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RESUMEN

La presente investigacion surge de una oportunidad de negocios, creacién de una tienda
tematica tipo “bar’ de venta de postres, confiteria, bebidas de chocolate y suvenires en el
Aeropuerto Internacional Simén Bolivar, en una primera instancia, cuya razon social seria
“ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATES”. Esta propuesta se presenta como una nueva
alternativa de consumo de chocolate en todas sus variantes toda vez que en el Aeropuerto
Internacional no existe un local de esta naturaleza, es por ello que se considera una
posibilidad de negocio que tiene ciertas expectativas, las cuales se corroboraran con este
estudio de factibilidad. Para dar respuesta a este propdsito se proponen los siguientes
objetivos especificos: Visualizar, Conceptualizar y Definir el Proyecto. Con la finalidad de
apoyar el estudio de rentabilidad financiera, técnica, operacional que tendra lugar en una
segunda instancia, se realizo un importante esfuerzo de documentario conceptual y tedrica,
sobre fabricantes y comerciantes del cacao en Venezuela, tiendas tematicas tipo en
Venezuela y el mundo, como parte de los antecedentes empiricos. En cuanto a los
antecedentes académicos se hizo referencia a dos trabajos especiales de grado
desarrollados en la UMA en 2017 y 2018, sobre una nueva linea comercial en Zisnella
Chocolates y una propuesta de cotufas gourmet, ademas de los elementos tedéricos de
mayor uso en el trabajo. En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion es aplicada,
documental, descriptiva, aplicativa, de campo apoyada en un cuestionario validado
internamente, y su disefio es transaccional y no experimental. Adicional contiene el marco
legal y ético del trabajo. Con la ayuda de la metodologia Front End Loading del Construction
Industry Institute, se desarrollo todo el eshozo explicativo de este trabajo. El cuestionario
sirvio de propuesta de desarrollo de un objetivo especifico adicional, donde se analizaron
las respuestas de ocho expertos en el negocio del chocolate y otros negocios afines. El
trabajo contempla adicionalmente un capitulo dedicado al nivel de cumplimiento de los
objetivos, las lecciones aprendidas, y las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Tienda Temaética, Chocolateria, Formulacion de Proyectos, Front End
Loading,

Linea de Trabajo: Plan de Implementacion, Migracién y Plan Estratégico
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INTRODUCCION

Para la investigadora, desde la infancia siempre habia sentido una inclinacion por
conocer qué habia mas alla, lo cual la llevé a buscar en la biblioteca mas cercana a
la casa familiar, donde encontr6 que existian otros horizontes, mas all4 de los
cercanos, que para llevarlos a feliz término encontr6 varios caminos y el que lucia
mas interesante fue el del comercio exterior; todo, y a pesar, de que las tendencias
de la economia del pais cohibian a expresar la pasion por el comercio internacional
y recorrer el mundo en busqueda de compartir y desarrollar el conocimiento

aprendido..

Durante el recorrido, se hizo presente otra pasion, “el chocolate”, el cual es producto
noble y cargado de muchos beneficios. El primer encuentro de la investigadora con
el aroma de este maravilloso fruto de la tierra fue en su nifiez, cuando su padre
tenia unas tierras egidas en el estado Barinas y la mitad de ellas estaban dedicadas
al cultivo de la planta de cacao, las cuales, a su vez, estaban protegidas por

sembradios de platanales.

Para la investigadora, era toda una fiesta la época de recoleccion del fruto del
cacao, recorrer esas plantaciones era uno de los momentos mas emotivos de su
vida, aprender a diferenciar el punto perfecto, con solo oler el grano tostado por el
sol, recorrer las patios donde se araba el grano soleado fue y serd uno de los

recuerdos mejor guardados de la infancia.

Para la investigadora, acompafar a su padre, a las reuniones de los cacaoteros, en
la ciudad de Caracas, siempre sembraban el suefio de recorrer el mundo del

comercio en temas de chocolate.

En consecuencia, la investigadora realizd, en su primer trabajo de grado, para optar
al titulo de Técnico Superior Universitario, TSU, por el Instituto Universitario de
Nuevas Profesiones?!, IUNP; fue enfocado al tema de una cadena de empaque de

frutas para la exportacion.

Iwww.iunp.edu.ve



Para el momento del trabajo de tesis de la Licenciatura de Comercio Internacional,
por la Universidad Alejandro de Humboldt?, fue enfocado dentro del area de

Gerencia de Logistica de Aduanas.

Posteriormente en la Universidad Santa Maria3, USM, en la direccion de postgrado,
la investigadora, siguiendo los estudios de la Especializacidon en Gerencia, pudo
adquirir competencias y destrezas en temas de desarrollo humano en la
comprension de equipos Y logistica en los procesos de Direccién de Unidades de
Trabajo efectivo para el logro de los objetivos.

En la dltima etapa de lo que ha sido su experiencia laboral, se llevaban a cabo micro
proyectos, para las empresas privadas, principalmente en el area proyectos de
construccion, y, especificamente la decoracién de partes, piezas y componentes de
persianas, alli nacio la idea seguir el mundo de los proyectos y de ir a la Universidad
Monteavila*; UMA, donde la investigadora encontré una gran guia en la formacion

de Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos.

Al estudiar Comercio Exterior y Comercio Internacional, era natural que se
despertara la necesidad de reforzar las competencias en el idioma inglés, idioma
altamente necesario para tener una comunicacion efectiva en las negociaciones, lo
cual conllevo a realizar estudios de tres niveles basico, medio y avanzado, en la
Escuela de Idiomas del Ejercito “Generalisimo Francisco de Miranda”, en Fuerte
Tiuna, culminados satisfactoriamente, prestando de esta manera una herramienta

de gran impulso en la continuidad de la profesion.

La situacion descrita en el parrafo anterior, despertd, en la investigadora, el
recuerdo de las raices y el amor y pasién por el cacao, y su exquisito resultado, el
chocolate. La consecuencia natural de todo los hechos ocurridos en lo académico y
en lo profesional, llevé a la investigadora a pensar que este noble producto
venezolano merecia gran reconocimiento en el mundo, y ser llevado a un sitial de
honor en los mercados internacionales, y el mejor honor de ser presentado en sus
diversas formas tales como bebidas, postres, bomboneria y suvenires para que

todos los consumidores de este maravilloso sabor puedan llevarlo consigo y

2www.unihumboldt.edu.ve
Swww.usm.edu.ve
“www.uma.edu.ve
Swww.ejercito.mil.ve



compartir con sus seres queridos un poco de felicidad que este honorable producto

de la tierra deja en el paladar y en el corazon.

Un ultimo elemento a considerar, para dar soporte y fuerza a esta argumentacion,
es el hecho de que a la investigadora le ha tocado, por razones profesionales y
familiares el viajar con frecuencia a los Estados Unidos, con lo cual ha tenido la
oportunidad de frecuentar los aeropuertos internacionales de Miami y Maiquetia. Lo
anterior le ha permitido la oportunidad de constatar, en sitio, la funcionalidad de
algunas tiendas de alimentos localizadas alli y evaluar varias de sus
funcionalidades. De tal manera que ha nacido la inquietud de perfilar una iniciativa,
de negocios, propia, enfocada en el producto de mayor atractivo para la

investigadora, como lo es el chocolate.

Para llevar adelante este emprendimiento, este Trabajo Especial de Grado, TEG,

esta conformado por los siguientes capitulos:

El Capitulo I, Marco Sectorial. Por ser esta propuesta de origen comercial, la
organizacion sectorial mas reconocida de adscripcion es El Consejo Nacional del
Comercio y los Servicios®, CONSECOMERCIO, vy el capitulo en cuestién contiene

Su matriz.

El Capitulo II, Planteamiento de la Investigacion, incluye el planteamiento y
delimitacién de la problematica, la interrogante de la investigacion, la sistemizacion
de la interrogante de la investigacion, sus objetivos, justificacion, alcance y limites
del TEG.

El Capitulo Ill, Marcos Conceptual y Teorico, contiene los antecedentes, conceptos

bloques tedricos y el Marco Legal de la investigacion.

El Capitulo IV, Marco Metodoldgico se establece la ruta metodologica de la
investigacion, Operacionalizacién de las variables, definicibn de instrumentos de

levantamiento de campo y principios éticos de la investigacion.

Los Capitulos V (Visualizacion del Proyecto), VI (Conceptualizacion del Proyecto) y
VIl (Definicion del Proyecto), se desarrolla la hoja de ruta de vida de la propuesta,

en lo estratégico, conceptual y formalizacién de procesos.

Swww.consecomercio.org



El Capitulo VIII esta dedicado a analizar los resultados de la investigacion de
campo, construido a través de los resultados de la aplicacion de una entrevista no

estructurada a un potencial inversionista de este emprendimiento.

El Capitulo IX, Nivel de Cumplimiento de los Objetivos, ofrece la tabla de

porcentajes de cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

El Capitulo X, Lecciones Aprendidas, detalla los descubrimientos y experiencias de

la investigacion.

El Capitulo XI, Conclusiones y Recomendaciones incluyen todo lo relacionado con

los aspectos correspondientes a ambas tematicas.



CAPITULO I. MARCO SECTORIAL

1.1. Breve Resefa Historica.

Segun CONSECOMERCIO (2018), “Fundado el 27 de noviembre de 1971 por un
grupo de lideres empresariales, el Consejo Nacional del Comercio y los Servicios
(CONSECOMERCIO) es una Asociacion sin fines de lucro, constituida por las
Camaras y Asociaciones representativas del sector terciario de la economia, para
unificar y coordinar su accién en aras del desarrollo econémico del pais. Nuestra
gestibn se orienta hacia el andlisis, planteamiento y busqueda de soluciones,
teniendo como norte el apoyo a nuestros afiliados, conforme a los principios de
libertad econdmica e iniciativa privada, enmarcada en la bausqueda de una sociedad

capaz de generar bienestar”.
1.2. Matriz Estratégica

Fines: “El Consejo Nacional del Comercio y los Servicios (CONSECOMERCIO) es
una Asociacion sin fines de lucro, constituida por las Camaras y Asociaciones
representativas del sector terciario de la economia, para unificar y coordinar su

accién en aras del desarrollo econémico del pais”.

Mision: "Representar y promover el desarrollo de las Organizaciones Gremiales del
Comercio y los Servicios".

Vision: "Ser lideres en el impulso y defensa de las libertades, promotor del
Comercio y los Servicios, con la finalidad de generar un impacto social de bienestar

y desarrollo integral”
Principios y Valores:

e Propiciar la igualdad de oportunidades como base del bienestar social
autosustentable.

o Fortalecer el sistema democratico como forma de organizacion social.

e Generar y fortalecer la participacidn proactiva de la sociedad civii como

protagonista del desarrollo nacional.
Grandes lineas de accion

e Optimizar el nivel de influencia en la toma de decisiones nacionales.



e Influir en las cadenas de comercializacion para hacerlas mas competitivas.
e Fortalecer el funcionamiento del Instituto de Formacion Empresarial.
e Reafirmar las campafas motivacionales intra-sectoriales.

e Mejorar en la capacidad de respuesta de la institucion.

e Reforzar las estrategias de posicionamiento en la opinion publica
1.3. Grupos de Trabajo

e Comisiones de Trabajo:

e Comisién de Comercio y Servicio

e Comision de Salud

e Comision de Asuntos Laborales y Seguridad Social

e Comision de Finanzas

e Comisién de Comunicacion e Imagen

e Comision de Asuntos Legislativos, Juridicos y Municipales

e Comisién de Funcién Social Empresarial

e Comision de Economia

e Comision de Asuntos Internacionales e Integracion

1.4. Ubicacion:

Edif. Polar Torre Este. Piso 8. Oficina 8-A y 8-B. Av. Lima con Paseo Coldn. Sector

Plaza Venezuela. Caracas - Venezuela.



CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO

2.1. Planteamiento y Delimitacion de la Problematica

Los fundamentos esbozados para plasmar una oportunidad de negocios: creacion
de una tienda tematica tipo “bar”, o barra, en donde se puedan degustar productos,
postres, confiteria, bebidas de chocolate y suvenires, que llevaria por nombre
“ACCA’” SWEET & BITTER CHOCOLATE”, son planteados con la ayuda del
Infograma 2.1.

Integracion X Calidad m\

Procura

Alcance .
Riesgos Interesado:

Infograma 2.1. Diagrama causa efecto de la oportunidad de negocios
Fuente: Ishikawa (1943)

Gestion de la Integracion

Las condiciones de los mercados nacional e internacional, la escasez de productos,
la hiperinflacion son razones de peso para considerar la implementacion de un

nuevo negocio.

Tanto a nivel nacional, como internacional, se ha podido apreciar la carencia de
establecimientos teméaticos en los aeropuertos tipo “Starbucks™ (Café y Meriendas)
especializadas en chocolates,; es por ello que se fortalece la presente proposicion
gue consiste en establecer una tienda en el Aeropuerto Simon Bolivar de Maiquetia,
y; luego, en la Ciudad de Miami, en los Estados Unidos de Norteamérica, que
ofrezca, a los pasajeros, un espacio agradable donde pueda degustar en una barra,

chocolates, tortas, bombones, confiterias, merengadas, y licores al estilo del

7 ACCA: Angarita Chocolateros C.A.
Swww.starbucks.com



Emporio del Chocolate, que tengan como ingrediente principal el chocolate, y que
éste sea el inicio para que en un futuro puedan implementarse franquicias en los

diferentes aeropuertos del mundo.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiard por los procesos de

la gestion dela integracién del proyecto, del PMI (2017).
Gestion del Alcance

En relacion al espacio, se parte de la idea de realizar el proyecto en el Aeropuerto
Internacional “Simén Bolivar’, de Maiquetia, y, dependiendo de los resultados
alcanzados, se piensa en la posibilidad de que el proyecto se extienda a considerar

una franquicia a ser establecida internacionalmente, en la ciudad de Miami.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiard por los procesos de
la gestion del alcance del proyecto, del PMI (2017).

Gestion del Cronograma

Como todo estudio de factibilidad se debera definir el tiempo que se tomara en
cuanto a realizar los célculos de proyecciones y subsiguiente evaluacién, que en

este caso seré de cinco (5) afos.

También, en términos de tiempo viene expresada la pregunta econdmica de ¢ cual
es el rango de tolerancia temporal para poder cumplir con los requerimientos

propios del negocio y las expectativas de sus accionistas y/o inversionistas?

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiard por los procesos de

la gestidon del cronograma del proyecto, del PMI (2017).
Gestion del Costo

Los inversionistas evitan perder dinero y buscan la forma de establecer las bases
qgue le ayuden a tomar la debida decision de invertir, es por ello que requieren la
realizacion de estudios de factibilidad econémica y financiera para saber si el
negocio generara utilidades y asi poder sostenerse y prosperar en el tiempo; es aqui
donde el estudio radica su importancia en suministrar las herramientas necesarias

gue oriente la posible toma de decisiones.

La idea planteada es bastante atractiva por lo que es necesario contar con

informaciéon econdémica financiera, tales como: costos de inversion, proyeccion de
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ventas y de ingresos, balances y estados financieros que puedan mostrar que si es

posible hacerlo realidad.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiard por los procesos de
la gestion del costo del proyecto, del PMI (2017).

Gestion de la Calidad.

El negocio del chocolate en Venezuela cuenta con empresas de relevancia cuyo
producto no solo se consume a nivel nacional sino que ha transcendido las fronteras
por su calidad, algunas de ellas se han aventurado en la direccién de nuevas nichos
de negocios como las franquicias, y otras como sucursales de sus casas matrices
ubicandose en el Aeropuerto Internacional Simoén Bolivar donde ofrecen sus propios

productos.

Venezuela es pais cultivador de diferentes tipos de cacao, que cuenta con
comparfias productoras, que han sido premiadas internacionalmente, y con
chocolateros que se esmeran por producir y obtener el mejor resultado con sabores
nativos e internacionales, algo que ayuda a determinar la viabilidad del presente

proyecto.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiara por los procesos de

la gestidon de la calidad del proyecto, del PMI (2017).
Gestion de las Comunicaciones.

El ambiente social, propio del establecimiento de venta de chocolates, es una
premisa comunicacional del proyecto. EI mismo esta pensado para la habilitar la
comunicacion entre pasajeros que van y vienen, entre empleados y visitantes

alrededor de una taza de chocolate.

En lo que a los proyecto se refiere, la investigadora se guiara por los procesos de la

gestion de las comunicaciones del proyecto, del PMI (2017).
Gestion de las Adquisiciones

La factibilidad del proyecto va a depender directamente de la existencia de
productos y proveedores confiables, en constante evaluacion de la continuidad del

suministro.



El comportamiento de la actual estructura de produccion y comercializacion de
materia prima y productos del cacao es erratico, agregando interrogantes al calculo
del retorno de la inversion que deben ser contrarrestadas con la busqueda y

concrecion permanente de alianzas estratégicas inteligentes.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiara por los procesos de

la gestidon de las adquisiciones del proyecto, del PMI (2017).
Gestion de los Riesgos

Toda persona que desea establecer un negocio se preocupa por su inversioén y por
los riesgos que puedan presentarse durante su creacidn, su puesta en marcha y el
funcionamiento durante los primeros afios de vida del local. Entre sus interrogantes
se plantea si la indole del negocio sera del gusto de los clientes, si tendra ingresos y
en cuanto tiempo podra recuperar la inversion, es por ello que debe tomar en cuenta

tres factores antes de iniciar el proyecto:

De acuerdo a lo antes expuesto, se ha podido evidenciar la importancia de tomar en
consideracion este tipo de estudio, toda vez que el inversionista desea tener cierto
grado de certeza al crear nuevos negocios, como es el caso que ocupa la presente
investigacion, la creacion de la tienda de Chocolates “ACCA SWEET & BITTER
CHOCOLATE”, en el aeropuerto internacional de Maiquetia.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiard por los procesos de
la gestion de los riesgos del proyecto, del PMI (2017).

Gestion de los Interesados

Es parte del alcance del proyecto la delimitacibn mas precisa posible de la red de
Stakeholders. Sean proveedores, entes de regulacion y gobierno, accionistas e

inversionistas potenciales, clientes potenciales y demas.
Este tipo de gestidon puede hacer la diferencia en cuanto a la rentabilidad.

En lo que a los proyectos se refiere, la investigadora se guiara por los procesos de

la gestion de los interesados del proyecto, del PMI (2017).
2.1. Interrogante de la investigacion

¢,Como planificar la implementacion de un proyecto de emprendimiento para la

creacion de la tienda teméatica “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”?
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2.2. Sistemizacién de lainterrogante de la Investigacion
¢, Como seria la Visualizacion del Proyecto?

¢ Como seria la Conceptualizacion del Proyecto?

¢,Como seria la Definicion del Proyecto?

2.3. Objetivos de la Investigacion
2.4.1. Objetivo General

Planificar la implementacién de un Proyecto de emprendimiento para la creacion
de la Chocolateria “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”™

2.4.2. Objetivos Especificos

e Visualizar el Proyecto

e Conceptualizar el Proyecto

e Definir el Proyecto

e Analizar los resultados de la Investigacién de Campo
2.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

La investigacion se justifica por diferentes razones, entre las que se encuentran por

su pertinencia y oportunidad.

El tema es pertinente debido a que la presente investigacion esta vinculada a un
problema actual, por la situacion econ6mica y financiera del pais, cuyas
consecuencias se viven, dia a dia, y que amerita el surgimiento de iniciativas
comerciales, de agregacion de valor, como lo es la transformacion del cacao en una
propuesta de finos chocolates, disponibles en sendas tiendas, una a ser ubicada en
las areas comerciales del Aeropuerto Internacional “Simén Bolivar’, de Maiquetia, y

la otra a serlo en el Aeropuerto Internacional de Miami.

El tema es oportuno porque en una economia hiper inflacionaria, como la actual, los
costos de oportunidad se incrementan tanto, dia a dia, que las prorrogas en la toma

de decisiones tienen un alto precio a pagar.

Siguiendo este orden de ideas, también se llama la atencidén sobre la relevancia e

importancia de la investigacién para aquellos inversionistas que desean establecer

11



nuevos negocios, no solamente de chocolate, de cualquier otra indole, porque la
inflacion afecta a todos los sectores, estos podran considerar si es posible mantener

el punto de equilibrio a mediano plazo para que exista retorno operativo.

La importancia para el pais es mas que evidente, al potenciar un renglén basico y
tradicional de la economia venezolana, como lo es la industria y el comercio que

surgen a partir de la materia prima cacaotera y de los productos terminados.

Para la investigadora, en la motivaciéon que impulsé la temética de este estudio de
factibilidad econémica, técnica, social y operacional, radica en la propia importancia,
la oportunidad de desarrollar un emprendimiento de una barra de consumo de
bebidas achocolatadas, productos del cacao, especialmente finos chocolates de
origen nacional, en un ambiente que se reinvente y que a la vez marche a la par con

las ultimas tendencias las cuales son ofrecidas en otras latitudes.
2.5. Alcance y Limitaciones de la Investigacion
Alcance

El alcance de este TEG, es evaluar la factibilidad econémica, financiera, social,
operacional y técnica para el establecimiento de la tienda tematica “ACCA SWEET
& BITTER CHOCOLATE”, va a combinar el uso de herramientas clasicas de
célculos de factibilidad econdomica y financiera como de herramientas de

planificacion y desarrollo del ciclo de vida del proyecto.
LIMITACIONES

Las restricciones u obstaculos asociados a la presente investigacion estan
vinculadas a la concrecibn de entrevista con autoridades del Aeropuerto
Internacional Simén Bolivar a fin de recabar informacion sobre aspectos

relacionados con la contratacion de locales comerciales en esta instalacion.
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CAPITULO lll. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

3.1. Saberes de la Investigacion

En el Infograma 3.1,primero, se tiene la pregunta de la investigacién la cual se
responde con los cuatro triangulos (Saberes de la investigacion; tienda tematica;
Regimenes de Zona Franca; Sector de la Chocolateria) donde se muestran los
conceptos que definen los aspectos conceptuales de mayor proyeccion en la
Investigacion: y, en segundo lugar, en los seis rectangulos (Antecedentes de la
Investigacion; Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos; Estrategia,;
Creatividad e Innovacién; Gestion; Marco Legal), se representan los bloques
rectangulares con los conglomerados teo6ricos de mayor interés para la

investigacion.

? ¢,Como planificar la implementacién de un proyecto de
emprendimiento para la creacion de la “Chocolateria SWEET
& BITTER Bar”?

Sector de la
Saberes de la Chocolateria
Investigacion

Antecedentes de la Marco Legal

Investigacion

Regimenes de Zona
Libre (Tax Free, Free
Zone)

Tienda Tematica

Planificacion, Desarrollo

y Gestion de Proyectos Gestion

Creatividad e
Innovacion

Estrategia

Infograma 3.1. Constructo de la Investigacion
Fuente: Hadar & Soffer (2006)
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3.2. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Empiricos

Zisnella® (2018), “es una referencia de altisima calidad en Venezuela y otros
paises. La férmula nutritiva, el uso del cacao venezolano, uno de los mejores del
mundo, y los estilizados empaques garantizan el deleite de los consumidoresy la

satisfaccion de nuestros aliados comerciales”.

Chocolates El Rey'°(2018), “es una empresa venezolana que desde su fundacion,
enl1929, se ha especializado en la fabricacion de chocolate de la mas alta calidad.

Al buscar incesantemente la perfeccion, asociamos y graduamos aromas, texturas y

sabores para obtener el maximo disfrute de nuestro chocolate.

La principal materia prima de nuestros productos tiene origen en nuestra tierra y ha
sido cultivada con tradicion y dedicacion por generaciones de pequefios

agricultores, a quienes debemos nuestra razén de ser”

Franceschi Chocolate!(2018), “es una coleccion unica de chocolates finos y extra-
finos elaborados con selecciones de cacao venezolano de origen criollo y trinitario,
gue poseen una combinacién de aromas, texturas y sabores de tierras venezolanas.

Somos Apasionados promotores del arte del Chocolate Oscuro de Origen.

Los varietales de Franceschi Chocolate nos muestran un Viaje Fascinante desde el
Arbol hasta la Tableta. Gracias a un cuidadoso proceso de post cosecha, podemos
disfrutar de los auténticos sabores y aromas de varias regiones de Venezuela. Esto

potencia las propiedades unicas de su origen y calidad genética.”

Chocolates Paria'?(2018), “es una propuesta que habla de una fabricacion natural
libre de aditivos quimicos, sin vainilla ni lecitina, hecho con cacao fermentado de
origen unico Rio Caribe Superior, seleccionado de un grano para su tostado

homogéneo.

Su imagen y empaques representan el espiritu de una de zona de parques

nacionales protegidos por su flora y fauna de exuberante belleza, como lo es el

Swww.zisnella.com
owww.chocolateselrey.com
11 www.franceschichocolate.com
2ywww.chocolatesparia.com
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colibri, la flor cayena, la tortuga carddén, y todo esto sin dejar por fuera su

arquitectura antillana tan caracteristica de la region.

Ademas de ser un chocolate de gran tradicion y fino de aromas, Chocolates Paria es

una vision ecolégica y proteccionista del medio ambiente.”

Chocolates Kron (Franquicias)® (2018), “Somos una empresa Venezolana
dedicada a la fabricacién y comercializacion de productos de chocolate y derivados
del cacao. Trabajamos con materias primas de la mas alta calidad, empleando
cacao Venezolano, maravilloso y unico, muy reconocido a nivel mundial, bajo los
mas altos estandares y las mas exquisitas formulas para asi lograr los mas
delicados y finos chocolates para complacer a los mas exclusivos y exigentes

paladares.

Ofrecemos una amplia variedad de productos que van desde los mas artesanales,
productos de consumo masivo e industrial. Independientemente que estos sean
para el consumo propio, compartir con amigos, o para un regalo, todos nuestros
productos son creados para lograr la perfecta combinacién de chocolate y

presentacion, haciéndolos ideales para todos los amantes del chocolate”.

Kakao Bombones!* (2018), “Somos una chocolateria que hace bombones desde
nuestro profundo enamoramiento por los cacaos de Venezuela. Nuestros bombones
son bocados vanguardistas, capsulas que contienen los secretos de la dulceria
criolla venezolana porque envuelven, en una delicada piel de chocolate, nuestros
sabores, aromas Yy recetas tradicionales, capaces de cautivarte y transportarte a tu

nifiez, a distintas regiones del pais y hacerte vivir nuestras costumbres.

Entendemos al cacao como una herramienta de cambio social y al bombon como un

mecanismo para transformar realidades”.

SAVOY® *° (2018), “77 afios de puro Sabor Venezolano® En 1941 los hermanos
austriacos Rodolfo, Roberto y Fernando Beer se asocian en el mes de julio con
John Miller, quien trajo de Escocia una maquinaria para elaborar chocolate, y
registran la compafia SAVOY® CANDY COMPANIA ANONIMA”,

Bwww.chocolateskron.com
¥www.kakaovenezuela.com
Bwww.savoy.com.ve
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La Praline Chocolatier® (2018), “seguimos con la tradicion de ofrecerle una
deliciosa variedad de bombones, trufas, barras, chocolate caliente y otras
confecciones, elaboradas con el mas puro cacao venezolano. Mezclamos este noble
producto de manera virtuosa y elegante con especiales y exéticas materias primas
como pistachos iranies, sal del Himalaya, pétalos de violeta, macadamias o vainilla
de Madagascar. Algunos de nuestros bombones contienen rellenos artesanales
hechos en casa, tales como mazapan, diferentes tipos de praliné, gianduja y

fondant.

También incluimos ancestrales especias como romero, pimienta rosada marroqui,
clavo de olor, nuez moscada, cardamomo, chile chipotle y jengibre. Proponemos,
ademas, combinaciones con crocantes avellanas, almendras y nueces, asi como
sofisticadas uvas pasas, naranjas confitadas y miel pura. Por si fuera poco,
aportamos a nuestros productos toques frutales de parchita, naranja y limén, y
realizamos los rellenos con refinadas infusiones de lavanda, sarrapia, té, menta,
café y moka. Adicionalmente, algunas de nuestras creaciones estan
armoniosamente perfumadas con notas de Cointreau, Cognac, BaileyslrishCream,
Whisky, Sambuca, Ponche Crema'’ y los mejores rones afiejos. Un vasto surtido de

increibles tentaciones en chocolate que halagaran a todos los paladares”.

Chocolates St.Moritz!® (2018), “hemos definido nuestro futuro con cada gramo de
cacao procesado, con cada colaborador que nos ha acompafado en nuestro
crecimiento continuo y también con cada chocolate producido, en el que dia a dia
ponemos todo nuestro empefio y dedicacion para brindarte un producto de la mas

alta calidad.

Aunque inicialmente nos caracterizabamos por comercializar bombones y figuras de
chocolate a través de nuestras Tiendas St. Moritz, hoy tenemos fuerte presencia en
el mercado masivo e Industrial nacional, gracias a un amplio catalogo de productos
gue, poco a poco, se han ganado tu preferencia: Flaquito, Sin Azucar, PassionNoir,
Dunga, ChocoZoo, Froggie, Chocolatte, Chocoblanco, grageados, nuestros ya
tradicionales bombones, y también barras y chispas de chocolate para uso industrial

y reposteria.

6www.lapralinechocolatier.com
17 www.ponchecrema.com
18 www.chocolatesstmoritz.com
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Es asi, con todo ese trabajo duro y crecimiento, como hemos moldeado durante 30
afos eso que llamamos porvenir. Y aunque no ha sido facil, en todo este tiempo no
hemos dejado de trazarnos nuevas metas y objetivos para mantenernos a la
vanguardia, para dejar con ella una huella indeleble en la mente y el paladar de los
venezolanos. Seguimos avanzando y consoliddndonos como una marca de prestigio

hecha en Venezuela con el mejor cacao del mundo, el venezolano.

Hoy podemos decir confiados que mantendremos nuestro compromiso hacia la
calidad, esperando seguir endulzando tu paladar y ayudando a construir el pais de
chocolate que todos merecemos... Vamos, acompafianos y celebremos juntos estos

primeros 30 afios moldeando nuestro camino.”

BubbaGump'®(2018), “la primera tienda de Bubba Gump Shrimp Co. restaurante y
mercado fue abierta, en 1996, en Canneryrow en Monterey, California. Hemos
crecido para incluir muchas ubicaciones notables en todo Estados Unidos e
internacionalmente. Al principio, fuimos una pequefia cadena de restaurantes de
mariscos, comprometidos a proporcionar un entorno casual, donde todos pudiesen

disfrutar de una gran comida y tener alguna diversion.

La alimentacién es la heroina. En Bubba Gump Shrimpco., se sirven alimentos que
son el orgullo de nuestros empleados y hacen que usted quiera volver. Nuestro
menu caracteristico es con base en camarén, una vez que ha disfrutado de una de

nuestras margaritas, en su mesa.

Costa Coffee?® (2018), “es una historia de éxito en el Reino Unido de la Gran
Bretafia.Se trata de especialista en café, que ha crecido enormemente en la ultima
década. Cada dia, en promedio, abre una nueva tienda, en alguna parte en el

mundo, haciendo que su nombre y fama se extienda rapidamente.

Tal crecimiento conlleva a una explosién de su base de datos. Para que esta
sobrecarga de datos no ralentizase sus operaciones, la empresa, proactivamente,
tomo medidas, y una filial de Microsoft, Microsoft Dynamics NAV, vinieron en su
ayuda con SQL Perform, lo cual permite archivar un tercio (1/3) de sus datos en
diferentes departamentos, manteniendo la eficiencia de su flujo de trabajo en

Finanzas.

Bwww.bubbagump.com
Dwww.sqlperform.com
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Cuando los dos hermanos italianos Sergio y Bruno Costa abrieron su primera tienda
de café, en Londres en 1971, su Unica preocupacion era llevar su pasion por el café
al Reino Unido. Hoy, en dia, Costa Coffee es un nombre familiar en alrededor de
treinta (30) paises del mundo.

Su éxito en este mercado competitivo no es casual. Costa ha llegado a esa posicion
gracias a la continua la busqueda de la calidad, la preocupacién por la sostenibilidad

y el cuidado del medio ambiente, y su ambicién basada en su amplia experiencia.

Starbucks?! (2018), “Son tiendas franquiciadas, conformadas por una serie de
socios de franquicia, a los cuales se les pide el mantenimiento de la excelencia.

Desde 1971, y siempre, esta excelencia ha sido posible sobre la base de la calidad.

Nos apasiona buscar éticamente solo los mejores granos de café arabiga y tostarlos
con mucho cuidado. En Starbucks, nuestra pasion por el café solo se compara con
nuestro amor por compartirlo. Nuestros maestros de café de Starbucks han
resumido sus afios de conocimientos de degustacion en encontrar una bebida que

seguramente amara.

Como queremos asegurarnos de que nuestros clientes obtengan solo lo mejor,
viajamos por el mundo en busca de los mejores granos de café arabiga. En el
proceso, descubrimos algunos tan especiales y raros que no pudimos esperar para
llevarlos a casa y compartirlos. Cada uno de estos granos tiene su propia historia
gue contar, y desarrollamos meticulosamente una torrefaccion exclusiva para cada

uno de ellos.
Antecedentes Académicos

Betancourt (2018). TEG. UMA, Estudio de Factibilidad para la Elaboracién de un
nuevo Producto de Zisnella Chocolates para su Comercializacion a Nivel Industrial
con Empresas de Comida Ré&pida. “El fluctuante mercado, aunado al acelerado
crecimiento de la empresa, ha causado la necesaria aplicacibn de estrategias
beneficiosas que permitan cumplir su propdsito principal. En consonancia, el
departamento comercial planted una posible alianza con empresas que emplearan
el chocolate en combinacién con sus productos. Es asi, como surge la propuesta de

una empresa de comida rapida, cuya necesidad es un producto completamente

www.starbucks.co.uk
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nuevo para la organizacion tanto a nivel de fabricacion (proceso y recursos
operativos) como de mercado y consumidor. Por tal razén, el siguiente TEG
contempla una investigacion evaluativa que pretende determinar cuan factible es
para Zisnella Chocolates la fabricacion de un nuevo producto ajeno a su portafolio
de productos y proceso de produccion, para su comercializacion con empresa de
comida rapida segun sus requerimientos iniciales. La metodologia a seguir es la
formulacion y evaluacién de proyectos de inversion establecidas y aplicadas por
especialistas en el area y cuya adaptacion se basa en tres estudios primordiales: a)
factibilidad institucional desglosada en el andlisis de la situacion regulatoria y de
mercado de la organizacion; b) factibilidad técnica-operacional la cual define el
nuevo proceso productivo junto a sus proyecciones, andlisis técnico y escenarios
posibles; y c) factibilidad financiera para determinar la rentabilidad y sostenibilidad
del proyecto y en caso de ser conveniente. Desde el punto de vista institucional, la
oportunidad de mercado que posee la organizacidon es muy amplia tanto a nivel
nacional como internacional; a nivel legal puede cumplir con las regulaciones para
comercializar el producto. Mientras que a nivel técnico, se evaluaron dos
escenarios, el primero realizando la inversion en equipos, con un requerimiento
promedio, entre 500 y 2000L mensuales, no obstante, 1150L no son suficientes para
generar ganancia durante los afios de proyeccion. De igual forma, se contemplé la
posibilidad de producir el primer afio de proyeccion un 40% de la capacidad
instalada, siendo posible realizarlo en tres (3) meses continuos, es decir,
produciendo semanalmente 1500L. Basado en una proyecciéon de 8 afios, el
proyecto resultd factible y rentable a partir del segundo afio puesto que el primero se
considera de inversién y no operativo. La relacién costo beneficio fue 2,26; la TIR de
59,75%, una cantidad minima promedio de equilibrio en porcentaje de 14% (4.119
galones) y un retorno de inversion de 2,85 afos. El proyecto comenzara a generar
un flujo de caja positivo a partir del segundo afio y por supuesto, generé un VAN
positivo (rentabilidad). Mientras, que el segundo escenario, también rentable luego
de tratamientos de prueba (aumento de capacidad y precio de venta), arrojé una TIR
menor (29,65%) y un periodo de retorno de 3,75 afios. Por lo que se seleccioné la
primera opcion. En conclusion, bajo las condiciones mencionadas, el proyecto es

factible y rentable.
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Palabras clave: Proyecto, evaluacion, factibilidad técnica, factibilidad comercial,

factibilidad financiera, rentabilidad, sostenibilidad.”

La investigadora considera que el TEG de Betancourt (2018), es de suma
importancia para el desarrollo de su propia investigacién, puesto que refleja el
desarrollo de las multiples facetas que tiene el chocolate, que son de suma
importancia para el desenvolvimiento de dicha investigacion, en cuanto a la

diversidad en la fabricacion de sus productos que le sirven de referencia.

Acevedo (2017). TEG. UMA. Analisis de Factibilidad para la creacion de una
empresa productora de Cotufas Gourmet (COTUGOURMET). “El siguiente Trabajo
de Investigacion tiene como obijetivo el analisis de viabilidad financiera y econémica
basado en un emprendimiento en el sector de alimento, la misma se quiso establecer
como una microempresa de caracter familiar, luego de una evaluacion econémica
para la implementacion de una empresa productora de Cotufas Gourmet, se
pretende determinar el impacto al querer iniciar este proyecto, debido a los cambios
en la economia que caracterizan a nuestro pais en la actualidad, la investigacion se
fundamenté en la elaboracién del Estudio de Mercado, Técnico y Econdémico—
Financiero de las cotufas a producir. El disefio de la investigacion se realizé en la
modalidad de Es investigacion aplicada evaluativa, con base en una investigacion de
campo. Para la recoleccibn de datos se utilizd la técnica de encuestas y
comoinstrumentoseutilizéuncuestionario.Lavalidaciondelcuestionarioselogréaplicand
ouna prueba piloto que representd aproximadamente el 5% de la muestra. Los
resultados se basaron en el estudio de mercado, determinado por la opinion de los
consumidores con respecto a la variedad de sabores de las cotufas. Para ello, se
realizé6 un “focusgroup” que permitio identificar las variables de la encuesta y se
realizd un cuestionario para identificar las tendencias de consumo del mercado.
Posteriormente se llevd a cabo un estudio técnico, para establecer aspectos como la
localizacion y el tamafio del proyecto. Finalmente, se realiz0 la evaluacion
econOmica — financiera para conocer la rentabilidad del proyecto y en definitiva

evaluar la factibilidad del mismo”.
Palabras clave: Oportunidad de negocio, Analisis Financiero, COTUGOURMET.

La investigadora desarrolla de manera muy acertada el estilo Gourmet que, de

alguna manera, representa el enfoque que se espera mostrar en las delicatessen de
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chocolates que se expone en este proyecto. El factor gourmet le da un realce en las

tiendas franquicias que se estiman fundamentar en este trabajo.
3.3. Tienda Temética

Para Solomon (2017), “La experiencia de adquirir un producto puede ser muy
diferente. Si se hace en linea o de la forma tradicional. Este aspecto de la
transaccion podria dar un valor agregado al bien o servicio adquirido. Por ej.,
quienes juegan poker en los casinos exhiben un fuerte sentimiento de conexion con
los demas jugadores, por lo que se trata de una experiencia social. Los jugadores

en linea disfrutan el anonimato que les brinda Internet.

Por otro lado, los mercadodlogos reconocen cada vez mas que el ambiente de la
tienda ejerce una fuerte influencia en muchas compras. Por ejemplo, las mujeres
han dicho a los investigadores que los exhibidores de las tiendas son una de las
principales fuentes de informacion que utilizan para decidir que ropa comprar. Los
analistas estiman que los consumidores deciden dos de cada tres compras en
supermercados mientras caminan por los pasillos. Evidencias de investigaciones
indican que los consumidores tienen en mente, por lo general, el gasto de una
cantidad determinada pero guardan una cantidad adicional (reserva) que estan

dispuestos a gastar en compras no planeadas.

Por eso, las tiendas deberan animar a los consumidores para que gasten todo su
presupuesto mental ofreciéndoles muestras o publicando carteles cerca de las cajas

registradoras para recordarles productos que tal vez olvidaron.

Para Schiffman, Lazar y Wisenblit (2010), “Camine algunas cuadras en casi
cualquier ciudad de los EE UU y pasara, al menos, cerca de un Starbucks y muy
probablemente mas. Y lo mismo sucede con cada vez mas ciudades alrededor del
mundo. El imperio Starbucks ha crecido a mas de 15.000 puntos de ventas,

incluyendo mas de 4.500 cafeterias en 47 paises fuera de Estados Unidos.

Para algunos consumidores, es una obsesion y simplemente no pueden comenzar
el dia sin su taza de café Starbucks. Ademas, mientras que hace algunos afos las
personas solian pasar su tiempo en la confiteria de la esquina, en la actualidad
mucha gente pasa mucho tiempo en su Starbucks local. Beben café, té u otras

bebidas, traen su computadora portatii y se conectan al servicio de internet
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inalambrico, se encuentran con amigos para conversar o se renen con socios para

acordar negocios. Casi todos los norteamericanos saben que es Starbucks.

3.4. Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos
3.4.1. Proyecto

Para (PMI, 2017, p.5), un proyecto “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico.”, en donde la naturaleza
temporal lleva a definir que debe existir “un principio y un final definidos, y que
este ultimo se alcanzara “cuando se logran los objetivos o cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no podran ser cumplidos, o

cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto”.
3.4.2. Grupos de Procesos

Para PMI (2017) “existen cinco grupos de Procesos de la Gestidon de Proyectos:

Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Control y Monitoreo y Cierre.
3.4.3. Areas de conocimiento

Ademas de los Grupos de procesos, los procesos también se categorizan en
Areas de Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un area identificada de la
Direccion de Proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas

y técnicas que la componen.
Las diez &reas de conocimiento del PMI (2017) son las siguientes:

Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades
para identificar, definir y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion del

Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el

trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.
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Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la Organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y del producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del

Proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de

la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestién delos Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios
para la compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados por fuera

del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.
3.4.4. Ciclo de vida de un Proyecto

Para el PMI (2017), “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Proporciona el marco

de referencia basico para dirigir un proyecto. Este marco de referencia basico se
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aplica independientemente del trabajo especifico del proyecto involucrado. Las
fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. Todos los proyectos

pueden configurarse dentro de un ciclo de vida genérico.

Para el Construction Industry Institute??, Cll (2018), “La investigacion llevada
adelante para elaborar la mejor practica denominada Pre-Project Planning, PPP,
mostro la relacion directa que existe entre el esfuerzo de planificacion previa a

las obras, y el éxito del proyecto.

La Planificacién previa al proyecto, también denominada Front End Loading,
FEL, esta definida, en primer lugar, como el proceso de desarrollo de suficiente
informacion estratégica, obtenida de los patrocinadores o duefios del proyecto,
con la finalidad de afrontar los riesgos y decidir cuales recursos comprometer
para maximizar la probabilidad de éxito del proyecto.

En segundo lugar, el FEL continla con la identificacion y validacion de los
conceptos, a partir del analisis mas profundo de las estrategias del patrocinador,

y la ampliacién de otros elementos conceptuales como tecnologias y sitios.

En tercer lugar, el FEL termina con un documento que contienen los elementos
decisionales y levantamientos hechos de manera de comprobar finalmente si se

autorizan o no las obras del proyecto.
Tres conclusiones saco el Cll de este esfuerzo de investigacion:

e EI FEL es un proceso que debe ser conducido por el propio habilitador o
patrocinador para que pueda reflejar fielmente las metas del negocio.

e EL FEL es un proceso complejo que debe estar adaptado a las necesidades
del negocio, confeccionado al requerimiento justo del proyecto especifico, y
aplicado consistentemente a todos los proyectos, si se quieren obtener la
totalidad de los beneficios esperados.

e Las metas corporativas y las lineas guia tanto para el FEL como para el
proyecto deben ser bien definidas y alineadas entre los Stakeholders del
proyecto. La alineacion estratégica requiere el envolvimiento de los
operadores, el negocio, y los gerentes y miembros del equipo del proyecto en

todo el proceso de elaboracién y comprension del FEL.

22 www.construction-industry.org
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Claves de la Herramienta, para los descubrimientos durante la

Implementacion.

e Las etapas tempranas del ciclo de vida del proyecto, tales como la
planificacion del proyecto, pueden tener una gran influencia sobre los
resultados del proyecto que las etapas mas tardias del mismo. La Curva de
Costo e Influencia indica que un proyecto es mas facil de influenciar durante
la fase de planificacion cuando los gastos son relativamente minimos que
aquellos que pueden afectar la ejecucion del proyecto o su operacion, cuando
por el contrario, los gastos se haran exponencialmente mayores.

e El Diagrama del Ciclo de Vida del proyecto es un modelo que divide el ciclo
de vida del proyecto en cuatro categorias: planificacion del negocio,
planificacion previa al proyecto, ejecucion del proyecto y operacion preliminar.
La fase de planificacion incluye las dos primeras fases con una focalizacion
especial a todas sus fases: Organiza la planificacion del proyecto, Seleccion
de las Alternativas del proyecto, desarrollo del paquete de definicion y la

decision de procedencia con las obras del proyecto.
Principios de la Planificacion del FEL

Existen seis (6) principios fundamentales, que son importantes para el éxito del
FEL. El primero de ellos tiene que ver con el proceso estandarizado y los
conceptos presentados que deben responder a las necesidades especificas de

las organizaciones individuales.

El segundo principio es la predictibilidad del proyecto. EI FEL mejora la
predictibilidad del proyecto en términos de costos, cronograma y desempefio de
la operacion, que incluyen el cumplimiento de las metas del negocio, una mejor
identificacion y definicion de riesgos, asi como una reduccion drastica de

probabilidades de fallas y desastres.

El tercer principio tiene que ver con los aspectos ambientales y de sostenibilidad

del proyecto, al aumentar la probabilidad de cumplimiento de este tipo de metas.

El cuarto principio, tiene que ver con la disponibilidad misma de una herramienta
gque define los compromisos individuales comprendidos en el FEL y ofrece la lista

de resultados concretos que deben ser usados en la defuncién de los pasos
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especificos y las herramientas requeridas para obtener los proyectos de capital.
El Diagrama del Ciclo de Vida del Proyecto divide estos compromisos en cuatro
(4) pasos que permiten un primer entendimiento y comprension de los procesos

de planificacion del proyecto

3.5. Estrategia
3.5.1. Definicion de Estrategia
Para Mintzberg, Quinn & Ghoshal (1999), “Una Estrategia es el modelo o plan
qgue integra los objetivos, las politicas y las secuencias de actuacion mas
importantes de una organizacion en una totalidad cohesiva.
Una estrategia bien formulada ayuda a poner orden y a asignar los recursos de
una organizacion en posicion Unica y viable fundamentada en sus capacidades
y carencias internas relativas, una vez que anticipa los cambios en el entorno y
los movimientos contingentes de los adversarios inteligentes.
3.5.2. Alianzas Estratégicas
Segun Spekman, Isabella y MacAvoy (2000), "una alianza es una relacion
colaborativa estrecha, entre dos o mas firmas, con la intencion de alcanzar
metas comunes mutuamente compatibles. Para garantizar esa colaboracion
estrecha, surgen algunas palabras clave, que emergen de esa definicién de
alianza.
Colaborativo: Implica que un conjunto significativo de normas operativas
existen entre los aliados, de tal manera que un aliado no actie en el solo interés
propio, en detrimento de los intereses globales. Implica, a su vez, que existe un
verdadero espiritu de compromiso voluntario, sin ningun tipo de coercion, ante la
expectativa de un comportamiento reciproco.
Compatibilidad Mutua: sugiere que existe alineacion entre los aliados, de tal
manera que cada uno de ellos puede alcanzar sus objetivos dentro del marco de
la alianza.
Dificultad para alcanzar las alianzas en solitario: que reconoce que cada
aliado es dependiente del otro y que su destino esta relacionado. Cada parte
admite que, por separado, los costos resultan prohibitivos, el tiempo demasiado
valioso, la experticia muy limitada, el tiempo requerido para gerenciar y otros
recursos son muy escasos para poder alcanzar las metas sin la presencia de un

aliado"
26



3.6.

Creatividad e Innovacion
3.6.1. Creatividad

Para Prada (2002), “Definir el Termino Creatividad no es una tarea facil, es mas
sencillo intentar explicar la aplicacion de una técnica o un proceso creativo que

ahondar en los precursores de un concepto tan elusivo.
Varios enfoques han sido expresados, entre los cuales destacan los siguientes:

Asociacionista y conductista. Principios del Siglo XX. Aduce que el

comportamiento obedece a diversas asociaciones entre estimulos y respuestas.

Gestalt. Creatividad como organizacion flexible de la percepcion. Opuesta al

asocianismo. Escuela Alemana.

Creatividad como Funcion Aleatoria. Vygosttki, en 1932, planteo que la
creatividad es una actividad combinatoria e imaginativa que difiere de la

actividad mental memoristica y reproductiva.

Humanista. Rogers (1962), Aldarfer y McClelland, concuerdan en que las
necesidades de autorrealizacién, crecimiento o logro constituyen las mas

grandes fuentes de creatividad.”

Para Cerda (2005), “El boom de la creatividad es de muy reciente data, pero a
diferencia de otros procesos que han tenido una existencia muy pasajera y
efimera, este con los afios se ha ido ampliando, diversificando y consolidando
en tal grado que hoy dia hace parte de las estrategias y medios de la mayoria
de las actividades educativas, econémicas, culturales, sociales, cientificas y

tecnoldgicas del mundo actual.

Independientemente nos guste o no estos fendmenos masivos hay que aceptar
gue su desarrollo ha contribuido positivamente a un replanteamiento de los
mecanismos que promueven el cambio y las transformaciones de nuestros
sistemas. El talento creativo de los seres humanos se ha constituido en el
corazdbn y el nucleo basico de los procesos de teorizar, conceptuar,
experimentar, inventar, articular, organizar, administrar, resolver problemas y
hacer cientos de cosas que han contribuido al progreso del individuo y de la

humanidad en general”.
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3.7.

3.6.2. Innovacion

Para Davila, Epstein y Shelton (2006), “Para competir de modo efectivo hay

gue innovar, no solo una vez, sino constantemente, en todos los productos

servicios y areas de funciones. Pero la innovacion rentable no ocurre de manera

espontanea. Debe ser gestionada, medida, ejecutada y pocas empresas lo

hacen bien. La innovacion que si funciona trata del misterio de la innovacion

rentable, muestra como conducirla, incentivarla y conseguir méas de ella:

e Liderar la innovacion: definir una estrategia de innovacion, disefar portafolios
y promover la creacion de valor.

e Integrar la innovacion y la estrategia de negocios: unir la innovacion con su
estrategia de negocios global.

e Equilibrar creatividad y captacion de valor, generar nuevas ideas
exitosamente que conduzca a maximizar el retorno de la inversion.

e Construir la innovacion en la estructura del negocio. Integrar verdaderamente
la innovacioén en la mentalidad de las empresas.

e Neutralizar los anticuerpos organizacionales: prevenir a su empresa de matar
sus mejores ideas.

e Construir redes de innovacién: aprovechar tanto los recursos internos como
los externos a la empresa.

e Medir y recompensar la innovacion: Implantar medidas e incentivos
adecuados.
Gestion

3,7.1. Gestion de Ventas

Para Gitomer (2006), “En la Gestién de ventas para alcanzar el éxito no es
secreto como tal, es una estrategia con una lista de acciones que tienen cada

una de las siguientes caracteristicas:

Creer que se puede, Crear un entorno, Entablar las asociaciones adecuadas,
Abrirse a lo nuevo, Planificar el dia, hacerse Valioso, Tener las respuestas que
necesitan los clientes, Reconocer y Aprovechar las oportunidades, Asumir las
responsabilidades, Actuar, Cometer errores, Estar dispuesto a asumir riesgos,

Mantener los ojos en el premio, Ser equilibrado, Invertir, no gastar.

28



3,7.2. Gestion de Servicios

Segun Lovelock et al (2011), “El grupo de servicios es muy diverso y, aun asi,
solo representa una fraccion de las muchas y diferentes industrias que se
encuentran en esta gestion. Debido a esta diversidad, los servicios han sido, por
tradicion, dificiles de definir. Algo que complica ain mas este asunto es el hecho
de que la manera de crear servicios y proporcionarlos a los clientes no es facil de

comprender, porque muchas entradas y salidas son intangibles.

La gestién de servicios aun es un campo de estudio relativamente nuevo. Los
pasos iniciales de su desarrollo se llevaban a cabo dentro de la gestion de
marketing. La idea aceptada era que el marketing solo abarcaba bienes fisicos.
Los académicos consideraban los servicios como la contabilidad, la banca, los
seguros y el transporte; es decir, simplemente como auxiliares para la

distribucion y vente y no como el resultado de un proceso”.
3,7.3. Negocios Internacionales

Segun Czinkota, Ronkainen y Moffett (2007), “Los negocios internacionales
consisten de transacciones disefladas y realizadas entre fronteras nacionales

para satisfacer los objetivos de individuos, compariias y organizaciones.

Dichas transacciones toman varias formas, que a menudo se interrelacionan.
Las formas basicas de negocios internacionales son el comercio internacional
son el comercio de importaciones y exportaciones y la inversion extranjera
directa. Esta ultima se realiza de diversas formas, incluyendo subsidiarias de
propiedad total e inversiones conjuntas (jointventures). Adicionalmente existen
otros tipos de negocios internacionales como lo son el otorgamiento de

licencias, franquicias y contratos administrativos”.
3,7.4. Gestion de la cadena de suministros

Segun el diccionario de la, American Production and Inventory Control Society,
APICS?3, referenciado por Pires y Carretero (2007), “una Cadena de suministros
(SupplyChain — SC), se puede definir como:

23www.apics.org
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e El conjunto de todos los procesos que involucran a los proveedores y sus
clientes y conectan empresas desde la fuente inicial de materia prima hasta
el punto de consumo del producto acabado;

e Las funciones dentro y fuera de una empresa que garantiza que la cadena de

valor pueda elaborar y proveer de productos y servicios a sus clientes”.

“Cuatro procesos basicos definen esos esfuerzos, que son: Planear (Plan),

Abastecer (Source), Hacer (Make) y Entregar (Deliverry)”.
3.8. Regimenes de Zona Libre

Por tratarse de unas disposiciones legales, el anexo E, contiene la Ley de Zonas

Francas de Venezuela, de 1991.
3.9. Sector de la Chocolateria

Para Chocolates St. Moritz (2018), “Siempre nos han dicho que el cacao es
originario de México y que de alli pas6 a Centro y Sur América, pero investigaciones

recientes demuestran que el cacao tiene su origen de Venezuela.

Cuando los espafioles llegaron a Venezuela, el cacao se encontraba extendido en
diversas regiones costeras en el centro, sur y este de la cuenca del Lago de
Maracaibo, asi como en el alto Orinoco.

Al igual que los aztecas, los indios venezolanos tomaban una bebida preparada con
la semilla de cacao que llamaban chacote y ofrendaban a sus dioses manteca de

cacao que quemaban en unas parrilleras de barro.

Al igual que los aztecas, los indios venezolanos utilizaban la semilla de cacao como

moneda, y preparaban una bebida con fines medicinales, cosméticos y religiosos.

La variedad descubierta por los espafoles en Venezuela, es la denominada Criollo
gue tiene una calidad insuperable, aunque hoy en dia no queden muchos arboles de
esta variedad, ya que se introdujo la variedad del cacao trinitario, de mayor

produccion, pero menor calidad.

Las primeras plantaciones de cacao (estamos hablando de los afios 1600) se
asentaron en el Estado Trujillo, ya que de alli los espafioles lo enviaban a través del
Lago de Maracaibo a Espafia. Sin embargo, muchos envios fueron desviados hacia
Curazao, lo que dio origen al contrabando de cacao, razon por la cual se creé la

30



Compaifiia Guipuzcoana para garantizar el suministro de productos venezolanos a

Espafa (¢ se acuerdan de las clases de historia de Venezuela en el colegio?).

En la época de la colonia el cultivo de Cacao se extendio por todo el pais, siendo
famosas las plantaciones de Barlovento llevadas por monjes capuchinos.

Con la Guerra de Independencia, la produccion de cacao tuvo logicamente sus
altibajos. Sin embargo, una vez terminada volvié a ocupar un lugar privilegiado en la
economia nacional, siendo la principal actividad econdmica de la época. El cacao se
cotizaba a un precio alto, y los mantuanos (duefios de casi todas las haciendas de

cacao) se hicieron inmensamente ricos, de alli el nombre de grandes cacaos.

No obstante, en el S. XIX el café comienza a adquirir popularidad, con lo que el
cacao ya no generaba tantos ingresos, ademas de que perdimos a nuestro principal
comprador que era Espafia, razon por la cual la produccion de cacao decayo en el

pais hasta la fecha.
3.10. Marco Legal

Con base en la Pirdmide de Kelsen, del Infograma 3.2., a continuacion, la
investigadora presenta los instrumentos legales los cuales considera mas

representativos del sector y de la tematica del TEG:

. ") Constitucién de la
Rango Constitucional | RepublicaBolivariana de

Venezuela.
o Supra Legal Convenios Internacionales.

Leyes Organicas,
Ordinarias y Decretos de
Ley

Rango Legislativo o
Legal

Decretos Ordinarios,
Reglamentos y Normas,
Resoluciones
(Instrucciones, Providencias
y Autorizaciones)

Rango Sub Legal

Infograma 3.2. Piramide de Kelsen de la investigacion
Fuente: Adaptado de Kelsen (1945, 1952)
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

En Gacetas Oficiales N 36.860, del 30 de noviembre de 1999; extraordinaria N°5453.,
del 24 de marzo del 2000, extraordinaria N°. 5.908 del 19 de febrero de 2009, en el
Articulo 112 reza que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en
esta Constitucién y las que establezcan las leyes, por razones de
desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u otras
de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada, garantizando
la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la producciéon de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Este articulo permite establecer que no existe constitucionalmente impedimento
alguno para constituir y establecer una compafiia en la que su objeto sea la venta de

chocolate.
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)

Gaceta Oficial N° 39.916, 7 de Mayo 2012. Entre los beneficios y derechos que
goza el trabajador se contempla

Titulo Il Seccién Segunda Clase de Salarios Art 112 al 122
Seccién Tercera del pago del Salario Art. 123 al 128
Seccion Cuarta Salario minimo Art 129 al 130

Capitulo 1 De la participacion de los trabajadores y trabajadoras en los beneficios de
las entidades de trabajo Art 131 al 140

Capitulo Il De las Prestaciones Sociales Art. 141 al 147
Capitulo VI De la Jornada de Trabajo Art. 167 al 177
Capitulo VII De las Horas Extraordinarias de Trabajo Art. 178 al 183

Capitulo IX De las Vacaciones Art. 189 al 203
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De igual manera esta Ley, en su articulo 513 atiende a un procedimiento para
procesar reclamos de trabajadores y trabajadoras sobre sus condiciones de trabajo
ante la Inspectoria experta del area, con la finalidad de proteger los derechos del
trabajador ante incumplimientos o faltas del patrono.

Esta Ley se debe tomar en consideracion pues el local requerira de personal,
guienes deberan gozar de todos los beneficios y derechos que estan establecidos
en ella, por tal motivo, se debera tener en cuenta en los célculos y estimaciones

pertinentes.
2.3.6. Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.236, de
fecha 26 de julio de 2005. Garantiza a los trabajadores condiciones y prevencion de
salud, seguridad y bienestar en el trabajo, cualquier organizacion, sea esta una
sociedad civil, mercantil o de cualquier otra naturaleza esta en la obligacién de
cumplir con lo establecido en la (LOPCYMAT). Regula los derechos y deberes de
los trabajadores y los patronos en relacion con la seguridad, salud y ambiente, de
trabajo, las sanciones por el incumplimiento de la normativa; la responsabilidad del
patrono, garantizando la dependencia laboral que exista entre uno o varios

trabajadores con su patrono.

Esta normativa garantiza la proteccién del trabajador a través del Ministerio Popular
para el Trabajo y Seguridad Social, quien garantiza, vigilar el cumplimiento del
bienestar del trabajador, lo que significa para la investigacién, que esta normativa
forma parte de un compilado que asegura que se cumpla con todos los estandares

internacionales para la proteccion de los empleados.
Ley Organica de Aduanas

Publicada en Gaceta Oficial 6155 Extraordinaria en fecha 19 de noviembre de 2014.

Regula los regimenes aduaneros, en el que se incluye a las importaciones, el art. 28

La importacion es el régimen aduanero por el cual las mercancias son
introducidas al territorio nacional, para su uso o consumo definitivo en el
pais, previo pago de los tributos, derechos y demas cantidades legalmente

exigibles, y cumpliendo las demas formalidades y requisitos establecidos
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en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y su Reglamento.

Esta Ley debe tomarse en consideracion pues se debe prever la necesidad de
importacion de materia prima para la elaboracion de los productos, en este sentido se
debe tomar en cuenta la obligacion aduanera, que se encuentra dispuesta en el Art.
116 y 117, que indica que la importacion esta sujeta al pago de impuestos, la cual

sera establecida a través del Arancel de Aduanas.
Ley de Impuesto Sobre la Renta. Ley de ISRL

Publicada en Gaceta Oficial 6.210 Extraordinaria en fecha 30 de diciembre de 2015.
Esta Ley dispone en su Art.1 que los enriquecimientos anuales, netos y disponibles
en dinero o en especie causaran impuestos, por ende toda persona juridica debe

pagar impuesto sobre sus rentas.

Asi mismo, el Art. 7 (b) dice que las compafiias andnimas y las sociedades de

responsabilidad limitada estan sometidas a este régimen impositivo.

Por otra parte, el Capitulo Il, Art. 21 al 26 De los Costos y de la Renta Bruta se
refieren al célculo de la renta bruta, la cual se obtendra restando de los ingresos
brutos computables los costos de los productos enajenados y de los servicios

prestados en el pais.

En cuanto a las deducciones, estan establecidas en el Capitulo Art. 27 al 33, en los
cuales se especifica que para obtener el enriquecimiento neto global se haran de la
renta bruta las deducciones establecidas en la Ley, que deben corresponder a

egresos causados no imputables al costo, normales y necesarios.

Como compafia, “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE” debe cumplir con lo
dispuesto en esta ley al obtener enriquecimiento, lo cual debe tomarse en

consideracion al estimar la factibilidad.
Ley de Impuesto al Valor Agregado

Decreto 5.212, publicado en Gaceta Oficial N°. 38.632 de fecha 26 de febrero de
2007, reformada en Gaceta Oficial Extraordinaria N°. 6.152 del 18 de noviembre de
2014. El Impuesto del Valor Agregado (IVA), segun el Art. 1 grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios asi como la importacion de bienes y

debera ser pagado por las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
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sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o

econdémicos, publicos y privados.

En cuanto a la consideracion de hechos imponibles, el Art. 2 numeral 2 debe ser
gravado el consumo de servicios propios del objeto, giro o actividad del negocio.

En el caso en estudio, el IVA debera incluirse en los calculos de factibilidad por

tratarse de una persona juridica que presta servicios propios del objeto.
Ley de Registro y del Notariado

Publicada en Gaceta Oficial No 6.156 Extraordinaria de 19 de noviembre de 2014.
El Capitulo IV se refiere al Registro Mercantil, que es una Institucion Juridica que
proporciona publicidad y firmeza a los actos y contratos de comercio, mediante la
inscripcion de las partes y de los negocios juridicos para dar fe de la autenticidad de
las manifestaciones y de los datos que constan en los libros y asientos por él
autorizados. Su objeto esta dispuesto en el Art. 52 numeral 1, que establece “La
inscripcion de los comerciantes individuales y sociales y demas sujetos sefalados
en la ley...” De igual forma, el Art. 85 de la Seccion Segunda, Capitulo |, Titulo V de
las Tasas e Impuestos, dispone las tasas por actuaciones antes los Registros
Mercantiles en materia no contenciosa mercantil, de tal manera que el numeral 1 del
precitado articulo indica que por la inscripcion de cualquier tipo de sociedades se
pagara seis Unidades Tributarias (6 U.T.), mas cinco décimas de Unidad Tributaria
(0,5 U.T.) por cada folio que contenga el documento o actuacioén; y el numeral 2
dispone que para la inscripcion de cualquier acta de asamblea o junta directiva,
modificaciones al documento constitutivo se pagaran tres Unidades Tributarias (3
U.T.) més cinco décimas de Unidad Tributaria (0,5 U.T.) por cada folio que contenga

el documento.

Los articulos mencionados deben tomarse en cuenta pues determinan las Unidades
Tributarias que deben pagarse por concepto de registro de la compania “ACCA
SWEET & BITTER CHOCOLATE”, asi como de Asambleas.

Ley de Propiedad Industrial

Publicada en Gaceta Oficial25.227 del 10 de diciembre de 1956. De acuerdo al Art.

1 la Ley tiene por objeto

Regir los derechos de los inventores, descubridores e introductores sobre
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las creaciones, inventos o descubrimientos relacionados con la industria;
y los de los productores, fabricantes o comerciantes sobre las frases o
signos especiales que adopten para distinguir de los similares los
resultados de su trabajo o actividad.

En este sentido, en el caso de los comerciantes podran disefiar marcas comerciales,
las cuales comprenden todo lo relacionado con el signo, dibujo, figura, leyenda,
palabra o combinacién de palabras, usadas para distinguir los productos o servicios

gue comercializa.

De esta forma, el Art. 27 define la marca comercial de la siguiente manera: “Todo
signo, figura, dibujo, palabra o combinacion de palabras, leyenda y cualquiera otra
sefial que revista novedad, usados por una persona natural o juridica para distinguir

los articulos que produce, aquellos con los cuales comercia 0 su propia empresa.”

El precitado articulo también hace alusion a que la marca comercial incluye a la
Denominacién Comercial que son las denominadas marcas de servicio, es decir,
son las que “tienen por objeto distinguir una empresa, negocio, explotacién o

establecimiento mercantil, industrial, agricola o minero.”

Asi mismo, hace acotacion el mismo articulo que el Lema Comercial “Es la marca
gue consiste en una palabra, frase o leyenda utilizada por un industrial, comerciante
o agricultor, como complemento de una marca o denominaciéon comercial”’. Es un
tipo de marca accesoria, que seguira la suerte de la marca principal a la que aplica,

es decir si se concede la marca principal, se concede el lema.

La marca es el signo protegido en virtud de su inscripcion en el Registro de la
Propiedad Industrial (SAPI), que pertenece a una persona natural o juridica y se
utiliza para distinguir productos y/o servicios en el mercado permitiendo su
diferenciacion de otras personas que fabriquen o comercialicen el mismo producto.

(Ministerio del Poder Popular de Comercio Nacional, s/f)

A través de ella el consumidor puede conocer la procedencia del articulo que
adquiere para que elija el producto y/o servicio de su preferencia; y al titular que
comercialice su producto o servicio sin el riesgo de que se confundan con elementos
0 servicios analogos, garantizandoles la reputacién y aceptacion del mismo. (Ibid,
s/f)
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Una vez registrados, segun el Art.2 “El Estado otorgara certificados de registro a los

propietarios de las marcas, lemas y denominaciones comerciales...”

El procedimiento para el registro de la marca se encuentra establecido en el
Capitulo IX Seccién de Las Marcas, Arts. 70 al 88, lo primero que debe hacerse es
la bausqueda, bien sea por fonética o por grafica, la primera se refiere a la busqueda
gue se realiza por nombre y clase, y la segunda, trata de la basqueda que se realiza
con la finalidad de conocer los antecedentes de una marca gréfica o logo. Al
momento de solicitarla se deber presentar el logo o disefio en un tamafio de 5 x 5

cmy el depdsito bancario.

Una vez que se ha comprobado la inexistencia de marcas iguales se procede al
registro de la marca, para ello el solicitante debera adquirir la Planilla FM-02, la
carpeta (producto y/o servicio o lema comercial o denominacion comercial) y debera

cancelar la tasa por concepto de solicitud de marca por un valor de 0,1 U.T.

En cuanto a los requisitos para realizar la solicitud de registro son los siguientes:
3.11. Timbre Fiscal Nacional por 0,02 UT.

3.12. Comprobante de tasa por concepto de solicitud de marca.

3.13. Planilla FM-02 debidamente llena.

Carpeta de producto y/o servicio o lema o denominacién comercial.

3.14. Para la solicitud de la marca gréfica o mixta, se deben consignar ocho (8)

facsimiles de 5 x 5, con una breve descripcion.

Una vez recibida la solicitud, el SAPI procede a la evaluacién y si cumple con todos
los requisitos de forma, el Registrador ordenard la publicacion en la prensa, publica
la marca como fue solicitada en el Boletin de la Propiedad Industrial, se espera un
lapso de 30 dias para oposiciones, y si pasa el examen para la concesion, se
publica la concesion en el Boletin de la Propiedad Industrial y se expide el
certificado como compaifiia que tiene la visibn de convertirse en una franquicia tiene
gue prever su formalidad, para ello es imprescindible el registro de la marca, asi

como la denominacion y el lema comercial.
Cddigo de Comercio

Publicado en Gaceta Oficial 475, el 21 de diciembre de 1955. El Cddigo de
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Comercio es un cuerpo organico de normas juridicas que rige las obligaciones de

los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio.

En el Titulo VII De las Compafiias de Comercio y de las Cuentas en Participacion,

Seccion | Disposiciones Generales, Art. 200 se establece que las compafias o

sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto uno o mas actos de

comercio, las cuales tienen caracter mercantil, y se rigen por convenios de las

partes segun lo establecido en el Codigo de Comercio

Las compaiiias o sociedades se forman a través de documento publico o privado mediante

registro en el tribunal de comercio de un extracto del contrato de la compafiia y en la misma

forma se hacen constar sus modificaciones, asi lo establece los Arts. 211 y 212 del Cadigo

de Comercio

Articulo 211 EIl contrato de sociedad se otorgara por documento publico o

privado,

Articulo 212 Se registrara en el Tribunal de Comercio de la jurisdiccion y se
publicara en un periédico que se edite en la jurisdiccion del mismo Tribunal, un
extracto del contrato de compafiia en nombre colectivo o en comandita simple.
Si en la jurisdiccion del Tribunal no se publicare periédico, la publicacion se
hara por carteles fijados en los lugares mas publicos del domicilio social, La
publicacién se comprobara con un ejemplar del periédico o con uno de los

carteles desfijados, certificado por el Secretario del Tribunal de Comercio.
El extracto contendra:

1. Los nombres y domicilio de los socios que no sean simples comanditarios, y
los, de éstos, si no han entregado su aporte, con expresion de la clase y de la

manera como ha de ser entregado.

2. La firma o razén social adoptada por la compafiia y el objeto de ésta.

3. El nombre de los socios autorizados para obrar y firmar por la compafia
4. La suma de valores entregados o por entregar en comandita.

5. El tiempo en que la sociedad ha de principiar y el en que ha de terminar su
giro, como se puede observar, el Cédigo de Comercio explica qué es una

Compaifiia Anénima y como se constituye, en tal sentido, “ACCA SWEET &
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BITTER CHOCOLATE” estara sujeta a lo expuesto en este instrumento, puesto

gue se creara bajo esta figura.

Reforma de la Ordenanza de Impuesto sobre Actividades Econdémicas de

Industria, Comercio, Servicios o de indole similar.

Publicada en Gaceta Municipal del Municipio Vargas Extraordinaria N° 013 del 29 de

diciembre de 2017. Esta Ordenanza, segun el Art. 1 tiene por objeto:

establecer y regular el impuesto sobre actividades econdmicas de
industria y comercio, servicios o de indole similar que se realicen en o
desde la jurisdiccion del Municipio Vargas del Estado Vargas, de
conformidad con las actividades y ramos previstos en el Clasificador de
Actividades Econdmicas Anexo Unico, asi como todo lo concerniente a la
licencia que autoriza el ejercicio de tales actividades y el consecuente
control que debe ejercer la Administracion Tributaria para el efectivo

cumplimiento de las obligaciones y deberes formales.

Esta Ordenanza debera ser cumplida, de acuerdo al Art. 2, por todas las personas
naturales o juridicas que efectien actividades lucrativas de industria, comercio,
servicios en forma independiente, habitual o transitoria, dentro o desde la
jurisdicciéon de Municipio Vargas del Estado Vargas aun cuando no se tenga la

licencia.

Segun el Anexo de Actividades Econdmicas, la compafia “ACCA SWEET & BITTER
CHOCOLATE”, se encuentra clasificada bajo el codigo 4.01.006 63104
“Establecimiento en los que se preparan y sirven café, helados, refrescos, jugos,
dulces, pasteles, cigarrillos, etc., para el consumo inmediato”, correspondiéndole
una alicuota de 1,25 y un minimo tributable mensual de trescientas Unidades
Tributarias (300 U.T.).

Normativa General de los Estudios de Postgrado para las Universidades e
Instituciones debidamente Autorizadas por el Consejo Nacional de
Universidades. Gaceta Oficial 37.328 del 20 de noviembre de 2001.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. Lineade Trabajo

Plan de Implementacion, Migracion y Plan Estratégico de la linea de trabajo de este
TEG, asignatura de la EPDGP a la cual pertenecen las fases de visualizacion,
conceptualizacion y definicion del proyecto, sobre la cual se desarrolla los capitulos

subsiguientes
4.2. Lineade Investigacion de adscripcion, segun la UNESCO

Ciencias Econdmicas (53); Organizacion y Direccion de Empresas (5311) y Gestion
Financiera (531102) es la ruta de la linea de investigacion de la Nomenclatura de la
Organizacion de Naciones Unidades para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
UNESCO?, la linea de investigacion de adscripcion a la cual corresponde la
EPDGP:

4.3. Rutade desarrollo Metodologico del TEG

En la Figura 4.1., de los tres causales de ley, contemplados en CNU (2001):
aplicacion directa en el trabajo; adiestramiento especial e investigacion dirigida,
este emprendimiento denominado “‘ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”

corresponde a la primera opcion (Aplicacion Directa en el Trabajo).

A continuacion, cualquiera de las tres opciones conduce a una investigacién
aplicada, la cual segun Valarino, Yaber y Cemborain (2010), “es aquella que se

encarga de resolver problemas practicos”.

El tercer elemento de la Ruta de Desarrollo Metodoldgico de este TEG es un rombo
donde se debe decir si la investigacion es experimental o no. De acuerdo a Salkin
(1999), una obra clasica que dedica todo un capitulo a la investigacion no
experimental, los métodos de investigacion no experimentales son formas de

examinar preguntas de investigacion sin manipular directamente alguna variable.

Otro rombo, con una decision de si la investigacion es acotada en el tiempo, es el
cuarto elemento de la ruta de investigacion del presente TEG. La respuesta es

afirmativa en cuanto al acotamiento en el tiempo, lo que segun Hernandez,

24Www.unesco.org
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Fernandez y Baptista (2014), se corresponde, con una investigacion transversal o
transeccional, la cual es “aquella que recolecta datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado.”

Accion Explicacion

( Inicio > . o
Correlacion Descripcion

¢Aplicacion
directa en el
trabajo?

? Investigacion
Aplicada

Disefio de

E¢Experimental? )
Experimentos

{Adiestramiento
Especial?

Estudio Continuo
Espacio Temporal

{Acotada en el
Tiempo

Si
éInvestigacion
dirigida?

i, Transeccional

Seleccione
Modalidades

Investigacién
Cientifica

Figura 4.1. Ruta de desarrollo del TEG.
Fuente: Adaptado de Yéber, Valarino y Cemborain (2010)

El quinto elemento de la Ruta de Investigacion del TEG, consiste en una busqueda
de las modalidades de investigacion. Para Landeau ((2005), complementan los tipos
de investigacion estudiados los siguientes: cualitativos, cuantitativos, exploratorios,
descriptivos, correlacionales, investigacion de campo, estudios de casos, estudios
de mercados y observacion. Para Méndez (2001), estos comprenden: observacion,

descripcion, explicacion y prediccion.

El sexto elemento de la ruta, contempla un pentdgono donde se han seleccionado
cuatro de las modalidades que tienen mayor presencia en el TEG: investigacion
descriptiva, investigacion explicativa, investigacion-accion e investigacion

correlacional, aungque se procede, en los parrafos siguientes a explicar solo tres de
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ellas y agregar la investigacion documental como otra modalidad presente, aunque

en una escala menor.

La investigacion considera elementos importantes de investigacion explicativa, que
segun Arias (2012), “se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el

establecimiento de relaciones causa-efecto” p.26.

La investigacion explicativa, utilizando la metodologia FEL del CIl, se establecieron
los elementos mas importantes de estrategias, conceptos y disefios del
emprendimiento, en analisis de causas y efectos, como lo sugiere la descripcién de
la investigacion, en el caso del emprendimiento “ACCA SWEET & BITTER
CHOCOLATE”

Segun Arias (2012, p. 24) “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer

su estructura o comportamiento.”

En los capitulos de desarrollo se observan elementos descriptivos importantes de lo
que va a ser el emprendimiento “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”.

Lo anterior esta soportado por Arias (2012) p.31. “La investigaciéon de campo es
aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos

investigados”.

Finalmente, y también segun Arias (2012) p.27, la “investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacién de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas.”

Esta investigacion se ha hecho evidente, principalmente en el capitulo Il con la
recopilacion de los antecedentes empiricos, el andlisis correspondiente en forma
incipiente, pero no menos importante, los antecedentes académicos y una

investigacion en referencias bibliograficas, como se expresa en el parrafo anterior.
4.4. Disefo de lainvestigacion

Se ha disefiado una encuesta, consistente en catorce (14) preguntas principales,

con base en un analisis comparado del utilizado por muchas empresas del area de
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la chocolateria y cafeterias, presentes en la web. La validacion fue realizada por dos

profesores de la Universidad Monteavila.

Dicho instrumento, de tipo experto, fue aplicado a ocho (8) expertos, con altas
responsabilidades en empresas similares, en la Ciudad de Caracas.

45. Unidad de Analisis

Para la implementacion de la iniciativa, la Unidad de Andlisis es el mismo
emprendimiento “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE” con el alcance

restringido exclusivamente al Aeropuerto Internacional de Maiquetia.
4.6. Técnicas y Herramientas de Recoleccidn e Interpretacion

Para determinar la situacion actual de la Gestion de una tienda tematica, cuyos
conceptos fundamentales estan inspirados en un concepto original, definido como
una propiedad intelectual de la investigadora, y sujeto a principios éticos de
confidencialidad, se realizara un analisis estadistico lineal de los resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas a los ocho expertos .

A través de la participacion entusiasta de voluntarios, se pudo mediante entrevistas
no estructuradas u observacion directa determinar la situacion actual inferida de una
tienda teméatica como la del disefio contemplado en el TEG. Adicionalmente, se
distribuyé y recolectd, un cuestionario, por cada uno de ellos, con las respuestas al

instrumento mencionado.

Se utiliz6 para cada respuesta, la escala de Lickert de cinco valores (Nunca = 0,

Casi Nunca = 1, A veces = 2, Casi Siempre =3, Siempre = 4).

Del andlisis de los datos obtenidos y los conocimientos adquiridos en la EPDGP, se

podra realizar la propuesta del tipo de Tienda Tematica, a implementar.
4.7. Operacionalizacion de las Variables

Una tabla tradicional basica, y no exhaustiva, muestra cuatro columnas contentivas
de igual niumero de variables o grupos de variables presentes en un TEG como el
del objeto de investigacion. Variables, dimensiones, instrumentos, técnicas y
herramientas y finalmente de los indicadores. En el caso especifico de este TEG se

agregaran elementos adicionales como los conocimientos teoricos presentes.
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Para Rojas Soriano (1981), referenciado por Bernal (2010), “una variable es una
caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar presente o no en los
individuos, grupos o sociedades, puede presentarse en matices o modalidades
diferentes o en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de un continuo.

Tabla 4.1. Tabla Tipica de Operacionalizacién de Variables

Variables Dimensiones Instrumentos, Técnicas Indicadores
y Herramientas

Fuente: Adaptada de Arias (2004)

Hay dos tipos de variables. La primera, variable independiente, es todo aquel
aspecto, hecho, situacion, rasgo, etc., que se considera como la causa de una
relacion entre variables. La segunda, variable dependiente, es aquella que depende

del resultado o efecto producido por la accion de la variable independiente.

Una dimension es un elemento integrante de una variable compleja, que resulta de

su andlisis o descomposicion.

Los indicadores, por su parte, son los elementos o evidencias que muestran cémo

se manifiesta o0 comporta las variables y/o sus dimensiones”.

Al esquema de la tabla 4.1., por razones de practicidad con respecto a los
contenidos del CIl (2018) y de los objetivos del TEG, se afiadido nuevas columnas:

objetivos y conceptos y se le ha dedicado una columna aparte al instrumento.
4.8. Marco Etico de la Investigacion

El Anexo B, Marco Etico, contiene: (1) El Cédigo de Etica del Colegio de
Licenciados en Comercio Exterior, de la Republica Mexicana, motivado a que en
Venezuela no existe un Colegio de Licenciados en Comercio Exterior?®, por ser la
investigadora Licenciada en Comercio Exterior, y (2) El Cédigo de Etica del PMI,
PMI (2006)., dado que el titulo al que se aspira es el de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, y el PMI es la asociacion

profesional que agrupa a tales profesionales.

25www.comerciointernacionalbuap.es.tl
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Tabla 4.2. Operacionalizacién de las Variables del TEG

Obijetivo Variable Dimensiones Conceptos Técnicas y Herramientas Indicadores Instrumento
Planificar  la | Visualizacion Integracion FEL Cll y PMI (2017) | Juicio de Expertos Enunciado del Propdsito Funcionalidades del
Implementacio Alcance Recopilacion de datos Enunciado de Objetivos FEL ClI
n de un Cronograma Habilidades Interpersonales Elementos de Alineacién
Emprendimien Costos Reuniones Estratégica
to de Tienda Calidad Gestion del Conocimiento Alcance Preliminar
Tematica de Recursos Gestion de la Informacion Estimado Clase V
Chocolates Comunicaciones Rentabilidad
Riesgos
Adquisiciones
Interesados
Conceptualizacion Integracion FEL Clly PMI (2017) | Juicio de Expertos Cantidad de Miembros del Equipo Funcionalidades del
Alcance Recopilacion de datos del Proyecto FEL ClI
Cronograma Habilidades Interpersonales Competencias de los Miembros del
Costos Reuniones Equipo de Proyectos
Calidad Gestion del Conocimiento Cantidad de Descripcién de Cargos
Recursos Gestion de la Informacion Cantidad de Conceptos
Comunicaciones Tradicionales
Riesgos Cantidad de Conceptos Nuevos
Adquisiciones Cantidad de Tecnologias
Interesados Tradicionales
Cantidad de Innovaciones
Tecnoldgicas
Cantidad de sitios existentes
Cantidad de Sitios Nuevos
Costos de Clase IV
Definicién integracion FEL Cll y PMI (2017) | Juicio de Expertos Cantidad de Procesos Funcionalidades del
Alcance Recopilacion de datos Cantidad de Eventos Riesgos FEL Cll
Cronograma Habilidades Interpersonales Cantidad de Disefios Basicos
Costos Reuniones Cantidad de Lineas Base
Calidad Gestion del Conocimiento
Recursos Gestion de la Informacion
Comunicaciones
Riesgos
Analizar  los | Preferencias Gusto por el Alimentacion Andlisis Estadistico Sl Encuesta
Resultados de Chocolate NO
la Sabor Natural Alimentacion Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
Investigacion Nueces Blancas
Frutas
Pasas
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Tabla 4.2. Operacionalizacién de las Variables del TEG

Obijetivo Variable Dimensiones Conceptos Técnicas y Herramientas Indicadores Instrumento

Frutas y Nueces
Caramelo

Consumo 1-5 Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
5-10 Consumidor
Mas de 10

Marcas Savoy Comportamiento del Andlisis Estadistico Seleccién Simple Encuesta
Zisnella Consumidor
El Rey
Mozart
Franceschi
La Praline

Necesidad Lujo Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
Necesario Consumidor

Adjetivo Sabroso Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
YumiYumi Consumidor
Crocante
Otro

Grupos Etarios Nifios Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
Adultos Consumidor

Presentacion Bebidas Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
Postres Consumidor
Bombones

Conciencia de la Bajo Comportamiento del Andlisis Estadistico Sl Encuesta

Salud Alto Consumidor NO
Medio
Puro Comportamiento del Analisis Estadistico Sl Encuesta
Diluido Consumidor NO
Azucarado Comportamiento del Andlisis Estadistico Sl Encuesta
Sin azdcar Consumidor NO
afadida

Temperatura Fria Comportamiento del Andlisis Estadistico Sl Encuesta
Caliente Consumidor NO

Regalo Flor Comportamiento del Analisis Estadistico Seleccion Simple Encuesta
Objeto Consumidor
Chocolate

Estado animico Felicidad Comportamiento del Andlisis Estadistico SI Encuesta

producido No Felicidad Consumidor NO

Fuente: Adaptado de Arias (2004)
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO

5.1. Introduccién

Este es el primer capitulo del FEL, visualizacion del proyecto, del emprendimiento
denominado “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”

Buena parte de este capitulo, tiene como fuente el Acta de Constitucion del

Proyecto, del Anexo D.
5.2. Propodsito y Objetivos del Proyecto
5.2.1. Propésito del Proyecto

‘ANGARITA CHOCOLATEROS, C.A., ACCA, busca comercializar chocolates
venezolanos, en aeropuertos en zonas libres de impuestos, para lo cual requiere
planificar, desarrollar y gestionar un proyecto de emprendimiento, que garantice

la rentabilidad econdmica y financiera a sus accionistas”.
5.2.2. Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Realizar un estudio de rentabilidad para la creaciéon de un emprendimiento de
una tienda tematica de venta de productos del chocolate, denominada “ACCA
SWEET & BITTER CHOCOLATE”.

Objetivos Especificos
¢ Identificar y concretar el concepto del emprendimiento
e Realizar el Estudio de Mercado
e Realizar el Estudio Técnico
e Realizar el Estudio Econdmico
¢ Identificar el Marco Legal
5.3. Alineacion Estratégica del Proyecto

Para asegurar que el proyecto este alineado con las estrategias del accionista, la
investigadora ha desarrollado las siguientes consideraciones, para la definicion de

las perspectivas estratégicas del Cuadro de Mando Integral del Emprendimiento.
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Perspectiva Financiera

Objetivo Estratégico 1. Incremento de Ingresos. La Propuesta de Plan de
Negocios estd enfocada en establecer un desarrollo importante y exitoso de
Franquicias de Restaurantes Tematicos, que sean tendencia de Ultima generacion y
lleguen con la finalidad de complacer un mercado de alto consumo, en el sector de

la chocolateria, bebidas y productos.

Objetivo Estratégico 2. Flujo de Caja en Positivo y Balanceado. La produccion
del grano de cacao venezolano es fluctuante; puesto que puede verse afectada por
las variaciones en los periodos de sequia y lluvia en el pais, que en los ultimos afios

son cada vez mas evidentes.

La productividad en el cultivo no ha mejorado de forma sensible a lo largo de los
afos, y el cultivo del cacao puede no considerarse como una opcion empresarial

atractiva para la nueva generacion de agricultores jévenes.

Sin embargo, la demanda de productos del cacao criollo ha crecido a un ritmo anual
mas estable. Se espera un aumento considerable de la demanda, sobre todo en los
pasajeros que frecuentan el Aeropuerto de Maiquetia y el Aeropuerto de Miami..

Es muy interesante sefialar que la demanda de los mercados se va desplazando
hacia productos de chocolate mas sanos y de primera calidad, con lo que la
demanda de cacao fino, como el criollo, es cada dia mayor y los consumidores
muestran interés por consumir este tipo de cacao en sitio o llevar productos a sus

sitios de desplazamiento.

El flujo de caja positivo dependerd de un balance entre la factibilidad nacional e
Internacional; ya que el fenomeno que afecta lo conveniente de la inversion es la
actual situacion economica que afecta no solamente la manera como se calcula el

precio actual y las respectivas ganancias.

En el caso local, la posibilidad de cobrar los servicios en divisas extranjeras, como
Délares y Euros, es de mucha utilidad para empresarios con servicios establecidos,
gue manejen informacion constante que permita y arroje una cierta estabilidad en
los estados financieros para contrarrestar la situacion inflacionaria que ha vivido en
el pais durante los Ultimos anos y que, para este estudio, no se sabe cuanto pueda

durar.
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Objetivo Estratégico 3. Maximizar el ahorro. Para el buen desarrollo de un
proyecto de restaurantes tematicos y de franquicias, no solo se trata de cumplir con
las regulaciones mas rigurosas de seguridad, higiene y calidad de las normas pre-
establecidas en el manejo de un excelente producto, como es el Chocolate, en
todas sus versiones, sino que a su vez, se cree en sus empleados y trabajadores en
general, un sentido de la conciencia de costos en todas las acciones que se

ejecutan.
Perspectiva Clientes.

Objetivo Estratégico 4. Imagen y Reconocimiento. No solo se trata de establecer
estrategias dedicadas al servicio directo de los clientes, donde se optimiza el
alcance, de los productos del chocolate, a los paladares mas exquisitos, sino que se
espera llegar a cubrir las expectativas y exigencias en mercados internacionales y

gue se superen las posibilidades tanto en los productos como en servicios.

Dicho proyecto permitird establecer grandes niveles de estandares de calidad de
sus productos, en una propuesta agradable a todos los interesados, asi como
también a potenciales inversionistas que multipliquen su interés con base en la

buena imagen y el reconocimiento que genere ambas tiendas teméticas.

Objetivo Estratégico 5.Productos que cubran las expectativas de los clientes y

el mercado. Este objetivo estratégico toma diferentes formas:
e Garantizar la seleccion y adquisicion de los mejores productos. .

e Estimar la demanda por producto, mediante técnicas de creatividad en
innovacion en formas de consumo: bebidas, postres, chocolates en llamativos

empagues y objetos de suvenires.

e Verificar las normas internacionales, nacionales, institucionales y ambientales
para el establecimiento de un restaurante y su control sanitario para la

comercializacién de los productos del chocolate.

e Maximizar las posibles estrategias de mercadeo para la busqueda

reconocimiento de marca a nivel nacional e internacional.

e Obtenerlas caracteristicas propias del éarea fisica para el desarrollo del

establecimiento comercial en ambos aeropuertos.
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e Detalles como Identificar la temperatura apropiada para la conservacion en
exhibicion de los postres y bombones.

e Proporcionar la informacion requerida para la construccion de los espacios de
trabajo y de atencidn al cliente.

e Adquirir informacion para el financiamiento y el desarrollo del proyecto.
Perspectiva de los Procesos Internos.

Objetivo Estratégico 6. Venta Operativa de Chocolates. Este proyecto busca
encontrar la alternativa de comercializacion del chocolate en sus mas variadas
versiones, enfocado a establecerse edificaciones de alto transitar de consumidores
y en espacios con el mayor agrado propio posible de una tienda tematica , donde el
consumidor pueda obtener el mayor beneficio de su gusto por el chocolate en sus

diversas versiones.

La Operacionalizacion de este objetivo estratégico pasa por el precepto de

responder las siguientes interrogantes:

¢, Cuan factible es el desarrollo de un proyecto para la Creacion de un Restaurante
de Chocolateria?

¢,Cuanto tiempo tomara el levantamiento del restaurante requerido?
¢, Cuantos postres, bebidas y objetos suvenires se establecen para la venta?

¢Cuanta materia prima se requiere para la elaboracién de los productos de

consumo humano dentro del restaurante?

¢ El establecimiento seleccionado se encuentra cercano y es de rapido acceso a sus

proveedores de materia prima?

¢En ddénde se encuentra el material requerido para desarrollar la infraestructura y

acondicionamiento adecuado?
¢,Cudles son los permisos requeridos para el levantamiento del restaurante?
¢, Qué tipo de aporte los financistas esta dispuestos a dar para este tipo de negocio?

Objetivo Estratégico 7. Desarrollo de locales propios y tiendas tematicas
franquiciadas. El desarrollo del proyecto abarca desde restaurantes propios hasta
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el impulso de franquicias, para la comercializacion de productos de chocolate y su

marca.

Para ello, se requiere un equipo de trabajo que se dedique a la gestién de proyectos

de esta naturaleza.

Segln la ICCO? (International Cocoa Organization, 2012), la oferta y demanda
mundial de cacao han crecido a un ritmo anual medio del 2,5% durante los ultimos
50 afios Esto ofrece una buena perspectiva para mirar no solo dentro de las
fronteras del pais, sino ir al exterior, para maximizar beneficios y asegurar

sostenibilidad y sustentabilidad a los accionistas.
Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento.

Objetivo Estratégico 8. Busqueda constante y mantenimiento del talento
humano. La estructura y disponibilidad de toda la organizacion de ventas y
operaciones es un factor ambiental vital para la empresa, factor que puede afectar la
disponibilidad de recursos y talento humano competente e influir en el modo de

dirigir las actividades diarias.

La formacién y mantenimiento delos equipos del trabajo diario se efectlia con base
en la participacion y la representacion organizacional funcional involucrada y

comprometida en cada fase de las operaciones de ventas.

Deben tenerse en cuenta los siguientes atributos: Experiencia, Capacidad y
Autoridad, ademas de un balance de factores técnicos, gerenciales y humanos que

son independientes, sinérgicos y congruentes.

El cierre permanente de brechas de competencias debe ser la prioridad de este

objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico 9. Organizacion que aprende. Un esquema de Negocios
enfocado en establecer un Desarrollo Importante y Exitoso de la Gestién de la
Gestidn de Tiendas Tematicas Propias y Franquicias de Restaurantes Tematicos de
un excelente producto como es el Chocolate en todas sus versiones, solo es posible
si la organizacion aprende de sus errores, mantenimiento de practicas de lecciones
aprendidas y la documentacion y puesta en funcionamiento permanente de mejores

practicas de sus actividades medulares.

26 www.icco.org
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5.4. Alcance Preliminar del Proyecto.

El Acta de Constitucion del Proyecto, Anexo D de este TEG, contiene las

definiciones mas importantes del alcance preliminar del proyecto.

5.5. Estimado de Costos de Clase V.

A continuacion se presenta el calculo del Estimado de Costos de Clase V, con base

en la experiencia de la Gestion de Costos de la investigadora, con discriminaciones

tipicas.

Tabla 5.1 Estimado de Costos de Clase V del Proyecto

Elemento de Costo Monto en UMN Monto en UMI Monto Total en UMI
(1 UMI=39,13)

Definicion del Concepto 2.380,00 238 11.692,94
Estudio de Mercado 833,00 134 6.076,42
Estudio Técnico 913,00 145 6.586,85
Estudio Econémico 1.275,00 345 14.774,85
Estudio Legal 128,38 65 2.671,83
Montos Parciales o Totales 5.529,38 2456 11.692,94

Leyendo: UMN, Unidades Monetarias Nacionales, UMI: Unidades Monetarias Internacionales o

Divisas

5.6. Calculo de la Rentabilidad del Proyecto.

Esta primera fase del Proyecto tiene la finalidad de entender las dimensiones del

proyecto, por lo tanto se considera solo la biusqueda de un resultado, segun lo

definido por el PMI (2017), y no ofrece un retorno de la inversién inmediato, pero si

perfila las posibilidades ciertas de dichos retornos.
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

7.1. Introduccioén

Este es el segundo capitulo del

FEL, conceptualizacion del

emprendimiento denominado “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”.

Esta dedicado a definir las distintas alternativas conceptuales del proyecto.

7.2

6.2.1.

Organizacion del Proyecto

Conformacién del Equipo del Proyecto

proyecto, del

A continuacion, la investigadora presenta una lista de cargos, con roles clave

para el éxito del proyecto, iniciada con ocho personas que conformaran

inicialmente el equipo, con perfiles y caracteristicas que impulsan uniformemente

la etapa de proyecto y el negocio propiamente dicho.

Tabla 6.1. Distribucién del Talento Humano Clave del Proyecto

Equipo de Proyecto

Nombre Rol Cantidad
Gerente de Lider del desarrollo y ejecuciéon de los pasos plateados 1
Proyecto en el Proyecto establecido.
Especialista de Consultor encargado de los requerimientos para la 1
Procura adquisicion de los recursos del Proyecto.
Especialista del Profesional encargado de guiar en la puesta en 1
Area produccion y ejecucion de las actividades técnicas del
proyecto.
Especialista de Personal encargado en levantar el procedimiento y 1
Procesos logistica de las actividades del Proyecto.
Supervisor de Personal encargado de realizar las revisiones necesarias 1
Proyecto antes de la puesta en marcha del proyecto.
Gerente Se encarga de garantizar la exactitud, seguridad y 1
Administrativo captacion de los registros financieros y operacionales de
la empresa.
Mercadodlogo Desempefia diferentes funciones, desde decidir cudl 1
ser& el color un envase hasta decisiones de definicion de
las caracteristicas de un producto nuevo. Ademas debe
manejar todo lo que tiene que ver con el nivel, los
tiempos y la composicion de la demanda.
Maestro Responsable de todo lo referente a los procesos 1

Chocolatero

productivos para lograr la eficiencia y productos de
calidad, en el arte de la chocolateria.
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6.2.2. Formalizacion de Roles, Responsabilidades y Relaciones

El Anexo E contiene la descripcion de cargo del Especialista de Procura, como
ejemplo de la formalizacién de Roles, Responsabilidades y Relaciones, tanto de
las siete (7) personas adicionales, de la tabla 6.1., como de las demas
descripciones de cargo, de personal a ser contratado en las préximas fases del

proyecto.
Seleccion de Alternativas
6.3.1. Seleccion de Alternativas Conceptuales

A nivel empresarial, en la siguiente tabla, se puede encontrar una serie de
conceptos tradicionales que van a ser parte inicial del disefio de la tienda

tematica objeto de estudio.

Ejemplos de ellos son los términos de Oferta, Demanda, Insumo, dentro de un
marco diferenciador de un servicio venezolanista y sin embargo, internacional en
sus aspectos de calidad, buen gusto, respeto por la diversidad y promocion de
un simbolo nacional como lo es el Cacao porcelana, considerado como el mejor

cacao del mundo.

Tabla 6.2. Conceptos Tradicionales del Emprendimiento

Conceptualizacion

Nombre Significado

Restaurante Enfoque tradicional del consumo de alimentos para la restauracion de
energia y fuerzas pérdidas en la actividad diaria

Cacao Materia prima obtenida de los suplidores

Chocolate Sujeto Medular de Investigacion

Oferta La ofrecida por la tienda temética y la obtenida de los proveedores

Demanda Las preferencias del Cliente en Servicio, Sabor y Calidad

Servicio Un Valor Agregado de suma importancia para el éxito del emprendimiento

Insumo Elementos clave que forman parte del producto, servicio o resultado

Precio Variable medular de la sustentabilidad del emprendimiento, soportada por
el andlisis costo/beneficio

Tienda Sujeto Medular de Investigacion

Tematico Tendencia comercial con base en una estratégica diferenciadora

Postre Oferta para conocedores y gourmets del chocolate

Bebida Oferta diversa de todo tipo de presentaciones

Bar Se refiere a un estilo de servicio en barra, con predominancia de la
agregacion de valor del chocolate

Producto Toda la gama posible de alternativas de degustacion

Sweet La oferta clasica

Bitter La oferta complementaria con tendencia a clientes exigentes vy
culturalmente europeas y asiaticas.
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A nivel empresarial, en la tabla siguiente se presenta una serie de conceptos

nuevos, en lo que se refiere al emprendimiento, que seran probados posteriormente

en el tiempo y durante el desarrollo del mismo. En este caso, por tratarse de una

oferta diferenciadora bésica, se han obviado muchos conceptos nuevos claves en el

desarrollo exitoso del emprendimiento.

Como ejemplo los conceptos de tienda temética, bebidas achocolatadas, figuras con

motivos venezolanos, indican sin embargo el sentido de direccidon que se le quiere

dar al emprendimiento y su oferta basica de productos, servicios y resultados.

Tabla 6.3. Conceptos Nuevos del Emprendimiento

Conceptualizacion

Nombre

Significado

Tienda Tematica

Objeto de estudio de esta investigacion, sujeta al cédigo de ética
de confidencialidad del emprendimiento.

Bebida achocolatada

Batidos frios y calientes.

Chocolates Pralinados

Chocolates al mejor estilo francés, con polvo de nueces criollas
tostadas

Chocolates con licor

Toda la oferta tradicional mas exquisiteces de licores venezolanos
regionales (cocuy, miche, chirrinche, calentaito, ron).

Chocolates con frutas

Aumento de la concha de citricos cubiertos de chocolate.

Manteca de cacao

Los Bombones de chocolate blanco, crema hidratante para los
labios.

Figuras de Chocolate
con motivos
venezolanos

Chocolate de los estados nacionales en forma representativas de
cada region, Instrumentos musicales, animalitos como tortugas.

Capuccino de roca

El tradicional es el café que tiene chocolate, en este caso es
reducir el café y aumentar el chocolate.

Postres de chocolate
light

Para necesidades especiales de salud bajo en calorias y
azucares.

Fondant de chocolate

Chocolate derretido caliente para acompafiar frutas

6.3.2. Seleccidén de Alternativas Tecnoldgicas

La nomenclatura de la UNESCO ofrece la opcién de las Ciencias Tecnolédgicas

(33), Tecnologias de los Alimentos (3309), aunque luego solo establece

tecnologias de pasteurizacion y conservacion de alimentos, como primera opcion

de la seleccion de alternativas tecnolégicas de este TEG.
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En cuanto a las Normativas Venezolanas, de la Comisibn Venezolana de
Normas Industriales?’, COVENIN, la investigadora identific6 las siguientes

normas:

e Norma COVENIN 52:1999. (Chocolate)

e Norma COVENIN 3585: 2000 (Analogos del Chocolate)
e Norma COVENIN 50:2016 (Granos de Cacao)

A nivel empresarial, en la tabla 6.4, se puede encontrar una serie de conceptos
tradicionales que van a ser parte del disefio objeto de estudio en la elaboracion

de los productos del emprendimiento.

Ejemplos de ellos son los términos de TIC de reposteria, bebidas alcohdlicas,
los cuales contemplan la conjuncién de tecnologias y saber hacer, que permiten,

elaborar y hacer los productos e insumo de mayor consumo solicitados por los

cliente en el emprendimiento.

Tabla 6.4. Tecnologias Tradicionales del Emprendimiento

Tecnologias y Saber Hacer

Nombre Significado

TIC Laptops, impresoras, scanners, cajas registradoras, pantallas tactiles,
servidores, red de comunicaciones, etc

Reposteria El saber hacer (knowhow) un buen postre, maestros reposteros,
transferencia de tecnologia, conocimiento y arte de la chocolateria.

Bebidas El saber hacer (knowhow) una buena bebida alcohélica achocolatada,

Alcohdlicas maestros reposteros con licores, transferencia de tecnologia, conocimiento
y arte de la chocolateria.

Hornos Disponibilidad de todo tipo de aparatos y equipos para el horneado, sea a
gas o eléctricos tradicionales o a micro hondas.

Licuadoras Disponibilidad de todo tipo de aparatos y equipos para el licuar, eléctricos
y tradicionales, para hacer batidos frios con hielo.

Batidoras Disponibilidad de todo tipo de aparatos y equipos para batir con aspas
anchas, eléctricos y tradicionales, para hacer mesclas de harinas y
liquidas.

Neveras, Disponibilidad de todo tipo de aparatos y equipos para el enfriar producto

congeladores | que requieran refrigeracion, eléctricos y tradicionales, para congelar y

y enfriar productos elaborados o productos insumos para la elaboracion del

refrigeradores | pedido del cliente.

Cocinas Disponibilidad de todo tipo de aparatos y equipos tradicionales vy
especificas, eléctricos y a gas, para hacer cocciones en la elaboracion de
productos de consumo a los clientes.

27 www.sencamer.gob.ve
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A nivel empresarial, en la tabla 6.5, se presenta una serie de innovaciones
tecnoldgicas, en lo que se refiere al emprendimiento, que deben ser probados
posteriormente en el tiempo y durante el desarrollo del mismo. En este caso, por
tratarse de una oferta diferenciadora basica, se han obviado innovaciones

tecnoldgicas claves en el desarrollo exitoso del emprendimiento.

Como ejemplo de innovaciones tecnoldgicas de tienda tematica, tales como correo
electronicas, servicio de Wifi, automatizacion de facturacion, que indican la direccion

gue se le quiere dar al emprendimiento y su oferta basica de productos, servicios y

resultados.
Tabla 6.5. Innovaciones Tecnolégicas del Emprendimiento
Tecnologias y Saber Hacer

Nombre Significado

Comercio Este servicio es clave para las operaciones del emprendimiento.

Electronico

Servicios Wifi | Oferta gratuita para los clientes del emprendimiento. Es uno de los
servicios bandera de empresas antecesoras como en el caso de
Starbucks.

Sistema La automatizacion de la administracién y operacion del emprendimiento

Automatizados | es basico para aumentar la efectividad del desempefio de los trabajadores

para la y de la misma empresa.

Facturacion y

Operacion

Televisores de | Un servicio puesto a la disposicion de clientes, unos directos a eventos en

altima linea y otros con programacion promocional respectos a los objetos

generacion tematicos de la tienda.

Publicidad La idea es incorporar nuevos saber hacer consultivo sobre innovaciones e
ideas de negocios que resulten diferenciadoras para el emprendimiento.

6.3.3. Seleccion de Sitios Alternativos

La investigadora ha considerado en primer lugar dos alternativas aeroportuarias,

Maiquetia y Miami, para las operaciones del emprendimiento y, con una

implantacion que no es parte del alcance de este TEG, considera desde ya la

posibilidad de incluir el aeropuerto de Barcelona, en Espanfia.
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7.1

CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO

Introduccién

Este es el tercer, y ultimo, capitulo del FEL, definicion del proyecto, del
emprendimiento denominado “ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”.

Esta dedicado a completar la planificacion del proyecto, incorporando procesos,

disefios y otras concreciones finales.

7.2

Paquete de Definicion de Obras del Proyecto

7.2.1. Andlisis de Calidad

Figura 7.1. Proceso de Fricacién del Chocﬂate
Fuente: Cortesia de Google

La siguiente exposicion del procedimiento para producir pasta de cacao es
basado en la experiencia y vivencia de la propia investigadora, en Pedraza,

Estado Barinas.
Paso 1. El fruto madura en su mata, en forma natural.

Paso 2. Cuando la concha adquiere un color entre naranja, rojizo y amarillo, es

cuando se cosecha.

Paso 3. El operador abre la mazorca y retira la almendra cubierta de una piel

blanca.

Paso 4. Se retira la almendra de la membrana interna, liberando de la vena que

la une a dicha almendra.
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Paso 5. Las almendras se almacenan en cajones de madera, liberadas de la
membrana. Dichos cajones deben estar debidamente ventilados, mediante la

perforacion de huecos.

Paso 6. Al dia siguiente, se inicia el proceso de asoleado, tendido en un patio de

cemento y con un rastrillo de madera se le da vuelta dos veces al dia.
Paso 7. En la noche se recoge.

Paso 8. Los pasos 6 y 7 se repiten por varios dias, hasta que la almendra

comienza a soltar la cascara.

Paso 9. Las almendras se embalan y se transportan a las procesadoras.
Paso 10. En una torrefactora se tuestan las almendras.

Paso 11. Luego, se muelen y se convierten en pasta.

Paso 12. La pasta se alifia con clavos de olor.

Paso 13. Se elabora la pasta base, en barras y se dejan enfriar.

Paso 14. Si se quiere un chocolate de taza, hay que tomar la pasta base y

cocinarla en agua, alrededor de 20 minutos a media hora.

Paso 15. Se le agrega una raja de canela, leche, un punto de sal y azucar al

gusto.
7.2.2. Anadlisis de Riesgo
A continuacion se explica cada evento riesgoso de la Tabla 7.1.:

Picaduras de Serpiente. Son eventos riesgosos que se presentan
principalmente en las zonas de recoleccion. Si se trata de serpientes con

venenos de alta toxicidad ponen en peligro la vida de los agricultores.

Corte de mano al abrir la mazorca. Aunque tiene que ver con las destrezas de
las personas que utilizan cuchillos para abrir la mazorca, suelen presentarse

descuidos involuntarios que causan lesiones a los operarios.

Quemaduras con las torrefactoras. Corresponden a las imprudencias de los
operarios al estar cerca de las torrefactoras, al alimentarlas o estar en plena

operacion del tostado, y acercarse demasiado a las fuentes de calor.
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Incendio en la Tienda Tematica. Se trata de la posibilidad de que se produzcan
incendios por corto circuitos, intencionales o por negligencia, como por ejemplo

en el caso de fumadores, que violan las normas de area de no fumadores.

Robos de Mercancia. Pese a los dispositivos de deteccion de seguridad,
clientes inescrupulosos pudieran substraer productos de la tienda, sin ser

detectados, lo cual redundara en pérdidas menores.

Falla en los Suministros. La falla en los suministros de productos, materia o
insumos puede producir fallas también en la disponibilidad de los mismos rubros

para la venta a los pasajeros.

Fluctuaciones en el Control de Cambio de Divisas. Variaciones erraticas en
las tasas de cambios, de divisas a moneda nacional, puede resultar dafino en

términos financieros para la empresa.

Dafios en Equipos. Este tipo de dafos puede causar produccion diferida y

disminucién de las cantidades disponibles de productos.

Tabla 7.1. Matriz de Riesgos del Emprendimiento.

Evento Riesgos Probabilidad de Impacto Exposicion
Ocurrencia

Picaduras de Serpientes 0,001 10 0,01
Corte de mano al abrir la 0,01 9 0,09
mazorca
Quemaduras con las 0,01 10 0,1
torrefactoras
Incendio en la Tienda 0,0001 10 0,001
Tematica
Falla del Suministro 0,01 8 0.08
Eléctrico
Robos de Mercancia 0,01 9 0,09
Falla en los Suministros 0,01 10 0,1
Fluctuaciones en Control 0,01 7 0,07
de Cambio
Dafos en Equipos 0,001 10 0,01
Fallas de Transporte para 0,1 9 0,9
los Empleados

Falla de Transporte para los Empleados. Este evento se ha agudizado en los
ultimos tiempos y se constituye en la mayor fuente de riesgos, traducido en la
ausencia de personal para atender a los clientes y deméas Stakeholders en el

momento oportuno.
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7.2.3. Elaboracion de los Disefios Basicos

En el disefio de la figura 7.2, se quiere representar una panoramica de lo que
seria el disefio basico de la distribucién de una tienda tematica, con un concepto
similar al que forma parte del proyecto de emprendimiento.

e e e AR -
MyEEY v v w r:,',i'bf,-

BENcENER RERE

Fuente: Cortesia de Google

7.2.1. Plan de Ejecucion del Proyecto

Ahora se cuenta con todos los detalles para terminar la planificacion de la

ejecucion de las obras del proyecto.
7.2.2. Contratacion de las Obras del Proyecto.

Una vez contratadas las fuentes de financiamiento para el emprendimiento, la
idea es contratar la construccion de la primera tienda tematica, que estara

ubicada en el aeropuerto Internacional de Maiquetia.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

8.1. Introduccién

En este capitulo se seleccionan algunos de los andlisis principales, al aplicar una
encuesta a una muestra ocho (8) personas, en distintos sectores de la Ciudad de

Caracas.

La tasa de respuesta fue de un 100% del total de encuestas aplicadas.
8.2. Preguntas del Cuestionario

Validacion y Reafirmacion de la Preferencia

Se le pregunto a los encuestados sobre la percepcidn que tienen sobre su gusto por
el chocolate, en una escala del 1 al 10, donde 9 fue favorable y 1 altamente
desfavorable.

VALIDACION Y REAFIRMACION DE
LA PREFERENCIA

¢Te gusta comer Chocolate?

total, 9,

®Si ®No » total

Gréfico 8.1. Validacion y Reafirmacion de la Preferencia

De acuerdo a los resultados reflejados en el grafico 8.1. 89% de los encuestados
del 100%, tienen una alta percepcién favorable de su consumo por el chocolate, sin
embargo, un 11% se encuentran en una percepcion desfavorable, aun asi alegan
gue es por motivo de salud que rechazan el sabor del chocolate, pero en cualquier
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momento pueden pasar ya sea a una percepcion no favorable o altamente

favorable.

La investigadora considera que una escala parecida se producird en los pasajeros
gue deambularan por el Aeropuerto Internacional de Maiquetia, o las personas que

por alli transiten.
Preferencia de Sabores Agregados:

Se les pregunt6é a los encuestados ¢ Cual de los siguientes Sabores Agregados
usted prefiere?; en la lista se encuentran: Chocolste Natural, con Nueces Blancas,
Con frutas y pasas, con frutas y nueces y con caramelo. 4 de ellos manisfestaron su
preferencia por el Chocolate Natural, 3 por Nueces Blancas, 1 por frutas con nueces
y las otras dos no tuvieron seleccién. Lo que nos lleva a diferenciar inmediatamente

gue la mayor preferencia es por el chocolate natural.

PREFERENCIA DE SABORES
AGREGADOS

—

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Chocolate Con Con Frutas Con Frutas Con
Natural Nueces “Pasas” y Nueces Caramelo
Blancas

W Series1 M Series2

Grafico 8.2. Preferencia de Sabores Agregados

La investigadora considera que este patron de consumo también puede
reproducirse en los pasajeros y demas personas que transitan por el Aeropuerto
Internacional de Maiquetia, en los momentos de apertura comercial de la tienda

tematica.
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Consumo Cuantitativo:

Se les preguntd a los encuestados ¢Aproximadamente, cuantas barras de
chocolates compraria en una semana?. En la lista se encuentran como alternativas:

Menos de 5 a la semana; entre 5 a 10 y mas de 5 a la semana.

Sin embargo a propésito de esto, la percepcion tuvo mucha que ver con la posicion
personal ante la crisis econdmica que atraviesa el pais. Las personas aclaraban lo
siguiente: “En otra condicion economica de venezuela comprabamos entre cinco o

mas chocolates a la semana”.

Actualmente, esa demanda esté clasificada como demanda potencial, condicionada
a que, de alguna manera, el poder adquisitivo de los venezolanos ha menguado y la
economia no brinda actualmente, a los clientes potenciales, alguna ventaja o

beneficio excesivo de compra, respecto a la comercializacion del rubro.

CONSUMO CUANTITATIVO

é¢Aproximadamente, cuantas barras de
chocolates compraria en una semana?

6
B
2

Series?2
0

Menos de 5 Series1

Mas de 10

m Seriesl Series2

Gréfico 8.3. Consumo cuantitativo

La mayoria de los encuestados, ante la pregunta de ¢Que gue les venia a la mente
cuando piensan en chocolate?, sefalaron la marca Savoy, con mas de 75 afios de

tradicion en el mercado venezolano.

Tambien opinaron el Chocolate era mas una necesidad que un lujo, que su adjetivo

para el chocolate era la palabra “Sabroso” seguido de “Crocante”.
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Se pudo determinar que no es un producto de consumo exclusivo para ninos, el

mismo es de preferencia en todas las edades.
Manifestaron su prefefrencia por el chocolate tanto en postres como en bombones.

En cuanto al tema de salud, los encuentados manifestaron que el consumo del
cocolate no ha bajado aun que tomen conciencia de su salud. 62,5 % manifestaron
gue el chocolate oscuro es mas saludable, mientras que el 25% indico duda, 12,5%

dijo que no.

Por su parte mas del 50% considera que el chocolate sin azucar, no trae conciencia

de reducir el consumo. La bebida achoclatada “fria” obtuvo la mayoria calificada.

A la hora de realizar un obsequio en una fecha no especial, los encuestados
prefieren dar objetos en lugar de dar chocolates muchos manifestaron que de
comprarlo es para ellos mismos. De la misma manera manifestaron que el chocloate

les da felicidad.

Como se puede observar el autor refuerza el planteamientos realizados con dicha
encuesta. La percepcion de la preferencia por el chocolate es favorable en la
mayoria de sus versiones los consumidores se decantan por las bebidas frias y los
bombones. La diferencia desemboca en una minima percepcion negativa, la cual se

encuentra oculta tras un contraste de salud.
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CAPITULO IX. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION

9.1. Introduccién

En este capitulo, la investigadora considera que realizar la planificacién del proyecto

utilizando la metodologia FEL garantiza, a su vez, cumplir con los objetivos

originalmente planteados; ya que, al ser una metodologia paso a paso, permite

ejecutar, en el orden requerido los pasos en los paquetes de trabajo, la

discriminacion de éstos en actividades y la discriminacion de actividades en tareas,

todo ello con el maximo detalle posible.

9.2. Nivel de Cumplimiento de Expectativas

La Tabla 9.1., detalla, entre una escala que va de 0 a 100%, los niveles de

cumplimientos especificos a cada objetivo de desarrollo.

Tabla 9.1. Tabla de Cumplimiento de Expectativas del TEG

OBJETIVO Nivel de Cumplimiento
Visualizar el Proyecto 100%
Conceptualizar el Proyecto 100%
Definir el Proyecto 100%
Analizar los Resultados de la 100%

Investigacion de Campo
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CAPITULO X.LECCIONES APRENDIDAS

10.1. Introduccién.

En este capitulo, la investigadora sefiala las lecciones que ha ido aprendiendo con

cada adelanto de los objetivos planteados. Nuevamente, la secuencia en el tiempo

gue ofrece la metodologia FEL garantiza el darse cuenta de las situaciones menos

exitosas al principio, y sobre todo aquellas que han requerido varias correcciones

hasta conseguir el producto deseado.

10.2. Lecciones Aprendidas Mas Resaltantes

La Tabla 10.1., da cuenta de algunos sefialamientos sobre las lecciones aprendidas

gue resultaron mas impactantes para el proceso de desarrollo de este TEG.

Tabla 10.1. Resumen de Lecciones Aprendidas en el TEG

OBJETIVO

Lecciones Aprendidas

Visualizar el Proyecto

Se pudo constatar que mientras mas detalles se
tengan en el acta mejor visualizacion se va a
tener.

La importancia del estimado Clase V
Alcance

Conceptualizar el Proyecto

Los tipos de Trabajo.
Reconocer la verdadera dimension del equipo de
trabajo.
Recalibrar los perfiles.
Los concepto, tecnologia, tradicionales y nuevas
con los espacios o sitios donde se localizaran las
franquicias

Definir el Proyecto

Cuando se hace un proceso de un proyecto, se
define el éxito cuando se hace el levantamiento de
los procesos, sus riesgos y disefios tematicos con

las estrategias diferenciadoras.

Analizar los Resultados de la
Investigacion de Campo

De las preguntas triviales de la investigacion de
campo ayuda a contrarrestar las idea
preconcebida por los consumidores
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Gracias a la informacion recolectada para el desarrollo del proyecto, se ha podido
constatar que las personas estan dispuestas a probar algo nuevo y diferente en la
manera de como se sirve el chocolate y que tales expresiones puedan contener
valores agregados con expresiones autéctonas y culturalmente incluidas dentro de

expresiones nacionales.

Este valor agregado va desde el uso que se le puede dar, como la elaboraciéon de
infinita variedad de esculturas a base de chocolate; en dichas esculturas pueden ir
inclusive expresiones locales venezolanas o las mas abstractas, si estéticamente se

considera una diferencia hacia la preferencia del cliente.

Se puede considera como un elemento conclusivo, el hecho mismo de que el
consumo de chocolates se encuentra en fuerte expansion en el mundo, liderado su

consumo por la bomboneria, postres y bebidas frias y calientes.

El analisis de los contenidos estudiados del chocolate mostré que sus resultados se
ajustan a una realidad inminente que coloca a este producto entre uno de los

productos més consumidos en el planeta.

El manejo exitoso de una tienda tematica, tiene que incluir conocimiento inclusive de
origenes diversos, como en el caso terapéutico o médico, como lo conveniente que

puede ser destacar las extraordinarias cualidades nutricionales que tiene el cacao.

La cantidad importante de antioxidantes (flavonoides) que neutralizan a los radicales
libres que dafian a las células, ayuda asi a prevenir la aparicion de enfermedades
del corazén y del desarrollo de algunos tipos de cancer. La base fundamental del

chocolate y de su calidad nutricional es su contenido de cacao.

La industria de los chocolates en las Ultimas décadas ha tenido un fuerte
crecimiento; ha tratado de ajustar su oferta a los requerimientos del consumidor ya

sean de caracter econdmicos, nutricionales o benéficos para la salud.

Un diferenciador estratégico basico va dirigido hacia una de las variedades en las

que se visto el aumento de su consumo es el chocolate “amargo” o “Bitter”; que esta
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en aumento, tal vez pueda deberse a que existen la tendencia del mundo a los
alimentos antioxidante o de ante antienvejecimiento, los cuales el chocolate “oscuro”
es rico en dichas propiedades. El mejor chocolate nutricional es el que contiene soélo
derivados del cacao, pero su sabor es amargo.

Otra tendencia que se ha experimentado en aumento es el consumo de chocolates
en establecimientos abiertos al publico donde se expenden tanto los chocolates en
bombones como en postres y en bebidas. De alli nace la necesidad de analizar un
emprendimiento de un posible desarrollo de Proyecto de la Tienda Tematica “ACCA
Sweet & Bitter Chocolate”. Por estas razones se puede considerar que el proyecto

de negocios tiene un gran potencial para ser llevado a cabo exitosamente.

De tal manera y por las cifras entregadas anteriormente, que la investigadora hace
presumir que un gran porcentaje de la poblacion consume chocolates, es probable
realizar una investigacion mas profunda de manera de dar continuidad con la
metodologia FEL y seguir con el proyecto, cumpliendo con las normas
preestablecidas de la calidad para determinar las mejores tendencias que se
presentan tanto en el mundo de los chocolates para su consumo masivo, como al
detal, y asi contribuir a dejar en evidencia de la factibilidad del tipo de producto

analizado.
Recomendaciones

La unica recomendacion de este TEG es asegurar la continuidad de este esfuerzo
en la concrecion de la primera tienda tematica en el Aeropuerto Internacional de

Maiquetia.

La investigadora, nuevamente, se pondra al frente, al liderar todo este esfuerzo que
debe contemplar, primero que nada, asegurar el concurso de accionistas de primer
nivel que permitan obtener el monto de las inversiones requeridas, en el menor

tiempo posible y con las mayores garantias de éxito empresarial.
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ANEXO A
ENCUESTA
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Instrumento de Analisis Comparado (Benchmarking)

Aplicado al Emprendimiento “SWEET & PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN
PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO PARA LA CREACION DE LA TIENDA TEMATICA
“ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE”

Herramienta de Benchmarking

El Emprendimiento en estudio pertenece al sector comercial de la chocolateria, con lo cual
resulta conveniente aplicar el instrumento de Andlisis Comparado (Benchmarking), a fin de
complementar la evaluacion del analisis de entorno preparado dentro de este Trabajo
Especial de Grado y su incidencia en el proceso de Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos de esta institucibn en creacion; con el objetivo de identificar y proponer la
implementacion de mejores practicas en pro del desarrollo de la unidad en estudio.

El elemento a ser evaluado, con este instrumento, es basicamente las preferencias de los
consumidores.

Instrucciones.

Las preguntas estan disefiadas intencionalmente sobre cosas simples, faciles de contestar y
con amplia variedad que se llegan inclusive a considerar con poco o ningun valor. Cuando
lea las preguntas, enfoque el objetivo central e incluya en sus procesos de pensamiento
aquellos aspectos importantes que crea conveniente analizar para obtener una mayor
comprension del tema.

La Encuesta puede ser completada y sometida a consideracion a: gkangarita@gmail.com

Fechatope de entrega
Todas las encuestas deberan ser entregadas directamente o0 enviadas por correo
electrénico antes de 15 de agosto de 2018.

Vision global. Resumen ejecutivo.

El resultado de este analisis forma parte de uno de los puntos a ser considerado como
insumo para la formulacién de un emprendimiento en una tienda de chocolates, en el
Aeropuerto Internacional de Maiquetia, la cual constituye una propuesta hecha por la
investigadora y que forma parte de los requisitos solicitados para optar al titulo de
Especialista en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, que otorga la Universidad
Monteavila.

Evaluacién
Datos Personales
1. Nombre:

2. Edad:

3. Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Validacion y Reafirmacion de la Preferencia

4. ¢Te gusta comer Chocolate? Si( ) No ()

Preferencia de Sabores Agregados

5. ¢Cual de los siguientes usted prefiere?

e Chocolate Natural

(
e Con Nueces Blancas (
e Con Frutas “Pasas” (

~— N
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e Con Frutas y Nueces

e Con Caramelo

e )
~— ~—

Consumo cuantitativo

6. ¢Aproximadamente, cuantas barras de chocolates compraria en una semana?

Menos de 5 ()

5-10 ()

Mas de 10 ()

7. ¢Cuando usted piensa en Chocolates, que chocolate le vienen a la mente?

Chocolates Savoy ()

Chocolates Zisnella ()

Chocolates El Rey ()

Chocolates Mozart ()

Chocolates Franceschi ()

Chocolates La Praline ()

8. ¢Usted piensa que el chocolate es una compra de lujo o necesaria?

9. ¢Puede usted darle a su chocolate favorito un adjetivo?

Yummy ()
Sabroso ()
Crocante ()
Otro ()

10. ¢ Usted piensa que el chocolate es un producto consumido solo por nifios?
Si () No () Quizas ( )

11. ¢;De acuerdo a usted, de qué manera prefiere usted el chocolate?
Bebidas ( ) Postres ( ) Bombones ( )

12. ;Crees que ahora la gente se ha vuelto mas consciente de la salud que la
necesidad por el chocolate ha bajado?

Si () No () Quizas ( )

13. ¢ Cree usted que el chocolate oscuro es mas saludable?
Si () No () Quizas ()

14. ¢ Usted piensa que el chocolate libre de azGcar podria ser introducido para atraer
consciencia de salud en las personas?
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Si () No () Quizas ()
15. ¢ Coémo prefiere usted la bebida achocolatada?:
Fria( )o Caliente ( )

16. A la hora de dar un presente a un ser querido, en una fecha no especial, ¢(Qué le
regalaria?
Una Flor ()
Un objeto ()
Un chocolate ( )
17. ¢ Considera usted que el chocolate es sinénimo de felicidad?

Si () No () Quizas ( )
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ANEXO B

CODIGOS DE ETICA COMERCIO
EXTERIOR Y PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE

PROYECTOS
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CODIGO DE ETICA: COMERCIO INTERNACIONAL
CONSIDERANDO:

1) Que el profesional de Comercio Exterior es un profesional de libre ejercicio y
dependiendo de su funcién privada o publica, su deber como tal es proteger los intereses de
sus clientes con estricto apego a las normas juridicas y morales;

2) Que la accién gremial que desarrollan los profesionales de Comercio Exterior a través de
los organismos nacionales o internacionales que los rednen requieren la dignificacion de su
trabajo profesional mediante actuaciones basadas en principios de general aplicacion e
indiscutibles, por representar valores sustanciales para la perfeccion de la sociedad civil en
gue se desempeiian;

Sancionase el presente Codigo de Etica Profesional aplicable a los profesionales de
Comercio Exterior en México.

ART. 1° - Este Cadigo tiene por objeto regular la conducta del Profesional de Comercio
Exterior en el ejercicio de su actividad profesional, considerando los principios generales del
derecho y las costumbres de universal aceptacion.

El profesional de Comercio Exterior en el cumplimiento de las prescripciones de este Cédigo
procedera de acuerdo a su leal saber y entender, con un criterio justo, evitando
interpretaciones capciosas, con el propdésito de encontrar una situacion favorable a sus

intereses y que puedan perjudicar al fisco, a sus colegas y a sus clientes.

ART. 2° - El profesional de Comercio Exterior debera mantener el honor y la dignidad
profesionales, actuando en todo momento con elevado concepto de la mision que le
incumbe, con altura de miras y con absoluta correccioén.

ART. 3° - El profesional de Comercio Exterior debera obrar con honradez y buena fe.
Rechazara actos fraudulentos y se abstendra de realizar aquellos que entorpezcan la
eficiente administracion de parte del Servicio de Aduanas o de otros organismos que
intervengan en las operaciones de comercio exterior.

ART. 4° - En sus relaciones profesionales con los poderes publicos, el profesional de
Comercio Exterior, sin desmedro de su dignidad personal ni del decoro que exige su oficio,
mantendra una actitud respetuosa ante los funcionarios o ante quienes estén investidos de

una alta jerarquia representativa.

ART. 5° - El profesional de Comercio Exterior debera respetar las disposiciones
legales, cumplirlas y hacerlas cumplir.

Ningun profesional podra apoyar iniciativas tendientes a obtener la sancién o derogacion de
leyes, decretos y reglamentos que se refieran a la profesion, sin conocimiento de las
autoridades directivas del organismo representativo profesional, o de aquellas que, por
expreso mandato, pudieran estar facultadas para entender la cuestion.

ART. 6° - El profesional de Comercio Exterior tendra el derecho de prestar sus servicios
profesionales a todos cuantos se lo soliciten. Pero debera ganar su clientela sobre los
supuestos de capacidad profesional, de eficiencia y de honradez. Por ello se abstendra
escrupulosamente de:
a) Solicitar indecorosamente clientela o realizar toda practica desleal para conseguirla.
b) Hacer manifestaciones demostrativas de su competencia cuando en ellas vaya implicito
un proposito que configure un evidente menosprecio de la capacidad de los demas.

ART. 7° - Ningun profesional de Comercio Exterior debera permitir que se usen sus
servicios profesionales o su nombre para facilitar o hacer posible el ejercicio de la profesion
por quienes no estén legalmente autorizados para ejercerla.
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Atenta gravemente contra la dignidad de su profesién el profesional de Comercio Exterior
gue firma declaraciones en cuya redaccion, preparacion y tramitacion no interviene
personalmente o por medio de su estudio profesional, o que presta su intervencion en el
despacho aduanero s6lo para cumplir exigencias legales.

ART. 8° - Entre los profesionales de Comercio Exterior debera existir reciproco respeto y
fraternidad que enaltezca la profesion. Se abstendran cuidadosamente de expresiones
malévolas o injuriosas y de aludir a antecedentes personales o situaciones que afecten a
sus colegas.

ART. 9° - Si uno o varios de ellos resultaran victimas de un acto realmente considerado
lesivo para los legitimos intereses profesionales, han de hallar en todos los demés colegas
el apoyo que las circunstancias aconsejen.

ART. 10° - Ningun profesional de Comercio Exterior debera intentar conseguir los servicios
de un empleado de otro profesional colega, pero podra tratar con los candidatos que se
presenten por propia iniciativa o en respuesta a avisos, siempre que de conocimiento del
hecho al actual o anterior colega empleador.

ART. 11° - El profesional de Comercio Exterior debera atenerse al arancel aprobado por el
organismo competente, y no cobrara honorarios menores que los alli establecidos.

ART. 12° - Es contrario a las normas éticas el ofrecimiento habitual por parte de los
profesionales de Comercio Exterior de sus servicios profesionales en condiciones tales que
pueda presumirse fundadamente que los costos de operacion son mayores que los
honorarios que se cobran. Dicha actividad va directamente en desmedro de los demas
agentes y reviste un particular peligro para el prestigio y dignidad de la profesion.

ART. 13° - El profesional de Comercio Exterior debera guardar reserva sobre los negocios

de las personas que hayan contratado sus servicios. El secreto profesional sera absoluto y

cedera Unicamente ante la necesidad de defensa personal o ante el pedido formulado por
autoridad competente.

ART. 14° - Todo profesional de Comercio Exterior debera respetar los acuerdos validamente
adoptados por los organismos de la asociacion gremial, especialmente en materias que
digan relacion con conductas éticas
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CODIGO DE ETICA. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE

CAPITULO 1. VISION Y APLICACION
1.1 Visiéon y Proposito

Como profesionales de la direccién de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera
correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en
todos los aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra
profesion.

El presente Coddigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que
depositamos en nosotros mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad
global de la direccién de proyectos. Enuncia con claridad los ideales a los que aspiramos,
asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro desempefio como

profesionales y voluntarios.

El propdsito de este Codigo es infundir confianza en el &mbito de la direccion de proyectos y
ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para
entender los comportamientos apropiados en la profesion. Creemos que la credibilidad y
reputacion de la direccién de proyectos como profesion se forjan sobre la base de la

conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesion, tanto de manera individual como
colectiva, mediante la adopcion de este Cédigo de Etica y Conducta Profesional. Creemos,
asimismo, que este CAdigo nos ayudard a tomar decisiones sensatas, en particular al
enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos pida que comprometamos nuestra

integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Codigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para
gue otras personas analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas,
esperamos que este Codigo sirva en Ultima instancia para sentar las bases de nuestra

profesion y su desarrollo.

1.2 Personas a quienes se aplica el Cédigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
1.2.1 Todos los miembros del PMI

1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas de los

siguientes criterios

.1 No son miembros pero poseen una certificacién del PMI
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.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacion del PMI
.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntarios

Comentarios: Aquellas personas (sean 0 no miembros) acreditadas por el Project
Management Institute (PMI®) han asumido previamente la responsabilidad de cumplimiento
con el Cédigo de Conducta Profesional del Project Management Professional (PMP®) o del
Certified Associate in Project Management (CAPM®), y aun deben asumir responsabilidad
por el Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI. En el pasado, el PMI también
contaba con normas de ética diferenciadas para los miembros y para las personas
acreditadas.

Coédigo de Eticay Conducta Profesional

Los interesados que con sus aportes contribuyeron al desarrollo de este Codigo, llegaron a
la conclusién de que no era aconsejable tener varios cddigos, y que todos deberian
responder ante una norma Unica de alto nivel. En consecuencia, este Cadigo se aplica tanto
a los miembros del PMI como a las personas que han solicitado o recibido una credencial

del PMI, independientemente de que sean o ho miembros del PMI.
1.3 Estructura del Codigo

El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de
conducta que se corresponden con los cuatro valores identificados como los mas
importantes para la comunidad de la direccion de proyectos. Algunas secciones de este
Cadigo incluyen comentarios. Los comentarios no son partes obligatorias del Cédigo, pero
brindan ejemplos y aclaraciones. Por ultimo, en la parte final de la norma se presenta un
glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Cdodigo. Para facilitar la

basqueda, los términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del Cadigo.
1.4 Valores que sustentan este Codigo

Se solicit6 a profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos que
identificaran los valores que conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que
guiaron sus actos. Los valores que la comunidad global dela direccién de proyectos definio
como mas importantes fueron: responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Este Codigo

se sustenta en estos cuatro valores.
1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccion del Codigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y
normas que constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos

esforzamos por mantener como profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas no
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se puede medir facilmente, comportarnos de conformidad con las mismas es una
expectativa que albergamos para nosotros mismos como profesionales; no se trata de una

opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o
prohiben determinados comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos
profesionales que no se comporten de conformidad con estas normas estaran sujetos a

procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

Comentarios: Las conductas contempladas dentro de las normas que constituyen un ideal y
aqguellas contempladas dentro las normas obligatorias no se excluyen mutuamente; es decir,

un acto u omision especifico podria violar ambas normas.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcion de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de las
decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las

gue no, y de las consecuencias que resultan.
2.2 Responsabilidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses

de la sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.
30f9

2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros

antecedentes, experiencia, habilidades y preparacion profesional.

Comentarios: Cuando se consideran asignaciones de desarrollo 0 que implican una mayor
exigencia, nos cercioramos de que los interesados clave reciban informacién completa y
oportuna sobre las lagunas en nuestra preparacion profesional, a fin de que puedan tomar

decisiones fundamentadas relativas a nuestra idoneidad para una asignacion particular.

En el caso de un acuerdo contractual, Unicamente nos presentamos a licitacion en trabajos
gue nuestra organizacién esta capacitada para realizar y s6lo designamos a personas

idoneas para la ejecucion de las tareas.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a

hacer.
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2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los

corregimos de inmediato.

Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de
inmediato al organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que
se origine a raiz de nuestros errores u omisiones, y de las consecuencias que de ellos

resulten.

2.2.5 Protegemos la informacion confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya
confiado.

2.2.6 Ratificamos este Codigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento.
2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:
Normativas y requisitos legales

2.3.1 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras

actividades laborales, profesionales y voluntarias, y las respetamos.

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccion

correspondiente y, si fuera necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Especificamente, no nos
involucramos en comportamientos ilegales, entre otros: hurto, fraude, corrupcion,
malversacién de fondos, sobornos. Asimismo, no nos apropiamos hi abusamos de la
propiedad ajena, incluida la propiedad intelectual, ni participamos en calumnias ni
difamaciones. En grupos de discusion realizados con profesionales en todo el mundo, estos

tipos de comportamiento ilegal se mencionaron como problematicos.

Como profesionales y representantes de nuestra profesibn, no aprobamos los
comportamientos ilegales ni ayudamos a terceros a involucrarse en ellos. Denunciamos
toda conducta ilegal o contraria a la ética. Denunciar no resulta facil, y reconocemos que
podria acarrear consecuencias negativas. Luego de los recientes escandalos corporativos,
muchas organizaciones han adoptado politicas tendientes a proteger a los empleados que
revelan la verdad sobre actividades ilegales o contrarias a la ética. Algunos gobiernos

también han aprobado leyes a fin de proteger a los empleados que declaran la verdad.
Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Cédigo, a fin de

gue se expida al respecto.
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2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Cooperamos con el PMI
en lo referente a las violaciones éticas y la recopilacion de informacion relacionada, ya sea
desde el rol de demandantes o de demandados. Nos abstenemos también de acusar a
otros de falta de conducta ética si no contamos con todas las pruebas. Asimismo, llevamos
adelante acciones disciplinarias contra aquellas personas que deliberadamente realizan

acusaciones falsas contra otros.

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias contra otra que formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
3.1 Descripcion de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracién por nosotros mismos, los demas y
los recursos que nos fueron confiados. Estos udltimos pueden incluir personas, dinero,

reputacion, seguridad de otras personas y recursos naturales o medioambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefo al fomentar la
cooperacion mutua: un ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de

perspectivas y opiniones.
3.2 Respeto: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demds, y evitamos

involucrarnos en comportamientos que ellos podrian considerar irrespetuosos.
3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos comprenderlos.

3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o

desacuerdo.

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos

de la misma forma.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que evitamos involucrarnos en habladurias,
asi como formular comentarios negativos con el propésito de perjudicar la reputacion de
otra persona. En virtud del presente Cdodigo, también tenemos el deber de confrontarnos

con quienes adopten este tipo de comportamientos.

3.3 Respeto: Normas obligatorias
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Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:
3.3.1 Negociamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicién para influir en las decisiones

o los actos de otras personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.
3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demas.

CAPITULO 4. EQUIDAD

4.1 Descripcion de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y
objetiva. Nuestra conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni

favoritismos.

4.2 Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y obijetividad, y

realizamos las acciones correctivas pertinentes.

Comentarios: Investigaciones efectuadas con profesionales revelaron que los conflictos de
intereses constituyen uno de los mayores desafios para nuestra profesiéon. Uno de los
principales problemas comunicados por los profesionales es no reconocer cuando nos
encontramos frente a un conflicto de lealtades, ni cuando, sin percibirlo, nos colocamos (o
colocamos a otros) en una situacion que genera un conflicto de intereses. Como
profesionales, debemos detectar los conflictos potenciales de manera proactiva y ayudarnos
mutuamente destacando los posibles conflictos de intereses de cada uno e insistiendo en

gue se resuelvan

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacion a quienes estan autorizados a contar

con dicha informacion.

4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos

gue sean idoneos.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que, en el caso de un acuerdo contractual,

brindamos igualdad de acceso a la informacién durante el proceso de licitacion.
4.3 Equidad: Normas obligatorias
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Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos, exigimos lo

siguiente de nosotros mismos yde nuestros colegas:
Situaciones de conflicto de intereses:

4.3.1 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier

conflicto de intereses potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o
potencial, nos abstenemos de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar
influir de otro modo en los resultados, excepto o hasta que: hayamos revelado integramente
la situacién a los interesados afectados, contemos con un plan de mitigacion aprobado y
hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.

Comentarios: Un conflicto de intereses ocurre cuando nos encontramos ante la situacion de
influir en las decisiones u otros resultados en favor de una parte, cuando dichas decisiones
o resultados son susceptibles de afectar a otra u otras partes, con quienes tenemos un
conflicto de lealtades. Por ejemplo, cuando ejercemos el rol de empleados, asumimos un

deber de lealtad hacia nuestro empleador.

Cuando ejercemos el rol de voluntarios del PMI, asumimos un deber de lealtad hacia el
Project Management Institute. Debemos reconocer estos intereses divergentes vy

abstenernos de influir en las decisiones cuando tenemos un conflicto de intereses.

Asimismo, incluso si creemos que podemos pasar por alto nuestro conflicto de lealtades y
tomar decisiones de manera imparcial, tratamos la presencia de un conflicto de intereses

como tal y seguimos las disposiciones descritas en el Cédigo.
Favoritismo y discriminacion

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o0 castigamos, adjudicamos o
denegamos contratos basandonos en consideraciones personales, incluyendo el

favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el

género, la raza, la edad, la religién, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacién sexual.

4.3.5 Aplicamos las normas de la organizacién (empleador, Project Management Institute u

otro grupo) sin favoritismos ni prejuicios.
CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.1 Descripcion de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en

cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra conducta.
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5.2 Honestidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:
5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.

5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacién precisa de manera oportuna.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que tomamos las medidas adecuadas para
garantizar que la informacion sobre la que basamos nuestras decisiones 0 que

proporcionamos a otras personas sea precisa, confiable y oportuna.

Esto incluye tener el valor para compartir malas noticias, incluso cuando podrian ser mal
recibidas. Asimismo, cuando los resultados son negativos, evitamos ocultar informacion o
echar la culpa a otros. Cuando los resultados son positivos, evitamos atribuirnos el mérito
de los logros de los demas. Estas disposiciones refuerzan nuestro compromiso de actuar
con honestidad y responsabilidad.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o

explicitos, son de buena fe.

5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se sientan seguros para

decir la verdad.
5.3 Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo

siguiente de nosotros mismos y de nuestros colegas:

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a terceros,
entre ellos, realizar declaraciones falsas o0 engafiosas, decir verdades a medias,
proporcionar informacion fuera de contexto o retener informacién que, si se conociera,

convertiria nuestras declaraciones en engafiosas o incompletas.

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a

costa de terceros.

Comentarios: Las normas ideales nos exhortan a ser sinceros. Las verdades a medias y la
no divulgacién de informacion con el propdsito de engafiar a los interesados constituyen
conductas tan poco profesionales como realizar declaraciones falsas abiertamente.

Cultivamos la credibilidad al proporcionar informacion completa y precisa.
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ANEXO C
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION PROYECTO

PLAN DE IMPLEMENTACION DE UN PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO PARA LA
CREACION DE LA TIENDA TEMATICA "ACCA SWEET & BITTER CHOCOLATE".

Fecha: 15 de mayo de 2017

Propdsito:

ANGARITA CHOCOLATEROS, C.A., ACCA, busca comercializar chocolates venezolanos,

en aeropuertos en zonas libres de impuestos, para lo cual requiere planificar, desarrollar y

gestionar un proyecto de emprendimiento, que garantice la rentabilidad econémica y

financiera a sus accionistas.

Descripcion de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:
¢ Identificacién y concrecion del concepto del emprendimiento

¢ Realizacion del Estudio de Mercado

e Realizacion del Estudio Técnico

¢ Realizacion del Estudio Econ6mica

¢ Identificacion del Marco Legal

e Alternativas de Financiamiento

Informacién Histdérica

Documentaciéon y Apoyo de Chocolates Franceschi y Chocolates Zisnella
Premisas/Supuestos:

El presupuesto serd asignado a partir de un fondo proporcionado por un club de

inversionistas locales.

La Junta Directiva de ACCA se pondra al frente de las actividades del proyecto desde su
estudio estratégico hasta la concrecion del primer establecimiento en el Aeropuerto

Internacional de Maiquetia.
Se podra contratar asesoria especializadas a empresas consultoras internacionales
Restricciones

Las ayudas contrataciones internacionales seran utilizadas con discrecionalidad y

profesionalismo
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Cualquiera decision de importancia debe ser debidamente soportada por ante la Junta
Directiva de ACCA.

Las aprobaciones ante decisiones de importancia nacional o de extrema delicadeza seran
hechas por el tren ejecutivo de la empresa

Las decisiones operativas seran realizadas por las distintas unidades de proyectos y obras

Fecha: 15 de mayo de 2017

Gehnny Katherine Angarita Moreno Colachi Café Moreno Claro

Por el Patrocinador Gerente del Proyecto
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ANEXO D
LEY DE ZONAS FRANCAS
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Gaceta Oficial N° 34.772 de fecha 08 de agosto de 1991

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE VENEZUELA
DECRETA
La siguiente,

LEY DE ZONAS FRANCAS DE VENEZUELA

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular el establecimiento y funcionamiento d e zonas
francas en el pais, para promover el desarrollo nacional a través de actividades que fortalezcan
fundamentalmente el comercio exterior y contribuyan a la transferencia de tecnologia, la generacion
de empleo y el desarrollo regional.

Articulo 2.- Se entendera por zonas francas el drea de terreno que esté fisicamente delimitada
sujeta a un régimen fiscal especial establecido en la presente Ley, en la cual personas juridicas
autorizadas para instalarse a los efectos de esta Ley, se dediquen a la produccién y comercializacion
de bienes para la exportacidn, asi como a la prestacion de servicios vinculados con el comercio
internacional.

Articulo 3.- De acuerdo a la actividad que desarrollen, las zonas francas, podran ser:

a) INDUSTRIALES: Cuando se dediquen a la produccion, ensamblaje o cualquier tipo de
perfeccionamiento econdmico de bienes para la exportacién o reexportacion;

b) DE SERVICIOS: Cuando se dediquen a la prestacién de servicios vinculados al comercio
internacional;

c) COMERCIALES: Cuando se dediquen a la comercializacién de mercancias nacionales o
extranjeras, para ser destinadas a la exportacién o reexportacion, sin que se realicen
actividades que cambien las caracteristicas del producto o alteren el origen del mismo.

En una zona franca podran desarrollarse simultdaneamente las tres actividades antes mencionadas.

Articulo 4.- El Ejecutivo Nacional coordinara con los organismos correspondientes, programas
especiales de promocién de inversiones extranjeras, a realizarse en las zonas francas industriales, de
promocién a la exportacion de los productos provenientes de las zonas francas industriales, asi como
programas de financiamiento que contemplen tasas de interés y créditos a largo plazo con
condiciones especiales para el desarrollo de proyectos de zonas francas industriales dentro de las
mismas.
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Articulo 5.- Las zonas francas estaran controladas por la autoridad aduanera de la jurisdiccidn, y
tendran fisicamente separada el area donde se ubiquen los usuarios industriales, de servicios y
comerciales, si asi fuere el caso.

Articulo 6.- El Ejecutivo Nacional, por érgano del Ministerio de Hacienda, tendra a su cargo lo

concerniente al régimen fiscal y aduanero de las zonas francas y ejercera los respectivos controles a

través de los funcionarios competentes que integran el servicio aduanero nacional, incluido el
resguardo aduanero.

Articulo 7.- Sin perjuicio de las funciones que correspondan a las autoridades aduaneras y de
resguardos competentes, la direccién y administracidon de cada zona franca, estara a cargo de una
empresa de caracter publico, o privado o mixto, que asumira forma de Compafiia Anénimay
ejercerad las siguientes actividades:

a) Aprobary divulgar el plan de desarrollo armdnico e integral de la respectiva Zona Franca;

b) Dictary divulgar el Reglamento Interno de Operaciones de la Zona Franca;

c) Autorizar la instalacion de empresas en la zona franca, asi como las ampliaciones,

diversificaciones, transformaciones y, en general, cambios en las autorizaciones otorgadas,

previo cumplimiento de los requisitos legalmente establecidos;

d) Contratar por su cuenta la construccion de edificaciones, almacenes, talleres, instalaciones y

otras obras de infraestructura en la zona franca;

e) Celebrar contratos de arrendamiento o de compra-venta sobre los bienes referidos en el

Literal anterior, asi como sobre la parcela de terreno que formen parte del Area Geogréfica

de la Zona Franca;

f) Autorizarla instalacién en la zona franca, de los servicios que considere necesarios,
promulgando las respectivo normas de funcionamiento, las cuales deberan haber sido
aprobados por el organismo competente segun su tipo;

g) Autorizar y controlar la construccion, por parte de las empresas autorizadas para operar
dentro de la zona franca, de los bienes a que se refiere el literal d);

h) Establecer los sistemas de registro, control e inventario de mercancias, previa opinidn
favorable del Ministerio de Hacienda;

i) Velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad, sanidad y prevencién de siniestros
gue sean legalmente establecidas;

j) Velar por el cumplimiento de las medidas de control y seguridad fiscal que sean legalmente
establecidas,
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k) Establecer su propio esquema de organizacién financiera y administrativa de acuerdo a sus
funciones y objetivos;

I) Organizar la realizacidn de ferias y exposiciones dentro de la zona franca;

m) Permitir transferencias de las autorizaciones otorgadas de acuerdo al literal c), siempre que
las nuevas empresas cumplan los mismos requisitos legalmente establecidos;

n) Autorizar las operaciones de compra-venta, permuta, mutuo, comodato y otros traspasos de
bienes entre las empresas radicadas en la zona franca;

) Expedir certificacidon de origen de acuerdo a lo que se establezca en el Reglamento de esta
Ley;

0) La coordinacién de actividades de los organismos y empresas vinculadas a las funciones de la
zona franca; vy,

p) Las demas que le asigne el Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerio de Hacienda.
Articulo 8.- Corresponde al Ministerio de Hacienda:
a) Recibir, analizar y tramitar las solicitudes de promocién e instalacién de zonas francas.
Dichas solicitudes requeriran, en todo caso la opinidn del Ministerio de Fomento sobre los

requisitos y condiciones indispensables para su establecimiento;

b) Recibir del ente administrador de la zona franca, copia de las autorizaciones que éste haya
otorgado a las empresas que pretendan instalarse dentro de las mismas;

c) Participar con otros organismos, en las negociaciones de acuerdos internacionales que se
relacionen con actividades de las zonas francas y dar cumplimiento a dichos acuerdos;

d) Autorizary controlar, a través de la aduana de la jurisdiccidn, la enajenacidn, disposicién,
derecho o destruccidn de envase, embalajes residuos, desperdicios y otros bienes similares,
resultantes de las actividades propias de las empresas establecidas en la zona franca;

e) Laaplicaciony control del régimen fiscal correspondiente;

f) Conocer las infracciones a esta Ley, sus Reglamentos y demas disposiciones legales y aplicarlas
sanciones a que haya lugar; y

g) Conocery resolver cualquier otro asunto que competa a las zonas francas.

Articulo 9.- Las solicitudes a que se refiere el literal a) del Articulo 8°, deberan ser presentadas por
los interesados acompanadas de la informacidon y documentacidn siguientes:

1) Denominacidn comercial de la zona franca a constituirse y su ubicacidn; delimitacién del area de
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terreno donde estard situada y sefalamiento de las instalaciones indispensables para iniciar
operaciones. Dicha informacién deberd ir acompanada de los planos correspondiente.

2) Copia del Proyecto de Acta Constitutiva de la empresa promotora a constituirse bajo la forma
exclusiva de Compaiiia Anénima.

3) Estudio econémico-financiero y plan de desarrollo.
4) Cualesquiera otros documentos que determine el Reglamento.

La Direccién General Sectorial de Aduanas, previa la opinidn del Ministerio de Fomento, informard la
decisiéon correspondiente, en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos, contados a partir de
la fecha de su recepcion.

Articulo 10.- La aprobacién de promocién no implica pronunciamiento alguno sobre la ulterior
solicitud de funcionamiento correspondiente.

Articulo 11.- Las Empresas promotoras dispondran de un plazo de seis (6) meses contados a partir
de la notificacién de la decisién relativa a la promocién de la zona franca, para solicitar la
autorizaciéon de funcionamiento de la misma. Dicho plazo podra prorrogarse por seis (6) meses mas,
cuando los interesados asi lo requieren de manera razonada.

Vencidos los plazos sefialados en este articulo, sin que las empresas promotoras hubieren
formalizados la solicitud de funcionamiento, se entendera caducada la autorizacién de promocidn
concedida.

Articulo 12.- En la solicitud de funcionamiento debera demostrarse que se cumplieron las
condiciones y requisitos acordados en la decisién relativa a la promocidn de la zona franca, a cuyo
efecto deberan anexarse los recaudos comprobatorios respectivos.

El Ejecutivo Nacional otorgard la autorizacion para iniciar el funcionamiento de la zona franca,
mediante el decreto de creacidén correspondiente.

Articulo 13.- Dentro de las zonas francas, sin menoscabo de la aplicacién de la legislacién laboral
venezolana se podran realizarlas siguientes actividades:

a) Construir edificaciones destinadas a oficinas, salones, archivos, bibliotecas muestrarios,
fabricas, talleres, depdsitos, exposiciones y otras semejantes;

b) Acondicionar espacios descubiertos para el depdsito de determinados productos y para el
arrumaje temporal de accesorios de navegacioén y transporte;

c) Realizar procesos de envase, des-envase, y re-envase, empaque, desempaque y re-empaque,

etiquetado, refinacion, purificacion, mezcla hidratacidn, clasificacion, separacidn, seleccién,
marcaje, combinacién, reparacion, rehabilitacién, ensamblaje, transformacién, confeccidn,
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procesamiento, manufactura, industrializacion y, en general, cualquier tipo de
perfeccionamiento;

d) Realizar actos de exhibicién, muestreo, mercadeo, degustacion, experimentacion,
comercializacién, servicios y otras semejantes, asi como ferias y exposiciones relacionadas
con las actividades de la zona franca;

e) Operar cualquier régimen de depdsito aduanero y almacenes aduaneros, de conformidad
con lo previsto en el Reglamento de la Ley Organica de Aduanas; y

f) Las demas que sean legalmente autorizadas. Dentro del drea de las zonas francas no se
podran edificar residencias particulares ni realizar operaciones de venta al detal.

Paragrafo Unico.- En el Reglamento respectivo, el Ejecutivo Nacional establecera normas que den el
tratamiento especial que corresponda a las autorizaciones para la admision temporal, liberadas o
suspendidas de impuesto de importacion, de materias primas y de mercancias a las zonas francas
industriales, destinadas a ser sometidas a cualquier proceso de perfeccionamiento citado en el literal
c) de este articulo, con el objeto de ser reexportadas dentro del plazo que se establezca al efecto.

Articulo 14.- Las areas, las obras de infraestructura y servicios, y las edificaciones que formen parte
de las zonas francas, podran ser bienes nacionales, estadales, municipales, privados o mixtos.

Articulo 15.- El Ejecutivo Nacional, a solicitud motivada de la empresa referida en el articulo 7°
podra otorgar autorizacidn para la ejecucién de las operaciones portuarias de carga, descarga,
transito, transbordo, cabotaje, caleta, estiba, acarreo, arrumaje, almacenamiento, despacho y otras
inherentes a la movilizacidn de los cargamentos destinados a la respectiva zona franca, o que vayan
a ser movilizados desde ésta via maritima hacia otros puertos del pais o del exterior.

Articulo 16.- Los entes administradores de zonas francas quedan, obligados a:

a) Instalar, autorizar, administrar, supervisar, controlar y mantener los servicios destinados a la
zona franca;

b) Separar fisicamente las dreas comerciales de las dreas industriales y las dreas de servicio;

c) Prever dentro del disefio de las zonas francas la disponibilidad de areas para la prestacion de
servicios al personal que labore en las zonas francas, a efecto de cumplir con las
disposiciones legales de trabajo y prevision social;

d) Suministrar la informacién relativa a sus operaciones que soliciten los Ministerios de
Hacienda y Fomento;

e) Notificar a las dependencias competente de los Ministerios de Hacienda y Fomento sobre los
avisos de cierre de operaciones que reciba, dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
contados a partir de la fecha de recepcién del correspondiente aviso; y
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f) Cualquier otra actividad necesaria para la direccién, administracién y manejo de las zonas
francas.

Articulo 17.- Son obligacion de las empresas instaladas en las zonas francas:

a) Suministrar a las dependencias competentes del Ministerio de Hacienda y del Ministerio de
Fomento, las informaciones que les requieran estos Despachos.

b) Avisar a la entidad administradora el cierre de operaciones en las zonas francas, con sesenta
(60) dias de anticipacion, por lo menos; y

¢) Cumplir con las normas de funcionamiento que dicte el ente administrador.
Articulo 18.- No podran realizarse en las zonas francas las actividades siguientes:

a) Explotacién de petrdleo y gas natural;

b) Almacenamiento de mercancias que causen contaminacioén;

c) Las que impliquen procesamiento y manejo de materias radioactivas, desperdicios y otros
residuos cuyos efectos contaminantes pongan en peligro la salud y el medio ambiente;

d) Crianzay cultivo, procesamiento y comercializacidon de especies de flora y fauna protegidas o
prohibidas por convenios o leyes especiales; y

e) Cualesquiera otras ajenas a los objetivos de las respectivas zonas francas.
Articulo 19.- Salvo las excepciones establecidas por la presente Ley, los entes administradores y las
empresas instaladas en las zonas francas, quedan obligados a cumplir todas las disposiciones legales

del pais, que le sean aplicables.

Articulo 20.- Las mercancias originarias y procedentes del exterior que ingresen al pais con destino a
las zonas francas estardn sometidas al siguiente trato preferencial:

a) No causaran derechos arancelarios;
b) No causaran impuesto internos, al valor agregado, a la venta u otros semejantes;
¢) No causaran tasa por servicio de aduana; y

d) Estardn libradas de restricciones arancelarias y para-arancelarias, con excepcion de las de
caracter sanitario, certificados zoosanitarios, y permiso del Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social y aquellos que respondan a razones de defensa y seguridad social.

Paragrafo Unico.- La importaciéon de equipos, herramientas y materiales destinados exclusivamente
a la construccién de la infraestructura y de los edificios de instalaciones que se utilicen para el
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desarrollo de la zona franca industrial por parte de los entes administradores y de los usuarios, no

causaran impuesto y derechos arancelarios.

Articulo 21.- Quedan exentos del pago de impuesto Sobre la Renta:

1) Los enriquecimiento obtenidos por las personas juridica establecidas en las zonas

francas, derivados de la colocacién de sus productos fuera del pais. Esta liberacidn
regird por un lapso de diez (10) afios contados a partir de la entrada en vigencia de
esta Ley, pero el Ejecutivo Nacional podra prorrogarla o acordarla cuentas veces y
con las limitaciones que juzgue convenientes. Para el caso de las personas juridicas
que se instalen a partir de la entrada en vigencia de esta Ley, dicho lapso se contara
desde el inicio de sus operaciones;

2) Los enriquecimientos provenientes de los intereses de capitales destinados al

financiamiento de inversiones industriales, comerciales, de servicios y de
infraestructura dentro de la respectiva zona franca; y

3) Los enriquecimiento derivados de actos juridicos vinculados directamente a la

respectiva zona franca, en los caso y con las modalidades que determine el Ejecutivo
Nacional, de acuerdo a Ley sobre la materia.

Articulo 22.- En los casos previstos en los literales a) y b) del articulo 25 de esta Ley, las personas
juridicas instaladas en la zona franca, tendran derecho a percibirlos beneficios o incentivos a las

exportaciones, conforme a las normas, mecanismo y procedimiento vigentes en el resto del pais.

Articulo 23.- La funciones de resguardo aduanero inherentes a las zonas francas seran ejercidas por

la Guardia Nacional, de conformidad con las disposiciones juridicas vigentes en el resto del pais.

Articulo 24.- Sélo podran ingresar al drea de las zonas francas las mercancias que cumplan las

siguientes condiciones:

a) Estar amparadas por la documentacién aduanera y de transporte sefialadas en la Ley

Organica de Aduanas y su Reglamento;

b) Ser sus consignatarios aceptantes personas juridica autorizadas legalmente para operar

dentro de las respectivas zonas francas;

c) Estar adecuadas a las funciones y procesos que cumplan sus consignatarios aceptantes;

d)

e)

Cumplir las disposiciones sanitarias vigentes en todo el pais; y

Realizar el tramite aduanero de internacidn a la zona franca en la aduana principal de la
correspondiente circunscripcion, sin perjuicio de las posibilidades de transito y transbordo
de otras Aduanas, conforme a la Ley.
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Articulo 25.- Las mercancias que hayan experimentado en las zonas francas los procesos aludidos en
el Literal c) del Articulo 13 de esta Ley, asi como las originarias y procedente del exterior que se
encuentren legalmente en una zona franca podran, sin ninguna limitacién:

a) Ser exportadas y reexportadas;

b) Ser enajenadas para el servicio o consumo de naves o aeronaves y sus tripulantes o
pasajeros, que vayan a zarpar hacia puertos o aeropuertos extranjeros;

c) Ser enajenadas a otras zonas francas, puertos libres o instituciones similares del pais, salvo las
limitaciones vigentes en estos ultimos, las cuales no se aplicardn silos bienes son originarios
de la zona franca, en los términos previstos en la presente Ley.

Paragrafo Unico.- Las empresas instaladas en las zonas francas, podran beneficiarse del programa de
liberacion del Pacto Sub-Regional Andino, siempre que se sometan al ordenamiento juridico de la
Comision del Acuerdo de Cartagena sobre la materia. A tales efectos, correspondera al Instituto de
Comercio Exterior expedirlos Certificados de Origen a las empresas instaladas en zonas francas que
pretendan beneficiarse del programa de liberacion previsto en el presente Paragrafo, asi como
también podrdn acogerse a cualquier otro acuerdo de comercio internacional suscrito por el
Ejecutivo Nacional.

Articulo 26.- Las mercancias internadas desde una zona franca industrial al territorio nacional,
deberan pagar el gravamen arancelario correspondiente en proporcidn al componente importado,
de acuerdo con las normas que dicte el Ejecutivo Nacional y no gozaran de los otros beneficios
consagrados en el articulo 20 de la presente Ley.

Articulo 27.- Podran ingresar temporalmente del territorio aduanero nacional a una zona franca,
mercancias para ser sometidas a alguna de las operaciones mencionadas en el Literal c) del articulo
13.

El plazo maximo para su reingreso al territorio aduanero nacional, si este fuere el caso, sera de seis
(6) meses, contados a partir de la fecha de su ingreso a la zona franca.

Articulo 28.- Podran ingresar temporalmente, con suspension de los impuestos de importacién,
materias primas y mercancias de una zona franca al territorio aduanero nacional, con el propdsito de
que puedan ser sometidas a alguna de las operaciones indicadas en el literal c) del articulo 13, previa
constitucién de fianza especifica autorizada por el Ministerio de Hacienda. El plazo maximo para el
reingreso del producto a la zona franca, serd de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
ingreso de la mercancia al territorio aduanero nacional.

La aduana de la jurisdiccidn hara efectivo el descargo parcial o total de la fianza constituida, al haber
comprobado que las mercancias admitidas temporalmente en el territorio aduanero nacional
reingresaron a la zona franca correspondiente.

Articulo 29.- Los egresos de mercancias desde las zonas francas hacia el resto del pais, en los cuales
se haya eludido o intentado eludir la intervencidn de las autoridades de la aduana respectiva, seran
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sancionados de acuerdo a las previsiones de la Ley Orgdnica de Aduanas, sobre el contrabando de

introduccion, aun cuando se trate de productos nacionales o previamente nacionalizados a través de
otras aduanas del pais.

Articulo 30.- Los egresos de mercancias desde las zonas francas hacia territorios extranjeros, en los
cuales se haya eludido o intentado eludirla intervencidn de las autoridades de la aduana respectiva,
seran sancionados de acuerdo a las previsiones de la Ley Organica de Aduanas, sobre el contrabando

de extraccion, aun cuando se trate de productos de libre exportacidn o reexportacion desde la zona
franca.

Articulo 31.- Constituiran el delito de contrabando, previsto en el literal c) del Articulo 103 de la Ley
Organica de Aduanas, aquellos actos fraudulentos o maniobras ilicitas que persigan dar a las

mercancias u n tratamiento de origen distinto al que les corresponde, con el objeto de lograr su
extraccidon o internacion con los beneficios previstos en esta Ley, segun el caso.

Articulo 32.- En los casos previstos por los articulos anteriores, cuando la empresa haya quedado
incursa en el delito de contrabando, mediante decision dictada en sede administrativa o por los
tribunales competentes, la Direccién General Sectorial de Aduanas impondrd, como pena accesoria,
ademas de las establecidas en la Ley Organica de Aduanas, la revocacidn de la autorizacidn para

continuar operando dentro de la zona franca.

Articulo 33.- La autorizacidn para operar en la correspondiente zona franca serd suspendida hasta
por un plazo maximo de seis (6) meses por la administracion de la zona franca, cuando los
beneficiarios incurran en cualquier de las siguientes causales:

a) Incumplan las medidas de seguridad y defensa, sanidad y prevencion de siniestros,
legalmente establecidas para ellos;

b) Incumplan las medidas de control y seguridad fiscal que corran a su cargo;

c) Incumplan los sistemas de registro, control e inventario de mercancias; y

d) Realicen las operaciones sefialadas en el literal n) del Articulo 7° sin la debida autorizacién.
La reincidencia en los hechos irregulares mencionados, acarreara la renovacion de la autorizacion.

Articulo 34.- Cualquiera infraccidn a esta Ley, a su reglamento, a los decretos de creacién de zonas
francas y a las demas normativas, que se dicten en relacidén a esta materia, no prevista
expresamente, sera sancionada con multa equivalente a la cantidad de quince (15) salarios minimos
urbanos y hasta un maximo de ciento cincuenta (150) salarios minimos urbanos, segun la gravedad
de la falta.

Articulo 35.- En el caso de la Zona Franca Industrial de Paraguanag, las funciones contempladas en

esta Ley, seguiran siendo ejercidas por la empresa Zona Franca Industrial de Paraguana. C.A.
(ZONFIPCA).
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Articulo 36.- La empresa Zona Franca Industrial de Paraguand, Compafiia Anénima, adecuara su
organizacién y funciones a las disposiciones de esta Ley, dentro de un plazo de tres (3) meses
contados a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 37.- Se deroga la Ley que fija normas al Ejecutivo Nacional para crear una Zona Franca en el
Estado Nueva Esparta y en otras regiones del pais, del 14 de agosto de 1966, asi como cualquier
disposicion que colinda con esta Ley.

Articulo 38.- La presente Ley entrara en vigencia a los treinta (30) dias de su publicacién en la Gaceta
Oficial de la Republica.

Dada, firmada y sellada, en el Palacio Federal Legislativo, en Caracas, a los veintisiete dias del mes de
junio de mil novecientos noventa y uno. Afios 181° de la Independencia y 132° de la Federacién.

El Presidente,

Pedro Paris Montesinos

El Vicepresidente,

Luis Enrique Oberto

Los Secretarios,
José Rafael Quirdz Serrano

José Rafael Garcia

Palacio de Miraflores, en Caracas, a los cuatro dias del mes de agosto de mil novecientos noventay
uno Afio 181° de la Independencia y 132° de la Federacion.

Cumplase,
(L.S.)

CARLOS ANDRES PEREZ

Refrendado:

Siguen firmas
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ANEXO E

DESCRIPCION DE CARGO DE
ESPECIALISTA EN PROCURA
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PLANTILLA DE DESCRIPCION DE CARGO

Identificacion del Puesto y de su Ocupante
Titulo del Puesto: Especialista de Procura
Cédigo del Titulo del Puesto:

Ocupante: Dolores Josefina Pérez Huerta
Localidad: Caracas

Empresa: Angarita Chocolateros, C.A. (ACCA)

Organizacion:

Propésito General

Documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales.

Obtener respuestas de los proveedores, seleccionar a un proveedor y adjudicarle un
contrato.

Gestionar las relaciones de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos,
efectuar cambios y correcciones, segln corresponda, y cerrar los contratos.

Principales Retos

Conducir Juicios de Expertos, de todas las Areas del Conocimiento, en las
especificaciones de los productos, servicios o resultados del proyecto.

Recopilar todos los datos generados por la Gestién de las Adquisiciones del proyecto
Analizar todos los datos generados por la Gestion de las adquisiciones del Proyecto.
Coordinar la generacion de los criterios de selecciéon de los proveedores.

Organizar, facilitar y liderar las distintas reuniones que se requieran para mantener la
energia del equipo de trabajo de gestidon de las adquisiciones del proyecto.

Organizar, facilitar y liderar todo el esfuerzo publicitario necesario para completar las
adquisiciones del proyecto.

Organizar, facilitar y liderar las Conferencias de Oferentes.
Ejercitar habilidades Interpersonales y de equipo.
Administrar reclamos.

Realizar inspecciones a los productos, servicios o0 resultados objeto de las
Adquisiciones.
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4. Principales Areas de Responsabilidad

Acciones

Resultado Final esperado

Indicadores de efectividad
del desempefio

Generar el Plan de Gestién de
las Adquisiciones

Plan de Gesti6on de las
Adquisiciones

Nivel de Calidad del Plan

Generacion de las estrategias
para las Adquisiciones

Estrategias para las
Adquisiciones

Grado de efectividad de las
Estrategias

Generacion de los
documentos de las
Licitaciones

Documentos de
Licitaciones

e Cantidad de documentos de
licitaciones

e Nivel de calidad de los
documentos para las
licitaciones

Generacion de enunciados
del trabajo relativo a las
Adquisiciones

Enunciados del trabajo
relativo a las adquisiciones

e Cantidad de enunciados del
trabajo relativo a las
Adquisiciones

* Nivel de calidad de los
enunciados del Trabajo relativo
a las Adquisiciones

Generacion de criterios de
seleccion de proveedores

Criterios de seleccion de
proveedores

e Cantidad de criterios de
seleccion de proveedores

e nivel de calidad de los criterios
de seleccién de proveedores

Generacion de decisiones de
hacer o comprar

Decisiones de hacer o
comprar

e Cantidad de decisiones de
hacer o comprar

* Nivel de calidad de las
decisiones de hacer o comprar

Contratar y dar seguimiento a
Estimaciones Independientes
de Costos

Estimaciones
independientes de costos

e Cantidad contratada de
Estimaciones independientes

e Nivel de calidad de las
estimaciones independientes
contratadas

Generacion de solicitudes de
cambio

Solicitudes de cambio

e Cantidad de solicitudes de
cambio

e Nivel de Calidad de las
solicitudes de cambio

Actualizacion a los
Documentos del proyecto

Documentos del Proyecto
Actualizados

e Cantidad de Documentos del
Proyecto Actualizados

* Nivel de Calidad de la
Actualizacion de los
Documentos del Proyecto

Actualizacion a los activos de
los procesos de la
organizacion

Activos de los procesos de
la organizacion
Actualizados

e Cantidad de activos de la
organizacion Actualizados

e Nivel de calidad de la
actualizacién de los activos de
la organizacién

Dirigir el proceso de seleccion
de los Vendedores

Vendedores
seleccionados

e Experiencia y experticia
acumulada en la seleccion de
vendedores

e Nivel de efectividad en el
desempefio de los vendedores
seleccionados
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Lograr la firma y ejecutar Acuerdos firmados y e Cantidad de acuerdos firmados
acuerdos ejecutados y 0 ejecutados

e Nivel de efectividad de los
acuerdos firmados y

ejecutados
Actualizacion del Plan para la Plan para la Direccion del e Experiencia y experticia en la
Direccion del Proyecto Proyecto Gestién de la edicién de

Planes para la Direccion del
Proyecto

e Nivel alcanzado en la calidad
de los Planes para la Direccién
de Proyectos

Cerrar las Adquisiciones Adquisiciones cerradas e Cantidad de adquisiciones

cerradas
e Nivel de calidad del cierre de
las Adquisiciones

Suministro de informacién Informacién sobre el e Cantidad de informacién sobre
sobre el desempefio del desempefio del Trabajo el desempefio del Trabajo
Trabajo e Nivel de calidad de la

informacion sobre el
desempefio del Trabajo

5.

Dimensiones del Puesto.

Supervision:

Este puesto contempla responsabilidades supervisoras directas sobre dos
Compradores y Controlador de Compras.

Este puesto precisa de ayuda ocasional de tipo de personal de consultores externos

Este puesto requiere apoyo secretarial

Responsabilidad Financiera:

Tiene responsabilidad indirecta sobre los siguientes presupuestos:
Inversiones (Ingresos):

Retornos de la Inversion de Proyectos

Gastos (Egresos):

Viajes a sitio para obtencion de montos parciales de estimaciones de costos de las
Adquisiciones.

Puede ocasionalmente manejar recursos, orientados al desarrollo de las estimaciones
de Costos de las Adquisiciones.

Naturaleza y Alcance (Capital Relacional)

Organigrama (Capital Relacional al Interno )

Garentedel
=
}

U M L r T
Ansizade Anatgade Anatgade ‘Analmade a0 Andtegnce Anaiemade Analgace
Alcance Tiempo Castos Calicnd Fiegos | Procuen Stateholders OGN A ATV

Este puesto reporta directamente al Gerente del Proyecto

106




e Reporta indirectamente a cada uno de los demas analistas de disciplinas.
e Mantiene relaciones con los demas analistas de disciplina, con apoyo de su

analista.

Relaciones con el Exterior.
e Proveedores
e Gremios.
e Entes Reguladores del Gobierno.

APROBADA POR:

ISAIAS JOAQUIN ZEA ITURRIZA

GEHNNY KATHERINE ANGARITA MORENO

PREPARADA POR:
Dolores Josefina Perez
Huerta

SUBORDINADA A: GERENTE DEL PROYECTO

FECHA: 23 DE JUNIO DE
2018
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