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Resumen

La propuesta presentada busca atender la existencia de problemas que cominmente se observan dentro de las
empresas desarrolladoras de proyectos civiles y que ven comprometida la estabilidad y rentabilidad de sus
organizaciones por la falta de herramientas, conocimientos, estrategias y buenas préacticas al momento de
desarrollar sus funciones. La finalidad de la investigacion es la de proponer las bases teéricas, estructura
organizacional, procesos y herramientas para planificar el funcionamiento de una empresa de consultoria en
gerencia de proyectos de ingenieria civil, al documentar la descripcion y la explicacion de las diferentes etapas
del ciclo de vida del proyecto ejecutado, enfocando el trabajo especial de grado para que sirva como material
referencial aplicable a empresas y organizaciones que prestan servicios y generan productos de consultoria en
la rama de la gerencia de proyectos y que estén relacionadas con procesos tipicos del area de la ingenieria
civil. Para desarrollar la investigacion se utilizaron fundamentos tedricos establecidos para modelos de
consultorias de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), areas del conocimiento y procesos gerenciales
conformes al Project Management Institute PMI (2017), bibliografia pertinente con el trabajo especial de grado e
investigaciones previas utilizadas como antecedentes. Para establecer las bases funcionales se plantearon los
objetivos especificos que consisten en generar un plan de implementacién por medio del desarrollo de una
metodologia de etapas denominada Front end Loading (FEL) o método de las compuestas que permite la
visualizacion, conceptualizacién y la definicibn del proyecto, al documentar estos procesos se exponen los
puntos mas relevantes al momento de emprender un proyecto de empresa. En el desarrollo de la investigacion
se consideraron los aspectos éticos contemplados por la OIT, el colegio de ingenieros de Venezuela y del PMI.
El tipo de investigacion utilizada fue investigacién aplicada, documental y no experimental, presentando un
caracter descriptivo y explicativo. La informacién de datos estadisticos contenidos dentro del trabajo se obtuvo
de organizaciones representativas tales como empresas consultoras, de proyectos civiles y de gerencia de
proyectos. En cuanto a la metodologia seleccionada para realizar el trabajo especial de grado se utiliz6 un
modelo para proyectos de investigacion, donde se ejecutaron las etapas del ciclo de vida del estudio, partiendo
desde su fase de inicio, planificacion, la ejecucién y finalmente la etapa de cierre del proyecto. La elaboracion
de los entregables finales pueden servir como documento referencial a profesionales, empresarios, gerentes de
proyectos e investigadores que orienten su labor, profesibn o investigacién en el desarrollo de servicios
profesionales de consultoria, en el caso de las empresas ya conformadas serviria para verificar que
herramientas se pueden utilizar para aplicar las diferentes areas del conocimiento en gerencia de proyectos y
poder abordar cualquier situacién, problema o caso requerido con la capacidad de encontrar soluciones a
problemas, planificar estrategias y dar solucién a diferentes escenarios. Finalmente, el objetivo del TEG es
alcanzado con el desarrollo de la visualizacién, conceptualizacion y definicion de las bases funcionales de la
empresa, asi como también, tiene la finalidad de presentar un plan de negocios que formalice la propuesta para
la creacion y funcionamiento de empresa consultora de gerencia en proyectos civiles.

Linea de Trabajo: Planificacion y evaluacion detallada de Proyectos.
Palabras clave: [Consultoria, gerencia de proyectos, proyectos civiles, plan de implementacion].
Nomenclatura UNESCO: (5311) Organizacién y Direccion de empresas, (5304) Actividad econémica.
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INTRODUCCION

Los directores de empresas u organizaciones en ocasiones requieren de asesoria
0 ayuda experta para mejorar una situacion o dar respuesta y solucién a un
problema, estos servicios especializados generalmente son prestados por una o
varias personas calificadas, con conocimientos pertinentes y adecuados, esto
genera una oportunidad de negocios para profesionales consultores quienes a
través de un emprendimiento pueden crear una organizacion que ofrezca sus
servicios y productos comercialmente, basado en lo anterior se presenta la
propuesta de desarrollo de las bases funcionales de una empresa consultora de
gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil, donde se describa cémo
sera la estructura organizacional requerida y los pasos a seguir para dar inicio al

funcionamiento de la organizacion.

Para desarrollar las bases funcionales de una consultora se debe tener en cuenta

la importancia de la aplicacion de buenas practicas de organismos internacionales.

La manera de realizar la propuesta consiste en investigar sobre cada paso del
proyecto y documentar su realizacion. Al documentar las bases funcionales se
utilizé una metodologia para la investigacion que consiste en desarrollar diferentes
etapas bien estructuradas, en primer lugar, la visualizacion del proyecto para
evaluar las oportunidades de negocios y las lineas estratégicas a seguir, luego se
continda con la conceptualizacion de las alternativas que mejor se adapten al tipo
de empresa propuesta y como fase final se define el proyecto y se presenta como
parte de un plan de implementacién estructurado. Esta propuesta a implementar
esta orientada hacia el area de la gerencia de proyectos civiles y sus bases
tedricas se encuentran afianzadas en material referencial de autores e
instituciones abocadas al tema de gestion, adoptando como principal fuente el
Project Managment Institute, PMBOK (2017), Manual de consultorias, Kubr/OIT

(2010), la consultoria de empresas guia para la profesion, Abascal (2000) Como



Hacer un Plan Estratégico y Terre Des Hommes (2001) Manual de ciclo del

proyecto.

Es de destacar que la presente investigacion servira de guia al lector, donde
pueda observar cOmo se ejecuta el proyecto partiendo desde una idea, generando
las bases tedricas y desarrollando los objetivos para obtener como resultado un
plan de implementacion y propuesta de negocio para las bases funcionales de una
empresa consultora de gerencia de proyectos en ingenieria civil, a continuacion,
se presentan los capitulos de la investigacion desarrollados en el presente trabajo

especial de grado:

CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION, muestra la propuesta
de la investigacion, los objetivos planteados para el desarrollo del trabajo, asi
como las interrogantes, alcance y la importancia que representa el desarrollo del

presente trabajo especial de grado.

CAPITULO Il - MARCO TEORICO, se establecen las bases tedricas del proyecto
de investigacion, los antecedentes, bases legales encontradas y utilizadas como

referencia.

CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO, se presenta el tipo de investigacion,
disefio de la investigacion, técnicas y herramientas, fases de la investigacion, la

operacionalizacion de las variables y aspectos éticos de la investigacion.

CAPITULO IV — MARCO REFERENCIAL, expone la descripcion del mercado

potencial inherente a la presente investigacion.

CAPITULO V — DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION, se
abordan todos los objetivos planteados para el proyecto de investigacion.
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CAPITULO VI — ANALISIS DE RESULTADOS, se analizan las salidas y productos

desarrollados segun cada uno de los objetivos de la investigacion.

CAPITULO VII — LECCIONES APRENDIDAS, se documentan los puntos claves y

mas notables del desarrollo de la investigacion.

CAPITULO VIl — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Segun Kubr (2010, p.3), la consultoria de empresas es definida como “cualquier
forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una
tarea 0 de un conjunto de tareas, en el que el consultor no es efectivamente
responsable de la ejecucion de la tarea misma”. Estos servicios se caracterizan
por ser independientes y de caracter consultivos, donde su participacion en la
actividad a la que se asiste es la de asesorar y aconsejar de la manera mas
adecuada y oportuna, haciendo uso de las herramientas y bases de conocimiento
apropiadas para influir de manera positiva en los procesos y ejecucion de

proyectos.

Los consultores son requeridos en proyectos por diversos motivos, la razon
principal radica en la necesidad de disponer de conocimiento y habilidades
especiales que el cliente no posee dentro de su organizacion o grupo para atacar
y buscar soluciones a problemas, en otras ocasiones la necesidad de recurrir a un
servicio de consultoria es mas general, cuando la organizacion no logra establecer
una base adecuada para cumplir un objetivo, como el caso de la conformacién de

nuevas empresas.

Una empresa de consultoria esta enfocada como una actividad empresarial, por lo
tanto debe organizarse y administrase de dicha manera, ya que los consultores
prestan sus servicios a cambio de honorarios que financian la existencia,
mantenimiento y crecimiento de la empresa, asi ellos pueden beneficiarse de la
venta de los servicios, pero para que el trabajo del consultor sea rentable dentro
de la empresa las condiciones de trabajo deben ser las correctas, es decir, la
organizacion debe funcionar correctamente, para ello debe contar con bases

funcionales sélidas.

12



El planteamiento de establecer las bases funcionales de la consultoria implica a su
vez desglosar diferentes areas relacionadas con la investigacion como lo son el
area de consultoria empresarial, area gerencial de proyectos, empresas e
industrias y area de conocimiento técnico de ingenieria civil, esto con la finalidad
de identificar que elementos y componentes son relevantes y necesarios a
desarrollar en las bases funcionales de la consultora, ya que cada area
especializada mencionada anteriormente posee su nivel de complejidad y
abundancia en cuanto temas de informaciébn que deben ser explorados vy
seleccionados para tener un resultado acertado y congruente con los objetivos de

la investigacion.

Por consiguiente, se adoptan tres enfoques principales para proceder
estratégicamente con la investigacion, el enfoque de consultoria como nucleo
central que tiende el hilo conductor de la investigacion, la gerencia de proyecto se
presenta como elemento conector que permiten la aplicacién de conocimiento y
creacion de la estructura en funcion de los objetivos y los proyectos civiles como
receptores del esquema.

Figura. 1 Enfoques de la investigacion.

Al generar la documentacion de las bases funcionales para una empresa de
consultoria en gerencia de proyectos orientado al area de la ingenieria civil, se
establece conceptualmente el proceso de gestion de una oficina de consultoria,
presentando una estrategia organizacional, estructura de la empresa y procesos

centrales a desarrollar.
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La investigacion atiende la problematica de las empresas y profesionales
abocados a los proyectos de ingenieria civil que requieren implementar procesos,
conocimientos y estructuras organizacionales de gerencia para poder funcionar
correctamente, mejorando sus procesos gerenciales e implementando
procedimientos de mejoras en su organizacion, tales como medidas correctivas
para mitigar un efecto negativo o no esperado en sus proyectos y obras en

ejecucion.

INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

e Interrogante: el desarrollo de la investigacion busca dar respuesta al

objetivo general, el cual se puede expresar en la siguiente pregunta:

¢El desarrollo de las bases funcionales de una consultora de gerencia de
proyectos especializada en ingenieria civil permitira generar una propuesta
gue atienda las necesidades de empresas, organizaciones o profesionales

de consultoria por medio de un plan de implementacién?

e Sistemizacidén: obedece al cuestionamiento en cuanta a los objetivos

especificos presentados.

- ¢, Como se lleva a cabo la visualizacién de las bases funcionales de
una consultora de gerencia de proyectos especializada en proyectos
civiles?

— ¢, Como se desarrolla la conceptualizacion de las bases funcionales
de una consultora de gerencia de proyectos especializada en
proyectos civiles?

- ¢, Cémo se procede con la definicién de las bases funcionales de una
consultora de gerencia de proyectos especializada en proyectos

civiles?

14



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar las bases funcionales de una empresa de consultoria de gerencia
de proyectos especializada en ingenieria civil para generar una propuesta

aplicable a empresas por medio de un plan de implementacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Visualizar las bases funcionales de una empresa consultora de gerencia de

proyectos especializada en ingenieria civil.

— Conceptualizar las bases funcionales de una empresa consultora de

gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

— Definir las bases funcionales de una empresa consultora de gerencia de

proyectos especializada en ingenieria civil.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion parte de la necesidad existente en las empresas por garantizar el
funcionamiento efectivo y rentable de sus organizaciones, aplicando las mejores

practicas disponibles para lograrlo.

Se busca documentar una propuesta para el funcionamiento de una consultora
que pueda representar la solucién a muchos de los problemas que cominmente
se observan en empresas desarrolladoras y ejecutantes de proyectos civiles, las
cuales al poseer organizaciones carentes de buenas practicas al momento de
gestionar sus proyectos tienden a presentar complicaciones en cuanto al manejo

de presupuesto interno y tiempos de entrega de sus productos u obras, ya que no
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cuentan con las herramientas y metodologias necesarias para prever los diversos
escenarios posibles ni las acciones correctivas a implementar ante cualquier

imprevisto, comprometiendo asi el éxito y rentabilidad del proyecto.

La propuesta del desarrollo de las bases funcionales de una empresa consultora
busca servir como material referencial para personas que deseen aplicar buenas
practicas y diferentes areas del conocimiento en gerencia de proyectos dentro de
Su organizacioén y asi permitir a los profesionales, investigadores y empresa contar

con una fuente de consulta.

ALCANCE Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Mufioz (2011), explica la finalidad de definir el alcance en un estudio de caracter
documental, en donde se busca representar las experiencias recopiladas por otros

o por el propio investigador mediante algun procedimiento formal de investigacion.

En el estudio se documentan experiencias que puedan sustentarse en bases
tedricas, datos estadisticos y documentos formales que permitan crear las bases

funcionales de una empresa consultora, como la prevista en esta investigacion.

Como referencia para este TEG se tomaron las normas, modelos y leyes vigentes
gue permitan establecer las variables y alternativas necesarias para desarrollar las
bases teoricas propuestas de una empresa consultora especializada en gerencia
de proyectos civiles, enfocando la investigacion en tres aspectos principales,

consultoria, gerencia e ingenieria civil.

El estudio estd dirigido a empresas consultoras en el area de gerencia de
proyectos civiles, que deseen desarrollar sus funciones en Venezuela, bien sean
pequefias, medianas o grandes organizaciones que requieran implementar buenas

practicas y areas del conocimiento en gerencia de proyectos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. ANTECEDENTES

Madriz (2015), “Modelo integral de sistema de gestion de la calidad para
empresas que prestan servicio de consultoria en el area contable para pymes”,

trabajo de grado de maestria en sistemas de calidad.

Desarrolla en su investigacidon de maestria en ingenieria de la calidad un modelo
de gestibn para empresas, haciendo referencia a modelos de consultoria
sefialados por la OIT, planteandose dentro de sus objetivos especificos la
identificacion de los elementos y los requerimientos del modelo, disefio del mismo
y el plan de implementacion, ademas describe los servicios profesionales de una
consultora orientados al area contable, durante la ejecucion de la investigacion
recopila los aspectos mas relevantes y hace uso de las metodologias y
herramientas de modelos de gestion que le permitieron establecer un modelo

integral enmarcado en el area gerencial y consultiva.

La investigacion sirve de referencia al tener cierta similitud en cuando al desarrollo
de los temas, basandose ambos en generar documentacion que puedan ser
implementadas en empresas de consultoria y estar enmarcadas en el area de

gerenciales.

Palabras Clave: Empresas de consultoria, gerencia de proyectos, modelos
integrales de gestion, pymes, planificacion, servicios consultivos, sistemas de

gestion.
Pelaez, Aragon (2014), “Plan de gestién de riesgos para los servicios de

consultoria para proyectos de defensas riberefias en la regién de Cusco”, trabajo

de grado de maestria en gerencia de la construccion.
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En su trabajo para la maestria en gerencia de la construccion el referido autor
presenta una propuesta de gestion de riesgos en los servicios de consultoria de
proyectos, con la intenciébn de minimizar los riegos generados por eventos
hidrometeorologicos excepcionales en la regién del Cusco en Peru, hace uso de la
metodologia propuesta en el PMI aplicando los principios de la gestion de riesgos,
la finalidad de desarrollar la investigacion es la de incorporar técnicas y
herramientas en un modelo de gestién de proyectos de una consultoria que les
permitiese maximizar el valor de la inversion del cliente en proyectos de defensas

riberefias.

En la investigacion se demuestra el desarrollo metodologico de un plan de gestion,
enfocado en la calidad, introduciendo bases tedricas a considerar en el desarrollo

de las bases funcionales de una empresa que presta servicios.

Palabras clave: Calidad, consultoria, gerencia de proyectos, gestion de riesgos.

Calegher (2014), “Cémo las Pequenas Empresas de Auditoria/Consultoria en la
ciudad de Matdo/Brasil venden sus servicios para organizaciones con fines de
lucro sin tener una marca reconocida”, trabajo de grado de maestria en marketing

internacional.

El autor expone la construccion de una nueva marca de empresas de auditoria o
consultoria jovenes en crecimiento desde el punto de vista de marketing o
segmentos de mercado, abordando la importancia que tiene la entrada de una
empresa al mercado haciéndola competitiva al promocionar y afianzar la calidad
de sus servicios de consultoria o auditoria. Se exponen el concepto de gestion de
marcas como un proceso para tener en cuenta al momento de emprender un
proyecto de creacion de una empresa de servicios profesionales, asi como el
planteamiento de las estrategias cruciales para el crecimiento y reconocimiento de

la marca.
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La importancia del trabajo descrito es la de abordar un enfoque estratégico para
los segmentos de mercados, resaltando los aspectos a considerar en la

evaluacion de mercado y planificacion para la creacion de la empresa.

Palabras clave: Calidad de servicios, construccion de marcas, gestion de
proyectos, procesos de gestion, segmentos de mercado, servicios de

auditoria/consultoria.

Valencia (2013), “La filosofia LEAN aplicada en la Gerencia de proyectos”, trabajo

de maestria en ingenieria administrativa.

En el trabajo magistral en el area de ingenieria administrativa el autor plantea una
propuesta de implementacion de la metodologia LEAN basada en la eficiencia de
los proyectos, introduce el concepto de la metodologia para un sistema de gestion
de proyectos donde se maximice el valor de los productos y servicios, a la vez que
se disminuyen los desperdicios en aquellas actividades que no generan valor.
Basado en el pensamiento LEAN el valor es considerado aquello que es ofrecido
al cliente y que éste considera es relevante e importante, basandose en el nivel de

satisfaccion que el cliente pueda experimentar.

El aporte a la investigacion se basa en la estructura propuesta de un sistema de
gestion basado en una metodologia orientada a la eficiencia y cuya finalidad es la

ofrecer calidad y satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Calidad, eficiencia, gerencia de proyectos, metodologia Lean,

modelos gerenciales, procesos, servicios, sistemas de gestion.
Guerrero (2013), “Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos

del Project Management Institute en una empresa del sector eléctrico”, trabajo de

grado de maestria en administracion.
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El trabajo muestra el analisis de un caso para una empresa distribuidora de
energia, el autor busca establecer un modelo de gestion de proyectos basado en
los lineamientos del PMI. El resultado de la etapa de desarrollo del trabajo es una
estructura de procesos que tedricamente se adaptan al esquema de los proyectos
de una empresa del sector eléctrico, abarcando todos los aspectos presentes en la
guia del PMI para elaborar una guia genérica de procedimientos. Dado su enfoque
documental del trabajo se puede clasificar como una adaptacion e interpretacion
de las mejores practicas dentro de la gerencia de proyectos.

Como aporte referencial al trabajo destaca la importancia de contar con un modelo
de gestion ya establecido, al estar basado en los lineamientos del PMI presentan

ciertas similitudes en cuanto a estructura, contenido y orden.

Palabras clave: Empresas de servicios, gestion de proyectos, modelos de

gestion, nuevas empresas, plan de gestion, PMI, procesos.

Morales, Mancillay Malca (2016), “Plan de negocios: consultora especializada en
optimizacidon de costos y procesos en empresas constructoras”, trabajo de

maestria en direccién de la construccion.

El trabajo expone la factibilidad de crear una empresa consultora en optimizacion
de costos y procesos en el ramo de la construccion, la finalidad del trabajo de
investigacion es documentar una serie de procesos, bases tedricas y andlisis de
viabilidad para presentar un plan de negocio para el funcionamiento de un sistema
de control aplicable a las empresas. Los autores desarrollan esta investigacion
mediante la planificacion y realizacion de un estudio de mercado, una factibilidad
financiera y la realizacién de planes para operar la empresa consultora, destaca la
aplicaciébn de herramientas y técnica caracteristicas en modelos de planes de

negocios.
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Existe un aporte a la investigacion gracias a la similitud del tema vy la utilizacién de
herramientas y técnicas, como el andlisis de escenarios F.O.D.A, Matriz R.A.C.l y

mapas estratégicos, material referencial para la investigacion.

Palabras clave: Analisis de factibilidad, empresas constructoras, empresa
consultora, gestién de costos, plan de negocios, planificacién y control, procesos

gerenciales.

Fernandez (2016), “Analisis del Rol Organizacional: EI Caso de Consultor en
Desarrollo Organizacional”, trabajo de maestria en gestién de personas y dinamica

organizacional.

Se describe el rol que desenvuelve un consultor en el desarrollo de una
organizacion, explorando el contexto organizacional del espacio fisico donde se
desarrolla su actividad profesional, siendo este lugar una consultora que presta
servicios de gestion de clima organizacional, disefios y gestion de competencias
organizacionales, desempefio e implementaciébn de estrategias de cambio
organizacional. De igual manera, el autor profundiza en la labor y estatus de la
figura del consultor, describiendo el perfil profesional, aspectos técnicos del rol, los
objetivos que debe plantearse y la administracién de los Recursos Humanos,

estos como parte fundamental de su empresa.

La investigacion de Fernandez nos permite revisar y analizar el enfoque que se da
al rol de un consultor visto como la figura principal en la generacion de servicios y

productos de una consultora.

Palabras clave: Empresas consultoras, competencias organizacionales,

estructura organizacional, servicios de consultoria, rol del consultor.”

O’Shee y Juéarez (2013), “Analisis de las estrategias organizacionales y

tecnolégicas para implementar programas de gestion del conocimiento en
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empresas chilenas”, trabajo doctoral de administracion de empresas y gestion

econdmica de los recursos naturales.

Los autores indagan en el tema de la aplicacién de conocimientos como parte de
una nueva disciplina, aplicable a la gestidon de empresas, describen la gestion del
conocimiento como un estado del arte y exaltan la importancia que tiene el
correcto manejo del conocimiento en el desarrollo y crecimiento de una empresa.
Al adentrarse en la investigacion se observa que la variable fundamental del
proceso de manejo del conocimiento es el Recurso Humano, los trabajadores y
personal de la empresa, como encargados de la correcta utilizacion de los
modelos, métodos y tecnologias para la comunicacion y aplicacion del

conocimiento.

Del trabajo doctoral se extraen las teorias y modelos referenciales de la gestion
del conocimiento, ya que la presente investigacion se dirige al funcionamiento de

una empresa que vende la aplicacion del conocimiento como principal producto.

Palabras clave: Areas del conocimiento, estrategias organizacionales, gestion de

conocimientos, gestion de empresas, modelos gerenciales.

Aguirre (2013), “Control de gestion en una organizacion del sector publico”,

trabajo de especializacion en Gerencia y Desarrollo Organizacional.

La investigacion que surge como apoyo para la planificacion y mejora de las
actividades y procesos de una organizacion del sector publico, presenta en su
metodologia las fases y métodos de planificacion de las actividades de la
organizacién, control de gestion y eficiencia, generando una propuesta para el
plan de implementacion y pudiendo evaluar los resultados de la ejecucion de los
sistemas de control de gestion, la finalidad de la investigacion recae en la

contribucién a la optimizacion de procesos de la organizacién, aplicando areas del
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conocimientos organizados puede asi maximizar la oportunidad de tener éxito en

Sus proyectos y operaciones.

Esta investigacion sirve al trabajo especial de grado como material referencial
sobre la aplicacion de las diferentes areas del conocimiento a los procesos de
planificaciébn de tareas o actividades que buscan un exitoso funcionamiento en

organizaciones.

Palabras clave: Control de gestion, consultoria, modelos de gestion,

organizaciones.

Montafia y Torres (2015), “Caracterizacion de la cultura organizacional y
lineamientos de intervencion para la implementacién de procesos de cambio en
las organizaciones. Caso empresa sector financiero”, trabajo de Maestria en

direccién y gerencia de empresa.

El trabajo de Torres enfoca su investigacion en el andlisis, descripcion y
caracterizacion de la cultura organizacional de una empresa, con el fin de realizar
una propuesta de accién para la realizacién de cambios organizacionales basado
en una estrategia establecida para el mejoramiento del ambiente interno de una
organizacion. Esto lo logra el autor al desarrollar una serie de fundamentos
tedricos y la aplicacion de modelos de gerencia abocados a la gestion de la cultura
organizacional y adaptandola al tipo de empresa en estudio, obteniendo una
aproximacion de modelo apto para la aplicacion de conocimientos desarrollados

en su trabajo.

Los aspectos que destacar como referencia en el trabajo antes mencionados son
los del manejo de diferentes variables, procesos, conocimientos y teorias
organizacionales para tomar en cuenta al momento de proponer un modelo de

empresa.
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Palabras clave: Cultura organizacional, estrategias organizacionales, gerencia de

empresas, modelos de gerencia, modelos organizacionales.

Mendéz, (2014), “Propuesta de control de gestién para empresas de consultoria.

Caso: Moore Stephens”, Trabajo de Maestria en Administraciéon de Empresas.

Se presenta como objetivo realizar un diagndstico situacional de los procesos
centrales de una empresa, para atender una problematica presente en el
cumplimiento de tiempos de entrega de sus productos, determinando asi las
causas que inciden en la falta de cumplimiento de los tiempos y los riesgos que se
identifican durante toda la diagramacién del proceso. Como medida correctiva
propuesta propone la implementacién de un modelo de control de gestion, en
donde se establezcan indicadores y la aplicacion de estandares para desarrollar
un sistema eficaz que permita el control, seguimiento y diagndstico continuo de los

procesos de la organizacion.

Permite comparar los aspectos basicos considerados en la propuesta de un
modelo de gestidn para empresas consultoras, tratandose de un caso real donde
la planificacion se basa en las variables de una organizacién ya constituida.
Palabras clave: Control de gestion, empresas consultoras, modelos gerenciales.
2. BASES TEORICAS

2.1 Proyectos

El PMI (2017, p.4), define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de

los proyectos hace que tengan un principio y un final definido.
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2.2 Proyectos civiles

Segun Carmona (2007, p.13), los proyectos constructivos (ingenieria civil,
edificaciones, petroquimicos y de mineria y canteria), se llaman al conjunto de
planos y documentos relativos a una obra, edificio, instalacion o maquina que se
han de construir. El proyecto es un método en ingenieria y arquitectura
completamente regulado en leyes y reglamentos, su contenido generalmente

predeterminado permite que sea organizado.

Tal como explican Alarcon y Campero (2014, p.23), existen empresas dedicadas
fundamentalmente a ejecutar proyectos de este tipo, es decir, elaboran ingenieria
de disefio o construyen obras que, al ser complejas, de gran tamafio o
singularidad, no pueden ser realizadas en serie. Los proyectos civiles como
cualquier otro proyecto consisten en un esfuerzo para lograr un objetivo definido,

en el caso de la ingenieria civil se trata de la ejecucion de obras.

2.3 Consultoria de empresas

Kubr (2010, p.3), son servicios profesionales especializados de asesoramiento
contratado y proporcionado a clientes, organizaciones o empresas, realizados por
personas capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e
independiente, para poner al descubierto los problemas de gestion, analizarlos,

recomendar soluciones a esos problemas y servir de apoyo.

Generalmente las empresas u organizaciones acuden a los servicios de

consultoria cuando requieren atender algunas de las siguientes razones.

e Alcanzar los fines y objetivos de la organizacion.
e Resolver los problemas gerenciales y empresariales.
e Descubrir y evaluar nuevas oportunidades.

e Mejorar el aprendizaje.
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e Poner en practica los cambios.

Alcanzar los fines
y objetivos de
la organizacion

Fesolverios | | Descubrir Mejorar el Panat
orobiemas y evaluar aprendizaje BN pracica
Jerencraies y nuevas Yos cambios
EITIOFESENTIES oportunidades

Figura. 2 Objetivos generales de la consultoria.
Fuente: Kubr (2010, p.10).

2.4 Gestion de proyectos

Una posible definicion de la gerencia de proyectos es “las habilidades y los
procesos de planificacién y control necesario para finalizar un proyecto con
recursos del proyecto, respetando o mejorando los limites de tiempo, costo,

calidad y seguridad a un nivel de riesgo aceptable.” Wallace (2002, p.I/18).

El PMI (2017), la define como el uso de conocimientos, habilidades y técnicas para
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia
estratégica para organizaciones, que les permite vincular los resultados de un

proyecto con las metas comerciales para posicionarse mejor en el mercado.
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También es vista como una disciplina orientada a la organizacién y administracion
de recursos, permitiendo que el proyecto sea ejecutado completamente dentro de
las restricciones establecidas en un comienzo. Rivera y Hernandez (2010, p. 28),
explican que la administracion de proyectos se define por sus requisitos de
conocimientos, y que se describen en términos de sus procesos, practicas, datos

iniciales, resultados esperados, herramientas y técnicas.

2.5 Ciclo de vida de un proyecto

Lled6 (2013, p.34), lo define como las distintas fases del proyecto desde su inicio
hasta su fin. Las fases se desarrollan la mayoria de las veces de manera
secuencial, la descripcién y numeracion estaran en funcién a las caracteristicas de
cada proyecto. Se adopta la siguiente estructura genérica de ciclo de vida, que

destacando la configuracion puede ser adaptada a diferentes tipos de proyectos.

¢ Inicio del proyecto.
e Organizacion y planificacion.
e Ejecucion del trabajo.

e Cierre del proyecto.

INICIO DEL
PROYECTO

INALIZACION
DEL
PROYECTO

PROCESOS DE
CIERRE

ORGANIZACION

¥ PLANIFICACION EJECUCION

PROCESO DE PROCESO DE PROCESO DE F'::g'ﬁ:érsg:EDc;E
INICIO PLANIFICACION EJECUCION ¥ CONTROL

10 AREAS DEL
CONOCIMIENTO

’ Fases o puertas

Figura. 3 Ejemplo de ciclo de vida de un proyecto, procesos
relacionados y areas del conocimiento.
Fuente: adaptado de la guia PMI (2017, p.18).
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Ciclo de vida de distintos proyectos

ciclo de vida, la tabla a continuacién ejemplifica lo antes expuesto.

Dependiendo del tipo de proyecto pueden generarse diferentes fases dentro del

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion

factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Diserio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacion
» Tiempo

Figura. 4 Ciclo de vida en distintos proyectos.
Fuente: Lled6 (2013, p.34).

El ciclo de vida de un proyecto se ve relacionado directamente con la utilizacion de
recursos y costos, generalmente en una fase inicial estos son menores, en una
fase intermedia de planificacién y ejecucion se concentran la mayor cantidad de
uso de los recursos y costos, ya al cierre de los proyectos disminuyen hasta su

culminacién. En la siguiente figura se esquematiza un modelo tipico de ciclo de

vida de un proyecto.

)]
% Fase Fases Intermedias Fase
8 Inicial Planificacién y Ejecucion Final
~
1]
0
)
=
=]
8]
0
44
» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Canstitucion aprendidas

Figura. 5 Ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: Lled6 (2013, p.35). )8



Wallace (2002, p.l/35), explica como tradicionalmente se contrataba el consejo de
consultores solamente en una o dos secciones del ciclo vital total de un proyecto.
Actualmente existen razones obvias por las cuales los consultores y el cliente
considerarian un programa de tiempo tan largo como fuera posible, esto motivado
al valor agregado con el que se cuenta para corregir problema en la calidad de la

gestion mediante una asesoria profesional basada en un panorama global.

2.6 Procesos

Rivera y Hernandez (2010, p.4), lo describe como las medidas y actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un conjunto especifico de productos,
resultados o servicios. Es primordial sefialar que, en general, un proceso debe
ofrecer un valor agregado, ya que de no ser asi perderia todo sentido de

existencia.

La finalidad de los procesos es presentar de manera estructurada los pasos a
seguir para lograr un objetivo trazado, parte de las caracteristicas de un proceso
es que cuenta con entradas y salidas que definen su funcién.

2.7 Metodologia de un proyecto

Rivera, Herndndez (2010, p.60), definen la metodologia como un sistema de
practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una
disciplina, para definir una metodologia de trabajo estandar destinada a una

organizacién, se suman los métodos y el ciclo de vida seleccionado.

Ciclo
Método ) + e iar) = Metodologia

Figura. 6 Composicion de una metodologia segun el ciclo
de vida del proyecto.
Fuente: adaptado de Rivera (2010, p.60).
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2.8 Procesos de la gerencia de proyectos.

Los procesos dentro de la gerencia de proyectos se dividen en diferentes grupos,
Lled6 (2013, p.46), explica que los grupos de procesos no son areas
independientes entre si, de igual manera es limitante que un grupo de procesos
sea ejecutado en su totalidad para que otro grupo comience a actuar, la relacién

entre estos grupos se representa en la siguiente figura.

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

- —
S

Planificacion

Refina objetivos Cierre
.. Curso de accion para el éxito Formallz_a' ia
Inicio aceptacion
Define y 4 -
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

Figura. 7 Relacion de grupos de procesos de la direccién de proyectos.
Fuente: Lled6 (2013, p.48).

2.8.1 Grupo de proceso de inicio

Procesos realizados para la definicion del nuevo proyecto o nueva fase de un
proyecto existente, en la fase inicial se define el alcance inicial y se comprometen

los recursos financieros iniciales.

Las entradas, herramientas y salidas de los procesos de inicio segun el PMI
(2017) son:

Entradas:
e Factores ambientales de la empresa.
e Activos de los procesos de la organizacion.

¢ Enunciado del trabajo.
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e Acuerdos contractuales o requerimientos de negocios.

¢ Plan estratégico.

e Estandares de la industria.

e Disipadores del proyecto (Problema, oportunidad de negocio, requisitos
etc.).

e Descripcion del servicio.

Herramientas:
e Acta de constitucion del proyecto.

e Registro de los interesados.

Salidas:
e Objetivos preliminares.
e Director asignado del proyecto.

e Aprobacién formal.
2.8.2 Grupo de procesos de planificacion
Procesos para establecer el alcance total de las tareas y actividades, definir los
objetivos del proyecto y desarrollar la linea de accion para el cumplimiento exitoso
de los objetivos, PMI (2017, p.565).
El fin de este proceso consiste en trazar la estrategia, tacticas y linea estratégica

para el proyecto, obteniendo como producto o salida el plan para la direccién del

proyecto y los documentos del proyecto.
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La siguiente figura esquematiza los procesos a tener presentes para el desarrollo

de un plan de direccién de proyecto.

Procesos de planificacion

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto

Planificar Recopilar Definir L ! EDT L, Planificar ___ Actividades
Alcance requisitos Alcance tiempos 'L
Secuencia

Interesados —»> Recursos \ l
Duracion

- Planificar costos /ﬂ

Riesgos: - Estimar costos |
1. Planificar i - Presupuesto
2. Identificar
3. Andlisis Cualitativo |
4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos ——— Cronograma
5. Plan de Respuesta - Humanos
— Calidad

— Comunicacionges

. Adquisiciones

Figura. 8 Esquema resumen de los 24 procesos de planificacion.
Fuente: Lled6 (2013, p.53).

2.8.3 Grupo de procesos de ejecucion

Procesos para la realizacion del trabajo definido en procesos previos, toma el plan
para la direccion del proyecto con la finalidad de cumplir lo establecido en él,

durante este proceso se invierte la mayor parte del presupuesto, Lledé (2013, p.55).

Dentro de las actividades principales de los procesos de ejecucion estan las

siguientes:

e Implementar el plan para la direccion del proyecto.

e Coordinar todos los procesos.
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e Asegurar que se cumpla con la calidad pre-establecida.

e Adquirir el equipo de proyectos, desarrollarlo y gestionarlo.

e Distribuir la informacion con los avances del proyecto.

e Gestionar las expectativas de los interesados.

e Efectuar las adquisiciones de los bienes y servicios necesarios para el

proyecto.

Procesos de ejecucion

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

Asegurar la calidad

. Adquirir el equipo Gestionar las comunicaciones
. Desarrollar el equipo  —™

. Dirigir el equipo Gestionar los interesados

Efectuar adquisiciones

Figura. 9 Esquema de procesos de ejecucion.
Fuente: Lled6 (2013, p.55).

2.8.4 Grupo de procesos de monitoreo y control

Procesos requeridos para dirigir el desempefio del proyecto, la funcion es

identificar qué areas dentro de los planes necesitan ser atendidos o modificados.

Como principal valor este permite medir y analizar el desempefio del proyecto
regularmente, con la finalidad de identificar variaciones respecto del plan de la

direccién del proyecto.

Dentro de las actividades principales del grupo de procesos de monitoreo y control

se encuentran las siguientes:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas.
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e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccién del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio
del proyecto.

e Controlar la gestibn de los cambios, evitando que modificaciones no

aprobados se implementen.

Procesos de monitoreo y control

=

. Validar Alcance
. Controlar Alcance

Controlar Cronograma

Controlar Costos

Controlar Calidad . Controlar el trabajo
. Control integrado de cambios

Controlar Comunicaciones
Controlar Riesgos

Controlar adquisiciones

Controlar interesados /

Figura. 10 Esquema de procesos de monitoreo y control.
Fuente: Lled6 (2013, p.57).

2.8.5 Grupo de procesos de cierre

Procesos de finalizaciéon de todas las actividades de la direccion del proyecto,

dando fin al proyecto y cierre del contrato.

Como actividades de cierre del proyecto y cierre administrativo deben

considerarse:
e Re-integrar los recursos que ya no se utilizaran.

e Archivar toda la informacion del proyecto para la data de la empresa.

e Documentar las lecciones aprendidas.
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2.9 Procesos de consultoria

Kubr (2010, p. 24), lo define como el conjunto de actividades necesarias para
alcanzar los objetivos y cambios deseados. El proceso se subdivide en un inicio
donde se establece la relacion de trabajo, pasando por diferentes fases y

culminando con la salida del consultor.

Estos procesos se discriminan en las etapas de iniciacién, diagndstico,

planificacion de las medidas, la aplicacion y la terminacion.

= Primeros contactos con el cliente

= Diagndstico preliminar de los problemas
1, Iniciacién = Planificacion del cometido
= Propuestas de tareas al cliente
| = Contrato de consultoria

= Andlisis del objetivo

= Analisis del problema

2. Diagndstico « Descubrimiento de los hechos

» Analisis y sintesis de los hechos

= Informacion de los resultados al cliente

= Elaboracién de soluciones
3. Planificacién de medidas * Evaluacion de opciones

= Propuestas al cliente

| * Planificacion de la aplicacion de medidas
= Contribuir a la aplicacion

4, Aplicacion « Propuestas de ajustes

= Capacitacion

I = Evaluacion
* Informe final

5. Terminacion = Establecimiento de compromisos

= Pianes de seguimiento
= Retirada

Figura. 11 Fases del proceso de consultoria.
Fuente: Kubr (2010, p.25).
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2.9.1 Iniciacioén

Se refiere a los pasos que constituyen la fase inicial del proceso de consultoria y
contrato del servicio, en este proceso los consultores sostienen reuniones o
contacto con el cliente a fin de establecer la relacion laboral y acuerdos entre

ambas partes.

2.9.2 Diagnéstico

Es la segunda fase del proceso central y primera etapa operativa, el consultor
tiene como objetivo examinar el problema que afronta los objetivos que el cliente

requiere alcanzar de manera detallada.

El consultor debe clasificar la informacién obtenida en la fase preparatoria,
examinando rigurosamente la data y generando asi una matriz del caso que
servira junto al plan de recoleccion de datos como base para generar un

diagnostico preliminar.

El diagnostico preliminar del problema obedece a las metodologias de procesos
basicos de andlisis de un problema, el diagndstico puede contener reuniones,
analisis de informacion sobre las actividades, rendimiento y perspectivas del
cliente, caracteristicas de la situacion del negocio del cliente en un tiempo dado,
identificacién de aspectos positivos y negativos, mejoras posibles, oportunidades y

medidas propuestas.

La fase de terminacion del diagndstico consiste en la presentacién de un informe

diagnéstico al cliente.
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pasada
presente » Situacion del negocio del cliente

futura

Aspectos positivos y negativos

v

Mejoras posibles, oportunidades

\

Medidas necesarias

y ayuda propuesta

Figura. 12 Sistema utilizado por un consultor para el estudio de una empresa.
Fuente: Kubr (2010, p.166).

2.9.3 Planificaciéon de medidas

Tercera fase del proceso de consultoria donde se elaboran las soluciones a los
problemas diagnosticados, preparacion de propuestas al cliente y preparacion de

aplicaciones para la solucion aceptada por el cliente.

Se presentaran los planes de accion elaborados en los procesos de andlisis y
evaluacion. Los planes de aplicacion presentados al cliente deben contener un
plan realista y factible de aplicacion de las medidas propuestas. El plan de accion
debe ser una medida eficaz y debe presentar el como ejecutarlo, esta propuesta

estara contenida en el plan de ejecucion.

2.9.4 Aplicacion

Cuarta fase del proceso de consultoria producto del trabajo previo del consultor o

consultores y el cliente para la ejecucion del plan de accidon que permita realizar
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los cambios propuestos y medidas establecidas con el fin de obtener resultados

deseados por el cliente.

En esta fase aplicativa el cliente es el actor ejecutante, el consultor puede
participar en el aseguramiento de la correcta aplicacion de las actividades y

procesos.

2.9.5 Terminacion

Esta es la quinta fase del proceso en donde se finaliza la tarea de consultoria. La
finalidad de la consultoria se cumple al igual que los términos contractuales y

culminacion de la relacion laboral.

Pueden surgir también diferentes escenarios en cuanto a la terminacion, queda de
parte del consultor evaluar y recomendar al cliente cuando retirarse o interrumpir
el proceso de consultoria, la terminacion puede darse por las siguientes causas:

— Culminacién del proceso.

— Interrupcion del proceso.

— Continuacion del proceso de aplicacion, pero sin ayuda del consultor.

2.10 FEL (Front end loading)

Metodologia utilizada para proyectos de inversion, la Independent Project Analisys
Inc. (IPA), empresa del ramo de la ingenieria y consultoria en gerencia de
proyectos, desarroll6 una metodologia para la planificacion y desarrollo de
proyectos de inversién que consiste en fragmentar el proyecto en varias fases,
esta metodologia denominada como Front end Loading (FEL) o método de
compuertas, presenta una serie de tres fases o compuertas, en donde la primera
fase FEL | (fase de visualizacion) consiste en la identificacion de oportunidades, la
segunda compuerta o FEL Il (Fase conceptualizacion) analiza la seleccion de

alternativas y FEL III (Definicion) donde se realiza la planificacion del proyecto.
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2.10.1 FEL Fase | (Visualizacion)

Primera fase del ciclo de vida de la metodologia consiste en la identificacién de
oportunidades de negocios, en este punto se establece la estrategia para el
proyecto y se presentan las primeras opciones, factibilidades, estimados de

costos, identificacion de restricciones, riesgos y propuestas para el proyecto.

2.10.2 FEL Fase Il (Conceptualizacién)

La fase Il o fase de conceptualizacion del proyecto, consiste en la evaluacion de
alternativas, recursos y escenarios. Se da paso a la planificacion del proyecto a un
nivel conceptual, evaluando las alternativas conceptuales a desarrollar para el

proyecto y realizando la planificacion preliminar a profundizar en la siguiente fase.

2.10.3 FEL Fase lll (Definicién)

La ultima fase del ciclo de vida de la metodologia se basa en la definicion de las
alternativas seleccionadas en la fase previa y se realiza la ingenieria basica para
los planes definitivos del proyecto, el alcance definitivo y se adentra con mayor
fuerza en el analisis de los riesgos a favor de minimizarlos, asi como la relaciéon y

participacion de los interesados del proyecto.

La culminacion de esta fase marca el fin de la aplicacibn de la etapa de
planificacion de la metodologia y da paso a la autorizacion para la puesta en
marcha de la etapa de ejecucion y cierre.

El producto final de la aplicacion de la metodologia FEL es una serie de paquetes

de trabajo con las bases de disefio, requerimientos y planificacién que sirven de
soporte para ejecutar la implementacion del proyecto.

39



Planificacion Ejecucion y Cierre

A
CONCEPHMLEACH} DEFINICION

-mmwmmdu\ OPERAGION /

Figura. 13 Fases del ciclo de vida FEL.
Fuente: Adaptacion Cll (1995).

2.11 Propuesta de negocio

Es la justificacibn del proyecto por una necesidad, oportunidad de mercado,
cambio tecnoldgico, requisitos legales o demandas insatisfechas entre otros
motivos. Generalmente en los proyectos de inversion la propuesta de negocio esta
contenida en el acta de constitucion del proyecto, tal como indica Lledd (2013,
p.74).

Al realizar una propuesta de negocio se debe dar respuesta a ciertas preguntas

como las siguientes:

— ¢Como nos definimos y nos diferenciamos del resto de servicios y
productos?

— ¢A qué mercado esta dirigido nuestra propuesta?

— ¢ Quiénes son nuestros posibles clientes?

— ¢ Como se obtienen los recursos?

— ¢ Cudles son nuestras actividades claves?

— ¢Cbmo llegamos al publico?
2.12 Acta de constitucion del proyecto
Documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y designa a un

director o gerente con la autoridad para asignar los recursos hacia las actividades
de desarrollo del proyecto, PMI, (2017, p.698).

40



2.13 Alineacion estratégica de un proyecto

Basado en Rivera, Hernandez (2010, p.59), se establece una estrategia ante un
entorno especifico, de las estrategias se derivan planes de accién a corto,

mediano y largo plazo de un proyecto.

Para una empresa consultora Kubr (2010, pp. 563 a 564), establece que la
estrategia tiene que determinar sus metas y objetivos desde un punto de vista
profesional y trata de responder ciertas preguntas como:

e ¢ Qué tipo de empresa profesional queremos ser?

e ¢ Cual es nuestra cultura y principios basicos?

e (Qué problemas atendemos?

e ¢ Queremos estar en la delantera tecnolégica?

En cuanto a la actividad empresarial se establecen otras preguntas béasicas, de las

cuales se seleccionan las mas relevantes, como lo son:

e /La estrategia debe garantizar la estabilidad o debemos apuntar
hacia el crecimiento de la empresa?

e (Cual es la situacion en el mercado con respecto a los servicios
de consultoria que proponemos?

e ¢ Qué fuerza financiera debe tener la empresa?

Al establecer la alineacion estratégica del proyecto en la investigacion permite
desarrollar en la propuesta de empresa definiendo el objetivo que debe plantearse

como organizacion.

2.14 Alcance preliminar del proyecto

El alcance consiste en definir que se encuentra incluido y que no dentro del

proyecto de la empresa consultora.
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Chamoun (2002, p.34), explica la diferencia entre el alcance enfocado en el
proyecto (pre disefio, disefio, implementacion, equipamiento, etc.), y el alcance del

producto (especificaciones, planos, cuantificaciones y requerimiento).

Para la investigacion es importante trazar los limites del proyecto para el
desarrollo de las bases funcionales de la empresa, ya que permite tener una

estructura bien definida de todos los pasos a seguir para su ejecucion.

2.15 Estimado de costos

El estimado de costo segun el PMI (2017), “es el proceso que consiste en
desarrollar una estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios

para completar las actividades del proyecto.”

En los proyectos y casos de negocio es de gran importancia contar con estimados
de costos para determinar la factibilidad econdmica y financiera, o que permite
ejecutar el plan de costos a nivel de gestidn, partiendo de un presupuesto
administrable elaborado.

Mientras mas detallado sea un estimado, mayor nivel de madurez de definicion

tendra el proyecto en cuanto a los costos.

El nivel de madurez de definicion depende de la clase del estimado, estos van
desde clase 5 siendo el menos preciso y utilizado generalmente para evaluaciones
conceptuales hasta un estimado clase 1 cuyo nivel de detalle y precision permiten

utilizarlo como un estimado de revision de las ofertas.
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Tabla 1. Clasificacion de los estimados de costos.

2.16 Estructura organizacional de una empresa

CLASE DEL NIVEL DE MADUREZ USO FINAL METODOLOGIA RANGO
ESTIMADO DE LA DEFINICION Proposito Método tipico de ESPERADO DE
DE LOS tipico del la estimacion PRECISION
ENTREGABLES DEL estimado Varacion tipica en
PROYECTO rangos bajos y altos
Expresado como % de
la definicion completa
Clase 5 0% a 2% Evaluacion Factores por I: -20% a -50%
Conceptual capacidad, 5 +30% a +100%
modelos
paramétricos,
juicio, o
analogia
Clase 4 1% a 15% Estudio o Factores de I: -15% a -30%
factibilidad equipos o S: +20% a +50%
modelos
parametricos
Clase 3 10% a 40% Autorizacion Costos unitarios I: -10% a -20%
de semi detallados S: +10% a +30%
presupuesto con items de
o control linea de nivel de
ensamblaje
Clase 2 30% a 75% Control o Costo unitaric I: -5% a -15%
oferta detallade con S: +5% a +20%
metrado forzado
detallado
Clase 1 65% a 100% Estimado Costo unitario I: -3% a -10%
para chequeo detallado con S: +3% a +15%
o oferta metrados
detallados

Para Kubr (2010, p.714), la estructura de la organizacion debe disefarse en funcién

a los lineamientos estratégicos establecidos por la empresa, pudiendo determinar

las unidades de trabajos, gestionar los recursos y conformar el equipo de trabajo

requerido.
Consejo
de administracion
Director gerante
Comité de gestion
({establecimiento
de politicas)
Unidades Unidades Unidades Servicios Servicios y

geograficas funcionales

sectoriales

especiales
a los clientes

administracian
internos

| Produccion e
ingenieria

| Actividades en
al extranjero

_Comerciali-
| Oficinas zacion
regiconales
—Finanzas
— Afiliados —Personal

—Banca

| Administracion
publica
Procesamiento

—de sustancias
quimicas

— Construccidn

Centro de

— perfecciona-
miento del
personal de
direccion

Servicio de
seleccidn

| de personal
dirigente

Centro de
L computari-
Zacion

| _Informacion
y biblioteca

- Personal

| Finanzas y
contabilidad

| Administracion
genearal

Figura. 14 Organigrama tipico de las empresas consultivas.
Fuente: Kubr (2010, p.714).
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2.17 Plan preliminar de ejecucién del proyecto

Resultado del proceso de preparacion y coordinacion de todos los componentes y
planes integrados en una sola estructura, basado en el PMI (2017, p. 82), el
beneficio de este documento es contar con una guia donde se presenten todas las

bases de todos los trabajos del proyecto y como ejecutarlos.

Usualmente el plan de ejecucion contempla las siguientes areas de conocimiento:
e Plan de alcance.
e Plan de tiempos.
e Plan de costos.
e Plan de calidad.
e Plan de los Recursos Humanos.
¢ Plan de las comunicaciones.
¢ Plan de los riesgos.
¢ Plan de procura.

e Plan de los interesados.

2.18 Plan de Integracién

La gestion de la integracion segun el PMI (2017, p. 69) busca la inclusion de los
procesos Yy actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y la gestion de las actividades del proyecto dentro del grupo de

fases de la gerencia de proyecto.

2.19 Plan de Alcance

Planificar la gestiobn de alcance consiste en documentar como se va a definir,
validar y controlar el alcance del proyecto, PMI (2017, p. 107). Se proporciona una

guia para el control del alcance del proyecto, este se esquematiza de la siguiente

manera.
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Entradas

/1. Plan para la direccic’m\

del provecto. Herrmaientas y técnicas Salidas
7 Acke dsrg?,giigwon o 1. jucio experto 1. Plan de gestidn del
3. Factores ambientales 2. Analisis de datos alcance.
' de la empresa (Analisis de alternativas) 2. Plan de gestion de los
. . i . requerisitos.
4. Activos de los procesos 3.Reuniones

de la organizacién.

Figura. 15 . Proceso de planificacion del alcance.
Fuente: Adaptacion PMI (2017, p.134).

2.20 Plan de los tiempos

La planificacién de los tiempos o planificacion del cronograma consiste en la
aplicaciéon de los procesos requeridos para gestionar la terminacion en los plazos
establecidos para el proyecto. Para el plan de los tiempos el PMI (2017, p.173),
establece una serie de procesos, los cuales se mencionan a continuacion:

— Planificar la gestién del cronograma.

— Definir las actividades.

— Secuencias las actividades.

— Estimar los recursos de las actividades.

— Estimar la duracion de las actividades y desarrollar el cronograma.

En un dltimo proceso se tiene el control del cronograma, el cual se ejecuta en la

fase de implementacion.

Desarrollar el acta
constitutiva del

proyecto

Desarrollar el plan Plan de gesticn del
para la direccion del ~ | cronograma
proyvecto

Desarrollar el plan
para la direccion del
proyecto

—

Figura. 16 Plan de gestion del cronograma.
Fuente: Adaptado del PMI (2017, p. 179).
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2.21 Plan de los costos

El plan para la gestion de los costos consiste en definir como se estiman,
presupuestan, gestionan y controlan los costos del proyecto, tal como lo establece
el PMI (2017, p. 235).

Cmr———

1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion de los costos
proyecto 2 Anglisis de datos
.2 Plan para la direccidn del 3 Reuniones
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma

= Plan de gestion de los riesgos
3 Factores ambientales de

Ia empresa
4 Activos de los procesos de

Ia organizacidn

A

Figura. 17 Planificacion de la gestion de los costos.
Fuente: PMI (2017, p.235).

2.22 Plan de la calidad

El PMI (2017, p. 288) explica como gestionar la calidad es el proceso de convertir
el plan de la calidad en actividades ejecutables que incorporen al proyecto

politicas de calidad a la organizacion.

La finalidad de desarrollar conceptos de calidad dentro del proyecto de una
consultora es estandarizar los procesos de la organizacion, de esta manera poder
asegurar que los productos y servicios cumplan con los requerimientos

establecidos por el cliente y la organizacion.
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.1 Plan para la direccitn del .1 Recopilacion de datos .1 Informes de calidad
proyecto .2 Andlisis de datos .2 Documentos de prueba y
* Plan de gestion de la calidad * Andlisis de alternativas evaluacion
.2 Documentos del proyecto * Analisis de documentos 3 Solicitudes de cambio
* Registro de lecciones + Analisis de procesos A Actualizaciones al plan para
aprendidas * Andlisis de causa raiz |a direccion del proyecto
* Mediciones de control de .3 Toma de decisiones * Plan de gestion de la calidad
calidad + Andlisis de decisiones con *+ Linea base del alcance
* Métricas de calidad maltiples criterios * Linea base del cronograma
* Informe de riesgos A Representacion de datos * Linea base de costos
3 Activos de los procesos de *+ Diagramas de afinidad 5 Actualizaciones a los
la organizacidn * Diagramas de causa y efecto documentos del proyecto
s Iy + Diagramas de flujo * Registro de incidentes
* Histogramas * Reqistro de lecciones
* Diagramas matriciales aprendidas
* Diagramas de dispersitn * Registro de riesgos
5 Auditorias e A
& Diseriar para X
.7 Resolucidn de problemas
B Métodos de mejora de la
calidad
. "y

Figura. 18 Procesos de la gestién de la calidad.
Fuente: PMI (2017, p.288).

2.23 Plan de los recursos humanos

La planificacion de los recursos rumanos consiste en la descripcion del proceso de
identificar y documentar los roles del personal dentro del proyecto de la empresa,
definir y sefialar las responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de
comunicacion entre las personas que conforman el equipo de trabajo, PMI (2017,
p.309).
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1 Acta de constitucidn del
proyecto

.2 Plan para la direccion del
proyecto

* linea base del alcance
.3 Documentos del proyecto
* Cronograma del proyecto

* Reqgistro de riesgos
* Regisiro de interesados
4 Factores ambientales de
la empresa
.5 Activos de los procesos de
la organizacion

LS

* Plan de gestitn de la calidad

* Documentacion de requisitos

1 Juicio de expertos
.2 Representacidn de datos
* Diagramas jerarquicos
* Matriz de asignacion de
responsabilidades
* Formatos tipo texto
.3 Teoria organizacional

vy

4 Reuniones

.1 Plan de gestitn de los recursos
2 Actade constitucion del equipo

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
. Hegishu de supuestos
* Registro de riesgos

Figura. 19 Proceso de la gestion de los Recursos Humanos.
Fuente: PMI (2017, p.312).
2.24 Plan de las comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso de desarrollar el

aprovechamiento y flujo de informacion necesaria para el proyecto, basada en la

informacion requerida por los involucrados o grupos, la finalidad de este proceso

es garantizar la disponibilidad de la informacion de manera efectiva, requerida y

relevante para los involucrados de manera oportuna, PMI (2017, p.366).

.1 Juicio de expertos
2 Andlisis de requisitos de

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccidn del
proyecto
* Plan de gestion de los
recUrsos
* Plan de involucramiento de
los interesados
.3 Documentos del proyecto

* Registro de interesados
A Factores ambientales de
la empresa
b Activos de los procesos de
la organizacidn

* Documentacion de requisitos

J

comunicacion

.3 Tecnologia de la comunicacion
4 Modelos de comunicacion
5 Métodos de comunicacion
6 Habilidades interpersonales y

de equipo
* Evaluacion de estilos de
comunicacion
* Conciencia politica
* Conciencia cultural
J Representacion de datos
* Matriz de evaluacion de
la participacidn de
los Interesados
A Reuniones

Salidas

.1 Plan de gestitn de las
comunicaciones

2 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Plan de involucramiento de

los interesados

3 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
+ Cronograma del proyecto

ey

* Registro de interesados
e

_J

Figura. 20 Proceso de la gestién de los involucrados.
Fuente: PMI (2017, p.366).
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2.25 Plan de la procura

Es el proceso de documentar las medidas establecidas para las adquisiciones del
proyecto, establece el enfoque e identifica los proveedores claves para la
organizacion. PMI (2017, p.459).

——

Salidas

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Documentos de negocio
* Caso de negocio
* Plan de gestidn de beneficios
.3 Plan para la direccidn del

* Plan de gestitn de la calidad
* Plan de gestitn de los
recursos
* Linea base del alcance
A Documentos del proyecto
* Lista de hitos
* Asignaciones del equipo del
proyecto
* Documentacidn de requisitos
+ Matriz de trazabilidad de
requisitos
* Requisitos de recursos
* Registro de riesgos
* Registro de interesados
5 Factores ambientales de
la empresa
b Activos de los procesos de
|a organizacitn

1 Juicio de expertos
.2 Recopilacitn de datos
* Investigacion de mercado
3 Anilisis de datos
* Anélisis de Hacer o Comprar
A Andlisis de seleccion de

.

.1 Plan de gestidn de las

adquisiciones
Estrateqia de las adquisiciones
Documentos de las licitaciones

A Enunciados del trabajo

relativo a adquisiciones

proyecto proveedores 5 Criterios de seleccion de
* Plan para la gestion del 5 Reuniones proveedores
alcance b A & Decisiones de hacer o comprar

I Estimaciones independientes

de costos

B Solicitudes de cambio

8 Actualizaciones a los
documentos del proyecto
* Registro de lecciones
aprendidas
+ Lista de hitos
+ Documentacidn de requisitos
+ Matriz de trazabilidad de
requisitos
* Repistro de riesgos
* Registro de interesados
A0 Actualizaciones a los activos
de los procesos de
|a organizacitn

S

Figura. 21 Proceso de la gestion de la procura.
Fuente: PMI (2017, p.466).

El contar con un plan de procura para un proyecto de empresa es de gran
importancia, ya que permite estimar la incorporacién de los recursos de la
empresa en el tiempo, esto permite proyectar el flujo de inversion del proyecto en

cuanto a la procura.
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2.26 Plan de los riesgos

En todos los proyectos existen incertidumbres ante todos los riegos que puedan
ocurrir, es necesario para maximizar las oportunidades de éxito del proyecto al
identificar la mayor cantidad posible de eventos o situaciones riesgosas que
influyan en el funcionamiento de la organizacion.

El PMI (2017, p. 402), describe la importancia de planificar la gestion de riesgos
para los proyectos de la organizacion, al prever los riesgos potenciales y

establecer medidas de accion de manera eficaz y oportuna.

Entradas
.1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Plan de gestidn de los riesgos
proyecto 2 Anéalisis de datos
.2 Plan para la direccion del * Andlisis de Interesados

proyecto 3 Reuniones
* Todos los componentes
.3 Documentos del proyecto
= Registro de interesados
A Factores ambientales de
la empresa
5 Activos de los procesos de
la organizacion

J

Figura. 22 Proceso de la gestion de riesgos.
Fuente: PMI (2017, p.401).

2.27 Plan de los involucrados

El PMI (2017, p. 503), explica que la planificacion de los involucrados en el
proyecto de la empresa contiene los procesos requeridos para la identificacion de
las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el
proyecto. Uno de los principales objetivos del desarrollo de los procesos es
establecer estrategias que permitan la integracion eficaz de los interesados y la
comunicacién entre las personas de la organizacién que se vean involucradas en

el desarrollo de las actividades de la empresa.
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2.28 Plan para la definicion del proyecto

Consiste en definir los procesos de planificacion de las alternativas seleccionadas
para el desarrollo del proyecto de empresa, es decir, se establecen las tareas a

ejecutar para la definicion de la propuesta de empresa.

2.29 Plan para laimplantacion

Consiste en establecer las tareas y actividades de todos los planes secundarios
previstos para el desarrollo exitoso del proyecto. Veciana (2005, p.76), describe un
plan de empresa como el documento escrito en el que se explica y detalla el

proyecto de la nueva empresa.

2.30 Evaluacion de Opciones técnicas y tecnoldgicas

Rivera y Hernadndez (2010, p.7), definen las técnicas como “procedimientos
sistematicos definidos y utilizados por una persona para realizar una actividad con
el fin de generar un producto o resultado, prestar un servicio y que puede emplear
una o mas herramientas.”; Mientras que las tecnologias las define como “conjunto
de métodos, procedimientos y herramientas, maquinarias o equipos y saberes
practicos que se usan en la fabricacion o mejora de un producto o servicio.” Una

manera posible de clasificar las tecnologias puede ser la siguiente:

— Tecnologia de producto.
— Tecnologia de proceso.
— Tecnologia de maquinaria y equipo.

— Tecnologia de operaciones.

La utilizacién del potencial tecnolégico para impulsar la comunicacion entre las
unidades de trabajo, intercambio de informacién con los clientes y como apoyo

para las funciones de la consultora es vital en la era moderna que vivimos. Para
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Kubr (2010, p.733), la computarizacion se utiliza o explota principalmente para
apoyar la administracion de las empresas, apoyar la calidad y productividad del

servicio profesional y mejorar la explotacién del mercado.

2.31 Andlisis de calidad del proyecto

La calidad busca la satisfaccion de las necesidades por las cuales se emprenden
los proyectos, el PMI (2017, p.271) expresa que las técnicas y medidas de calidad
son especificas al tipo de producto; de igual manera, se deben diferenciar los

términos de calidad y grado.

La calidad se refiere al cumplimiento de los requisitos para la cual se utiliza el

producto y el grado se refiere a la cantidad de funciones o caracteristicas.

La descripcion de calidad para el desarrollo de los procesos de la empresa
consultora se enfoca en la mejora continla como medida de garantizar una

gestion de calidad total de los servicios y productos.

2.32 Andlisis de Riesgos del Proyecto

El analisis de riesgos dentro del proyecto evalla los posibles escenarios o factores
de riesgo a presentarse en el proyecto. Para Lled6 (2013, p.286), los riesgos son
incertidumbres, si se producen, afecta en forma negativa o positiva los objetivos
del proyecto, la meta al desarrollar un analisis de riesgos es la de minimizar los

efectos negativos.
En la evaluacién de riesgos, se deben evaluar la incertidumbre, la probabilidad de

ocurrencia para cada evento y el impacto que cada uno representa para el

proyecto.
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2.33 Matriz de riesgo

La matriz de riesgo permite relacionar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados y considerados con el impacto que estos tendrian. Las variables de la
matriz estan cuantificadas en valores definidos y que se asignan por el planificador

de riesgos, gerente de proyectos o recurso a cargo de la tarea.
La probabilidad de ocurrencia se define por escalas, el valor mas bajo de la escala
representa la menor probabilidad de ocurrencia y el mayor valor de la escala

representa la probabilidad mas alta de ocurrencia, tal como se observa en la tabla.

Tabla 2. Probabilidad de ocurrencia.

Valor Nivel de probabilidad
1 Muy baja
2 Baja
3 Media
4 Alta
5 Muy Alta

El impacto se refiere al nivel de afectacion que representa la ocurrencia de los

escenarios o eventos riesgosos para el proyecto.

En la figura se observa un ejemplo de cuadro de impacto, que sirve de referencia

para la elaboracion de la matriz de riesgo.

IMPACTO | Muy bajo | Bajo Medio l Alto Muy Alto
1 2 3 5 10

COSTO

Millones de % < 3 3-9 9-30 30 - 60 > 60

CRONOGRAMA

Retraso en meses <1 1-4 4-6 6-8 > 8

SEGURIDAD

Lesiones Leves Menores | Mayores | Incapacidad | Fallecimiento

AMBIENTE

Difusion en medios Local Provincial | Nacional | Sudamérica | Internacional
Figura. 23 Impacto de riesgo. 53

Fuente. Lled6 (2014, p.295).



El saber identificar y gestionar los riesgos es un punto clave para el proyecto de
funcionamiento de una empresa, haciendo posible que los directores y gerentes
encargados de ejecutar la propuesta puedan generar estrategias para abordar

diferentes escenarios de riesgo.

1
- 1 1
[10]

S 2| 2
E 3| 3
o 4 4
e 5| 5

Figura. 24 Modelo de matriz de riesgos.
Fuente. Lled6 (2014, p.295).

2.35 Plan de ejecucién del proyecto (PEP)

Es el resultado del progreso del plan preliminar, entendiéndose como la
planificacion de trabajo a desarrollar durante la fase de implementacion. Hurtado
(2011, p.93), explica que el plan de trabajo es una presentacibn macro de la
evolucion esperada del proyecto en el tiempo y donde se destacan los hitos del

proyecto.

Aplicado al proyecto para las bases funcionales de la propuesta de empresa,
representa el entregable donde se indican que tareas se deben realizarse para
ejecutar cada uno de los planes establecidos.

2.36 Plan de aseguramiento tecnoldgico

El uso de la tecnologia impacta en los procesos de una empresa al ser elemento

fundamental en la comunicacion y procesamiento de informacion para los

procesos internos de la empresa. Asi como el uso de los sistemas de informacion
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para la administracion de proyectos, donde las computadoras aceptan datos como

entrada, procesan los datos y producen informacion de utilidad.

BASES LEGALES

Se presentan

investigacion.

las bases legales a considerar para el

desarrollo de la

Tabla 3. Bases legales que considerar para el desarrollo del proyecto.

Instrumentos legales | Articulos Observaciones
o o Articulo | Todas las personas tendran derecho a disponer de
Constitucion de la republica t 117 ) o ) .
o art. bines y servicios de calidad, asi como a una
bolivariana de Venezuela i y .
o informacion adecuada y no engafiosa sobre el
(Gaceta  oficial  N°5.908 ) o
o contenido y caracteristicas de los productos y
Extraordinario, de fecha o ) »
servicios que consumen; a la libertad de elecciény a
19/02/2009) o )
un trato equitativo y digno.
Ley Organica del Trabajo, los Todos ) L
] Se hace referencia a la tercerizacion y a los
Trabajadores y las ] y i T
] contratistas. También, en su articulo 48 indica que
Trabajadoras del 2012 ) o L ]
o esta prohibida la tercerizacion y define las
(Gaceta Oficial N° 6.076 o . o . ]
o caracteristicas de dicho servicio. En cambio, la figural
Extraordinario del 7 de mayo ) ) )
de contratista sigue vigente.
de 2012)
Todos o
Establece las caracteristicas y deberes de una
Ley para la Promocion y pequefia o0 mediana industria en Venezuela.
Desarrollo de la Pequeia y Describe las disposiciones del Estado para el
Mediana Industria (Gaceta desarrollo y promocion de este tipo de empresas en
Oficial Extraordinaria N°5.552 el pais. El articulo 54, remuneracion de la prestacion
de fecha 12/11/2001) de servicios, establece la prestacion de servicio en
la relacién de trabajo sera remunerada.
Ley del sistema venezolano Todos Establece los mecanismos necesarios para

para la Calidad
oficial N° 37.543, de fecha
07/10/2002),

(Gaceta

garantizar el cumplimiento de los derechos de las
personas a disponer de bienes y servicios de calidad

en el pais.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se presenta en este trabajo especial de grado es de
tipo aplicada, describiendo informacioén béasica y enmarcandola con un enfoque

estratégico para el disefio funcional de empresa consultora.

Con el estudio de modelos tradicionales y actuales se analizan las normas,
practicas y conocimientos para aplicarlos en el desarrollo del TEG, alcanzando a
establecer un plan de implementacion eficaz para la propuesta de consultoria de
gerencia de proyectos, orientando un area profesional especifico de ingenieria

civil.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez y Varios (2010, p.154), ubican la investigacion con un disefio
documental no-experimental, explica que en este tipo de investigaciones se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion por quien la realiza, en este caso se disefia con un analisis
organizacional y segun su temporalidad, se presenta bajo un método transversal al

recolectar datos en un momento Unico actual.

La investigacién es de caracter descriptivo y explicativo, dado que esta enfocada
en caracterizar, describir y analizar estructuras organizacionales, sistemas de
gestion y modelos de grupos, personas y procesos, tomando en cuenta las

variables a considerar para el desarrollo del TEG.
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3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis para la investigacion abarca las organizaciones, empresas y
organismos representativos del area de consultoria y empresas en el area de

ingenieria civil.

4. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E INTERPRETACION

Herndndez y Varios (2010, p.198) presenta una serie de interrogantes a responder
para disefiar la etapa de recoleccién de datos, esta etapa implica elaborar un plan
detallado de procedimientos, las interrogantes a responder que propone el autor
son:

¢, Cudles son las fuentes para obtener los datos?

¢ En donde se localizan las fuentes?

¢, Qué medios o métodos de recoleccion se utilizaran?

¢, Como se analizaran los datos?

Como fuente de datos se utilizé el andlisis de bases teoricas bibliograficas,
modelos, procesos, estudios arbitrados y normas para dar respuestas a las

principales interrogantes de la investigacion.

Se consideran diferentes fuentes de informacion para el desarrollo del trabajo
especial de grado, tal como material bibliografico, documentos, manuales,
articulos estudios especializados en el area de gerencia de proyectos, consultoria,
proyectos civiles, asi como fuentes de informacion institucionales, camara
Venezolana de Empresas Consultoras (CAVECON), Colegios de ingenieros de

Venezuela (CIV) y Camara Venezolana de Construccion.

Para desarrollar los objetivos propuestos se hace uso de la investigacion

documental como herramienta para compilar informacion sobre las estructuras
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organizacionales, lineamientos estratégicos, ademas de analisis y documentacion

como parte del contenido del estudio.

La investigacion desarrolla un plan de implementacion utilizando la metodologia de
compuertas o FEL (Front End Loading), dividiendo el objeto de estudio en las tres
fases de la metodologia para obtener la visualizacion, conceptualizacién y
definicion del proyecto. La informacién requerida para el desarrollo de la
metodologia conforma en si parte del proceso de recolecciéon de datos por medio
de la busqueda, seleccion y andlisis de bibliografia calificada, trabajos especiales
de grado arbitrados, manuales especializados en los temas pertinentes con el
estudio y consulta de personal experto. Las herramientas antes descritas en
conjunto permitieron al desarrollador de la investigacién obtener una vision integral

de los diferentes conceptos y areas involucradas.

5. FASES DE LA INVESTIGACION

La investigacién describe sus fases en funcion al ciclo de vida del proyecto para
desarrollar las bases funcionales de la empresa consultora en gerencia de
proyectos civiles, el cual consiste en cuatro fases principales que permiten el
desarrollo de la investigacion. En una primera fase inicial se propone la idea
germinal de la investigacion, la segunda fase de planificacion se realizan los
procesos de preparacion, la tercera fase de ejecucion consiste en el desarrollo de
la investigacion atendiendo los objetivos propuestos y una ultima fase de cierre

donde se realiza la evaluacion del resultado obtenido durante las fases previas.

IMICIO

DESARROLLO b
DE LAS BASES |

2.
CIERRE | FUNCIONALES | PLANIFICACIHON

3.
EIECUCION
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5.1 Fase de inicio

Consiste en la ejecucion de las primeras actividades para el inicio del proyecto,
donde se define el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion,

la justificacion del proyecto, las restricciones y supuestos.

5.2 Fase de planificacion

En esta fase se trabaja en el proceso de planificar las actividades de los objetivos
de la investigacion, identificando todos los elementos a desarrollar y estructurando

un cronograma de trabajo.

5.3 Fase de ejecucion.

En esta fase se lleva a cabo la documentacion de la ejecucion de los objetivos del
proyecto, por medio del desarrollo de los procesos de visualizacion,
conceptualizacion y definicion de las bases funcionales de la consultoria en

gerencia de proyectos civiles.

5.4 Fase de cierre

Consiste en el grupo de tareas finales de la investigacion donde se documenta la
evaluacion y analisis de los productos terminados derivados de cada uno de los
objetivos propuestos, se concluye con la presentacibn de la propuesta
desarrollada, la identificacibn y presentacibn de las lecciones aprendidas vy

propuestas para futuros proyectos de investigacion.
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6. Estructura desglosada de trabajo (EDT) del proyecto

=4

 PROYECTO DE |
| INVESTIGACION |

EJECUCION DEL
PROYECTO

w

3

-

DESARROLLO DE LA
VISUALIZACION DEL
PROYECTO

32 | DEsARROLLODELA | |33 | DESARROLLO DELA
CONCEPTUALIZACION DEFINICON DEL
DEL PROYECTO PROYECTO

: | PLANIFICACION I

i

I I

2

-

ACTIVIDADES DEL 2.2 | CRONOGRAMA DE
PROYECTO TIEMPOS

7. Diccionario de la EDT

Tabla 4 Diccionario de la EDT

s

CIERRE DEL
PROYECTO

;

4.

-

anauisisoE | 42 | Lecciones [4,3|nfcmumcmfs|
RESULTADOS APRENDIDAS

LY

Figura. 26 EDT del Proyecto

_ o Producto del desarrollo de todos los entregables
0 Proyecto de investigacion ) ) o
del proyecto. Es el trabajo de investigacion final.
Primera fase del ciclo de vida del proyecto,
1 Inicio planificacién de las primeras actividades del
proyecto.
o Identificacién y programacion de todas las
2 Planificacion . _
actividades del proyecto a ejecutar.
Todos aquellos trabajos que ejecutar para poder
2.1 | Actividades del proyecto lograr los objetivos propuestos en el proyecto de
investigacion.
) Proceso de proyectar en el tiempo la ejecucion de
2.2 | Cronograma de tiempos o
todas las actividades.
3 Ejecucién del proyecto Fase de desarrollo de los objetivos propuestos
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para el trabajo especial de grado.

Desarrollo de la

Primer objetivo especifico de la investigacion y

3.1 fase | de la metodologia FEL, evalla las
visualizacion
oportunidades del proyecto.
Desarrollo de la | Segundo objetivo especifico de la investigacién
3.2 | conceptualizacion fase Il de la metodologia FEL, evaluaciéon de
alternativas para la investigacion.
Desarrollo de la definicion Tercer objetivo especifico de la investigacion y fase
33 Il de la metodologia FEL, definicion de la
propuesta y plan para su implementacion.
Cierre del proyecto Ultima fase del proyecto donde se evalian los
‘ resultados del desarrollo la investigacion.
Andlisis de resultados Se analiza el resultado de cada uno de los
41 objetivos desarrollados.
Lecciones aprendidas Se presentan las lecciones, oportunidades de
4.2 mejora y aspectos importantes ocurridos durante la
ejecucion del proyecto.
4.3 | Recomendaciones Aspectos identificados para proximos proyectos.
8. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se puede definir como el “conjunto de

procedimientos y actividades que se desarrollan para medir una variable”

(Hernandez, 2010, p.111), para el presente trabajo especial de grado se presenta

en la siguiente tabla.
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Tabla 5. Operacionalizacion de las variables.

m : P - Variables Indicadores Técnicas Fuentes
Visualizar las Acta de
bases constitucion del
funcionales de Alcance | proyecto Revision
una empresa Tiempo documental
de consultoria Costo o
de gerencia de Calidad Alineacion Business P
proyectos Riesgos estratégica Canvas [Lienzo
especializada Interesados de negocios)
en ingenieria
civil
-Caracterizacidn
Desarrollar las | Conceptualizar de la propuesta Revisitn
bases 18 e de empresa documental
funcionates de | funcionales de Alcance consultora
Una empresa UnNa empresa Tiempo !
de consultoria | de consultoria Costo -Planificacion Metodologia de | 150 9001:2015
. : ) cOmpuUestas,
ide gerencia de | de gerencia de Calidad para el it
proyectos proyecios Riesgos desarrolloy Loading (FEL) Bases
especializada especializada | Interesados gestion del académicas
en ingenieria en ingenieria proyecto
civil, civil
-Bases legales
Definir las
bases Matriz de
funcionales de A_Icance “Pande Mesgo
o Vieapo Implementacidn
de mnml!mia Cn_ﬁtu Plan de calidad | o0 9001:2015
de gerencia de E'_ahd-al:l Propussts de o
proyectos Riesgos aingih Plan de las PMIL
especializada Interesados COMUNICACIONES
en ingenieria
civil

9. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Se analiza la ética en la utilizacion de investigaciones anteriores. La informacién
utiizada de otros autores extraida textualmente o parafraseada fue citada y
referenciada segun los criterios establecidos por las Normas APA (2009) y
Santalla (2011).

Los aspectos éticos de la investigacion recaen en la utilizacién de la informacién,
respetando los derechos de autor del material utilizado para la investigaciéon
documental. Haciendo referencia al cédigo de ética del colegio de Ingeniero de
Venezuela vigente (2017), cédigo de ética del PMI (2006), Cadigo de ética para la
profesion de las consultorias OIT vigente (2010).
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

Se hace referencia a la influencia de las empresas consultoras en Venezuela,

exponiendo como se encuentran organizadas y situacion actual.

La Camara Venezolana de Empresas Consultoras

La camara Venezolana de empresas consultoras (CAVECON) es una
organizacién gremial sin fines de lucro que presta servicios desde el afio 1983,
enfocada en promover el desarrollo de las empresas Venezolanas de consultoria y

servicios profesionales.

Su mision es la de “agrupar a las Empresas Consultoras, de diversas
especialidades, constituidas y domiciliadas en Venezuela, que acrediten
permanencia y actividad profesional desarrolladas en el pais, para el intercambio
activo de experiencias, conocimientos e inquietudes, y para mantener una
conducta ética y contribuir al desarrollo del pais en general y al sector en

particular.”

Basado en la data de CAVECON existen, 28 empresas registradas de consultoria
en el area de ingenieria a nivel nacional, la cantidad de 3 empresas de servicios
consultivos en el area de ambiente, 14 empresas en el ramo de consulta de

gerencia y una empresa especializada en el area legal.

En total basado en la data de la organizacion CAVECON se presentan 46
empresas registradas en Venezuela, 60,86 % en el ramo de la Ingenieria, 6,52 %
en el area de ambiente, 30,43% en consulta de gerencia y 2,17 % en consulta

legal.
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Registro de empresas consultoras

Registro de empresas consultoras en Venezuela. El Servicio Autbnomo Nacional
de Normalizacion, Calidad, Metrologia y Reglamentos Técnicos (SENCAMER,
2017), mantiene un registro de consultores en Venezuela, que permite clasificar a
los consultores para prestar servicios de asesoria de proyectos y otras actividades

consultivas segun su especialidad.

El consultor inscrito en el registro de SENCAMER recibe un registro valido por un
tiempo determinado, generalmente un afo, asi como un identificador para realizar
la validacion via web, en donde puede obtener su certificado digital de registro,
este registro certifica al consultor como profesional consultor independiente o

miembro de una empresa de consultoria legalmente registrada.

La finalidad de este registro es el de poder contar con una data organizada de
todos los profesionales y empresas privadas e instituciones publicas que se
desarrollen profesionalmente en servicios consultivos. El registro funciona como
una herramienta para relacionar la oferta y la demanda de los servicios consultivos

a nivel nacional.
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

1. DESARROLLO DE LA VISUALIZACION

1.1 PROPUESTA DE NEGOCIO

La propuesta de negocio se realizd por medio de un lienzo de modelo negocios,

esta herramienta permite estructurar una propuesta de negocios dividiéndola en

dos partes, el bloque de mercado y el bloque de la empresa. En el lienzo se

contempla diferentes segmentos principales presentados a continuacion:

Segmento de clientes: se refiere a que mercado van dirigidos los
productos y servicios.

Ventaja Unica: Caracteristicas principales que destaquen la propuesta.
Valor unico propuesto: Lo que distingue nuestra empresa, sus productos
y servicios de los demas grupos del mercado.

Solucién: Principales caracteristicas de los productos y servicios de la
empresa.

Problema: A qué se le da solucion con los productos y servicios
propuestos.

Actividades clave: Actividades de mayor valor o importancia por parte de
la organizacion

Canales: Medios de transmision para la informacion de la empresa en el
mercado.

Estructura de costos: Representa los costos asociados a la propuesta de
negocio.

Flujo de caja o de ingresos: Retorno de la inversion y ganancia.
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Tabla 6. Cuadro de Lienzo modelo de negocios

- VALOR UNICO : SEGMENTOS DE
PROBLEMA SOLUCION PROPUESTO VENTAJAS UNICA MERCADOS
Mercado Visualizar Valor Data seleccionada Empresas /
Organizaciones
1. Demanda 1. Oporunidad de 1. Proyectos 1. Setoman segmentos
existente vs negocio. documentados en de informacion 1. Empresas
Ofertas. _ base a procesos, actualizados de los Consultoras en el
N Conceptualizar herramientas y procesos de gestidn #rea de ingenieria
2. Requerimiento i practicas actualizadas de proyectos del PMI civil.
del pmduc‘tﬂ 1 |dEI1|IﬁEaI -
alternativas v cerificadas por para el
en el mercado. viables organizaciones funcionamiento de la
. ’ referénciales en empresa.
Bazes teoricas . Mercado
2. Conceptualizar las gerencia de proyecto __
1. Revision de bases tedricas. y gestion de empresas | 2- AF{IE'.E'D” de buenas
bases y (PMI, OIT, Normas practln:.as‘f enfocadas 1. Consultores,
cnmep‘tuales UEﬁniEiﬁl‘l ISD. Et{:}l E.daptﬁl‘ldtl enla Ealldali’ ¥ la gerer“es de
apropiadas. . los proyectos a los comunicacion. empresas y
1. DE‘ﬁI‘Ii[:iEII‘I dﬂ requerirrientus de Prﬂ}rﬁ:‘tﬂs &
Como proceder alternafiva cada cliente &L e : ; -
P selecionadas : ingenieros Civiles.
1 Generacién de . Mercadeo en canales
- propuesta de 2. Desarrollo de tradicionales
negocio de E';I”Eri d::t';'ms 1. Publicidad en
empresa. proyecto. medios tradicionales
2 Plan de ACTIVIDADES de riic!iu, p_rensa'_i.r
elecucion del CLAVES publicidad impresa.
ecto.
prey Actividades Plataformas de _
informacion compartida
1. Senvicios ) .
profesionales para 1. Disponibilidad de
desarrollo de material al plblico a
proyectos civiles. través de medios
digitales de
comunicacion
(Redes sociales,
Pagina Web v
Plataformas de
informacion
profesional. ).
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

1. Plan para la gestion y control de costos
(Estimaciones de costo para los recursos del
proyecto y estimacion de gastos para el

funcicnamiento de la consultora).

1. Ingresos por honorarios profesionales de consultoria.

2. Desarrollo de proyectos de ingenienia civil.
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Cada punto expuesto dentro del lienzo corresponde a un componente de los

segmentos antes explicados, en el siguiente cuadro exponen con mayor detalle

cada uno de ellos.

Tabla 7. Componentes del lienzo de negocios.

SEGMENTOS DE MERCADO

EMPRESAS / ORGANIZACIONES

Se

empresarial

refiere al segmento de mercado

y organizacional al que se

propone incursionar.

Empresas Consultoras en el area de

La propuesta esta dirigida principalmente a

empresas y organizaciones que desarrollen

! ingenieria civil. sus funciones en el area de gerencia de
proyectos civiles.
Consiste en los receptores especificos

MERCADO dentro del mercado, es decir, hacia que
personas va dirigida la propuesta.

1 Consultores, gerentes de empresas y | Profesionales que estarian involucrados en

Proyectos e ingenieros Civiles.

el desarrollo de la propuesta de empresa.

VENTAJAS UNICA

DATA SELECCIONADA

Forma parte del proceso de revisibn y
analisis bibliografico, con la finalidad de

seleccionar data pertinente y acorde con la

propuesta.
Hace referencia a las principales fuentes de
_ | informacién adoptadas para el desarrollo del
Se toman segmentos de informacion _
_ proyecto. La ventaja recae en el proceso de
actualizados de los procesos de L o
1 » actualizacion en las practicas de la empresa,
gestion de proyectos del PMI para el _ L
. . que le permite ser una organizacion de
funcionamiento de la empresa. _ ) o
vanguardia en las areas de conocimiento
aplicadas.
5 Aplicacibn de buenas précticas | La propuesta hace énfasis en el desarrollo
enfocadas en la caldad y la|de los planes y procesos para el
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comunicacion.

aseguramiento de la calidad y gestion de las
comunicaciones dentro de la organizacion y

con los involucrados de cada proyecto.

CANALES

MERCADEO
TRADICIONALES

EN

CANALES

Consiste en los medios de transmision de la
informacién acerca de la empresa, por medio
de la utilizacién de los canales tradicionales.
El

potenciales por medio de la publicidad.

objetivo principal es captar clientes

Publicidad en medios tradicionales
radio, prensa y publicidad impresa.

de

Se plantea la promocién de la empresa por
medio de publicidad en medios radiales y
anuncios impresos, con la finalidad de dar a
conocer la empresa, captar recursos
humanos e informar sobre los servicios y

productos ofrecidos.

PLATAFORMAS
COMPARTIDA

DE

INFORMACION

Presenta las plataformas de informacion
compartida utilizadas para la promocion de la
empresa, compartiendo informacién basica,
finalidad de

potenciales, captar recursos de humanos y

con la captar clientes

establecer contactos con usuarios
interesados con la empresa. Representa una
de

respecto a la informacion manejada con los

fuente informacibn mas completa

canales tradicionales.

de

1 | comunicacion

través medios digitales
(Redes
Pagina Web vy Plataformas

informacion profesional.).

Disponibilidad de material al publico a

de

sociales,

de

Utilizacion de los medios digitales de

comunicacién, tal como, redes sociales,

creacion de pagina web y plataformas de
los

informacion profesional para ofertar

servicios y productos de la empresa.

VALOR UNICO PROPUESTO

VALOR

Es el valor de la propuesta que le permite ser
atractiva para inversibn en el caso de

negocio y que diferencia la iniciativa de otras
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similares en el mercado.

Proyectos documentados en base a
procesos, herramientas y practicas
actualizadas y certificadas por
organizaciones referénciales en
gerencia de proyecto y gestion de
empresas y (PMI, OIT, Normas ISO,
etc.), adaptando los proyectos a los

requerimientos de cada cliente.

Se expone la adaptacion de las buenas
practicas establecidas por las organizaciones
representativas dentro de las éareas de
gerencia, organizaciones y empresas,
calidad, sistemas de gestién y comunicacién
organizacional, como parte del valor que
agregan a los servicios y productos de la

empresa para sus clientes.

SOLUCION

VISUALIZAR

Se refiere a la identificacibn de

oportunidades de negocio para la propuesta.

1 | Oportunidad de negocio.

Oportunidad de desarrollar un proyecto
empresarial, en un sector o ramo especifico
del mercado, para la creaciébn de un nuevo

servicio o producto.

CONCEPTUALIZAR

Seleccion de alternativas para el desarrollo

de la propuesta de negocio.

1 Identificar alternativas viables.

Andlisis de los conceptos utilizados a la

propuesta de negocio.

2 | Conceptualizar las bases tedricas.

Desarrollo de cada uno de los conceptos
seleccionados para el desarrollo del

proyecto.

Definicion de todos los planes requeridos

para la ejecucion del proyecto. Consiste en

DEFINICION o
la fase de desarrollo de los planes definitivos
para el funcionamiento de la empresa.
L _ Definicion de cada una de las actividades
Definicion de alternativa _
1 seleccionadas para el desarrollo de la

seleccionada.

planificacién del proyecto.

Desarrollo de planes definitivos del

proyecto.

Realizacién de cada uno de los planes a

nivel de disefo. La finalidad es definir las
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actividades del proyecto para su ejecucion.

PROBLEMA

MERCADO

Principal problema que se atiende con la

propuesta a nivel de mercado.

1 Demanda existente vs Ofertas.

Analiza la factibilidad de la creacion de una
nueva empresa, al evaluar la demanda que
existe de los productos y servicios con la

oferta actual del mercado.

Requerimiento del producto en el

mercado.

Se refiere a las caracteristicas de los
productos y servicios que poseen mayor

demanda en el mercado.

BASES TEORICAS

Expone los conocimientos que deben
aplicarse para dar solucion a la problematica

gue se desea atender con la propuesta.

Revision de bases conceptuales

apropiadas

Proceso de revision de material bibliografico
para establecer las bases conceptuales del

proyecto.

COMO PROCEDER

Se refiere a los pasos que deben seguirse

para llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Generacion de propuesta de negocio

de empresa.

Es la formulacién inicial de la propuesta,
busca desarrollar la idea principal para un
caso de negocio, debe contener Ia
informacién necesaria para aclarar las
principales dudas acerca de la propuesta, tal
como, los objetivos, el valor comercial que
posee, actividades claves, estructuras de
costos y estimacion de gastos e ingresos,

entre otros segun se requiera.

3 | Plan de ejecucién del proyecto.

Consiste en plasmar todas las actividades
requeridas para la ejecucion del proyecto,
documentando como deber ejecutarse cada
una de las actividades siguiendo una

programacion.
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ACTIVIDADES CLAVES

ACTIVIDADES

Actividades principales a desarrollar con la

propuesta de empresa.

Prestacion de servicios profesionales

para desarrollo de proyectos civiles.

Principales servicios que se ofrecen con el

funcionamiento de la empresa consultora.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Plan para la gestién y control de
costos (Estimaciones de costo para
del

gastos

los recursos
de

funcionamiento de la consultora).

proyecto vy

estimacion para el

de

presupuestos y

estimaciones,
del

la inversibn para la

Documentacion las
proyecciones
comportamiento de

planificacién y ejecucién del proyecto.

FLUJO DE INGRESOS

Ingresos por honorarios

profesionales de consultoria.

Se

profesionales prestados a clientes.

refiere a los ingresos por servicios

Desarrollo de proyectos de ingenieria

civil.

Se refiere a la asignacién de proyectos
civiles para llevar a cabo la gestién durante

el desarrollo ingenieria basica, conceptual y

de detalle.

1.2 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Para el comienzo del proyecto se desarrollo el acta constitutiva del proyecto como

herramienta para determinar el alcance y condiciones a seguir para su realizacion.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Desarrollo de las bases funcionales de una empresa consultora de gerencia

de proyectos especializada en ingenieria civil. (BAFUCOQO).

Fecha: Enero de 2018

Justificacion/Propdsito.
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Se requiere desarrollar las bases funcionales de una empresa consultora de
gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil, definiendo las estrategias
para llevar a cabo la visualizacién, conceptualizacion y definicién del proyecto de
la empresa, siguiendo las mejores practicas, técnicas y herramientas disponibles
en la gerencia de proyectos para establecer un plan de implementacién y

propuesta de negocio.

Descripcién de los Productos, Servicios o Resultados del Proyecto:

1. Desarrollo de la visualizacion de las bases funcionales de la empresa

consultora de gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

2. Desarrollo de la conceptualizacion de las bases funcionales de la empresa

consultora de gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

3. Desarrollo de la definicibon de las bases funcionales de la empresa
consultora de gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

4. Creacion de un plan de negocios de la empresa consultora de gerencia de

proyectos especializada en ingenieria civil.
Objetivos Especificos del Proyecto:

1. Visualizar el proyecto para el desarrollo de las bases funcionales de una
empresa consultora de gerencia de proyectos especializado en ingenieria
civil.

2. Conceptualizar el proyecto para el desarrollo de las bases funcionales de

una empresa consultora de gerencia de proyectos especializado en

ingenieria civil.
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3. Definir el proyecto para el desarrollo de las bases funcionales de una
empresa consultora de gerencia de proyectos especializado en ingenieria

civil.

4. Crear un un plan de negocios de la empresa consultora de gerencia de

proyectos especializada en ingenieria civil.

Entregables finales

1. La visualizacion del proyecto de las bases funcionales de una empresa

consultora de gerencia de proyectos especializado en ingenieria civil.

2. La conceptualizacion del proyecto para el desarrollo de las bases
funcionales de una empresa consultora de gerencia de proyectos
especializado en ingenieria civil.

3. La definicion del proyecto del proyecto para el desarrollo de las bases
funcionales de una empresa consultora de gerencia de proyectos

especializado en ingenieria civil.

4. El plan de negocios de la empresa consultora de gerencia de proyectos

especializada en ingenieria civil.

Informacién Histérica

Otros proyectos para el funcionamiento de empresas consultoras.

Modelos gerenciales de consultorias exitosas.

Premisas/Supuestos

e Se desarrollara el proyecto de las bases funcionales de la empresa
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abarcando hasta la culminacion de la etapa de planificacion del proyecto, la
cual esta compuesta por la visualizacion, conceptualizacién y definicion del
proyecto.

Las metodologias, técnicas, herramientas, procesos y bases teéricas
estaran enfocados desde el punto de vista de la gerencia de proyectos.

Las estimaciones de presupuestos se realizaran en base a los
requerimientos establecidos necesarios para el funcionamiento correcto de
la empresa y los costos asociados a cada paquete de trabajo
corresponderan a las fechas en que se realizan los estimados. La moneda
se expresa en dolares americanos para mitigar los efectos de la inflacion.
Los requerimientos y recursos se establecen como valores y estimaciones
referenciales y fundamentados en bases teéricas, modelos existentes de

empresas consultoras y analisis para el disefio de la empresa.

Restricciones

El desarrollo de la visualizacion, conceptualizacién y definicién de las bases
funcionales de la empresa consultora en gerencia de proyectos
especializada en ingenieria civil adoptara como procesos de desarrollo sélo
los seleccionados dentro de las areas del conocimiento del PMI (2017) y

bases tedricas definidas en el desarrollo del presente proyecto.

1.3 Alineacion Estratégica del Proyecto

1.3.1 Misién

Proveer servicios de consultoria en las diferentes etapas de desarrollo de

proyectos de ingenieria civil, orientando a la gerencia de proyectos, en el &mbito

nacional con calidad, tecnologia actualizada, personal altamente capacitado para

prestar servicios de manera oportuna y eficiente.
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1.3.2 Visioén

Ser la empresa de referencia a nivel nacional en soluciones integrales de gerencia

en planificacion, control y gestion de proyectos de ingenieria civil.

1.3.3 Valores Organizacionales

—Calidad: aplicamos sistemas para la garantia y aseguramiento de la calidad
en nuestros servicios y productos.

—Eficiencia: trabajamos bajo los estandares de las mejores practicas
gerenciales y administrativas para brindar nuestros servicios y productos de
maneras eficaz y oportuna.

—Excelencia: contamos con personal altamente capacitado en las areas de
gerencia de proyectos de ingenieria civil.

—Responsabilidad: cumplimos con cada acuerdo que se negocie con
nuestros clientes en términos y condiciones.

—Orientados al cliente: trabajamos para lograr la satisfaccién de nuestros

clientes.

1.3.4 Politicas

— Desarrollar los proyectos siempre en el marco ético y legal.

— Cumplir con los requerimientos y necesidades de los clientes.

— Promover a la identificacion de riesgos inherente a la naturaleza propia de
las operaciones de la empresa, que puedan originar lesiones, enfermedades
al personal, contratistas o terceros, velando por la preservacion de la
empresa y las partes interesadas.

— Crear conciencia sobre la importancia del trabajo en equipo, organizado y de
calidad.

— Trabajar a favor del proceso de mejora continua de la empresa.
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1.3.5 Objetivos temporales

— Lograr la sostenibilidad de la empresa y proyeccién a futuro.

— Alcanzar la incorporacion de la empresa al mercado nacional, siendo
reconocida como una empresa confiable, de calidad, capacitada y
responsable.

— Consolidar una empresa rentable financieramente.

1.3.6 Objetivos estratégicos

Conseguir ser una empresa rentable.

Trabajar a favor de la mejora de la eficiencia.

— Incitar a la mejora constante.

Reduccidn de riesgos.

1.4 Alcance Preliminar del Proyecto

Para el desarrollo de las bases funcionales de la empresa se presentan las fases
que conforman la investigacion, las cuales se traducen en el desarrollo de la
metodologia FEL, al visualizar, conceptualizar y definir el proyecto. El primer nivel
de la estructura desagregada de trabajo contiene el Nick o apodo del proyecto
para el desarrollo de las bases funcionales de una empresa de consultoria de
gerencia de proyecto de ingenieria civil “Bases funcionales (COGEING)”, en

segundo nivel se presentan los entregables del desarrollo del TEG.

BASES FUNCIONALES
(COGEING)

CONCEPTUALIZACION

Figura 27. EDT alcance preliminar del proyecto bases
funcionales para una empresa consultora en gerencia de
ingenieria civil. 76



1.5 Estimado de costos de clase V

Para el desarrollo de los estimados de costos, se contemplaron tres eslabones

principales:

En principio se manejé la propuesta basica para una empresa, evaluando los
componentes del espacio fisico necesarios para los servicios administrativos e
interaccion interna del personal. El dimensionamiento para la sede fisica se estima
para la cantidad de consultores y personal operativo de la organizacion, para este
disefio se establecen 20 personas que conforman el equipo operativo de la
organizacion, equipos de mobiliario e insumos de oficina, tales como inmuebles de
oficina (cubiculos, sillas, mesas, etc.), equipos (computadores, impresoras,
teléfonos, etc.) e insumos basicos de oficina (papeleria, engrapadoras, carpetas,
etc.). Queda por sentado que la propuesta se enfoca en el entorno fisico dentro de

una sede ya establecida.

En segundo lugar, se contemplé el uso de equipos de comunicacion y
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de los productos y servicios propios de
la actividad de la empresa, como lo son computadores, impresoras y plotters, de
igual manera, los sistemas operativos que forman parte del uso tecnolégico de

plataformas de informacion y programas informaticos.

En un tercer eslabén se estimaron los costos operativos de la empresa, y se

proyectaron como gastos anuales.

La estructura de costo utilizada para los estimados se encuentra en el anexo B.
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Tabla 8. Presupuesto estimado para la creacion del plan propuesto a implementar.

Concepto ‘ Descripcion Unidad Costo Délares $ ‘
Elaboracién del Proyecto |Incluye la realizacion del proyecto para
para el funcionamiento desarrollar una propuesta de Grupo $ 250,00
de la consultoria funcionamiento para la consultoria
Total S. 250,00

Tabla 9. Presupuesto de inversion inicial Clase V para Implementacion y equipamiento de

la empresa.
Concepto Descripcion Unidad | Costo Délares $ ‘
Equipos Incluye los equipos necesarios para el inicio de
Grupo $12.000,00
tecnolégicos |actividades y operacién de la empresa.
Mobiliario Mobiliario requerido para la operacion de la empresa. Grupo $8.500,00
Programas | Incluye licencias de programas informaticos tales como
Grupo 500$
informdticos | Office, Ms Project, Auto CAD, Etc.
Material de | Material asociado a las labores de oficina, tales como,
Grupo S 600,00
oficina Papeleria, material de escritorio, insumos, entre otros.
Total S. 21.600,00
Tabla 10. Presupuesto operativo de la empresa estimado clase V.
Concepto Descripcion Unidad Costo $/ Ao
Salarios Salarios profesionales y salarios operativos. Grupo $1.400,00
Costos asociados a los servicios requeridos para
Servicios operacion de espacio fisico, sistemas de informacion, | Grupo $200,00
internet, entre otros.
Alquileres de servidores, sistemas informaticos de
Alquileres Grupo $2.500,00
almacenamiento, licencias, entre otros.
Total S. $5.100,00

Nota: Presupuesto clase V, elaborado el febrero 2018. Tasa promedio

Bolivares por dolar. (Ver anexo. B).

manejada es de 230.000
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1.6  Preliminar del proyecto (PEP)

El plan preliminar del proyecto (PEP) se establecido por medio de una estructura

conformada por los diferentes planes, como se demuestra en la siguiente figura.

CONSULTORA
GERENCIA-
INGENIERIA

Plan alcance

¥ Requisitos.
¥ Defincicn.
+EDT.

¥ Gestion cronograma.

¥'Definir actividades.
¥'Secuencia de
actividades.

¥ Estimacion de
FECLIFSOS.

¥ Estimar curaciones.
¥'Desarrollar
Cronograma.

¥Plan de gerencia
costos.

¥ Estimacidn de
costos.

+ Determinacidn de
presupueslo,

Plan de
calidad

¥ Plan para gerencia
de |3 calidad.

Plan de los
Rec. Humanos

¥ Plan de gerencia de
lzs recursos humanos.

Plan de . Plan de Plan ce los
.. Plan de riegos .
comunicacidn procura interesados

¥'Plan de a gerencia
dz la comunicacion.

riesgos.

v'Plande gererciadelos  pjan de gerencia de

la procura.

¥ Identificacion de los

riesgos,

¥ Andlisis cualitativos,
¥ Andlsis cuantitativo.
¥Plande respuesta.

¥'Plan de gestion de
los interesados.

Figura 28. EDT del plan de implementacion preliminar del proyecto.

2. CONCEPTUALIZACION DE LAS BASES FUNCIONALES.

2.1 Organizacion del proyecto

Se establecié el organigrama institucional como estructura la base para la

conformacién del equipo de trabajo necesario para el funcionamiento de la

empresa consultora.

79




Para la investigacion fue de gran importancia definir la estructura formal de la
organizacion, ya que permitié establecer el equipo de trabajo segun las diferentes

areas o departamento que conforman la empresa.

GERENCIA GENERAL

ASESORIALEGAL [~——--—-—--=--—1
[ COMTABILIDAD
| ——i RECURSOS HUMANGDS |

DIVISION DE INGEMIERIA DIVISION DE PLANIFICACION ADMINISTRACIGON Y

CIVIL ¥ CONTROL FINANZAS

[ | = |
SEGURIDAD Y SALUD [ ' UNIDAD DE SCPORTE | DIVISIGN DE DESARROLLO

LABORAL INFORMATICD DE NEGOCIOS

Figura 29. Disefio de organigrama de la organizacion.

2.2 Conformacion del equipo de proyecto

Tabla 11. Conformacién del equipo de trabajo.

Origen Cantidad
Descripcion

Interno Externo Consultor Nro.

Gerencia general

Gerente general de consultoria X 1

Gerente general mercadeo y finanzas X 1

Asesoria legal

Asesor legal X 1

Division de ingenieria civil.

Gerente de Ingenieria civil (Consultor) X 1
Coordinador de Ingenieria civil (consultor) X 1
Ingeniero Civil X 3
Arquitecto X 1

Division de Planificacion y control

Gerente de Control de gestion
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Planificador y administrador de contratos
Recursos Humanos

Gerente de RRHH

Seguridad y Salud laboral

Coordinador de seguridad y servicios generales.
Administracion y finanzas

Coordinador de Nomina y finanzas

Administrador(a)

Unidad de soporte informatica

Encargado de soporte informatico.

Division de desarrollo de negocios ( mercadeo)
Lider de mercadeo

Secretaria

Secretaria(o)

2.3 Formalizacién del equipo de trabajo

La formalizacion del equipo de trabajo se realiz6 estableciendo un formato de

formulario para el analisis del puesto, se adopté un modelo genérico donde se

presenta el perfil profesional de cada miembro a formar parte del equipo de

trabajo, tal como se observa en el anexo C.

Contar con la formalizacion del equipo de trabajo permitio realizar las estimaciones

de costos y recursos, como parte del proceso de planificacion de la empresa,

ademas de identificar gran parte de los involucrados directos en el desarrollo de

las funciones de la organizacion.
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2.4 Conceptos nuevos implementados en el proyecto de empresa

2.4.1 Tecnologias de modelados de informacion BIM (Building information

Modeling o Modelado de Informacion en Construccion)

Consiste en la utilizacibn de herramientas digitales, programas de disefio y
programacion de datos aplicados al manejo de la informacién, con la finalidad de
generar dimensionamiento y modelados de los proyectos civiles, ademas de

permitir el seguimiento y control de los proyectos.

La tecnologia BIM en la propuesta de empresa:

La utilizacion de la tecnologia BIM le agrega valor a la empresa al permitir
modelar y controlar la informacion para la elaboracion y gestiéon de los proyectos
civiles con el uso de tecnologia novedosa, ya que sustituye los formatos
tradicionales en 2D (planos de planta, planos de elevacion, planos topogréficos,
etc.) por modelados en 3D, ademas de permitir la unificacion de los disefios de los
proyectos civiles con la gestion, pudiendo controlar el avance fisico, financiero y

el alcance en una misma herramienta.

Para la utilizacion de la tecnologia BIM en la empresa es necesario ejecutar una

serie de pasos que consisten en:

1. Introduccion a la tecnologia BIM: es importante conocer la tecnologia
y evaluar el impacto que tendré sobre la organizacion.

2. Informar al equipo de trabajo: todos los miembros del equipo deben
conocer sobre las funciones, beneficios y requerimientos de la
aplicacion de la tecnologia BIM.

3. Compatibilidad de los equipos: los equipos informaticos de la
empresa deben ser compatibles con la tecnologia y poseer la capacidad

de procesamiento de informacidn necesaria, ya que la tecnologia BIM se
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basa en modelajes 3D inteligente y genera gran volumen de
almacenamiento de informacion.

4. Desarrollo de un plan piloto de implementacion: se debe planificar la
aplicacién o transicion hacia la tecnologia BIM, de manera que los
miembros del equipo de trabajo se familiaricen con los conceptos y
términos relacionados con la tecnologia.

5. Obtencion de las licencias: se debe llevar a cabo el proceso de
procura y compra de los programas y licencias para el uso certificado de
la herramienta.

6. Capacitacion: Se debe educar y capacitar a los miembros del equipo

para la utilizacion eficiente de la tecnologia BIM.

2.4.2 Plataformas de informacién o nube de informacioén:

Son plataformas digitales de informacion utilizadas para resguardar la informacién
y facilitar su transmision a otras personas o inclusive permitir la actualizacion de la

informacion a tiempo real.

Plataformas de informacién o nube de informacion en la propuesta de

empresa.

Utilizar plataformas de informacién (la nube) en la empresa permite contar con un
gran espacio de almacenamiento de informacién, sin la necesidad de poseer
servidores o computadores dentro de la empresa, lo que representa una inversion
menor en equipos electronicos y no se requiere acondicionar el espacio fisico
donde irian ubicados los servidores.
La utilizacion de la nube de informacion en la empresa debe realizase los
siguientes pasos:

1. Introduccién a las plataformas de almacenamiento de datos en la

nube: se debe conocer los términos y aplicaciones de la herramienta digital.
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2.

Seleccionar la plataforma para la empresa: existen diferentes
plataformas de almacenamiento de informacién disponibles en el mercado,
se debe evaluar y seleccionar la que méas se adapte a la empresa,
evaluando la capacidad deseada de almacenamiento de informacion e
inversion requerida para la compra de licencias de uso.

Obtencién de las licencias: consiste en la procura y contratacion del
servicio de almacenamiento de informacion.

Capacitacién: se debe Informar, educar y capacitar a los miembros del

equipo sobre el uso de la plataforma de almacenamiento.

2.5 Conceptos establecidos a utilizar en la empresa

Se refieren a los conceptos comunmente utilizados en el funcionamiento de las

empresas consultoras, como lo son:

1.

Modelados arquitecténicos clasicos (AUTOCAD vy similares para
modelados de planos en 2D).

Sistemas tradicionales de comunicacion (correo electrénico, telefonia,
mensajeria impresa, etc.).

Sistemas clasicos de resguardo de la informacién (servidores, archivos

de informacién en computadores, CD y memorias portatiles de resguardo).

2.6 Plan de la definiciéon

Se desarrollaron los siguientes planes como componentes del plan preliminar para

la implementacion del proyecto, permitiendo trazar estrategias para el desarrollo

de las bases funcionales de la empresa consultora por medio de la definicion de

cada uno de los siguientes planes:

84



. L. Plar]’de 5.Plan de 9. Plan de
integracion de .
la definicion procura riesgos
2. Plan de 6. Plan de las
alcance de la comunicacione 10. Plan de los
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Figura. 30 Esquema del plan de la definicion del proyecto.

Cronograma para el plan de la definicion del proyecto para el desarrollo de las bases

funcionales de la empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en

ingenieria civil:

Nombre de tarea Duracion | 3€mana 1 semana 2 senana 3 Semenz 4 semana & semana & semene 7 semana §
D] [W[X[J[V[5 DL W X[I[W]S|C[L[N[X]< V]S [P [M]X[J [V[S|D LW X[I[VS|D] LN [*[[¥]5 D[ MX[3 V]S D] M[X[I]VT;

-~ PROYECTO PARA EL DESARROLLO DE LAS BASES 38,3 dias ¥ ©

FUNCIONALES DE LA EMPRESA CONSULTORA EN GERENCIA

DE PROYECTOS ESPECIALIZADA EN INGENIERIA CIVIL

* PLAN DE LA INTEGRACION DE LA DEFINICION 2 dias ==

* PLAN DE ALCANCE DE LA DEFINICION 4 dias G

* PLAN DE LOS TIEMPOS DE LA DEFINICION 4 dias T

* PLAN DE LOS COSTOS DE LA DEFINICION 5 dias Py

* PLAN DE CALIDAD DE LA DEFINICION 5 dias PrE—

* PLAN DE LOS RECURS0S HUMANOS DE LA DEFINICION 2 dias ==

+ PLAN DE LAS COMUNICACIONES PARA LA DEFINICION 3 dias S

* PLAN DE LA PROCURA PARA LA DEFINICION 3 dias g

+* PLAN DE LOS RIESGOS DE LA DEFINICION 3,3 dias 7

* PLAN DE LOS INTERESADOS DE LA DEFINICION 4 dias g

* PLAN PRELIMINAR DE OPERACION DE LA EMPRE SA 6 dias P—g

Figura 31. Cronograma para el plan de la definicién del proyecto.

El cronograma presenta las actividades del plan de la definicion de manera
secuenciada y programado con un orden logico. Las duraciones para cada
actividad corresponden al tiempo requerido de trabajo para preparar la definicién

de cada uno de los planes.

2.7 Plan de integracion para la definicion

El plan consiste en desarrollar los procesos y tareas para unificar las diferentes

actividades que integran la planificacién integral del proyecto, aplicando las
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herramientas y técnicas descritas en el PMI (2017) como referencia. Se obtiene

como producto del plan de la integracion el acta constitutiva del proyecto.

La importancia del acta constitutiva ademas de la integraciébn del proyecto es
servir como documento clave en la mayoria de las entradas de los procesos a
llevar a cabo durante el desarrollo de la planificacién del proyecto para la empresa
(ver pag. 71).

Los pasos para desarrollar el acta constitutiva del proyecto son los siguientes:

Definir el propésito del proyecto.

Definir los objetivos del proyecto.

Describir los productos o servicios resultantes del proyecto.

Describir los entregables finales del proyecto.

Comentar la informacion historica de proyectos o experiencias similares.

Establecer las premisas y supuestos.

N o ok~ wDbdE

Definir las restricciones del proyecto.

Cronograma para preparar el plan de la definicién del proyecto:

Nombre de tarea Duracion sen‘iﬂna1|
=

DIL[M][X[J][V]
- PLAN DE LA INTEGRACION DE LA DEFINICION 2 dias —
DEFINICION DEL PROYECTQ( PROPQSITO Y OBJETIVOS) 0,5 dias
DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 0,5 dias
DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES FINALES 1 dia

DEFINICION DE PREMISAS, SUPUESTOS Y RESTRICCIONES 0,5 dias

Figura 32. Cronograma para preparar el plan de la definicion del proyecto.

2.8 Plan de alcance de la definicion

Consiste en la descripcion y verificacion del alcance del proyecto, con la finalidad
de revisar que todos los planes restantes cumplan con los lineamentos

estratégicos establecidos en el acta de constitucion del proyecto.
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Para desarrollar el plan del alcance se realizan las siguientes actividades:

proyecto (Ver pag. 68 alcance preliminar del proyecto).

de la empresa. (Ver pag. 70 EDT preliminar del proyecto).

Los hitos o actividades clave de la planificacion del alcance son:

1. Entrega del alcance del proyecto.

2. Entrega de la EDT del proyecto.

Cronograma para preparar el plan del alcance de la definicién:

Identificar los requerimientos para desarrollar los objetivos especificos del

Crear la EDT de las actividades que conforman el plan de implementacion

Nombre de tarea

- PLAN DE ALCANCE DE LA DEFINICION

IDENTIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL
PROYECTO.

ENTREGA DEL ALCANCE PRELIMINAR DEL
PROYECTO.

CREACION DE LA EDT PRELIMINAR DEL PROYECTO.

ENTREGA DE LA EDT PRELIMIAR DEL PROYECTO.

Duracion

4 dias
2 dias

0 dias

2 dias

0 dias

SEmana

semana 2

semana 3

=

(4]

DL[m

1
[X[J]v[s

ENTRE

*

DIL[M[x[I[V]s

A DEL ALCANCE PREL

HTREGA DE LA EDT PR

DlLm[x[J V]S

IMINAR DEL PROYECT!

(=11

0.

ELIMIAR DEL PROYECT!

=)

Figura 33. Cronograma para preparar el plan del alcance de la definicion.

2.9

Plan de los tiempos de la definicion

Consiste en el proceso de estimar los tiempos de ejecucién de cada una de las

actividades necesarias para desarrollar el proyecto. Contar con las duraciones

aproximadas de las actividades permite coordinar y programar los recursos

necesarios y la disponibilidad de fondos de inversién y gastos requeridos para el

proyecto de la empresa.

Los pasos a seguir para el plan de los tiempos son los siguientes:

87




1. Definir la lista de actividades a incluir en el cronograma de ejecucion del
proyecto.
Estimar las duraciones de cada una de las actividades.
Programar la secuencia de cada una de las actividades.

4. Crear el cronograma de actividades.

El hito o actividad clave de la planificacion de los tiempos a desarrollar es el

siguiente:

1. Entrega del cronograma de los tiempos del proyecto.

Cronograma para preparar el plan de los tiempos de la definicién:

Nombre de tarea Duracign || Semana 2 semand 3 semana 4
DIL[M[X[J]v]s|D]LIM]XTJ]v]s]D]L]M]X] ]V
- PLAN DE LOS TIEMPOS DE LA DEFINICION 4 dias
DEFINIR. LAS ACTIVIDADES 1 dia
ESTIMAR LAS DURACIONES 1 dia
SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES 1 dia
CREAR CRONOGRAMA 1 dia
ENTREGA DEl CRONOCRAMA DE TIEMPOS 0 dias 4 ENTREGA DEL CRONOCRAMA DE TIEMPOS

Figura 34. Cronograma para preparar el plan de los tiempos de la definicion.

2.10 Plan de los costos de la definicion

Consiste en desarrollar las herramientas y técnicas para identificar, evaluar y
estimar los costos asociados al proyecto de la empresa y proyectar el
comportamiento esperado de la inversion en el tiempo durante el ciclo de vida del

proyecto.

Para el proyecto de desarrollo de las bases funcionales de la consultoria es
necesario contar con una estimacion de todos los costos de inversion, ya que

representa un elemento clave en la toma de decisiones del proyecto, permitiendo
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determinar si la iniciativa de empresa en factible segun los fondos disponibles para

la ejecucion.

Para desarrollar el plan de los costos se realizan los siguientes pasos:

1.

funcionamiento de la empresa consultora.

o bk~ 0N

la ejecucion del proyecto.

Crear una base de calculo de los costos asociados al proyecto.

Identificar todos los costos asociados a las actividades del proyecto para el

Crear la EDT de los costos del proyecto, acompafiado de su diccionario.
Realizar los estimados para establecer la linea base de costos del proyecto.

Establecer las reglas para la medicion del desempefio de los costos durante

Los hitos o actividades clave del proyecto para el plan preliminar de los costos

son.

1. Entrega de la base de célculo de los costos.

2. Entrega de la EDT de los costos del proyecto.

3. Entrega de los estimados de costos del proyecto.

Cronograma para preparar el plan de los costos de la definicion:

Nombre de tarea

- PLAN DE LOS COSTOS DE LA DEFINICION
IDENTIFICAR LOS COSTOS
CREAR LA BASE DE CACULO
ENTREGA DE LA BASE DE CALCULO DE LOS COSTOS
EDT DE COSTOS
ENTREGA DE LAEDT DE COSTOS
ESTIMADOS DE COSTOS DEL PROYECTO
ENTREGA DE ESTIMADOS DE COSTOS DEL PROYECT
ESTABLECER REGLAS DE MEDICION DE DESEMPENO

Duracign |mana 2

5 dias
1 dia
1 dia
0 dias
1 dia
0 dias
1 dia
0 dias

1 dia

semana 3

semana 4

semana &

LM[X[I[V]S

DIL[M[X[I]V]E

D[LIM[X[I]V]E

DIL[M[X[I]V]E

—

"

—

Gl

%E;TREGA DE

%ENTREGA

EGA DE LA BASE DE CALCULO DE LOS C

LA EDT DE COSTOS

E ESTIMADOS DE COS

OSTOS

705 DEL PROYECTO

Figura 35. Cronograma para preparar el plan de los costos de la definicion.
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2.11 Plan de la calidad de la definiciéon

Consiste en desarrollar el proceso para el aseguramiento de la calidad de los
productos y servicios de la empresa, por medio de un mapa de procesos de la
calidad, donde se plasmen las rutas y actividades a seguir durante las fases de

operacion de la empresa y la matriz de control de la calidad.

Para la realizacion del mapa de procesos se realizaron los siguientes pasos:

1. Identificar cada una de las actividades involucradas en el proceso de
aseguramiento de la calidad.

2. ldentificar los responsables de cada una de las actividades dentro del
proceso de aseguramiento de la calidad de los productos y servicios.

3. Secuenciar cada una de las actividades que forman parte del proceso de
la calidad.
Desarrollar el mapa de procesos de la calidad.

5. Se identifican las normas vigentes de referencia para los procesos de
calidad (ISO 9001:2015) y los articulos que aplican.

6. Definir las acciones a tomar en las diferentes fases del proyecto con sus
responsables.

7. Desarrollar la matriz de control de la calidad.

Los hitos o actividades clave del cronograma del plan preliminar de la definicion

son.

1. Mapa de procesos de la calidad.

2. Matriz de control de calidad del proyecto.
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Cronograma para preparar el plan de la definicion del proyecto:

Nombre de tarea

- PLAN DE CALIDAD DE LA DEFINICION
IDENTIFICAR LAS ACTIVIDADES
IDENTIFICAR LOS RESFPONSABLES
SECUENCIAR ACTIVIDADES
MAPA DE PROCESQOS DE LA CALIDAD
IDENTIFICAR NORMAS VIGENTES
DEFINIR ACCIONES A TOMAR
MATRIZ DE CONTROL DE CALIDAD

Duracion

5 dias
1 dia
1 dia

0,3 dias
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias

lsemﬂnﬂ 4

| semana 5

| semana &

|D[CIMX[ITV[S|D[L M X[J[V]S|D]L [MX]J [V

@ IDENTIFICAR
IDENTIFICAR
SECUENCIA|
MAPA DE
IDENTIFICA
DEFINIR

LAS ACTIVIDADES
LOS RESPONSABLES:
R ACTIVIDADES
PROCESOS DELACA
R NORMAS VIGENTE
ACCIONES A TOMA

LIDAD
5
R

ATRIZ DE CONTROL

DE CALIDAD

Figura 36. Cronograma para preparar el plan de la definicion.

2.12

Plan de los recursos humanos de la definicion

Para el plan de los recursos humanos, se requiere identificar a todos los

interesados de la organizacion que conforman el equipo de trabajo de la empresa,

dentro de la estructura organizacional y definiendo sus responsabilidades.

Para la propuesta de empresa es importante planificar como realizar la gestién de

los recursos humanos, ya que permite definir como se realiza gestién del capital

humano (personal operativo y administrativo) de la empresa.

Para el desarrollo del plan preliminar de los recursos humanos se realizan los

siguientes pasos:

Identificar a cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

2. Ubicar a cada uno de los miembros del equipo de trabajo en su division o

departamento correspondiente dentro de la organizacion.

3. Analizar las funciones de cada miembro del equipo de trabajo dentro sus

divisiones y departamentos.

4. Realizar el diagrama jerarquico de la organizacion, para representar los

cargos y relaciones de los recursos humanos.

El hito o actividad clave del plan preliminar de los recursos de la definicion es:
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1. Diagrama jerarquico de la organizacion.

Cronograma para preparar el plan de los Recursos Humanos de la definicién:

Nombre de tarea Duracion | Semana 4 semana 5
DJLIM[X[J[V][S|D]L]M]X

- PLAN DE LOS RECURSOS HUMANOS DE LA 2 dias 0
DEFINICION
IDENTIFICAR A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DE 1 dia
TRABAJO
UBICAR RECURSOS DENTRO DE LA EMPRESA 0,5 dias
ANALIZAR FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS 1 dia

MEMBROS DEL EQUIPO DE TRABAJO

DIAGRAMA JERARQUICQO DE LA ORGANIZACION 0,5 dias

Figura 37. Cronograma para preparar el plan de los Recursos Humanos de la
definicion.

2.13 Plan de las comunicaciones de la definicion

Consiste en las actividades necesarias para establecer un modelo de
comunicacion empresarial, donde se involucren todos los interesados. La finalidad
es garantizar el correcto flujo de informacion (interno de la empresa y externo

hacia clientes).

Para el plan de las comunicaciones se desarrollan las siguientes actividades:

1. Identificar los requerimientos para las comunicaciones de la empresa
(involucrados Internos y externos, tipos de comunicacion a utilizar y canales
de comunicacion).

2. Definir los modelos de informacion (formatos de la informacién, codificacion
de la informacion a comunicar y los canales apropiados para cada tipo de
informacién).

3. Se define una matriz de comunicacion para el funcionamiento de la

empresa.

El hito o actividad clave dentro del plan preliminar de la comunicacion es:
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1. Matriz de comunicaciones para el funcionamiento de la empresa.

Cronograma para preparar el plan de las comunicaciones para la definicion:

MNombre de tarea Duracion gemana 5
DJL[M][X[JI]Vv]s
= PLAN DE LAS COMUNICACIONES PARA LA 3 dias
DEFINICION

IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS 1 dia
COMUNICACIONES
DEFINIR LOS MODELOS DE INFORMACION 1 dia
MATRIZ DE COMUNICACION PARA EL 1 dia
FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Figura 38. Cronograma para preparar el plan de las comunicaciones para la definicion.

2.14 Plan de la procura de la definicion

El plan de la procura consiste en identificar, clasificar y gestionar la compra y
recepcion de todos los recursos (equipos, insumos, materiales, etc.) requeridos
para el funcionamiento de la empresa. Para un proyecto de empresa es de gran
utilidad contar con los pasos a seguir al momento de la adquisicion de los

recursos.

Para el desarrollo del plan de procura se realizaron las siguientes actividades:

1. Identificar todos los recursos (materiales, Insumos y equipos) necesarios
para el funcionamiento de la empresa.

2. Realizar las listas de requerimiento de cada insumo segun sus
caracteristicas (por ejemplo, numero de computadoras portatiles de 14
pulgadas, monitores para PC de 15 pulgadas, impresoras laser, etc.).

3. Desarrollar la matriz de procura para los recursos del proyecto.

93



El hito o actividad clave para el plan de la procura es:

1. Presentaciéon de la matriz de procura (Matriz de Kraljic).

Cronograma para preparar el plan de la procura del proyecto para la definicién:

Nombre de tarea Duracion |f gna S semana 8
LIM[X[J[V][S|D[L[WN]
- PLAN DE LA PROCURA PARA LA DEFINICION 3 dias

IDENTIFICAR LOS RECURSOS DEL PROYECTO 1 dia
DESARROLLO DE LA LISTA DE REQUERIMIENTOS | 1 dia
DEL PROYECTO j
MATRIZ DE LA PROCURA PARA LOS RECURSOS 1 dia (]
DEL PROYECTO

Figura 39. Cronograma para preparar el plan de la procura del proyecto para la definicion.

2.15 Plan de los riesgos de la definicion

La definicién del plan de los riesgos para la definicibn contempla el desarrollo de
todas las actividades para identificar los riesgos relacionados con el proyecto y

tomar medidas preventivas.

Para el desarrollo del plan de los riesgos se ejecutaron los siguientes pasos:

1. Identificar los riesgos potenciales a presentarse durante el proyecto para el
funcionamiento de la empresa.
Clasificar los riesgos en funcién a su naturaleza.

Evaluar el impacto que representa cada riesgo.

DN

Elaborar medidas para mitigar los efectos negativos de los riesgos.
5. Desarrollar el modelo de causa raiz (espina de pescado).

Como hito o actividad clave del desarrollo del plan de los interesados es:

1. Presentacién de un modelo causa raiz (espina de pescado) del proyecto.

Cronograma para preparar el plan de los riesgos de la definicion:
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Mombre de tarea Duracion semana 6

DILINM]X]JI V]S

= PLAN DE LOS RIESGOS 3,3 dias
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS 1 dia
CLASIFICACION DE LOS RIESGOS 0,3 dias
EVALUACION DEL IMPACTO DE LOS RIESGOS 1 dia
DEFINICION DE MEDIDAS PARA MITIGAR LOS EFECTQOS 1 dia

NEGATIVOS DE LOS RIESGOS

Figura 40. Cronograma para preparar el plan de los riesgos de la definicién.

2.16 Plan de los interesados de la definicion

Se desarrollaron los aspectos mas relevantes para la planificacion de los
interesados en las funciones de la empresa consultora, enfocados en dos
procesos principales de identificacion y comunicacion de los interesados.

Para planificar la gestién de los interesados se toman en cuenta las siguientes

actividades:

1. ldentificacién de los interesados (Internos y externos) de la organizacion.
2. ldentificar el rol de cada uno de los interesados.
3. Clasificar la influencia de cada uno de los interesados en los procesos de la

empresa.
4. Documentar dentro de una matriz la funcién de cada interesado dentro de la

organizacion.

El hito del plan de los interesados es:

1. La matriz de los interesados.
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Cronograma para preparar el plan de los interesados de la definicion:

Nombre de tarea Duracion semana 7

V]S |DJL[M[X][J][V]S
- PLAN DE LOS INTERESADOS 4 dias '

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS (INTERNOS Y 1 dia
EXTERNOS) DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR EL ROL DE CADA UNO DE LOS INTERESADC 1 dia

CLASIFICACION DE LA INFLUENCIA DE CADA UNO DE LOS 1 dia
INTERESADOS EN LOS PROCESOS DE LA EMPRESA

DOCUMENTACION DE LA MATRIZ DE LOS INTERESADOS 1 dia

Figura. 41 Cronograma para preparar el plan de los interesados de la definicion.

2.17 Plan preliminar de operacién parala empresa

Consiste en establecer los procesos a implementar para la operacién de la
empresa consultora, considerando las actividades principales que se deben
ejecutar y presentando un plan donde se indique como realizarlas. Para definir el

plan preliminar de operacion se realizaron las siguientes actividades:

1. Definir las funciones principales de la empresa consultora, para esta
propuesta se adoptan los lineamientos de la OIT para los servicios y
productos de una consultora.

2. Documentar las diferentes etapas del proceso del funcionamiento de la

empresa.

Cronograma para preparar el plan de operacion de la empresa:

Nombre de tarea Duracitn semana &

J[V[S[D[L[M[X[J[V]S
= PLAN PRELIMINAR DE OPERACION DE LA EMPRESA Gdias @ v
DEFINICION DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES DE LA EMPRESA ( 3 dias -
SERVICIOS Y PRODUCTOS)
DOCUMENTACION DE LAS ETAPAS Y PROCESOS DEL 3 dias

FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA

Figura 42. Cronograma para preparar el plan de operacion de la empresa.
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2.18 Seleccion de las Alternativas Tecnoldgicas

Se evaluaron diferentes aspectos para la seleccién de alternativas tecnoldgicas
para ser aplicadas al modelo de propuesta de empresa consultora en gerencia de
proyectos civiles, tal como se explica a continuacion:
— Competitividad a largo plazo: se refiere a como se proyecta la vigencia de
las tecnologias en el tiempo.
— Procesos: trata de la flexibilidad o rigidez del uso y manipulacion de las
tecnologias.
— Costos asociados: evalla en una escala de  simple los costos de
inversién asociados con las tecnologias.
— Condiciones operativas: son las principales condiciones para el uso de la
tecnologia.}
— Compatibilidad con los sitios seleccionados: trata de la disponibilidad de

los servicios necesarios para el uso de las tecnologias.

Tabla 12. Evaluacion de alternativas tecnoldgicas

Conectividad a
Servicios de - _— Erocesos internet y
: Proyeccion Optimista (5 — | flexibles por alta -
consultoria por < . moderado capacidad de alta
; _— 10 afios) fluidez de :
medios digitales . . almacenaje de
informacion. ) 1
informacion.
Equipos
Modelados de Procesos tecnoldgicos
informacién Proyeccion Optimista (5 — limitados a la Altos de alta alta
(tecnologia 10 afios) capacitacion de capacidad y
BIM) los usuarios. procesamiento
de datos.
Utilizacion de Alta flexibilidad Equipos con
Software para Proyeccion Optimista (5 — en la utilizacién Baios capacidad de alta
planificacion de 10 afios) de ! procesamiento
proyectos herramientas. moderados.
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2.19 Seleccion de sitios alternativos

Se evaluaron los principales aspectos del sitio a ubicar la empresa, para analizar
la factibilidad del lugar seleccionado en base a los requerimientos técnicos de la
empresa consultora. Se parti6 del supuesto que el funcionamiento de la

organizacion tendra lugar en Caracas, Venezuela.

Tabla 13. Evaluacion del sitio.

Disponibilidad de proveedores parainsumos Alta
Disponibilidad de mano de obra calificada Alta
Servicios de transporte publicos existentes Subterraneo y superficial

Disponibilidad de servicios disponibles en el o ] i
Electricidad, agua, internet, telefonia y redes

sitio
Competencia en mercado por otras empresas
- Moderado
similares
Sistema amplio de vias (autopista, vias
Vias de comunicacion expresas, sistemas y corredores viales

urbanos)

2.20 Estimado de costos clase IV

Tabla 14. Estimado de Costos Clase |V para esfuerzo en fase de proyecto.

Concepto Etapa HH Categoria Costo $/ Total
Hora

Proyecto

profesionales Inicio 290 plap3 $0,89 $ 249,40

Plan de ejecucién

profesionales planificacién 35 pl ap3 $0,89 $ 31,15

Total $ 280,55

Nota: las tasas de conversién adoptados corresponden al mes de diciembre 2018, tasa promedio
230.000 por cada US$, las tasas de profesionales corresponden tabuladores vigentes del Colegio
de Ingenieros de Venezuela. (Ver anexo. B)

98



Tabla 15.Estimado de Costos Clase IV para sueldos profesionales y operativos en fase de

proyecto.
Concepto Etapa Cantidad Categoria  Costo anual/ Total
profesional

PERSONAL PROFESIONAL
Salarios Ejecucién 12 plap3 $ 345,50 $4.146,00
Bonos y ) »

o Ejecucion 12 plap3 $ 13,45 $ 161,40
beneficios
Sub-Total $4.307,40
PERSONAL OPERATIVO
Salarios Ejecucion 3 operativo $289,00 $250,56
Bonos y ) y )

o Ejecucion 3 operativo $9,87 $29,61
beneficios
Sub-Total $280,17

TOTAL $4.587,57

Tabla 16. Estimado de Costos Clase IV para materiales y equipos de la empresa.

Conceptos cantidad P.U TOTAL
Laptops 19 950,00 $ 18.050,00
Routers 2 120,00 $ 240,00
Impresoras multifuncionales 2 320,00 $ 640,00
Insumos de oficina grupo 300,00 $ 300,00
Mobiliario oficina * grupo 9.500,00 $ 9.500,00
TOTAL $28.730,00

Nota: el mobiliario de oficina se calculo en base a puestos de trabajos para 20 personas. Los
montos de equipos como laptops, impresoras y routers son precios promedios a la fecha
noviembre 2018 en dolares americanos. (Ver anexo. B).
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3. DEFINICION DE LAS BASES FUNCIONALES

3.1 Plan del alcance

El plan consiste en controlar los cambios que puedan aparecer en cuanto al
alcance durante la ejecucion del proyecto de empresa, estableciendo un proceso
que permita estandarizar el desarrollo de las actividades para el control del
alcance, asi durante la fase de ejecucion los interesados en el proyecto pueden

contar con un documento que indique:

1. Los involucrados responsables en el proceso de control de alcance.

2. Las actividades y pasos establecidos en el proceso de control de alcance.

Como resultado del desarrollo del plan preliminar (el plan de alcance de la
definicion, ver pag. 76) se presenta las actividades finales para proponer un

modelo de sistema de control del alcance durante la fase de ejecucion.

1. Definir un sistema de control del alcance para aplicarlo en el proyecto de
empresa durante la fase de implementacién y se utilice para abordar futuros
proyectos donde participe la empresa.

2. ldentificar a los interesados responsables de ejecutar el proceso de control
del alcance.

3. Notificar a los interesados responsables sobre el procedimiento establecido
en la empresa para manejar el alcance y los posibles cambios.

4. Capacitar al personal de la empresa por medio de charlas e inducciones

sobre las medidas a tomar para garantizar el control del alcance.
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3.3.1 Cronograma para implementacion del plan de alcance del proyecto:

| Nombre de tarea ‘ Duraciin ‘ 53 52 51 H 52 53 54 35 SB
DESARROLLAR EL PLAN DE ALCANCE PARA LA 0 dias 02602
DEFINICION ( PLAN PRELIMINAR)

*/PLANDEALCANCE ] 28 dias x v

DEFINIR UN SISTEMA DE CONTROL DEL ALCANCE = 15 dias
EN LOS PROYECTOS DE LA EMPRESA

IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS 2dias
RESPONSABLES DE EJECUTAR EL PROCESO

NOTIFICAR A LOS INTERESADOS RESPONSABLES 2 dias
SOBRE EL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA
EMPRESA PARA MANEJAR EL ALCANCE YLOS

CAMBIOS

CAPACITAR AL PERSONAL DE LA EMPRESA 10 dias

Figura 43. Cronograma para implementacion del plan de alcance del proyecto.

Como producto final agregado a la presente propuesta, se presenta el disefio de
sistema de control de alcance, representado con un diagrama de flujo para el

control de alcance de los proyectos.

3.3.2 Diagrama de flujo para el control de alcance

CLIENTE GERENTE ADMINISTRACION  PLANIFICACION Y
e DE CONTRATOS COSTOS
Regquiaie
cambio da
alcance
Hotifica los
camisos
redguerkdos

Acta constitutiva
1l 7 del proyecio

—

Realiza la | T Conaulla
revinidn del | impacio de los
alcance y | cambios
camiios
b
Ewvaldia la
aprobacibn
:
M Aprusbs 5 | Regisira cambie
Hatifica ls | o 1 - T de alcance
desaprobackon DML {molcitud )
del camblo
Revigion y
aceplackin dela
solcitud

| | Aplkcacitn de
| les cambios

L
FEN

Figura 44. Diagrama de flujo para el control de alcance. 101



3.2 Plan de los tiempos

El plan de los tiempos para la implantacion consiste en estimar las duraciones, programar

las actividades y planificar la ejecucion de las tareas en el tiempo, con la finalidad de

presentar un plan maestro de tiempos o cronograma general del proyecto de empresa.

Para el desarrollo del plan de los tiempos para la implementacion de la propuesta de

empresa se presentan los siguientes pasos:

1. Definir las actividades y tareas a incluir en el cronograma del proyecto de la

empresa, para ello se realiza la revision de todos los planes complementarios que

conforman el plan de implementacién final de la propuesta.

2. Estimar las duraciones de cada tarea, en el caso del proyecto para la propuesta de

empresa las duraciones estaran definidas en cada uno de los planes restantes.

3. Programar cada actividad del cronograma, haciendo uso de las herramientas de

programacioén (programas como MS Project o similares) para realizar cronograma

de implementacién de la propuesta. El programar la secuencia de las actividades

consiste en pautar cuando debe comenzar y finalizar cada una de las tareas, cual

es la relacion de procedencia entre las diferentes tareas y marcas los hitos o

eventos importantes dentro del plan de los tiempos.

4. Desarrollar el cronograma final para el proyecto de empresa.

3.2.1 Cronograma para la implementacion del plan de los tiempos

Nombre de tarea

- EJECUCION DEL PLAN DE LOS TIEMPOS

DEFINIR LAS ACTIVIDADES Y TAREAS DEL
CROMOGRAMA

ESTIMAR LAS DURACIONES DE CADA TAREA

PROGRAMAR LAS SECUENCIAS Y
PRELACIONES DE CADA UNA DE LAS TAREAS
DESARROLLAR EL CRONOGRAMA FINAL DEL
PROYECTO

Duracian

8 dias

Jdias

2 dias

2 dias

1 dia

semana 1

semana 2

—e

il

Figura 45. Cronograma para la implementacién del plan de los tiempos.
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3.2.2 Cronograma para la implementacién de los planes componentes del
proyecto de empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en

ingenieria civil

Nombre de tarea Duracién  |semana-1 | semanal |semana2 |semana3 |semana4 |semanaS | semanaf | semana?l
- PLAN DE IMPLEMNTACION PARA EL PROYECTO 35 dias - _
PARA EL DESARROLLO DE LAS BASES
FUNCIONALES DE UNA EMPRESA CONSULTORA
EN GERENCIA DE PROYECTOS ESPECIALIZADA EN
INGENIERIA CIVIL
+ EJECUCION DEL PLAN DE ALCANCE 29 dias o _ EJECUCION DEL PLAN DE ALCANCE _
+ EJECUCION DEL PLAN DE LOS COSTOS 15 dias ﬁscumou DEL PLAN DE L0S costos
+ EJECUCION DEL PLAN DE LOS TIEMPOS 8 dias EJECUCION DEL PLAN DE LOS TEMPOS
* EJECUCION DEL PLAN DE LOS RECURSOS 26 dias EJECUCION DEL PLAN DE LOS RECURSOS HUMANO
HUMANOS >
+ EJECUC'ON DEL FLAN DE LAS 2? dias EJECUCION DEL PLAN DE LAS COMUNICACIONES:
COMUNICACIONES e 4
+ EJECUCION DEL PLAN DE LA PROCURA 27 dias - FJECUCION DEL PLAN DE LA PROCURA _
+ EJECUCION DEL PLAN DE LOS RIEGOS 25 dias o EJECUCION DEL PLAN DE LOS RIEGOS -
+ EJECUCION DEL PLAN DE LA INTEGRACION 25 dias - EJECUCION DEL PLAN DE LA INTEGRACION _
+ EJECUCION DEL PLAN DE LA CALIDAD 22 dias || EECICHIEL PLAMEE LACALIVD _
+ EJECUCION DEL PLAN DE LOS INTERESADOS 6 dias EJECUCION DEL PLAN DE LONT;ERESADOS '

Figura 46. Cronograma para la implementacién de los planes componentes del proyecto de
empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

3.3 Plan de los costos

El plan de los costos consiste en la identificacion y estimacion de todos los costos
asociados al desarrollo del proyecto de empresa, permitiendo estimar la inversion
necesaria para el desarrollo de cada actividad y tarea dentro de los planes a
implementar para la propuesta, como resultado del desarrollo de la planificacion
de los costos se obtiene el estimado final de la fase de planificacion (estimado
clase Il, ver pag.131).

Para la implementacion del plan de los costos se deben ejecutaron las siguientes

tareas:
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1. Identificar todos los costos asociados al proyecto de empresa, estimando
de la manera mas detallada posible para obtener un presupuesto
aproximado confiable y proyectar como se deberdn realizar los
desembolsos de la inversion durante la fase de implementacion. Para el
presente TEG se estiman los costos fijos asociados a los salarios y los
servicios para un periodo de un (1) afo, el resto de los costos asociado a
las funciones de la empresa se detallan en el anexo B.

2. Crear la base de calculo utilizada para la estimacion de los estimados del
proyecto de empresa (ver anexo B).

3. Desarrollar la EDT de costos para identificar las inversiones necesarias. Es
importante asociar cada recurso con su costo, permitiendo asi crear una
estrategia para el flujo de inversion.

4. Desarrollar el flujo de inversion de proyecto durante las diferentes etapas

del proyecto (inicio, planificacion y ejecucion).

3.3.1 EDT del proyecto de las bases funcionales para la empresa consultora
en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil

PROYECTO DE LAS BASES FUNCIONALES PARA LAEMPRESA
CONSULTORA EN GERENCIA DE PROYECTOS
ESPECIALIZADA EN INGENIERIA CIVIL

I 1
PROYECTO PARA EL DESARROLLO RECURS05 REQUERIDOS EN

. LA FASE DE
DEL PLAN DE IMPLEMENTACION IMPLEMENTAGION
EMN BASE A LAS HORAS HOMBRE
35.851,02 USS
276,79 USS
DESARROLLO FELI EQUIPOS REQUERIDOS SUELDOS Y SERVICIOS Y
169,99 USS PARA LA FASE DE SALARIOS DEL LICENCIAS
| IMPLEMENTACION PERSONAL INFORMATICAS
DESARROLLO FEL II 29.490,00 USS 11.022,94 USS 338,08 USS
31,15 US$
I
DESARROLLO FEL Il
44,50U55
I
PLAN DE
IMPLEMENTACION
31,15 USS

Figura 47. EDT del proyecto de las bases funcionales para la empresa consultora en gerencia de
proyectos especializada en ingenieria civil.
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3.3.2 Diccionario de la EDT del proyecto de las bases funcionales para la

empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria

civil:

Tabla 17. Diccionario de la EDT del proyecto de las bases funcionales para la empresa

consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

: COSTO
1D HOMBRE DESCRIPCIOMN
U s5)
Provecto de las bases | Se refiere al costo total estimado para el
funcicnales para la proyecto de empresa, consiste en dos
empre=sa consultora elementos de costos principales.
en gerencia de
0 proyedes 1. La fase de proyvecio pama e plan de 36.127,81
especializada en —LEEETAL _
ingenieria civil. 2 Los recursos necesarice  para el
funciecnamiento v mantenimiento de la
empresa para el primer afo.
P rmoyecto para el
desarrollo del plan de | Fase de planificacion del proye cto de la
1 . e 278 TS
implementacion en empresa consultora.
rase horas hombre
Se refiere a los costos incuridos en el
1.1 De=armlioc FELI desamolle del proyvecto, contempla las horas 169,99
hombres v costos de o ficina.
Se mefiere a los costos incurfidos en el
1.2 Desarmelic FELII desamolle del proyvecto, contempla las horas 31,15
hombres v costos de oficina.
Se mefiere a los costos incurfidos en el
1.3 Des=sarmllo FEL I desamollo del proyecto, contempla las horas 4.4 50
hombres v costos de oficina.
Consiste en el desarmllio del plan de
Plan de . .
1.4 . implementacion final. contempla las horas 31,15
implementacion )
hombres v costos de oficina
Recursos requeridos Se refiere a todos los eguipos considermdos
2 enla faze de para el funconamiento de la empresa. (ver 35.851,02
implementacion Anexo B)
E guipos reqgueridos Se refiere a todos los eguipos considerados
2.1 parala fase de para el funconamiento de la empresa. (ver 24 4590
implementacion Anexo B)
S ueldos v salarios del Cozsiste en lo= costos azociados a todos los
2.2 ¥ zalarios v sueldos del personal durante la 11.022,54
per=anal g .
fase de ejecucion.
. i . Se refiere a los costos asociados al pago de
Senvicios v licencias . . .
23 ... zervicios y compra de licencias de programas 333,08
informaticas . - .
informaticos. (ver Anexo B)
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3.3.3 Flujo de inversién proyectada

Como medida de control de costos se realizé una “curva S de costos” o flujo de
inversion proyectado, la cual representa graficamente los desembolsos
programados para cumplir con el cronograma de tiempos establecido para el
proyecto. El grafico permite conocer en una linea de tiempo la distribucion de los
costos del proyecto, permitiendo que durante el desarrollo del proyecto se mida el

desempefio de los costos en funcion a la linea base establecida.

uss Flujo de inversion proyectado

35.000,00 _‘._‘l 36.127 81
30.000,00 /

25.000,00

40.000,00

20.000,00
15.000,00

10.000,00 /
5.000,00 //

0,00

0 Semanas 2 Segmanas &4 Semanas & Semanas & Semanas 10 Semanas 12

Figura 48.Flujo de inversion proyectado.

3.4 Plan de la calidad

La finalidad del plan es establecer medidas para garantizar la calidad esperada en
todos los productos y servicios de la empresa durante el funcionamiento, para ello

se establecié un sistema de gestion de la calidad.
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Como segundo producto clave dentro del plan de la calidad se encuentra el control
de la calidad, este se lleva a cabo por medio del desarrollo de una matriz de

control, la cual se realiza en presente proyecto.

Para planificar la implementacion del sistema de gestion de la calidad y la matriz

de control se realizaron una serie de actividades, a saber:

1. Establecer el proceso para el aseguramiento de la calidad a implementar en
la empresa.

2. Desarrollar la matriz para el control de la calidad, definiendo las actividades,
las acciones y las referencias normativas para controlar de manera
adecuada la calidad de los productos, procedimientos y servicios de la
empresa.

3. Identificar a los interesados e informarlos acerca del rol que cumplen dentro
del proceso de calidad de la empresa.

4. Capacitar a todos los miembros del equipo de trabajo sobre los conceptos,
normas y procesos a implementar en la empresa para garantizar la calidad
en los productos y servicio.

5. Elaborar un plan piloto con la finalidad de que el equipo de trabajo de la
organizacion comprenda como funciona el sistema de gestion de la calidad.
Documentar el proceso de implementacion del sistema de calidad.

7. Documentar las lecciones aprendidas durante el proceso de

implementacion.

3.4.1 Cronograma para la implementacion del plan de calidad

Nombre de tarea Duracién | |semana 1 ['semana 2 semana 3 semana 4 semana 5
= PLAN DE LA CALIDAD 22 dias | @ v

ESTABLECER EL PROCESO DE GESTION DE LA 10 dias '

CALIDAD DE LA EMPRESA

DESARROLLAR LA MATRIZ DEL CONTROL DE LA 5 dias

CALIDAD 1

INDENTIFICAR A LOS INTERESADOS 1 dia

CAPACITAR A LOS INTERESADOS Y EQUIPO DE 5 dias

TRABAJO ACERCA DEL SISTEMA DE GESTION DE

LA CALIDAD Y EL CONTROL DE LA CALIDAD

ELABORAR UN PLAN PILOTO PARA EL ) 10 dias

FUNCIONAMIENTO DEL SISITEMA DE GESTION

DOCUMENTAR EL PROCESO DE 0,5 dias

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DOCUMENTAR LAS LECCIONES APRENDIDAS 0,5 dias
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3.4.2 La matriz de control de la calidad

Tabla 18. Matriz de control de la calidad.

Procedimientos a

Accién _ Referencia | Responsable
seguir
Fase de inicio del
proyecto. ISO — Gerente del
Apertura administrativa | Procedimientos para 9001:2015 proyecto
del proyecto. apertura de proyecto y 41,4.2,43y |- Administracion
Acta constitutiva del revision de contrato 4.4 de contratos
proyecto — Asesor legal
Contrato del proyecto
Procedimiento de
coordinacion del ISO
Definicion de alcance | proyecto 9001:2015 Gerente del
del proyecto Formatos y lineamientos | 4.3 proyecto.
para la definicion del
alcance
Resguardo, registro y o ISO
Procedimientos para el Control de
control de los 9001:2015
control de documentos documento
documentos 7.5
. . ISO
Realizacion de EDT Procedimiento para la
o ) 9001:2015 Gerente del
Definicion de creacion de
o _ 7.1.1,7.1.2, | proyecto/
actividades, tiempos y | cronogramas y »
. 7.1.3,7.1.4, | Planificadores
recursos Preparacion de EDT
7.15y7.16
o ISO Planificadores
Procedimientos para la )
o y 9001:2015 Coordinadores
Planificacion preparacion de planes y
_ 6.1,6.2y Gerente del
trabajo
6.3 proyecto
Control de la calidad Procedimientos del ISO Coordinadores
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sistema de gestion de la | 9001:2015 Gerente del
calidad 8.4 (todo), proyecto
Equipo del
proyecto
o Equipo de trabajo
_ Procedimientos de de ISO )
Disefio y desarrollo de Coordinadores
controles de desarrolloy | 9001:2015
productos o Gerente del
disefos. 8.3 (Todo)
proyecto
Satisfaccion y o
o Procedimientos para la ISO
cumplimiento de los _ y Gerente del
o satisfaccion de los 9001:2015
requerimientos de _ proyecto
_ clientes. 9.1.1y 9.1.2
calidad
) Procedimientos para la ISO
Proceso de mejoray ) _ Personal de la
_ mejora continua de la 9001:2015
nuevas oportunidades _ empresa.
calidad 10 (Todo)

3.4.3 Sistema de gestion de la calidad

El sistema de gestion de la calidad desarrollado en el proyecto de las bases

funcionales y propuesta para la implementacién de la empresa se presenta a

continuacion, (ver pag.110).
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LIDERES DE INGEMNIEROS f

DIVISION Y ARQUITECTOS
COORDINADORES

INICIO Aprobacion de

oferta

&

(A) Solicifud de
informacion

il
Entrega de
informacion al _
gerente de la Acta constitutiva

division del prc;reEni_
Entrega de Analisis, para
informacion al propuestas y

equipo y control disenios
de documento

!

Asigna personal |

!

Realiza
Cronograma de
tfrabajo

(A)

Aprobacion del

cronograma
Aprueba el
Cronocgrama de Presenta el
trabajo cronograma de
trabajo
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LIDERES DE INGENIEROS /
DIVISION Y ARQUITECTOS

COORDINADORES

Realiza plan
\L de trabajo

Revisa plan
de frabajo

si Presentacion
Inwalucra de
< trabajo de = | cronograma Levantamiento
campa? de trabajo de de informacion
campo
Mo
Analisis de
informacian
Realizacion de
productos,
infarmes,
estudios,
memaorias y
disenios
o —
Aprobacion Revision de
de productos productos
Entrega de 1
producto

N

Aceptacidn

Documentos
N de cierre y

E - fin

Figura 50. Sistema de gestion de la calidad.

3.5 Plan de los recursos humanos

Para la implementacién del plan de los recursos humanos desarrollado en el

presente TEG, se limité a indicar las actividades necesarias para identificar, ubicar
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y gestionar al capital humano dentro de la estructura del equipo de trabajo de la

empresa consultora.

Las actividades a desarrolladas fueron para la implementacion del plan de los

recursos humanos son:

1. Identificar a cada uno de los recursos que conforman el capital humano de
la empresa.

2. Ubicar a los miembros del equipo en las divisiones o departamentos
correspondientes, verificando que los puestos de trabajo sean ocupados en
base a los requerimientos de la empresa, estos requerimientos se indicaron
en la formalizacion del equipo de trabajo.

3. Analizar las funciones de cada uno de los miembros que conforman el
capital humano de la empresa.

4. Realizar el proceso de captacion del equipo de trabajo, mediante el uso de
estrategias para la captacion de talentos para la empresa.

5. Gestionar el proceso de entrevistas y contratacion del personal que
conforma el equipo de trabajo de la empresa.

6. Informar a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo sus funciones,
responsabilidades e informacion basica de la empresa (objetivos, misién,

vision y procesos internos).
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3.5.1 Cronograma para la implementacion del plan de los recursos humanos

Nombre de tarea Duracidn semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana

- PLAN DE LOS RECURSOS HUMANOS 26 dias @ Vv
IDENTIFICAR A CADA UNO DE LOS RECURSOS 2 dias
DEL CAPITAL HUMANO REQUERIDO
UBICAR A LOS MIEMBROS DEL EQUIFO DE 5 dias
EQUIPO EN LAS DIVISIONES O DEPARTAMENTOS
CORRESPONDIENTES

ANALIZAR LAS FUNCIONES DE CADA UNO DE LOS | 2 dias
MIEMBROS QUE CONFORMAN EL CAPITAL

HUMANO DE LA EMPRESA

REALIZAR EL PROCESO DE CAPTACION DEL 2 dias
EQUIPO DE TRABAJO

GESTIONAR EL PROCESO DE ENTREVISTAS Y 15 dias

CONTRATACION DEL PERSONAL

INFOMAR A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DEL| 15 dias
EQUIPO DE TRABAJO SUS FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

Figura 51. Cronograma para la implementacion del plan de los Recursos Humanos.

3.6 Plan de las comunicaciones

El plan de las comunicaciones consiste en establecer las actividades a ejecutar
durante la fase de implementacion, con la finalidad de establecer un sistema de
comunicacién de la empresa, tanto para sus labores internas (comunicacion entre
divisiones, departamentos, equipos de trabajo, etc.) y externas (clientes,

proveedores, contratista, etc.).

Las actividades a realizadas para la implementacion del plan de las

comunicaciones son:

1. Establecer un sistema de comunicacion en la empresa, evaluando las
diferentes alternativas de comunicacion disponibles para la empresa, como
manera de garantizar el flujo de informacioén interna y externa.

2. Definir los tipos de informacion y los medios de comunicacion que se
manejaran en la empresa.

3. Definir como se llevara a cabo la codificacion de las comunicaciones de la

empresa.

113



Establecer lineamientos para el control y resguardo de la informacion.

Desarrollar la matriz de las comunicaciones de la empresa, con el objetivo

de que todos los miembros de la empresa conozcan que informacion es

pertinente hacer llegar a los diferentes miembros del equipo de trabajo.

6. Desarrollar un plan piloto de las comunicaciones.

3.6.1 Cronograma para la implementacion del plan de las comunicaciones

feimbra S bares Do

- PLAM DE LAS COMUNICACIONES 27 dias
ESTABLECER UM SISTEMA DE COMUNICACION 10 dias
PARA LA EMPRESA

DEFMNIR LOS TIPDS DE INFORMACION Y LDS 2 dias

MEDIDS DE COMUNICACION EN LA EMPRESA,

DEIFMIR LA CODEFICACION A IMPLEMENTAR EN LA 2 dias

EMPRESA

ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DE CONTROLY 2 dias

RESGUARDO DE LA INFORMACIIN

DESARROLLAR LA MATHRIZ DE LAS 4 dias
COMUNICACIONES DE LA EMPRESA

DESARROLLAR EL PLAN PILOTO DE LAS 10 dias
COMUNICACIONES

sémana 1 semans J semany X

semars 4 SETRTA 2 semang £

—

g

Figura 52. Cronograma para la implementacion del plan de las comunicaciones.

La comunicacion con el cliente se establecera desde el primer contacto para dar

inicio a la relacion de trabajo, formando parte del primer proceso de inicio del ciclo

del servicio consultivo. El cliente tendra contacto directo con los gerentes

encargados, en una primera fase de acuerdo o proceso de contratacion podrian

involucrarse los gerentes generales como representacion de la empresa y el

gerente del proyecto designado.

La comunicacién interna de la empresa estard enfocada directamente al

funcionamiento y seguimiento de los procesos de servicio consultivo, consiste

basicamente en establecer las lineas de comunicacion adecuadas para garantizar

la transmision de informacion eficaz, adecuada y pertinente a cada receptor.
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3.6.1 Tipos de comunicacion

Dentro de la variedad de medios comunicativos se seleccionaron los mas
adecuados para el tipo de informacion, tomando en cuenta el volumen y grado de
complejidad que pueden contener los documentos.

Tabla 19. Tipos y medios de comunicacion.

Tipo de informacion Medio de comunicacion

Bésica, textos, mensajes y consultas. — Plataformas digitales de
informacién.

Paquetes de disefio (AUTOCAD, BIM, — Correos electronicos.

MS Project, etc.) — Plataformas de informacion.

— CD entregables.

— Lanube.
Memos internos, notificaciones, — Correo electronico.
consultas, informaciéon — Plataforma remota o nube de
interdepartamental. informacion y almacenamiento.

— Mensajeria en fisico.

— La nube.
Mensajeria formal (Cartas, facturas, — Mensajeria en fisico.
valuaciones, relaciones, contratos, — Correo electrénico.

informes en fisico y otros de

relacionados).

3.6.2 Codificacién de los proyectos

La informacion codificada permite la identificacion y resguardo de manera
organizada y facilitando el control de los documentos. Cada empresa puede
establecer su sistema de codificacion de documentos.

Formatos para planos:
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XXX-YY-ZZ2Z-O0

XXX: Numero asignado al proyecto.

YY: Siglas del nombre del pais donde se ejecuta el proyecto.

ZZZ: Siglas de la palabra del tipo de documento.

OOO: Numero correlativo.

Ejemplo: Planificacion del proyecto “Disefio para la construccion de un muelle en
puerto internacional del Guamache”.

001-VE-PLA- 001

3.6.3 Control y resguardo de la informacién

A través del control de documentos, es responsable de resguardar la informacion
de los proyectos segun su tipo y formato, asi como los documentos producidos y
entregables. Se recomienda utilizar un sistema ordenado para resguardar la
informacion, utilizando carpetas o fuentes de documentos para cada proyecto
independientes.

Ejemplo: Resguardo del proyecto 001 “Disefio para la construcciéon de un muelle

en puerto internacional del Guamache”.

Ubicacién en servidor o disco Proyectos
Ubicacion del contenido Carpeta proyectos 001
Tipos de documentos Contrato.doc

3.6.4 Matriz de las comunicaciones

Las lineas de comunicacién formales para la informacion se presentan en una

matriz, se describe en la siguiente tabla.
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Tabla 20. Matriz de la comunicacion.

Tipo de informacion

Cargo / Persona

0 T
Q @ s
o ] > i}
g g S S 18 45 <
§ S S SlgEgig|si8eig =
EE 85 ElEgETE |BIS|848 s
S S| g Es5|lefeie|lzig|his §
S 8|15 8 8|lsEsleie |fsa|D12 8
Gerente General c Ix| c clclclc C
Gerente de
C |C| X | X | X | X |X]|E]| C
division
Ingenieria E E E I C
Control de
C C C C C C C
documento
Planificador / adm.
E |E| X C
contratos
RRHH
Finanzas X C
Mercadeo I
Legal E
Secretaria C

E: emisor(es) principal (s).

X: Receptor (es).
C: copia.

3.7 Plan de la procura

El plan de la procura consiste en identificar y programar la adquisicion de los

recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa, para ello se

plantearon las actividades a ejecutar para la implementacién del plan.
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El plan cosiste en la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Identificar los recursos necesarios para el funcionamiento y puesta en
marcha de las actividades de la empresa, estos recursos contemplan los
equipos, materiales e insumos. Se deberan realizar listas de recursos que
permita el computo, descripcién y premura para la adquisicion.

2. ldentificar a los responsables del proceso de procura y comprar de
recursos, dentro de las pasos a realizar por el responsable seran:

2.1 Comunicarse con los proveedores.

2.2 Solicitar presupuestos.

2.3 Evaluar los presupuestos de los recursos a solicitar.

2.4 . Emitir las solicitudes de compras.

2.5 Coordinar las entregas y traslados de los recursos adquiridos por la
empresa.

2.6 Controlar el inventario de la empresa.

3.7.1 Cronograma paralaimplementaciéon del plan de la procura

Nembre de tarea Duracion | semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5 semana 6
-~ PLAN DE LA PROCURA 27 dias | @ v

IDENTIFICAR A LOS RESPONSABLES DEL 2 dias

PROCESQ DE PROCURA DE LOS RECURSOS DE

ACTIVIDADES DEL RESPONSABLE DE LA 2 dias

PROCURA

COMUNICACION CON LOS PROVEEDORES 1 dia 1

SOLICITAR PRESURPUESTOS 3 dias 1

EVALUAR PRESUPUESTOS 4 dias

EMITIR SOLICITUDES DE COMFRA 5 dias E

COORDINAR ENTREGAS Y TRASLADOS DE 10 dias

RECURSOS J'

CONTROLAR EL INVENTARIO DE LA EMPRESA 0 dias &

Figura. 53 Cronograma para la implementacién del plan de la procura.

Como se menciono en el plan de la procura para la definiciobn (ver pag. 82) un
producto clave dentro del plan de la procura es la utilizacion de la matriz de
procura o matriz de Kraljic, con la finalidad de evaluar el impacto y riesgos que
representa gestionar de la procura, asi como, permite identificar que recursos son

prioritarios adquirir.
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Para el presente proyecto se desarroll6 como parte de la propuesta de empresa la

matriz de procura del proyecto, para la cual se introducen previamente los

conceptos basicos para su comprension:

Palancas: materiales o servicios de alto impacto en el desarrollo del
proyecto y bajo riesgo con respecto al suministro.

No criticos o rutinarios: su procura implica bajo riesgo de contar con el
suministro y bajo impacto.

Estratégicos: materiales o0 servicios cuya importancia representa un alto
impacto en la obtencion de productos o resultados y el suministro de de
gran importancia.

Cuello de botella: materiales o servicios con impacto bajo para el producto y

un tipo de suministro especifico.

3.7.2 Matriz de procura

Tabla 21. Matriz de procura (Matriz de Kraljic).

Impacto en resultados

Palancas Estratégicos

Tecnologias (software, programas de | Servidores (resguardo de la

control y comunicacion) informacién)
No criticos o rutinarios Cuello de botella
— Material de oficina Repuestos de equipos informaticos

— Servicio de mantenimiento en | de oficina, computadoras,
equipamientos de oficina (aires | impresoras, plotters, etc.

acondicionados, sanitarios,

refrigeradores, etc.) Servicios técnicos especializados

en equipos de oficina.

Bajo Alto

Riesgo de suministro
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3.8 Plan de los riesgos

El plan para el presente modelo de empresa consultora consiste en aplicar una
serie de pasos o actividades con la finalidad de obtener dos resultados, primero el
desarrollo del analisis de riesgos de la organizacion y el segundo producto clave
es el resumen de los principales riesgos a considerar para la fase de

implementacion.

Estos dos resultados forman parte de la gestion de riesgos de la empresa, el valor
que agregan al modelo organizacional propuesto en la investigacion es que
permite contar con herramientas de precaucion y medidas de accion a ser
consideradas durante la implementacion del plan y luego en la fase de operacién
de la empresa, asi disminuir la probabilidad de caer en riesgos negativos que
comprometan el funcionamiento de la organizacion, afecten la calidad de los

productos y servicios o perjudiquen a los miembros del equipo de trabajo.

Los pasos para desarrollar el analisis de riesgo de la empresa consultora en
gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil se presentan a

continuacion:

1. Identificar cada uno de los riesgos que pudieran presentarse en la empresa
durante la fase de implementacion y funcionamiento.

2. Clasificar cada riesgo en base a su naturaleza, es decir, buscar la causa
gue origina cada uno de los riesgos en la empresa.

3. Desarrollar y documentar brevemente cada uno de los riesgos identificados
y clasificados, con la finalidad de que todos los interesados y miembros del
equipo de trabajo cuenten con una guia o manual donde se expliquen cada
uno de los riesgos potenciales en la organizacion.

4. Desarrollar una matriz de riesgos donde se indique el nivel de probabilidad,
impacto y medidas de accion para cada uno de los riesgos identificados.
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5. Capacitar e informar a cada miembro de la empresa sobre la gestion de los

riesgos de la organizacion, con la finalidad de crear conciencia en el

personal sobre la importancia de identificar e informar cualquier evento

riesgoso que observen y sepan actuar ante ellos.

3.8.1 Cronograma para laimplementacion del plan de los riesgos

Nombre de tarea Duracion
-~ PLAN DE LOS RIEGOS 25 dias
IDENTIFICAR CADA UNO DE LOS RIESGOS 5 dias
DENTRO DE LA EMPRESA
CLASIFICAR CADA UNO DE LOS RIESGOS SEGUN | 5 dias
SUNATURALEZA
DESARROLLAR Y DOCUMENTAR CADA UNO DE 4 dias
LOS RIESGOS
DESARROLLAR LA MATRIZ DE RIESGOS DE LA 5 dias
EMPRESA
CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE LOS RIESGOS | 5Sdias
DE LA EMPRESA

s3mana |

SETENE 2

SEmard 5

36Mmang 4

53Mana 3

v

-

=——l

Figura 54. Cronograma para la implementacién del plan de los riesgos.

3.8.2 Analisis causa raiz (espina de pescado)

Se construye a partir del analisis de los riesgos para el funcionamiento de la

empresa consultora el analisis causa raiz o espina de pescado para identificar las

causas potenciales de problemas en el funcionamiento.

‘ Cliente : Factores
Equipos
‘ Al ‘ externos
Incompatibilidad en
| Poca claridad en equipos informaticos Regulaciones
reguerimientos con programas y
plataformas
Baja actividad
Suministro \ | del mercado
insuficiente de Averias y
informacién reparaciones
Calidad no Incanformidad
deseada del personal
No capacitado
Product :
Q rodictos ——| Reclamos / conflictos
incompletos
P |
s Productos ‘

interno

interno

‘ Ambients ‘

Figura. 55. Analisis causa raiz (espina de pescado).
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Diccionario del analisis causa raiz (espina de pescado):

Tabla 22. Diccionario del analisis causa raiz (espina de pescado)

Cliente

Poca claridad en

requerimientos

Se refiere a la manera en que el cliente presenta su idea de
proyecto, caracteristicas deseadas de los productos y los
requerimientos necesarios, por ejemplo, si un cliente desea
contratar los servicios de la empresa para desarrollar y gestionar
el disefio de un sistema de tuberias de drenaje, debe presentar
las caracteristicas que desea del sistema (material de las

tuberias, calidad de los materiales, trazado de la tuberia, etc.).

Suministro de

Se refiere a la cantidad de informacion de utilidad para el
proyecto que el cliente pueda suministrar, por ejemplo, en un

proyecto de modificacién del terreno para la construccién de una

suficiente _ o _ L
_ - casa, el cliente debe suministrar informacion basica y detallada
informacion . .
de las caracteristicas deseadas (caracteristicas del terreno,
niveles topogréficos, pendientes deseadas, etc.).
Equipos

Incompatibilidad
en equipos
informaticos con
programas y

plataformas

Puede ocurrir que los equipos informéticos (laptops, impresoras,
escaner) no sean compatibles con los programas o plataformas
gue se desean implementar, por ejemplo, la utilizacion de los
programas BIM requieren como minimo un sistema operativo con
memoria ram de 1Gb, los computadores deben poseer la
capacidad de memoria ram necesaria, de lo contrario no se
podria hacer uso del programa y entorpecer el trabajo de los

miembros del equipo.

Averias o]

reparaciones

Las posibles averias o0 reparaciones en los equipos de la
empresa pueden poner en riesgo el desarrollo de las funciones

del equipo de trabajo.

Factores externos
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Regulaciones

La empresa puede verse afectada por las regulaciones, leyes o
normativas que se emitan por parte de los organismos del estado

0 instituciones internaciones, por ejemplo, la ley de

contrataciones, regulaciones de uso de recursos eléctricos,
ISO 9001:2015 a versiones

cambios de normas como la

actualizadas.

Baja actividad

del mercado

La rentabilidad de la empresa consiste en la contratacién de
servicios por parte de los clientes, en el caso que la actividad de
mercado (demanda de servicios) sea baja, se comprometeria la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Personal interno

No capacitado

Si el personal contratado para desarrollar funciones especificas
dentro de la empresa no se encuentra capacitado, puede requerir
mayor inversién de tiempo y recursos para capacitarlo por medio
de procesos de induccion y aprendizaje, esto puede tener un

impacto econémico importante para la empresa.

Productos

Calidad

deseada

Si por alguna razén los productos a ser entregados no cumplen
con la calidad deseada, los responsables del sistema de calidad
deberan intervenir y aplicar las medidas correctivas, esto puede
implicar la necesidad de ejecutar proyectos internos, gastos

adicionales, mayor utilizacion de recursos etc.

Productos

incompletos

Si los productos no logran ser terminados a tiempo o por
diferentes motivos no se pudieran realizar en su totalidad, puede
representar un riesgo al no poder cobrar los montos contratados y

podria verse afectado la reputacion de la empresa.

Personal interno

Inconformidad

La inconformidad dentro de los miembros del equipo de trabajo
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del personal

puede poner en riesgo la productividad de las actividades de la
empresa, una persona inconforme y sin motivacion puede ser

perjudicial para la organizacion.

Reclamos y

conflictos

Si un miembro del equipo emite un reclamo o se ve involucrado en
un conflicto con personal de la empresa puede afectar el ambiente
laboral de la organizacion, representando un factor de distraccion

e inconformidad del equipo de trabajo.

3.8.3 Tabla de riesgos del proyecto

Se presenta la siguiente tabla de manera resumen del analisis de riesgos del

proyecto, donde se pueden visualizar las probabilidades e impactos de los

acciones o situaciones riesgosas para el proyecto y construyendo un plan de

respuesta para cada evento.

Tabla 23. Tabla de riesgos del proyecto.

alquileres entre

NOMBRE DEL | PROBABILIDAD
EVENTO DE IMPACTO PLAN DE RESPUESTA
RIESGOSO OCURRENCIA
Altos costos de Media Alto Establecer un plan de procura en
equipos, conjunto con un plan de control de
insumos, costos, con la intencion de

mantener actualizado los

motivado ala
baja actividad de
proyectos de
ingenieria en el

pais, regién o

lugar.

otros. estimados a utilizar para el
proyecto.
Falta de clientes Media Alto Realizar un estudio de mercado

como parte del anteproyecto de la
empresa.
Elaborar un plan de mercado para

la empresa.
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Ocurrencia de Baja Medio Elaborar un plan de Seguridad
accidentes laboral para la operacién de la
laborales. empresa.
Fallas en Baja Alta Plan de resguardo de la
servidores y informacion y respaldo de
plataformas de documentos (control de
informacion. documentos)
Baja captacién de Baja Alta Plan de los RRHH, para programas
personal humano y procesos de captacion,
capacitado contratacién y capacitacion de
personal.
Cambio en Media Alta Revision continda del presupuesto
regulaciones y estimado para prever situaciones
tasas de cambio, plan de RRHH para
establecidas en establecimiento de salarios y
salarios y beneficios del personal de la
beneficios. empresa.
Baja Media media Plan para control y gestion interna
productividad del de la empresa. (Plan de
personal ante los funcionamiento). / Plan de los
compromisos RRHH para evaluacién de
asumidos en los desempefio de los trabajadores.
proyectos.

3.9 Plan de laintegracion

El plan de la integracion a implementar en la empresa consultora consiste en el
desarrollo de un modelo de sistema integrado de gestion (SIG), que forme parte

de la propuesta para el funcionamiento de la empresa.
La finalidad de implementar un sistema integrado de gestion fue definir las

medidas a considerar por los miembros de la organizacion en sus diferentes

unidades y divisiones para garantizar el correcto funcionamiento de la empresa,
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manteniendo la calidad, productividad, sano ambiente organizacional y reducir las

fallas en los procesos.

Para llevar a cabo la planificacion de la integracion del proyecto de empresa se

realizaron las siguientes actividades:

1. Establecer los objetivos del sistema integrado de gestion propuesto para la

implementacion del modelo de empresa.

2. Analizar los sistemas de gestibn propuestos por las organizaciones

representativas abocadas al tema como la Organizacion Internacional de

Normalizacién (1ISO).

3. Definir los procesos en los que interviene el sistema integrado de gestion

para la empresa.

4. Identificar a los responsables de ejecutar y controlar el SIG de la

organizacion.

5. Capacitar al equipo de trabajo sobre el sistema integrado de gestion

desarrollado para el funcionamiento de la empresa.

6. Elabora un plan piloto de implementacién del sistema integrado de gestion.

3.9.1 Cronograma para la implementacion del plan de la integracion

Nombre de tarea
- PLAN DE LA INTEGRACION

ESTABLECER LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA

ANALISAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE LAISO
DEFINIR LOS PROCESOS DEL SIG

IDENTIFICAR A LOS RESPONSABLES DEL SIG
CAPACITAR AL EQUIPO DE TRABAJO DE LA

EMPRESA
ELABORACION DE UN PLAN PILOTO

Duracitn

20 dias ¥

10 dias

5 dias

" 5dias

5 dias

5 dias

5 dias

semana 1 semana 2

semana 3

semana 4

semana 5

]

Figura 56. Cronograma para la implementaciéon del plan de la integracion.
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3.9.2 Modelo de sistema de gestion

Se presenta a continuaciéon un modelo propuesto para el enfoque de un sistema

de gestion a partir de lo establecido de las normas ISO 9001:2015:

OBIJETIVOS PROCESOS
Responsables
Interesados del proyecto
. Medicién, Gestion de
Mejora analisis y los recursos
continua mejoras

Satisfaccion
de los Productos

Ejecucion de
finales los proyectos

interesados

Flujo de informacion ————3

Actividad de valor —

Figura. 57 Modelo de sistema de gestion.

En la figura se presenta un modelo para los procesos del Sistema Integrado de
Gestion, el sistema se divide en dos segmentos y se fundamenta en el flujo de la
informacion y la retroalimentacion, en un primer segmento se encuentra los
objetivos del SIG, estos son los interesados, la mejora continua y la satisfaccion

de los clientes.
La segunda parte o segmento del modelo SIG contempla los cinco focos o

fuentes (receptoras y transmisoras de informacion) que conforman el proceso del

Sistema Integrado de Gestion, estos se comentan a continuacion:
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Responsables del proyecto: forman parte de los interesados del proyecto y
son los encargados de planificar, desarrollar y gestionar los proyectos de la
empresa. El primer objetivo del SIG consiste en la interaccién entre los
interesados del proyecto y los responsables del mismo.

Gestidn de los recursos: es el proceso de planificacion, gestion y control de
todos los recursos necesarios en el proyecto.

Ejecucion de los proyectos: consiste en desarrollar todos los planes vy
actividades del proceso de la empresa para prestar sus servicios y generar
los productos.

Productos finales: resultado del proceso de ejecucién del proyecto en el que
se trabaja y entrega de los productos producidos o resultado de los
servicios prestados al cliente. Este punto estd directamente ligado con el
cumplimiento del objetivo de la satisfaccion de los interesados.

Medicion, andlisis y mejoras: forma parte del proceso de mejora continua,
consiste documentar las lecciones aprendidas durante la ejecucion de los
proyectos, con el objetivo de analizar las mejoras potenciales en los
procesos de la empresa. Con el desarrollo de este punto se busca lograr el

segundo obijetivo del SIG (la mejora continua).

3.10 Plan de los interesados

El plan de los interesados para la implementacion de la propuesta de empresa

consiste en el desarrollo de las actividades necesarias para identificar, coordinar y

gestionar las funciones de todos los interesados de la empresa (Internos y

externos) durante la participacion de la empresa en proyectos civiles.

Para implementar el plan de los interesados se presentan las siguientes

actividades a desarrollar:

Identificar a los interesados (internos y externos) que participen en los

proyectos durante la el funcionamiento de la empresa.
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2. Definir el rol de cada uno de los interesados para trazar las estrategias de
participacion en los proyectos.

3. Clasificar la influencia y responsabilidad de cada uno de los interesados,
por ejemplo, en caso de participar en la generacion de una oferta para la
ejecucion de una obra civil, los ingenieros encargados de calcular y
computar los recursos para el proyecto tienen una influencia alta, ya que los
encargados de generar las ofertas necesitan la informacion que los
ingenieros deben desarrollar, generando asi una condicidon de precedencia
en las actividades.

4. Documentar para cada uno de los proyectos los roles y responsabilidades
de cada uno de los involucrados, con la finalidad de que todos los
interesados, en especial el gerente de proyectos conozca las funciones de
cada uno de los miembros del equipo de la empresa y de los interesados
externos.

5. Desarrollar y presentar la matriz de los interesados para cada proyecto de

la empresa.

3.9.1 Cronograma para la implementacion del plan de los interesados

Mombre de tarea Duracidn | |semana 1 [ semana 2

-~ PLAN DE LOS INTERESADOS 6 dias Py
IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS QUE 1 dia
PARTICIPEN EN LOS PROYECTOS DE LA
DEFINIR EL ROL DE CADA UNO DE LOS 1 dia
INTERESADOS

CLASIFICAR LA INFLUENCIAY RESPONSABILIDAD | 1 dia
DE CADA UNO DE LOS INTERESADOS

DOCUMENTAR LOS ROLES Y 1 dia
RESPONDABILIDADES

DESARROLLAR LA MATRIZ DE LOS INTERESADOS | 2 dias
PARA CADA UNO DE LOS PROYECTOS DE LA

EMPRESA

Figura 58. Cronograma para la implementacion del plan de los interesados.
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3.9.2 Matriz de los interesados

Se presenta la Matriz de los interesados para la gestion de la empresa consultora.

Tabla 24. Matriz de los interesados.

Interesados Rol Expectativa Influencia
Gerente Director de la Liderar a la organizacion, Muy Alta
General organizacion estableciendo la estrategia para
el crecimiento de la empresa
Gerente Patrocinador de | Proveer a la empresa de Muy Alta
mercado y la empresa en el | proyectos y estabilidad financiera
finanzas mercado
Asesor legal Consultor y Informar y asesorar a la gerencia | Alta
presentante legal | de la empresa en materia legal.
Gerente de Lider de division | Liderar la division de ingenieria, Alta
ingenieria segun los requerimientos
técnicos y del gerente del
proyecto.
Coordinador Supervisor / Coordinar todas las actividades Media
de ingenieria | Ejecutor de la divisién segun los
requerimientos del gerente de
division
Ingenieros Ejecutor/ técnico | Ejecutar las actividades y Media
civiles / requerimientos técnicos del
arquitectos proyecto
Gerente Lider de division | Liderar la divisién de control de Alta
control de gestion para la evaluacion del
gestién proyecto
Planificadores | Ejecutor/ técnico | Apoyar a la division de control de | Media
gestion
Gerente gestor de la Encargado de la gestion de los Media
RRHH divisién Recursos Humanos
Coordinador Supervisor / Ejecutar, revisar y supervisar las | Baja

de seguridad

Ejecutor

actividades para el
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y servicios mantenimiento y resguardo de las
generales instalaciones de la empresa

Coordinador Supervisor / Coordinar, controlar y realizar las | Media
de nominay Ejecutor actividades de pago del capital

finanzas humano empresa

Administrador | Ejecutor Administrar recursos monetarios

Socios Inversionistas Apoyar el plan de finanzas de la | Alta

empresa

3.11 Estimado de costos clase Il

Tabla 25. Estimado de costos clase Il para esfuerzos horas hombre en la fase de proyecto

(preparacién del PEP).

Estimado de costos clase Il para esfuerzos Horas hombre en la fase de proyecto

(preparacién del PEP).

Concepto Etapa HH | Categoria Costo Und Total
Pre factibilidad Inicio 35 p3 $ 0,89 $ 31,15
Recopilacion de la o
_ N Inicio 40 p3 $0,89 $ 35,60
informacion
Analisis y
jerarquizacién de Inicio 30 p3 $0,89 $ 26,70
lainformacion
Bases o
o Inicio 16 p2 - P3 $0,89 $ 14,24
estratégicas
caso de negocio Inicio 30 p3 $0,89 $ 26,70
Acta de
constituciéon del Inicio 10 p3 $ 0,89 $ 8,90
proyecto
Visualizacion del o
Planificacion 30 p3 $0,89 $ 26,70
proyecto
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Conceptualizacion

Planificacién | 35 p3 $0,89 $31,15
del proyecto
Definicion del o
Planificacion 50 p3 $0,89
proyecto $ 44,50
Plan de ejecucion | Planificacién | 35 p3 $0,89
$31,15
Total labor HH 311 $ 276,79

Nota: Tasa utilizada promedio mes de febrero 2018, 230.000 bsf/1$, Tarifas profesionales

establecidas en tabuladores vigentes del Colegio de Ingenieros de Venezuela.

* La estructura de costos se encuentra en el Anexo B.

Tabla 26. Estimado de Costos Clase Il para esfuerzo en fase de proyecto.

Estimado de costos clase Il para equipos requeridos para la fase de implementacion.

Tarifa uso horario

Tipo Unidades , Total ($)
equipos
Laptops 19 $9.50,00 $ 18.500,00
Reuters 2 $ 120,00 $ 240,00
Impresoras
. . 2 $ 320,00
multifuncionales $ 640,00
Teléfonos fijos 4 $ 30,00 $ 120,00
Cubiculos de trabajo 15 $ 450,00 $6.750,00
Sillas 20 $ 40,00 $ 800,00
Muebles 15 $ 120,00 $1.800,00
Mesas oficinas
. . 3 $ 210,00
gjecutivas $ 630,00
Mesas de reuniones 2 $ 230,00 $ 460,00
Total de Equipos $ 29.490,00

Nota 1: Tasa utilizada promedio mes de febrero 2018, 230.000 bsf/1$.

*La estructura de costos se encuentra en el Anexo B.
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Tabla 27. Estimado de Costos Clase Il para sueldos y salarios profesionales y operativos.

establecido para el ler afio de funcionamiento.

Estimado de costos clase |l para sueldos y salarios del personal en la fase operacion,

PERSONAL PROFESIONAL

Descripcion cantidad Profesion Total ($.) /afio
estimada al
Sueldo profesional 12 Profesionales p2-p3
$4.754,29
mensual
Bonos de 12 Profesionales p2-p3
. ., $ 956,57
alimentacion
Bonos vacacionales | 12 Profesionales p2-p3 $ 2.535,62
Utilidades 12 Profesionales p2-p3 $2.377,14
Retenciones de ley 12 Profesionales - $ 237,714
Sub-Total (1) $10.861,33
PERSONAL OPERATIVO
Sueldo personal 3 Personas operativo
. $ 128,57
operativo
Bonos de 3 Personas operativo
_ » $ 15,54
alimentacion
Bonos 3 Personas operativo
, $5714
vacacionales
Utilidades 3 Personas operativo $ 5,36
Retenciones de ley | 3 Personas - $6.42
Sub-Total (2) $161,61
TOTAL (1)+(2) $11.022,94

Nota 1: Tasa utilizada promedio mes de febrero 2018, 230.000 bsf/1$.
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Tabla 28. Tabla. Estimado de Costos Clase Il para servicios en fase operativa.

Estimado de costos clase Il para servicios para la fase de operacion.
tipo Unidades Costo mes costo /afo

Internet Grupo $4,29

$ 51,28
Servicios basicos Grupo $ 3,90

$ 46,80
Licencias Grupo $20
: " $ 240,00
informéticas
Total $ 338,08

Nota 1: Tasa utilizada promedio mes de febrero 2018, 230.000 bsf/1$.

3.12 Factibilidad financiera del modelo de consultoria

3.12.1 Propuesto operativo

Se desarrollo el calculo de los ingresos del modelo de consultoria como parte de la
planificacion financiera, con la finalidad de evaluar si los gastos de la propuesta de

empresa consultora son viables para ejecutar el proyecto.

Para el presupuesto operativo se consideraron dos cosos posibles para el

personal de la estructura operativa de la empresa.

Caso 1: Consultor Senior (1), Consultor Junior (1), asesor legal (1), profesional
Senior (1), profesional junior (3), contador (1), administrador (1), secretaria (1).
Total: 10

Caso 2: Consultor Senior (2), asesor legal (1), consultor junior (1), profesional
Senior (2), profesional junior (7), licenciado RRHH (1), técnico (1) contador (1),
administrador (1), secretaria (1), licenciado informatico (1), licenciado en mercadeo
(1). Total: 20
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Se considera para cada caso los profesionales fundamentales para el desarrollo
de la operacion de la empresa, siendo en el primer caso 1 una estructura basica
comun simplificada del caso 2. Las responsabilidades dentro del funcionamiento
de la empresa se distribuyen y adaptan a la cantidad y cargos del personal para

cada caso del modelo.

Tabla 29. Clasificacion del personal.

Cantidad
Clasificacion Descripcion
Caso 1 Caso 2

Consultor Senior Gerente general de consultoria 1 1
Consultor Junior Gerente general mercadeo y finanzas - 1
Consultor Junior Gerente de Ingenieria civil (Consultor) - 1
Profesional Senior Coordinador de Ingenieria civil 1 1

(consultor)
Profesional Senior Gerente de Control de gestion - 1
Profesional Junior Ingeniero Civil 1 3
Profesional Junior Arquitecto 1 1
Profesional Junior Planificador 'y  administrador de 1 3

contratos
Profesional Asesor legal Asesor legal 1
Profesional Licenciado RRHH | Gerente de RRHH 1 1
Técnico Coordinador de seguridad y servicios - 1

generales.
Profesional Contador Coordinador de Nomina y finanzas 1 1
Profesional Administrador Administrador(a) 1 1
Técnico informatico Encargado de soporte informatico. - 1
Profesional Licenciado en | Lider de mercadeo i 1
mercadeo
Personal operativo/ técnico Secretaria(o) 1 1

Para desarrollar el presupuesto operativo de la empresa se consideraron y
adaptaron las partidas propuestas por Kubr (2010, p.696), en su modelo propuesto

para la estructura comun de gastos e ingresos, las cuales consisten en:

Sueldos profesionales y sueldo personal administrativo: se utilizaron los
montos calculados en la pagina 133 en la tabla de estimado de costos clase Il

para sueldos y salarios profesionales y operativos.
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Cargas y prestaciones del personal administrativo: se tomaron los valores
previamente calculados en el estimado de costos clase Il desarrollado en la pagina
133.

Gastos de comercializacion y promocion: se utilizé el modelo referencial
establecido por kubr (2010, p. 696) para el modelo de presupuesto, tomando el 4%

del monto total para gastos de comercializacion y promocion.

Alquileres y servicios publicos: se consideré el monto global de los servicios

basicos calculado para la empresa consultora para el primer afio de operacion.

Equipos, muebles, materiales, entre otros: el monto para los equipos de oficina

y materiales fueron calculados en el estimado de costos en la pagina 132.

Comunicaciones: se consideraron los equipos necesarios para las conexiones

telefonicas y de internet (Router y servicio de conexion).

Biblioteca, suscripciones, cuotas de asociaciones: Se selecciond el monto de
compra de las licencias de programas informaticos necesarios para el
funcionamiento de la empresa (Microsoft Office, Project 2016, antivirus, AutoCAD,
entre otros.), el monto global se calculé6 como el promedio de los costos del

mercado para el momento de realizacion del presente trabajo.

Capacitacion y perfeccionamiento del personal: se seleccion6 como el 2% del
monto de gastos totales del presupuesto, segun la referencia de Kubr (2010,
p.696).

Otros gastos (Viajes, gastos sociales, entre otros): se calcul6 como el 3% del
monto de gastos totales del presupuesto, segun la referencia de Kubr (2010,
p.696).
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Tabla 30. Estructura de presupuesto operativo.

Caso 1

Caso 2 |

Partidas presupuestarias
ID
o ]
1 Sueldos profesionales 3.229,65 6.459,30
1.1 | salarios anuales 3.109,50 | 6.219,00
1.2 | Bonos y beneficios 120,15 240,30
2 Servicios y prestaciones sociales relacionadas 177,75 395,00
con los sueldos profesionales

3 Sueldos de personal administrativo 597,74 597,74
3.1 | salarios anuales 578,00 578,00
3.2 | Bonos y beneficios 19,74 19,74

4 gg;?ii?3¥rg{iii’caciones del personal 19,26 42.80

5 Gastos de comercializacién y promocion 632,15 1.206,17
6 Alquileres y Servicios publicos 46,80 93,60
6.1 | Servicios basicos 46,80 93,6

7 Equipos, muebles, materiales, entre otros 14.720,00 28.940
7.1 Laptops 9.500,00 18.500,00
7.3 | Impresoras multifuncionales 320,00 640,00
7.4 |Insumos de oficina 150,00 300,00
7.5 | Mobiliario oficina 4.750,00 9.500

8 Comunicaciones 180,00 240,00
8.1 |Routers 120,00 120,00
8.2 | Teléfonos 60,00 120,00
8.3 |Internet 51,28 51,28

9 S‘Qi‘zl(i:(i)atlgicoar,]ssuscripciones, cuotas de 240,00 240,00

Licencias informaticas 240,00 240,00

10 | capacitacion y perfeccionamiento del personal 474,11 904,62
11 g)ttrrct))ss.)gastos (Viajes, gastos sociales, entre 632.15 1.006.17
12 | Gastos generales (3 a 11) 17.542,22 | 33.471,10
13 | Gastos totales (1 a 11) 20.949,62 | 40.325,40
14 il?ﬁgjggtlgz)brutos (antes de deducir los 2.513.95 4.839.05
15  |Ingresos totales (12 + 13) 23.463,57 | 45.164,44

30.502,64

58.713,78

Facturacion Bruta (16 + 30%) ‘
Fuente: Adaptado de Kubr (2010, p.696).

El célculo de honorarios promedios del personal de la consultoria se determin6

segun la relacion de los ingresos totales y los dias con honorarios. Para los dias
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facturables anuales se utiliz6 como referencia el manual de consultoria de Kubr
(2010).

Tabla 31. Dias facturables de la empresa consultora.

Partida Semanas | Dias
Tiempo real 52 260
Vacaciones anuales 4 20
Fiestas publicas 2 10
Tiempo reservado para casos de enfermedad 1 5
Dias disponibles 45 225
Reservados para capacitacion y reuniones 2 10
Reservado para comercializacion e investigacion 2 25

Tiempo facturable 38 190

Fuente: Adaptado de Kubr (2010, p.627).

Con los dias facturables establecidos y la facturacion bruta de la empresa se
calcularon los honorarios promedios para los profesionales, clasificando el

personal en consultores senior, consultores junior y técnicos.

La categoria consultor Senior estan conformada por los generantes clasificados

como senior y se toman como tiempo facturable 190 dias.

Los profesionales juniors conforman la categoria de profesionales junior y se toma

el 10% més que los consultores senior, es decir 209 dias.

La tercera categoria estd conformada por el personal técnico y se toma el tiempo
disponible igual 225 dias.

El valor de honorario promedio es calculado como la division de los ingresos

totales entre los dias totales facturables. Se entiende que los ingresos totales para
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el analisis del modelo de consultoria consisten en el monto total que se debera

cubrir con la operacion de la empresa con la venta de los servicios consultivos.

Al tener diferentes clasificaciones se calculan diferentes tasas de honorarios

promedios, por lo que se pondera el valor para cada uno.

Tabla 32. Honorarios promedios.

Dias Honorario Honorario
Clasificacion Cantidad Salario promedio promedio
facturables . .
diario horario
Caso 1
Consultor Senior 190,00 2,00 345,50
Consultor Junior 209,00 7,00 310,95 14,75 1,84
Técnicos 225,00 1,00 289,00

Consultor Senior 190,00 4,00 345,50
Consultor Junior | 209,00 10,00 310,95 13,98 1,75
Técnicos 225 00 6.00 289.00

Al tener diferentes clasificaciones profesionales se calculan diferentes tasas de
honorarios por medio de un factor, aplicando el factor a los honorarios promedios

se obtienen las tarifas u honorarios profesionales por unidad de dia y hora.

Tabla 33. Calculo de honorarios.

Calculo de factor relacion
honorarios/sueldos

Salario + . . honorario | Honorario | honorario | Honorario
e Salario | Factor (Ingreso / salario) . .

Beneficios dia hora dia hora
Consultor | 241 00 | 345,50 2,03 29,93 3,74 28,36 3,55
Senior
Consultor | 542 95 | 310,95 1,76 25,99 3,25 24,63 3,08
Junior
Técnicos 295,43 289,00 1,02 15,08 1,88 14,29 1,79
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3.12.4 Anélisis financiero

Teniendo disponible el presupuesto operativo de la empresa para dos escenarios
y las tarifas de honorarios profesionales necesarios a aplicar para cubrir los costos
segun los dias facturables, permite tener valores referenciales para los

interesados en desarrollar proyectos del tipo presentado en la investigacion.

Una empresa pequefia como la considerada en el caso 1, con un presupuesto
operativo estimado de 30.502,64 US$, requeriria participar en una serie de
proyectos al afio solo para cubrir costos. En el caso hipotético que un proyecto de
duracion 6 meses requiera la participacion de 1 consultor Senior a 30%, 1
consultor junior a 50%, y dos técnicos o analistas al 100% y contemplando sus
dias facturables para medio afio de labor, calculando honorarios diarios, los

ingresos serian los siguientes.

Tabla 34. Caso andlisis de servicios consultivos.

Clasificacion = Disponibilidad Honorario dia Dias facturables Total a Facturar

Consultor sénior 0,3 29,93 95 853,01
Consultor junior 0,5 104 1.351,48
25,99
Analista/ técnico 1,0 113 1.704,04
15,08

El monto total que facturar sin porcentajes de utilidad ni otros conceptos seria de

3908,53 US$, equivalente a 12,82% del monto los gastos operativos brutos.

Al haber desarrollado el ejercicio de un caso hipotético permite trazar estrategias y
metas en cuanto a la participacion necesaria en proyectos que permitan cubrir los

gastos operativos de la empresa y generar margenes de ganancia.

Dentro de algunos factores a considerar para las estrategias, el investigador

presenta algunas como:

e La cantidad de proyectos a participar necesarios por afio.
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Distribucién de recursos de la empresa.

Los tipos de facturacién (suma global o facturacion por unidad de tiempo

del servicio.)

Tipo de contrataciones del personal (personal propio a tiempo completo,

medio tiempo y subcontratado.).
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizan los resultados obtenidos como productos del
desarrollo de cada uno de los objetivos y el logro de la realizacion de este trabajo

especial de grado.

El resultado de abordar cada uno de los objetivos de la investigacion se presentan
a continuacion como los principales entregables del proyecto:

1. Se desarroll6 exitosamente la visualizacion de las bases funcionales para la

empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

Al desarrollar el primer objetivo especifico quedo expuesta la importancia y la
complejidad que representa trabajar una idea basica de emprendimiento, donde se
deben manejar de manera correcta las bases conceptuales para poder aplicarlas
eficientemente durante el desarrollo de la visualizacion. El acta constitutiva sin
duda es la herramienta clave para avanzar en las diferentes etapas del proyecto y
de la metodologia FEL, este documento sirve como la maqueta o esquema basico

en la propuesta de empresa que se desarrollo.

2. Se logro desarrollar la conceptualizacion de las bases funcionales para la

empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

El desarrollo del segundo objetivo especifico de la investigacion consistio en la
seleccion de alternativas, lo que significé la realizacion de una serie de elecciones
y toma de decisiones que trazaron el camino del proyecto, para la metodologia
aplicada FEL es importante entender que la conceptualizacion representa la
columna de la estructura del proyecto, en este punto se establecen todos los
planes de manera preliminar y que sirvieron como base para la definicion del
proyecto, nuevamente se destaca la importancia de controlar y verificar el alcance

de nuestro proyecto, con la finalidad de no perder de vista el objetivo final.
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3. Se realiz6 satisfactoriamente la definicion de las bases funcionales para la

empresa consultora en gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil.

En el tercer objetivo especifico se desarrollaron todos los planes componentes del
plan para la implementacion del proyecto, la clave al desarrollar este punto fue
saber como unificar todos los planes, cronogramas y resultados en una propuesta
Unica, verificando la coherencia entre cada uno de los planes. Se podria decir que
el factor determinante para culminar la metodologia hasta su fase de planificacion
fue lograr la integracion de todas las areas del conocimiento en una sola

propuesta.

4. Como parte del producto final y marcando el cumplimiento de la meta
propuesta para un modelo de bases funcionales de una empresa consultora de
gerencia de proyectos especializada en ingenieria civil, se desarrollaron el lienzo

de innovacion y el lienzo modelo de negocios para la propuesta de empresa.
5. El caso de negocio de la organizacion en el anexo A, representa el resultado de

la evolucién del proyecto desde su fase inicial hasta la finalizacion de la propuesta

de empresa, por medio del desarrollo de las bases funcionales de la consultora.
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El lienzo modelo de negocio permite representar de manera grafica la propuesta

para la empresa consultora, por medio de diferentes perspectivas, creando una

vision estructurada de la empresa, disminuyendo incertidumbres y relacionando de

manera rapida a los lectores con la idea de negocio que se maneja.

ASOCIADOS VALOR UNICO RELACION CON | SEGMENTO
CLAVES ACUIMIDARIES GRAE PROPUESTO EL CLIENTE DE MERCADO
1. Visién amplia de la
gestién de proyectos
1 . como actividad 1. Clientes con
P.rofesionales 1. Resolucién de . profesional. 1. Servic;ios prbyectos de
de la ingenieria problle.mas por m_ed|o de . personallgados de ingenieria civil
civil servicios consultivos. 2. Enfoque hacia el consultoria. en el pais
' control de riesgos y ’
calidad de los
productos y servicios.
RECURSOS CLAVES CANALES

1. Capital humano
(Consultores y equipo de
trabajo)

2. Tecnologias y
herramientas digitales.

1. Oficina fisica.

2. Servicios a
distancia (Internet
y plataformas de
informacion).

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESO

1. Costos fijo de la empresa.

+

2. Costos variables de la empresa.

1. Servicios profesionales de

consultoria.

2. Desarrollo de proyectos.

3. Direccion
proyectos.

en

gestion de

Figura 59. Lienzo modelo de negocios de la empresa consultora de gerencia de proyectos
especializada en ingenieria civil.
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Tabla 35. Lienzo modelo de negocios de la empresa consultora de gerencia de proyectos

especializada en ingenieria civil.

SEGMENTO DE MERCADO

Nicho de mercado (clientes potenciales).

1. Clientes con proyectos de ingenieria

civil en el pais.

La empresa esta orientada a captar y atender a
clientes que requieran, asesoria, desarrollar o

gestionar en proyectos civiles.

RELACION CON EL CLIENTE

Se refiere a la manera de cémo nos

relacionamos con los clientes.

1. Servicios personalizados de

consultoria.

Trato personalizado con los clientes, con la
finalidad de brindar apoyo y asesoria.

VALOR UNICO PROPUESTO

Valor afiadido de los productos.

1. Vision amplia de la gestion de
proyectos como actividad profesional.

Estudio y aplicacion de las areas del
conocimiento aplicadas a la gerencia de

proyectos.

2. Enfoque hacia el control de riesgos y

calidad de los productos y servicios.

Premisas de controlar, gestionar y tratar con los
riesgos y la calidad para maximizar las
oportunidades de éxito de la empresa en los

proyectos.

CANALES

Vias para hacer llegar los productos, servicios e

informacion.

1. Oficina fisica.

centro donde se desarrollan las actividades de
la empresa, donde se atienden a los clientes en
caso de reuniones, primeros contactos, firmas

etc.

2. Servicios a distancia (Internet y

plataformas de informacion).

Utilizacion de plataformas de informacion como

medio para llegar a nuestros clientes.

ACTIVIDADES CLAVE

Actividades principales a realizar.

1. Resolucion de problemas por medio

de servicios consultivos.

La empresa se enfoca en los procesos
consultivos para la atencion y resoluciéon de

problemas.

ASOCIADOS CLAVES

Alianzas o relaciones claves en la empresa.

1. Profesionales de la ingenieria civil.

Profesionales, empresas, organizaciones y

particulares que requieran de los servicios.

145




RECURSOS CLAVES

Recursos necesarios para la empresa.

1. Capital humano (Consultores y

equipo de trabajo).

Forman parte de la fuerza laboral de la
empresa y principal recurso en la actividad

consultiva.

2. Tecnologias y herramientas
digitales.

Todas aquellas requeridas para la realizacion
de las funciones del equipo de trabajo y de la

empresa.

ESTRUCTURA DE COSTOS

Elementos que componen los costos de la

empresa.

1. Costos fijo de la empresa.

Sueldos y salarios, servicios, alquileres, pago
de seguros, gastos de oficina, entre otros.

2. Costos variables de la empresa.

Gastos relacionados con la actividad de la

empresa (viajes, viaticos, comisiones, etc.)

FUENTES DE INGRESO

Ingresos esperados de la actividad econémica.

1. Servicios profesionales de
consultoria.

Principal fuente de ingreso esperada por
servicios profesionales de los consultores de la

empresa.

2. Desarrollo de proyectos.

Participacion en el desarrollo de los proyectos
de ingenieria por parte del equipo de trabajo de

la empresa.

3. Direccién en gestion de proyectos.

Actividad comercial bajo el rol de direccién de

gestion en los proyectos civiles asignados.
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El lienzo de innovacion de la empresa presenta los elementos principales en la

creacion de una propuesta de negocio, considerando dos aspectos claves, el

enfoque interno y el externo.

Interno

Externo

Estrategia

proyectos.

1. Aplicacion de practicas actuales dentro de la gerencia de

2. Integracion de tecnologias modemnas (building information
modeling o modelado de informacion para la construccion)

Mercado

1. Mercado Venezolano de proyectos de ingenieria:
« Entes del estado.

» Empresas ejecutantes de proyectos.

= Clientes particulares con proyectos civiles en

2. Equipo de trabajo (Unidades y
divisiones de la empresa).

3. Clientes.

con practicas clasicas de la consultora. desarrollo.
Procesos Cultura Red Productos
1. Procesos Enfoque a la mejora | 1. Empresas de 1. Gestian de
consultivos. continua. ingenieria civil. ro actos
Orientacion  hacia la | 2. Organizaciones y [a)plif:ando
2. Procesos de la calidad. gremios. practicas
gerencia  de actuales
proyectos. Personas ’
1. Gerentes de proyectos.
2 Servicios

consultivos en
desarrollos de
proyectos de
ingenieria civil
enfocados a

Tecnologia

Tecnologia para
modelados en 30.

Sistemas inteligentes de
procesamiento de la
informacion.

la mejora
continuay la
de calidad.

Tendencias

1. Aplicacion
herramientas
tecnologias en la
gerencia de
proyectos.

2. Modelados en 3D
para disefios de
ingenieria de detalle.

Figura 60. Lienzo de innovacién del proyecto de la empresa consultora de gerencia de proyectos
especializada en ingenieria civil.

147




Tabla 36. Lienzo de innovacion del proyecto.

Lienzo de innovacion del proyecto

MERCADO

Se refiere al conocimiento sobre el mercado. Los

grupos objetivos a los que va dirigida la propuesta.

1. Mercado Venezolano de proyectos
de ingenieria

Entes del estado.

Empresas ejecutantes de proyectos.
Clientes particulares con proyectos

civiles en desarrollo.

Se refiere al mercado objetivo al que va dirigido la
propuesta de empresa, asi como los segmentos

puntuales que se busca abordar con la iniciativa.

ESTRATEGIA

Cudl es la estrategia de la propuesta de empresa.

1. Aplicacién de préacticas actuales
dentro de la gerencia de

proyectos.

Trata de la aplicacion de conocimientos, herramientas,
procesos y técnicas actualizadas para ser aplicadas a
la gerencia interna de la organizacion y en los servicios

ofrecidos.

2. Integracion de tecnologias

modernas (building information
modeling o modelado de
informacion para la construccién)
con practicas clasicas de la

consultoria.

Se refiere a la utilizacion de tecnologias de vanguardia
aplicada actualmente en el mercado de la ingenieria
civil, tal como, los modelados de informacion en 3D. Se
hace énfasis en la introducciéon a la tecnologia de
building information modeling (BIM) o modelado de

informacion para la construccion.

PRODUCTOS

Qué valor tienen nuestros productos.

1. Gestion de proyectos aplicando

practicas actuales.

Servicios ofrecidos para gestion de proyectos con

bases tedricas y practicas actualizadas.

2. Servicios consultivos en

desarrollos de proyectos de
ingenieria civil enfocados a la

mejora continua y la calidad.

La calidad y la busqueda de oportunidades de mejoras

como parte de los objetivos en nuestros servicios.

3. CULTURA

Se refiere al ambiente de la organizacion, valor

agregado para la creatividad de los empleados.

1. Enfoque a la mejora continua.

La identificacion y blsqueda de oportunidades de

mejora como parte de la cultura organizacional.

2. Orientacion hacia la calidad.

Invertir esfuerzo para la garantia y control de la calidad

en los productos y servicio de la empresa.

RED

Se refiere a los socios estratégicos potenciales.
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1. Empresas de ingenieria civil.

Posibles vinculos con empresas de ingenieria civil.

2. Organizaciones y gremios.

Formar parte de organizaciones y gremios de manera

activa para dar a conocer la empresa y crear

conexiones con clientes potenciales.

PERSONAS

Interesados en el proceso de la propuesta.

1. Gerentes de proyectos

Lideres de equipos, departamentos y divisiones dentro

de la empresa. Pieza claves del proceso consultivo.

2. Equipo de trabajo (Unidades y

divisiones de la empresa).

Miembros que conforman la fuerza laboral de la

organizacion.

3. Clientes.

Interesados externos claves para la actividad

econdmica de la empresa.

TECNOLOGIAS Se refiere al uso de la tecnologia y el valor agregado.
1. Tecnologia para modelados en Utilizacibn de tecnologias para modelados de
3D. informacion en 3D, como producto poco visto e
innovador en el pais.
) o Tecnologias de procesamiento de informacién como la
2. Sistemas inteligentes de

procesamiento de la informacion.

herramienta BIM para su aplicacion en los productos y

servicios de la empresa.

TENDENCIAS

Se refiere a las tendencias presentes en el entorno.

1. Aplicacion de herramientas

tecnologias en la gerencia de

proyectos.

Integracién de nuevas herramientas para apoyar la

gestion de proyectos civiles.

2. Modelados en 3D para disefios de

ingenieria de detalle.

Presencia de la utilizaciéon de formatos en 3D por

encima de modelos en 2D.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

En este capitulo se analizan y documentan los principales puntos de atencién que
surgieron durante el desarrollo de cada uno de los objetivos, con la intencion de
presentar los aciertos, oportunidades de mejora y errores que se presentaron

durante la investigacion.

1. Como lecciones aprendidas durante el desarrollo del primer objetivo de la
investigacion, respecto de la visualizacion de las bases funcionales de la
consultora propuesta, tenemos que, es necesario elaborar una planificacién
estratégica que permita desarrollar la idea germinal del emprendimiento de
negocio, a los fines de establecer qué tipo de empresa se quiere crear; cual sera
Su mision, vision y valores, asi como su proyecciéon a futuro para visualizar hacia

donde se quiere desarrollar como empresa.

2. El segundo objetivo de conceptualizacion presenté complejidad en la
seleccién de alternativas que se adaptaran de mejor manera a la estructura de
investigacion, en tal sentido, se recomienda evaluar las diferentes metodologias
referenciales como es el caso de la OIT, PMI, y otros para poder determinar cual
de dichas estructuras se adapta mejor al modelo de negocio que se desea
emprender, y adoptar el marco metodoldgico que aporte mayor valor agregado al

emprendimiento.

3. Al momento de ejecutar la definicion del proyecto, es necesario que la
totalidad de los planes, disefios y procesos que conforman las bases funcionales
de la empresa sean desarrollados de tal forma, que funcionen como un engranaje
cuyo fin dltimo sea la materializacion de la mision del emprendimiento, en éste
caso, de la consultora, ello a los fines de facilitar al lector el proceso de desarrollo

de su idea de negocio de forma organizada y sistematica.
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CAPITULO VIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se expone el impacto que puede llegar a tener la presente

investigacion y las recomendaciones del autor.

Conclusiones

1. En el primer objetivo especifico de la investigacion, se concluye con la
importancia de visualizar el modelo de negocios que se desea desarrollar por
medio de un proyecto de emprendimiento. Establecer cdmo se quiere
estructurar y orientar la propuesta, elaborar la mision, vision, valores y
objetivos que se aspira tener en la empresa, de esta manera se puede partir
el proceso de desarrollo de las bases funcionales con una maqueta
constituida, que mas adelante se transformara en el plan de negocio de la

empresa.

Es importante desarrollar y afianzarse en el acta constitutiva del proyecto y la
propuesta de negocio inicial para la investigacion.

Es necesario para el calculo de recursos y estimaciones, definir una
estructura organizacional compuesta por un equipo de trabajo con un nimero
especifico de personas, para el presente TEG se siguid un modelo
propuestos por Kubr (2010) para empresas consultoras, como se observa en

el desarrollo de la visualizacion del proyecto.

2. El segundo objetivo especifico permite concluir, que la seleccion de
alternativas para la propuesta es clave dentro de la metodologia
seleccionada (FEL), en este punto se debe alinear el objetivo estratégico de
la propuesta con el fin dltimo de la investigacion, por lo tanto, la seleccion de
alternativas debe limitarse a aquellas elecciones que aporten valor al

proyecto de empresa.
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Se decidio hacer uso de la Norma ISO 9001:2015, adaptando los modelos en
cuanto a calidad y riesgos de los procesos organizacionales, coincidiendo
con los aspectos que se deseaba destacar en el presente TEG.

3. En el tercer objetivo se concluye, que la integracion de todos los planes de
gestion, deben interrelacionarse entre si, con la finalidad de crear una vision

global de la empresa.

Al integrar el plan para la implementacion de la propuesta por medio del
desarrollo de las bases funcionales de la empresa consultora, se debe
concluir con la realizacion de los modelos de negocio, en el caso de la
presenta investigacion se desarrollaron los lienzos de innovacion y lienzo de

modelo de negocios.

Al contar con los lienzos como producto de la investigacion permiten la
creacibn de un caso de negocios para la empresa, siendo este la
herramienta base para el emprendimiento y presentacion del proyecto ante

inversores e interesados.

Recomendaciones

1. Con el primer objetivo de la investigacién surge como recomendacion, trazar
los lineamientos estratégicos de la empresa desde un comienzo, haciendo
uso del acta de constitucion como herramienta clave. Cada idea de
emprendimiento de negocio de empresa debe comenzar entando soportado

por un caso de negocios inicial bien estructurado.

Se recomienda establecer o adoptar un modelo organizacional, evaluando la

necesidad del personal que conformara el equipo de trabajo de la empresa,
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ya que el principal producto a ofrecer en una empresa consultora se basa en

los servicios profesionales de asesoria por parte de sus empleados.

2. Del segundo objetivo especifico se recomienda, el seguimiento y control de
los objetivos y el alcance, con el fin de determinar el éxito en cada una de
las fases del ciclo de vida del proyecto, sin incurrir en desviaciones,

retrabajo e incertidumbres.

Al apalancarse en procesos de consultoria como el propuesto por Kubr
(2010) es recomendable establecer al detalle que aspectos se pueden

adoptar para la empresa a desarrollar.

En el tercer objetivo especifico, se recomienda que durante el desarrollo de
la planificacion de proyectos es importante destacar aquellos disefios o
propuestas que son clave para la etapa de implementacién, haciendo
énfasis en estos y preparando las actividades a realizar de manera
estructurada, por ejemplo, si la consultora adopta como una de sus
fortalezas la gestion de riesgos, es importante que este punto destague

dentro de la preparacion de la empresa.
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proyectos especializada en ingenieria civil
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1. Negocios y Objetivos

La propuesta de negocio consiste en la implementacion de un plan para el
funcionamiento de una empresa destinada a prestar servicios de consultoria en el
area de ingenieria civil, nuestra organizacion se diferencia del resto de las
empresas competidoras en el mercado por aplicar las mejores practicas dentro de
la gerencia de proyectos y tecnologias modernas, como la utilizacion de tecnologia
BIM, asi como caracterizarnos por los procesos de calidad y la mejora continua,

siempre enfocados en garantizar a nuestros clientes el éxito en sus proyectos.

Objetivos:

Corto Plazo (0 -1 afios)

e Implementar el plan para iniciar el funcionamiento de la empresa.

e Garantizar la operacion de la empresa.

Mediano plazo (préximo afio/ 1 — 2 afios):

e Garantizar el funcionamiento y rentabilidad de la empresa.

e Dar a conocer a la empresa en el mercado de consultorias a nivel nacional.

e Obtener las certificaciones necesarias para ganar nivel competitivo nacional e
internacional.

Largo plazo (3 afios luego):
¢ Posicionar la empresa como una de las primeras en el Mercado nacional.

¢ Ingresar al mercado internacional.

e Evaluar oportunidades de crecimiento de la empresa.

Inversion inicial

e La inversion inicial estara destinada a la ejecucidén de todos los planes previstos para
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el funcionamiento de la empresa.

e Garantizar la operatividad de la organizacion en su primer afio de funcionamiento.

2. Habilidades y experiencias

Habilidades de valor para la propuesta de negocio

e Manejo de préacticas y conocimientos en materia de gerencia de proyectos.
¢ La calidad y gestién de riesgos como principales fortalezas de la organizacion.

¢ Gestion de los procesos de planificacion y control de proyectos de ingenieria.

Conocimientos de valor para el negocio

El estudio de las diferentes areas del conocimiento aplicados a la gerencia de proyectos
permite tener una vision mas amplia sobre como abordar negocios de emprendimiento e
inversion.

Conocimientos transferibles

¢ Planificacién de proyectos.

e Procesos de gestién de proyectos.

e Servicios consultivos empresariales.
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3. Clientes objetivos

Clientes potenciales

e Empresas desarrolladoras de proyectos civiles.
e Constructoras.
¢ Profesionales en ingenieria.

¢ Clientes particulares con requerimiento de asesoria.

Necesidades tipicas de los clientes

e Consultoria en gestién de proyectos civiles.
e Servicios de planificacion y control de proyectos civiles.

e Servicios de consultoria en la elaboracion de estudios de ingenieria.
Valor en los servicios y productos
Los servicios consultivos de la empresa siguen los lineamientos para garantizar la

comunicacién constante con el cliente, asegurando su participacion en el los procesos de

calidad y el cumplimiento de los requerimientos.

4. Competidores

Estudios de Mercado realizados

Cantidad de empresas consultoras registradas a nivel nacional y local especificamente en

la ciudad de Caracas, Venezuela que orientan sus funciones a actividades similares.

Principales competidores conocidos

Nombre de la empresa Direccidn electronica
1. Ingenieria de consulta INCOSTAS www.incostas.com
Fortalezas

Servicios de consultoria y desarrollo de estudios de ingenieria, geotecnia, oceanografia y obras

maritimas.
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Nombre de la empresa Direccién electronica

2. VEPICA www.vepica.com

Fortalezas

Desarrollo de proyectos de ingenieria en diversas areas.

5. Plan de ventas

Canales de promocion

e Creacion de pagina Web.
e Creacion de alianzas comerciales estratégicas.

¢ Redes sociales.

Productos claves

1. Servicios de consultoria para la gestion de proyectos civiles.

2. Productos de estudios y desarrollos de proyectos de ingenieria.

3. Servicios de gerencia de proyectos civiles.

6. Planes operacionales

Recursos necesarios para la operacion

Conformacion del equipo de trabajo (Personal Profesional y Personal operativo) segun

perfiles de cargos establecidos.

Evaluacién de equipos, materiales y tecnologias para el funcionamiento y operacién de la

organizacion.

Lugar y caracteristicas basicas del sitio para la operacion
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Oficina en Caracas, Venezuela, capacidad para albergar personal de la empresa (20
a 25 Personas).

Servicios bésicos, transportes y conectividad a las redes y la nube.

Condiciones del exterior favorables.
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ANEXO B: ESTRUCTURA DE COSTOS

0. Estructura de costos para estimaciones del proyecto

Componentes Horas hombre

Costo promedio por hora BsF. 40.000,00
Gastos administrativos BsF. 164.700,00
Total 204.700,00
Cambio a tasa 230.000bsf/USS 0,89
1. Elaboracidn del proyecto para el funcionamiento de la consultoria
ftem UND Cantidad | Costo (USS) Total
Anteproyecto HH 50 0,89 44,5
Visualizacién Horas hombre 30 0,89 26,7
Conceptualizacion Horas hombre 40 0,89 35,6
Definicién Horas hombre 40 0,89 35,6
Documentacion Horas hombre 35 0,89 31,15
impresion de documentos Hojas impresas 885 0,09 76,11
TOTAL 249,66
2. Recursos estimados para funcionamiento de la empresa
Equipos tecnoldgicos Costo USS cantidad Total Referencia
Laptops portatll'es.15 Pulg tipo Hp 517,10 10.342,00
Probook 450 o similares 20,00 Amazon febrero 2018
Impresoras 480,00 3,00 1.440,00 [Amazon febrero 2018
routers 127,00 2,00 254,00 Amazon febrero 2018
TOTAL 12.036,00 -
Mobiliario Costo USS cantidad Total Referencia
Escritorios 80,00 20,00 1.600,00 | Amazon febrero 2018
Mesas 38,00 4,00 152,00 Amazon febrero 2018
Sillas 30,00 25,00 750,00 Amazon febrero 2018
Cubiculos 300,00 20,00 6.000,00 | Amazon febrero 2018
TOTAL 8.502,00
Material de oficina Costo USS cantidad Total Referencia
Papeleria (10.000 hojas) Hp Printer 180.00
paper o similares 180,00 1,00 ’ Amazon febrero 2018
Boligrafos, lapiz 0,20 100,00 20,00 Amazon febrero 2018
Engrapadoras 2,00 24,00 48,00 Amazon febrero 2018
Cinta adhesiva 0,50 40,00 20,00 Amazon febrero 2018
Block de notas 0,80 40,00 32,00 Amazon febrero 2018
TOTAL 300,00
Programas informaticos Costo USS cantidad Total Referencia
Ms Project 20,00 1,00 20,00 Amazon febrero 2018
Paquete Autodesk BIM ( REVIT) 280,00 1,00 280,00 Amazon febrero 2018
AutoCAD 2D/ 3D 130,00 1,00 130,00 Amazon febrero 2018
Antivirus 40,00 1,00 40,00 Amazon febrero 2018
Ms Office 30,00 1,00 30,00 Amazon febrero 2018
TOTAL 500,00
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ANEXO C: DESCRIPCION DEL CARGO

1. PROPOSITO GENERAL
Participar activamente en los procesos de planificacion y monitoreo de los proyectos en

ejecucion de la empresa.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Participar en la planificacién de los proyectos en lo que respecta a recursos, progreso
fisico y red general de los mismos, realizando adicionalmente el monitoreo y
seguimiento.

— Informar a los gerentes y consultores, respecto al estatus de los proyectos en ejecucion,
de conformidad con el analisis de los indicadores de gestion.

— Realizar el seguimiento a la aplicacion de los procesos de consultoria establecidos

— Realizar las planificaciones de los proyectos.

— Brindar apoyo a la administracion de contratos.

— Mantener informados a sus superiores sobre las condiciones y/o actos peligrosos

durante la ejecucion de sus trabajos, factores ambientales y practicas inseguras.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Ingeniero civil o ingeniero industrial.
— Elaboracion de informes.
— Manejo de Microsoft Project.

— Manejo de paquete office.
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1. PROPOSITO GENERAL

Asegurar el funcionamiento Optimo de todas las areas de la empresa, liderando y

supervisando todos los esfuerzos a generar mayor volumen de ventas, de acuerdo a la
politica y filosofia de la empresa.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Dirigir, Supervisar y Controlar el funcionamiento de los procesos de la empresa,
manteniendo la calidad y el servicio.

— Garantizar las optimas condiciones las instalaciones, mobiliario y equipo existente.

— Dirigir, Supervisar, Controlar y Capacitar al personal a su cargo.

— Implementar las estrategias y lineamientos establecidos por Direccion General.

— Dirigir junto al director las reuniones de la junta directiva de la empresa.

— Disefiar, supervisar y evaluar los indicadores y estatus de los proyectos que lleva a cabo
la empresa.

— Toma de decisiones en los procesos de la empresa en pro de mejorar el rendimiento y
rentabilidad de los proyectos.

— Participar activamente en establecer el presupuesto anual de la empresa.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Informes gerenciales.
— Conocimientos de indicadores de gestion.
— Conocimientos de indicadores financieros.
— Conocimientos amplios en proyectos de ingenieria civil y construccion.

— Relaciones Humanas.
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1. PROPOSITO GENERAL

Planificar, coordinar, dirigir y evaluar los recursos humanos de la empresa, participar

activamente en la elaboracion y cumplimiento de la politica laboral de la empresa, asistir en
conflictos y disconformidades laborales que se puedan ocurrir, identificar y atender las
necesidades de captacion y capacitaciéon de los recursos humanos, representar a la

empresa ante las organizaciones sindicales y laborales.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Establecer las politicas de Recursos Humanos en la empresa.

— Coordinar la captacion y capacitacion del personal de la empresa.

— Disefiar estrategias para un ambiente laboral positivo.

— Atender las disconformidades presentes en el personal de la empresa, siguiendo las
politicas establecidas.

— Informar al personal de la empresa sobre las politicas y reglamentos de la empresa.

— Dirigir los procesos de retiro de personal.

— Intervenir ante conflictos entre miembros de la empresa.

— Supervisar la implantacion de los programas de induccion del personal.

— Revisar, modificar y firmar el contrato colectivo de trabajo, juntamente con el
responsable de la empresa y los miembros del sindicato.

— Autorizar cambios y ascensos, asi como modificaciones a sueldos y salarios con base

en las politicas de la empresa.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Especializacién de Recursos Humanos
— Conocimiento de normativas legales vigentes.

— Capacidad de resolucién de conflictos y negociacion.
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1. PROPOSITO GENERAL

Estudiar y analizar problemas juridicos relacionados con la empresa a peticion del Gerente

General.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Brindar asesoramiento legal integral a la empresa.

— Evaluar y analizar los contratos con proveedores y clientes.

— Supervisar la emisidon de documentos normativos relacionados con el desarrollo de
las operaciones de la empresa.

— Representar y asumir la defensa de legal de la empresa en procesos legales.

— Elaborar, revisar y corregir los convenios y contratos en los que la empresa sea

parte, previamente a su celebracion.

— Gestionar contratos y/o convenios con organizaciones privadas y gubernamentales.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Formacion en derecho.
— Relaciones de negociacion.

— Buena redaccion y ortografia.
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1. PROPOSITO GENERAL

Medir los recursos econémicos y materiales tangibles o intangibles que poseen la empresa.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Entregar estados financieros e informes mensuales.

— Suministrar las informaciones fiables y oportunas para la toma de decisiones.
— Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras,

econdmicas y sociales.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Formacion en contaduria.
— Manejo de paquete de Microsoft office.

— Relaciones humanas.

1. PROPOSITO GENERAL

Garantizar las correctas operaciones de la empresa, manteniendo los costos de operacion

conforme a los establecidos en la empresa y velar por el cumplimiento de las politicas de la

organizacion.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Asegurar el cumplimiento de las politicas administrativas de la empresa.

— Gestionar los registros y controles administrativos del presupuesto asignado a cada
divisién o unidad.

— Emision y registro de pagos.

— Control del registro de proveedores.

— Reuvisién y control de movimientos y registros contables, estados de cuentas,

conciliaciones bancarias, cierres de cuenta y balances de comprobacion.
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— Tramitar 6rdenes de servicios y compra.
— Mantener actualizada el registro de presupuesto de las divisiones o unidades.
— Tramitar y verificar viaticos.

— Generar y controlar 6rdenes de pago.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Formacion en ciencias administrativas.
— Manejo de paquete de Microsoft office.

— Relaciones humanas.

1. PROPOSITO GENERAL

Elaborar proyectos arquitectonicos, estudiando, analizando y evaluando la ejecucién de

obras civiles, con la finalidad de disefiar una planta fisica que se ajuste a las necesidades y

requerimientos.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Disefiar y elaborar proyectos arquitecténicos requeridos por la empresa.

— Revisar proyectos arquitecténicos para su estudio y evaluacion.

— Asesorar acerca de los aspectos técnicos de su competencia.

— Elaborar informes, memorias descriptivas de los proyectos arquitecténicos.

— Disefia instrumentos normativos de desarrollo de plantas fisicas.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Formacion en Arquitectura.
— Manejo de Auto CAD 2D, 3Dy Civil 3D.

— Conocimientos de ingenieria civil y construccion.
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1. PROPOSITO GENERAL

Desarrollar los proyectos de obras de ingenieria en sus diversas areas, ya sea estructural,

hidraulica, eléctrica, electrénica, etc., analizando e interpretando los planos de los proyectos
arquitectonicos, efectuando los célculos y realizando cémputos meétricos y memorias
descriptivas, a fin de aportar la informacién necesaria para el desarrollo fisico de la

Institucion.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Analiza y procesa la informacién contenida en los proyectos arquitectonicos.

— Efectla célculos a los proyectos de obras de ingenieria, en el &rea de estructura,
hidraulica, eléctrica, sanitaria, etc., segun el area de trabajo asignada.

— Emitir calculos de ingenieria a sala técnica para disefos.

— Interpretar planos de obras, verificando la correcta utilizacion de criterios de
ingenieria.

— Verificar en campo la correcta ejecucion de las obras.

— Elaborar y presentar informes técnicos requeridos en los proyectos.

— Elaborar memorias descriptivas, memorias de calculo, y disefios de ingenieria segin
sea requerido.

— Revisar, analizar y evaluar proyectos de ingenieria, procura y construccion.

3. FORMACION/ HABILIDADES

— Formacion en ingenieria civil de acuerdo con la especialidad solicitada.
— Conocimiento en planificacion y control de obras.

— Manejo de Microsoft Project, Programas de presupuestos.

— Elaboracion de informes.
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1. PROPOSITO GENERAL

Coordinar, supervisar y dirigir los proyectos de obras de ingenieria en sus diversas areas, ya

sea estructural, hidraulica, eléctrica, electronica, etc., analizando e interpretando los planos
de los proyectos arquitectonicos, efectuando los calculos y realizando coOmputos métricos y
memorias descriptivas, a fin de aportar la informacion necesaria para el desarrollo fisico de

la Institucion.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Coordinar las actividades de la division de ingenieria.

— Disefiar, supervisar y dirigir los planes de ejecucion de los proyectos de la division.

— Administrar los recursos de la unidad de ingenieria civil.

— Analiza y procesa la informacién contenida en los proyectos arquitectonicos.

— Efectla célculos a los proyectos de obras de ingenieria, en el &rea de estructura,
hidraulica, eléctrica, sanitaria, etc., segun el area de trabajo asignada.

—  Emitir calculos de ingenieria a sala técnica para disefios.

— Interpretar planos de obras, verificando la utilizacion de criterios de ingenieria.

— Elaborar y presentar informes técnicos requeridos en los proyectos.

— Elaborar memorias descriptivas, memorias de calculo, y disefios de ingenieria seguin
sea requerido.

— Reuvisar, analizar y evaluar proyectos de ingenieria, procura y construccion.

3. FORMACION/ HABILIDADES

— Formacion en ingenieria civil de acuerdo con la especialidad solicitada.
— Conocimiento en planificacion y control de obras.

— Manejo de Microsoft Project, Programas de presupuestos.

— Elaboracion de informes.

— Habilidades gerenciales.
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1.

sus diversas areas, ya sea estructural, hidraulica, eléctrica, electrénica, etc.,
Velando por la correcta aplicacion de los modelos gerenciales aplicados a los proyectos de
ingenieria y garantizando el éxito de los proyectos de la empresa.

PROPOSITO GENERAL

Encargado de la planificacion, control y gestién de los proyectos de obras de ingenieria en

Supervisar, controlar y administrar los recursos a su cargo.

PRINCIPALES DESAFIOS

Gestiona los procesos a ejecutar por la division de ingenieria.

Aprueba los planes de ejecucién de los proyectos de la divisién.

Supervisa la administracion de los recursos de la unidad de ingenieria civil.
Representa al equipo de trabajo de ingenieria en juntas y reuniones gerenciales.
Administra el presupuesto destinado a la division o unidad.

Participa en la proyeccion del presupuesto anual de la empresa.

Realiza conjunto al gerente general o director general la planeacién estratégica de
la gerencia a su cargo.

Establece conjunto a al gerente general la proyeccion de los proyectos a ejecutar
por la empresa.

Participa en la firma de contratos de los proyectos de ingenieria de la empresa.

FORMACION/ HABILIDADES

Formacién en ingenieria civil de acuerdo con la especialidad solicitada.
Conocimiento en planificacion y control de obras.

Manejo de Microsoft Project, Programas de presupuestos.

Elaboracion de informes.

Habilidades gerenciales.
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1. PROPOSITO GENERAL

Prestar asistencia secretarial a la alta gerencia, planificando y ejecutando actividades

administrativas y aplicando técnicas secretariales, a fin de lograr un eficaz y eficiente
desempefio acorde con los objetivos de la unidad.

2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

— Redactar la correspondencia, informes, memorando, oficios, documentos varios de
mediana a baja complejidad.

— Llevar registro de actas, informes, recaudos y expedientes.

— Recibir, verifica y transmite la correspondencia e informacién destinada a la
empresa.

— Distribuir la correspondencia.

— Coordina la preparacion y requerimientos para la celebracién de reuniones.

— Registra, prepara y archiva carpetas de oficios, proyectos, correspondencia., etc.

— Asistir a sus superiores en reuniones.

— Prestar apoyo a las unidades de la empresa en cuanto a emision y control de
documentos.

— Recibir cheques, facturas, valija, mensajeria destinada a las unidades o personal de
la empresa.

— Atender a clientes y publico.

3. FORMACION/ HABILIDADES
— Manejo de paquete de Microsoft office.

— Relaciones humanas.

— Buena redaccion y ortografia.

173



