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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal presentar las lecciones
aprendidas del proyecto de migracion de servicios en el Data Center de la empresa BT Latam
Vzla. La organizacion BT, planteo la necesidad de optimizar y mejorar la infraestructura de los
recursos que se disponen en el Data Center de la misma, para el proyecto se desarroll6 las
inicialmente las fases de visualizacién, conceptualizacién y definicibn del objeto de estudio.
Seguidamente se ejecutd la fase de implementacion y operacién. Se realiz6 la recopilacion de
datos actualizados de equipos y dispositivos operativos en la topologia de red de servicios para
de esta manera implementar la migracién de enlaces de manera eficiente y eficaz tanto en el
Data Center como en la plataforma metro ethernet. La misma tiene una duracién de entre seis
a ocho meses. La necesidad de la compafiia surge del hecho de que el actual entorno nacional
es sumamente dindmico por lo que la Unica forma de mantenerse como empresa destacada en
el area de telecomunicaciones es haciendo énfasis en la escalabilidad que permitan generar
soluciones o respuestas oportunas a las necesidades e impacto del negocio. En relacién a la
necesidad de la empresa se elaboré la migracién asociada en el Data Center denominado
viejo, buscando obtener mejoras en los tiempos de ejecucion, riesgos, redimensionamiento de
espacios, reduccién de costos y factibilidad en el area comercial y operativa sin mermar
ninguno de los elementos activos y pasivos de calidad actuales.

Linea de trabajo: Generacién de Proyectos y Factibilidad General.(EA0501).

Palabras Clave: Migracion, Data Center, IP (Protocolo Internet), Metro Ethernet, Plataforma
tecnolégica, SCPC.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacién y Direccién de
Empresas y (5311.02) Gestion Financiera.
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INTRODUCCION

Normalmente, en el desarrollo de los trabajos especiales de grado, TEG de ahora en
adelante, se consideran estudios de proyectos y pocas veces se analizan las lecciones

aprendidas de obras ya realizadas, inclusive por el propio investigador.

La motivacion principal del investigador para realizar este TEG es el interés de
aprovechar un proyecto que sea finalizado de migracion de plataforma tecnoldgica de
un Data Center de la empresa BT LATAM VENEZUELA cuyas obras fueron iniciadas

en mayo de 2017 y terminadas en el Enero 2018.

La situacion pais ha afiadido elementos de decision adicionales tomados en cuenta por
la propia empresa que le dan un caracter todavia de mayor relevancia a las lecciones
aprendidas que se puedan inferir de las obras realizadas, que van mas alla de las
clasicas conclusiones y recomendaciones de un proyecto terminado e incluyen

recomendaciones en el ambito del negocio.

Para cumplir con estos requisitos, el presente TEG se encuentra desarrollado en ocho

(14) capitulos, con la finalidad de ejecucion de los diversos objetivos planteados.

Inicialmente, el capitulo | Planteamiento del Trabajo. Plasma la contextualizacion del
planteamiento del problema la interrogante de la investigacion y su sistemizacién

seguidamente se muestra el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

El capitulo Il. Marcos Conceptual y Teorico. Hace énfasis en los antecedentes de la

investigacion y las diferentes bases tedricas que avalan el objeto de estudio

El capitulo 1ll, Marco Metodoldgico presenta el tipo y disefio de la investigacion y la
parte mas relevante de este capitulo son las fases de la investigacion enmarcadas por
procedimientos por objetivos. De igual manera, se expone la operacionalizacion de las

variables.

El capitulo IV. Marco Organizacional. Se incluye la matriz estratégica de la empresa BT
LATAM VENEZUELA.



El capitulo V, Visualizacion del Proyecto Objeto de Estudio. Comprende el
empoderamiento de los objetivos estratégicos de la migracion, a partir del acta de

constitucion.

El Capitulo VI, Conceptualizacion del Proyecto Objeto de Estudio, detalla la
organizacion que realizé la migracion, los conceptos, tecnologias y sitios que se

manejaron.

El Capitulo VII, Definicién del Proyecto Objeto de Estudio, define procesos, matriz de

riesgo y disefios bésicos utilizados.

El capitulo VIII, Implementacion del Proyecto Objeto de Estudio. Incluye el recuento de

lo ocurrido durante la fase de construccion del nuevo Data Center.

El Capitulo 1X, Operacién Preliminar del Proyecto Objeto de Estudio. Incluye el
recuento de lo ocurrido durante el arranque y operacion preliminar del nuevo Data

Center.

El Capitulo X, Auditoria del Proyecto Objeto de Estudio. Aproveché el formato PDRI

para mostrar las evidencias de cada elemento de la ejecucién de la migracion.

El Capitulo XI, Andlisis de los Resultados de la Migracion. El investigador hace un
analisis, a partir de la opinién de los gerentes involucrados en la misma, de lo que fue

el desarrollo de dicha migracion.

El Capitulo XII, Nivel de Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion. Ofrece la

opinion del investigador de la manera como cumplio con los objetivos trazados.

El Capitulo Xlll, Lecciones Aprendidas, permite al investigador completar el cuadro de

Lecciones Aprendidas que ha venido desarrollando en los Capitulos V al XI.

El Capitulo XIV, Conclusiones y Recomendaciones, se concluyen por lo tratado en
cada capitulo previo e incluye las recomendaciones para la prosecucion de las etapas

siguientes a la migracion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TRABAJO

1.1Planteamiento y delimitacion de la probleméatica

Las diez (10) éareas del conocimiento, del PMI (2017) sirven para explicar las
causalidades o causas que dieron origen al proyecto Migraciéon de la Plataforma
Tecnologica de BT LATAM VENEZUELA, Infograma 1.1.

CAUSA EFECTO

Comunicaciones
Calidad

Cronograma

Integracién

Adquisiciones

Infograma 1.1. Modelo Causa-Efecto. Espina de Pescado Ishikawa (1943).

De seguidas, éstas se describen en detalle.
Gerencia de la Integracion

El investigador sigue fielmente los procesos de la Gerencia de la Integracién del PMI
(2017), con la finalidad de diferenciar los principios que dieron vida al proyecto en su
etapa proyectiva, y separarlos del proyecto en su etapa de la obra de migracién,
propiamente dicha.

La finalidad del TEG, es estudiar y determinar el estado actual del Data Center de BT
LATAM VENEZUELA, luego de la actualizaciéon de su plataforma tecnoldgica, por una
migracion liderada por el investigador.



Gerencia del Alcance

En esta area de conocimiento, primero que nada, se verificara si el alcance definido en
la etapa del proyecto se corresponde plenamente con el alcance construido a la fecha
de entrega de la migracion.

Igualmente, en caso de que asi fuere necesario, se documentara cualquier cambio de

alcance ocurrido y no previsto en la planificacién de alcances.
Gerencia del Cronograma

El proyecto objeto de estudio se realizé durante los 3 semestres que duran los estudios
de la especializacion en planificacién, desarrollo y gestion de proyectos EPDGP de

ahora en adelante.

El periodo de observacién de los equipos y sistemas de la migracion comenzd en enero
de 2018 hasta septiembre del mismo afio, cuando se editara el informe final de

operacion continua.
Gerencia del Costo

El investigador, durante la realizacion de este TEG, acatara lo establecido en el PMI
2017, para la gerencia de costos de este documento.

El periodo en cuanto a la auditoria de costos comenz6 en enero de 2018 hasta Junio

del mismo afio, cuando se editara el informe final de costos reales del proyecto.
Gerencia de la Calidad

Dos detalles importantes, en todo Data Center, son: La escalabilidad que se refiere a la
habilidad que debe tener una red de telecomunicaciones para responder, adaptarse sin

perder la calidad y continuidad de la operatividad.
El segundo aspecto, lo constituye el seguimiento a la normativa ISO 9001-2015.
Gerencia de los Recursos

De igual manera identificar los espacios que estan disponibles para optimizar recursos,
paralelamente dispositivos que no se estén utilizando, no se encuentren en produccion

desincorporarlos y mantener de alguna manera un inventario actualizado.



Gerencia de las Comunicaciones

El investigador, durante la realizacion de este TEG, acatara lo establecido en el PMI

2017, para la gerencia de comunicaciones de este documento.

Ilgualmente, el investigador respetara las normas internas de BT Latam en cuanto a la

divulgacion e informacion de datos confidenciales de la organizacion.
Gerencia de los Riesgos

BT en Latinoamérica cuenta con el respaldo de dos Data Centers de seguridad y de red
independientes ubicados en Brasil y Argentina, con capacidades de recuperacion para
garantizar la continuidad del negocio, y totalmente integrados con otros Data Centers
de BT en el mundo, a fin de asegurar una gestion de operaciones realmente global.
Otros Data Centers estan ubicados en El Salvador, Colombia, México, Pera y
Venezuela ofrecen servicios de diagnéstico proactivos y supervision de red las 24

horas, los 7 dias de la semana, para las operaciones de clientes en toda la region.
Gerencia de las Adquisiciones

Esta es un area de conocimiento donde el investigador pudo detectar mas lecciones
aprendidas, debido principalmente a la dificultad de adquirir componentes importados y
divisas extranjeras, para la compra e implementacion de los dispositivos y equipos que

componen la red.
Gerencia de los Stakeholders

Todo Data Center tiene su particularidad, pero todos comparten una funcion: proteger

la informacién mas importante y relevante de la organizacion.

El Data Center debe ser un entorno especializado que cuide la informacion, los

dispositivos y la propiedad intelectual mas valiosa de la empresa.

Ademas, son los responsables de procesar todas las transacciones de cada
organizacion, alojar paginas web, mantener registros en el area de la contabilidad,
redirigir de manera efectiva los emails, mantener las comunicaciones, almacenar datos,

etc.



Desde diversas perspectivas lo que se quiera vincular a un Data Center es el cerebro

de una organizacion.

1.2Interrogante de la Investigacion
¢,Como levantarlas lecciones aprendidas de un proyecto de migracién de plataforma
tecnoldgica, de data center, de SCPC a METRO ETHERNET ejecutado en BT-LATAM?

1.3Sistemizacién de la Interrogante de la Investigacion

¢, Como visualizar las lecciones aprendidas objeto de estudio?
¢, Como conceptualizar las lecciones aprendidas objeto de estudio?

¢, Como definir las lecciones aprendidas objeto de estudio?

1.40bjetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
Planificar, Desarrollar, y Gestionar un Proyecto de Migracion de Plataforma
Tecnoldgica, de Data Center, de SCPC a Metro Ethernet, ejecutado en BT Latam

Venezuela

1.4.2 Objetivos especificos

e Visualizar el proyecto objeto de estudio, mediante la aceptacion de los mandatos
estratégicos de LA EMPRESA, para elaborar los propios planes y acciones de la
migracion

e Conceptualizar el proyecto objeto de estudio, mediante el analisis de las distintas
alternativas conceptuales, para determinar con mayor precision el alcance de la
migracion

e Definir el proyecto objeto de estudio, mediante la elaboracion de procesos y

disefios basicos, para preparar las obras de la migracion.

e Implementar el proyecto objeto de estudio, mediante la construccion de las obras de

migracion, para obtener el nuevo Data Center



e Operar preliminarmente el proyecto objeto de estudio, mediante la ejecucién de las
pruebas de arranque y puesta en marcha de las instalaciones de la migracién, para
asegurar el perfecto funcionamiento de las obras de la migracion, y traspasar el
Data Center a la Gerencia de Operaciones de LA EMPRESA

e Auditar los resultados del proyecto objeto de estudio, mediante el uso del PDRI,
actividad por actividad, para verificar el cumplimiento de las distintas evidencias de

la auditoria y la total cobertura del alcance planificado

e Analizar los resultados del proyecto objeto de estudio, mediante la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones técnicas y el uso de un instrumento de
levantamiento de campo, para terminar de asegurar una buena ejecucién de todos

los alcances de la migracion

1.5Justificacién e Importancia de la Investigacion

Justificacion

Oportunidad. Este TEG es oportuno, e inclusive urgente para efectos de la empresa,
porque dependiendo de sus resultados permitir4 ejecutar un redimensionamiento en la
infraestructura, y se podra presentar una nueva utilizacion en cuanto a oficinas u otros

equipos garanticen el rendimiento de la red.

Utilidad. Este TEG es de suma utilidad para la empresa porgque permite rendir cuentas

a nivel de reduccién de costos y manejar la carga eléctrica operativa del mismo.
Importancia

Importancia para el Pais. La migracion de plataforma tecnolégica ejecutada por BT
LATAM es de suma importancia para el pais pues mejora la calidad del servicio a nivel

de empresas nacionales prestadoras de este tipo de servicio.

Importancia para la region metropolitana. La migracion de plataforma tecnoldgica
implementada permitird manejar un gran nimero servicios de sedes pertenecientes a la
region ya que su plataforma actualmente se encuentra colapsada por poseer servicios
en la red ADSL.



Importancia para la UMA. Permitir el desarrollo de diversas TEG en el area de

telecomunicaciones. Migrando servicios basados en la gerencia de proyectos.

Importancia para el investigador. Permitira ir avanzando y reforzando conocimientos

en la especializacion de planificacion, desarrollo, de gestion de proyectos.

1.6Alcance y limitaciones de la investigacion
El Infograma 2.2., muestra la Estructura Desagregada de Trabajo, EDT, del alcance del

desarrollo de la investigacion.

Infograma 1.2. Estructura Desagregada de Trabajo de la Investigacion

El presente TEG desarrolla una serie de lecciones aprendidas, a partir de la
implementacion de la migracion de la plataforma tecnoldgica del Data Center de la
compafia BT LATAM VENEZUELA, mejoras que permitieron la optimizacion de la
infraestructura anterior, de la manera mas sencilla rapida efectiva, con el menor costo

posible.

Las limitaciones tipicas de estas lecciones aprendidas, como se dijo anteriormente, son
las propias del resguardo de la confidencialidad y seguridad de la informacion de la

empresa.



CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1 Saberes de lainvestigacion

¢, Como levantar las lecciones aprendidas de un proyecto de
migracién de plataforma tecnoldgica, de data center, de SCPC a
METRO ETHERNET ejecutado en BT-LATAM?

|
i Marco Legal
Saberes del Trabajo
Especial de Grado
Empresa
Antecedentes

: S5 Gestion
Migracion

Planificacion, Desarrolloy

s Servicios de Valor
Gestion de Proyectos

Agregado

Infograma 2.1. Saberes del Trabajo Especial de Grado

2.2 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes Empiricos
CISCO (2014). Este trabajo de investigacién del equipo de Cisco Sede Central en

América’. San José. CA. Mitigacion de riesgos para la migracién de redes de Data
Center. “Las iniciativas de migracion pueden contribuir a que las empresas y
proveedores de servicio mantengan el liderazgo en el mercado, aumenten la
agilidad empresarial y reduzcan los costes totales de propiedad a la vez que
cumplen los requisitos normativos y los planes relativos a un futuro crecimiento.
Dado que el Data Center es la plataforma de suministro esencial para la empresa,
su migracion o la de cualquiera de sus recursos de Tl (aplicaciones, datos, recursos
informéaticos, redes, servidores o instalaciones) puede suponer un esfuerzo de
gestién de cambios complejo y a gran escala con importantes inversiones y riesgos,

a menos que su administracion y planificacion se realicen cuidadosamente. Las

! Mas en: https://www.cisco.com/



satisfactorias iniciativas de migracion del Data Center deben hacer frente a retos
arquitectonicos, empresariales y operativos que emergen no solo en cada uno de
los estratos de la pila de Tl (Tecnologia de Informacion)”.

Palabras Clave: Migracion, Data Center, Datos, Tl (Tecnologia de Informacion),
Planificacion Técnica.

La particularidad de esta documentacién empirica esta vinculada a la consideracion
de aspectos técnicos para la mitigacion de servicios en un data center como lo son
la planificacién de trdmites de los recursos, el rendimiento de las operaciones luego
de la migracion, el cumplimiento a cabalidad de los propdésitos empresariales y la
potencialidad de la infraestructura como tal. Es valioso incorporar un aporte de la
mayor empresa de telecomunicaciones que constantemente esta estandarizando
todos sus procesos.

BT Latam (2016). La documentacion interna del cumplimiento de las actividades del
data center para la empresa BT Latam?. Los servicios de operacién 7 x 24 x 365; el
horario basico de atencion es de lunes a viernes de las 06:00 a las 21:00 horas y los
dias sabado de 08:00 a 17:00 horas. No obstante, de manera concertada con los
clientes se prestan servicios extraordinarios en horarios distintos, domingos o dias
festivos. Con el fin de asegurar la calidad y un continuo mejoramiento sobre las
operaciones y los procesos mencionados anteriormente, todo data center cumple
procesos frecuentes de auditoria externa, los cuales estan prioritariamente dirigidos
a confirmar la confiabilidad de la operacién ante entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales. Un data center es un area considerada como zona de
Méaxima Seguridad, por lo tanto, el acceso se encuentra totalmente controlado; las
medidas y disposiciones de seguridad especificadas a continuacion, buscan
minimizar cualquier riesgo que atente contra la seguridad del personal, los servicios
ofrecidos y las aplicaciones de misidn criticas alojadas dentro del data center.
Palabras Clave: Data Center, Servicios de Operacién, Riesgos, Seguridad.

El articulo referenciado es tomado como fuente del analisis, ya que coincide con la

documentacion asociada de todo data center para la empresa al lograr centrar los

2 Més en: https://www.globalservices.bt.com/es/es/home

10



procedimientos, la estrategia para asegurar la calidad a nivel operativo en los
diversos servicios que se tienen.

Mufioz (2012). Data Center: El nacleo de las organizaciones. Articulo publicado en
la revista LOGICALIS® . “Disefiar u optimizar un Data Center como una unidad
integral, comprende no soélo verlo como un conjunto de partes que resuelven
necesidades individuales. Por otro lado, comienza a tomar protagonismo un nuevo
concepto: eficiencia en el uso de la energia. El Centro de Datos es afectado por
esto, dado que concentra alto consumo eléctrico, gran demanda de aire
acondicionado, disipacion de calor y alta densidad de cables y fibras opticas. La
eficiencia energética también debe llevar a concebir el data center como un todo
integrado, en el que las relaciones entre los diferentes componentes (tanto de red,
conectividad, migraciones, servidores, almacenamiento de datos, cableado y
distribucion fisica) son claves para dimensionar los servicios de energia y ambiente”
Palabras Clave: Data Center, Eficiencia, Migraciones, Datos, Distribucion fisica.

La autora mencionada es referencia de este estudio puesto que la empresa actual
desarrolla articulos similares, sin embargo este articulo de Logicalis contiene la
aplicacién tedrica en que actualmente, el data center resulta un actor vital para las
empresas. Las cuales deben expandir y optimizar sus infraestructuras, asegurando
la continuidad del negocio. Siguiendo las ultimas tendencias y los principales
analisis, en esta edicién de Logicalis Now se puede visualizar y conocer todo lo

referente a data center, su optimizacion y los principales pronosticos

2.2.2 Antecedentes Académicos
Arévalo, Arévalo y Grisales (2015). Trabajo Especial de Grado, TEG de ahora en

adelante. Universidad Santo Tomas®. Bogota, Colombia. Planificacion para la
Migracion de Servicios Fast Ethernet de Tecnologia SDH a Metro Ethernet para un
Cliente Especifico. “El presente documento habla sobre la planificacién técnica para
la realizacion de la migracion de 40 sitios de tecnologia SDH a Metro Ethernet en la

ciudad de Bogota, en este se encontraran todas las caracteristicas técnicas de las

3 . .
www.lalogicalis.com

* Més en: http://repository.usta.edu.co/handle/11634/583
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dos soluciones (la actual y la que va a ser implementada), adicionalmente se
especifican los diagramas de red de las mismas. Para dicha migracion se analizan
tres aspectos que son fundamentales a nivel de planificacion, estos son: una matriz
de riesgos que es de vital importancia durante la ejecucion del proyecto ya que de
presentarse alguna de estas irregularidades pueden causar retrasos en el
cronograma de actividades y costos adicionales durante la implementacion del
proyecto, el segundo aspecto es un cronograma de actividades en el cual se
especifica la duracion de cada una de las tareas a ejecutar y las fechas exactas en
las que deben ser desarrolladas y finalmente se establece un cuadro de costos en
el cual se identifican los recursos que son necesarios para llevar a cabo la
migracion de acuerdo a las actividades propuestas”.

Palabras Clave: Migracién, Fast Ethernet, Metro Ethernet, SDH, Planificacién
Técnica.

El investigador considera oportuno el desarrollo de la presente TEG ya que esta
enfocada en la migraciébn de servicios fast ethernet especificamente para 40
localidades, detalle que para el TEG actual representa aproximadamente un 30% de
las migraciones ejecutadas. De igual manera se maneja un cronograma de
actividades para su ejecucion a fin de fijar fechas definitivas ni incurrir en retrasos.
Rodriguez (2008). TEG de la Universidad Metropolitana UNIMET>. Caracas.
Mitigacion del impacto de migracion de plataformas de datos tradicionales hacia
plataformas de redes IP. “Las empresas estan inmersas en constantes cambios
debido a las exigencias del mercado. Para lograr satisfacer tales requerimientos, es
necesario contar con una arquitectura de red que permita cubrir dichas demandas a
un corto y mediano plazo. Es por ello que actualmente los operadores de
telecomunicaciones se estan enfocando en la migracion de los servicios hacia la
tecnologia Carrier Ethernet, llevandolos asi a replantear sus redes para evolucionar
hacia soluciones IP. En tal sentido en el presente trabajo especial de grado se
estudia la arquitectura actual para la prestacion de servicios tradicionales y la nueva

arquitectura de red para la nueva gama de productos y servicios, asi como también

> www. http://mendillo.info/gestion/tesis/Rodriguez.pdf
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se describen las unidades que estarian involucradas e impactadas en el flujo de
gestion de requerimientos de los clientes. Finalmente se identifican los riesgos que
se pueden presentar, asi como las diferentes acciones a nivel a nivel
organizacional, de procesos, de sistemas o0 de infraestructura para reducir el
impacto de migracion hacia la nueva plataforma de red, y lograr de esta manera
junto con las recomendaciones establecidas un nivel de calidad satisfactorio de la
red”.

Palabras Clave: Mitigacion, Migracion, Arquitectura de red, Servicios, Soluciones
IP, Portadora Ethernet.

Este TEG permitio visualizar la descripcion de la metodologia para la mitigacion de
servicios de migracion al igual que permite identificar de manera facil los riesgos
gue estan presentes en todo proceso de este tipo. De manera complementaria se
consideran ciertas estrategias para asegurar la implantacion de la nueva
infraestructura.

Rojas (2011), TEG de la Universidad Central Martha Abreu de las Villas®. Santa
Clara, Cuba. Propuesta de red metro ethernet T-MPLS para los nuevos servicios.
“Se aborda un estudio del estado del arte en la evolucion de las redes de transporte
tradicionales a las redes de paquetes. Se evalla la situacion actual de las redes de
transmision en la provincia de Guantanamo con tecnologia de Huawei. Se explica la
necesidad de una Red Metro para llevar los diferentes tipos de servicios al usuario
final con facilidades de gestiébn y aprovisionamiento del mismo. Se detallan las
variantes de arquitecturas de estas redes, ventajas y desventajas de cada tipo. Se
analizan los criterios de disefios y los protocolos utilizados para la proteccion,
elemento fundamental en el disefio de las mismas. Se realiza una propuesta técnico
econdémica para la implementacion de una Red Metro Ethernet con el objetivo de
aumentar la flexibilidad de la red y ampliar los anchos de banda. Se emiten
consideraciones que deben tenerse en cuenta para la implementacién de una Red
Metro Ethernet basada en el estandar T-MPLS con perspectiva de evolucion a

MPLS-TP. Se recomiendan el empleo de tres tecnologias para enfrentar el

6http://dspace.uclv.edu.cu/bitstream/handIe/123456789/6719/AdaIberto%ZOGerardo%20Rojas%20Vargas.pdf?se
guence=1&isAllowed=y
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crecimiento de los servicios, Metro Ethernet-Redes Optica Pasiva Gigabit (GPON),
Metro Ethernet —3G y Gabinetes Outdoor denominados (MSAN) Nodo de acceso
Mutiservicios de Huawei. Se ofrece una propuesta validada por estudios y célculos
de tréfico, andlisis técnico-econdémico, resultados de pruebas de campo, y el criterio
de expertos demostrandose la factibilidad del proyecto.

Palabras Clave: T-MPLS/MPLS-TP, Ethernet, Vlan, Red Metro, IP/MPLS, los LSP,
PW, costos.

Se considera sumamente importante ya que esta investigacion posee un balance
claro sobre la situacion actual con la situacion deseable de las redes de transmision
en la provincia de Guantanamo, hace énfasis en el tipo de tecnologia de T-MPLS
gue eventualmente se apoya en el trabajo de investigacién actual para la
especializacion de la empresa BT.

Vesga, Diaz. (2017). TEG de la Institucidbn Universitaria Politécnica Gran
Colombiano’. Bogota, Colombia. Estudio para la migracién de tecnologia del call
center de la empresa centro cientifico internacional de medicina biolégica Ltda al
nuevo servicio de voip en la nube (IP centrex) buscando mejora entre la
conectividad de sus sedes. “El tema del proyecto radica en que la Compaiiia
Vivemax requiere migrar a una tecnologia actual como es el servicio IP Centrex
(VolIP en la nube). Como la nueva plataforma de Voz sobre IP de ETB incluye planta
telefénica y soporte sobre los dispositivos de voz estos ya no estarian en las sedes
de la Compafiia, serian equipos de ETB, entonces la Compafiia se ahorra la
administracion de los servidores Asterisk , soporte de los equipos como Teléfonos
IP y licencias de software como los softphone para PC, entonces ahorrar costos y
tiempo en mantenimiento y reparacion resolveria su mayor problematica que es
mantener un servicio de Call Center con la mayor disponibilidad a los usuarios, esto
es de gran importancia a la Compafiia pues es su valor agregado en servicio y
calidad respecto a la competencia , ademas el nuevo sistema de VolP en la nube
facilita la comunicacion entre sedes y no tiene costo, entonces el cliente puede

reemplazar sus servicios de voz costosos y antiguos como los canales E1 y lineas

’ http://repository.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/1033/Proyecto-Grado-Estudio-
Migracion.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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telefonicas con otros proveedores, ademas existen otros beneficios como
teleconferencia, control del ingreso y salida de llamadas en cada sede. Con este
proyecto el principal beneficiario es la Compafiia Vivemax pues se podra innovar en
tecnologia, es escalable, flexible, fiable y puede incrementar su productividad y asi
ser competitivo, inclusive aplicar esta solucion a nivel nacional”.

Palabras Clave: Migracion, Ethernet, Tecnologia, IP, VoIP, Solucion, Control de
Ingreso.

La contribucion existente para la investigacion viene derivada al logro de la mejora
de conectividad entre sus sedes. La solucion propuesta permite con facilidad la
escalabilidad de su call center ya sea de manera temporal o definitivo, punto de
inflexion en la ejecucion de migrar los servicios de SCPC a la plataforma Metro
ethernet de la empresa BT.

Garcia (2005). TEG desarrollado bajo la linea de investigacion del Instituto
Politécnico Nacional® . Distrito Federal, México. Estrategia para la modernizacién de
la red de comunicaciones de telégrafos basada en tecnologia satelital de banda
ancha. “En esta tesis se analiza la actual situacién del organismo publico
descentralizado Telecomunicaciones de México (TELECOMM), el cual suministra
servicios publicos de telégrafos y radiotelegrafia, reservados como area estratégica
a las funciones del estado y participa en la comunicacién via satélite, asi como en
los de caracter prioritario que le encomiende el ejecutivo federal. EI TEG tiene el fin
de que cuente con la infraestructura de comunicaciones necesaria y suficiente para
hacer frente a la feroz competencia que en el mercado de las transferencias de
fondo se ha presentado en México. Esta tesis tiene como objetivo definir la
estrategia tecnoldgica que permita llevar a cabo el proceso de modernizacion de la
actual red de comunicaciones de los servicios telegraficos nacionales, mediante la
incorporacion de la tecnologia satelital de banda ancha”.

Palabras Clave: Area Estratégica, Tecnologia Satelital, Modernizacién, Red de

Comunicaciones, Banda Ancha.

8 http://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/1205/1/garciaquintana.pdf
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El investigador considero un aporte importante de esta tesis ya que, para la
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica de las redes de comunicacion,
mediante la incorporacion de la tecnologia satelital de banda ancha para las
comunicaciones de las oficinas telegraficas se establecieron todas las metas y
acciones a mediano plazo y desarrollo de manera ejemplar el objetivo general de la
tesis. Y un aspecto importante que se aprovecho para tenerlo presente es la
proyeccion de crecer y potenciar la calidad de servicios con la economia del mismo
para los préximos 10 afios.

Molina (2013). TEG de la Escuela Superior Politécnica del Litoral®. Guayaquil.
Ecuador. Andlisis de la utilizacién de calidad de servicio (QoS) en redes de nueva
generacion (NGN) en el Ecuador. “Esta tesis contiene informacion sobre un analisis
qgue se ha realizado con respecto a la utilizaciébn de calidad de servicio en la
implementacion de redes de nueva generacion, para lo cual se ha realizado una
investigacion en las operadoras mas importantes de telecomunicaciones en el pais
gue ofrecen sus servicios a los habitantes del territorio nacional. Inicialmente se ha
realizado un repaso de conceptos basicos de redes, para luego profundizar en el
tema de calidad de servicio y redes de nueva generacion. El analisis de la utilizacion
de calidad de servicio en las redes de nueva generacion en las operadoras de
telecomunicaciones mas representativas en el Ecuador pretende ofrecernos una
vision mas clara sobre como se estan preparando las operadoras de los servicios
de telecomunicaciones con respecto a los cambios que se estan viviendo en cuanto
a los requerimientos de los usuarios y la exigencia del mercado de las
telecomunicaciones que conducira finalmente a la convergencia de los servicios
para que éstos puedan ser recibidos por el usuario a través de un mismo medio y
no de varios, logrando asi una mejor experiencia de vida para el usuario en cuanto
a servicios de telecomunicaciones se refiere. Para esto se han realizado entrevistas
a las personas responsables del uso de las plataformas y manejo de los cambios a
nivel de red en cada una de las operadoras que han sido seleccionadas. También

se han revisado casos de éxito de implementacién de redes de nueva generacion

° https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/95548/D-83054.pdf
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en otros paises para observar la evolucion que éstos han tenido. Finalmente se ha
realizado el andlisis de la utilizacion de calidad de servicio en redes de nueva
generacion en las operadoras en el Ecuador para observar la evolucion de las redes
y la preparacién que tienen para ingresar a la convergencia de los servicios de
telecomunicaciones.”

Palabras Clave: Nueva Generacion, NGN, Redes, Convergencia, Banda Ancha,
Calidad de Servicios.

La visualizacion de las redes de proxima generacion permite tener un panorama
amplio sobre el alcance de la red metro ethernet. Las redes NGN facilitaran la
convergencia de los servicios de las operadoras de telecomunicaciones, por lo cual
BT sigue dia a dia evaluando mejoras y nuevos proyectos enfocados en esa vision.
Vargas (2003). TEG de la Universidad Rafael Belloso Chacin'®. Caracas. Modelo
de migracion de redes multiplexadas tdm a redes multiservicios basadas en
voz sobre IP. “El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo disefiar un
modelo de migracion de redes multiplexadas TDM a redes multiservicios basadas
en Voz sobre IP. La metodologia de la investigacion fue de campo y en
correspondencia con su propdsito se basa en proyectos factibles. De acuerdo con el
tipo de disefio fue no experimental, en atenciobn a que no tiene variables
experimentales y se limita a un periodo especifico de tiempo. Para la recoleccion de
datos se utilizé la encuesta como instrumento, el cual fue validado por cinco (5)
expertos, y luego sometido a una prueba piloto, posteriormente se obtuvo la
confiabilidad. Una vez analizados los resultados se evidencié la necesidad de
disefiar e implantar un modelo de migracion de redes multiplexadas TDM a redes
multiservicios basadas en Voz sobre IP. Al respecto se consider6 el disefio de dicho
modelo para cumplir con los objetivos planteados”.

Palabras Clave: Migraciéon, TDM, Voz, Datos, VolP, Video.

El investigador ha detectado que este trabajo de investigacion enriquece de manera
considerable los conceptos de redes multiplexadas, modelo de migracion, variables

experimentales y metodologia de investigacion de campo. Ademas se realiza

1% http://publicaciones.urbe.edu/index.php/telematique/759/1820
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especial atencion a la integracion de servicios ya que se puede lograr una mejor
administracion y deteccion de errores que permiten monitorear el desempefio del
equipo, y de este modo se disminuye el tiempo en administracién de la red, debido
a que la misma persona que administra los equipos de telecomunicaciones puede

también administrar el area que concierne a datos.

2.3 Migracion
No se puede hablar de que exista un momento concreto en que se produzca una
migracion de datos, lo que si existen son varias causas que generalmente impulsan un
proyecto de este tipo, como un cambio de aplicaciones, de sistemas o de tecnologia. El
trasfondo decisional llega revestido de reduccion de costos de IT, consolidacion de
infraestructuras u optimizacion de procesos. Cualquiera de los motivos mencionados
previamente pone a la organizacion en la tesitura de migrar los datos del sistema o los
sistemas actuales a uno nuevo. Como parte del proceso de implementacién se
encontrard la migracion, que constituye un factor fundamental para el éxito del
proyecto, por lo que requiere atencién prioritaria.
En muchas ocasiones se comete el error de subestimar esta etapa, cuando en realidad
su criticidad se hace evidente desde el principio ya que implica, no soélo al
Departamento de IT, sino a toda la organizacién: usuarios, supervisores e incluso
alcanza a niveles ejecutivos o posiciones con roles de corte mas analitico. Cuando la
migracion de datos se lleva a cabo con éxito la empresa se beneficia de:

e Mayor agilidad.

e Actualizacion maxima.

e Deteccidn de desviaciones, errores, duplicidades e inconsistencias de los datos.

e Reduccion del riesgo.

e Aumento de las condiciones de seguridad de la informacion.
Pero para lograr los resultados esperados a la consecucion del proyecto es necesario
conferir a la migracion de datos la atencion que requiere, que implica comenzar por una
correcta planificacién de tiempo, esfuerzo y recursos.
La migracion de datos consiste en la extraccion, transformacién y carga de datos de un

sistema a otro. De esta manera:
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Extraccion: es el proceso mediante el que se toman los datos del sistema o los
sistemas de origen.

Transformacion: en esta etapa al dato le son aplicadas las reglas del negocio para

convertirlo, adecuarlo y prepararlo para el siguiente paso.
Carga: una vez que los datos se han transformado y convertido se cargan al nuevo
sistema, de forma directa o por etapas, dependiendo del tipo de conexién disponible

entre ambos

Infograma 2.2. Fases ETL de la migracién de datos. Introduccién a la migracién de datos.

Fuente: Power Data.

La migracion de datos implica que el sistema origen se va a dejar de utilizar, de otra
forma estariamos hablando de una sincronizacion. Por ello, es imprescindible ser
meticuloso y exhaustivo, actuando con el rigor que la operacién requiere desde el
principio. Una migracion puede incluir todas o solo alguna de las siguientes etapas:
Descubrimiento/andlisis de datos: consiste en evaluar y comprender los datos
existentes y, en particular, los que son requeridos por el nuevo sistema. Para
determinar la calidad de los datos origenes hay que detectar si existen datos
erréneos, si un mismo concepto se encuentra definido. con distintos términos o si
faltan datos, ya que todo ello evidenciaria una falta de calidad. Para poder extraer
conclusiones se debe realizar un perfilado de los datos, analizando cada uno en

particular, asi como sus interrelaciones. En esta fase es fundamental: * Trabajar
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sobre el total de datos a migrar. * Obtener la guia experta del propietario del dato. *
Terminar el proceso con una validacién al final de la migracion.

Calidad de los datos: la etapa de calidad puede, convenientemente, aplicarse a un
proyecto de migracion y consta de tres fases: * Limpiar los datos origenes:
eliminando los errores, duplicidades e inconsistencias previamente detectados. *
Homogenizarlos: garantizar que los mismos conceptos trabajan con una Unica clave
para asegurar la armonia necesaria. * Enriquecerlos: completarlos y dotarlos de la
adecuacion necesaria que garantice su consistencia, integridad y fiabilidad.
Conversion: esta etapa supone transformar los datos origenes, adecuandolos al
modo en que se necesitaran en el destino. Es necesario preparar los datos para que
sean cargados en la nueva estructura y para ello habra que realizar las
conversiones necesarias en base a las reglas de negocio y a la configuracién de los
sistemas actual y futuro.

Mapeo y carga de datos hacia la fuente destino: en esta fase se cargan los datos ya
limpios y transformados al nuevo sistema. Este proceso se puede hacer
directamente o empleando areas intermedias (repositorios) donde validar y someter
a los datos a ciclos de pruebas y simulaciones de carga, aumentando las garantias
de éxito en el momento de ejecutar la carga al destino final. De esta manera no se
pierde productividad, pero se gana en agilidad. En cualquier caso, es fundamental
conocer y analizar la infraestructura a utilizar para lograr la migracién de datos, si

guiere minimizarse el riesgo en la operacion.

2.3.1 Andlisis de datos
Previo al andlisis de datos, en los procesos de migracién de datos, existe una fase que

se denomina la de "descubrimiento de los datos" y que permite conocer con qué datos

se cuenta y cual es la calidad de los mismos. Es aqui donde se debe proceder a

identificar los datos relevantes para la migracion.

El descubrimiento de los datos es a la vez un recordatorio de la importancia del trabajo

con datos y de su calidad, en un entorno de seguridad de la informacién; ya que

muchas organizaciones no son del todo conscientes de la forma que toma este activo

hasta que tienen ocasion de descubrirlo durante esta fase, que les facilita un contacto

mas directo con él.
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Como se lleva a cabo el anélisis de datos en la migracion

El analisis de datos comienza con un reconocimiento de las reglas de negocio, no solo
por entidad, sino también en lo relativo a su correlacion, campo a campo, con el nuevo
sistema. Cuando esta etapa concluye, ya se puede comenzar a perfilar los datos.
El perfilado hace posible determinar cual es la verdadera calidad de los datos. Es mas
habitual que deseable encontrar claves duplicadas, descubrir la aplicacion de distintos
términos para un mismo concepto, detectar inconsistencias o asumir la existencia de
campos vacios que revelan datos inexistentes o perdidos.
Cuando se ha tomado conciencia de la situacion de los datos, se pueden comenzar a
identificar y analizar los datos relevantes para la migracion:

e Determinando cudles son las reglas de negocio.

e Estableciendo las transformaciones requeridas.

e Correlacionando los datos campo a campo.
Como resultado del andlisis se obtendran las definiciones precisas para la limpieza de

datos y el mapeo de campos que tendran lugar en etapas posteriores.

2.3.2 Calidad de datos
La calidad no esta necesariamente adscrita a los procesos de migracion de datos, ya

gue puede darse en otros momentos, como uno de limpieza para asegurar la
consistencia de los datos; o para cubrir distintas necesidades organizacionales, como
la busqueda de la integridad de los datos con fines de elevar los estandares de
seguridad existentes. Con el proceso de calidad de datos se busca
homogeneizar, tras evaluar la correccion de los mismos, para alcanzar los niveles
deseados.
Dentro de un proyecto de migracién, llegar a la fase de calidad de datos supone
armonizar, normalizar y enriquecer los mismos. Este proceso iterativo puede pasar por
varios ciclos y conlleva distintas actividades que se resumen en:
e Limpieza de datos: es el momento en que se corrigen los datos que se
consideran incorrectos o inconsistentes. El input de este proceso es el perfilado

realizado en la etapa de analisis.
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Homologacion: implica la unificacion de criterios, necesaria porque un datos en
un origen puede ser correcto pero no estar manejado de la misma forma en
diferentes lugares. Requiere de la unificacion de codigos, descripciones, etc.

Enriquecimiento: se lleva a cabo al complementar y perfeccionar los datos
maestros, siles faltase completitud. Un ejemplo practico seria agregar los
codigos postales a las direcciones en la base de datos de clientes, si se

notificase dicha carencia.

2.3.3 Conversiéon de los datos

Adecuar los datos para facilitar su proceso de carga, en la etapa final de la migracion

de datos es un paso muy relevante. Su criticidad reside en que, de su incorrecta, o

poco precisa, ejecucidn pueden derivarse diferentes riesgos o errores, cuyas

consecuencias podrian afectar a todo el proyecto.

Para poder pasar a la fase de mapeo y carga de los datos en condiciones de

seguridad, interesa:

Poseer un profundo conocimiento de los requerimientos de los datos en destino:
de esta forma se minimizan los errores, por lo que se ahorran tiempo y recursos.
Dominar las reglas de negocio: que son las directrices sobre las que la
conversion se estructurara.

Incorporar la fase de conversién tan pronto como sea posible en cada caso: asi
se adquiere una referencia que sera muy util tanto para la planificacibn como
para el seguimiento del proyecto, ademas de permitir encontrar respuesta a
determinados problemas iniciales que pueden presentarse en toda migracion.
Aumentar la frecuencia de conversion: porque cuando se incrementa el ritmo de
conversidn y sus repeticiones se esta logrando un ajuste éptimo al proceso que
se ve enriquecido con la constante actualizacion que proviene de produccién.
Emplear datos reales: ya que los datos provenientes de produccion superan en
fiabilidad y realismo a los simulados; algo que desde su beneficio en cada
iteracion redunda en el proceso global y que debe hacerse, por supuesto, sin

producir menoscabo en el rendimiento o resultado de las pruebas.
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e Haber culminado la fase de calidad con garantias: ya que es sobre sus
resultados sobre los que se sustentan las etapas posteriores, incluida ésta.

2.3.4 Actualizacion y carga de los datos de Migracion
La fase de mapeo y carga es la culminacion del proceso de migracion de datos. Es en

este momento cuando los resultados se hacen evidentes y sedes cubre si se alcanzé el
nivel de calidad esperado, si se consiguié esa ausencia de errores tan necesaria, si se
cumplieron los plazos previstos para llevar a cabo el proyecto, si el nuevo sistema
funciona a pleno rendimiento o si, por el contrario, la operacion ha sido un
fracaso.

Cuando los datos han sido reconocidos, analizados, comprendidos, limpiados,
homologados, enriquecidos, adecuados y se han realizado las pruebas
correspondientes en los repositorios dispuestos a tal efecto, es el momento de
proceder a la carga. En lineas generales, y mas alla de la dicotomia existente entre
ETL y ELT, éste es el procedimiento habitual.

La nueva plataforma cuya infraestructura ya es conocida por el investigador, espera
gue los datos vayan llegando, de forma directa o por etapas, dependiendo de la
metodologia que se ha decidido emplear para llevar a cabo la migracién de
datos/servicios.

Si la planificacion es correcta, se observan las reglas de negocio y se trabajan los datos
de forma exhaustiva, esta etapa no entrafia ninguna dificultad, ni demasiado tiempo.
Cuando no es asi, si llegados a este punto, las cosas no suceden de esta forma,
entonces ser necesario ir volviendo hacia atrds en todos los pasos dados hasta

encontrar el origen de las discordancias que requiere de soluciones.

2.3.5 Proyecto de Migracion de Datos/Servicios
La experiencia es un grado y todavia mas cuando se habla de un entorno tecnoldgico,

donde el cambio parece ser la Unica constante. A la hora de llevar a cabo una
migracion de datos siempre resulta de utilidad el seguir unas recomendaciones en
forma de mejores préacticas, que puede ser interesante tener en cuenta durante el

proceso:
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Contar con un area de staging del sistema origen y un area de pre-carga:
proporciona la capacidad de extraer los datos de los sistemas de produccion y
utilizarlos para las actividades relacionadas con procesos de calidad de datos
(limpieza, armonizacién y enriquecimiento). Contener la informacion aqui,
permite ver los datos reales de produccion sin afectar a la operacion de los
sistemas actuales.

Disponer de un &rea intermedia con una estructura igual a la del origen para
realizar la carga de los datos de produccién y poder llevar a cabo las tres fases
que implica el proceso de calidad de datos (limpieza, armonizacion vy
enriquecimiento): este repositorio proporciona la capacidad de extraer los datos
de los sistemas de produccion y cualificarlos, estando en continuo contacto con
los datos reales de produccion, pero sin afectar a la operacién de los sistemas
actuales.

Contar con un &rea de pre-carga: una practica muy recomendable para toda
migracion de datos ya que esta area presenta una estructura similar a la de
destino y es en ella donde se realizara la carga de los datos en el momento en
gue finalice su conversion. El area de pre - carga permite practicar las
validaciones aplicando varios ciclos sin afectar el sistema destino.

Utilizar tablas de referencias y archivos de parametros: en el transcurso de la
migracion puede surgir la necesidad de cambiar un codigo, por ejemplo, y es en
casos como éste en los que la utilizacién de tablas de referencia y pardmetros
asegurara una mayor flexibilidad y un menor mantenimiento, ya que los codigos
en origen siempre deben corresponderse con uno en destino, dentro de unos
pardmetros configurables que el desarrollador debe conseguir.

Disefio modular: hace referencia a la necesaria definicion de estandares para el
desarrollo de multiples procesos simples, en vez de uno Unico mas complejo y
de mayores dimensiones. Actuar de este modo mejora el desarrollo, aumenta la
eficiencia en las pruebas y facilita el mantenimiento, procurando mayor agilidad y
simplicidad en el desarrollo, asi como unos menores costes, junto con un

incremento en la eficacia general del proceso de migracién de datos.
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Reutilizacion: implica reutilizar las asignaciones / estrategias / procesos / scripts /
documentos de prueba siempre y cuando sea posible, en procesos de
extraccion, transformacion y/o carga; para optimizar el tiempo de proceso y

armonizar resultados.

2.3.6 Riesgos en la Migracion
El primer paso para lograr el éxito en un proceso de migracion de datos es conocer

bien su dinamica y ser consciente de cuales son los riesgos mas frecuentes que

pueden darse en las fases de extraccion, transformacion y carga de los datos desde el

sistema origen al nuevo sistema.

Prevenir estos riesgos y mitigar sus consecuencias es la clave para superar cualquier

obstaculo que impida el correcto desenlace de la migracion de datos. A la hora de

proceder, el desarrollador debera tener especial cuidado con:

Especificaciones incompletas o inexactas: para hacer frente a este desafio, es
necesario que los proyectos cuenten con especificaciones de mapeo columna a
columna, deben incluir las reglas del negocio, de limpieza de datos, las
validaciones, etc. Lo mas importante es recordar que para realizar esta tarea se
necesita tiempo y que también hace falta contar con los perfiles idoneos. Sin un
nivel detallado de estas especificaciones es muy probable que el proyecto no
llegue a realizarse de la forma esperada o a término.

Problemas de calidad de datos que afectan a los plazos establecidos para la
conclusion del proyecto: para evitar que un problema de este tipo tenga sus
repercusiones en fases mas avanzadas del proceso de migracion de datos, es
muy recomendable realizar siempre las actividades del perfilado de datos en
etapas tempranas del proyecto.

Dificultades en la gestion del proyecto de ejecucion del proyecto de migracion de
datos: este riesgo puede provenir de distintos origenes y en cada caso habra
que atender a sus causas para paliar sus efectos negativos y superarlo.
Generalmente, las directrices a seguir cuando ha de hacerse frente a situaciones
de este tipo son: No subestimar la complejidad de un proyecto de migracion de

datos, comprender y asimilar la importancia de una buena especificacion,
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establecer el conjunto de herramientas y perfiles necesarios para realizar el

proyecto en la forma y plazo necesario
2.4Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos
2.4.1 Proyecto

PMI (2017, p.4). “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado Unico”.
2.4.2 Gerencia de Proyectos

PMI (2017, p.10), “La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo”.
2.4.3 Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos.

PMI (2017, p.23). “Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un
agrupamiento légico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos
especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases
del proyecto. Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en los siguientes
cinco Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto
o fase.

Grupo de Procesos de Planificacién. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.
Grupo de Procesos de Ejecucién. Procesos realizados para completar el trabajo

definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del
proyecto.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato”.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicle  : Organkzacién ! Ejecucién Y Finalizar
del Proyecto : y Proparacién : del Trabajo 1 o Proyecto

M) I

Grupos de Procesos

Procesos de Procesos de [l Procesos de H.:. Procesos de
nico Paniscacoe J  Fpcocdn y Control Ciorm

10 Areas de Conocimlento

Punto de \ i
owe (e ] ittt [ e
Infograma 2.3. Interrelacion entre los componentes claves de los proyectos. Fuente: Guia del
PMBOK.

2.4.4 Acta de Constitucion del Proyecto.
PMI, (2017, p.24) “El acta de constitucion del proyecto se define como un documento

emitido por el patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto”

2.4.5 Areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos
PMI, (2017, p.23) “Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccién

de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
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términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la
componen. Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos, la

mayoria de las veces. Las diez Areas de Conocimiento descritas en esta guia son:

Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de
Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido
para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de
los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacién, recopilacion, creacién, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del
proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacién, andlisis, planificacibn de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.
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Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del

proyecto”.

2.5 Ciclo de Vida del Proyecto
Partiendo del CII** (2017), “por un lado, las fases de planificacién de un proyecto
comprenden los procesos esenciales para captar suficiente informacion estratégica de
los patrocinadores y comprender las situaciones riesgosas a las que estaran
sometidos, el nivel de autorizacidon para comprometer recursos, todo con la finalidad
de maximizar el éxito de los proyectos. Por el otro lado, el enfoque considera que,
aunque los proyectos puedan ser diferentes, los enfoques a nivel de los procesos

subyacentes son iguales, incluyendo las fases de implementacion”.

Infograma 2.4. Fases de Planificacion de todo Proyecto
Fuente: Adaptacion del Cll (2017)

Visualizacion del Proyecto

El Infograma 2.5, muestra los componentes de la Visualizacién del Proyecto:

1 https://www.construction-institute.org/
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Infograma 2.5. Visualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de CIl (2017)

Esta primera fase comprende una visiébn amplia que el Gerente del Proyecto hace a
partir del Acta de Constitucién del Proyecto, y de su caso de negocios, con otros
detalles de alineacion estratégica del proyecto, y con las primeras aproximaciones
cuantitativas y cualitativas de los entregables finales del Proyecto, que al final del
documento, constituiran el estimado de costos y el plan de ejecucion del proyecto,
Clase V.

Conceptualizacion del Proyecto

El Infograma 2.6, muestra los detalles de la Conceptualizacion del Proyecto. En esta
fase se crean los nuevos conceptos y se documentan los tradicionales para este tipo
de proyecto, se definen las innovaciones tecnolégicas y se registran las tradicionales
gue seran usadas en el proyecto, y finalmente se definen los nuevos sitios donde sera
ejecutado todo el ciclo de vida del proyecto.

El documento contiene tres secciones principales: Organizacion para el proyecto,

Actualizacién de los Planes de Ejecucion del Proyecto y Seleccion de Alternativas.
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Infograma 2.6. Conceptualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de ClI (2010)

Definicion del Proyecto

Como se observa en el Infograma 2.7, la Definicibn de un proyecto contiene tres
secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso de Contratacion a Nivel de
DSO, y Paquete de Autorizacion de Obras. Andlisis del Desempefio (Calidad y
Riesgo). Contiene, por un lado, el levantamiento de todos los diagramas de procesos,
como insumo para todo lo relacionado con la gerencia de la calidad del proyecto; v,
por el otro, el levantamiento de todas las matrices de riesgos del proyecto, para lo
relacionado con la gerencia de los riesgos del proyecto.

Infograma 2.7. Definicién de un Proyecto
Fuente: Adaptado de ClI (2010)
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Disefios basicos. Una vez levantados todos los diagramas de procesos y analizada la
matriz de riesgos, le toca ahora el turno a realizar cada uno de los disefios basicos
envueltos en tales procesos. Estos disefios son preliminares, y sirven para preparar los
documentos de la contratacion del proyecto, y solamente seran definitivos cuando se

selecciones y se discutan sus detalles con las contratistas.

Implementacion del Proyecto

Esta fase da inicio de materializacion del proyecto, se realizan las contrataciones para
arrancar la ejecucion del proyecto. El éxito de estara relacionado a la buena gestion
gue se realiz6 durante el FEL del proyecto. Esta fase culmina una vez que el proyecto
se encuentre listo. En el infograma 2.8 se puede visualizar como esta estructurada esta

fase.

. Aprobacion de la eslrategia de
lista de empresas

. Elaboracién de los Detalles de las

Obras
. Proceso de Seleccion de las
. Procura por Empresas
Empresas Contratistas CoraNoar
R . Aseguramiento Tecnolégico
, Administracién de los Contratos - Construccién

Infograma 2.8. Implementacion de un Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

Operacion del Proyecto

Esta fase es la ultima del proyecto, dentro de esta fase existen varios paquetes de
actividades que orientan el proyecto a su estado de operacion, sastifaciendo la
necesidad por la cual se proyecto.

Aqui se pone en marcha la operacion del poryecto y entran los lapsos de pruebas y

garantoas del producto terminado, se entregan las instalaciones y se documentan las
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lecciones aprendidas durante el proyecto para luego realizar la evaluacion continua del

mismo como unidad de negocio. El infograma 2.9 muestra como esta estructurada esta

fase.

parac . Prueba de Cierre del Proyecio
piuflfas de me Le ‘Capacidades . Entrega de las 1er Informe Técnico-
mmissioning . Primer Periodo de Instalaciones (Hito Economico (Ex Post
it Operacitn (Liberacion Migratorio) y Divulgacion)

de Fianzas)

Infograma 2.9. Operacion de un Proyecto
Fuente: Adaptado de ClI (2010)

2.6 Servicios de Valor Agregado

2.6.1 Redes de area amplia

Una red de area amplia (WAN) abarca una gran area geografica, con frecuencia
un pais o un continente. Contiene un conjunto de maquinas disefiados para
programas (es decir, aplicaciones) de usuario. Se seguira llamando hosts a
estas maquinas. Los hosts estan conectados por una subred de comunicacién, o
simplemente subred, para abreviar. Los clientes son quienes poseen a los hosts
(es decir, las computadoras personales de los usuarios), mientras que, por lo
general, las compaiiias telefénicas o los proveedores de servicios de Internet
poseen y operan la subred de comunicacién. La funcién de una subred es llevar
mensajes de un hosts a otro. La separacion de los aspectos de la comunicacion
pura de la red (la subred) de los aspectos de la aplicacién (los hosts) simplifica
en gran medida todo el disefio de la red.

En la mayoria de las WANSs, la red contienes numerosas lineas de transmision
cada una de las cuales conecta un par de enrutadores. Si dos enrutadores que
no comparten una linea de transmisién quieren conectarse, debera hacerlo de

manera indirecta, a través de enrutadores. Cuando un paquete es enviado
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desde un enrutador a otro a través de uno o mas enrutadores intermedios, el
paguete se recibe en cada enrutador intermedio en su totalidad, se almacena ahi

hasta que la linea de salida este libre y por Gltimo se renvia.

2.6.2 Redes orientadas a la conexién (Frame Relay, ATM)
En la década de 1980, las redes conocidas como X.25 (primera de red de datos
publicos) fueron reemplazadas ampliamente por un nuevo tipo de llamada Frame
Relay. Esta es una red orientada a la conexion sin controles de error ni de flujo.
Como era orientada a la conexion, los paquetes se entregaban en orden (en
caso de que entregaran todos). Las propiedades de entrega de orden, sin control
de errores ni de flujo hicieron el Frame Relay parecido a La LAN de area amplia.
Su aplicacion mas importante es la interconexion de LANs en multiples oficinas
de la empresa. Frame Relay disfrutd de un éxito modesto y adn se sigue

utilizando en algunas partes.

2.6.3 Satélites de Comunicaciones
Un avance reciente en el mundo de los satélites de comunicaciones es el

desarrollo de microestaciones de bajo costos, llamadas VSAT (Terminales de
Aperturas Muy Pequefias). Estas diminutas terminales tienen antenas de un
metro o mas pequefias (en comparacion con los 10 metros que mide una antena
GEO estandar) y pueden producir alrededor de un watt de energia. Por lo
general, el enlace ascendente funciona a 19,2 kbps, pero el enlace descendente
funciona con frecuencia a 52 kbps o0 mas.

En muchos sistemas VSAT, las microestaciones no tienen suficiente potencia
para comunicarse directamente una con la otra (a través del satélite por
supuesto). En vez de ello, es necesaria una estacion espacial en tierra, la
estacion central, que cuenta con una antena grande para retransmitir el trafico
entre VSATs. En este modo de operacién, el emisor o receptor tienen una
antena grande y un amplificador potente. La desventaja es que existe un retardo

mas prolongado al contar con estaciones de usuario mas economicas.
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Las VSATSs tienen un futuro prometedor en las zonas rurales. Aun no tienen una
amplia aceptacion, pero mas de la mitad de la poblacion del mundo vive a una
hora de distancia del teléfono mas cercano. Los satélites de comunicaciones
tienen diversas propiedades radicalmente distintas a las de los enlaces
terrestres de punto a punto. Para empezar, aun cuando las sefiales van y desde
un satélite viajan a la velocidad de la luz (cerca de 300000 Km/seg) el largo viaje
de ida y vuelta provoca un retardo sustancial para los satélites GEO.
Dependiendo de la distancia entre el usuario y la estacion terrestre, asi como de
la elevacion del satélite en el horizonte, el tiempo de transito de un extremo al
otro es de entre 250 y 300 mseg. Un valor comun es de 270 mseg (540 mseg

para un sistema VSAT con una estacion central).

2.6.4 El protocolo IP
Un lugar adecuado para el estudio de la capa de red de Internet es el formato de

los datagramas de IP mismos. Un datagrama IP consiste en una parte del
encabezado y una parte del texto. El encabezado tiene una parte fija de 20 bytes
y una parte opcional de longitud variable. Se transmite en orden de big endian:
de izquierda a derecha, comenzando por el bit de mayor orden del campo de
version. (SPARC es big endian; PENTIUM es Little endian).

2.6.5 Direcciones IP
Cada hosts y enrutador de Internet tienen una direccién IP, que codifica su

ndamero de red y su numero de hosts. La combinaciéon es Unica: no hay dos
maguinas que tengan la misma direccion IP. Todas las direcciones IP son de 32
bits de longitud y se usan en los campos de direccion de origen y de direccion de

destino de los paquetes IP.

2.6.6 Data Centers
Los primeros Data Centers se crearon siguiendo las normar clasicas de la

informatica de red, en la que los equipos estaban dispuestos en diversas mesas,

racks y armarios.
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Los datos en un Data Center no son estaticos, estan en constante movimiento,
se interrelacionan unos con otros y dan como resultado nuevos datos. El
crecimiento de los Data Centers es constante esto implica que no solo deben
estar protegidos mediante las medidas de seguridad adecuadas para el control
de la informacion si no también estar provistos de motores fuertes que le
permitan moverse libremente por las autopistas de la informacion. Las siguientes
imagenes Figura 2.1 y Figura 2.2, permiten visualizar el tipo de infraestructura

gue se encuentran en estos centros de datos.

g s

2l 7 7

Figura 2.1 Figura 2.2
Data centers condiciones internas. Fotos extraidas de la siguiente pagina web:

http://new.abb.com/cpm/datacenter-automation/enerqy-efficiency

Los Data Centers iniciales no estaban disefiados para facilitar necesidades de red
avanzadas, ni los requerimientos minimos de ancho de banda y de velocidad de las
arquitecturas actuales. La rapida evolucion de internet y la necesidad de conexién
permanente obligaron a las empresas a requerir un alto nivel de seguridad en la
informacion que se maneja diariamente y a la fiabilidad de la misma de tal forma que
estas tengan acceso a la informacion de forma rapida segura e ininterrumpida con el
proposito de no colocar en riesgo la empresa.

La necesidad de facil manejo, gestion y optimizacion del espacio hizo que se
evolucionara a sistemas basados en equipos cuyas dimensiones permiten aprovechar
al maximo el espacio disponible en los racks logrando una alta densidad de equipos por

unidad de espacio. Hoy las empresas requieren y demandan servicios que solo con
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una gran capacidad de conectividad, redundancia, velocidad, seguridad, energia
eléctrica sostenida, etc.
El presente del Data Center es muy bueno ya que estos trabajan en ambientes
laborales donde es esencial poseer un nivel alto en funcionalidad y estabilidad para
esto se cuenta con unos pilares basicos por parte de las empresas que asi lo
requieran. Estos pilares basicos se conforman de la siguiente manera:

* Funcionalidades avanzadas de almacenamiento

= Software especializado

= Subestaciones eléctricas con varios dias de funcionamiento autobnomo

» Redes de datos rapidas

= Sistema antisismico y anti-incendios redundantes

= Acceso por reconocimiento biométrico
Entre los factores mas importantes que motivan su creacibn o mejora se puede
destacar el garantizar la continuidad del servicio a clientes, empleados, ciudadanos,
proveedores y empresas colaboradoras, pues en estos &mbitos es muy importante la
proteccion fisica de los equipos informéticos o de comunicaciones implicadas, asi como
servidores de bases de datos que puedan contener informacién critica o dicho software
gue es vital para el funcionamiento del negocio.
Grandes organizaciones, tales como bancos o administraciones publicas, no pueden
permitirse la pérdida de informacién ni el cese de operaciones ante un desastre en su
data center. Terremotos, incendios o0 atentados en estas instalaciones son infrecuentes,
pero no improbables.
Generalmente, todos los grandes Routers/Switch/PP/Matriz de Cross-conexion vy
servidores se suelen colocar en un espacio llamado sala fria o nevera, por ende, esta
requiere de un sistema Unico de refrigeracion para mantener una temperatura baja,
oscilando entre los 18 *C y 22 *C grados centigrados, para evitar averias en los
dispositivos electronicos a causa del sobrecalentamiento. Segun las normas
internacionales establecen que la temperatura exacta debe ser 21.3 *C, grados
centigrados.
Las salas suelen contar con medidas estrictas de seguridad en el acceso fisico, asi

como medidas de extincion de incendios adecuadas al material eléctrico, tales como
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extincion por agua nebulizada o bien por gas INERGEN, diéxido de carbono o
nitrogeno. En consecuencia, las empresas que ofrecen equipos y componentes para
los Data Centers son sensibles a todo esto y han conseguido grandes avances en
proveer soluciones viables para los requerimientos de comunicacion y almacenamiento.
Los Data Centers estan compuestos de un sistema de redes de comunicaciones de alta
velocidad y demanda, que son capaces de manejar el trafico de las redes SAN
(Storage Area Network), NAS (Network Attached Storage), granjas de servidores de
archivos/aplicaciones/redes y otros componentes que se localizan en un ambiente
controlado. Las comunicaciones hacia adentro y hacia fuera se hacen a través de
enlaces WAN, CAN/MAN, METRO ETHERNET, en una variedad de configuraciones
dependiendo de las necesidades de cada centro.

Un disefio adecuado ofrecera disponibilidad, accesibilidad, capacidad de crecimiento y
confiabilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio,
exceptuando cualquier downtime que se programe para su mantenimiento. Los Data
Centers que son criticos se monitorean a través de un NOC (Network Operations
Center) el cual es advertido a través de alarmas de deteccion de problemas tales como
sobrecalentamiento, apagones Yy fallas, gracias a una serie de disparadores que son
configurados.

Todo este disefio es sumamente importante, considerando la complejidad de todos los
componentes que se entrelazan, por ello se definen una serie de estandares que

contemplan cada parte del sistema en su totalidad.

2.7 SCPC (Single Channel per Carrier)
La tecnologia SCPC se denomina al sistema en el que Unicamente se tiene un canal de

comunicaciones por cada portadora contrapuesto a los sistemas en que mdultiples
canales multiplexados en frecuencia usan una portadora comun.

Los sistemas satelitales SCPC representan enlaces que operan bajo modalidad punto a
punto en los que se transmite una sefial digital en una frecuencia fija, llamada
portadora y es exclusiva a cada canal de transmisién. La mayoria de las veces, esto se
utiliza en los satélites de transmision para indicar que las estaciones de radio no son
multiplexadas como subportadoras, sino que de forma independiente comparten un

transpondedor.
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Caracteristicas

Son enlaces punto a punto

Tienen una frecuencia de Tx y una de Rx fija, establecida por la empresa
prestataria.

En este tipo de enlaces las comunicaciones no deben pasar necesariamente por
el Telepuerto Principal del Sistema o HUB; pueden conectarse dos estaciones
remotas entre si, estableciéndose entre ellas la comunicacion directa con un solo
salto satelital.

Son ideales para servicios en los cuales se deban transmitir gran cantidad de
informacioén entre pocas estaciones remotas.

Mediante el uso de SCPC, usuarios de satélites son capaces de transmitirlos al

mismo transpondedor desde varias ubicaciones.

Topologia de red basica

Figura 2.3. Modem Comtech 570L Figura 2.4. Antena vsat 1.2 mts

La unidad terrestre SCPC consta de:
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. ODU (OutDoor Unit): una unidad externa que incluye una antena y un sistema
trasreceptor que incluye el amplificador de potencia (SSPA), el amplificador de bajo
ruido (LNA) y el Up/Down Converter.

. IDU (InDoor Unit): una unidad interna que integra un médem satelital con tarjeta
moduladora, demoduladora, dispositivo de control y circuiteria de procesamiento de
sefal e interfaz para interconexioén con el usuario.

Una estacion maestra o HUB SCPS consta de:

. Equipo de radiofrecuencia (RF) y equipo de banda base, el equipo de RF
incorpora una antena parabdlica (1,2 a 3,8 mts), amplificadores de sefal de alta
potencia (HPA), convertidores de subida para controlar la transmision al satélite y
convertidores de bajada que controlan la recepcion de las sefales.

Servicios

SCPC (Singel Channel Per Carrier) es una tecnologia ampliamente utilizada en el

campo de las telecomunicaciones por satélite, que permite la transmision de:

. Voz

. Datos

. Videoconferencia

. Internet

. Voz y datos sobre Frame Relay
. Internet Asimétrico

. Voz por demanda

SCPC tiene sentido si se esta utilizando para algo como la radio por satélite, que emite
de forma continua. Otra aplicacion muy comun es la voz, donde una pequefia cantidad
de ancho de banda fijjo es necesario. Sin embargo, no tiene sentido para las
transmisiones como acceso a Internet por satélite o la telemetria, ya que el cliente
tendria que pagar por el ancho de banda por satélite, incluso cuando no se esté

utilizando.

Ventajas
. El sistema SCPC ofrece Servicio de transmision dedicado. (Full-Time)

. Soporte de multiples topologias (punto-punto, punto multipunto)
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. Alta confiabilidad

. Integracion de voz/fax, datos y video

. Recomendable para redes pequefias (2-8 sitios)

. Alta velocidad (mayor a 64KBps)

. Facil de afadir sitios receptores adicionales (estaciones terrenas)

Los enlaces SCPC son en general, de mayor velocidad que los VSAT.

Desventajas
. El uso ineficiente del ancho de banda por satélite para las transmisiones no

continuas, que suelen encontrarse con la transmisién de paquetes de datos.

Por lo general requiere un lugar de control

Cuando se utiliza en lugares remotos, el plato de la transmisién debe ser

protegido.

Un plato que se mueve fuera de la alineacion puede resultar en multas por

minuto del operador de satélites.

. Es mas costoso que los enlaces VSAT
. Modem de considerable dimensidn que se debe tener en el data center y en la
localidad.

2.8 Plataforma Metro Ethernet
En 2003, iDirect Technologies fue catalogada como una de las empresas de mayor

crecimiento en América. Desde la presentacion del médem VSAT de iDirect, esta
plataforma IP exclusivamente inalambrica comenz6 a ganar popularidad rapidamente,
siendo reconocida como el estandar para las instalaciones VSAT TDMA de alto
rendimiento con entornos mixtos de datos, voz y video. NetModem-II también ha sido la
primera plataforma en implementar el algoritmo FEC del Cddigo de Producto Turbo
(TPC) tanto fuera de ruta como dentro de ruta, proporcionando un ahorro de energia
del 41% en comparacion con las plataformas basadas en RSV. Con la introduccién de
la innovadora plataforma iDirect Infiniti, en octubre del 2004, se reforzé la posicion de

iDirect Technologies en la industria satelital.
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El sistema VSAT de iDirect es una solucion sencilla y de una sola carcasa, que incluye
el médem VSAT, el enrutador IP, la aceleraciéon TCP, la optimizacién y el cifrado; todo
ello en un Unico y fiable paquete. El médem VSAT de iDirect es totalmente compatible
con la QoS de las aplicaciones, proporcionando disponibilidad garantizada de ancho de
banda para las aplicaciones de mision critica y permitiendo el desarrollo de
aplicaciones de voz IP y videoconferencias con calidad de llamada de larga distancia,
al mismo tiempo que el acceso al internet de banda ancha. Se aprovecha esta
caracteristica y proporciona perfiles de QoS totalmente personalizados para cada una
de las instalaciones VSAT de iDirect, proporcionando asi soluciones de comunicacion
personalizadas, y de alta eficacia, para cada cliente. Durante las fases de
mantenimiento e instalacion, la plataforma VSAT de iDirect incluye un software iSite
basado en GUI que simplifica en gran medida estos procesos y le permite al
administrador del sistema configurar y observar a los puntos remotos, tanto en los
niveles RF como IP.

El sistema de red VSAT de iDirect es probablemente el sistema de comunicaciones
TDMA mas eficiente del mercado. Esto se debe a que la eficacia del ancho de banda
esta integrada tanto a nivel satelital como de las comunicaciones IP. Una eficacia del
VSAT de iDirect aumentada significa menores costos operativos y servicios mas

rapidos y confiables para los clientes finales.

Figura 2.5. Modem iDirect X1 o X3 Figura 2.6. Antena vsat 1.2 mts
Ventajas
. El sistema iDirect ofrece servicio de transmision dedicado. (Full-Time).
. Soporte de multiples topologias (punto multipunto).
. Alta confiabilidad, facilidad de monitoreo via remota.
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. Integracion de voz/fax, datos y video.

. Recomendable para redes pequefias (9-16 sitios)

. Alta velocidad (mayor a 64KBps)

. La configuracion se realiza a nivel del HUB y se genera un archivo de dominio
opt para ser cargado manualmente en el modem iDirect.

Configuracion para diversos perfiles comerciales.

Es mas rentable a nivel de costos.

Modem de pequefia dimension para ser dispuesto en la localidad donde se

entrega el servicio, mientras que en el Data Center se almacena Unicamente como

dato en el upstream iDirect.

Desventajas
. Todas las remotas transmiten al mismo tiempo, por ellos lo brust compiten entre
si por ser una tecnologia basada en TDMA.

Se puede aplicar descarte de fallas desde cualquier pc con el software

correspondiente.

Cuando se utiliza en lugares remotos, el plato de la transmision debe ser

protegido.

La latencia del enlace siempre estara enmarcada alrededor de los 550 ms.

2.9 Gestion

2.9.1 Gestién de Redes
Forero (2002, p. 18). “Monitoreo y control de dispositivos de red (switches, hubs,

routers, bridges, servers, multiplexores, etc.) para asegurar operacion continua y

eficiente”.

2.9.2 Gestion y Normativa de Telecomunicaciones
CONATEL (2011, p. 1). Gaceta Oficial 29610. Articulo 1. “Esta ley tiene por objeto

establecer el marco legal de regulacién general de las telecomunicaciones a fin de

garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacion y a la realizacion de
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las actividades econdmicas de las telecomunicaciones necesarias para logarlo, sin mas

limitaciones que las derivadas de las leyes y de la Constitucion de la Republica.

2.9.3 Gestidn de Servicios Integrados
Dante (2012, p. 18). “Indudablemente una de las reglas de juego para obtener un

diferenciador y una ventaja competitiva sostenida en el mundo de los negocios de hoy
se llama colaboracion. Para ello se utilizan todos los canales de comunicacion
disponibles de los servicios integrados en una Unica plataforma de comunicaciones que
redefine la manera en la que se llevan a cabo los procesos de negocio actuales con el

objetivo de acelerar los procesos.”

2.9.4 Gestion de Calidad
Fernandez (2004, p.4) “Esta coordinacion controla y gestiona el trafico internacional a

fin de asegurar la calidad del servicio, manteniendo los estdndares nacionales e
internacionales y mantiene continua vigilancia sobre el comportamiento del trafico en la

red nacional y internacional’.

2.10 Empresa

BT Group, marca comercialBT, es una empresa de  servicios
de telecomunicaciones multinacional britanica, con sede en Londres, Reino Unido.

Es una de las empresas de servicios de telecomunicaciones mas grandes del mundo y
opera en mas de 170 paises’ A través de su division BT Global Services es un
proveedor mayor de servicios de telecomunicaciones a clientes corporativos vy
gubernamentales en todo el mundo. Su division BT Retail es uno de los mayores
proveedores de telefonia, banda anchay servicios de television de suscripcién en el
Reino Unido, con méas de 18 millones de clientes.

BT LatAm, parte de BT Global Services, filial del carrier britAnico BT Group, opera una
red digital que incluye conexiones de fibra éptica en América del Norte y del Sur y su
propia plataforma de multiservicios. La empresa opera en 22 paises de América Latina
y ofrece un amplio rango de servicios de redes informaticas que incluyen infraestructura
IP, aplicaciones, soluciones en outsourcing y restructuracion empresarial.

Los productos y soluciones que ofrecen estan enmarcados principalmente de la

siguiente forma:
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e Servicios de red: Servicios avanzando para garantizar conexion con sus
empleados, clientes y resto del mundo.

e Seguridad y gestion de servicios: Productos robustos para la creacién de un
negocio sostenible con mayor seguridad y capacidad de recuperacion.

e Servicios TI& Data center: Servicios avanzados que permitiran ahorrar dinero y

reforzar sus prestaciones.

2.11 Marco Legal
Esta parte del capitulo Il, esta referenciada por la regulacion por medio de bases, leyes,

normas, sobre las cuales, una empresa opera su gestion. La piramide de Kelsen es un
sistema de derecho que ordena las prioridades en forma de pirdmide, de manera de
especificar el orden jerarquico de las leyes, tal como se puede visualizar en el

infograma 2.11.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la Proteccion de Nifos, Nifias y Adolescentes en
alas de Uso deoj Mul di

Infograma 2.11. Pirdmide de Kelsen de la investigacion
Fuente: Adaptado de Kelsen (1945, 1952)

En el nivel principal de la Piramide, se encuentra el Rango Constitucional donde se
sitta la Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) como Ley

fundamental, debido a que es la suprema norma del estado.

Posterior a esto el siguiente nivel es el legal donde se ubican las leyes especiales y

organicas y las leyes referenciales, tales como:
Leyes especiales:
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Ley Orgénica de Telecomunicaciones (2011)

Ley de Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos
(2010)

Leyes referenciales:

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)
Ley Organica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras, LOTTT (2012).
Ley de Educacion Universitaria, LEU (1970).

Ley de Derechos de Autor (1993), que se aplica a las creaciones literarias y
artisticas como los libros, las obras musicales, las pinturas, las esculturas, las
peliculas y las obras realizadas por medios tecnolégicos como los programas
informéticos y las bases de datos electrénicas, y en particular protegiendo al
autor quien goza de derechos especificos sobre sus creaciones que solo él
puede ejercer. En ese caso el producto de la TEG va a ser aplicado en la
empresa.

Después se posiciona con el nivel sub legal en donde se enumeran las

providencias y normativas, en este caso se toma en consideracion:
Providencia Administrativa de la Superintendencia Nacional para la Defensa.

Normativa General de los Estudios de Postgrado para las Universidades e
Instituciones debidamente autorizadas por el Consejo Nacional de
Universidades (2001)

Asociado a lo inferior de la piramide se encuentran las ordenanzas y al final de la

piramide de Kelsen las sentencias, las cuales no se encontraron necesarias para

abordar este trabajo de investigacion.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1 Linea de Trabajo
Dentro de la estructura curricular de la EPDGP, de la UMA, este TEG pertenece a la

linea de trabajo de la asignatura de Plan de Implementacion y Plan Estratégico.

3.2 Linea de Investigacion de la UNESCO

Siguiendo la nomenclatura fijada por la Organizacion de Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO'? de ahora en adelante, este TEG tiene
tres rutas de adscripcion: (i) la primera perteneciente a la Gestién de Proyectos, v la (ii)
del area de las empresas de Telecomunicaciones.

Accién Explicacion

( Inicio ) "
Correlacion Descripcion

¢Aplicacion
directaenel
trabajo?

Investigacion
Aplicada

3 Disefiode

Experimentos

¢Experimental?

¢Adiestramiento
Especial?

N

Estudio Continuo
Espacio Temporal

dAcotadaenel
Tiempo

Si, Transeccional l

Seleccione
Modalidades

Si

iInvestigacion
dirigida?

Investigacion
Cientifica

Infograma 3.1. Ruta de Ejecucién del Trabajo
Adaptado de Yaber, Valarino y Cemborain (2010)

12
WWW.unesco.org
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En cuanto, a la Gestién de Proyectos, la ruta UNESCO es: (53) Ciencias Econdmicas,

(5311) Organizacién y Direccion de Empresas y (5311.02) Gestion Financiera.

En cuanto a la Gestién de Empresas de Telecomunicaciones, la ruta UNESCO es la
(33) Ciencias Tecnoldgicas, (3325) Tecnologias de Telecomunicaciones, y

(3325.06) Comunicaciones por satélite.

3.3 Ruta del Desarrollo del Trabajo de Investigacion

El “Levantamiento de Lecciones Aprendidas del Proyecto de Migracion de Plataforma
Tecnologica, de Data Center, de SCPC a Metro Ethernet, ejecutado en BT-LATAM”
como objeto de estudio, es primeramente y, a todos luces, una Aplicaciéon Directa en

el Trabajo.

A continuacion, y segun la Ley de Universidades de 1970, como la Normativa General
de los Estudios de Postgrado Para las Universidades e Instituciones debidamente
Autorizadas por el Consejo Nacional de Universidades, las aplicaciones directas en el

trabajo son, en consecuencia, investigaciones aplicadas.

Para Yé&ber, Valarino y Cemborain (2010), la investigacién aplicada “es aquella que
considera el manejo instrumental de los conocimientos obtenidos por el aspirante en el
area respectiva, ya sea tecnolégico, en la adaptacion o aplicacion de procedimientos

sistematicos o intervenciones para solucionar problemas”.

Por ser el tema tratado en este TEG una migracion de plataforma tecnoldgica ya
realizada y cuyos fendmenos fueron observados, esta investigacion fue de tipo
experimental, la cual segin Hernandez Fernandez y Baptista (2014) “tiene, al menos,
dos acepciones: una general y otra particular. La general se refiere a elegir o realizar
una accion y después observar las consecuencias. Una acepcion particular de
experimento mas armonica, con un sentido cientifico del término, se refiere a un
estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables independientes
(supuestas causas 0 antecedentes) para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes, dentro de una situacion de

control para el investigador.
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Esta investigacion experimental obedece a la primera acepcion, al buscar levantar las
lecciones aprendidas de la migracion, se refiere a elegir o realizar una accion y

después observar las consecuencias.

La investigacién, en consecuencia, es longitudinal, que para Herndndez, Ferndndez
y Baptista (2014), “esta concentrada en: a) estudiar como evolucionan una o0 mas
variables o las relaciones entre ellas, y o b) analizar los cambios a través del tiempo de

un evento, una comunidad, un fenédmeno, una situacidén o un contexto”.

La investigacion correlacional, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), al
evaluar el grado de asociacion entre dos 0 mas variables, piden cada una de ellas
(presuntamente relacionadas) y, después cuantifican y analizan la vinculacion”. Tales

correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a pruebas.

La investigacion explicativa, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “va mas
alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del establecimiento de relaciones
entre conceptos; es decir, estan dirigidas a responder por las causas de los eventos y
fenomenos, y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables”.

3.4 Unidad de Anélisis
Segun lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), donde determinan
como unidad de analisis a los individuos, organizaciones, comunidades, situaciones o

eventos de los cuales se recolectaran los datos.

A efectos de este TEG, se tienen presentes las unidades involucradas en el proceso de
desarrollo del proyecto de migracién de servicios de SCPC a Metro Ethernet con todos
los departamentos involucrados a lo interior y exterior de la compafiia, se pueden

visualizar de la siguiente manera:

Internas: Tecnologia (IP, Frame Relay, TDM, SCPC, Metro Ethernet, Data center,

Migracién, Riesgos, Servicios).

Externas: los clientes de la empresa publicos y privados y posibles aliados, tales como,
los circuitos de banca nacional publica y privada, empresas tercerizadas, proveedores

armonizados, contratistas, revendores de servicios, entre otros.
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para este TEG, el investigador utiliza varias técnicas de recoleccion de informacion:

Revision de la documentacion anterior del Data Center, muchos documentos
desactualizados desde 2002, archivos, planos, cross conexiones y tipo de cableado

estructurado.

Se realizaron varias reuniones, involucrando a todos los interesados. Es decir, los

departamentos involucrados tanto lo operativo lo comercial y proyectos.

De igual manera, se logré actualizar el plano del Data Center con el inventario
actualizado que se validdé en el primer mes del proyecto. Se evaluaron todos los
formatos asociados a entregas formales a operacion, procedimientos a detalles,

notificaciones para ventanas de mantenimiento o trabajo de alto impacto.

3.6 Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos
A partir de la recoleccion de datos, tanto cualitativos como cuantitativos, se procede

con el analisis de los datos recolectados.

Para el caso de las reuniones, la recoleccion de los datos e intercambio de opiniones
estan orientadas a proveer de un mayor entendimiento de los significados y
experiencias de las personas. Mostrar los beneficios del proyecto de migracién no solo
para la parte operativa sino a nivel de infraestructura para lograr un

redimensionamiento de esta area.

El investigador emplea el instrumento de recoleccion para concebir formas para
registrar los datos y refinar, conforme avanza la investigacion, a través de registros

como anotaciones, archivos, entre otros.

En relacion a la actualizacion de la data, se aplican técnicas de analisis estadistico para
dirigir el analisis de los resultados. Donde se muestra la viabilidad de todos estos
servicios SCPC alojados en el Data Center viejo de la compaiiia.

La forma mas expedita de interpretar la informacién arrojada es por medio de tablas y

graficos que permiten el andlisis confiable de los resultados obtenidos, obteniendo
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todos los graficos mostrados en el Capitulo VII. Andlisis de los Resultados de la

Investigacion de Campo y serviran para mostrar el alcance del proceso de migracion.

3.7 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta en la tabla 3.1., el esquema que muestra como se opero el

proyecto de acuerdo a las areas de conocimiento del PMI, los indicadores, las técnicas

y fuentes utilizadas para lograr tanto el objetivo general como los especificos.

Objetivo
General

Tabla 3.1. Operacionalizacion de la Investigacion.

Objetivos
Especificos
Visualizar el
plan de
migracion

Conceptuali
zar el plan
de
migracion
Como
definir el
plan de
migracion

Implementa
cién del
plan de
Migracion
Operacién
del plan de
Migracion

Auditar los
resultados
de la
Migracion
Objeto  de
Estudio

Plan de
migracion

Variables

Integracion
Alcance

Cronograma

Interesados
Riesgos

Integracién
Cronograma

Alcance
Integracion

Integracion
Alcance

Comunicacio
nes

Indicadores

Informe
resultados
Auditorias

Planificacion
tiempo
Revisién
documental
Resultado final

Informes
de resultados

Resultados Finales

Secciénl. Bases de

Decisiones

Seccién2. Definicion
del Alcance.

Seccion3. Estrategia

de Ejecucioén.

Operaciones

Técnicos

Técnicas

Organizac
ion y
clasificaci
6n de toda
la data.
Planos
Juicios de
expertos

Formatos
de
entrega
de
Servicios
Notificacio
nes
Planos
Planos
Entrega
de
Servicios
Informes
Juicios de
Expertos
Notificacio
nes

PDRI

Planos
Juicio de
expertos

Fuentes

Informes
gestiones
anteriores
Base de
datos
Reuniones
Reuniones
Informacién
de la
compafiia
Informe
Informacion
de la
organizacio
n

Informes
Reuniones

Informes
Control de
Cambios
Base de
Datos
Desarrollo
de
Elementos

PMBOK
Guide 2017
Informe
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3.8 Aspectos éticos de la investigacion

Dentro de los cédigos éticos internos previstos en la empresa se encuentran:

Cédigo de Etica Empresarial: La empresa esta enfocada en conducir los negocios
con los mas altos estandares de integridad y conducta ética. Esta norma es una base
importante para una experiencia a la cliente enriquecedora, relaciones exitosas con
nuestros socios y una cultura corporativa gratificante. Las politicas de ética estan
publicadas en la pagina web de la empresa, inclusive si hay alguna duda o el
colaborador quiere presentar una denuncia, puede hacerlo en la intranet o enviando un
reporte a través de un sistema de Internet, Codigs & Ethics BT, dirigido directamente a
su line manager. Todas las denuncias realizadas a través del link en la intranet son
examinadas e investigadas en la mas estricta confidencialidad por el departamento

directo de RRHH de pais local y de la casa matriz en UK.

Acuerdo de Confidencialidad como empleado: La empresa y el empleado firman un
acuerdo de confidencial con el propésito de resguardar la proteccion de la informacién

gue se le dado a su cuidado y asi mantener las ventajas competitivas en el mercado.

3.8.1 Aspectos Eticos relativos a la Gestion del Proyecto
El investigador, se obliga a cumplir con el Codigo de Etica del PMI, el cual esta

incluido en el Anexo “B”. Este es el resultado de la consulta a los mismos
profesionales de la direccién de proyectos a nivel global, ellos mismos fueron quienes
identificaron cuales eran los valores primordiales que se requieren en su labor diaria
para llevar a cabo sus tareas con altos estandares. Los valores que la comunidad
global de la direccién de proyectos defini6 como los mas importantes: responsabilidad,
respeto, equidad y honestidad. Es por ello que el Codigo de Etica del PMI se sustenta

en estos 5 valores, visidon y aplicacién, responsabilidad, respeto, equidad y honestidad.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. Breve Recuento Histérico de LA EMPRESA

British Telecommunications es la méas antigua empresa de comunicaciones, en el
mundo entero, si se le siguen sus inicios como “The Electric Telegraph Company

Incorporated”, en 1846.

Fue la primera empresa en desarrollar una red nacional de comunicaciones.

4.2. Misibn

Establecer soluciones de Telecomunicaciones avanzadas e innovadoras que permitan
a sus clientes incrementar su valor y optimizar la calidad de las relaciones con su
entorno, comprometiéndose en satisfacer eficientemente las necesidades de los

clientes superando sus expectativas y ofreciendo productos y servicios de alta calidad

con una atencién personalizada y oportuna.

4.3. Vision

Consolidarse, como una empresa lider mundial de servicio de comunicaciones
satelitales de reconocido prestigio, ubicandose a la vanguardia en productos, servicios
y tecnologia de eficiente gestion competitiva, expandiendo su presencia en el mundo,

asi como también en el resto de paises en vias de desarrollo, con alianzas estratégicas

comprometidas con el servicio al cliente y la formacién integra de su Talento Humano.

Asi como Constituirse en el proveedor de preferencia de servicios de red y soluciones
tecnoldgicas muy avanzadas, para empresas nacionales, regionales y multinacionales
con necesidades de servicios de redes corporativas de comunicaciones de alto

rendimiento.

4.4. Valores

e Somos un proveedor lider de comunicaciones empresariales globales.
e Combinacion de nuestros fuertes globales en redes.

e Fuerte compromiso en la calidad de servicios.

53



e Respeto de todas las culturas y tradiciones, de los paises en los cuales operamos.
e Relaciones personales fundamentadas en el respeto mutuo.

e Apertura frente a futuras tendencias tecnoldgicas dinamicas.

e Orgullo de contribuir a la reputacion y los resultados de la organizacion.

e Ayudamos a nuestros clientes a ser mas productivos, para que sus organizaciones

sean cada vez mas eficientes.

e Soporte de la mayor seguridad y experiencia profesional para ayudar y proteger lo

gue mas importa en su negocio.

e Proporcionamos los servicios necesarios para permitir la transformacion digital de

Sus organizaciones.

4.5. Estructura Organizativa

Direccion de
Operaciones

Dir. Administrativa / Direccion de

Financiera Tecnologia

Nuevas
Tecnologias
Prev. Riesgos Disefio Asistencia
Laborales Hardware Técnica
_ 25 Digenio Ajuste &

Dizefio Industrial
y Corporativo

Areas de

Area de Area de Ingenieria

Produccion v Proyectos Negocio

Oficina

e Difusion
Tecnica

Telecom

Soluciones

Almacenes
eTic's

Compras

Eficiencia
Energética

Infograma 4.1. Estructura Organizativa para la Region.
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4.6. Aspectos de la Organizacion relacionados con el Objeto de Estudio.

BT LATAM se considera un proveedor lider de comunicaciones empresariales globales.
Con més de 17 000 empleados en todo el mundo, presta servicios de TIC a 5500

empresas multinacionales en 180 paises de todo el mundo.

LA EMPRESA combina sus puntos fuertes globales en redes, colaboracion unificada en
la nube, servicios de nube hibrida y seguridad con una profunda experiencia y un
modelo de prestacion de servicios global para ser un socio de confianza de nuestros
clientes. Proporciona servicios que necesitan para permitir la transformacion digital de

sus empresas clientes.
BT LATAM presta asistencia a sus clientes en tres areas basicas:

BT Contact hace esto posible con sus soluciones de contacto globales basadas en la
nube, que se integran en multiples puntos de contacto para ofrecer una experiencia

uniforme al cliente final.

Empresa digital: aumentar la agilidad y la innovacién de las empresas a través del
traslado a la nube. La tecnologia de primera clase de los Servicios de red dindmicos de
BT Connect y el mejor proveedor de nube conectada de BT Compute le ofrecen

diversidad de opciones, control y flexibilidad.

Empleado digital: crear un entorno empresarial productivo y eficiente al facilitar la
colaboracion perfecta entre los empleados en relacién con las distintas tecnologias. Las
soluciones de colaboracion de BT One son seguras y accesibles para aumentar la

productividad y la velocidad del negocio.

Todo ello cuenta con el soporte de la mejor seguridad y experiencia profesional para

ayudarle a identificar y proteger lo que mas importa en su negocio.

La estrategia de cartera, de BT LATAM, Cloud of Clouds, genera nuevas posibilidades
poderosas al combinar sus capacidades empresariales propias con las de nuestros
socios lideres del mercado a nivel global en un Unico ecosistema de nube. Esto es lo
gue realmente hace realidad las iniciativas digitales de nuestros BT es un lider global
en servicios administrados de Tecnologias de Informacion, IT por sus siglas en inglés)

sobre redes, operando globalmente y para esta zona del mundo especificamente en
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veintidos paises de Latinoamérica con capacidades comerciales y operativas
integradas y mas de mil empleados en toda la regidon, ademas de ofrecer una amplia
gama de servicios de IT en red que incluyen servicios profesionales, infraestructura IP,

servicios de aplicaciones, soluciones de outsourcing y transformacién empresarial.

Bajo este concepto de modelo de servicio y soluciones en el éarea de
telecomunicaciones, cada vez mas se delega la gestion de recursos de tecnologia a
cambio de respuestas rapidas, con lo cual constantemente se busca la mejora para
brindar garantia de disponer de ambientes seguros, confiables y que permitan ofrecer a

los usuarios la continuidad en cada una de las operaciones que realizan.
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO DE MIGRACION

5.1. Propdsito de la Migracion

Con la finalidad de obtener el propdsito de la migracion, como corresponde, se copia

textualmente el propdsito incluido en el Acta de Constitucion del Proyecto, como sigue:

‘BT LATAM VENEZUELA, entre el 15 de julio de 2017 y el 26 de diciembre de 2017,
migro su plataforma tecnolégica del Data Center que hasta ese momento contaba con
tecnologia SCPC a un nuevo Data Center, con tecnologias Metro ETHERNET, con la
finalidad de actualizar tecnol6gicamente, ahorrar espacios, evitar obsolescencia de
equipos y sistemas”.

5.2. Objetivos de la Migracion

A continuacién, se presentan el objetivo general y los objetivos especificos
relacionados con la migracion. Los objetivos especificos son tomaron del Acta de
Constitucion del Proyecto. El objetivo general se hizo mediante un ejercicio sinergia de

los objetivos especificos.
5.2.1. Objetivo General de la Migracion

Migrar la plataforma tecnolégica, del Data Center, de la empresa BT-LATAM, de
SCPC a METRO ETHERNET.

5.2.2. Objetivos Especificos de la Migracion

También, con la finalidad de obtener los objetivos especificos de la migracién, como
corresponde, se copian textualmente los objetivos especificos incluidos en el Acta de

Constitucion del Proyecto, como sigue:

e “Determinar los Requisitos de la Migracién.

e Estimar la Carga de Trabajo correspondiente.

e Analizar los Requisitos Operacionales de la Migracion.

e Analizar el tipo de aplicaciones y el hardware a migrar.
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e Completar el Plan de la Migracion”.

5.3. Alineacion Estratégica de la Migracién

En esta alineacion, se utilizaran tres herramientas estratégicas:

e Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

e Andlisis del Modelo de Negocios CANVAS
e Analisis del Modelo de Innovacién Abierta CANVAS

5.3.1. Analisis DOFA

A continuacién, se muestra en la Tabla 5.1, las condiciones DOFA de la migracion,

objeto de estudio.

Tabla 5.1. Analisis DOFA.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

SCPC Servicios con
alto nivel de
obsolescencia, con
base en FRAME
RELAY

Data Center que ha
cumplido su ciclo de
vida.

Data Center carente
de piso falso.

Fallas continuas a
nivel de circuiteria.

Deficiencia del resto
de la planta fisica del
Data Center.

Bajo nivel de
Inspeccién,
Vigilancia,
supervision de los
servicios en el data
center anterior.

Posibilidad de competir
en el proceso educativo
en el contexto nacional.

Mayor posibilidad en el
cambio social,
econdmico, cultural y
educativo.

Acceso a las nuevas
tecnologias.

Al mejorar la operatividad
de los servicios se puede
obtener un valor
agregado en cuanto al
cobro del servicio.

Utilizacidn de espacios
para nuevas oficinas o
alquiler de nuevos
servicios.

Actualizaciéon de datos de
servicios, cross
conexiones y
direccionamiento IP.

Logistica adecuada para
el cumplimiento de sus
funciones en las diversas
sedes de migracion a lo
largo del pais.

Disponibilidad de recursos,
fisicos, humanos,
financieros.

Desarrollo proyectos de
mejora de la
infraestructura,

Plataforma actualizada de
red en la empresa.

Garantia de que en la red
Metro Ethernet los servicios
son mas estables que en la
anterior.

El monitoreo es 100%
remoto.

Personal profesional y
técnico calificado.

Probabilidades de fallas
constantes.

Pérdida de reutilizacion de
espacios.

Mantenimiento de servicios
no actualizados en red.

Equipos operativos con
mucho tiempo de
funcionamiento.

Diligencia de recursos para
iniciar el proyecto.

Condiciones econdmicas del
pais que aumenten
progresivamente los montos
asignados para el proyecto.

El cliente no apruebe la
migracién en algin enlace.
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5.3.2.

Anéalisis CANVAS del Modelo del Negocio

Tabla 5.2. Lienzo del Anélisis CANVAS para el Modelaje del Negocio

Aliados Clave:

e Contratistas
directas.

e Proveedores
tercerizados.

e Fabricante del
hardware utilizado
en la plataforma
Metro Ethernet.

e Instructores para
validaciéon de
infraestructura a
nivel eléctrico data
center.

o Cooperantes.

Actividades Clave:

e Cursos de
Capacitacion.

e Proyectos de
Formacién.

¢ Proyectos de
Investigacion.

e Elaboracién de
reportes en share
point.

e Ensayo en
magqueta previa a
la migracién.

e Conferencias,
charlas, reuniones.

Recursos clave:

o Capacitacion
técnica

e Recursos
Financieros.

e Inventario en
almacenes por
region

e Recursos
materiales.

¢ Acompafamiento a
los interesados.

e Sedes
estratégicas.

Propuesta de
Valor:

e La empresa tiene
el interés de
actualizar el Data
Center para
actualizar la red,
ahorrar costos y
redimensionar
espacios en el
mismo.

e Se presenta a los
clientes beneficios
de migrar
servicios de
SCPC a Metro
Ethernet.

e La empresa
promueve la
aplicacion de
nuevas
tecnologias,
actualizacién de la
plataforma y
mejora en la
calidad de los
servicios.

e Constantemente
se hace
evaluacion de los
estandares de
calidad a nivel de
operaciones.

Relaciones con
los interesados:

* Las relaciones
son directas con
los principales
stakeholders.

Los interesados
participan en
reuniones y
exponen sus
puntos de vista
para manejar el
cronograma.

Los interesados
tienen acceso a
los gestores de
administracion y
configuracién
modems.

Canales:

e Directo a través
de los cursos de
capacitacién en
diversas sedes.

e Através de
reuniones,
charlas y mesas
de trabajo via
Skype, cisco,
blue jeans.

e Intranet.

e Web.

Segmentos de
Interesados:

e Departamento
Proyectos

e Departamento
Operaciones.

e Departamento
Procura.

e Departamento
Comercial.

e Departamento
Finanzas.

e Departamento
de Soporte
Avanzado.

e Contratistas.
¢ Clientes.

e Profesionales.

Estructura de costos: Cada cliente y proyecto

migracion tiene un presupuesto independiente, cada uno
tiene un cédigo denominado entidad financiera. Deriva
rubros relacionados con los costos directos; cada uno
cubre un porcentaje de los sueldos y salarios del equipo
de trabajo, ademas de los costos operativos y de
funcionamiento del aérea de entrega y proyectos.

Fuentes de ingresos:

e Casa Matriz UK.

o Derivaciones de los dividendos por cuatrimestre
cumplido.

e Por venta e instalaciones de nuevos servicios.
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Junto con el Andlisis DOFA, y el Lienzo del Modelo de Innovacion Abierta CANVAS,
este trio de herramientas busca representar la situacion empresarial, primeramente, a
nivel de variables del Entorno y del Intorno Estratégico; luego se busca determinar el
estudio que mejor refleje la situacion real de la empresa, en su segundo nivel de
profundidad estratégica. El tercer instrumento del que se habla, desarrolla el modelo
Canvas de Innovacion Abierta con la idea de plasmar las ideas externas y internas que
formaran parte del progreso a la empresa en funciébn de mejorar o actualizar las
tecnologias de servicios que brinda.

El alineamiento estratégico permite que exista una congruencia entre la estrategia del
negocio planteada por la alta direccidn y los subsistemas.

Es por ello que, el estudio contempla cuatro puntos principales: el primero de ellos
recopilar toda la informaciéon de los servicios, dispositivos, cross conexiones y la
infraestructura del Data Center en la compafiia, ademas de disefiar la logistica
adecuada en funcion de cronograma de migracion.

El tercer punto establecer y analizar los requisitos operacionales involucrados en la
migracion permitir la mejora de procesos y optimizacién de recursos y por ultimo lograr
analizar el tipo de aplicaciones y hardware a migrar permitiendo asi un repunte en la
rentabilidad de servicios y operaciones, aprovechando las oportunidades del negocio y
implantar mejoras préacticas a nivel de red.

Los tres modelos facilitan la compresiéon integrada de LA EMPRESA y de lo que se
busca lograr con la migracion de los servicios de Data Center, tomando en cuenta un
analisis cualitativo de los enfoques correctos para los aspectos 6ptimos y eficientes de
las tres estructuras y de su rol en el proyecto de migracion de SCPC a Metro Ethernet
en el Data Center de BT.

En lo que respecta a lo establecido en PMI 2 (2017), el objeto de estudio también esta
alineado estratégicamente con los objetivos estratégicos de mejora de los procesos,
mejora continua, ahorros y mejora del flujo de caja. Adicionalmente, se aprovechoé para
reforzar competencias internas en cuanto a la perspectiva de Aprendizaje y

Crecimiento Empresarial.
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Tabla 5.3. Lienzo del Modelo de Innovaciéon Abierta CANVAS

Estrategia | Mercado
Fundamento Cultura Personas Red Expectativas de los
Enfoque Los 3 valores de la ¢.Con cuales clientes

estratégico de la empresa: Seguridad ¢ Con quién se aliados se cuenta? | Los clientes
empresa en Innovacién e cuenta? Se debe contar con | quieren recibir
actualizar la Integridad, deben Se debe crear un una red de aliados | beneficios en la
infraestructura de  |canalizarse a los equipo con vinculos calidad de

su data center clientes, en funcién multidisciplinario establecidos con servicios, reduccion
Innovacion gue siempre estén para la migracion los clientes de fallas, facil

Se utilizaran satisfechos con la de servicios, se siguientes: Net Uno | detencion de fallas

procesos para
conocer la forma
idonea de reducir
costos,
redimensionar
espacios y
actualizacion de la
topologia de red.
Portafolio de
servicios

La empresa cuenta
con una amplia
gama de servicios:
Enlaces satelitales,
Circuitos de Ultima
Milla, Circuitos
armonizados,
servicios de
colocacién in situ
en el Data Center y
mantenimiento de
camaras de
seguridad.

calidad del servicio
que se ofrece.

Procesos

¢,Cémo se construird?
La puesta en marcha
de la migracién es el
resultado del andlisis
de informes, planosy
reportes, luego se
disefara el plan
involucrando a las
diversas éareas de la
empresa.

Foco

El objetivo principal es
beneficiar a los
clientes y la empresa
para lograrlo esta
migracion se basara
en reducir las fallas,
mejorar el monitoreo y
ejecutar todo remoto.

Tecnologia

¢, Con qué plataformas
se cuenta?

Las plataformas
tecnolégicas actuales
estan basadas en
satelitales y
networking

¢Aprobar la migracion
por parte del cliente?
Se informa a los
clientes beneficios
Metro Ethernet
¢,Coémo segmentar?
Lograr migracién con
el cumplimiento de
etapas y fases.

visualiza personal
de areas como:
Operaciones,
Tecnologia,
Financiera,
Proyectos,
Infraestructura,
Comercial,
Finanzas, y
Personal Técnico.

IFX, Level 3, Y&V
Nervicom, y EDC.

Productos

Propuesta de
mejora?

El cliente debe estar
consiente que la
empresa
constantemente se
actualiza y busca
soluciones
inmediatas a las
fallas en la red. Por
lo general, la
garantia de servicios
satelitales en el pais
es la mejor opcién
para satisfacer las
necesidades del
internet y medio de
transporte de datos.

Tendencias
Cambio tecnoldgico

La migracion
disminuira las fallas,
sera mas facil el
diagnostico del
enlace. Todo sera
remoto no es
necesario la
manipulaciéon de
\valores en el
modem.
Segmento de
Clientes

Los clientes se
diferencian unos a
otros y cada vez son
mas exigentes,
estan diferenciadas
por segmentos

privados y publicos.

y conectividad
permanente.
Clientes
involucrados
Clientes de la
banca privada y
publica.

Clientes de entes
publicos.
Clientes a nivel
nacional.
Clientes
internacionales,
pero con
localidades de
trabajo en el pais.
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5.4. Desarrollo Preliminar del Proyecto
5.4.1. Alcance Preliminar del Proyecto

En el infograma 5.1, se denota el alcance preliminar del proyecto, en forma de

Estructura Desagrada del Trabajo.

Infograma 5.1: Alcance Preliminar del Proyecto.

54.2. Estimado de Costos de Clase V

Tabla 5.4. Desglose del Estimado de Costos de Clase V

Elemento de Costo Monto en Moneda Monto en Moneda Monto Total,
Nacional Extranjera Pagaderos en Moneda

Nacional

Determinacion de los 105 MM 3000 105 MM

Requerimientos  de la

Migracién

Estimacion de la Carga de 75 MM 2500 75 MM

Trabajo

Andlisis de los Requisitos 80 MM 2200 80 MM

Operacionales de la

Migracion

Analisis de las Aplicaciones 60 MM 1700 60 MM

y de la Infraestructura

Tecnolégica

Competicion del Plan de 300 MM 8500 300 MM

Migracion

Ejecucion de la Migracién 50 MM 1400 50 MM

Planificacién, Desarrollo y 85 MM 2400 85 MM

Gestidn del Proyecto

Montos referenciales y ejecutados a tasa DICOM 35000 bsf luego de llevarlo a un
promedio en el dltimo semestre del afio 2017.

5.4.3. PEP Preliminar

El presente Plan Preliminar del Proyecto se extrae directamente del Acta de

Constitucion del Proyecto, como sigue:
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“Los informes mensuales de progreso que se entregaran con los avances o

actualizaciones seran revisados y aprobados en un término no mayor a cinco (05)

dias. = Plan de Gerencia del Cronograma.

Se podra contactar a los proveedores del software y hardware que se requiera
en la evaluacion de la infraestructura del Data Center actual y las proyecciones
al Data Center Futuro. - Plan de Gerencia de las Adquisiciones y Plan de

Gerencia del Alcance.

El presupuesto asignado para el proyecto es de 705 MM UMN y 21700 UMI
(UMN = Unidades Monetarias Nacionales y UMI = Unidades Monetarias
Internacionales, expresadas en estas monedas por razones de confidencialidad).

- Plan de Gerencia del Costo.

La migracién se tenia que realizar antes de que terminase el afio 2017. - Plan

de Gerencia del Cronograma.

El cliente debe estar de acuerdo en utilizar las nuevas tecnologias METRO
ETHERNET. - Plan de Gerencia de la Calidad y Plan de Gerencia del Alcance.

Se contara con todo el entrenamiento requerido para lograr todo el confort en el
manejo de las nuevas tecnologias. - Plan de Gerencia de los Recursos, Plan

de Gerencia de la Calidad.

Casa Matriz estara informada todo el tiempo sobre los avances del Proyecto. -
Plan de Gerencia de los Stakeholders, Plan de Gerencia del Avance, Plan de

Gerencia del Cronograma.

Cualquiera decision de importancia debe ser debidamente soportada. - Plan de

Gerencia del Alcance.

Las aprobaciones de alto nivel deben ser realizadas por los niveles de autoridad
financiera y técnica correspondiente, desde el nivel operativo hasta
autorizaciones de la Junta Directiva de la Empresa. - Plan de Gerencia del

Costo, Plan de Gerencia del Alcance y Plan de Gerencia de los Stakeholders.
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e Las entregas se deberan notificar al menos con cinco (05) dias de anticipacion,
con la intencibn de que no se vean interferidas por otras actividades
complementarias o no de la actividad del Data Center. - Plan de Gerencia del
Cronograma, Plan de Gerencia de las Adquisiciones, Plan de Gerencia del

Alcance.

e Las migraciones deben hacerse preferiblemente en horarios nocturnos, feriados

o fines de semana. - Plan de Gerencia del Cronograma.

e Aplican todas las normas de accesibilidad restringida a personal no autorizado.

- Plan de Gerencia del Riesgo, Plan de Gerencia de las Comunicaciones.
5.4.4. Célculo de Rentabilidad del Proyecto

Este proyecto de migracion estd catalogado como Imperativo del Negocio, por
tratarse del cambio de la plataforma tecnoldgica actual por una nueva; por lo tanto

no acarrea beneficios directos.
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CAPITULO V1. CONCEPTUALIZA(,:IC')N DEL PROYECTO DE
MIGRACION

6.1. Organizacion Proyecto

La organizacion para el proyecto contd con personal de BT LATAM VENEZUELA,
aunque se contratd fuerza laboral para esfuerzos puntuales que requerian apoyo

externo.
6.1.1. Conformacion del Equipo del Proyecto

El equipo para la planificacion, desarrollo y gestion del proyecto estuvo integrado por
el siguiente personal: 2 Gerentes de Proyectos, 1 Consultor de Tecnologias de
Informacion, 1 Especialista Junior de Red, 1 Especialista Sénior de Red, 2 Técnicos
eléctricos, 1 Analista de compras y 1 Ingeniero de Infraestructura.

La tabla 6.1 muestra las 7 especialidades y miembros (nombres del rol), que

conforman el equipo del proyecto.

Tabla 6.1. Equipo del Proyecto.

Nombre del Rol Procedencia Cantidad
Gerente de Proyectos Interna 2
Consultor IT Interno 1
Especialista Junior de Red Interno 1
Especialista Sénior de Red Externo 1
Técnicos Electricistas Externos 2
Técnicos RF Externos 8
Ingeniero de Infraestructura Interno 1

6.1.2. Formalizacién de Roles, Responsabilidades y Relaciones

En el Anexo “A”, se ha completado la descripcion del cargo de Especialista Sénior de
Redes. (Enfocado directamente a las principales areas de conocimiento que se

requieren).
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6.2.

Seleccién de Alternativas
6.2.1. Seleccién de Conceptos Alternativos

En el proyecto se manejan conceptos tipicos de un plan de migracion, donde se
optimicen espacios, recursos y mas que nada se actualizase la infraestructura del

Data Center, objeto de estudio.

Primeramente, por el hecho de que toda la conceptualizacion de este TEG esta
asociada a la existencia, en el periodo de transicion, simultdnea, en sus centros de
procesamiento de datos, de dos Datas Centers, el primero de ellos el Data Center

anterior y el segundo, el Data Center nuevo.

Es claro que, por las diferencias de la sustitucion, ambos Data Centers tienen
ciertas caracteristicas que hacen manejar dos terminologias distintas de manera
simultdnea, aunque pueda coexistir mucha terminologia comun, sobre todo en la

convergencia en la topologia de red global de operacion.

El Data Center sustituido se encontraba en desventajas por el grado de
obsolescencia con el Data Center nuevo. El Data Center anterior, por sus
condiciones de infraestructura, no poseia piso falso, el flujo de aire no era optimizo y
el cableado se encontraba relativamente desactualizado por estar asociado a los

servicios con tecnologia Frame Relay.

Parte de la conceptualizacion, busca indagar en la solucion mas eficiente y eficaz a
fin de actualizar esta infraestructura a fin de aprovechar y redimensionar espacios,
de igual manera reducir costos y principalmente lograr determinar la solucion

basado en la norma.

Ambos Data Centers, debido a la criticidad en cuanto en las actividades medulares
de LA EMPRESA, requieren de soluciones de conectividad con redundancia y con

configuracion activo-activo.

El Data Center original fue construido en 1995 y esta vigente a pesar de tener
diversos cambios en su topologia, ahora el Data Center nuevo fue instalado en el
aflo 2008 bajo todas las normas de telecomunicaciones nacionales e

internacionales para su momento.
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A nivel de ejemplo, en la Tabla 6.2., se incluyen los nombres de varios

conceptos alternativos adicionales.

Tabla 6.2. Alternativas Conceptuales.

CONCEPTOS

Clasicos / Topologia Migracién Racks IP Datos

Tradicionales

2 | Nuevos ERP Management | Seguridad | Virus | Frecuencia Hosting Monitoreo

6.2.2. Seleccidén de Alternativas Tecnologicas

Los servicios tecnoldgicos ofrecidos son:

e Enlaces de conectividad principal y backup MPLS para ambos data centers.

e Solucién de seguridad perimetral en cada data center con la implementacion de
migraciones de servicios.

e Traspaso de router, switches y servidores de manera fisica de un data center a
otro. Se requieren en el nuevo data center 4 crossconexiones UTP Cat 6A y 2
horas de manos remotas.

e Tanto para el cliente como para la compafia al lograr migraciones de FR a
METROETHERNET, podran utilizarse estas frecuencias ahora disponibles para
otros tipos de casos. La resolucion de fallas se hara méas sencillo para el equipo
del Data Center.

e Prestacion de un servicio de Internet en el Data Center principal optimizado.

e Se ganara espacio en el Data Center viejo para colocar nuevas oficinas, pueda
usarse este espacio para almacenar equipos, rentar este espacio o simplemente
para evaluar otros servicios de telecomunicaciones.

e Reducira los costos de manera significativa.

e Reducira los tiempos de atencion de fallas.

e Se lograra obtener un recurrente en los servicios en el corto plazo.
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e Para el caso del Data Center nuevo solo seran por los momentos las
recomendaciones pertinentes para que se pueda evaluar la factibilidad en la
consecucion de un nuevo proyecto.

e Escalar la importancia de invertir en el Data Center nuevo ya que es el talisman
de la compafiia para generar ingresos.

e Y de igual manera lograr competir con los otros data center de las diversas
sedes de Latinoamérica.

La Tabla 6.3., muestra otras tecnologias que son parte del objeto de estudio de este

TEG.

Tabla 6.3. Alternativas Tecnoldgicas.

CONCEPTOS
Clasicos / Metro MPLS Protocolo
Tradicionales Relay Ethernet
2 | Nuevos NGN WiIfi Cloud/Nube Big Cross Nodo IP

Data Conexiones

6.2.3. Seleccidon de Sitios Alternativos

El proyecto, y sus obras, se ejecutaron en los sitios de Oficina de BT LATAM
VENEZUELA, donde se encuentra localizado el Data Center.
Los sitios incluyeron las localizaciones de los clientes, donde se retiraron los

mdodems con la tecnologia anterior y se sustituyeron por los nuevos.
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO DE MIGRACION

7.1

7.1.1.

Gerencia de desempefio

Gerencia de la Calidad del Objeto de Estudio

El Infograma 7.1., muestra la ruta de tratamiento de una falla en la red, en forma de

diagrama de flujo, desde que se reporta la falla hasta que la falla es subsanada y se

registra completamente el evento, siguiendo las normativas internas de BT LATAM

Venezuela.
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Infograma 7.1: Proceso de Tratamiento de Fallas en la Red

Paso 1. Se produce la falla. Cualquier evento natural o inducido produce una falla

en la red.

Paso 2. Se reporta la solicitud de reparacién al Departamento de TSO.

Paso 3. El Centro de Contacto, 0800BTLATAM, genera un reporte o incidencia con
el cual se inicia el diagndstico de la falla. Y se informa del mismo al equipo del NOC
de BT LATAM VZLA.
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Paso 4. La primera linea de trabajo esta conformada por el equipo de especialistas
Junior, en el Data Center, los cuales a través de los gestores de monitoreo realizan
un primer diagndstico para descartar las razones basicas de fallas (entre ellas, se
pueden mencionar: equipo desconectado, ausencia de servicio eléctrico en la
localidad, valores de telemetria fuera de los rangos de operacion, pérdida de
sincronizacion con el HUB satelital, modem inhibido, degradacion de la portadora

pura).

Si la falla esta asociada a un dispositivo en especifico se dispone a coordinar una

asistencia técnica a la localidad para hacer el reemplazo respectivo.

Paso 5. De persistir la falla es escalada al equipo de especialistas Senior, donde se
hace una evaluacion del enlace satelital de manera especifica, evaluando la
configuracion a nivel del CORE, revisando el estatus de operatividad de las redes
locales virtuales, VLANS, involucradas o de rutas estaticas, por tener credenciales a
nivel de plataforma de segundo nivel se pueden editar configuraciones en los
equipos enrutadores y de conmutacion internos. De igual forma, se puede verificar,
de manera general, el comportamiento de un cliente es especifico en funcion de

determinar si existe alguna falla puntual o es una falla masiva.

Si la falla se vincula con algun detalle de configuracién se aplican los cambios, se
informa del mismo y se devuelve la gestion al equipo de primera linea de manera de

corroborar con el cliente nuevamente el servicio.

Paso 6. Si se mantiene un enlace fuera de servicio y que el equipo de especialistas
senior aun no han podido restablecer el sistema, la falla es escalada o canalizada al
equipo de tercer nivel (este equipo es considerado el de mas avanzado
conocimiento a nivel de networking). Este grupo de profesionales posee las
credenciales del nivel mas alto para poder aplicar cambios significativos a nivel de
red local o global, o simplemente hacer la reinicializacion de la plataforma, tiene la
potestad de hacer descarga de base de datos completa en los diversos gestores de

monitoreo.

De solventarse la falla, se levanta un informe de las acciones que se tomaron y se

devuelve la gestidén al equipo de primera linea para que valide con el cliente final.
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De suma importancia es mencionar que, de persistir la falla, el inconveniente esté
relacionado a un error en la base de datos iDirect o un problema de conexion Link,
gue para resolverlo es coordinando un trabajo de alto impacto o ventana de

mantenimiento la cual debe ser planificada y informada al cliente inmediatamente.

Paso 7. En cualquiera de los casos en donde la falla sea resuelta de manera
remota, debe mantenerse el reporte vigente por al menos de 24 a 48 horas para
seguimiento de la operatividad del enlace y una vez en acuerdo con el cliente se

puede proceder a cerrar dicha incidencia.

En los casos donde se requiera una asistencia técnica, el rango de tiempo de
atencion para enviar personal técnico a la localidad no debe superar los 3 o 4 dias,

de manera de garantizar la obtencion de un kit completo para su reemplazo.
7.1.2. Gerencia de Riesgo del Objeto de Estudio

A continuacion, se presenta la tabla 7.1 conformada por los 7 eventos mas
representativos en la escala de riesgos para el objeto de estudio que son los

servicios alojados en nuestro Data Center.

Tabla 7.1. Matriz de riesgo (Impacto-Exposicion).

Nombre del Evento Probabilidad de Impacto Exposicién
Riesgoso Ocurrencia

Convencimiento para la 0,95 10 9,5
Aceptacion del cliente
Errores en la configuracion 0.35 7 2,45
de Equipos
Rechazos al nuevo Kit de 1 6 6
Transmisién Satelital
Necesidad de Ventana de 0.8 4 4
Mantenimiento
Trabajos Paralelos 0.3 3 3
Desempefio 0.3 5 2
Rotacion de personal 0.1 1 1

Aceptacion del Cliente: El evento de mayor riesgo, es la no aprobacion inmediata
del cliente para la migracion del servicio, y que haya que convencerlo de las
bondades del nuevo sistema. Esto puede suceder por varias razones; la primera de

ellas: desconocimiento total de los beneficios por parte del personal aprobador, otra
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razon importante y de peso es que al migrar el servicio este tiene un aumento en el
servicio mensual del enlace. Otra razén es que se siente mas seguro que la
atencién para el diagnostico de la falla serd mayor como esta el servicio SCPC ya
gue se debe hacer algunos cambios manuales en el modem de lado y lado (Data
Center y Localidad) modificando frecuencias, aumento potencia del transmisor o

simplemente cambiando el tipo de modulacion.

Configuracién de Equipos: El proposito de la configuracion de mddems con
anterioridad es evitar un error en el mismo, ya sea por la carga mal ejecutada del
archivo .opt, el puerto de la LAN dafiado, el funcionamiento de los cables, el
regulador de corriente. De igual manera en algunos casos, se hizo una maqueta a
fin de crear un escenario similar donde se lleve la configuraciéon y asi disminuir el

margen de error.

Rechazo al Nuevo Kit de Transmision Satelital: Se asocia a la implementacion
de nueva electronica en especifica para enlaces iDirect, es decir BUC, LNB, antena,

tipo de cableado, conectores.

Necesidad de Ventana de mantenimiento: Este evento surge cuando se requiere
mudar y movilizar equipos dentro del data center, dada la magnitud de este
mantenimiento siempre se hace la notificacién a los clientes con al menos 72 horas
de anticipacion, se definen cuales podrian ser los servicios afectados y el tiempo de
la misma. Igualmente se establece para esto un horario donde no se genere un

impacto importante sobre los clientes.

Trabajos Paralelos: Los trabajos paralelos estdn asociados a actividades
complementarias a la migracion como por ejemplo conocer con anterioridad si con
la migracion el cliente desea actualizar su topologia de red, conocer si se requieren
VLANS extras, conocer si se requieren rutas estaticas, otro punto importante si en la
sede pendiente por migracion estd pendiente un trabajo de cambio de

infraestructura y asi adaptar la actividad de migracion de la mejor manera.

Desempefio: Es una de las tareas mas dificiles pero importante en todo proyecto
de este tipo, esto permite tomar decisiones acertadas en el transcurso de las

actividades y que no tengan un impacto que disminuya la productividad de los
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integrantes del equipo de trabajo, aca es sumamente importante el cumplimiento de
los objetivos de cada uno de los integrantes. Siempre intentar tener eficiencia,

eficacia y consistencia.

Rotacion de personal: La rotacion de personal no solo afecta el negocio y el
rendimiento de los integrantes del equipo de trabajo, sino que influye en la cultura
de la organizacion. Para ello, dicha rotacion debe ser bien analizada en funcién de

las tareas que cada uno debe cumplir.
7.1.3. Disefios Basicos del Objeto de Estudios

A continuacion, se presenta el plano basico del Data Center denominado nuevo.
Donde se indica como estan ubicados los equipos, racks, escalerillas y puertas de

accesos en el primer folleto desarrollado en 2002.
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Infograma 7.2: Distribucion de escalerillas Nivel 1 UTP CAT 5e.
Fuente: BT LATAM VENEZUELA.

Gabinetes (Racks). Los racks tienen un disefio modular y escalable que permite la
instalacion de equipos en los gabinetes de acuerdo a las necesidades de la
compafiia ya que la dinAmica de los servicios lo exige. Los gabinetes cumplen con

las normas y especificaciones para soluciones de Data Center.

Piso Falso. Es un piso hecho de placas modulares y removibles que se encuentra
sobre el nivel del firme terminado, siendo su principal funcion crear un espacio para
pasar y ocultar instalaciones eléctricas. Y asi crear una especie de camara plena

para la distribucion eficiente de aire acondicionado de precision.
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Sistema de lluminacion. La empresa BT Latam posee un sistema de iluminacion
optimo. Los equipos y elementos que se disponen estan apegado a la normas para
todo Data Center, asi como su ubicacién dentro de los espacios dispuestos para el
Data Center deben ir de acuerdo a las normas establecidas y a la Gltima tecnologia.

Mensualmente se hace trabajos para verificar el estatus de toda la iluminaria.

Conectores de Telecomunicaciones. Informacion outlet (Jack) RJ45 hembra,

categoria 5e y 6, T-568 A/B, 8 contactos.

Cables Horizontales. Par trenzado sin blindaje (UTP) de 100 Ohmnios, cuatro

pares, categoria 5e y 6, non plenum, color azul, AWG 23.

Canalizacion. Se tiene 3 medios de cableados especificados y estan instalado a
través de bandejas de cableados de marca Cablofil, cumpliendo las siguientes
condiciones:1) Escalerillas debidamente ancladas al techo del Data Center. 2) El
anclaje al techo tiene soporte de barras roscadas de 3/8” que soportan 500 kg de
peso. 3) El 50% de llenado de esta escalerilla soporta 200 cables CAT 6. 4) Se
posee escalerillas dimensionadas segun sea el caso, por ejemplo, para el caso de
UTP se tiene dos tramos uno en paralelo al otro para poder garantizar espacio

suficiente para soportar el cableado.
7.1.4. Estimacién de Estimados de Costos Clase lll

Por tratarse de una migracion, 0 sea un proyecto y sus obras ya terminados, los
costos auditados correspondientes a comparar con lo que fue el Estimados de
Clase lllI; presenta una desviacion de 5% a favor BT LATAM VENEZUELA; o lo que
es lo mismo, se produjeron ahorros en ese orden, al momento de calcular la

desviacion entre el costo planificado y el costo real.
7.1.5. Finalizacion de PEP, todo para construir

Plan de Integracién. Hubo coherencia total entre proyecto y empresas contratistas,

en el manejo integrado de todas las fases del proyecto y de las obras.

Plan de Alcance. El seguimiento a los alcances permite decir que hubo siempre un

seguimiento de los 5 alcances del FEL, sin cambios.
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Plan de Cronograma. Se realizd la planificacion del tiempo, en los dieciocho
meses de duracion de la EPDGP de la UMA, lo que sumado a los seis meses, de
desarrollo total del Plan de Migracion de servicios de SCPC a Metro Ethernet,
faltaria llevar a cabo el control del mismo, ruta critica y otros factores a nivel de
paguetes de trabajo, actividades, lo que finalmente permitiera un cronograma al

nivel mas detallado y preciso.

Plan de Costos. Las estimaciones de costos y los costos auditados tuvieron pocas
diferencias. Los presupuestos comprometidos estuvieron siempre dentro de lo planificado,

en dolares.

Plan de Recursos. Primeramente, todo el personal de la empresa estuvo pendiente
de la supervision del trabajo de las contratistas y el equipo de trabajo se reforzd con
dos personas contratadas. En segundo lugar, en cuanto a sistemas, se utilizé el
ERP de LA EMPRESA para el manejo de recursos empresariales. Y finalmente, en
cuanto a equipos y maquinarias fueron tanto por parte de LA EMPRESA, como por

parte de las contratistas.

Plan de Calidad del Proyecto. Se alcanzaron todos los criterios de aceptacion, y

se pago con respecto a su cumplimiento.

Plan de Comunicaciones del Proyecto. El Plan de Comunicaciones marché
fluidamente pues las comunicaciones entre los miembros del equipo de proyectos
de LA EMPRESA vy las contratistas no presentaron mayores problemas
comunicacionales. Se puede decir que los conflictos estuvieron ausentes o fueron

de poco calibre.
Plan de Riesgos. No se detectaron nuevos riesgos, ni situaciones de emergencia.

Plan de los Interesados. Se contemplo la participacion de personal de diferentes
areas como Departamento Comercial, Departamento de Finanzas, Departamento
de Procura, Departamento de Operaciones y el Departamento de Proyectos. Se

incorporaron otros interesados relacionados con la operatividad del proyecto.

La Red de Stakeholders fue uno de los pasos clave para definir muchos procesos

del Plan de Migracion de Servicios.
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7.1.6. Elaboracion de Costos de Clase I

Una vez terminado el PEP, y la elaboracién de todas las redes a nivel de detalles de
paquetes de trabajo, actividades y tares, se pudo constatar una diferencia de costos
de 0,5% en contra de LA EMPRESA, el cual no tuvo que ser llevado a Junta

Directiva pues estaba en un rango menor del 10% del presupuesto total.
7.1.7. Factibilidad Final del Proyecto

Este proyecto de Migracion tuvo factibilidad financiera negativa, en términos
monetarios directos, por tratarse de un imperativo de la empresa sujeto a obtencion

de ingreso directo, y sobre todo por tratarse de una migracion.

La rentabilidad en estos casos se calcula de la diferencia que da un sistema viejo

gue produce beneficios contra un sistema nuevo que lo sustituira
7.1.8. Terminar de Evaluar el indice de Definicion del Proyecto (PDRI).

En el Capitulo VIII, Auditoria del Proyecto de Migracion, se utilizara el PDRI para

auditar el desemperio y los detalles técnicos del proyecto mencionado y sus obras.
7.1.9. Guias para el Control del Proyecto

Este punto incluyd la generacion de las tres (3) lineas bases (Costo, Tiempo y
Calidad), fundamentos de las cuales también seran analizadas en el Capitulo VIII de
este TEG.

7.1.10.  Plan de Aseguramiento Tecnoldgico

El aseguramiento tecnolégico fue parte de la transferencia de tecnologia que hubo a
nivel interno del proceso de Migracion para los servicios SCPC a Metro Ethernet
dentro del Data Center de la empresa BT LATAM VZLA.

Este proceso fue cubierto con éxito por el grado de capacitacién previa que tienen
los empleados de LA EMPRESA por la preparacion practica y en entrenamiento en

el trabajo que han recibido a lo largo de su estadia.

7.2 Estrategia de Contrataciéon / Ejecucion
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BT LATAM VZLA, utilizO sus procesos de contratacion para adquirir el software,
hardware y servicios contemplados en la implementacién del proceso de gestion de

proyectos objeto de estudio.
7.2.1. Documentos de solicitud de ofertas

Se prepararon las Especificaciones Técnicas, Comerciales y Legales, para un

concurso privado.
7.2.2. Revision de la provision de fondos

BT LATAM VENEZUELA, realiz6 con sus propios recursos Yy sin solicitar

financiamiento externo, el proyecto y sus obras. .
7.2.3. Aprobacion de obras

La obra fue aprobada sin mayores objeciones por Junta Directiva.
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8.1.

8.2.

CAPITULO VIIl. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO OBJETO DE
ESTUDIO

Contratacion de Obras

8.1.1. Aprobacién de la lista de empresas.

Fue aprobada una lista de ocho (8) empresas para un concurso privado.

8.1.2. Proceso de Seleccion de empresas contratistas.

De las ocho (8) empresas que se presentaron al concurso privado, finalmente
fueron seleccionadas tres (3) como contratistas de las obras de la migracion.

8.1.3. Revision y Firma de Contratos.

Solo se tuvo que negociar con una de las empresas. Las otras dos empresas
aceptaron desde un principio los términos contractuales de los Documentos de
Solicitud de Oferta.

8.1.4. Administracion de los Contratos.

El Departamento de Procura llevd adelante la administracion de los tres (3)
contratos.

Ejecucion de Obras.

8.2.1. Elaboracion de los Detalles de las Obras.

El investigador participé directamente en el levantamiento de los detalles de las
obras, aclarando y supervisando lo correspondiente a los intereses de LA
EMPRESA.

8.2.2. Procura por Empresas Contratistas.

La procura por las empresas contratistas fue minima; ya que la mayor de equipos y
sistemas fue suministrada por BT casa matriz. Los suministros nacionales fueron
mas que todo a nivel de conectores y componentes menores de ensamblaje y
cableado.

8.2.3. Aseguramiento Tecnoldgico.

Dado que uno de las transferencias de tecnologias es directamente de BT casa
matriz a BT LATAM VENEZUELA; no existe en esta relacion una verdadera
transferencia de tecnologia, sino una capacitacion permanente en el manejo de sus

Data Center de una empresa trasnacional.
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El aseguramiento tecnoldgico en el caso de las contratistas es casi inexistente pues
se trataba de tecnologias sencillas de conexiones y cableados.

8.2.4. Construccion o Migracion.

Desde mayo hasta diciembre de 2017, se tuvo la migracion objeto de estudio, cuya

auditoria sera realizada en el Capitulo X.
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CAPITULO IX. OPERACION PRELIMINAR DEL PROYECTO OBJETO
DE ESTUDIO

9.1. Operacion Inicial
9.1.1. Pruebas de Arranque

Las pruebas de arranque fueron simultaneas pues tenian que operar los dos

sistemas a la vez, el viejo y el nuevo.

Se presentaron algunos problemas cuando los clientes sufrian de apagones de luz
en su sector, por discontinuidad del servicio de la empresa de suministro eléctrico, y

sobre todo cuando estos apagones fueron por un tiempo prolongado.
9.1.2. Arranque

Se puede decir que el arranque fue exitoso, una vez superados inconvenientes como

el discutido anteriormente.
9.2. Pruebas de Garantia
9.2.1. Pruebas de Capacidades

Las capacidades nuevas tienen asegurada un tiempo de vida calculado por casa
matriz y comprobada en el uso desde el momento del arranque hasta la fecha.

9.2.2. Primer Periodo de Operacion (Liberacion de Fianzas)

No se han terminado de liberar las fianzas, al momento de redactar este TEG, pues

guedan migraciones a nivel de los enlaces satelitales.
9.3. Aceptacion de las Instalaciones

Se estima aceptar las instalaciones dentro de seis meses, contados a partir del

momento en que se redacta este TEG.
9.4. Cierre del Proyecto

El proyecto fue cerrado y los remanentes se ejecutaran por el equipo de Gerencia de

Operaciones.
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9.5. Evaluaciéon Continua de las Obras del Proyecto.

El equipo del Proyecto continuara llevando una bitacora de las obras del proyecto, por

si se requiriese su accion, a solicitud de LA EMPRESA.
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CAPITULO X. AUDITORIA DEL PROYECTO DE MIGRACION OBJETO

DE ESTUDIO

10.1. Introduccién

Para la realizacion de esta auditoria se utilizo el PDRI Industrial (Anexo D), del CIl. A

continuacion, se hace el analisis para cada una de las 3 secciones:

Seccién 1. Bases de Decisiones del Proyecto
Seccion 2. Definicion del Alcance del Proyecto

Seccibén 3. Estrategia de Ejecucion.

10.2. SECCION 1. Bases de Decisiones del Proyecto

10.2.1. Criterios / Objetivos de Manufactura

Al Filosofia de Confiabilidad. Para el primer esquema de confiabilidad se utiliza

una configuracion de redundancia simple (Hot-Standby).

El segundo esquema de confiabilidad, parte de la necesidad de asegurar la vida util
del Data Center, estimada en diez (10) afios, asegurando la vision de escalabilidad,
la criticidad de los sistemas eléctricos, y criterios de seguridad.

La confiabilidad eléctrica por el uso de un Sistema Ininterrumpido de Potencia (UPS,
por sus siglas en inglés), esta garantizada por seis (6) horas, que es su tiempo de
autonomia; ya que, ahora se tiene la posibilidad, que se ha hecho manifiesta en los
ultimos dos afios, por posibilidad de inestabilidad en el servicio eléctrico, e inclusive
posibilidad de apagones, a pesar de encontrase el Data Center ubicado en la capital

del pais.

A2 Filosofia de Mantenimiento. Principalmente existen dos filosofias de

mantenimiento: Mantenimiento Correctivo y Mantenimiento Preventivo.

Ambas filosofias tienen que ver con las ideas incluidas en el disefio o actualizacién
gue fueron consideradas en los requerimientos de mantenimiento del Data Center.

Por ejemplo, los programas de conservacion de los Aires Acondicionados y de los
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Sistemas de Potencia Ininterrumpida, UPS por sus siglas en inglés, se hacen 2

VeCces por semana.

A3 Filosofia de Operacion. La filosofia es de operacion continua e ininterrumpida,
de la prestacion de servicios de telecomunicaciones; para ello, se tomaron en
cuenta los aspectos de disefio que deben ser considerados en la rutina de
operaciones. Por ejemplo, horario de operacion, ventanas de mantenimientos,

trabajos de alto impacto y la flexibilidad para cambiar los planos.
10.2.2. B. Objetivos del Negocio

B1. Productos. Los productos que se brindan comprenden un amplio portafolio de
negocios. Como lo son enlaces satelitales, circuitos de dltima milla, instalacién de
fibra optica, de igual manera la seguridad para que los clientes tengan el servicio de
colocacion en el Data Center.

B2. Estrategia de Mercado. La estrategia de mercado es mantener su
posicionamiento, mediante la mejora continua de la calidad de los servicios a nivel
nacional. La segunda estrategia es de crecimiento en las diversas areas del
negocio. La tercera es de ser reconocidos como empresa lider de

telecomunicaciones en el pais.

B3. Estrategia del Proyecto. Tiene que ver con la actualizacién permanente de las

tecnologias y adaptarse a las mismas de manera sencilla, eficiente y eficaz.

B4. Capacidad de Pago / Factibilidad. Este punto hace referencia a la posibilidad
de que el negocio pueda progresar garantizando la rentabilidad de los costos a
mediano y largo plazo. Por ejemplo, los enlaces satelitales a pesar de tener un
costo elevado tienen la particularidad de ser la mejor opcion ante los demas
servicios de par de cobre o cable coaxial que brindan los demas proveedores de

internet.

B5. Capacidades. Una estrategia basica de LA EMPRESA, es el mantenimiento de
las capacidades de atencion a sus clientes, seguir incorporando nuevos equipos y
sistemas, para a, su vez, servir a nuevos clientes y brindarles cada vez servicios de

mejor calidad.
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B6. Consideracion para Futuras Expansiones. La migracion, tomé en cuenta la
posibilidad de futuras ampliacion y/o remodelacién del Data Center; para lo cual se
debe considerar el disefio de instalaciones para su posterior adaptacion. Siempre
deben considerarse prever los espacios de ampliacion y remodelacion futura, Los
requerimientos de servicios tecnologicamente avanzados. Flexibilidad o

adaptabilidad para futuros usos.

B7. Ciclo de Vida Esperado del Proyecto. Vinculado a la secuencia de
actividades relacionadas entre si para lograr el objetivo de la migracion de servicios
SCPC a Metro Ethernet en los 6 meses de ejecucion y con los recursos que se

disponen. La migracién se cumplié en el lapso establecido.

B8. Aspectos Sociales. Como parte de la migracion, y previo a ella, se hicieron
donaciones, en forma de trabajo, al proyecto de Aldeas Comunitarias del Gobierno

Nacional.
10.2.3. C. Datos Béasicos de la Investigacion y Desarrollo

Cl. Tecnologia. La Casa Matriz realiza permanentemente labores de Investigacion
y Desarrollo en el area de todo tipo de Sistemas de Telecomunicaciones. La
presente migracion hizo uso intensivo de los ultimos adelantos tecnolégicos que
dicho centro matriz genera, tecnologias involucradas antes y después como Frame
Relay, Metro Ethernet, MPLS, Acceso Mdltiple por Division de Tiempo, o TDMA por
sus siglas en inglés, son implementaciones propias desde el punto de vista de

equipos y sistemas, no necesariamente de patentes de invencion propios.

C2. Procesos. Los procesos en esta area involucran la transmisiéon de ondas
electromagnética para la Operacion, Planificacion, Mantenimiento, Supervisién y
Monitoreo de la red de la compafiia BT LATAM VZLA.

10.2.4. D. Alcance del Proyecto

D1. Enunciado de los Objetivos del Proyecto. Elemento asociado al nimero total
de servicios a migrar, el tiempo en que se tenia que lograr el 100% de los mismos y

todos los recursos que se utilizarian para llevar el proyecto con total éxito.
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D2. Criterios de Disefo. Se definen los requerimientos y lineas de disefio del
proyecto. Ya que cualquier revision o proceso de disefio debe ser congruente con

los criterios como las normas y estandares, requerimiento de los fabricantes.

D3. Caracteristicas de Sitios Disponibles vs Requeridos. Punto que sirve para
evaluar las condiciones contra los requerimientos, por ejemplo: Seguridad, Servicio

Eléctrico, condiciones de instalaciones y infraestructura existente.

D4. Requisitos de Desmontaje y Demolicién. intimamente relacionada con el
objeto de estudio, posterior a garantizar la migracién del servicio se debia retirar el
modem SCPC tanto en la localidad por parte de la contratista y retirar del rack en el

Data Center. Todo esto con su correspondiente informe de dada de baja.

D5. Alcance del Trabajo por Disciplinas y Liderazgo. Durante la migracion se
siguié las recomendaciones de divisiones de las disciplinas de gerencia de
proyectos del PMI (2017) y del FEL del CII.

D6. Cronograma del Proyecto. Siempre fue previo acuerdo entre el investigador,
cliente y contratista. Se brindo toda la informacibn de las actividades,

consideraciones especiales y tiempo de contingencia apropiados (holgura).
10.2.5. E. Ingenieria de Valor

E1l. Simplificacibn de Procesos. Se tomaron en cuenta no conformidades
detectadas en el Data Center antiguo, para eliminarlas en el Data Center nuevo, lo
gue implicé simplificacion de procesos.

E2. Diseiio & Materiales Alternos. Materiales alternos a considerar fueron los
asociados a kit satelital, BUC, LNB, conectores, Cable RG-6, Cable RG-11, antena
d 1.2 mts y en algunos casos el Mounting Kit.

E3. Disefio para Analisis de Constructibilidad. El Andlisis de Constructibilidad fue
realizado en la casa matriz, en Londres, en pruebas sucesivas de funcionamientos

correctos de los Data Center propios.
10.3. SECCION 2. Definicién del Front End

10.3.1. F. Informacion del Sitio.
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F1. Ubicacion del Sitio. Es una migracion por lo tanto se trata del mismo sitio de

ubicacion del Data Center anterior.
F2. Encuestas y Pruebas de Suelo. No Aplica.

F3. Evaluacién Ambiental. N/A. No aplica este elemento en el proyecto de
migracion.
F4. Requisitos de Permisologias. Se requirieron nuevas permisologias de

CONATEL para adjudicacion de anchos de bandas y nuevos enlaces.

F5. Condiciones de Suministro de Servicios Utilitarios Publicos. Se
mantuvieron las existentes (aguas negras, aguas blancas, suministro eléctrico,

teléfonos, etc.).

F6. Condiciones de Seguridad y Proteccion Contra Incendios. Prevalecieron las

mismas.

10.3.2. G. Ingenieria de Procesos / Ingenieria Mecanica
Ninguna de las actividades de la G1 a la G13 aplica.

10.3.3. G. Equivalente Ingenieria de Telecomunicaciones.

G1 Equivalente. Diagramas de Cableado. Comprende el Cableado UTP, Cross

Conexiones.

G2. Balances de Potencia, Voltaje y Amperaje. La migraciéon contemplé todos los

calculos de parametros eléctricos.

G3. Instrumentacién. Analizadores de espectro en linea. Sensores conectados al

Centro de Control.

G4. Gerencia de la Seguridad de los Procesos. Principalmente peligros en las

tomas de 110 y 220 voltios.

G5. Especificaciones. La migracion implicé especificar todos los detalles técnicos

requeridos.

G6. Lista de Equipos. La migracion implicé especificar la lista de todos los equipos

utilizados.
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10.3.4. H. Alcance de Equipos

H1. Estado de Equipos. La migracion implicd levantar el estado de los equipos

antes y después de ubicarlos en sus sitios respectivos.

H2. Dibujo de Ubicacion de Equipos. La migracion implico levantar todos los

planos de ubicacion de equipos.
H3. Requisitos de Equipos Utilitarios. No aplica.
10.3.5. Arquitectura Civil y Estructural

I1. Requerimiento Civil/Estructural. La migracion contempl6 el disefio civil para la

Colocacion de Piso Falso, sus placas y soportes.

2. Requerimientos Arquitectonicos. La migracion contemplé el disefio

arquitectonico del piso falso..
10.3.6. J.Infraestructura

J1. Requerimiento de Tratamiento de Agua. N/A. No aplica este elemento en el

proyecto de migracion.

J2. Carga/Descarga/Almacén de Requerimiento. Todos los equipos retirados
fueron canalizados por el area de suplidores de equipos, para la actualizacion del

inventario.

J3. Requerimiento de Transporte. Los diversos equipos que fueron retirados de

las localidades fueron trasladados por cada contratista a su almacén.
10.3.7. K. Instrumentos & Eléctricos

K1. Filosofia de Control. La migracion contemplé la filosofia de control propia de

un centro de datos.

K2. Diagramas Logicos. La migracion contempl6 los diagramas de logica de las

conexiones, racks, y elementos de gabinetes.
K3. Clasificacion de Areas Eléctricas. No Aplica.
K4. Requerimientos de Subestaciones. No Aplica.

K5. Diagramas de Linea Basicos Eléctricos. No Aplica.
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K6. Especificaciones Eléctricas y de Instrumentos. No Aplica.
10.4. SECCION 3. Enfoques de Ejecucion.
10.4.1. L. Estrategia de Procura

L1. Identificacion de Materiales y Equipos Criticos. La migracién implico la

identificacion de los materiales y equipos criticos.

L2. Procedimiento y Planes de Procura. Como se comentd anteriormente, este
proceso fue ejecutado por el Departamento de Compras de LA EMPRESA, para los
equipos importados directamente de la casa matriz y por las tres contratistas para la

compras menores en Venezuela.

L3. Matriz Responsabilidades de Procura. La migracion implicd, en varias

reuniones definir la matriz de responsables de la procura y su ejecucion firme.
10.4.2. M. Entregables.

M1. Requisitos para la Entrega. Se levantaron todos los requisitos de los

stakeholders del proyecto para todas las entregas programadas.

M2. Entregables Definidos. Uno de los trabajos que lleva mayor tiempo en la
migracion, fue la de definir todos los criterios de aceptacion de los entregables del

proyecto y sus obras.

M3. Matriz de Distribucién. La migracion contempld la distribucion matricial de los

entregables del proyecto y sus obras.
10.4.3. N. Control del Proyecto.

N1. Requisitos para el Control del Proyecto. Se levantaron todas las lineas bases de

costo, tiempo y calidad del proyecto, como parte de la migracion y de la definicion.

N2. Requerimientos de Rendicion de Cuentas del Proyecto. La migracién cred
procedimientos claros para la rendicion de cuentas de todos los involucrados con

responsabilidades de ejecucion monetaria principalmente.

N3. Andlisis de Riesgo. Como parte de la definicion también se realizé el analisis

de riesgo y luego los analisis de falla en la ingenieria de detalles.
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10.4.4. P.Plan de Ejecucion del Proyecto

P1. Requisitos de Aprobacion por el Patrocinador. Cumplido a plenitud.
P2. Enfoque y planes de Construccion Listos. Fase de Definicion.

P3. Requisitos de Paros y Derivaciones, Fase de Definicion.

P4. Requisitos de las Secuencias de Arranque. Fase de Definicion. Mantener el

funcionamiento de los dos sistemas.
P5. Requisitos para el Arranque. Fase de Definicion.

P6. Requisitos de Entrenamiento. A todo lo largo del ciclo de vida de la migracién.
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CAPITULO XI. ANALISIS DE RESULTADOS (MIGRACION)

11.1. Introduccién

Al establecer el analisis de los resultados de la migracién, con respecto a la
infraestructura actual se encuentran los siguientes datos (ver tabla 11.1):

Tabla 11.1 Cuadro comparativo de los Data Centers

Caracteristicas Data Center Viejo Data Center Nuevo
Piso Falso NO SI
lluminacion NORMAL OPTIMIZADA
Escalerillas Sl (Pero se requieren nuevas) | S| (OPTIMIZADA)
Modulos de cross conex 1 4
Flujo de aire S| (Pero no es uniforme) S| (OPTIMIZADA)
Puerta de acceso princ NO Sl
Sensor tactil NO S| (OPTIMIZADA)
Cableado Coaxial / UTP / Fibra Coaxial / UTP / Fibra
Cuarto de baterias S| (El mismo para ambos) S| (El mismo para ambos)
AA Sl S| (OPTIMIZADA)
Racks 34 38
Router / Swicht Sl SI
Modem satelitales SI SI
Equipos FR Sl NO
Equipos METROETHERNET Sl Sl
Extintores Sl Sl
Circuito cerrado interno Sl SI
Circuito cerrado externo Sl S| (Sélo a la entrada princ)

Luego de haber aplicado las fases de visualizacidén, conceptualizacion y definicion y de
haber analizado los beneficios y riesgos de actualizar la infraestructura de los Data
Centers de la compafiia, se detectdé que el Data Center viejo requiera una atencion
urgente de migracion, por sus carencias al momento de la comparacién, sino que al
evaluar el grado de factibilidad para actualizar la infraestructura los costos de seguir
manteniendo la infraestructura existente eran muy elevados.

Ademas, esta area incorporaba mayormente una tecnologia que ya estaba en desuso y
por ello, se tom6 la decisibn, como punto de partida, de migrar en su totalidad los

servicios de tecnologia SCPC (Frame Relay) a las nuevas tecnologias Metro Ethernet.
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A pesar de que a nivel de costos, el cliente final debera pagar una tarifa mayor, es una
tecnologia mas facil de manejar en lo que corresponde a la parte operativa, una vez
sean migrados los servicios, de igual manera se ganara un redimensionamiento en los
espacios para darle un mejor uso.

El Data Center nuevo sigue con mayor fidelidad los nuevos estandares en este tipo de
instalaciones, aunque todavia no puede decirse que es un data center de tipo TIERS 2,
con lo cual no puede recibir una certificacion internacional como tal, debido a pesar de
que reune casi el 100% de sus caracteristicas de un data center de ese tipo, necesita
aun garantizar dos tipos, a nivel local cuenta con un servicio eléctrico que cada vez se
hace menos confiable en cuanto a garantizar la disponibilidad del servicio durante las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana y los 365 del afio. En Venezuela, el servicio
eléctrico es un monopolio del estado y no se permite contar al menos, con dos
proveedores distintos en el suministro eléctrico, el cual actualmente el pais no lo tiene,
Unicamente existe uno a nivel local.

Otro punto de mejora era la categorizacion del cableado: el cable UTP que se posee es
totalmente de color azul cuando se deben utilizar diversos colores para identificar las
cross conexiones, las troncales, y servicios principales. Ademas, aunque parte de las
lecturas de temperaturas estan incorporadas en los equipos de AA, no se cuenta con
sensores de lecturas en lugares claves para tener un seguimiento o control prolongado.
Un punto muy importante, por el tema de seguridad en el pais, fue la colocacién de
camaras de vigilancias externas, con el foco de visibn hacia la calle principal, y la
programacién de crear alarmas especiales, por el hecho de que las instalaciones donde
el se encuentra el Data Center esta al frente de uno de los mayores puntos de
concentracion, donde ha habido grandes movilizaciones y los consecuentes problemas
politicos y sociales en el pais, donde en un momento pudiera perderse el control y se

verse afectada la integridad de la infraestructura.
11.2. Detalles de la Gerencia de Cronograma

El tiempo de implementacion comprometido fue de siete (7) meses, a partir de la
emision de la orden de servicios, con la posibilidad de mejorar los tiempos de entrega y
puesta en marcha de las migraciones en cuanto a los servicios alojados en el Data

Center viejo.
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También fue necesario establecer ciertas ventanas de mantenimiento, trabajos de alto
impactos para los cambios que se requerian a nivel interno; movilizaciones de las
portadoras satelitales del Data Center viejo al Data Center nuevo y lograr el menor
impacto posible en la operatividad del cliente.

A continuacion, se muestra el diagrama general de la infraestructura en (2008), una

version actualizada antes de la implementacion (Mayo 2017) y la version de la solucién

al cierre de este proyecto (Marzo 2018). Ver los Infogramas 11.1, 11.2 y 11.3

respectivamente.

A lo largo del desarrollo de las diferentes fases de la metodologia se solicitd que se

implementa un cronograma para migrar los servicios SCPC del Data Center viejo a la

plataforma iDirect, esto debido a que realmente hacer un estudio para la mejora del

Data Center viejo no era viable. La mejora del Data Center elevaria los costos, para LA

EMPRESA, principalmente por la adquisicion de divisas, por ello en conjunto con los

demas departamentos se mostraron opciones de mejora en esta parte del NOC, y la

aceptada fue emplear un plan a partir del mes de Abril del 2017 para desincorporar y

retirar estos equipos y migrarlos.

Inicialmente, no solo los equipos SCPC se debian retirar del Data Center viejo y

reubicaros en el Data Center nuevo, y algunos otros equipos que conformaban la red

interna de la compafiia, pudieran ser trasladados y implementados en el Data Center
nuevo. A continuacion, se inicié el plan con un nimero completo de 99 dispositivos, los
cuales fueron migrados en su totalidad como mencionan a continuacion:

e Uno de ellos requirié un trabajo de alto impacto con el equipo de soporte avanzado
por lo cual, la ventana de mantenimiento tuvo una duracion de 3 horas.

e La distribucion fue de la siguiente manera 14 asociados a la Banca Publica, 10 para
la Banca Privada, 22 relacionados al Sector Petréleo, 11 del Sector Industrial, 7
para la Administracion Aduanera, 16 del Sector Telecomunicaciones y finalmente 19
Servicios Complementarios.

e De los 99 enlaces migrados, 55 de ellos tuvieron que configurarse VLANS.

e Otro detalle importante es que de los 99 enlaces (65 estuvieron relacionados a
Banda Ku y 34 a Banda Ku).
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De esta manera se presenta el balance de toda esta actividad con sus respectivas

tablas de datos y los respectivos graficos que nos ayudan a notar el alcance de esta

parte del proyecto.

La presentacion y tabulacion de estos datos son valiosos para asi lograr el

redimensionamiento y optimizacion de esta parte de la infraestructura del Data Center

de la compafiia.

La tabla 11.2, muestra el plan de migracion del Data Center viejo mes a mes. Y la

respectiva grafica (Grafica 11.1), permite visualizar que el mayor esfuerzo del plan se

ejecuto entre los meses de Junio 2017 y Enero 2018.

Planificadas en

Tabla 11.2: Plan de migracibn mes a mes (data center viejo).
PLAN DE MIGRACION SCPC A METRO ETHERNET

Reales Planificadas con
Fecha Previstas

Curso

Abril 17 0 0

Mayo 17 0 0

Jun 17 2 2

Jul 17 20 15

Ago 17 24 24

Sep 17 19 24

Oct 17 11 10

Nov 17 10 8

Dic 17 1 11

Ene 18 12 5

Feb 18 0 0

Por definir 0 0

Total 99 99

Migraciones iDirect Mensuales
Planificados vs. Reales
30 30
24 24
25 50 24 25
20 13 19 20
15 15
10 11 10 12 10
5 0 2 I 1 I 5
0 u 0
may.-17 jun.-17 jul-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17 ene.-18 febh.-18  Por
definir
B Reales M Planificadas en curso Planificada en riesgo Planificadas

Gréfico 11.1: Balance de migracién mes a mes, Planificados vs Reales (data center viejo).
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Migraciones iDirect Mensuales / Fechas previstas
Planificadas vs. Reales

24 24

24
15
1011 10 1 12
8

I I :

22
1 0 0 00

- I |

jun.-17  jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17 ene.-18 feb.-18 Por
M Reales Planificadas W Planificadas con fechas previstas definir

Gréfico 11.2: Balance de migracién mes a mes, Planificados vs Reales tomando en cuenta

las planificadas que podian retraso (data center viejo).

Tabla 11.3: Plan acumulado de migracién Data Center Viejo.
PLAN DE MIGRACION SCPC A METRO ETHERNET

Accién Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ene | Feb
17 17 17 17 17 17 17 18 18

Planificadas 0 0 2 20 24 19 11 10 1 12 0
Planif. Acumuladas 0 0 2 22 46 65 76 86 87 99 99
Planif. Acumuladas | 0 0 2 17 41 65 75 83 94 929 929
Previstas
Reales 0 0 2 15 24 24 10 8 11 5 0
Reales 0 0 2 17 41 65 75 83 94 99 99
Acumuladas

map-17  jun17 jul-17 ago.-17 sep-17 oct-17  nov.-17 dic.-17 ene.-18  feb.-18

- Planificadas

Migraciones Reales vs. Plan

Reales acumuladas e+« -+« Planificadas acumuladas previstas

Gréfico 11.3: Balance migracion mes a mes. Curvas comparativas entre lo planificado y lo

ejecutado realmente.
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Servicios Migrados SCPC

= Total Migrados = Pendientes

Grafico 11.4: Balance Servicios Migrados

Balance a Nivel Espectral

= Banda C = BandaKu

Gréfico 11.5: Balance Servicios Migrados a Nivel Espectral
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Graéfico 11.6: Balance de categorizacion de hitos (milestone) al finalizar la migracion.

96



NOILdO NOOM INIWAIND3 M3N |

Z IANINVZZIN-TWISIHD INDHvd
YIINZINIA=SYIVEYD 18043731

GO0'8s0'sS0'00L

f’....m-

)

@ e—

|
R E N s RN

WOON NTRANDG MDISNYAET

o o s o e f s e o f e e

Infograma 11.1: Plano infraestructura Data Centers viejo y nuevo

97



- IOTLCEL A KODOVECHDY
dmﬂﬁ..nwn;%ﬂﬁ.ﬁ SOEAE A KOOYIIEEA
i DAL Y3 KQOYEZTENOY
DOn] a0 anv JOESrE W QO30E
W PERIN QOT'T BE3
T WHINYZZAN
—T¥1SI42 IN0YYd — LTOT OAYIN
H3LNIIVLYA NOIIYZNYNLIY

OooE"T

DOsSOOET

0ooTE

ooaeTt

— 4

[T aual

W15 03Evd
107 DOvHE)

WONITEINE
30vanys

EOGT 0T

n.n@

=T

L9 HY - THY Y- B YOR- V03U TE MLINE- TH-TEHIEN

AT IE-ONNLIN-TYEE

il B

¥

LLL LTI

DL ISCRE

S[ITYLNELYS SYH00YLH00

AA

WY SWINALEIE

I TISLA

Sdi = W IADET NS LI
WAH OSTSSWAME = HLS )

AT STV PTYEIY T T 0TV E0Y

BOY-L0-90%-50%-S0-EDV- TOW-T0Y

-
OO0
.|oms MEBEL O O

|

_
JHIEd YHIJHD " hmu n
Mo, s

_u__.m_.!,._w_._muq._ﬁ_.x.
YOVULNG

e i s o s g e e e e o

L] % Ll B

SWEHALYE
E ]
CELHY'

0D00'sT

as0s EE

weE L

Infograma 11.2: Plano infraestructura antes de iniciar la migracion 2017
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Infograma 11.3: Plano infraestructura al cierre de la Migracion (Enero 2018)




CAPITULO XlI: NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

12.1. Introduccion

Este capitulo contiene la apreciacion individual, del investigador, vinculados a los
procesos en como se ejecutd cada uno de los objetivos planteados en proyecto de
Migracion.

La Tabla 12.1, permite visualizar todos los niveles de cumplimiento, y mas adelante se
ofrecen algunas precisiones sobre algunos detalles de tales niveles.

Tabla 12.1. Niveles de Cumplimiento de los Objetivos

OBJETIVOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Objetivo Especifico 1. Visualizar el 100%. Logros adicionales en cuanto a

Proyecto Objeto de Estudio

la alineacion estratégica del Proyecto.

Objetivos Especifico 2. Conceptualizar el
Proyecto Objeto de Estudio

100%. Desarrollo de alternativas
conceptuales y tecnologicas

Objetivo Especifico 3. Definir el Proyecto
Objeto de Estudio

100%. Analisis del desemperio de
Calidad y Riesgos

Objetivo Especifico 4. Implementar el

100 %. Contrataciéon y Ejecucion de

resultados de la Migracién Objeto de
Estudio.

Proyecto Objeto de Estudio Obras

Objetivo Especifico 5. Operar el 100%. Pruebas de Arranque y
Proyecto Objeto de Estudio Garantia

Objetivo Especifico 6. Auditar los| 100%. Logros adicionales al incluir la

disciplina de Ingenieria de
Telecomunicaciones al PDDRI

Objetivo Especifico 7. Analisis de

resultados de la Migracion

100 %. Se presentan la tabulacion de
los resultados por los 99 sites
migrados y en el segmento satelital
asignado.

12.2. Nivel de Cumplimiento del Objetivo General.

Al realizar la sinergia de todos los niveles de cumplimiento detallados a continuacion,
se puede deducir que el nivel de cumplimiento es total, excediendo expectativas en

varias de sus promesas de valor de los objetivos especificos.

Para ello, ha sido clave la experiencia y el involucramiento del investigador como
Project Manager, no solo en el desarrollo del proyecto de Migracién de Servicios SCPC

a Metro Ethernet, sino en la forma participe al momento de la toma de decisiones

100



relevantes. De igual manera se obtuvo un conocimiento amplio del tipo de
configuracion que se requiere y la importancia de manera un cronograma de
actividades flexible a la hora de realizar cambios sin que se tenga un impacto sobre los

servicios del cliente.
Nivel de Cumplimiento del Objetivo 1. Visualizar el Proyecto Objeto de Estudio

La visualizacién fue cubierta en un 100%. Debido a la intima relacion entre el Project
Charter (Acta de Constitucion del Proyecto) y este objetivo de visualizacion por la alta
dependencia que tiene uno del otro. El Propésito y objetivos especificos fueron méas
claros para el investigador, en funcion que se fue desarrollando el proyecto de
migracion.

En cuanto a la alineacion del proyecto de migracion para BT LATAM VENEZUELA es
donde el investigador considera que obtuvo logros complementarios y de alta
importancia al incluir en el esquema de FEL lo aprendido en la asignatura de
Planificacion Detallada de Proyectos sobre los dos modelos de negocios CANVAS, el
de modelo de negocio propiamente dicho y el de Innovacion Abierta. Adicionalmente,
como primer punto se anexo la herramienta DOFA.

Con respecto al tercer punto, desarrollo preliminar, primeramente, se hizo un aporte

adicional del alcance preliminar.

Se realiz6 una verificacion del Estimado Clase V mediante algunas conversaciones

internas con personal de Procura, Finanzas y Contabilidad.
Nivel de Cumplimiento del Objetivo 2. Conceptualizar el Proyecto Objeto de Estudio

Segundo objetivo cubierto plenamente. Durante la etapa de conceptualizacion del
proyecto se realizd la definicion del equipo de trabajo y fue necesario canalizar la
descripcién del cargo del Especialista Senior de Red ya que es un cargo clave en el
desarrollo de los proyectos de migracion de servicios en el Data Center (relevante tener
conocimiento de instalacién, configuracion de router, switches, poseer cierta experticia
para manejo de direccionamiento IP a nivel de CORE. Durante esta etapa se realizaron
las alternativas conceptuales, las cuales abarcan conceptos basicos en el area de

automatizacion que es el corazon de la investigacion, sin estas definiciones no seria

101



posible ahondar en la conceptualizacion. Este capitulo esta fuertemente relacionado
con el capitulo II; ya que, en el mismo se asientan las bases tedricas que permiten
profundizar en las definiciones conceptuales y alternativas tecnologicas que le dan
forma a este TEG.

Para la seleccion de sitios alternativos, se definid no solo el lugar en donde se debe
configurar a nivel de gestor en el Data Center, sino también en donde se instalan los

mismos, diversas sedes, agencias, localidades de los clientes
Nivel de Cumplimiento del Objetivo 3. Definir del Proyecto Objeto de Estudio

En la definicion del proyecto de migracion se pudo evidenciar la interrelacion que existe
entre la gerencia de la calidad del proyecto y la gerencia de los riesgos, como parte del
desempeiio en proyectos. Como un ejemplo determinante de uno de los procesos
involucrados en el dia a dia del Data Center, se desarroll6 el proceso de tratamiento de
falla en la red, en el cual se puede observar la criticidad de la adecuada gestion de la
calidad y la gestidon de riesgos y que esta intimamente relacionado con la topologia de
red de la empresa. Igualmente fue oportuno mostrarlo ya que se precisa como participa
desde los especialistas de primer nivel hasta el personal de soporte avanzado.

En este sentido, se dimensiond la matriz de riesgos del proyecto, en donde ademas se
asigno la exposicion de cada riesgo en funcion del impacto y la probabilidad de

ocurrencia.

Nivel de Cumplimiento del Objetivo 4. Implementacién del Proyecto Objeto de
Estudio

En la implementacién del proyecto de migraciéon se pudo evidenciar la interrelacién que
existe entre la contratacién y ejecucion de obras. El implementar fue ejecutado de

manera continua y presentando los avances semanalmente.

El contar con tres empresas contratistas, con un buen desempefio y con buena relacion

con LA EMPRESA fue vital para el cumplimiento de los objetivos de la migracién.
Nivel de Cumplimiento del Objetivo 5. Operacion del Proyecto Objeto de Estudio

En la operacion del proyecto de migracion las pruebas de arranque fueron simultaneas

pues tenian que operar los dos sistemas a la vez, el viejo y el nuevo. El proyecto fue
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cerrado y los remanentes se ejecutaran por el equipo de Gerencia de Operaciones. Los
99 sites satelitales quedaron operativos y los clientes satisfechos por los cambios y

monitoreo que se han tenido hasta el momento de la entrega de este documento.

Nivel de Cumplimiento del Objetivo 6. Auditar los Resultados de la Migracion
Objeto de Estudio. Este punto fue cubierto plenamente tomando como guia, el
documento denominado PDRI Industrial del Cll, Anexo D. El investigador tuvo que
cambiar la parte correspondiente a la ingenieria mecénica, que no aplicaba, por
ingenieria de telecomunicaciones, con los compromisos reales de un proyecto como el

de migracion objeto de estudio.

Nivel de Cumplimiento del Objetivo 7. Analizar los resultados del Proyecto de
Migracién. El investigador considera como relevante, a la hora de mostrar la solucion
final ante la necesidad de la empresa, para optimizar recursos, manejar el aspecto de
obsolescencia de los equipos e Iimportante tener ese rol como profesional
multidisciplinario. De hecho, se excedieron las expectativas, ya que al aplicar el
instrumento Marco de referencia para el desarrollo de competencias en gerencia de
proyectos del PMI, se logré diagnosticar no solo la gestion de las diez areas de
conocimiento, sino también lograr diagnosticar la gestiébn de proyectos por cada area

de competencia o elemento del ciclo de vida del proyecto.

En este sentido, el investigador descubrié que hay ciertas areas en donde, aunque no
se tienen un manejo formal de la informacion los procesos se cumplen y en otras en

donde hay una percepcién mayor de lo que en realidad existe.
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CAPITULO Xlll. LECCIONES APRENDIDAS

13.1. Sintesis sobre Lecciones Aprendidas por la realizacion de la Migracion.

En este capitulo se describen las Lecciones Aprendidas sobre la Planificacion,

Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Investigacion. Estos puntos de mejora es

importante identificarlos a fin de mejorar como profesional y como referencia a futuras

investigaciones en esta area.

Tabla 13.1. Sintesis de Lecciones Aprendidas

Objetivos

Lecciones Aprendidas

del proyecto

Lecciones

Aprendidas de la

nvestigacion

- Investigacion

Objetivo Especifico 1. Visualizar el Proyecto
Objeto de Estudio

Enfoque de los
Project Charter

Resiliencia

Objetivos Especifico 2. Conceptualizar el
Proyecto Objeto de Estudio

Alineacion estratégica de
la empresa

Organizacion

Proyecto Objeto de Estudio

Objetivo Especifico 3. Definir el Proyecto | Riesgos en el proyecto Integracion
Objeto de Estudio
Objetivo Especifico 4. Implementar el | Contratacion de Obras Integracion

Objetivo Especifico 5. Operar el Proyecto
Objeto de Estudio

Informes / Doc de Entregas
/ Disefio de Planos

Organizacion

Objetivo Especifico 6. Auditar los resultados | PDRI. Anexo D Alcance

de la Migracion Objeto de Estudio.

Objetivo  Especifico 7. Analizar los | Evaluacién Cualitativa vy Analisis

Resultados de la Migracion. Cuantitativa del ciclo de Estadisticos
Vida

A continuacién, se mencionan las consideraciones de lecciones aprendidas generales

del desarrollo del TEG como proyecto de Migracion de Servicios de SCPC a Metro

Ethernet:

e Migracién. La tendencia para gestionar obras de este tipo fue enriquecedor a nivel

personal y profesional, ya que se tiene y se asume un rol de mayor jerarquia dentro

de la empresa.

e Cronograma Ajustado. Manejar el cronograma de manera adecuada, ya que hay

improvistos o detalles que suceden de manera aleatoria.
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Balance de tareas de las areas de Operaciéon, Proyectos y Comercial. La
importancia de las alianzas estratégicas con entre las areas o departamentos
involucrados.

Autocad. Generacion de planos en esta herramienta, la cual no habia sido utilizada
por el investigador hasta el momento.

Generar cada uno de los elementos que conforman el PDRI. El investigador
anteriormente no habia desarrollado este tipo de informacién que fue pertinente
evaluar para la migracion, lo relevante fue que se logr6 adaptar la Seccion 2.
(Definicion del Front End) del punto G de Ingenieria Mecanica a la profesion de

Telecomunicaciones.

13.2. Detalle de lecciones Aprendidas del proyecto

Project Charter. Se requirieron diversas actualizaciones hasta lograr el Project
charter definitivo para el Proyecto de Migracion.

Alineacion estratégica de la Empresa. La aplicacidon de los Lienzos del CANVAS
de negocios y el CANVAS Abierto de innovacion, fueron herramientas adquiridas
durante la materia Evaluacion Detallada de Proyectos, la que finalmente fue de gran
ayuda para mejorar y actualizar la visualizacion del proyecto.

Riesgos del proyecto. Entender la relacion entre la calidad y los riesgos del
proyecto y como se fusionan para lograr un proyecto exitoso fue una leccién
aprendida muy valiosa durante la fase de definicion. El reto fue lo relacionado con
crear una matriz de riesgos ya que en la empresa no existe ningun tipo de gestién
en este aspecto.

Evaluacion del ciclo de vida del Proyecto. Al principio se habia seleccionado una
metodologia simple y sencilla de gestion de proyectos, pero se tuvo conocimiento
del PMCDF del PMI y se aprendi6 a profundizar mucho mas en las competencias de
los gerentes de proyecto, ya que este TEG tiene como objeto de estudio el
desarrollo metodoldgico de gestidon de proyectos para LA EMPRESA.

PMI (2017). Al inicio de este proyecto de Migracion se utilizé el PMBOK 5ta Edicion,
luego de la publicacidén de la 6ta edicion (2017), hubo que hacer un cambio en el
marco tedrico y en la redaccion de la metodologia debido a los cambios en los

procesos recomendados.
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13.3. Lecciones Aprendidas para el Investigador

Resiliencia. El investigador finalmente tuvo la oportunidad de emprender y liderar
un proyecto de nivel corporativo de maxima importancia y pudo darle el enfoque
académico de la direccion de proyectos desde el punto de vista de gestidon, esto
implicé un choque muchas veces entre lo que requiere la especializacion y la vision
del investigador y lo que solicitaba LA EMPRESA. Fue un proceso de permanente
adquisicién de conocimiento y de superacion hasta la culminacién de este proyecto
de Migracion.

Organizacion. Durante la revision y correccion de este proyecto de Migracion, se
organizé gran cantidad de informacion adicional y definié cuéal realmente aportaba
significativamente en el desarrollo de este documento consolidado.

Integracion. Poder conocer como todos los departamentos trabajaban de manera
mancomunada para llevar adelante un proyecto de esta indole, los conocimientos
adquiridos durante la Especializacién se integran para lograr este proyecto de
Migracion.

Reportes y el Analisis de estadisticos. Para la aplicacion de herramientas nuevas
se utilizé el denominado en LA EMPRESA como reportes estandar de entrega
semanal, conocer a profundidad el direccionamiento Internet Protocol, IP, de cada
uno de los clientes involucrados en la migracion.

Conocimientos Técnicos. Durante el desarrollo de esta investigacion se pudo
poner en practica todo lo aprendido en la EPDGP. En patrticular lo relacionado a los
procesos del PMI y a control de proyectos.

Alcance. Se logré identificar las necesidades y oportunidades de mejora en la
infraestructura del Data Center, la cual el investigador considera como sumamente
importante para posteriormente presentar opciones para la reutilizaciéon de esos

espacios libres.
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CAPITULO XIV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

El Capitulo I, Planteamiento de la Investigacion, cuando se inicio la investigacion en el
primer semestre consideraba un proyecto, pues la migracién para ese momento no se
habia realizado. Durante el transcurso de los estudios de Planificacion, Desarrollo y
Gestion de Proyectos del Investigador, se pas6 de un proyecto a una obra realizada.

Se tuvo que cambiar el alcance del proyecto, de una fase proyectiva a una fase
constructiva, y de entregables como construido.

En el Capitulo Il, se aprovecharon tanto las contribuciones anteriores del proyecto
como la nueva fase de migracion; por lo que se tuvo que reforzar los aspectos de la
migracion y nuevos temas como la auditoria.

El Capitulo Il fue uno de los que sufri6 mas cambios, pues la metodologia inicial de
proyectos estaba centrada en una investigacion aplicada, transeccional y no
experimental, pero al tratarse de una obra de migracion, ya realizada, se convirtié en
una investigacion experimental, longitudinal, y en las modalidades se pas6é a
investigacion correlacional.

En cuanto al Capitulo IV, finalmente se obtuvo el permiso de LA EMPRESA para utilizar
su nombre y su informacion no confidencial, mucha de la cual se encuentra publicada
en Internet.

En el desarrollo de este TEG se desarrollaron las fases de visualizacion,
conceptualizacion, definicion y andlisis de resultados del proceso de migracion en el
Data Center de BT LATAM VENEZUELA y donde se analizaron las cinco (05) areas de
conocimiento del PMI como lo son (Integracion, Alcance, Tiempo, Riesgos y
Interesados).

Cada fase, item y proceso contemplados en el proyecto parte de la generacion de un
Project Chapter, junto al plan preliminar donde se indica la justificacion y alcance de la
investigacion. Se tomo la decisidbn de no contemplar los costos por los momentos ya
gue la situacion econdmica es dindmica y el tipo de cambio galopante no permite

plantear cotizaciones y presupuesto por maximo de un mes.
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Luego de finalizar el TEG se logro identificar que existe la oportunidad de aplicar
cambios en la infraestructura del Data Center en BT LATAM VENEZUELA, pues
actualmente se tiene la capacidad para absorber en un principio una buena cantidad de
dispositivos y/o equipos del Data Center viejo al Data Center nuevo. Esto debido a que
el nuevo no se encuentra a su maxima capacidad.

Y mas aun luego de la verificacion que se ejecutd donde la idea es desincorporar en su

totalidad los modems, routers y switches del Data Center viejo para a mediano plazo

reestructurar ese espacio y colocar algunas oficinas alli.

A lo largo de este periodo de tiempo se rescata la capacitacion, el aprendizaje de

detalles técnicos y practicos que lograron ejecutar todos los para a su vez, la

realizacion del proyecto en su totalidad. Cabe destacar que en el transcurso de cada
etapa se asimilan grandes cantidades de cosas que no se pueden dejar pasar por alto,
es tan importante la primera fase como la tltima fase para aprender.

La elaboracién del proyecto aporto de manera significativa los documentos, planos y

informes con la suficiente informacion preliminar de tipo técnico, alcance, tiempo y

departamento involucrados como punto de inflexibn para mejorar la infraestructura del

centro de datos de la compaiiia BT.

Al recopilar la informacion del Data Center se obtuvieron conocimientos de las

ventanas de mantenimiento, trabajos de alto impacto, informes y datos técnicos cuando

se ejecutd la instalacion de las escalerillas, tendido del cableado horizontal y la
organizacion de los racks.

14.2. Recomendaciones

La recomendacion principal de este TEG es adoptar su contenido como instrumento de

trabajo para seguir completando la migracion de equipos, sistemas y conexiones a nivel

de los clientes.

Otras recomendaciones internas, derivadas de todo lo tratado en este TEG son:

e Tomar en cuenta las observaciones, recomendaciones de toda aquella persona que
tenga mucha mas experiencia en este tipo de trabajos, como en el caso de uno de
los miembros del equipo revisor que sirvié de experto en este TEG.

e Resguardar todas las acciones ejecutadas de manera formal en el share Point de
LA EMPRESA.
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Ya con este trabajo completo, con las bondades y nuevos requerimientos que tenga
el Data Center, cuando la situacion econémica lo permita se puede proceder a
solicitar los diferentes presupuestos a los proveedores.

Realizar el seguimiento y monitoreo de los procesos/modulos a ser desarrollados e
implantados, con el fin de garantizar los cambios o0 ajustes que la dinamica del
proyecto y la compafia BT Latam Vzla necesiten, asi como su definitiva difusion y
documentacion.

Busqueda de mejora continua en todos procesos como parte del logro de un alto
desempefio en que cada una de las unidades o departamentos involucrados.
Mantener bajo el impacto sobre los cambios directo a los clientes, como los
desarrollado hasta el momento.

Mejorar de igual manera los modelos en cada etapa de la gerencia de proyectos

gue implementa la compairiia BT.
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ANEXO A
DESCRIPCION DE CARGO
ESPECIALISTA SENIOR DE REDES
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DESCRIPCION DE PUESTO ESPECIALISTA SENIOR DE

REDES
Area: Operaciones ID:
Tecnologia: Networking / Data Center Vigencia:
Procedimiento: Descripcion de Puestos. Dia Mes Afio
11 05 |2017

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO: Especialista Senior de Redes

SE REPORTA A: Gerente deData Center.

OTROS NOMBRES DEL PUESTO: Especialista de Redes Il

SUPERVISA A: Labores del Data Center.

Encargado de Configuracion a nivel de CORE, Enc. de Cambios a nivel de Infraestructura,

Analistas de Fallas, Técnico electricista, Ayudante General de Operaciones, Técnicos de
UPS, Encargado de Control de Calidad del Servicios, Ayudante General.

2. REQUISITOS MINIMOS

GRADO ACADEMICO: Ingeniero en Telecomunicaciones, Ingeniero Electrénico, Ingeniero
en Sistemas o carreras afines al cargo, preferentemente con conocimientos de redes cisco
0 experiencia en cargos similares por lo menos tres afios y tener evidencia de éxito.

CONOCIMIENTOS ESPECIALES: Con conocimiento en Telecomunicaciones,
Conocimientos en Protocolo TCP/IP, Conocimientos Tedricos y Practicos en protocolos
BGP, OSPF, FR y otros, Canalizaciones Eléctricas, Bases de Datos y Instalacion y
Configuracion de Routers y Switches.

HABILIDADES ESPECIALES: Integracion y coordinacién de equipos de trabajo, toma de
decisiones.

ACTITUD: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presién, responsable, discreto y con
disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo y de desplazarse a nivel nacional.

COMPLEMENTARIAS:

Buena redaccion y experiencia en la redacciéon de informes técnicos.
Capacidad de dictar cursos, talleres a personal técnico interno.
Liderazgo de Equipo de Trabajo.

Altas competencias comunicativas

Capacidad de manejar situaciones de fallas criticas.

Conocimientos para ejecutar rollback de manera inmediata.

3. DESCRIPCION GENERAL

Coordinar en forma eficiente la instalaciébn y configuracion de la red de la empresa
adecuada a la topologia de red de diversos clientes, realiza instalaciones de equipos,
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cableados u otras funciones del departamento. Monitorea el buen funcionamiento de las
instalaciones e informa a la gerencia de anomalias encontradas, mantiene el control de
cambio del proyecto de migracion (entiéndase direccionamiento IP, VLANS, rutas estéticas,
NAT, ID de circuitos). Participa de manera activa en las reuniones del departamento para
identificar oportunidades de mejora, mantiene de igual manera una inspeccion del
funcionamiento de sistemas.

4. DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Planifica, dirige y controla las actividades bajo su mando, estableciendo los mecanismos
adecuados de comunicacion y coordinacion con los diferentes departamentos de la
Empresa.

2. Implementa y mantiene un sistema de informacion y control que permite evaluar el

resultado de las actividades desarrolladas.

Administra y supervisa los cambios de migracion de proyectos en el Data Center.

Asegura la produccion y puesta en marcha de servicios.

Controla los cambios de operacién y mantenimiento de lo sistemas, manteniendo los

estandares de calidad.

Controla los consumos de energia eléctrica de los AA.

Supervisa la operacion de los UPS.

Garantiza la distribucion de las crossconexiones a lo largo del Data Center.

Coordina los procesos de tratamiento del base de datos.

10 Proporciona mantenimiento preventivo a la red de distribucion SCPC y Metro Ethernet.

11. Atiende en forma inmediata los desperfectos en la red.

12.Coordina con los demas integrantes del equipo las modificaciones a nivel del CORE.

13.Propone el mejoramiento de los recursos disponibles.

14.Proporciona asistencia técnica a los sistemas descentralizados.

15.Formula y ejecuta el Plan Anual Operativo del Departamento, el que debera ser
consistente con el presupuesto anual asignado.

16.Vela por el cumplimiento de la politica de operaciones.

17.Gestiona la contratacién de empresas que dan servicios a la Infraestructura.

18.Prepara informe de avance de Plan de Migracion.

19.Elabora informes Técnicos y prepara presentaciones para Comité Técnico, y el Gerente
de Proyecto.

20.Asiste a reuniones de trabajo, para participar en grupos multidisciplinarios de trabajo, en
aspectos relacionados al Departamento.

21.Elabora términos de referencia y gestiona la contratacion de servicios especializados de
redes.

22.Elabora términos de referencias y gestiona la adquisicion de servicios especializados de
disefio y elaboracién de la carpeta final de proyectos.

23.Revisa y analiza solicitudes de revalidacion de resoluciones aprobadas y vencidas para
su revalidacion o modificacién segun el caso.

24. Acompafia en resolver reclamos.

25.Elaboracion de informes sobre retraso de migraciones.

26.Disefia, implanta y evalta el funcionamiento del Sistema de Control Interno que permita
monitorear el resultado de las actividades desarrolladas del personal a su cargo.

27.ldentifica riesgos en las operaciones de su unidad o dependencia; definiendo las
debilidades y fortalezas para formular recomendaciones concretas que a corto plazo,
mediano y largo plazo permitan mejorar y fortalecer las funciones asignadas.

28.Realiza visitas de inspeccién de campo en el Data Center.
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29.Coordina las actividades necesarias en el proceso de supervision, durante la
construccion de proyectos de abastecimiento del Data Center.
30. Monitorea el funcionamiento del control interno.

31.Realiza otras funciones o responsabilidades encomendadas por el Gerente de
Proyectos.

5. ESPECIFICACIONES

RESPONSABILIDADES: De las decisiones tomadas, de los resultados del Departamento,
uso de informacion confidencial. Custodia y buen uso del equipo asignado.

AMBIENTE: De Data Center, con condiciones ambientales dentro de los limites deseables
de aceptacion y de espacios cerrados en condiciones variables segun lugar.

6. RELACIONES DE TRABAJO

Relaciones internas complementarias

CON PARA

Gerente Proyectos - Coordinar actividades operativas del Data
Center.

- Recibir lineamientos

- Gestionar aprobaciones

Consultor IT. - Control de cambios, cableados,
identificadores de servicios y solicitar
apoyo logistico.

- Gestionar la adquisicion de materiales.

- Mejorar deficiencia en el servicio

- Mandamientos de pagos - solvencias

- Ingeniero de Infraestructura. - Gestionar estudios Hidrogeoldgicos.
- Técnicos. - Intercambiar materiales
- Area de Finanzas - Mandamientos de pagos - solvencias
Relaciones externas complementarias

CON PARA
- Proveedores. - Administracion y Calidad de Materiales.
- Organizaciones locales - Cooperar en programas de emergencia

- Cooperar en programas de educacion
- Cooperar en programas de desarrollo

rural
- Contratistas - Ejecucién de Proyectos
- Fabricantes - Gestionar credenciales y cursos del

hardware de los fabricantes.
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CODIGOS DE ETICA PMI

Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI
CAPITULO 1. VISION Y APLICACION

1.1 Visidn y Propésito

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera correcta y
honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras
vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Cédigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que depositamos en nosotros
mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos. Enuncia con
claridad los ideales a los que aspiramos, asi como los comportamientos que son obligatorios en nuestro
desempefio como profesionales y voluntarios.

El propdsito de este Codigo es infundir confianza en el dmbito de la direccion de proyectos y ayudar a las
personas a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para entender los comportamientos
apropiados en la profesién. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos como
profesidn se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesién, tanto de manera individual como colectiva, mediante la
adopcién de este Cédigo de Etica y Conducta Profesional. Creemos, asimismo, que este Codigo nos ayudard a
tomar decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se nos pida que
comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Codigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para que otras personas
analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademads, esperamos que este Cddigo sirva en Ultima
instancia para sentar las bases de nuestra profesién y su desarrollo.

1.2 Personas a quienes se aplica el Cédigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:
1.2.1 Todos los miembros del PMI

1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas de los siguientes criterios
.1 No son miembros pero poseen una certificacion del PMI
.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacién del PMI

.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntarios

Comentarios: Aquellas personas (sean o no miembros) acreditadas por el Project Management Institute (PMI®)
han asumido previamente la responsabilidad de cumplimiento con el Cddigo de Conducta Profesional del
Project Management Professional (PMP®) o del Certified Associate in Project Management (CAPM®), y atn
deben asumir responsabilidad por el Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI. En el pasado, el PMI
también contaba con normas de ética diferenciadas para los miembros y para las personas acreditadas. Los
interesados que con sus aportes contribuyeron al desarrollo de este Cddigo, llegaron a la conclusion de que no
era aconsejable tener varios codigos, y que todos deberian responder ante una norma unica de alto nivel. En
consecuencia, este Codigo se aplica tanto a los miembros del PMI| como a las personas que han solicitado o
recibido una credencial del PMI, independientemente de que sean o no miembros del PMI.
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1.3 Estructura del Cédigo

El Codigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de conducta que se
corresponden con los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad de la direccion
de proyectos. Algunas secciones de este Cdodigo incluyen comentarios. Los comentarios no son partes
obligatorias del Cddigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por Ultimo, en la parte final de la norma se
presenta un glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Cédigo. Para facilitar la busqueda, los
términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del Cédigo.

1.4 Valores que sustentan este Cadigo

Se solicitd a profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos que identificaran los valores
que conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que guiaron sus actos. Los valores que la
comunidad global de la direccién de proyectos defini6 como mas importantes fueron: responsabilidad,
respeto, equidad y honestidad. Este Cddigo se sustenta en estos cuatro valores.

1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccién del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas que constituyen
un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por mantener como profesionales. Si
bien el cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de conformidad con las
mismas es una expectativa que albergamos para nosotros mismos como profesionales; no se trata de una
opcion.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben determinados
comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se comporten de conformidad
con estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el Comité de Etica del PMI.

Comentarios: Las conductas contempladas dentro de las normas que constituyen un ideal y aquellas
contempladas dentro las normas obligatorias no se excluyen mutuamente; es decir, un acto u omision
especifico podria violar ambas normas.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcién de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de las decisiones que tomamos
y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que resultan.

2.2 Responsabilidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses de la sociedad, la
seguridad publica y el medio ambiente.

2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros antecedentes, experiencia,
habilidades y preparacién profesional.

Comentarios: Cuando se consideran asignaciones de desarrollo o que implican una mayor exigencia, nos
cercioramos de que los interesados clave reciban informacidon completa y oportuna sobre las lagunas en
nuestra preparacion profesional, a fin de que puedan tomar decisiones fundamentadas relativas a nuestra
idoneidad para una asignacion particular.
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En el caso de un acuerdo contractual, unicamente nos presentamos a licitacion en trabajos que nuestra
organizacion estd capacitada para realizar y sélo designamos a personas idéneas para la ejecucion de las
tareas.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a hacer.

2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de inmediato.
Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al organismo
pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a raiz de nuestros errores u
omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

2.2.5 Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.

2.2.6 Ratificamos este Cédigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento..

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:

Normativas y requisitos legales
2.3.1 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras actividades laborales,
profesionales y voluntarias, y las respetamos.

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccidon correspondiente vy, si fuera
necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Especificamente, no nos involucramos en
comportamientos ilegales, entre otros: hurto, fraude, corrupcion, malversacion de fondos, sobornos. Asimismo,
no nos apropiamos ni abusamos de la propiedad ajena, incluida la propiedad intelectual, ni participamos en
calumnias ni difamaciones. En grupos de discusion realizados con profesionales en todo el mundo, estos tipos
de comportamiento ilegal se mencionaron como problemdticos.

Como profesionales y representantes de nuestra profesion, no aprobamos los comportamientos ilegales ni
ayudamos a terceros a involucrarse en ellos. Denunciamos toda conducta ilegal o contraria a la ética.
Denunciar no resulta fdcil, y reconocemos que podria acarrear consecuencias negativas. Luego de los recientes
escdndalos corporativos, muchas organizaciones han adoptado politicas tendientes a proteger a los empleados
que revelan la verdad sobre actividades ilegales o contrarias a la ética. Algunos gobiernos también han
aprobado leyes a fin de proteger a los empleados que declaran la verdad.

Denuncias éticas
2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Cédigo, a fin de que se expida al
respecto.

2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Cooperamos con el PMI en lo referente a las
violaciones éticas y la recopilacion de informacion relacionada, ya sea desde el rol de demandantes o de
demandados. Nos abstenemos también de acusar a otros de falta de conducta ética si no contamos con todas
las pruebas. Asimismo, llevamos adelante acciones disciplinarias contra aquellas personas que
deliberadamente realizan acusaciones falsas contra otros.

119



2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome represalias contra otra que
formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
3.1 Descripcidn de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros mismos, los demds y los recursos que nos
fueron confiados. Estos ultimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas y
recursos naturales o medioambientales.

Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefio al fomentar la cooperacién mutua: un
ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.

3.2 Respeto: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y evitamos involucrarnos en comportamientos
que ellos podrian considerar irrespetuosos.

3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos comprenderlos.
3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o desacuerdo.

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos de la misma forma.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que evitamos involucrarnos en habladurias, asi como formular
comentarios negativos con el propdsito de perjudicar la reputacion de otra persona. En virtud del presente
Cddigo, también tenemos el deber de confrontarnos con quienes adopten este tipo de comportamientos.

3.3 Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:

3.3.1 Negociamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o los actos de otras
personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.

3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demds.

CAPITULO 4. EQUIDAD
4.1 Descripcion de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva. Nuestra
conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.

4.2 Equidad: Normas ideales
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Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

4.2.2 4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos las acciones
correctivas pertinentes.

Comentarios: Investigaciones efectuadas con profesionales revelaron que los conflictos de intereses constituyen
uno de los mayores desafios para nuestra profesion. Uno de los principales problemas comunicados por los
profesionales es no reconocer cuando nos encontramos frente a un conflicto de lealtades, ni cuando, sin
percibirlo, nos colocamos (o colocamos a otros) en una situacion que genera un conflicto de intereses. Como
profesionales, debemos detectar los conflictos potenciales de manera proactiva y ayudarnos mutuamente
destacando los posibles conflictos de intereses de cada uno e insistiendo en que se resuelvan

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacion a quienes estdn autorizados a contar con dicha informacion.

4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que sean idéneos.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que, en el caso de un acuerdo contractual, brindamos igualdad
de acceso a la informacion durante el proceso de licitacion.

4.3 Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:

Situaciones de conflicto de intereses:
4.3.1 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier conflicto de intereses
potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o potencial, nos abstenemos
de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en los resultados, excepto o
hasta que: hayamos revelado integramente la situacion a los interesados afectados, contemos con un plan de
mitigacién aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los interesados para proceder.

Comentarios: Un conflicto de intereses ocurre cuando nos encontramos ante la situacion de influir en las
decisiones u otros resultados en favor de una parte, cuando dichas decisiones o resultados son susceptibles de
afectar a otra u otras partes, con quienes tenemos un conflicto de lealtades. Por ejemplo, cuando ejercemos el
rol de empleados, asumimos un deber de lealtad hacia nuestro empleador. Cuando ejercemos el rol de
voluntarios del PMI, asumimos un deber de lealtad hacia el Project Management Institute. Debemos reconocer
estos intereses divergentes y abstenernos de influir en las decisiones cuando tenemos un conflicto de
intereses.Asimismo, incluso si creemos que podemos pasar por alto nuestro conflicto de lealtades y tomar
decisiones de manera imparcial, tratamos la presencia de un conflicto de intereses como tal y sequimos las
disposiciones descritas en el Cddigo.

Favoritismo y discriminacion
4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o denegamos contratos
basandonos en consideraciones personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el género, la raza, la edad, la
religion, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacion sexual.
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4.35 Aplicamos las normas de la organizacion (empleador, Project Management Institute u otro grupo) sin
favoritismos ni prejuicios.

CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.1 Descripcién de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en cuanto a nuestras
comunicaciones como a nuestra conducta.

5.2 Honestidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.
5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.

5.2.3 Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que tomamos las medidas adecuadas para garantizar que la
informacion sobre la que basamos nuestras decisiones o que proporcionamos a otras personas sea precisa,
confiable y oportuna.

Esto incluye tener el valor para compartir malas noticias, incluso cuando podrian ser mal recibidas. Asimismo,
cuando los resultados son negativos, evitamos ocultar informacion o echar la culpa a otros. Cuando los
resultados son positivos, evitamos atribuirnos el mérito de los logros de los demds. Estas disposiciones
refuerzan nuestro compromiso de actuar con honestidad y responsabilidad.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos, son de buena fe.

5.2.55.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demds se sientan seguros para decir la verdad.

5.3 Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de nosotros
mismos y de nuestros colegas:

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a terceros, entre ellos, realizar
declaraciones falsas o engafiosas, decir verdades a medias, proporcionar informacién fuera de contexto o retener
informacion que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en engafiosas o incompletas.

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a costa de terceros.

Comentarios: Las normas ideales nos exhortan a ser sinceros. Las verdades a medias y la no divulgacion de
informacion con el propdsito de engafiar a los interesados constituyen conductas tan poco profesionales como
realizar declaraciones falsas abiertamente. Cultivamos la credibilidad al proporcionar informacion completa y
precisa.

Historia de esta Norma

La vision del PMI acerca de la direccion de proyectos como profesion independiente impulsd nuestros
primeros trabajos sobre ética. En 1981, la Junta Directiva del PMI conformé un Grupo de Etica, Normas y
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Acreditacion. Una tarea requirio que el grupo deliberara sobre la necesidad de contar con un cédigo de ética
para la profesion. El informe del equipo constituyd la primera discusion documentada del PMI sobre ética para
la profesion de la direccién de proyectos. Este informe se remitié a la Junta Directiva del PMI en agosto de
1982 y se publicd como suplemento en la edicién de agosto de 1983 del Project Management Quarterly.

A fines de los afios 80, esta norma evoluciond hasta convertirse en la Norma Etica para el Profesional de la
Direccion de Proyectos [PMP®] (Ethics Standard for the Project Management Professional). En 1997, la Junta
del PMI determiné la necesidad de contar con un cédigo de ética para los miembros. La Junta del PMI
conformé el Comité de Documentacién de Politica sobre Etica para elaborar y publicar una norma ética para
los miembros del PMI. La Junta aprobd el nuevo Cédigo de Etica para Miembros (Member Code of Ethics) en
octubre de 1998; a continuacién, aprobd el Procedimiento para Casos de Miembros (Member Case
Procedures) en enero de 1999, que aportd un proceso para la presentacion de denuncias éticas y la
determinacion de la existencia o no de una violacion al cédigo.

Desde la adopcidn del Codigo en 1998, se han producido muchos cambios drasticos dentro del PMIy el mundo
de los negocios. La cantidad de miembros del PMI ha aumentado considerablemente. Gran parte del
crecimiento también ha tenido lugar en regiones fuera de América del Norte. En el mundo de los negocios, los
escandalos éticos han causado la caida de corporaciones mundiales y organizaciones sin fines de lucro,
generando la indignaciéon publica y desencadenando un incremento de normativas gubernamentales. La
globalizacién ha acercado aun mas las economias, pero también ha desarrollado el concepto de que nuestra
aplicacion de la ética puede diferir de una cultura a otra. El ritmo rapido y continuo del cambio tecnoldgico ha
proporcionado nuevas oportunidades, pero también ha introducido nuevos desafios y, entre ellos, nuevos
dilemas éticos.

Por este motivo, en 2003 la Junta Directiva del PMI requirié la revisién de nuestros cddigos de ética. En 2004,
la Junta del PMI encomendd al Comité de Revisién de las Normas Eticas (ESRC, Ethics Standards Review
Committee) que examinara los cédigos de ética y desarrollara un proceso para la revision de los codigos. El
ESRC elabord procesos que fomentarian la participacién activa de la comunidad global de la direccién de
proyectos. En 2005, la Junta del PMI aprobd los procesos para revisar el cddigo y acordd que la participacion
global de la comunidad de la direccién de proyectos era primordial. En 2005, la Junta también encomend¢ al
Comité de Desarrollo de Normas de Etica (Ethics Standards Development Committee) que llevara adelante el
proceso aprobado por la Junta y presentara el cddigo revisado para fines de 2006. Este Cddigo de Etica v
Desarrollo Profesional fue aprobado por la Junta Directiva del PMI en octubre de 2006.

Proceso utilizado para crear esta Norma

El primer paso efectuado por el Comité de Desarrollo de Normas Eticas (ESDC, Ethics Standards Development
Committee) para elaborar este Cédigo fue comprender los problemas éticos que enfrenta la comunidad de la
direccion de proyectos, asi como los valores y puntos de vista de los profesionales de todas las regiones del
planeta. Esto se logréo mediante una variedad de mecanismos, entre ellos grupos de discusion y dos encuestas
por Internet en los que participaron profesionales, miembros, voluntarios y personas con certificacion del PMI.
Ademas, el equipo analizd los codigos de ética de 24 asociaciones sin fines de lucro de diferentes regiones del
mundo, investigd las mejores practicas en el desarrollo de normas éticas y explord los principios del plan
estratégico del PMI relacionados con la ética.

Esta investigacidon exhaustiva realizada por el ESDC proporciond el escenario para desarrollar el documento
borrador del Cédigo de Etica y Conducta Profesional del PMI. Este documento borrador se hizo circular entre la
comunidad global de la direcciéon de proyectos a fin de obtener comentarios. Los rigurosos procesos de
desarrollo de normas establecidos por el American National Standards Institute se aplicaron durante el
desarrollo del Cdédigo, puesto que dichos procesos se utilizaron en los proyectos de desarrollo de normas
técnicas del PMI, y se considerd que representaban las mejores practicas para obtener comentarios sobre el
borrador por parte de los interesados.

El resultado de esta iniciativa es un Cédigo de Etica y Conducta Profesional que ademas de describir los valores
éticos a los que aspira la comunidad global de la direccion de proyectos, aborda también la conducta especifica
que es obligatoria para todos los individuos comprometidos con el presente Cddigo. Las violaciones al Cddigo
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de Etica y Conducta Profesional del PMI pueden dar lugar a sanciones por parte del PMI en virtud de los
Procedimientos de Casos Eticos.

El ESDC aprendié que como profesionales de la direccién de proyectos, nuestra comunidad se compromete
seriamente con la ética, y asumimos la responsabilidad (y hacemos que nuestros colegas en la comunidad
global de la direccion de proyectos la asuman) de comportarnos de conformidad con las disposiciones del
Codigo.

Glosario

Manera abusiva. Conducta que ocasiona un dafio fisico a otra persona o genera en ella sentimientos intensos
de miedo, humillacién, manipulacién o explotacion.

Conflicto de intereses. Situacién que surge cuando un profesional de la direccidon de proyectos se enfrenta con
la toma de una decision o medida que beneficiarad al profesional o a otra persona u organizacion con la
que el profesional tiene un deber de lealtad y a la vez causard dafio a otra persona u organizacion con la
que el profesional también tiene un deber de lealtad. La Unica manera en que los profesionales pueden
resolver deberes en conflicto es revelar el conflicto a las personas afectadas y permitirles tomar la
decision sobre como deberia proceder el profesional.

Deber de lealtad. Responsabilidad de una persona, legal o moral, de promover lo que mejor conviene a una
organizacion o a un tercero con quien dicha persona estd asociada.

Project Management Institute [PMI]. La totalidad del Project Management Institute, incluidos sus comités,
grupos y componentes instituidos como filiales, universidades y grupos especificos de interés.

Miembro del PMI. Persona que se ha unido al Project Management Institute en calidad de miembro.

Actividades patrocinadas por el PMI. Actividades que incluyen, entre otras, la participacién en un Grupo
Consultivo de Miembros del PMI, equipo de desarrollo de normas del PMI u otro grupo o comité de
trabajo del PMI. Esto también incluye actividades en las que se participa bajo el patrocinio de una
organizacion que es un componente autorizado del PMI, ya sea en un rol de liderazgo dentro del
componente, o que se trate de otro tipo de actividad o evento educativo del componente.

Profesional. Persona implicada en una actividad que contribuye a la direccién de un proyecto, portafolio o
programa, como parte de la profesion de la direccion de proyectos.

Voluntario del PMI. Persona que participa en actividades patrocinadas por el PMI, que puede ser o no miembro del

Project Management Institute.
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CODIGO ETICA DEL COLEGIO INGENIERO DE VENEZUELA CIV

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion,
para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben
servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos
técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la
sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las
cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de
disposiciones obligatorias, cuando la misién de su cargo sea de hacerlas respetar y
cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el Colegio de
Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o
ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccion, revision
0 supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacion de las
mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena préactica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o
proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas v,
solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u otorgamiento de trabajos
profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion.
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12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir
con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de errores profesionales
a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la
empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento de los
interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus
relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con
relacion a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones equitativas de
trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los recursos
naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccion de hechos que
contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacion con
profesionales o0 empresas extranjeras, de estudios 0 proyectos, construccion,
inspeccion y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio de Ingenieros, exista en
Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que
no sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o propietarios.

19no0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales,
asi como divulgar sin la debida autorizacién, procedimientos, procesos o caracteristicas
de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u otros
medios de informacién, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion de
sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de cddigos de acceso de otras
personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su
empleador a la aplicacion de materiales 0 métodos en experimentacion, sin su previo y
total conocimiento y aprobacién o recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional,
dirigida a atraer al publico hacia la accién profesional, personal o participar en
programas de television, radio u otros medios, que no tengan caracter divulgativo
profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la
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profesion. Asi como, valerse de posicion para proferir declaraciones en los medios o
hacer propaganda de materiales, equipos y tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacion
Gremial del CIV”.
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ANEXO C
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION PROYECTO

MIGRACION DE PLATAFORMA TECNOLOGICA, DE DATA CENTER, DE SCPC A METRO
ETHERNET EJECUTADO EN BT-LATAM

Fecha: 25 de noviembre de 2016
Propdsito

BT LATAM VENEZUELA, entre el 15 de julio de 2017 y el 26 de diciembre de 2017, migré su plataforma
tecnolédgica del Data Center que hasta ese momento contaba con tecnologia SCPC a un nuevo Data
Center, con tecnologias Metro ETHERNET, con la finalidad de actualizar tecnolégicamente, ahorrar

espacios, evitar obsolescencia de equipos y sistemas.
Objetivos Especificos

e Determinar los Requisitos de la Migracion.

e Estimar la Carga de Trabajo correspondiente.

e Analizar los Requisitos Operacionales de la Migracion.
e Analizar el tipo de aplicaciones y el hardware a migrar.
o Completar el Plan de la Migracion.

Informacién Histérica

e Planos del Data Center anterior

e Informes Técnicos Internos

e Formatos de Presentaciones de Migraciones

e Acceso directo por Internet a Documentacion del Fabricante
Premisas/Supuestos:

e Los informes mensuales de progreso que se entregaran con los avances o actualizaciones seran

revisados y aprobados en un término no mayor a cinco (05) dias.

e Se podra contactar a los proveedores del software y hardware que se requiera en la evaluacion de la

infraestructura del Data Center actual y las proyecciones al Data Center Futuro.

e El presupuesto asignado para el proyecto es de 139 MM UMN y 265 MM UMI (UMN = Unidades
Monetarias Nacionales y UMI = Unidades Monetarias Internacionales, expresadas en estas monedas

por razones de confidencialidad).
e La migracion se tenia que realizar antes de que terminase el afio 2017.
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e El cliente debe estar de acuerdo en utilizar las nuevas tecnologias METRO ETHERNET.

e Se contara con todo el entrenamiento requerido para lograr todo el confort en el manejo de las

nuevas tecnologias.
e Casa Matriz estara informada todo el tiempo sobre los avances del Proyecto.
Restricciones
e Cualquiera decision de importancia debe ser debidamente soportada.

e Las aprobaciones de alto nivel deben ser realizadas por los niveles de autoridad financiera y técnica

correspondiente, desde el nivel operativo hasta autorizaciones de la Junta Directiva de la Empresa.

e Las entregas se deberan notificar al menos con cinco (05) dias de anticipacion, con la intencion de
gue no se vean interferidas por otras actividades complementarias o no de la actividad del Data
Center.

¢ Las migraciones deben hacerse preferiblemente en horarios nocturnos, feriados o fines de semana.

e Aplican todas las normas de accesibilidad restringida a personal no autorizado.

Fecha: 25 de noviembre de 2016

Victor Fernandes Euler Alarcén Diaz

Por la Gerencia de Operaciones Gerente del Proyecto
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ANEXO D
Formato PDRI Industrial del Cll: APPENDIX B
PROJECT SCORE SHEET.
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SECTION | - BASIS OF PROJECT DECISION

Definition Level

CATEGORY 0 “ 112 |3|a] 5 |Score
Element
A, MANUFACTURING OBJECTIVES CRITERIA (Maximum Score = 435)
A1. Reliability Philosophy a1 5 | 8 [14] 20
A2. Maintenance Philosophy K a |l s 7| @2
A3, Operating Philosophy o[ 4 [ 7 112 18

CATEGORY A TOTAL

B. BUSINESS OBJECTIVES (Maximum Score = 213)

Bi. Products i 1 22 | 33 | b6
B2. Market Strategy 1] 2 5 10 | 186 | 26
Bl. Project Strategy 1 1 5 B 14 | 23
B4. AffordabilityFeasibility 1] 1 3 i ] 16
BS. Capacities 1 2 11 21 33 | 65
BE. Futwre Expansion Considerations i 2 3 i 10 | 17
B7. Expected Project Life Cycle i 1 2 3 ] 2]
BE. Social lssues i 1 2 il [ 12

CATEGORY B TOTAL

C. BASIC DATA RESEARCH & DEVELOPMENT (Maximum Score = 94
C1. Technology 1 | 0 [ 21 ] 38| 54
2 Processes o a 17 | 252 | 40

CATEGORY C TOTAL

Fedi] P

D. PROJECT SCOPE (Maximum Score = 120)

D1. Project Objectives Statement 1 2 26
D2 Project Design Criteria i 3 [ 11 ] 18 | 22
D3 Site Characteristics Avalable vs. Reg'd 1 2 28
D4. Disrmantling and Demalition Regmis 1 2 i 12 | 15
D5. LeadDisciplne Scope of Work i 1 T 10 | 13
Dd. Project Schedule 0 2 16

CATEGORY D TOTAL

E. VALUE ENGIMEERIMG (Maximum Score = 27)
E1i. Process Samplification g o 2]
E2. Design & Material Alts. ConsideredRejected [ 0 |[ 0 7
E3. Design For Constuctability Analysis ojo 3 5 B 12
CATEGORY E TOTAL
Section | Maximum Score = 499 SECTION | TOTAL
Definition Lewvels
0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies

1 = Complete Definitiocn 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definiticn
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SECTION Il - FRONT END DEFINITION

Definition Level
CATEGORY 0 1 2 3 | a 5 Score
Element
F. SITE INFORMATION (Maximum Score = 104)
F1. Site Location HE 3
F2. Sureeys & Sol Tests a 1 4 T 10 13
F3. Enwronmental Assessment ] 2 5 110 ] 15 | 21
F4. Pemnit Reguirsments 1 1 3 bl g 12
F5. UHility Sources with Supply Conditions 0 1 4 8 12 ] 18
Fii. Fire Protection & Safety Considerations i 1 2 4 ] 8
CATEGORY F TOTAL
G. PROCESS / MECHAMICAL (Maximum Score = 196)
1. Process Flow Sheefs 0 2 3 17 | 26 | 36
2. Heat & Material Balances a 1 5 10 17 | 23
3. Piping & Instrumentation Diagrams (F&ID's) ] 2 4 51221 N
4. Process Safety Management [FEM) 0 1 2 4 ] g
(5. Lkility Flow Diagrams a 1 3 3] g 12
58, Specifications i 1 4 (] 12 | 17
Z7. Piping System Requirements 1 1 2 4 ] B
ZE. Plot Plan ] 1 4 -] 13 | 17
8. Mechanical Equipment List 1 i 4 b 13 18
G10. Lne List ] 1 2 4 ] &
511. Tie-in List ] 1 2 3 4 [i]
512. Piping Specialty ltems List i 1 1 2 3 4
G13. Instrument Index ] 1 2 4 ] a
CATEGORY G TOTAL
H. EQUIPMENT SCOPE (Maximum Score = 33)
H1. Eguipment Status a 1 4 i 12 16
H2_ Eguipment Location Drawings a 1 2 5 7 10
H3. Equipment Lktility Reguirements 1 1 2 3 ] T

CATEGORY H TOTAL

l. CIVIL, STRUCTURAL, & ARCHITECTURAL (Maximum Score = 19)

1. Cwil'Ztructural Requirements 1 1 3 3] g 12

[2. Architectural Requirements a 1 2 4 ] T

J. INFRASTRUCTURE (Maximum Score = 25)

J1. Water Treatment Reguirements 1 i 3 a3 T 10
42 LoadingUnloadingStorage Facliies Reg'mis| 0 1 3 o T 10
J3. Transportation Reguirements a 1 _ ]

CATEGORY J TOTAL

Definition Levels

0 = Mot Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies
1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION 1l - FRONT END DEFINITION {continued...)
Definition Level
CATEGORY 0 ” 1|2 |ala]| s |Score
Element _
K. INSTRUMENT & ELECTRICAL (Maximum Score = 46)
K1. Control Phiosophy 1 1 3 ] T 10
K2. Logic Diagrams i 1 4
K3. Electrical Area Classifications i ] 2 4 ) b
K4. Substation Reg'mis Power Sources ldent. 1 1 3 ] T B
K5. Blectric Single Line Diagrams i 1 2 4 ] i
KE. Instrument & Elecirical Specifications i 1 2 3 ] i
CATEGORY K TOTAL
Section Il Maximum Score = 423 SECTION Il TOTAL
SECTION 1lI - EXECUTION APPROACH
~ Definition Level
CATEGORY 0 4 2 3 | a 5 Score
Element
L. PROCUREMENT STRATEGY (Maximum Score = 16)
L1. Identify Long Lead/Critical Equip. & Matls | 4 | 6| &
2. Procurement Procedures and Plans 0| o 1 2| 4] s
L3. Procurement Responsibility Malnx i || ] 3

CATEGORY L TOTAL

M. DELIVERABLES (Maximum Score = 9)

M1. CADD/Model Reguirements 0| o 1 - 2 | 4
M2 Deliverables Defined 0| o 1 2 3] 4
M3 Distribution Matrix g | o i

CATEGORY M TOTAL

M. PROJECT COMTROL (Maximum Score = 17)

M1. Project Control Requirements 0| o 2 | 4] 6] &
N2. Project Accounting Reguirements 0| o 1 2| 2] 4
N3 Risk Analysis o 1 5
CATEGORY N TOTAL
Definition | I
0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies 4 = Major Deficiencies

1= Complete Definitiocn 3 = Some Deficiencies 5 = Incomplete or Poor Definition
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SECTION IlIl - EXECUTION APPROACH (continued...)

Definition Lewvel

CATEGORY 0 ’ 3 3 | a 5 Score
Element
P. PROJECT EXECUTION PLAN (Maximum Score = 36)
P1. Caner Approval Requirements a 1] 2 3 ] L]
F2. Engineering/Construction Plan & Approach 1 1 3 5 B 11
P3. Shut DowmiTum-Around Requirements a 1 _ T
P4. Pre-Commiss. Tumover Seguence Regmts 1 1 1 2 4 ]
PE. Startup Reguirements 1 1] 1 2 3 4
PE. Training Reguirements 1 0 1 2 3

CATEGORY PTOTAL

Section I Maximum Score =78

SECTION Il TOTAL

PDRI TOTAL SCORE

(Maximum Score = 1000)

Ceefinition Levels

0 = Not Applicable 2 = Minor Deficiencies
1 = Complete Definition 3 = Some Deficiencies

4 = Major Deficiencies

5 = Incomplete or Poor Definition
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