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Resumen

El Trabajo Especial de Grado se encuentra alineado a la asignatura Planificacion y Evaluacion
Detallada de Proyectos (Proyecto Social). En Venezuela son muy pocos los proyectos de
desarrollo social, se puede notar el deterioro, falta de mantenimiento, rehabilitacion y disefio de
muchas estructuras y edificaciones. Se elaboran propuestas para satisfacer necesidades sociales y
modificar las condiciones de vida de las personas, mejorando la cotidianeidad de la sociedad en su
conjunto, o al menos de los grupos sociales mas desfavorecidos, tratando de beneficiar su calidad
de vida, el trabajo y su entorno en general. Dichos planes estan fundamentalmente disefiados para
garantizar al maximo la efectividad y el impacto social de las acciones e intervenciones
emprendidas, por lo tanto esta investigacion se bas6 en una propuesta para un disefio de
Desarrollo Social de Habitat y Vivienda en el sector Rancho Largo, para garantizar la participacion
de los involucrados como organizaciones y empresas para su alianza y asi establecer
organizaciones comunitarias, técnico social y técnico fisico para el desarrollo del sector. EI mismo
esta ubicado en el Km. 7 del Junquito, presenta déficit estético en viviendas, no cuenta con
servicios de gas, electricidad, linea telefénica y presenta un gran deterioro en la capa asfaltica, por
lo tanto la vialidad se encuentra en mal estado. Vale acotar que es una sola via ya que es calle
ciega. Se exhiben los antecedentes, bases tedricas y legales que sustentan la investigacion. La
unidad de andlisis estd enfocada en el sector, haciendo un estudio endégeno y exdgeno para la
realizacion del disefio del proyecto. El tipo fue aplicada, el disefio de investigacion fue de campo,
transversal documental. Como aspectos éticos se pone en experiencia el cédigo de ética del
ingeniero y el cddigo de ética del PMI. Se presentan las cuatro fases de proyecto Inicio por lo tanto
se estudio el objetivo de investigacion. Planificacion el desarrollo de los objetivos. Ejecucion el
desarrollo de los entregables y Cierre la presentacion del proyecto. Se desarrollé cada objetivo,
utilizando las metodologias aprendidas, para el primer objetivo que era la conformacion de un
consorcio de hébitat y vivienda se utilizo la estructura organizativa y el software de gestion Canvas
Business. Para el segundo objetivo se evalué un analisis enddgeno y exdgeno del sector para
definir la informacion detallada del sector y sus alrededores utilizando el andlisis de Foda. Para el
tercer objetivo se realizé un disefio estratégico con el propdsito de obtener mejoras para los
habitantes de Rancho Largo utilizando el software de gestion Canvas Innovation y el Valor
Compartido de Porter. Para el cuarto y ultimo objetivo se ejecuté un disefio operativo para asi
poner en practica la visualizacion, conceptualizacion definicion. Como resultados se puso en
préactica las lecciones aprendidas en el postgrado acotando cronogramas, estructura desagregada
de trabajo, alcance del proyecto, Project Charter, entre otros aspectos. EI motivo del presente
aporte, responde a un intento para clarificar de un modo general, la elaboracién de proyectos de
intervencién en problematicas sociales que se pretenden cambiar o mejorar y el empoderamiento
ciudadano.
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Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econ6micas, (5311) Organizaciéon y Direccion de
Empresas, (531106) Gestion Financiera



LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS

CANTV: Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela.

CORPOELEC: Corporacion Eléctrica Nacional S.A.
CONAVI: Consejo Nacional de Vivienda

C.A: Compaifiia Anénima.

CLUSTERS: Agrupacion de empresas e instituciones.
DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
EDT: Estructura Desagregada de Trabajo.

EPSD: Empresa de Propiedad Social Directa.

FODA: Fortaleza, Oportunidad, Debilidad, Amenaza.
GAS COMUNAL: Gas Doméstico Comercial.

GF: Grupo Focal.

INAVI: Instituto Nacional de Vivienda.

INE: Instituto Nacional de Estadisticas.

KM. Kilémetro.

MADEFER: Maderas y Ferreteria.

MEM: Ministerio de Energia y Minas.

MINHVI: Ministerio de Habitat y Vivienda.

MTS: Metros.

OC: Organizacion Comunitaria.

PMI: Project Management Institute.

PMBOK: Project Management Body of Knowledge.
S.A: Sociedad An6nima.

TF: Técnico Fisico

TS: Técnico Social

UAEM: Universidad Autonoma del Estado de México

°C: Grados Centigrados

xiii



INTRODUCCION

Resulta estimulante haber llegado a la fase de disefio de una propuesta que dé
cuenta sobre la actuacion en una comunidad del interés con el objeto de intentar
hacer algunos cambios a la hora de enfrentar la problemética, con caracter
complejo, de donde: Dichos proyectos estan fundamentalmente disefiados para
garantizar al maximo la efectividad y el impacto social de las acciones e
intervenciones emprendidas. En tal situacién, especial interés adquiere la relacion
entre la asignacion de los recursos y la recepciéon de éstos en la poblacién
beneficiaria, como también la calidad y pertinencia de las acciones e

intervenciones.

Asi pues, desarrollar intervenciones que incorporen en su disefio, ejecucion y
evaluacion, criterios de calidad y pertinencia es el desafio de quienes elaboran
proyectos de tipo social hoy dia. Una adecuada formulacion de los planes sociales
permite un mejor seguimiento y evaluacion posterior de los resultados obtenidos
por parte de los equipos ejecutantes de los proyectos y, de quienes

eventualmente, coordinan las acciones a nivel central.

En efecto, objetivos que pueden ser de desarrollo sostenible, productos y
actividades bien definidos ayudan a precisar los indicadores de logro que
permitiran verificar los resultados que producen los distintos proyectos en los
distintos actores de la comunidad involucrada. El trabajo que se desarrolld
pretende contribuir y aportar con elementos basicos para la elaboracion de
estudios a estudiantes y profesionales que se inician en el mundo de las

intervenciones sociales.

Ademas, es importante destacar que una primera parte destinada a describir el
concepto de proyecto social y a analizar etapas, variables y criterios a considerar
en la realizacion del Disefio de un Proyecto Social; en la segunda parte se
recorren paso a paso, a través de un ejemplo los puntos y elementos para la
elaboracion de un disefio. El motivo del presente aporte, responde a un intento
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para clarificar de un modo general, la elaboracion de proyectos de intervencion en

problematicas sociales que se pretenden cambiar o mejorar.

Se requiere realizar un disefio de desarrollo social de habitat y vivienda en el
sector rancho largo, ubicado en el km7 via el junquito, parroquia Antimano,
Distrito Capital para garantizar la participacion de los actores sociales involucrados
y la construccion de alianzas estratégicas para el desarrollo local y regional, asi
generar empleo a los habitantes del sector, realizar rehabilitaciones de vivienda
integrando aquellas organizaciones como: Gas Domeéstico Comercial (Gas
Comunal), Corporaciéon Eléctrica Nacional S.A, (Corpoelec), Compafiia Andnima
Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv), entre otras organizaciones que

pudieran brindar servicios que el sector Rancho Largo requiere.

Esta investigacion esta conformada por ocho capitulos:

Capitulo I: ElI Problema, contempla el planteamiento del problema, interrogante y
sistemizacion, los objetivos de la investigacion, Justificacion e importancia y

Alcance y Delimitaciones del proyecto.

Capitulo II: se presenta el marco tedrico conceptual, se reflejan los antecedentes

de la investigacion, bases teoricas y bases legales que sustenta el estudio.

Capitulo 1lI: se describe el Marco Metodoldgico, con el tipo de investigacion, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién, es

decir, el como se realiz6 la investigacion.

Capitulo IV: Marco referencial, esta constituido por la presentacion de resultados y
la propuesta y se presenta el desarrollo de la investigacion que esta conformada
por: Disefio para Proyecto de Desarrollo Social de Habitat y Vivienda en el sector

Rancho Largo, ubicado en el Junquito.

Capitulo V: Desarrollo de la investigacion, En este capitulo se da a conocer la

estructura del reporte técnico de investigacion y algunos criterios para la redaccion



y presentacion del informe. Se hace énfasis en el sistema de registro de citas y

referencias.

Capitulo VI: Andlisis de los resultados, en el presente capitulo se expone un
panorama conceptual sobre el andlisis de datos. Se describen de manera no
exhaustiva algunos elementos estadisticos utiles tanto para la organizacion y

presentacion de los datos como para el analisis de los resultados de investigacion.
Capitulo VII: Lecciones aprendidas
Capitulo VIII: Conclusiones y recomendaciones

Referencias Bibliograficas



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Se considera inicialmente que los propdsitos son inherentes a la conducta de los
seres humanos, en la medida que éstos son utilizados para transformar su
entorno. En la gestion social el disefio de proyectos es una actividad de
planificacién de las instituciones publicas, privadas y civiles, asi como de diversas

iniciativas ciudadanas de base social.

Segun Herrera (2015), “los proyectos son considerados como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones de organizaciones y de
individuos. Son la expresion técnica de soluciones a problematicas
particulares o de interés general, y son un medio para cambiar situaciones
desventajosas o problematicas de personas e instituciones hacia puntos
convenientes en su beneficio”. Pag. 11.

En el disefio de proyectos se exploran las mejores opciones para llegar a los
objetivos y metas que se desean alcanzar, planeando etapas y rutas tendientes a
su logro. Se elaboran propuestas para satisfacer necesidades sociales y modificar
las condiciones de vida de las personas, mejorando la cotidianeidad de la
sociedad en su conjunto, o al menos de los grupos sociales mas desfavorecidos,

tratando de beneficiar su calidad de vida, el trabajo y su entorno en general.

Muchos de estos proyectos buscan generar ingresos para grupos vulnerables,
realizar negocios, empoderar a mujeres; son proyectos que desde una escala
micro social combaten el hambre y la pobreza, la violencia familiar, escolar y

laboral, procuran la salud, difunden la cultura y el arte, ademas de que rescatan



tradiciones y costumbres, o impulsan acciones ecolégicas y de proteccion al

ambiente, entre otros.

Segun Herrera (2015), “Los proyectos sociales son una herramienta
gue permite inducir un cambio a partir de las iniciativas de los actores que
interactlan en un territorio o sector especifico. Usualmente en el ambito de
la gestidon social se manejan de forma indistinta los conceptos de proyectos,
planes, programas e incluso politicas publicas, lo cual es un error
conceptual que puede causar inconsistencias en el analisis e intervencion
sobre la realidad local”. Pag. 15

En ese sentido, es necesario realizar un deslinde respecto de los conceptos de
proyectos, programas, planes y politicas publicas, lo cual permitira dilucidar y
brindar una mejor orientacién de lo que se considera son atributos de una u otra

herramienta de planeacion.

En Venezuela se puede notar el deterioro, falta de mantenimiento, rehabilitacion y
disefio de desarrollo en muchas estructuras y edificaciones. En un nuevo intento
para darle soluciones al déficit habitacional que se ha venido presentando en los
ultimos 25 afos, el gobierno a principios del 2005 comenzé a implementar una
serie de medidas como lo es INAVI (Instituto Nacional de Vivienda), la creacion del
Ministerio de Vivienda y Habitad y la mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor y ahora la
Inmobiliaria Nacional S.A, con la finalidad de ayudar a la poblacién a tener

viviendas dignas entes otras aspectos.

El junquito se encuentra dividido en zonas denominadas de acuerdo a las
caracteristicas de las casas, como barrios, urbanizaciones y zonas rurales, en la
mayoria de las barriadas las viviendas son de bloques con la caracteristica de
estar sin friso y ubicadas en terreno poco estables en pendientes, asi mismo no
cuentan con vias de acceso en la mayoria de los casos hay callejones a los que
no llegan carros a la casa.

En las denominadas urbanizaciones las construcciones son viviendas amplias, con

todas las condiciones de salubridad y estética la mayoria con (jardines,



estacionamientos y otros servicios), cuentan con vias que permiten a los vehiculos
llegar hasta sus hogares. Las areas rurales se caracterizan por ser casas
humildes donde habitan los pequefios y medianos productores de la zona, no se
excluyen las grandes haciendas donde se producen cultivos a gran escala, en

terrenos irregulares montafiosos.

El sector Rancho Largo estd ubicado en el km 7 via el Junquito parroquia
Antimano, la misma cuenta con 120 viviendas, para un aproximado de 480
personas, el sector se encuentra en una calle ciega por lo tanto tiene un solo
acceso, cuenta con una distribuidora de madera llamada Madefer , C.A. (maderas
y ferreteria y un hotel llamado Ideal City. Actualmente las viviendas presentan un
déficit estético y no cuenta con buena infraestructura por el pasar de los afios,
tiempo de ejecucidén y poco mantenimiento, a su vez no cuenta con buena vialidad

y tiene escases de servicios.

Por todo lo mencionado se plantea realizar un disefio de proyecto de desarrollo
social en el sector Rancho Largo, con la necesidad de conformar un consorcio de
habitat y vivienda para realizar la participacion de los actores sociales involucrados
y a la construccion de alianzas estratégicas para el desarrollo local y regional y asi
general empleo a los habitantes del sector y realizar las rehabilitaciones de las
viviendas e integrar aquellas organizaciones como Gas Comunal, Corpoelec,

Cantv que pudieran brindar los servicios que el sector rancho largo requiere.

Como se sefalé anteriormente para el disefio de proyecto de desarrollo social del
sector Rancho Largo, se pretende conformar un consorcio de habitat y vivienda
formado por un equipo técnico social, técnico fisico y una organizacion
comunitaria. A su vez evaluar el andlisis situacional endégeno y exdgeno
institucional de potencial apoyo y éareas colindantes al igual que el disefio

estratégico y operativo del proyecto.

El presente topico recupera la experiencia en la asistencia técnica para la
evaluacion de programas sociales de habitat y vivienda, implementados por

organizaciones de la sociedad civil (aquellos programas alternativos impulsados



por organizaciones intermedias que otorgan un rol significativo al componente
social a través de la asistencia técnica en procesos de autoconstruccion
progresiva y participativa), con el objeto de presentar sus resultados como un
insumo significativo para el disefio de desarrollo social de habitat y vivienda en el

sector rancho largo.

INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

INTERROGANTE:

¢, Como disefiar un Proyecto de Desarrollo Social de Habitat y Vivienda en el
sector Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio
Libertador, Distrito Capital?

SISTEMIZACION:

¢, Como estructurarse el consorcio de habitat y vivienda del sector Rancho Largo?
¢,De qué forma se podria evaluar el andlisis situacional endégeno y exégeno?
¢, Como realizar un disefio estratégico para el desarrollo social Rancho Largo?

¢, Como se deberia ejecutar un disefio operativo para el desarrollo social Rancho

Largo?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivos General

Diseflar un Proyecto de Desarrollo Social de Habitat y Vivienda en el sector
Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador,

Distrito Capital.

Objetivos Especificos

Conformar el Consorcio de Habitat y Vivienda para el desarrollo social del sector

Rancho Largo.

Evaluar el Andlisis Situacional Endogeno y Exdégeno para el desarrollo social

Rancho Largo.
Realizar un Disefo Estratégico para el desarrollo social Rancho Largo.

Ejecutar un Disefio Operativo para el desarrollo social Rancho Largo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La carencia o deficiencia en los bienes y servicios de las comunidades
venezolanas, ha originado iniciativas orientadas a la ejecucion de proyectos que
les permitan satisfacer sus necesidades bésicas y procurar tener una mejor
calidad de vida. En este sentido, la comunidad se convierte en el centro del
quehacer participativo, creativo y productivo, resolviendo en muchas de las

ocasiones, los problemas cotidianos de sus integrantes Los proyectos de



desarrollo social o comunitario han cobrado recientemente un interés especial en

el pais.

El proceso de cambio suscitado a raiz de la entrada en vigencia de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), ha ampliado las posibilidades
existentes para la realizacion de este tipo de iniciativas y principalmente, para la

participaciobn comunitaria en su gestacion y desarrollo.

Efectivamente, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) en
sus articulos 166, 182 y 185, consagra el principio de la participacion protagonica
de la poblacion en el ejercicio del poder publico, definiendo un conjunto de medios,

instancias y mecanismos de participacion real en las decisiones publicas.

Desde el punto de vista social, esta investigacion abrira nuevos caminos para
estudios sustantivos que presenten situaciones similares que aqui se plantea.

Iniciativa a la comunidad para el desarrollo y mejora de su sector.

Parte importante de la informacion presentada proviene del estudio y conocimiento
del autor. Cabe destacar que parte de la motivacion de desarrollar este trabajo de
investigacién, es el hecho de poner en practica los conocimientos adquiridos en la
Especializacién de Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la
Universidad Monteavila; siendo un reto a nivel profesional el presentar una Guia
de proyectos sociales util, sencilla y practica para el sector Rancho Largo. En ese
sentido, se espera sea una contribucion en la gestion de proyectos de esta

naturaleza.

ALCANCE Y DELIMITACIONES

En el método de trabajo realizado, se plantea un disefio mas eficiente y acorde a
la realidad que se encuentra presente en las areas que enmarca o cubre este

disefio de habitat y vivienda.



Considerando la informacién contenida en este documento, se puede acotar que
los alcances identificadas se basan en la conformacion de un consorcio de habitat
y vivienda para que el mismo se encargue de gestionar las actividades de

rehabilitacién e integracion de organizaciones.

Se evalud el andlisis situacional endégeno y exdgeno para definir la informacion
detallada del sector y sus alrededores y obtener informacion de las instituciones
de potencial apoyo que nos puedan brindar los servicios que el sector rancho largo

requiere, como lo es Gas Comunal, Corpoelec, Cantv, Hidrocapital. Entre otros.

Se realizdé un disefio estratégico con el propdsito de obtener mejoras para los
habitantes del sector rancho largo, por tal motivo como herramienta el método de

software de gestiébn Canvas (Canvanizer).

Se ejecutd un disefio operativo donde se identifiquen las factibilidades técnicas y
operacionales del sector rancho largo.

Vale acotar, que las limitaciones de la realizacion de dicho proyecto se basa en el
poco tiempo que queda para la entrega y la consolidacién de las alianzas en un
100% con las organizaciones las cuales pueden brindar apoyo a los servicios

requeridos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Pérez, (2014), en su articulo titulado: “El disefio de la vivienda de interés

social. La satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario”

Resumen: en su articulo el autor presenta un modelo de relaciones entre el disefio
y la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios, mediante un
enfoque temporal y espacial determinado. La evaluacion de la vivienda para los
sectores de bajos ingresos economicos la efectué mediante un enfoque que
involucro no solo la solucion habitacional, sino la relacion de esta con su entorno
inmediato; ofrece recomendaciones para mejorar la calidad del disefio, basadas
en las ideas de una vivienda de interés social flexible, evolutiva y productiva. Los
proyectos se evaluaron en el estudio de casos nacional colombiana antecedente

en Bogota.

Aporte: el aporte que esta investigacion brindo al proyecto de postgrado a realizar
fue la evaluacién didactica que se puede relacionar con las viviendas y sus

habitantes, aportando ideas de interés al trabajo a ejecutar.

Palabras clave: necesidades, interés social, proyectos, disefio, calidad,

satisfaccion, usuarios.

Enet, (2012), en su articulo titulado: “Diseno Participativo: Estrategia Efectiva
Para ElI Mejoramiento Ambiental Y Economia Social En Viviendas De Baja

Renta”.

Resumen: en su articulo se basa tradicionalmente en los programas publicos de
vivienda de baja renta en Argentina donde los dos casos descritos estan dirigidos

a la poblacion de bajos recursos. En el primero se trabaja especificamente sobre
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los espacios comunitarios (plaza, calle y parque productivo de agricultura urbana)
y en el segundo desde el disefio de la unidad de vivienda, forma de ocupacion del
terreno y diseio barrial de veredas, calles, arboledas, luminarias, etc. Ambos
casos tienen localizaciones urbanas en las periferias de las ciudades en zonas de
baja densidad, con escasa infraestructura, equipamientos y servicios y con usos

residenciales y agricolas.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a este proyecto, es el estudio de los
problemas ambientales y a su vez los objetivos de la reflexién sobre la aplicacion

del proceso de disefio participativo y metodologia.

Palabras clave: vivienda, recursos, disefio, programas, infraestructura, servicios,

equipamiento.

Pérez, (2011), en su propuesta de proyecto de investigacion, en su articulo
titulado: “La calidad del habitat para la vivienda de interés social. Soluciones

desarrolladas entre 2000 y 2007 en Bogota”.

Resumen: el autor presento una propuesta de proyecto de investigacion en
respuesta a una convocatoria lanzada por la Comisiéon Permanente de Calidad del
Habitat de la Sociedad Colombiana de Arquitectos. Tomo una muestra y a partir
del mismo presento soluciones habitaciones de viviendas de interés social. Aplico
instrumentos disefiados para la recoleccion de informacidn para evaluar la calidad
de las necesidades de los usuarios. Por lo tanto caracterizo el objeto de estudio en
viviendas, entorno y usuarios, asi evaluar su calidad integral. Acota que los
proyectos no responden adecuadamente a las necesidades bésicas del usuario

precisando la responsabilidad de los profesionales.

Aporte: el aporte que dicha investigacion brinda a este proyecto, es la gran
variacion, métodos y recoleccion de ideas e informacion a utilizar, el cual servira

de guia para la realizacién de este proyecto de investigacion.
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Palabras clave: habitat, necesidades, proyectos, interés social, viviendas, disefio,

calidad de vida.

Barranco y Delgado (2010), en su articulo titulado “Trabajo Social en Vivienda:

Investigacion sobre la Calidad de Vida Percibida”

Resumen: En su articulo exponen una vision del trabajo social en vivienda
caracterizado por incrementar la calidad de vida, mejorar las condiciones sociales,
promoviendo la igualdad de oportunidades para acceder a una vivienda digna.
Con tal fin, trabajan con las personas, organizaciones y comunidades para su
fortalecimiento. Este estudio fue realizado en Tenerife Espafia, se hace referencia
en el mismo ya que no hay trabajadores sociales. Estos programas promueven la
mejora del habitat y la vivienda, ademas se realizaron un conjunto de actividades
de dinamizacion hacia en empleo, participacion ciudadana y salud media

ambiental. La metodologia aplicada ha sido cualitativa, mediante entrevistas.

Aporte: el aporte que este articulo brindo a este proyecto de investigacion fue la
metodologia e indicadores a utilizar, los objetivos de las entrevistas y la

participacién en busqueda de personas exdgenas para la realizacién de proyectos.

Palabras clave: vivienda, hébitat, trabajo social, calidad de vida, condiciones

sociales, metodologia.

Chardon, (2007), en su articulo titulado: “Reasentamiento y habitat en zonas

urbanas, una reflexion en Manizales”.

Resumen: el autor en su articulo se basa en un estudio que pretende la reflexién y
amplia acepcion, integral y completa de conceptos de hébitat, desarrollo y
sostenibilidad, proyecta analizar los procesos de poblacion urbanas vulnerables. El
estudio tiene como fin la realizacion de un modelo matricial de analisis de

procesos de reasentamiento, con identificacibn y construccion previas de
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indicadores. Esta investigacion sobre la tematica del reasentamiento se ve
involucrada en la ciudad de Manizales. Parte de la explicacion del contexto se
encuentra en la vision, del concepto de vulnerabilidad que manejan, tanto las
entidades publicas como las privadas vinculadas al ejercicio de la planeacién

territorial.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a esta investigacion, se basa en la
recoleccién de informacién, el analisis de cada concepto y los antecedentes que

son de utilidad para realizacion del proyecto de investigacion.

Palabras clave: habitat, desarrollo, proyecto, poblacion, urbanas, analisis, plan.

Di Virgilio y Rodriguez (2007), en su investigacion en el Instituto De
Investigaciones Gino Germani Facultad De Ciencias Sociales Universidad De
Buenos Aires Argentina, titulado: “Produccion social del habitat y politicas en

el Area Metropolitana de Buenos Aires: historia con desencuentros”

Resumen: los autores en esta investigacion tratan sobre la inexistencia de
politicas de vivienda adecuadas para los sectores de bajos ingresos, cuando el
gobierno plantea la necesidad de colocar a la inversion publica como motor de
salida para la misma. Producciéon de vivienda y generaciéon de empleo,
subsumidas en esa orientacion prioritaria, soslayan aspectos significativos que
hacen a las condiciones de produccién de la ciudad y, en ese contexto, al lugar y
condiciones que les tocan a los sectores populares en la vida cotidiana de la
sociedad. Requieren la participacién organizada desde el disefio y la planificacién

hasta el seguimiento y control.

Aporte: el aporte que brinda este topico a esta investigacion de postgrado es el
desglose de conocimientos y como estructurarlos para asi adaptarlos a la

investigacién en curso, siendo de gran interés para el desarrollo del mismo.
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Palabras clave: vivienda, sector, necesidad, sociedad, disefio, planificacion,

control.

Bertoldi y Fiorito (2006), en su articulo titulado: “Grupo Focal y Desarrollo

Social: Aportes para una Articulacién Tedrico-metodolégica”.

Resumen: los autores en este articulo se basan en la técnica de recoleccion de
datos a través del analisis del proceso de interaccion y a su vez mostrar su
fertilidad en el campo de desarrollo local en Argentina. Los principales ajustes
fueron en relacion con el disefio (la conformaciéon y seleccion de los grupos de
estudio, la estrategia de las convocatorias a los invitados, la duracion de la
reunion, la estrategia de registro y analisis de la informacion). Su objeto de
estudios y métodos de indagacion se basan en producir nuevos conocimientos

metodoldgicos como los son los grupos focales e implementacion.

Aporte: este articulo brindo un gran aporte con el desarrollo de la informacion
sobre los grupos focales (GF) y en qué consisten, ya que se evaluara en este

trabajo de investigacion y se pondra en practica.

Palabras clave: Grupos Focales, disefio, estrategias, metodologia, analisis,

métodos, implementacion.

Cubillos (2010), en su articulo titulado: “Vivienda Social y flexibilidad en

Bogota”.

Resumen: el autor en su articulo se basa en que actualmente en Bogota las
viviendas no satisfacen las necesidades de los usuarios. Las transformaciones
ocurren porque los habitantes buscan flexibilidad y pretenden adecuar sus
viviendas a su realidad. El autor acota que esas modificaciones pueden
comprometer la calidad de la vivienda y su habitat y de aqui radica su interés por
estudio de la flexibilidad en la vida social, ademas sugiere que la flexibilidad es
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una condicidon necesaria para el disefio de la vivienda social y la produccion del
habitat. Este articulo expone el concepto de conjunto residencial y su

comportamiento.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a este proyecto fueron las ideas de
transformacion de disefios de proyectos y el estudio social y sus habitantes,

poniendo en teoria la adecuacion del desarrollo del habitat social.

Palabras clave: viviendas, adecuar, calidad, habitat, social, disefo, flexibilidad.

Acosta, (2007), en su articulo titulado: “Edificaciones sostenibles: estrategias

de investigacioén y desarrollo”.

Resumen: en su articulo el autor se basa en la necesidad de entender e intentar
resolver los problemas que afectan la calidad de vida de los habitantes. El autor
desarrolla un conjunto de estrategias que permiten definir las caracteristicas que
se aspiran detenten las edificaciones, particularmente las viviendas. Como unas
de las estrategias para un habitat sostenible menciona: la descentralizacion y
desconcentralizacion, la investigacion y desarrollo, la innovacion en la normativa y
el apoyo de comunidades. Al igual habla de las estrategias para la sostenibilidad

de la construccién y las edificaciones, tomando en cuenta la lucha contra la

pobreza como principal meta.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a este proyecto fueron las estrategias y
metodologias a utilizar para el desarrollo de la investigacion. Siendo utiles y de

beneficio para el andlisis y realizacion del proyecto actual.

Palabras clave: habitantes, edificaciones, estrategias, viviendas, normativa,

calidad de vida, comunidades.

Dunowicz y Hasse (2005), en su articulo titulado: “Disefio y Gestion de la
Vivienda Social”
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Resumen: los autores se enfocan en la problematica del deterioro prematuro, de la
rehabilitacion y mantenimiento de las viviendas y su entorno. El objeto central del
estudio, consiste en evaluar la calidad constructiva, los diferentes modos de
gestion administrativa, y sus efectos en la dinamica de uso y conservacion de los
edificios, a los efectos de disefiar un mantenimiento que permita conservar las
viviendas construidas y a construir. Ello permite describir sistematicamente los
elementos componentes de los edificios y relevar sus fallas por disciplinas
especificas, estableciendo los criterios minimos de desempefio a considerar en el

proyecto, construccién, uso y mantenimiento del habitat.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a este proyecto fue una vision mas alla
de la investigacidbn a ejecutar, dando ideas para préximas investigaciones y

anexarlos a las conclusiones y recomendaciones en este proyecto.

Palabras clave: construccion, viviendas, habitat, rehabilitacion, disefiar, proyecto,

mantenimiento.

Leva (2005), Docente Investigador de la Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina. En su Proyecto de Investigacion “Gestién Estratégica Urbana”. En su

articulo titulado: “Indicadores de Calidad de Vida Urbana”

Resumen: en su trabajo propone generar una metodologia de construccion de un
cuerpo de indicadores urbanos y un indice de calidad de vida urbana, colocando
en manos de los gestores publicos una herramienta privilegiada para la toma de
decisiones de este tbpico. Acota que la gran mayoria de las ciudades
latinoamericanas no ha generado instancias de gestion estratégicas ligadas a
lograr la calidad de vida de sus habitantes. Para llegar a estas definiciones el autor
tuvo que pasar por un plan estratégico para el desarrollo de la investigacion y el
mismo concluye con la planificacion, seguimiento y evaluacion participativa de los

interesados.
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Aporte: el aporte que brinda este tdpico a esta investigacion de postgrado, es la
busqueda de datos, informacion, graficos y el enfoque visual endégeno y exdgeno

del tema tanto en la teoria como en la practica.

Palabras clave: calidad de vida, planificacién, evaluacidén, gestion, estrategias,

plan, desarrollo.

Baker (2000), en su manual para profesionales titulado: “Evaluacion del impacto

de los proyectos de desarrollo en la pobreza”.

Resumen: el autor en este manual intenta proporcionar a los administradores de
proyectos las herramientas necesarias para evaluar el impacto de los
proyectos. El autor acota, que el disefio de cada evaluacion sera unico y
dependera de factores como el tipo de datos disponibles, la capacidad local y
aspectos presupuestarios y de secuencia cronoldgica. Aungue las técnicas usadas
en la evaluacion del impacto son similares en todos los sectores y subgrupos de la
poblacién, las metodologias y los ejemplos de casos que se muestran en el
manual se centran en la evaluacion del efecto de los proyectos orientados hacia

los pobres.

Aporte: el aporte que este articulo brinda a este proyecto, se basdé en las
herramientas a utilizar para la evaluacibn de esta investigacion, dando una

contribucién a técnicas que se podran en ejecucion.

Palabras clave: evaluar, proyectos, metodologias, disefio, técnicas, sectores,

Impactos.
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Proyecto

BASES TEORICAS

Segun el PMI (2017), “un proyecto es un esfuerzo que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico, tiene la caracteristica
de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final
establecidos, y que el final se alcanza cuando se logran los objetivos del
proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando no existe la necesidad

gue dio origen al proyecto”. (Pag. )

Segun Herrera (2015) “los proyectos son considerados como una
herramienta estratégica para la toma de decisiones de organizaciones y
de individuos. Son la expresion técnica de soluciones a problematicas
particulares o de interés general, y son un medio para cambiar
situaciones desventajosas o0 problematicas de personas e instituciones

hacia puntos convenientes en su beneficio”. (P4g.11)

Segun Montealegre (2008), “un proyecto se refiere a un conjunto
articulado y coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios
objetivos siguiendo de la metoddloga definida, para la cual precisa de un
equipo de personas idoneas, asi como de otros recursos cuantificados
en forma de presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados
sin contravenir las normas y buenas practicas establecidas y cuya
programacion en el tiempo responde a un cronograma con una duracion
limitada”. (P4g.43)
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Gerencia de Proyectos

Disefo

Segun Chacon, (2015), “la gerencia de proyecto es en cierta forma, un
arte que requiere imaginacion, flexibilidad, creatividad y capacitacion de
anticipacion para ser exitosa” (Pag. 53)

Segun Palacios (2005), “la Gerencia de Proyectos consiste en la
ampliacién sistematica de una serie de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de

todos aquellos involucrados en un proyecto”. (Pag. 9)

Segun Miranda (2004), “El termino gerencia de proyectos o
administracion de proyectos, hace referencia a todas las actividades que
se adelantan en la etapa de ejecucion del proyecto, que por la magnitud
de las inversiones, por la participacion un numero creciente de
contratistas animados por el cumplimento de sus respectivos
compromisos, por la diversidad y complejidad de las acciones que se
realizan y las consecuencias de las mismas, determina la generacion

permanente de conflictos de los diferentes autores”. (Pag.16)

Segun chaves (2010), “El diseno es una fase, una etapa inexorable, no
es opcional. Consiste en definir como serd una cosa que luego sera
producida. Pensar bien es no dar nada por supuesto, sino empezar de
cero. El conocimiento es fruto de una practica productiva, ya estoy en
contra de la transmisién de conocimiento. El disefio es una practica

artesanal de ensayo y error, cambios y pruebas” (Pag.32)

Segun Wong (2001), manifiesta que un buen disefio “es la mejor

expresion visual de la esencia de algo, ya sea este un mensaje 0 un
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producto. Para hacerlo fiel y eficazmente, el disefiador debe buscar la
mejor forma para que este algo sea conformado, fabricado, distribuido,

usado y relacionado con su ambiente”. (Pag.13)

Segun Reswich (1982), el disefio es una actividad creativa que supone

la existencia de algo nuevo y Util sin existencia previa. (Pag.15)

Proyecto Social

Segun Montealegre (2017), “son los proyectos que buscan alcanzar un
impacto sobre la calidad de vida de la poblacion objetivo, los cuales no
necesariamente se expresan en dinero. Los promotores de estos
proyectos son los estados, los organismos multilaterales y también las

empresas, en sus politicas de responsabilidad social”. (P4g.51)

Segun Cohen y Martinez (2004), “es la unidad minima de asignaciéon de
recursos, que a través de un conjunto de procesos y actividades
pretende transformar una parcela de la realidad, disminuyendo o
eliminando el déficit, o solucionando u problema en una comunidad

determinada”. (P4g.26)
Segun Martinic (1996), “se entiende como toda accién social, individual

o grupal, destinada a producir cambios en una determinada realidad que

involucra y afecta a un grupo social determinado”. (Pag. 22)

Evaluacion de Proyectos

Segun Rodriguez (2009), “No es mas que tratar de dar forma a la idea

inicial producto a la detencién de un problema o necesidad, es alli donde
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se comienza a visualizar que se debe hacer para llevarlo a cabo y lograr
los objetivos que recursos seran necesarios, cuales son los resultados

esperados y quienes se veran beneficiados”. (Pag. 25)

Segun Thompson (2009), “La evaluacién social también examina el
proyecto desde el punto de vista nacional, evalia no solo su
contribucion al bienestar econdémico sino también a los objetivos de la
politica social de redistribucion de ingresos y riquezas. La evaluacion
social es entonces, una extension de la evaluacion econdomica’.
(Pag.95)

Segun Figueroa (2005), " La evaluacién de proyectos es la accién que
nos permite medir o estimar el grado en que se estan logrando o bien se
lograron o no los objetivos que nos hemos propuesto con la realizacion
del proyecto. Es un instrumento que nos permite visualizar problemas o

dificultades y corregir a tiempo los procesos en marcha”. (Pag.50)

Disefio Del Proyecto

Segun Roméan (2001), “Es el proceso de elaboracién de la propuesta de
trabajo de acuerdo a pautas y procedimientos sistematicos como ya se
menciond, un buen disefio debe identificar a los beneficiarios y actores
claves; establecer un diagnéstico de la situacion problema; definir
estrategias posibles para enfrentarla y la justificacién de la estrategia
asumida; objetivos del proyecto (generales y especificos); resultados o
productos esperados y actividades y recursos minimos necesarios”.
(Pag.44)

Segun Herrera (2015), En el disefio de proyectos “se exploran las
mejores opciones para llegar a los objetivos y metas que se desean
alcanzar, planeando etapas y rutas tendientes a su logro”. Pag. 11
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Desarrollo Social

Segun Fuentes (2012), “se refiere al desarrollo tanto del capital humano
como del capital social de una sociedad. El mismo implica y consiste en
una evolucién o cambio positivos en las relaciones entre los individuos,
grupos e instituciones de una sociedad, siendo el bienestar social el

proyecto de futuro”. (Pag.63).

Segun Sen (2012), “puede concebirse como un proceso de expansion

de las libertades reales de que disfrutan los individuos”. (Pag.33)

Segun Midgley (1995) Es un proceso de promocion del bienestar de las
personas en conjuncién con un proceso dinamico de desarrollo
economico”. El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del
tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacién en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricién, vivienda,
vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.
Implica también la reduccién de la pobreza y la desigualdad en el
ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como
promotor y coordinador del mismo, con la activa participacion de actores
sociales, publicos y privados. (P4g.72)

Planificacion

Segun Costa (2006), opina que “la planificacion desde el punto de vista
administrativo es la primera funciéon porque sirve de base para las
demds funciones administrativas. Agrega que esta funcién determina por
anticipado cudles son los objetivos que deben cumplirse y que debe
hacerse para alcanzarlos; por ende, define la planificacibn como un

modelo tedrico para actuar en el futuro, donde se establecen los
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objetivos y se detallan los planes necesarios para alcanzarlos de la

mejor manera posible”. (Pag.26)

Segun Corredor (2001), tiene como definicion "La primera acepcién del
término planificacién tiende hacia una definicion por género proximo y o
diferencia especifica: Es un proceso cientificamente organizado y
frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo determinado.
El género es el proceso y la diferencia es su organizacion ya que es
posible, también, lograr objetivos mediante la improvisacion." (P4g.41)

Segun Ackoff (1981), opina que “La planificacion se anticipa a la toma
de decisiones. Es un proceso de decidir antes de que se requiera la
accion”. (Pag.89)

Planificacién Estratégica

Segun Armijo (2011), “la planificacion estratégica consiste en un
ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario, cuya caracteristicas principales es el establecimiento de

los recursos de accion para alcanzar dichos objetivos”. (Pag.45)

Segun Azocar (2009), ‘la planificaciéon estratégica es un factor
fundamental para que una empresa u organizacién de cualquier tipo
sea altamente exitosa. Una buena planificacion serd aquella que se
realice partiendo de un analisis de la situacion actual de la empresa u

organizacion”. (Pag.25)

Segun Serna (2000), “la formulacién de estrategias consiste en
seleccionar los proyectos estratégicos o areas estratégicas que han
de integrar la planificacién estratégica que se desea seguir. Por
consiguiente, una vez que se han establecido los propdsitos u
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objetivos, mision y visibn de la planificacion estratégica que el
gerente se plantea, la secuencia conceptual en dicha planificacion es
desarrollar la formulacion de estrategias para lograrlo,

identificAndolas y evaluandolas para definir su viabilidad”. (P4g.63)

El Andlisis Situacional

Segun Ramos (2011), “El analisis situacional es el fundamento de la
definicion del Pensamiento Estratégico, dado que mediante el mismo se
produce la vinculaciéon de la empresa con su contexto y su competencia

o de nosotros con nuestro contexto”. (P4g.95)

Segun Mejia (2009) “El analisis situacional es una exploracién de todos
los factores que influyen sobre las actividades que la empresa realiza y
como influiran en el futuro. La optima identificacion del entorno permitira
determinar las oportunidades y amenazas presentes en el entorno
externo y las fortalezas y debilidades que tiene en su ambito interno”.
(Pag.12)

Segun Hanel (2004), acota que “es un método que lleva a la aplicacion
del procedimiento mas adecuado para analizar lo que esta ocurriendo
cuando una organizacion se enfrenta con diferentes asuntos (asunto o
cuestion: dificultad, falla, oportunidad, amenaza o riesgo que nos obliga

a actuar”. (P4g.55)

Grupos Focales

Segun Bertoldi y Fiorito (2006), “son considerados una técnica

especifica de la investigacién-accion participativa orientada a la
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obtencion de informacién cualitativa, dentro de la categoria mas

amplia de entrevistas grupales”. (P4g.52)

Segun Escobar (2001), “los grupos focales son una técnica de
recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta

por el investigador” (Pag.4)

Segun Kruger (2000), lo define como “una reunién de un grupo de
individuos seleccionados por los investigadores para discutir y
elaborar, desde la experiencia personal, una teméatica o hecho social

que es objeto de una investigacion elaborada” (Pag.11)

Endogeno

El analisis endogeno es un profundo conocimiento y reconocimiento del interior,
gue pueden ser tangibles o intangibles, y estan dentro del control de la
organizacion. Las debilidades son factores que pueden dificultar el logro de la
meta deseada. Es un modelo de desarrollo que busca potenciar las capacidades
internas de una regidén o comunidad local; de modo que puedan ser utilizadas para
fortalecer la sociedad y su economia de adentro hacia afuera, para que sea

sustentable y sostenible en el tiempo.

Segun la enciclopedia Larousse (2009), “se origina o nace en el

interior”

Segun Manila I, (1995), “es lo que nace en el interior. Aquello que se
origina en virtud de causas internas. El Desarrollo Endogeno.
Significa desarrollo desde adentro. Es un modelo socioeconémico en

el que las comunidades desarrollan sus propias propuestas. Es decir,
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Exdgeno

el liderazgo nace en la comunidad, y las decisiones parten desde

adentro de la comunidad misma”.

El analisis exdgeno, por el contrario, se generan por causas externas, pueden ser

tangibles o intangibles, y no estan dentro del control de la organizacion.

Segun Islas (1995), “La palabra exdégeno se refiere a algo que se
origina en la parte externa de una cosa, este concepto es aplicable a

diversas disciplinas”.

Segun la enciclopedia Larousse (2009), “es debido a causas

externas al propio organismo”

Disefio Estratégico

Canvas

Segun Bonilla (2003), define “el plan estratégico de manera similar
considerandolo como el proyecto que incluye un diagnoéstico de la
posicion actual de una entidad, las estrategias y la organizacion en el
tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la

posicion deseada”.

Segun Osterwalder (2011), “La metodologia Canvas consiste en
completar los 9 modulos planteados por el autor, todos ellos
interrelacionados y que explican la forma de operar de la empresa

para generar ingresos.
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FODA

Un perfil

Este método se puede aplicar a cualquier empresa y se adapta a
cualquier tipo de estrategia empresarial. Los 9 bloques interactian
entre si para reflejar la I6gica que sigue una empresa para conseguir
ingresos. En él se clarifican los canales de distribucion y las
relaciones entre las partes, se determinan los beneficios e ingresos, y
se especifican los recursos y actividades esenciales que determinan
los costos mas importantes. Finalmente, se pueden determinar las

alianzas necesarias para operar y poner en marcha la empresa”.

“A través de esta herramienta puede definirse con mayor facilidad la
esencia innovadora de los proyectos de negocio, resaltando los
aspectos fundamentales que determinan su diferenciacion con todo
lo existente en el mercado, a través de este proceso se

resuelven las principales preguntas de un inversionista, que
determinaran la decisién de invertir en un proyecto” (UAEM,
2014).pag.70.

FODA se usa para crear metas, estrategias y practicas de

implementacién. Esto ayuda en la toma de decisiones en todos los &mbitos de

organizaciéon y crea una comprension de la organizacion.

Segun Espinoza (2013), “La matriz de analisis DAFO o FODA, es una
conocida herramienta estratégica de analisis de la situacion de la empresa.
El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es
ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas

oportunas y mejorar en el futuro”.

Segun Zambrano (2006), sefiala “que es una herramienta de caracter

gerencial vélida para las organizaciones privadas y publicas, la cual facilita
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la evaluacion situacional de la organizacién y determina los factores que
influyen y existen desde el exterior hacia la empresa, esos factores se
convierten en amenazas, u oportunidades que condicionan en mayor o
menor grado, el desarrollo o el alcance de la mision, la vision, los objetivos

y las metas de dicha empresa. P4g. 84

Segun Serna (2006), el analisis FODA “es una herramienta que permite
conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa de tal forma que
se obtiene un diagnostico que sirve para tomar decisiones acordes con los

objetivos formulados”

CORPOELEC

Segun CORPOELEC “Impulsa un proceso de comercializacion eficiente
con la finalidad de ofrecer diversas ventanas de atencion: oficinas
comerciales; atencioén telefénica, y oficinas virtuales; esto con el fin de velar

por la comodidad y bienestar de los usuarios y usuarias”.

“Para satisfacer los altos estandares de eficiencia que el pueblo venezolano
exige y merece, CORPOELEC ofrece un conjunto de soluciones que
permite agilizar la contratacion del servicio eléctrico en todo el pais, con

criterio de comodidad y bienestar”.

Lobby:

Grupo de presion formado por personas con capacidad para presionar sobre un
gobierno o una empresa, especialmente en lo relativo a las decisiones politicas y

econdmicas.

Segun Abad (1995), "es la actividad realizada por grupos de presion para
defender los propios derechos e intereses y obtener ventajas tanto de

caracter economico, como de imagen o sociopoliticas" (Pag. 75).
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Segun Martinez (1998), “es una agencia independiente, técnica, al servicio
del grupo de presion. Asi, los lobbies serian "agencias, gabinetes de
comunicaciéon o despachos de abogados, dedicados profesionalmente a
ejercer la actividad del Lobbying en representacién de un grupo de interés o
de presion que los contrata” (Pag. 732).

Segun Xifra (1998), “en realidad es un grupo de presion, asi como se
contratan servicios de un abogado o de un contable para determinados
asuntos, se recurre a esta especie de profesionales de la presion (los
lobistas) para hacer conocer los puntos de vista del grupo a los tomadores

de decisiones politicas” (Pag. 27).

BASES LEGALES

Las bases legales por la cual se tutela cualquier persona natural o juridica dentro
de un territorio determinado, primeramente esta regida por la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (2009), siendo la ley suprema ante todas las
leyes, codigos u articulos establecidos en la actualidad.

En este marco de ideas, Rodriguez (2001), refiere que: Las bases legales
son “sustentos legales que segun la naturaleza de la investigacion permiten

ubicar la misma desde un marco juridico” (p. 26).

Se refiere a las bases legales que segun su tipo de investigacion se ve reflejada

en un marco juridico.
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GACETA/

NORMA ANO ARTICULOS
Articulo
82
Constitucion
de la
Republica | 5.908/200
Bolivariana 9
de
Venezuela
Articulo
337

DFINICION

De los
Estados
de
Excepcion

INHERENCIA A LA
INVESTIGACION

Toda persona tiene derecho a una
vivienda adecuada, segura, comoda,
higiénica, con servicios béasicos
esenciales que incluyan un habitat que
humanice las relaciones familiares,
vecinales y comunitarias. La
satisfaccion progresiva de este derecho
es obligacion compartida entre los
ciudadanos y ciudadanas y el Estado en
todos sus ambitos.

En el ambito legislativo, continuaron
los procesos para la definitiva
aprobacion de laley de Vivienda y
Habitat, asi como para el reglamento
de la Ley y de Arrendamientos
Inmobiliarios. Ambos instrumentos
cuentan con un importante nivel de
consultay participacion de diferentes
sectores, destacando especialmente
la discusién para la ley de Vivienday
Habitat.

Tabla N° 1 “Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela”
Fuente: Constitucion de la Republica (2009)
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Asamblea
Nacional
dela
Republica
Bolivarian
ade
Venezuela

Decreta la
Siguiente
Ley del
Régimen
Prestacion
al de
Vivienda 'Y
Habitat

Articulo
1
Articulo
2
Titulo 1
Disposicio
nes
Generales
Capitulo 1
Articul
03
Articulo
4

Objeto
general de
esta Ley

Régimen
Prestacional de
Vivienday
Habitat, en
concordancia,
conlo
establecido en
laLey
Organica del
Sistema de
Seguridad
Social

Principios
del habitat
de la
Organizacion
de Naciones
Unidas

Ambito de
aplicacién

La presente Ley tiene por objeto regular la
obligacion del Estado venezolano de garantizar
el derecho a lavivienda y héabitat dignos, y
asegurar su proteccion como contingencia de la
seguridad social y servicio publico de caréacter
no lucrativo, para el disfrute individual y
colectivo de una viday un ambiente seguro,
sano y ecoldgicamente equilibrado, que
humanice las relaciones familiares, vecinales y
comunitarias. Seran corresponsables de la
satisfaccion progresiva de este derecho los
ciudadanos y el Estado en todos sus ambitos,
de acuerdo a lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley
Organica del Sistema de Seguridad Social y lo
pautado en los tratados, pactos y convenciones
internacionales suscritos y ratificados por el
Estado.

El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat se
rige por la presente Ley y esta orientado a la
satisfaccién progresiva del derecho humano a la
vivienda, que privilegie el acceso y seguridad de la
tenencia de la tierra, adquisicién, construccion,
autoconstruccion, liberacion de hipoteca,
sustitucién, restitucién, reparacién, remodelacion y
ampliacion de la vivienda, servicios basicos
esenciales, urbanismo, habitabilidad, y los medios
gue permitan la propiedad de una vivienda digna
para la poblacién, dando prioridad a las familias de
escasos recursos, en correspondencia con la
cultura de las comunidades.

Las disposiciones contenidas en la presente
Ley persiguen lograr asentamientos humanos
mas seguros, saludables, habitables,
equitativos, sostenibles y productivos,
aprovechando sus potencialidades,
preservando su diversidad, mejorando el nivel
de su calidad de vida, impulsando su desarrollo
sostenible, combatiendo el deterioro de sus
condiciones, protegiendo eficazmente a los
grupos vulnerables y desfavorecidos y a los
pueblos indigenas, tomando en cuenta sus
patrones de asentamiento y disefio de
viviendas, equilibrando la relacion campo-
ciudad, haciendo mas atractivas las zonas
rurales, ampliando la oferta de vivienda
asequible, promoviendo la creacion de entornos
salubres, satisfaciendo progresivamente el
derecho ala vivienda, adoptando la estrategia
de habilitacién, fortaleciendo capacidades,
conocimientos y tecnologia, conservando y
mejorando los valores patrimoniales.

El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
garantiza el derecho a las personas dentro del
territorio nacional a acceder a las politicas, planes,
programas, proyectos y acciones que el Estado
desarrolle en materia de vivienda y habitat, dando
prioridad a las familias de escasos recursos y otros
sujetos de atencion especial definidos en esta Ley y
en la Ley Organica del Sistema de Seguridad
Social.

Tabla N° 2 “Ley del Régimen Prestacional de Vivienda Y Habitat”
Fuente: Asamblea Nacional de la Republica.
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Asamblea
Nacional De
La Republica
Bolivariana
De Venezuela

Decreta La

Siguiente,

Ley Del

Régimen
Prestacional
De Vivienda

Y Habitat

Capitulo Il
DE LOS
PRINCIPIOS
RECTORES
DE ESTA

LEY

Capitulo 111
DE LOS
OBJETOS DE
ESTA LEY

Articulo
5

Articulo
7

Articulo
8

Articulo
9

De la
naturaleza
social

Condicién no
lucrativa

Caracteristicas
del Régimen
Prestacional de
Vivienday
Habitat

Participacion
activa
protagénica
deliberante y
autogestionaria

La naturaleza social de la presente Ley esta
basada en su caracter estratégico y de
servicio publico no lucrativo de acuerdo a
los principios constitucionales de justicia
social, igualdad, equidad, solidaridad,
progresividad, sostenibilidad y participacion,
a los fines de asegurar el desarrollo
humano integral y la consolidacion del
individuo, la familia, y la comunidad; el
fomento y produccion de trabajo no
tradicional a través del disefio, planificacion,
produccion, desarrollo, mejora 'y
adjudicacion de vivienda y habitat dignos; y
el logro de asentamientos humanos
equitativos y sostenibles.

La condicién de servicio publico de caracter
no lucrativo se fundamenta en la obligacion
constitucional intransferible que tiene el
Estado de garantizar el derecho ala vivienday
habitat dignos y asegurar su proteccién en
situaciones de contingencias sociales. Los
recursos financieros del Sistema Nacional de
Vivienda y Habitat no podran ser destinados a
otros fines y deben ser reinvertidos en
beneficio colectivo, utilizados con eficacia,
eficiencia, pulcritud y transparencia.

El Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat
tendra caracter intersectorial, descentralizado y
desconcentrado para garantizar el derecho a la
vivienda y habitat dignos de la poblacion, y estara
orientado a su satisfaccién progresiva en
correspondencia con la participacion de las
comunidades y su cultura.

La presente Ley garantiza la participacion
activa, protagonica, deliberante y
autogestionaria de los ciudadanos y, en
especial, de las comunidades organizadas
con lafinalidad de asegurar medios que les
permitan cumplir con el deber constitucional
de contribuir en forma corresponsable con el
Estado, en la satisfaccion progresiva del
derecho ala vivienda y habitat dignos. La
participacion y organizaciéon comunitaria
deben estar signadas por la democracia, el
consenso, la solidaridad, la responsabilidad
social, la voluntad de las mayorias, el respeto
alas minorias y el compromiso, a través de
los mecanismos que establezcan esta Ley y
su Reglamento.

Tabla N° 3 “Ley del Régimen Prestacional de Vivienda Y Habitat”
Fuente: Asamblea Nacional de la Republica.
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Con la finalidad de aumentar la produccion de vivienda y
habitat dignos para satisfacer la demanda existente, el
Estado fomentaré la produccién y el empleo, en
concordancia, con la condicién de servicio pablico de
caracter no lucrativo de la presente Ley y el modelo de
desarrollo econémico plasmado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Toda persona tiene derecho a acceder a una vivienda y
habitat dignos a partir de un tratamiento con criterio de
justicia y equidad. Es deber del Estado brindar proteccién
especial a las personas o familias que no tengan ingresos,
de menores recursos o de mayor necesidad, asi como
proteger a los sectores sociales vulnerables, en razén de la
edad, situacion de discapacidad y condicion de salud.
Igualmente, adoptara medidas orientadas a garantizar este
derecho a los pueblos y comunidades indigenas.

Lavivienda y habitat dignos son definidos en términos
de parametros de calidad, mediante el cumplimiento de
las condiciones minimas necesarias para garantizar la
satisfaccion de las necesidades de cada grupo familiar,
atendiendo a aspectos tales como: el disefio en funcién
del sitio geografico y lugar cultural, segin
particularidades locales y la participacion de la
comunidad en su determinacion; la insercion de la
vivienda y del asentamiento en la trama urbana; el
cumplimiento de requisitos minimos de habitabilidad
que impidan el hacinamiento espacial o familiar; la
vivienda saludable en términos de sanidad, ventilacién e
iluminacion, segura desde el punto de vista ambiental,
social y estructural constructivo, con espacios
diferenciados social y funcionalmente, con posibilidades
de progresividad y adaptabilidad al desarrollo futuro; asi
como, su insercion en el habitat, con todos los servicios
de infraestructura y urbanismo, y aquellos de indole
comunitario, la calidad y accesibilidad fisica, ajustados a
parametros de densidad, distancias y otros que
determine el Reglamento de esta Ley. El Estado
asegurara la condicion de dignidad que le es intrinseca a
la vivienda y al habitat.

Los entes publicos productores de vivienda deberan
considerar la diversificacion de sus proyectos de viviendas,
en atencion a la sustentabilidad y de acuerdo a las
caracteristicas locales, ambientales, culturales y sociales, la
utilizacién de recursos locales, el ahorro energético, la
gestion de residuos y desechos y la participacion de la
comunidad, todo ello de acuerdo a la definicion de vivienda y
habitat dignos

Tabla N° 4 “Ley del Régimen Prestacional de Vivienda Y Habitat”

Fuente: Asamblea Nacional de la Republica.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan,
un programa o un modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion. Por lo tanto el tipo de
investigacion para el disefio de proyecto de desarrollo social de hébitat y vivienda

del sector Rancho Largo es aplicada.

Segun: Hernandez (1996), “Las investigaciones aplicadas son la respuesta
efectiva y fundamentada a un problema detectado, descrito analizado y
analizado descrito. La investigacion aplicada concentra su atencién en las
posibilidades facticas de llevar a la practica las teorias generales, y destina
sus esfuerzos a resolver los problemas y necesidades que se plantean los
hombres en sociedad en un corto, mediano o largo plazo. Es decir, se
interesa fundamentalmente por la propuesta de solucion en un contexto

fisico-social especifico”. (Pag. 106)

Consiste en un conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion
permitird el logro de objetivos previamente definidos en atencion a las
necesidades que pueda tener una institucion o un grupo social en un momento

determinado.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Arias (1999), define el disefio de la investigacion como “la estrategia

que adopta el investigador para responder al problema planteado” (Pag.30).

La investigacion se encuentra orientada a la propuesta de un disefio del proyecto
de desarrollo social de habitat y vivienda en el sector Rancho Largo, ubicado en el
Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito Capital. El disefio
empleado para la elaboracién de este trabajo de investigacion es de campo,

transversal y documental.

En tal sentido, se describe a continuacion el basamento tedrico existente:

Disefio de investigacion de campo debido a que toda la informacion necesaria
para abordar el tema planteado en este trabajo se encuentra en la situacion

existente en el sector Rancho Largo y sus alrededores.

Segun (Arias), 2012. “La investigacion de campo, al igual que la

documental, se puede realizar a nivel exploratorio, descriptivo y explicativo”
(p.31)

Disefio de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico.

“Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (Ibidem, p.270).

El estudio solo recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico,

por lo que se ha considerado un estudio de tipo no experimental y transversal.
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Disefio de investigacion documental segun el autor Martins (2010), define:
“La investigacion documental se concreta exclusivamente en la recopilacion
de informacion en diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos-
escritos u orales- uno de, los ejemplos mas tipicos de esta investigacion

son las obras de historia”. (pag.90).

UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que
va ser objeto especifico de estudio en una medicién y se refiere al qué o quién es

objeto de interés en una investigacion.

La Parroquia el Junquitoes wuna de las 22 parroquias del Municipio
Libertador del Distrito Capital de Venezuela y una de las 32 parroquias
de Caracas. Esta ubicada en el Noroeste del Municipio Libertador. Limita al norte
con el Estado Vargas; al sur con la Parroquia Antimano; al este limita con
la Parroquia Sucre; al oeste limita con el Estado Vargas. Debe su nombre a una
planta del lugar llamada Junko.

Segun el INE tenia una poblacion de 45.398 habitantes para 2007 y se estima que
para 2015 tendra una poblacion de 48.967 habitantes.

La Parroquia El Junquito es creada el 8 de junio de 1987, luego que parte de los
territorios de las parroquias Antimano, Macarao y Sucre fueran cedidos, al
momento de la delimitacion del Municipio Libertador y el Municipio Vargas, la
parroquia perdié un area que ahora forma la parroquia EI Junko del Municipio

Vargas.

Es necesario resaltar que el pueblo de El Junquito esté dividido entre el Municipio
Libertador y el Municipio Vargas, el pueblo se encuentra a mas de 20 kilbmetros
de recorrido de Caracas y ambos se empalman por una carretera; en lo que se

refiere al eje vial, la Parroquia se extiende desde el Kilometro 4 hasta el Kildmetro
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18, a partir de ese trayecto se comparte la Parroquia EI Junquito y la Parroquia El

Junko, y en el Kilbmetro 23 se encuentra el mencionado pueblo.

El area se caracteriza por tener temperaturas entre los 10°C y 20°C la mayor parte
del afio debido a la altura del terreno y las formaciones montafiosas. Cabe

destacar que El Junquito se encuentra a 1750 metros sobre el nivel del mar.

En el Junquito, existen varios atractivos turisticos como son paseo a caballo,
comidas tipicas, caminar por sus parques, Yy la neblina, que como producto de ser
una zona montafiosa suele caer casi todas las tardes del afio. Ademas se puede

conectar con las playas de Vargas y con la Colonia Tovar.

En este topico de investigacion nuestra unidad de andlisis va dirigida al sector
Rancho, el mismo esta ubicado en el km 7 via el Junquito parroquia Antimano, la
misma cuenta con 120 viviendas, para un aproximado de 120 familias, para un
total aproximado de 480 personas, el sector se encuentra en una calle ciega por lo
tanto tiene un solo acceso, cuenta con una distribuidora de madera llamada

Madefer, C.A. y un hotel llamado Ideal City.

TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas y herramientas de recoleccion de datos son las distintas formas de
obtener la informacion. En base a los objetivos de la presente investigacion donde
se disefiara un proyecto de desarrollo social de habitat y vivienda en el sector
Rancho Largo en la observacion en sus modalidades directa e indirecta, blog de
notas, camaras fotograficas, grupos focales, software de gestion: Canvas

Business y Canvas Innovation.

Con respecto a la observacion, Navarro (2009) indica que “es la técnica
gue permite obtener informacion en funcion de los objetivos de la

investigacion, sin entablar comunicacion con los sujetos objeto de estudio”
(p 70).
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La observacioén directa e indirecta es definida por

Palella y Martins (2006) como: “la observacion es directa cuando el
investigador se pone en contacto personalmente con el hecho o fendbmeno
gue trata de investigar. Es indirecta cuando el investigador entra en
conocimiento del hecho o fen6meno a través de observaciones realizadas

anteriormente por otra persona’.

Esto ultimo ocurre cuando se utilizan libros, diario de campo, fotografias,
relacionadas con lo que se esta investigando, los cuales han sido obtenidos o

elaborados por personas que antes se ocuparon de lo mismo.

La técnica de andlisis de datos representa la forma de cOmo serd procesada la

informacion recopilada para la investigacion y puede ser: cualitativa o cuantitativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), “el analisis cualitativo se
define como: “un método busca obtener informacion de sujetos,
comunidades, contextos, variables o situaciones en profundidad, asumiendo
una postura reflexiva y evitando a toda costa no involucrar sus creencias o

experiencia” (p.451-452).

Por otra parte, Sabino (1992) conceptualiza el andlisis cuantitativo como
“una operacion que se efectua, con toda la informacion numeérica resultante
de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra
hecho, se nos presentara como un conjunto de cuadros y medidas, con

porcentajes ya calculados” (p.451).

Debido a lo sefialado anteriormente, en esta investigacién, se utilizaran ambas

técnicas de analisis de datos.

La técnica de andlisis cualitativo, para la recoleccion y clasificacion de datos
obtenidos a través de la bibliografia, documentos, entrevistas e inspecciones; y la
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técnica de analisis cuantitativo, para la aplicaciéon de los programas de andlisis y

célculo estructural a los datos y a la informacion ya obtenida y clasificada.

FASES DE LA INVESTIGACION

Tomando en cuenta los objetivos planteados, la presente investigacion

consta de varias fases las cuales se describen a continuacion:

Inicio: Objeto de la Investigacion. Disefiar un proyecto de desarrollo social de
habitat y vivienda en el sector Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia
Antimano, municipio Libertador, Distrito Capital.

Planificacién: se basara en el trabajo especial de grado, desarrollando los

cuatros objetivos que se plantean a continuacion:

Conformar el Consorcio de Habitat y Vivienda para el desarrollo social del

sector Rancho Largo.

Evaluar el Andlisis Situacional Endbégeno y Exdgeno para el desarrollo

social Rancho Largo.
Realizar un Disefo Estratégico para el desarrollo social Rancho Largo.

Ejecutar un Disefio Operativo para el desarrollo social Rancho Largo.

Ejecucidn: se basara en el desarrollo de los entregables de la investigacion.

Cierre: se basara en la presentacion del proyecto y entrega de los documentos
definitivos.
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PROCEDIMIENTO POR OBJETIVOS

Conformar el Consorcio de Habitat y Vivienda para el desarrollo social del

sector Rancho Largo:

El Consorcio es un contrato por medio del cual dos o mas personas se asocian
para desarrollar uno o varios negocios. En este caso el consorcio estara
conformado por: un gerente de proyectos, un consultor estratégico, un
planificador, un arquitecto, un ingeniero civil, un sociélogo y un analista de
recursos humanos. Para cumplir un fin con un alto contenido social ademas del

comercial, exige a sus miembros la participacién o disponibilidad por completo.

Para conformar este consorcio se utiliz6 las metodologias aprendidas en este
postgrado, como lo son el software de gestion Canvas Business, el valor

compartido de Porter y la estructura organizativa.

Evaluar el Andlisis Situacional Enddégeno y Exdgeno para el desarrollo social

Rancho Largo:

Se desea realizar un analisis de la situacional, esto incluye un examen detallado
de los factores internos y externos que afectan y puedan brindar apoyo al sector
Rancho Largo. Se trata de la orientacion de objetivos que se le da al sector y la

identificaciéon de los factores que apoyan u obstaculizan esos objetivos.

Se harad un trabajo de campo, un recorrido por el sector en su modalidad
endogeno y exogeno Yy asi interactuar con sus habitantes y conocer mas sobre el

sector y sus alrededores.

Esta evaluacion a menudo se llama un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas). Las fortalezas y debilidades implican un analisis interno

del sector, mientras que las oportunidades y amenazas que se derivan de un
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analisis externo. Un andlisis FODA generalmente se presenta como una lista de la

informacion, pero también puede encajar en un modelo de matriz.

Para evaluar el analisis situacional endégeno y exégeno para el desarrollo social
del sector utilizaremos las metodologias aprendidas en este postgrado, como lo
son el método de FODA y grupos focales para asi determinar todo lo antes

expuesto.

Realizar el Disefio Estratégico para el desarrollo social Rancho Largo:

El disefio estratégico es el estudio que se aplica con el objetivo de solucionar
problemas a partir de objetos o servicios que pueden mejorar las condiciones de
vida de los seres humanos, segun la cultura y el espacio en el que se
desenvuelven; una gestion efectiva de disefio contribuye al desarrollo de perfiles
de clientes y a proposiciones de valor que conducen a la comercializacion, como
informacion que es traducida en la forma del producto, el color, la textura y todos

los elementos que lo conforman.

Para realizar el disefio estratégico para el disefio del proyecto desarrollo social del
sector Rancho Largo, utilizaremos las metodologias aprendidas en este postgrado,
como lo son el método de software de gestion Canvas Innovation, el modelo de

Porter y la realizacién del plan.

Ejecutar un Disefio Operativo para el desarrollo social Rancho Largo:

Un plan operativo es un documento en el cual los responsables de una
organizacion, ya sea empresa, institucién o consorcio establecen los objetivos que

se desea cumplir y estipulan los pasos a cumplir.

Para realizar el disefio operativo para el disefio del proyecto desarrollo social del

sector Rancho Largo, se utilizara las metodologias aprendidas en este postgrado,
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como lo son visualizacién, conceptualizacion y definicion del proyecto, utilizando a

su vez la EDT y el cronograma de ejecucion del proyecto.

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Segun la guia del PMI (2017), La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
“es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del
trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los
objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos.
Organiza y define el alcance total al subdividir el trabajo en porciones de
trabajo mas pequefas y faciles de manejar, llamados paquetes de trabajo,

gue pueden programarse, costearse, supervisarse y controlarse”.

244 LR

Profect Cihacter Artecedentes Andlisia de la investigasion

Pesienen Hasng Tasricas Cagsitule VI

%2 | a2

Figura: N° 1. “Estructura Desagregada de Trabajo”
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las
variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas

general a lo mas especifico.
Segun Balestrini (2002) implica "seleccionar los indicadores de contenidos,

de acuerdo al significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable de estudio” (p.114).
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OBIJETIVO
GENERAL

Diseiiar un
Proyecto
de
Desarrollo
Social de
Habitat y
Vivienda
enel
sector
Rancho
Largo,
ubicado en
el
Junquito,
parroquia
Antimano,
municipio
Libertador,
Distrito
Capital.

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Conformar

el Consorcio
de Habitat y

Vivienda
para el
desarrollo
social del
sector
Rancho
Largo.

Evaluar el
Analisis
Situacional
Enddégeno
y Exdgeno
para el
desarrollo
social
Rancho
Largo.

Realizar un
Disefio
Estratégico
para el
desarrollo
social
Rancho
Largo.

Ejecutar un
Disefio
Operativo
para el
desarrollo
social
Rancho
Largo.

VARIABLE

Atributos de
disefio del
consorcio

Variables
Enddégeno

Variables
Exdgeno

Estrategia

Ejecucion

Operativa

DIMENSION

Alcance.

Involucrados.

Riesgos.
Calidad.

Recursos.

Intorno,
entorno del
Sector
Rancho
Largo

Objetivo,
meta para
cada
estrategia.

Alcance.

Involucrados.

Tiempo.

Riesgos

Recursos.

INDICADOR

Formulacién de
consorcio de
Habitat y
Vivienda

Estructura
organizativa

Anidlisis
Situacional

Disefio
Estratégico para
el Desarrollo
Social del Sector
Rancho Largo

Visualizacion

Conceptualizacion

Definicion

Tabla N° 5 “Operacionalizacion de las Variables”

TECNICAS Y

HERRAMIENTAS

Software de
gestion

Canvas Business

Visita In Situ

Analisis de
FODA

Censo

Software De

Gestion:

Canvas
Innovation

Valor
Compartido.
Porter (2011)

EDT

FEL (1,2,3)

Cronograma

FUENTE

Bases
académicas

Bases
académicas

Informacion
proveniente
de los
objetivos
anteriores

Informacion
proveniente
de los
objetivos
anteriores
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ASPECTOS ETICOS

Caédigo de Etica del Colegio de Ingenieros (2007)

“Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la

profesion, para un miembro del Colegio de Ingenieros de Venezuela”

En el trabajo especial de grado para optar el titulo de Especialista en Planificacion,

Desarrollo y Gestion de Proyectos, se aplica como cédigo de ética del ingeniero:

Virtudes Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad

gue deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

llegalidad Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

Influencia Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas
y, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencién u otorgamiento de
trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su

actuacion.

Ventajas Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para

competir con la practica independiente de otros profesionales.

Firma Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata

direccidn, revision o supervision.

Remuneraciéon Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el

Colegio de Ingeniero de Venezuela.
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Remuneracion Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o

ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

Autoria Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos,
gue no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus autores y/o

propietarios.

Cédigo de Etica del PMI (2006)

“El propoésito de este Cédigo es infundir confianza en el &mbito de la direccion
de proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para ello,
establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en la
profesion. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccién de
proyectos como profesion se forjan sobre la base de la conducta colectiva de
cada profesional”.

En el trabajo especial de grado para optar el titulo de Especialista en
Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos, se aplica como codigo de

ética:

Responsabilidad se hace referencia a nuestra obligaciébn de hacernos
cargo de las decisiones que tomamos y de las que no tomamos, de las
medidas que tomamos y de las que no, y de las consecuencias que

resultan.

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracion por nosotros

mismos, los demas y los recursos que nos fueron confiados. Estos ultimos
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pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras personas

y recursos naturales o medioambientales.
Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con

sinceridad, tanto en cuanto a nuestras comunicaciones como a nuestra

conducta.
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CAPITULO IV. MARCO REFERENCIAL

El sector Rancho Largo estd ubicado en el km 7 via el Junquito parroquia
Antimano, la misma cuenta con 120 viviendas, para un aproximado de 480
personas, el sector se encuentra en una calle ciega por lo tanto tiene un solo
acceso, cuenta con una distribuidora de madera llamada Madefer , C.A. (maderas

y ferreteria) y un hotel llamado Ideal City.

Actualmente las viviendas presentan un déficit estético y no cuenta con buena
infraestructura por el pasar de los afios, tiempo de ejecucidbn y poco
mantenimiento, podemos observar que mas del 50% de las viviendas no cuentan
con friso y pintura en paredes, muchas se encuentran con techo de zinc y puertas

y ventanas deterioradas.

Por otra parte actualmente el sector Rancho Largo, presenta un gran deterioro de
la capa asféltica por diferentes razones como lo son: fallas en el disefio de las
bases asfélticas, fallas de borde y control de aguas; las cuales originan baches,
huecos e imperfecciones que afectan a largo plazo la calidad de vida de los
habitantes de la urbanizacién; ya que estas fallas causan dafios a los vehiculos
gue transitan por dicha via ocasionando gastos innecesarios y excesivos para la

reparacion de los mismos.

Actualmente, los métodos utilizados para la restauracion y rehabilitacion de los
pavimentos asfélticos en mal estado son ineficientes y no garantizan su

durabilidad, ya que tienen un sistema de mantenimiento mal planificado.

A su vez el sector rancho largo tiene escases de servicios. Como servicio
eléctrico en (5 viviendas), alumbrado publico, telefonia fija, aseo urbano y gas

directo.

Respecto al servicio de electricidad, el 99% de las viviendas en el pais se

encuentran conectadas a la red nacional. Esto ha sido logrado a costos accesibles
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y bajo impacto ambiental, gracias a los ingentes recursos hidricos disponibles en

el pais.

Servicio de Gas y Aseo Urbano en el pais, la gran mayoria de las viviendas
utilizan el gas como combustible para la cocina. En un estudio realizado por el
Ministerio de Energia y Minas (MEM), para el afio 2003 se estimaba que en el
86% de las viviendas se adquieren bombonas de gas, por carecer del servicio
directo a través de tuberias.

Efectivamente, solo el 8% de la poblacion que utiliza el gas doméstico esta
conectado a la red que lo provee directamente. Adicionalmente, en las
comunidades populares existen problemas de accesibilidad a este servicio. Por lo
general, los habitantes de estas localidades deben transportar las bombonas a
cuestas, haciendo largos recorridos que incluyen empinadas subidas y elevado

numero de escaleras.

Evidenciada la situacién de vulnerabilidad de millones de familias venezolanas,
con relacion a la continuidad de este servicio, se generaron una serie de

alternativas promovidas por el Estado con la participacion de las comunidades.

Los dos programas adelantados en este sentido son el de Gas Metano Directo en
Sectores Populares y las mini plantas de llenado, conocido como “Bombona

Solidaria”.

El periodo comprendido entre los afios 2004 y 2006 se ha establecido como el
necesario para la consolidacion de estos programas. Por otra parte, respecto a la
disposicion de la basura, durante el periodo 1999- 2004 ha disminuido la cantidad
de viviendas que poseen recoleccion directa de basura, incrementandose el
namero de aquellas que disponen de conteiner o que sencillamente no cuentan

con el servicio.

Para el afio 2004 se calculaba que el 14% de las viviendas del pais no contaban
con el servicio de aseo urbano. Esto supone gque en estas viviendas el desecho de

la basura se realiza a través de modalidades alternas tales como la quema, el
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depdsito en terrenos baldios, rios o quebradas, etc. Todas ellas altamente

insalubres y contaminantes.

Figura N° 2: “Sector Rancho Largo”

Figura N° 3: “Sector Rancho Largo”
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Conformar consorcio de habitat y vivienda para el desarrollo social del
sector Rancho Largo

El Consorcio es un contrato por medio del cual dos 0 mas personas se asocian
para desarrollar uno o varios negocios. Para la realizacion del disefio de
Desarrollo de Habitat y Vivienda del Sector Rancho Largo se plante6 conformar un
consorcio, el cual se encargara de la planificacion y desarrollo de las actividades a
ejecutar en el sector. EI mismo esta conformado por una Asamblea, es decir, una
Organizacion Comunitaria (OC), y por una coordinacion ejecutiva que estara
estructurado en la Organizacion Técnico Fisico (TF) y la Organizacién Técnico

Social (TS). Por lo tanto tenemos:

Organizacién Comunitaria

Las organizaciones comunitarias en Venezuela nacen en el contexto del marco
democratico, bajo la busqueda de solucionar, mejorar las condiciones de las
comunidades y lograr bienestar social de forma colectiva para alcanzar beneficios
gue lo aquejan cotidianamente, como alumbrados de calle, mejoras de las
escuelas, aguas servidas, salud preventiva, escaleras en sus barrios, viviendas,

entre otras insuficiencias.

Las organizaciones sociales y comunitarias ameritan espacios de participacion
real para ejercer su soberania, donde hagan uso efectivo de herramientas que les
permitan una mayor eficacia y eficiencia en su participacion, tanto en el disefio, en
la ejecucion de acciones tendientes a viabilizar las politicas de desarrollo
comunitario, las cuales, pudiesen estar vinculados con la organizacion vy

participacion de la comunidad. Segun Gémez (2002) “cuando las comunidades se
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involucran, comprometen y apoyan los planes, proyectos y programas en todas

sus fases, se aumenta la eficacia de los mismos”. (pag. 110).

De acuerdo a lo anterior podriamos deducir que los procesos de organizacion y
participacién pudiesen ser efectivos cuando el colectivo trabaja en sinergia para el
logro de un mismo objetivo, compartiendo intereses y deseos comunes. En este

sentido se trabajé con el consejo comunal de Rancho Largo.

Organizacién Técnico Fisico

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas
admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica
los equipos, la maquinaria, las materias primas y las instalaciones necesarias para
el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de operacion requeridos, asi
como el capital de trabajo que se necesita. Como organizacion técnico fisico

contaremos con la empresa Grupo MDTU, C.A.

Segun Baca (2010), “El estudio técnico es aquel que presenta la
determinacion del tamafio 6ptimo de la planta, determinacion de la
localizacion O6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis

organizativo, administrativo y legal”. (pag. 10)

Organizacién Técnico Social

El desarrollo técnico social, es un aporte importante para la direcciébn de las
empresas en la medida que la identificacion de los elementos organizacionales,
gue favorecen la generacion, la transferencia y la integracion del conocimiento
organizativo, puede ser aprovechada para mejorar la eficiencia y efectividad de la
gestion empresarial; y como consecuencia de ello su competitividad. Los sistemas

socio técnicos buscan la optimizacion conjunta de los sistemas técnico y social y
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sus principios se encuentran difundidos entre las empresas como parte del

paradigma actual de la organizacion del trabajo.

Segun Clegg (2000), “las tareas técnicas sociales se combinan con trabajos
de personas y responsabilidades asignadas a grupos. Cualquier analisis o
redisefio del subsistema social implica revisar los trabajos y sus
correspondientes roles sociales, ya que los cambios tendran gran impacto
en el subsistema técnico y a su vez, importantes repercusiones que en el
mejoramiento o empeoramiento de la calidad de vida en el trabajo” (pag.
12). Como organizacion técnico social contaremos con la empresa Labor
L&S.

Modelo de Consorcio

Asamblea

ORGANIZACION
COMUNITARIA

ORGANIZACION ) OIRGANIZACION
TECNICO FisicO TECNICO SOCIAL

Coordinacion Ejecutiva

Figura: N° 4. “Modelo de Consorcio”
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Figura N° 5. “Organizacional X Proyecto”

Como se menciono anteriormente la asamblea permanecera a la Organizacion
comunitaria y las mismas se encarga de la busqueda de nuevas mejoras para la
comunidad en los proyectos sociales del sector, como optimizar el alumbrado
publico, escaleras, vialidad, infraestructura, salud, alimentacién entre otras
desmejoras que presente el sector. Por otro lado la coordinacién ejecutiva esta
representado por una la organizacién técnico fisico donde sus funciones se basan
en establecer criterios, planificacaion de actividades, identificacion de materiales,
costos entre otros del proyecto de estudio, en conjunto con la organicacion técnico

social el cual se encarga de la participacion y orientacion social en la comunidad.

Los proyectos A — B — C — D .. X, son todos aquellos proyectos que el sector
requiere y cada entidad u organizacion se encargara de solucionar el problema del

mismo. (Corpoelec — Cantv — Hidrocapital — Gas comunal — Vialidad — entre otros)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Gerente de
Proyecto OC
Organizacién Organizacion Organizacién
Comunitaria / Técnico Fisico / Técnico Social
Consejo — Consultor — Socidlogo
Comunal Estratégico

Analista de Recursos

] Planificador Humanos

S Ingeniero Consultor Estratégico

Figura N° 6. “Estructura Organizativa”

Consejo comunal

Un primer aspecto que debemos mencionar, es que el sector Rancho Largo tiene
una importante tradicion organizativa, incluso al momento de la conformacion de
su Consejo Comunal, esta comunidad ya tenia otras formas organizativas entre
las que destacan las asociaciones de vecinos, comité de tierras, comité de
vivienda, circulos bolivarianos, comité cultural y otras de caracter politico. Segun
Egg (2003), “La comunidad puede organizarse para alcanzar objetivos especificos
y satisfacer sus necesidades, estas consideraciones tienen un impacto a nivel

local en donde su concrecion dependera de la utilizacion de equipamientos y
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servicios comunes que comparten (0 pueden compartir) sus miembros, en la

participacion social en diferentes organizaciones, y en el apoyo mutuo” (Pag. 33).

Consultor Estratégico:

Los consultores estratégicos aportan su experiencia y las herramientas
metodoldgicas para formular e implementar las estrategias para incrementar los
ingresos, mejorar la eficiencia y competitividad y también para gestionar las
expectativas crecientes de sus principales grupos de interés. Segun Espinoza
(2003), “por consultoria estratégica se entiende el apoyo externo de un grupo de
profesionales hacia un emprendedor, que desea cambiar o mejorar el rumbo de su
empresa, trabajando desde el punto de vista de que aquella es un todo, en el que
partiendo de los estudios de base internos y externos, se pueda desarrollar una
plan estratégico a futuro razonable que mejore sustancialmente la situacion actual

y se maximicen los beneficios”. (Pag. 4).

Planificador:

Se encarga de cumplir labores de investigacion, planificacién, coordinacién y
extension de actividades acorde a las necesidades de la unidad, estudiando,
elaborando y evaluando programas y proyectos a fin de garantizar su
concordancia con los objetivos de la institucion. Segun Monerris (2012), “Un
planificador debe ser capaz de gestionar el proceso de comprension del problema
de cada cliente creando visiones poderosas, intensas y definitivas que contaminen

a la organizacion con sus hallazgos”. (Pag. 53)
Ingeniero:

Se encarga de velar por la ejecucion de la obra, manejo de personal, asi mismo
velar por el requerimiento, resguardo e inventario de material, realizacion de
cronogramas de actividades, diario de obra y metas semanales. Segun Gay (), “El
ingeniero es un hombre que partiendo de conocimientos, ideas, recursos, medios

y material humano, construye objetos o productos tecnoldgicos, realiza proyectos
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técnicos o desarrolla procesos tecnoldgicos; su objetivo fundamental es, como

planteo general, mejorar la calidad de vida del ser humano” (Pag. 1)
Sociologo:

El soci6logo es el profesional de las ciencias sociales encargado de estudiar el
comportamiento, la estructura y el funcionamiento de las sociedades. De este
modo, podran conocer como influye el entorno en los seres y grupos sociales.
Segun Giddens “La Sociologia es el estudio de la vida social humana, de los
grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como

objeto nuestro propio comportamiento como seres humanos”. (Pag. 14)

Analista de Recursos Humanos:

Analizar actividades técnicas y/o administrativas relacionadas con el recurso
humano, desarrollando y ejecutando planes y programas pertinentes a la
administracion de personal, a fin de lograr y mantener un buen clima laboral.
Segun Dolan (2003), “es el proceso que consiste en describir y registrar el fin de
un puesto de trabajo, sus principales cometidos y actividades, las condiciones bajo
las que éstas se llevan a cabo y los conocimientos, habilidades y aptitudes

necesarios”. (Pag. 19).
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Brainstorm better concepts. Together with your team

Desarrollo Social

stefanybrd22@gmail.com)

Canvas Business

Key Partners ] Insert

Entidades
- Alcaldias

- Barrio Nuevo Barrio
Tricolor

- Corpoelec
- Cantv

- Asféltica Figueroa

Key Activities F] Insert

Actividades

- Formulacién de
proyectos.

- Monitoreo de fuentes
de apoyo y recursos.

- Lobby y mercadeo de
proyectos.

- Gestién de proyectos.

Value Proposition ] Insert

C i 2]
Insert
Relaciones Edit [x]

- Fuerte participacion de
la comunidad.

- Participacién de la
gestion y propiedad de
proyectos con la
comunidad.

2020, C.A.

- Aprendizaje

- Gas Comunal. organizacional y

Key Resources [1 Insert

Channels 1 Insert

Canales

- Mecanismos de
comunicacién y toma de
decisiones del proyecto
con el consorcio y
comunidad

Cost Structure £l Insert

Revenue Streams 1 Insert

Ingresos

- Apoyo de las entidades
publicas y privadas.

- Aporte de los vecinos

Figura N° 7. “Canvas Business”
Fuente: Adaptado Osterwalder, (2010)

Para la conformacion de consorcio representado por la organizacion comunitaria,

la organizacion técnica y la organizacion técnico social, se utilizd el software de
gestion Canvas Business:
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Desglosando como

socios

y

proveedores claves las alcaldias,

Barrio Nuevo Barrio

Corpoelec, Cantv,

Tricolor,
Hidrocapital,

Gas Comunal, Asfaltica Figueroa

2020, C.A.

Actividades
- Formulacion de

proyectos.

- Maoanitoreo de fuentes
de apoyo ¥ recursos.

- Lobby v mercadeo de
proyecros.

- Gestiton de proyectos.
- Aprendizaje

organizacional y
comunitaria

Como propuesta de valor se
enfoca a la formulacién de
proyectos para mejorar la
calidad de vida, solucion de
probleméticas de habitat y
vivienda a través de la
gestion de proyectos con
fuente de la organizacion

comunitaria.

=

Enftidades

- Alcaldias

- Barrio Nuevo Barrio
Tricolor

- Carpoelec
- Cantw

- Asfaltica Figueroa
2020, C.A.

- Gas Comunal.

Dicho consorcio tiene como

actividades claves la

formulaciéon de proyectos,
monitoreo de fuentes de
apoyo y recursos, lobby y

mercadeo de proyectos,

gestiébn de proyectos y un

gran aprendizaje

organizacional y comunal.

Value Proposition Insert

Propuesta

- Formulacion de
proyecto para mejorar
la calidad de vida.

- Solucién de
probiematica de habitat
¥ vivienda a traveés de la
gestion de proyecto con
fuente de la
‘organizacion

| comunitaria

60



Con relacion a los
Customer Relationships £

Insert clientes se espera una
fuerte participacion con

Relaciones )

e la comunidad y

- Fuerte participacion de

la comunidad. € paticipacion de la

S oo e s gestion, con propiedad

gestion y propiedad de de proyectos con la

proyectos con la

comunidad. comunidad técnico
social.

Los recursos claves se

enfocan en la capacidad y
recursos de la organizacion
comunitaria, organizacion -

técnico fisico y técnico social

Revenue Streams Insert

Usando ingresos por

i medio de lobbys, apoyo
- Apoyo de las entidades ‘ de | idad ibli
pblicas y privadas. e las entidades publicas

y privadas y apoyo de los

- Aporte de los vecinos .
vecinos

Utilizando canales como mecanismos Dl Edit [x]

de comunicacion y toma de » - Mecanismos de
comunicacion y toma de
decisiones del proyecto

consorcio y la comunidad. con el consorcio y
comunidad

decisiones del proyecto con el
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Evaluar el andlisis situacional endégeno y exdgeno para el desarrollo social
Rancho Largo

Andlisis Endbdgeno:

Data por jefe de familia: Se realiz6 un censo por jefe de familia en el sector
Rancho Largo para un total de 120 familias, vale acotar que la data fue
suministrada por el consejo comunal de Rancho Largo y se realizé un estimado
por hombre, mujer y extranjeros que habitan en el sector. Para asi no

proporcionar datos personales por medidas de confiabilidad.

140
120 116
100
80 71
60 | 49
40

20 4

0 I

Hombres Mujeres Extranjeros  Nacionales

Figura N° 8. “Data Jefe de Familia”

El sector cuenta con setenta y un mujeres (71), cuarenta y nueve hombres (49)
para un total de 120 jefes de familias, vale acotar que cuatro (4) de los

involucrados son extranjeros.

El sector rancho cuenta con una distribuidora de madera llamada Puertas Madefer
C.A. Ofrece: Todo tipo de maderas, aglomerados, MDF, panfortes, laminados
decorativos, compuestos y derivados. Ademas cortan maderas a la medida y
disponen de horno para secado. Esta empresa puede aportar puertas de madera a

las viviendas necesarias y con data existente de los mas necesitados.

62



-

P
“ g

Taller de.chapa y pintura s
- g

(o —
-

-
-
o
-

7 - 3 .
- R - STienda de uliga
4 2 -
g - ol
ey
e
B

c -

2
e

Restaurante’
Rancho Largo

Figura N° 9. “Mapa de ubicacién Distribuidora Puertas Madefer, C.A”
Fuente: Google Maps. (2018)

Caracas - Venezuela.
Teléfonos:
0212.870.27.86 - 0212.339.59.34
Celular (Movil):
0416.623.70.81
Asesoria en Linea por los Emails:
Email
(1): madeferl0O@hotmail.com
Email
(2): gerenciamadefer@yahoo.es
Email
(3): ventasmadefer@yahoo.es

Figura N° 10. “Distribuidora Puertas Madefer, C.A”
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Por otra parte el sector rancho largo cuenta con un hotel llamado Ideal City.

RPuertas Madefer

Figura N° 11. “Mapa de ubicacién Hotel Ideal City”
Fuente: Google Maps, (2018)

Analisis Exdégeno:

Uno de los factores mas criticos del sector es la vialidad. Por lo tanto se habl6é con
una empresa llamada Figueroa 2020, C.A. Para estudiar el caso del sector y la

Sra. Nidia Mota, Ingeniero y Gerente General brindo la siguiente informacion.

e Levantamiento de la capa asfaltica que se encuentra en mal estado, ya que
la sub-base no fue suficientemente compactada y la base asféltica no fue
disefiada para el paso de vehiculos pesados como camiones con
materiales y autobuses.

e Re-compactar la base con equipo vibro compactador, haciendo prueba de
laboratorio para que tenga el 95% de compactacion.

e Diseiiar el tipo de asfalto adecuado para la urbanizacion.

e Disefio de sub-base, compactandola con Vibro compactador.

e Colocacion de carpeta asfaltica segun disefio.

e Se debera hacer los saneamientos de rigor en zonas que lo ameriten.
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Sede de Pavimentacion Asfaltica Figueroa 2020, C.A Mamera.

Teléfonos: (0212)516.4692 (0414)259.3417

Urb/Sector: Mamera. Direccion: Calle Principal, Casa N°. 53, Mamera, Caracas.
Otra de las afectaciones del sector es el alumbrado publico en la via principal. Y
cinco (5) viviendas que no cuentan con el servicio de electricidad. Por lo tanto para
el disefio del proyecto de desarrollo social de Rancho Largo, se dirigio a
CORPOELEC en busca de informacion para abastecer las necesidades de la

comunidad.

La oficina comercial o el punto de recaudacién de CORPOELEC en Junquito se
encuentra en Distrito Capital, Municipio Libertador, Parroquia ElI Junquito,
Urbanizacion Luis Hurtado, Km.12 (Quinta al lado de sub estacion de La

Electricidad de Caracas).

CORPOELEC no se encarga unicamente del suministro de energia eléctrica, sino
gue se ocupa también de la distribucién, el transporte y la generacion de dicha
energia. Es decir asegura el abastecimiento eléctrico en todo el pais.
CORPOELEC verifica que tu domicilio esté conectado a la red de electricidad
local, y procura que tu medidor y tus instalaciones eléctricas estén adaptados a tu

consumo.

CORPOLEC

Segun CORPOELEC “Impulsa un proceso de comercializacion eficiente
con la finalidad de ofrecer diversas ventanas de atencion: oficinas
comerciales; atencion telefénica, y oficinas virtuales; esto con el fin de velar

por la comodidad y bienestar de los usuarios y usuarias”.

“Para satisfacer los altos estandares de eficiencia que el pueblo venezolano
exige y merece, CORPOELEC ofrece un conjunto de soluciones que
permite agilizar la contratacion del servicio eléctrico en todo el pais, con

criterio de comodidad y bienestar’.
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Gestion Comercial - Solicitud del Servicio Eléctrico

El Procedimiento para realizar la solicitud del Servicio Eléctrico (para Clientes de

Bajo Consumo Eléctrico), es el siguiente:

Obtener la planilla de solicitud del Servicio Eléctrico bien sea a través de la pagina
WEB o las oficinas comerciales.

Llenar la planilla segun las instrucciones, sin enmiendas, ni tachaduras y cumplir

con todos los requisitos que en ella se indican.

Consignar la planilla y los requisitos solicitados en las oficinas comerciales, de

acuerdo a su ubicacion geografica.

Descargas:

Instructivo solicitud del Servicio Eléctrico

Planilla de solicitud del Servicio Eléctrico

Al formalizar la solicitud del Servicio Eléctrico, CORPOELEC se encargara de
realizar las evaluaciones técnicas necesarias y de ser factible procedera con la
elaboracion del Contrato del Servicio Eléctrico, y con la estimacion del depoésito de

Garantia.

Requisitos

Lista de requisitos que deben acompafar la Solicitud del Servicio Eléctrico.
Requisitos Técnicos

e Plano del Plano de la ubicacion geografica del Inmueble
e Copia del Plano de la Instalacion Eléctrica de la Red Secundaria de
Distribucion

e Copia del Programa de Toma de Carga, cuando corresponda
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Requisitos Comerciales Personas Juridicas

e Carta de solicitud del Servicio, segun corresponda

e Copia del Documento Publico de Propiedad o Contrato de Arrendamiento

e Copia del Acta constitutiva y estatutos, con sus modificaciones cuando
corresponda

e Copia del Documento Publico que acredite la representacion legal (poder),

cuando corresponda

Requisitos Comerciales Personas Naturales

e Carta de Solicitud del Servicio, segun corresponda
e Copia del Documento Publico de propiedad o contrato de arrendamiento

e Copia de la cédula de identidad

Requisitos para el inicio del suministro

e Copia de la planilla sellada por la entidad bancaria, correspondiente al
Deposito en Garantia
e Firma del acta de inicio de Suministro, de la persona autorizada por la

Empresa.

NOTA:

El usuario debe completar la planilla "Solicitud del Servicio Eléctrico

Una vez registrados los datos, imprimir y firmar la planilla
Consignar los recaudos en la direccion especificada

Ver en anexo Ay B. Solicitud del Servicio Eléctrico
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CANTV

Es la principal empresa de telecomunicaciones de Venezuela. Sus servicios van
desde telefonia, siendo su principal filial Movilnet que expande el area de telefonia
celular, que es su principal fuerte, hasta servicios como venta de computadores,
servicios de conexion a Internet dial-up y conexion a Internet por banda ancha.

También ofrece servicios de Televisidon Satelital.

Recaudos para la Solicitud de Nueva Linea Telefonica

e Fotocopia del documento de propiedad (notariado), o documento de
arrendamiento en caso de ser inquilino.

e [Fotocopia de cédula de identidad o pasaporte.

e Recibo de luz eléctrica (opcional).

e Estar solvente con Cantv.

¢ En caso que el solicitante no sea duefio, o inquilino del inmueble donde se
desea instalar el servicio, se debe consignar carta de autorizacién con
fotocopia de la cédula de identidad o pasaporte del duefio del inmueble y

contrato de arrendamiento

¢, Coémo puedo solicitar el servicio Aba?

El servicio Aba puede ser solicitado como persona natural o juridica.

Personas Juridicas

Deben comunicarse al 0-800-Empresa (3677372) donde gustosamente nuestros
consultores de Ventas quienes chequearan la disponibilidad y factibilidad del
servicio para la linea telefonica y te daran cualquier informacién adicional que

requieras del servicio.
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También, pueden solicitar el servicio a través de nuestra pagina de solicitud en
linea:
https://oficina. CANTV.net/ADSL/Solicitud.asp

Cuando solicites el servicio a través de nuestro portal te recomendamos que no
trates de suscribir varios nimeros, a menos que quieras el servicio en todos, ya

gue tendrias un recargo por cada solicitud en linea.

Personas Naturales

Llama al 0-800-Cantv 00 (2268800) donde gustosamente seras atendido por
nuestros agentes quienes chequearan la disponibilidad y factibilidad del servicio
para tu linea telefénica y te daran cualquier informacion adicional que requieras

del servicio.
Solicitas el servicio en linea a través de nuestra pagina de solicitud en linea

Acercarte a cualquiera de nuestras Oficinas de Atencion al Cliente Cantv donde

gustosamente podras solicitar el servicio.

Fuente: Cantv

Gas comunal

Garantizar un servicio oportuno, seguro y a precio justo al pueblo venezolano,

mediante el control de los bienes asociados con el transporte, almacenamiento,

envasado y distribucion de GLP, de acuerdo a las directrices emanadas por el

Ministerio del Poder Popular de Petréleo y Mineria.
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Requisitos para uso del servicio.

Uso Doméstico — Persona Natural - Propietario

Copia del documento de propiedad registrado, documento de compra venta u otro

gue permita determinar la titularidad del inmueble.
Copia de la cédula de identidad del propietario del inmueble.

Autorizacion por escrito si la solicitud es realizada por un tercero.

Uso Doméstico — Persona Natural - Arrendatario
Copia del documento de arrendamiento.
Copia de la cédula de identidad del arrendatario.

Autorizacion por escrito si la solicitud es realizada por un tercero

Uso Comercial — Persona Juridica - Propietario

Copia del documento de propiedad registrado y del registro mercantil notariado,
documento de compra venta u otro que permita determinar la titularidad del
inmueble.

Copia de la cédula de identidad del propietario del inmueble.

Copia del registro de informacion fiscal — RIif.

Autorizacion por escrito si la solicitud es realizada por un tercero.

Uso Comercial — Persona Juridica - Arrendatario

Copia del documento de arrendamiento y del registro mercantil (notariados).
Copia de la cédula de identidad del arrendatario del inmueble.

Copia del registro de informacion fiscal — RIif.

Autorizacion por escrito si la solicitud es realizada por un tercero.
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Barrio Nuevo Barrio Tricolor

Misién Barrio Nuevo, Barrio Tricolor tiene como finalidad transformar la vida de
guienes habitan los sectores populares del estado Bolivariano a través de la
recuperacion de fachadas. La Mision se desarrolla de la mano con las Comunas,

Consejos Comunales, Salas de Batalla y Comunidades Organizadas.

El General Quevedo indicé los pasos que se realizan para poder empezar a
recuperar un espacio. Con la existencia de una sala de organizacion en el sector
de barrio donde presentan sus solicitudes, luego van a una sala mayor donde es
gue se aprueban esos proyectos de intervencion, que van desde la recuperacion
de la vivienda, hasta la transformacion del barrio, es ahi donde priorizamos los

proyectos con la comunidad.

La Unica excepcion se aplica en las viviendas que se encuentran en situacion de
riesgo, porque seria necesaria la reubicacion de la familia, "es ahi donde
intervendria la Gran Mision Vivienda Venezuela, siempre trabajamos de la mano".

Segun General Manuel Quevedo”

La metodologia para lograr el apoyo de la GMBNBT es presentar un proyecto
junto a todos los habitantes a través del consejo comunal, las personas deben
llenar una ficha técnica de las condiciones en las que se encuentra la vivienda e
indicar quienes de la comunidad realizaran las labores de rehabilitacion de forma

voluntaria, ese proyecto deben entregarlo en la sede de tricolor de su entidad.

Fuente: Venezuela Tricolor venatricolor@gmail.com

Ver anexo N° C. Ficha Social, Solicitud de servicio BNBT.

Anélisis FODA

Se realiza un andlisis de FODA O DAFO, como estrategia para alcanzar objetivos,

se desarroll6 cuatro tipos de estrategia de la matriz:
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FO Fortalezas — Oportunidades.
DO Debilidades — Oportunidades.
FA Fortalezas — Amenazas.

DA Debilidades — Amenazas.

Estrategias de
fuerzas y amenazas

Figura N° 12. “Analisis de FODA o DAFO”
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OPORTUNIDADES:
En conjunto tiene
garantia de
participacion comunal,
con conocimiento
técnico de expertos
fisico y social

AMENAZA:
Disminucion de apoyo
a la organizacién
participativa
comunitaria

FORTALEZA:
Integracion comunitaria con
juicio experto.

ESTRATEGIAS-FO:
Aprovechar la integracion
comunitaria con juicio experto
para la participacion de
conocimientos en sociedad

ESTRATEGIAS-FA:
Usar a favor la participacion
comunal con conocimiento de
expertos fisico y social para
asi evitar la disminucion del
apoyo comunitario.

Tabla N° 6. “Analisis de FODA o DAFO”
Fuente: Adaptado Humpherey, (1960).

Analisis CAME

DEBILIDADES:
Es un proyecto nuevo, no tiene
producto o éxito para mostrar.

ESTRATEGIAS-DO:
Como es un proyecto nuevo
aprovechar la integracion de la
comunidad con los
conocimientos de los técnicos
fisicos y social.

ESTRATEGIAS-DA:
Darse a conocer, implementando
éticas y un buen juicio experto
para evitar la disminucion de la
organizacion comunitaria.

El andlisis es una metodologia suplementaria a la del andlisis de FODA, que da

pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagndsticos de situacion

obtenidos anteriormente de la matriz de FODA.

El nombre del analisis de CAME viene de las iniciales (Corregir, Afrontar,

Mantener y Explotar)

Segun Jimeno, B, J. (2016), “Este analisis puede ser interpretado como una

ampliacion del Andlisis DAFO. De esta forma, el Analisis DAFO sirve para hacer

un diagndstico inicial de situacion, y en Analisis CAME sirve para definir las

acciones a tomar a partir de los resultados del DAFO”.
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Pautas para actuar en cada uno de los aspectos identificados en la matriz FODA:

DEBILIDADES

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1111

Corregir

Afrontar

Mantener

Explotar

Figura N°13. “Analisis CAME”

DEBILIDADES:
Es un proyecto nuevo, no
tiene producto o éxito para
mostrar.

Disminucién de apoyo ala
organizacion participativa
comunitaria

FORTALEZAS: Integracion
comunitaria con juicio
experto.

OPORTUNIDADES:

En conjunto tiene garantia
de participacion comunal,
con conocimiento técnico de
expertos fisico y social.

Tabla N° 7. “Analisis DAFO y CAME”

CAME

CORREGIR

AFRONTAR

MANTENER

EXPLOTAR

ANALISIS

Promover el intercambio de
experiencias relacionadas con
la innovacion.

Incentivar, estimular e impulsar
la busqueda de alianzas con la
organizacion comunitaria 'y
fomentar el cooperativismo.

Mantener e incrementar la
integracién comunitaria con
juicio experto y fortalecer la

unidad.

Participacion de la
organizacion comunal con
expertos técnicos fisicos y

sociales abastece

satisfactoriamente las
necesidades del sector.
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ESTRATEGIA DOFA'Y CAME

FACTORES | FACTORES

FORTALEZAS (F)

EXTERNOS | INTERNOS

ESTRATEGIA OFENSIVA
(FO)

Mantener e incrementar
la participacion
comunitaria con juicio
experto para asi
abastecer
62 satisfactoriamente las
necesidades de la
organizacion.

ESTRATEGIA DEFENSIVA
(FA)

D
A\

\gV

&
&

Mantener, incentivar e
incrementar las alianzas
con la organizacion
comunitaria y fortalecer la
unidad con el juicio
experto.

Tabla N° 8. “Estrategia DOFA Y CAME

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIA DE REORIENTACION
(DO)

Promover el intercambio de
experiencias con la participacion
de la organizacion comunitaria, la

organizacion técnico fisico y la
organizacion técnico social.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
(DA)

Promover el intercambio de
experiencias e incentivar y
fomentar el cooperativismo de la
organizacion.

Realizar un Disefio Estratégico para el Desarrollo Social Rancho Largo

Valor compartido.

La empresa crea valor compartido cuando su actuacion genera un beneficio
significativo para la sociedad que también es de valor para el negocio. Puede
crear valor compartido por tres vias distintas que se complementan constituyendo
concebir redefinir la

un circulo virtuoso: nuevos productos y mercados,

productividad en la cadena de valor y construir clusters locales donde actua. Valor
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compartido implica innovacion. Al mismo tiempo, exige un equilibrio que no es facil

alcanzar entre necesidades sociales y beneficios empresariales.

Segun Porter y Kramer (2011), para que la teoria de la estrategia tenga
éxito, una empresa debe crear una propuesta de valor diferencial que
satisfaga las necesidades de un conjunto seleccionado de clientes. La
empresa obtiene una ventaja competitiva a partir de saber cémo configurar
la cadena de valor, o el conjunto de actividades relacionadas con la
creacion, produccion, venta, entrega y servicios de postventa de sus

productos o servicios.

ESTADO PROCESO PRODUCTO
Recursos Mejora el
externos Lobby, logica del | ambientey
HOY . .
comprendido en proyecto la calidad de
ORGANIZACION recursos internos vida
. PLAN MAESTRO PARA LA ARTICULACION DE
MANANA
PROYECTOS A LARGO PLAZO
Proyecto que va Integracion Calidad de
HOY . . .. . .
mas alla técnico social vida
COMUNIDAD
MARNANA PILOTO PARA QUE LA EXPERIENCIA SIRVA DE

APOYO A OTROS CONSORCIOS

Tabla N° 9. “Valor Compartido”
Fuente: Adaptado Porter (2011)

Se realizd un cuadro con el valor Compartido de Porter donde se compara la

organizacion y la comunidad en hoy y mafana.

La organizacion comprende hoy el estado en recursos externos comprendido en
recursos internos para asi articular los mismos. En el proceso se estuvo en

busqueda de Lobbys o grupos para que se encarguen de ejercer presion para el
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financiamiento de los proyectos a ejecutar, obteniendo como producto mejorar el

ambiente y calidad de vida y para mafiana se manifiesta en un plan maestro para
proyectos a largo plazo.

La comunidad comprende hoy el estado en proyectos que vaya mas alla de su
entorno, para que en el proceso poder tener una integracion técnico social
teniendo como producto una mejor calidad de vida. Y para mafiana ser un piloto

para que la experiencia sirva de apoyo a otros consorcios.

Canvas Innovation

Canvanizer 0 %

Brainstorm better concepts, Together with your team

Desarrollo Social R.L share Can
(stefanybrd22@gmail.com) Canvas Hit
Internal External

Strategy Insert Market Insert

E Estrategias Mercado - Sector Grupos
: | - Entidades publicas y - Conocimiento extenso. - Masivo.
© | privadas. i

- 120 viviendas del sector.

Nuevos Mercados

- Otros sectores de bajos
recursos

Figura N° 15. “Canvas Innovation”
Fuente: Adaptado Osterwalder, (2015)
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i Process iy Insert : Culture gy Insert : Network 4 Insert Product iy Insert
Identidad Cultural Curva S Tecnolégica
- Principios y - Fase de
valores Madurez.
compartidos.
Rol de Tecnologia
= Responsabilidad. - La tecnologia da
a conocer el
- Excelencia. producto.
- Compromiso. Tecnologia Usada
- La construccién.
Iniciativas
o - Desarrollo
St social.
propuestas.
n d - Reconocimiento
-jo\mrentas © del sector.
ideas.
Valor Aportado
- Trabajos A
Futuros. - Responsabilidad
i social.
Orientaciones
Tecnolégica: - Respeto a las
S organizaciones.
Lviiauivin
fdE - Aprendizae a
nuevos retos.
- Mercado:
Receptividad d:al - Colaboracién
programa en el social.
sector.
Se Complementan
- Empresarial: los Valores
Cultura
organizacién - Valor de
o producto es
ldoresy tangible y social
principios) ey
- Aprendizaje
social
comunitario.
Procesos
- Transformacion.
- Bienestar.
- Calidad de vida.

Figura N° 15. “Canvas Innovation”
Fuente: Adaptado Osterwalder, (2015)




People ] Insert

Organizaciones y Roles

- Organizacion
Comunitaria:
Solucionar, mejorar las
condiciones del sector y
lograr bienestar social
para alcanzar beneficios
que lo aquejan
cotidianamente.

- Organizacion Técnico
Fisico:

Proponer y analizar las
diferentes opciones
tecnoldgicas para producir
los bienes o servicios que
se requieren, lo que
ademds admite verificar la
factibilidad técnica de
cada una de ellas, los
equipos, la maquinaria,
las materias primas y las
instalaciones necesarias
para el proyecto y, por
tanto, los costos de
inversion y de operacion
requeridos

- Organizacion Técnico
Social:

Se combinan con trabajos
de personas y
responsabilidades
asignadas a grupos.
Identificacion de los
elementos
organizacionales, que
favorecen la generacion,
la transferencia y la
integracion del
conocimiento organizativo.

Figura N° 16. “Canvas Innovation”
Fuente: Adaptado Osterwalder, (2015)
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Technology Insert

Tecnologia Social

- Viviendas

- Energia eléctrica
- Servicios

- Calidad de vida

- Bienestar social

Trends Insert

Tendencias

- Visualizacion.

- Grupos Focales.

Brainstorming Space Insert Brainstorm Mode

Figura N° 17. “Canvas Innovation”

goo

Fuente: Adaptado Osterwalder, (2015)

Para la realizacion del disefio estratégico se utilizo el software de gestion Canvas

Innovation desglosando:

Como cultura la identidad
de principios y valores
compartidos,

responsabilidad, excelencia

y compromiso,

Iniciativas Edit [x] |
- Recepcion de

propuestas.

- Tormentas de
ideas.

- Trabajos
Futuros.

Culture | Insert

Identidad Cultural

- Principics v
wvalaores
compartidos.

- Responsabilidad.

- Excelencia.

- Compromiso.

Ofreciendo como iniciativas la
recepcion de propuestas,
tormentas de ideas y trabajos

futuros,
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Tendido como orientacién Py

tecnoldgica: la informacién - Tecnoclogica:
Informacian
oportuna, orientacion en el oportuna.

: Vi - Mercado:
mercado: la receptividad del e
programa en el sector, programa en el

Secihor.

orientacion empresarial: la »

- Empresarial:
Cultura
organizacidan
(valocres y
principics)

cultura organizacional

(valores y principios) y un

aprendizaje social e eerRie
comunitario. S LT
Procesos
- Transformacian. Obteniendo como proceso
transformacion, bienestar
- Bienestar.

y calidad de vida.

- Calidad de vida.

Naetworlk Insaert

Las alianzas que se Alianzas
encuentran en la red - Barrio Nusvo

L. Barric Tricolor:
definiendo sus roles son Rehablilitacion de

. . B viviendas.
Barrio Nuevo Barrio Tricolor
.- ., - Corposiec:

con rehabilitacion de Servicio electrico.
viviendas, Corpoelec L s omuals
proporcionando servicio IRl

A 1 — Cantwv:
eIec'Frl_co, Gas meunal » S cioue
suministrando  servicio de telefonia fija.
gas, Cantv con servicio de - Asfaltados

. . Figussroa 2020,
telefonia fija, Asfaltos c.A. A .

. Rehabilitacicn de
Figueroa 2020, C.A. con ~vialidad.
rehabilitacion de vialidad, = it e

Caracas.

alcaldia de caracas, alcaldia
mayor. e Mayor:




Desarrollando como
expansion del plan una
integracion técnico fisico,
técnico social y comunal,

trayendo estrategias para

proyectos, planes vy
programas sociales
comunitarios para asi

consolidar proyectos de
bienestar coman.

=

Como socios se encuentran la
empresa Labor L&S, Grupo MDTU,
C.A
Construccién, Universidad Catolica

Camara Venezolana de

Andrés Bello, Universidad

experimental Luis Caballero Mejias,

Por lo tanto esté estructurado en
una organizacion comunitaria,
organizacion técnico fisico y una

organizacion técnico social.
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Usando nuevas tecnologias de
viviendas, energia eléctrica,
servicios, calidad de vida y

bienestar social.

Trends Insert

Tendencias Edit [x]

- VWisualizacian.

- Grupos Focales.

— Recoleccion de
datos.

Para alcanzar como producto una
fase de madurez aplicando la
tecnologia de dar a conocer un
nuevo  producto como la
construccion, desarrollo social,
reconociendo del sector,
apaleando un valor aportado de
responsabilidad social, respeto a
las organizaciones, aprendizaje a
nuevos retos y colaboracion
social, complementado los
valores de producto como

tangible y social.

Tecnologia Social

- Wiviendas

- Energia electrica
- Servicios

- Calidad de wida

- Bisnastar social

Empleando como tendencia
la  visualizacion, grupos
focales, recoleccion de datos,
experiencias de juicio experto
técnico fisico social 'y

comunitario,

Product Insert

Curva S Tecnologica

- Fase de
Madurez.

Rol de Tecnologia

— La tecnologia da
a conocer <l
producto.
Tecnologias WWsada

— La construccicarmn.

- Desarrocllo
social.

- Reconocimiento
del sector.

Walor Aporiacdo

- Responsabilidad
social.

- Respeto a las
aorganizacionas.

— Aprendizaje =
nuavwos retos.
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Como procesos se tiene la planificacién de las organizaciones, evaluacion del
sector, incorporacion de socios y ejecucion de proyectos, todos conectados por
un mismo fin, como socios externos contamos con socios lobbys, Ministerio de
Habitat y Vivienda y la Inmobiliaria Nacional, S.A. Se adquiere como innovacion
ser piloto para futuros proyectos de la misma indole,

Ejecutar un Disefio Operativo para el Desarrollo Social Rancho Largo

VISUALIZACION DEL PROYECTO

Acronimos o siglas:

Desarrollo Rancho Largo

Proyecto:

Disefio del proyecto de desarrollo social de habitat y vivienda, en el sector Rancho
Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito
Capital.
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Propésito Del Proyecto

Se requiere realizar un disefio de desarrollo social de habitat y vivienda en el
sector Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, Distrito Capital,
para garantizar la participacion de los actores sociales involucrados y la
construccion de alianzas estratégicas para el desarrollo local y regional y asi
generar empleo a los habitantes del sector y realizar rehabilitaciones de vivienda,
integrando aquellas organizaciones como Gas Comunal, Corpoelec, Cantv,
Hidrocapital, entre otros que pudieran brindar servicios que el sector Rancho

Largo requiere.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General del Proyecto

Disefiar un proyecto de desarrollo social de habitat y vivienda, en el sector Rancho
Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito
Capital.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Conformar el consorcio de habitat y vivienda para el desarrollo social del
sector.

e Evaluar el andlisis situacional enddgeno y exdgeno para definir la
informacion detallada del sector y sus alrededores.

e Realizar un disefio estratégico con el propésito de obtener mejoras para los
habitantes del sector Rancho Largo.

e Ejecutar un disefio operativo donde se identifiquen las factibilidades

técnicas y operacionales del sector Rancho Largo.
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Alineacion Estratégica

Alineacion Estratégica del Proyecto

Se identifican también como objetivos estratégicos del proyecto:

e Mejoras continuas

Reduccion de riesgos

e Imperativos de la nacion (Calidad de Vida).

e Objetivos del desarrollo del Milenio: garantizar la sostenibilidad del medio

ambiente

e Naciones Unidas: articulo 17 Toda persona tiene derecho a la propiedad

individual y colectiva, y no podra ser privada arbitrariamente de lo que le

pertenece.

Articulo 25: Todos y todas, asi como nuestras familias, tenemos derecho a

contar con las condiciones adecuadas de vida para gozar del bienestar y de

la salud, incluyendo la alimentacion, el vestido, la vivienda, la educacion, los

cuidados médicos en caso de enfermedad y los servicios sociales

necesarios.

Disefio del proyecto de desarrollo social de
habitat y vivienda, en el sector Rancho Largo,
ubicado en el Junquito, parroquia Antimano,
municipio libertador, Dlistrito Capital

Conformar el
consorcio de
habitat y
vivienda para
eldesarrollo
social del sector

Evaluar el Realizar un Ejecutar un
analisis disefio dsefio operativo
situacional estrategico con donde se
endogenoy el proposito de identifiquen las
exogeno para obtener mejoras factibilidades
definir la para los tecnicasy
informacion habitantes el operacionales
ddetallada del sctor Rancho del sector
sector y sus Largo Rancho Largo.

alrededores

Figura N° 19 “Alcance del Proyecto”
Ver anexo D. Project Charter.

Planificacion,
Desarrolloy
Gestion del

Proyecto
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CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

Acronimos o siglas:

Desarrollo Rancho Largo

Proyecto:
Disefio del proyecto de desarrollo social de habitat y vivienda, en el sector Rancho

Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito

Capital.
Organizacién para el Proyecto
NOMBRE DEL ROL PROCEDENCIA CANTIDAD

Gerente de Proyectos Interno 1
Consultor Estratégico Externo 1
Consultor Estratégico Externo 1
Planificador Externo 1
Arquitecto/ Ing. Civil Externo 4
Sociodlogo Externo 1
Analista de Recursos Externo 1

Humanos

Tabla N° 10. “Conformacién del Equipo de Proyecto”
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10

11

12

13

14

15

RESPONSABILIDA
DES

Planificar
actividades
Supervision de
actividades
Implementacién
de soluciones
Implementacién
de cambios
Coordinacion de
actividades
Establecer
objetivos
Mejorar la
eficiencia
Capacitacion

Reclutamiento
Planificacion
gestion de
servicios
Estudios
socioeconémico
S
Disefio de
proyectos
desarrollo social
Requerimiento y
resguardo de
material
Ejecucioén de
obra
Velar por que se
cumplan las
actividades

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE DE
PROYECTO

A

CONSULTOR
ESTRATEGICO

PLANIFIC
ADOR

ARQ. E
ING.
CIVIL

R

R

RR.HH.

SOCIOLOGO

RACI: (R) Responsable. (A) Aprobador. (C ) Consultor. (I) Informador

Tabla N° 11. “Matriz de roles y responsabilidades”
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Formalizacién del Equipo de Trabajo

Empresa: Consorcio de Habitat y Vivienda

DESCRIPCION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Planificador FECHA: 2018
PREPAR
ADA
OCUPANTE: José Méndez POR: Keila Brand
APROBA
LOCALIZACION: CARACAS DA POR: J
DEPTO/DIVISION: Planificacion
GERENCIA DE
SUBORDINADO A (TITULO): PROYECTOS

Firma del titular del
puesto

Firma del supervisor
inmediato

PROPOSITO GENERAL

Cumplir labores de investigacion, planificacion, coordinacion y extension de actividades acorde a
las necesidades de la unidad, estudiando, elaborando y evaluando programas y proyectos a fin de
garantizar su concordancia con los objetivos de la institucion.

PRINCIPALES DESAFIOS

Saber gestionar el juicio de expertos.
Gestionar tiempo

Reuniones.

Conocimiento avanzado de

gestidn de proyecto

Principales Areas de Responsabilidad

Resultado final

Importancia Acciones esperado Formas de medir el logro
(¢ Qué hace?) (¢Para qué lo (¢ Como se sabe que lo hizo?)

hace?)

Recopila, Dirigir los

clasifica 'y procesos

analiza la necesarios que

informacion para '€ Permitan

1 la elaboracién y Saﬁﬁilggsirélr? Informes de gestion de todas las

control de gestion, ' areas de procesos.

ejecucién de ejecucion y

planesy control de los

programas de la cronogramas

dependencia. del proyecto
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Seleccidn de Alternativas

Seleccidn de las Alternativas Conceptuales

Conceptos cléasicos o tradicionales
e Proyectos
¢ Involucrados.
e Organizaciones
e Servicios Publicos
e Comunidad
e Sector

e Vivienda

Conceptos Nuevos
e Desarrollo Social
e Rehabilitacion
e Estrategias
e Operaciones
e Mejoras
e Calidad de Vida

e Integracion

e Utilizacién de elementos reciclados para la construccion. Como

botellas, cauchos, vidrios con cemento. Entre otros.

Seleccién de las Alternativas Tecnoldgicas

Tecnologias clasicas y tradicionales
¢ Planos manuales.
e Calculos manuales.

e Presupuestos manuales.
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Innovaciones tecnolégicas
e Canvanizer.

e Software de gestidn de proyecto.

e Autocad
e Civil3D
e Maprex
e Luluwin

Seleccién de Sitios Alternativos

Km. 7 via el Junquito, sector Rancho Largo, Parroquia Antimano, municipio

Libertador, Distrito Capital. U otros sectores de ameriten dicha rehabilitaciones.
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Definicion del proyecto

Estudio de la

realidad

Definicion del
problema/ Oportunidad -

Pronostico de Alternativas
consecuencias | ¢ . ¢
_ de accion

de alternativas
Seleccion - Planeacion de | p
de la accion la intervencion
o Evaluacion de
Seguimiento -

9 resultados
Aprendizaje.

Organizacion

comunitaria

Identificacion de
sus
causas/insumos

!

Produccion de ideas
para la accién

=

Figura N° 19. “Definicion del proyecto”

Acciones
contingentes

!

Ejecucion
del plan

aprendizaje de la organizacion comunitaria y a se hace seguimiento.

DIAGNOSTICO

TOMA DE
DECISIONES

PLAN DE
ACCION

EJECUCION

Como defnicién de proyecto se realiza un estudio de la realidad del sector, se
define los problemas y las oprtunidades identificando sus causas e insumos, para
asi obtener un diagnostico. Se realiza la produccion de ideas para la accion,
buscando alternativas y pronosticar las consecuencias de las mismas siendo este
las toma de decisiones. Se aplica la seleccion de la aacidn y se ejecuta la
planeacién de intervencion y acciones contingentes denominado plan de accién,

luego en su ejecucidén se obtiene la evalucion de los resultados y al mismo un
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Organigrama de Procesos del Proyecto

Definicion de objetivos de

desarrollo

Diagndstico de
desarrollo

Analisis endégeno
exogeno

Analisis del desarrollo
econdmico y social

Definicién de la
capacidad productiva

Inventario de

Andlisis de ocupacidn
proyectos

de espacio y desarrollo

relativo

Formulacion de
estrategias

\/

Identificacion de
entes

|

Seleccion de ideas de

proyecto

Formulacion de
propuestas de
desarrollo

Formulacién de proyectos para
cada area de programa

Formulacion de proyectos de

servicios sociales y apoyo de alcance

Figura N° 20. “Organigrama de Procesos”
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Matriz de Riesgo

ITEM RIESGO P | PXI
1 Recurso econdémico 0,5 0,5 0,25
2 Gestion de tiempo 0,5 0,5 0,25

No consolidacion de
3 las organizaciones 0.3 0.5 0.15
gubernamentales

4 Agfenc%c?\farslo 03 0.5 0,15
5 Factores climaticos 0,3 0,2 0,06
6 Malas estrategias 0,3 0,5 0,15
7 Inseguridad 0,5 0,5 0,25

Tabla N° 12. “Matriz de Riesgo”
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Figura: N° 21. “Estructura Desagregada de Trabajo”
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CAPITULO VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analizaran los resultados obtenidos en este Trabajo Especial

de Grado, pero antes se planteara el Modelo de Transformacion de Kotter (1995).

El modelo de las fases del cambio, desarrollado por Kotter, comprende ocho

pasos para la transformacién de las organizaciones y alcanzar el éxito:

1) Establecer un sentido de urgencia

® Examinar el mercado y la realidad competitiva: para la
realizacion del disefio para el proyecto de desarrollo social
del sector Rancho Largo, se tiene que esta ubicado en el km.
7 via al Junquito, parroquia Antimano, Distrito Capital, cuenta
con 120 familias, para un total de 480 personas
aproximadamente, las cuales 71 son mujeres y 49 hombres
para un total de 120 jefes de familia. El sector tiene un solo
acceso por ser calle ciega. Cuanta con dos fuentes de
produccion como el hotel Ideal City y la distribuidora de
madera llamada Puertas Madefer, C.A. Para la competitividad
para la realizacion de este disefio de proyecto es escaso ya
gue no se han dado a conocer otras entidades con iniciativas
para la realizacion de proyectos similares, sin embargo hay
organizaciones como Barrio Nuevo Barrio Tricolor que se

encarga de rehabilitaciones de viviendas.

® |dentificar y discutir crisis, crisis potenciales y grandes
oportunidades: En la identificacion de crisis se puede acotar
el deterioro que presenta el sector, como alumbrado publico,
via en mal estado, viviendas deterioradas, escases de
servicios, fallas de borde entre otros. Como oportunidades se
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cuenta con un consejo comunal con potencial para asumir
responsabilidades habitacionales y afrontar riesgos y acciones

para la realizacion de proyectos.

2) Formar una coalicion conductora poderosa

® Juntar a un grupo con el poder suficiente para liderar un
esfuerzo de cambio: para la realizacion del disefio para el
proyecto de desarrollo social se plante6 la conformacion de un
consorcio de habitat y vivienda, el mismo esta constituido por
una organizacion comunitaria que seria la asamblea del
consejo comunal, una organizacion técnico fisico que esta
conformado por consultor estratégico, ingenieros y
planificadores y cuenta con una organizacion técnico social
que esta constituido por un socidlogo, analistas de recursos
humanos. Con estas organizaciones estd conformado el

equipo para la realizacion del cambio del sector.

® Estimular al grupo para que trabaje como equipo: para
estimular al equipo de trabajo se plantea discusiones
participativas, tormentas de ideas, seminarios para el estudio
profundo del tema, soluciones creativas del problema, juego
de roles. Las ventajas de tener un buen equipo de trabajo son
diversos, con estas iniciativas la organizacion disfrutara de
una mayor eficacia, liderazgos compartidos, reparto de
esfuerzos y responsabilidades, motivacion cooperacion y
ayuda entre los miembros, fusion de ideas y mayor despliegue

de la creatividad entre otros.
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3) Crear unavisiéon

® (Crear una vision que ayude a dirigir el esfuerzo de
cambio: la visién de la organizacién es implementar acciones
necesarias para la atencién prioritarias de grupos sociales en
situaciones de vulnerabilidad, a través de programas de
desarrollo social que faciliten el acceso a bienes servicios y
oportunidades basicas para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién, garantizando la

transparencia y manejo de los recursos publicos.

® Desarrollar estrategias para lograr esa vision: como
estrategia se aplica la organizacion para el desarrollo local, la
planificacion social y el uso de coaliciones estableciendo

alianzas.

4) Comunicar la vision

® Usar todos los medios posibles para comunicar la vision
y estrategias nuevas: impulsando al apoyo de historias y
antecedentes similares al proyecto, comunicar la visién y
estrategias de forma concisa, clara y coherente ¢Por qué es
importante? Y ¢Como comunicar a las demas alianzas?,
utilizar palabras o frases para que recuerden el mensaje,
programar conversaciones cara a cara, actuar en las
decisiones tomadas, preparar y practicar presentaciones
dinamicas.

® Ensefiar nuevas conductas mediante el ejemplo de la
coalicién conductora: como nuevas conductas se tiene el
moldeamiento, que es una técnica para conseguir una nueva

técnica de respuesta mediante la retroalimentacion.

98



5) Facultar a otros para que actien de acuerdo con la vision

® Remover los obstaculos para el cambio: identificacion de
personas y organizaciones que sean lideres y agentes de

cambio.

® Cambiar los sistemas y estructuras que socavan
seriamente la vision: reconocer y recompensar a las
personas que trabajen por el cambio y asi no socavan la
vision.

® Incentivar la toma de riesgos y las ideas, actividades y
acciones no tradicionales: estimular a las organizaciones a
nuevas tecnologias y nuevas estructuras, asi como a

actividades, riesgos y acciones.

6) Planificar y crear triunfos de corto plazo

® Planificar para mejorar visiblemente el desempefio: se
debera involucrar a todos y a cada uno de los aspectos
relacionados, pues la planificacién es un proceso a través del
cual se establecen el como, el quien y el cuando se ejecutaran

los planes para alcanzar los objetivos.

® Mejorar el desempeio: evaluar el desempefio, tiempo,
funcion, prioridades entre otros, implementar sistemas de
evaluacion y luego implementarlas y asi se pone en practica el

sistema disefiado y la retroalimentacion del empleado.

® Reconocer y recompensar a los empleados involucrados
en ese logro: palabras de agradecimientos, felicitarlos

publicamente, ceremonias de reconocimientos.

7) Consolidar los progresos y producir ain mas cambio

® Usar la credibilidad generada para cambiar sistemas:

realizar esfuerzos 'y explicar motivos, demostrar
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conocimientos, usar opiniones de clientes, utilizar datos de

objetivos.

® Contratar, ascender y entrenar a empleados que puedan

implementar la vision:

® Revigorizar el proceso con proyectos, temas y agentes de
cambio nuevos: dar nuevas ideas, aportar nuevos temas,

nuevos proyectos, para cambios a favor.

8) Institucionalizar los nuevos enfoques

® Articular las conexiones entre las nuevas conductas vy el
éexito de la empresa: obtener una buena conexiéon entre el

moldeamiento, retroalimentacion con el éxito de la empresa.

® Desarrollar los medios para asegurarse del desarrollo y la
sucesion del liderazgo: integridad para poder inspirar, vision
global del proyecto, trabajo en equipo, tener buena
comunicacion, brindar oportunidad, prestar atencién a todas
las actividades y personas que hablan, demostrar interés en

los puntos de vista ajenos.

PROPUESTA

Prepuesta para rehabilitacion de viviendas: patrocinado por la Mision Barrio
Nuevo Barrio Tricolor, se propone realizar las rehabilitaciones de las viviendas que
lo ameriten. Se le dara aquellos materiales que necesiten para la rehabilitacion de
las viviendas, como puertas, ventanas, cemento, pintura entre otros. Contara con
un ingeniero residente el cual se encargara de velar por la ejecucion de la obra,
manejo de personal, asi mismo velar por el requerimiento, resguardo e inventario
de materiales, realizacion de cronogramas de actividades, diario de obra y metas

semanales. La ejecucion de la rehabilitacion sera por parte de los habitantes de
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la comunidad, conformado por cuadrillas, realizando trabajos de friso, pintura,

colocacion de puertas, ventanas y techos.

Rehabilitacion de vialidad: patrocinado por la empresa Asfaltos Figueroa 2020,

C.A. se plantea:

e Realizar el levantamiento de la capa asfaltica que se encuentra en mal
estado.

e Re-compactar la base con equipo vibro compactador, haciendo prueba de
laboratorio para que tenga el 95% de compactacion.

e Disefiar el tipo de asfalto adecuado para la urbanizacion.

e Disefio de sub-base, compactandola con Vibro compactador.

e Colocacion de carpeta asfaltica segun disefio.

e Se debera hacer los saneamientos de rigor en zonas que lo ameriten.

Servicio de Electricidad: patrocinado por Corpoelec. EI mismo brindara servicio
de electricidad a 5 viviendas que no cuentan con este servicio, se encargara del

alumbrado publico y colocacién de medidores donde se ameriten.

Servicio de Gas: patrocinado por Gas Comunal. Luego de tener la data del sector
Rancho Largo, Brindara el servicio en el km. 10 del Junquito, bajo un precio muy

accesible.

Fallas de Borde: patrocinado por la empresa Grupo MDTU, C.A. se encargara de
la construccion sistema de drenajes con torrentera y cunetas, lo que garantiza la
Optima adecuacion de las aguas pluviales en aras de preservar la durabilidad del
asfalto y asi evitar las falla de borde.
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Propuesta del proyecto: Disefio Del Proyecto De Desarrollo social del Sector

Rancho Largo.
Fondo

¢Por qué se esta llevando a cabo el proyecto? Se lleva a cabo para brindar
bienestar y mejor calidad de vida a los habitantes del sector.

Describa una oportunidad o problema que el proyecto debe abordar:

Rehabilitacion de viviendas, escases servicios publicos, vialidad en mal estado.
Objetivos

e Verificar afectaciones del sector
e Plantear soluciones habitacionales

e Disefar propuesta de rehabilitacién de viviendas
Alcance

¢,Cual sera el resultado final del proyecto? El resultado final sera la solucion de los
problemas habitacionales del sector, como alumbrado publico, rehabilitacion de
viviendas vy vialidad, servicios en Optimas condiciones, calidad de vida y bienestar
para los habitantes del sector.

Periodo de tiempo

Descripcion del trabajo Fechas de inicio y finalizacion
Fase 1 | Conformacion del consorcio 14/11/2016 al 04/04/2017
Fase 2 | Analisis endogeno y exogeno 01/12/2016 al 05/05/2017
Fase 3 | Propuesta de rehabilitacién 06/06/2017 al 31/01/2018
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Interesados claves

Cliente

Comunidad Rancho Largo

Patrocinador Organizaciones publicas y privadas

Gerente de Proyecto | Consejo Comunal

Monitoreo y Evaluacion

Describa como se evaluara el progreso durante y al final del proyecto. Se evaluara

mediante planificadores, consultores estratégicos, sociologos, analistas de

recursos humanos entre otros.

Firmas de aprobacién

[Name], Project Client [Name], Project Sponsor [Name], Project Manager

This Project Proposal Form is created for you by the simple project management tool www.casual.pm
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Historial de informes

Ubicacién del documento

Este documento solo es valido el dia de su impresion.

Fec_ha},de Autor
revision
Diciembre 2016 Ana_Juha
Guillen
Junio 2017 Albgrto
Rodriguez
Sepzt;)elr;bre Ana Julia
Guillen
Noviembre Ana Julia
2017 Guillen
Noviembre 2017 Alberto
Rodriguez
Enero 2018 Albgrto
Rodriguez
Enero 2018 Ana Julia
Guillen
Ana Julia
Guilleny
Febrero 2018 Alberto
Rodriguez

Version

Proyecto de
factibilidad

Proyecto de
factibilidad a
disefio de proyecto

Interrogantes y
Sistemizacién
(parte
metodoldgica)
Marco Referencial
y
Operacionalizacion
de variables
(parte
metodoldgica)

Operacionalizacion
de variables

Canvas business,
Canvas
Innovation, etapas
del disefio, equipo
de proyecto,
analisis de FODA,
valor compartido

Andlisis de FODA
y valor compartido

Andlisis de FODA

Resumen de
cambios
Revision de
antecedentes y
bases legales
Cambio de proyecto,
antes era un estudio
de factibilidad

Como
desarrollarlos

Como desarrollar el

marco referencial y

Operacionalizacién
de variables

Como desarrollar la
Operacionalizacion
de variables

Revision y como
desarrollar el
andlisis de FODA

Revision

Comparacion con
analisis de CAME

Tabla N° 13. “Historial de revision de lecciones aprendidas”

Cambios
marcados

Con éxito

Con éxito

Con éxito

Con éxito

Con éxito

Con éxito

Con éxito

Con éxito
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Aprobaciones:

Este documento requiere las siguientes aprobaciones:

Nombre

Proyecto de
factibilidad para la
rehabilitacién de
viviendas en el
sector rancho
largo, ubicado en
el Junquito,
parroquia
Antimano,
Municipio
Libertador, Distrito
Capital

Titulo Fecha de emisién

Proyecto de
factibilidad para la
rehabilitacion de
viviendas en el
sector rancho largo,
ubicado en el
Junquito, parroquia
Antimano, Municipio
Libertador, Distrito
Capital

Junio 2017

Tabla N° 14. “Aprobaciones de lecciones aprendidas”

Distribucioén:

Este documento se ha distribuido adicionalmente a:

Nombre
Disefio para
proyecto de

desarrollo social
en el sector
Rancho Largo,
ubicado en el
Junquito,
parroquia
Antimano,
Municipio
Libertador, Distrito
Capital

Titulo Fecha de emisién

Disefio para
proyecto de
desarrollo social en
el sector Rancho
Largo, ubicado en el
Junquito, parroquia
Antimano, Municipio
Libertador, Distrito
Capital

Junio 2017

Tabla N° 15. “Distribucion de lecciones aprendidas”

Version

Cambio de

proyecto, antes era

un estudio de
factibilidad

Estado

Aprobado
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Antecedentes

Pérez (2016), en su articulo titulado: “El disefio de la vivienda de interés social.

La satisfaccion de las necesidades y expectativas del usuario”

Enet (2012), en su articulo titulado: “Disefo Participativo: Estrategia Efectiva
Para El Mejoramiento Ambiental Y Economia Social En Viviendas De Baja

Renta”.

Pérez (2011), en su propuesta de proyecto de investigacion, en su articulo titulado:
“La calidad del habitat para la vivienda de interés social. Soluciones

desarrolladas entre 2000 y 2007 en Bogota”.

Barranco y Delgado (2010), en su articulo titulado “Trabajo Social en Vivienda:

Investigacion sobre la Calidad de Vida Percibida”

Chardon (2007), en su articulo titulado: “Reasentamiento y habitat en zonas

urbanas, una reflexion en Manizales”.

Acosta (2005), en su articulo titulado: “Edificaciones sostenibles: estrategias

de investigacion y desarrollo”.

Dunowicz y Hasse (2005), en su articulo titulado: “Disefio y Gestion de la

Vivienda Social”

Di Virgilio y Rodriguez (2007), en su investigacion en el Instituto De
Investigaciones Gino Germani Facultad De Ciencias Sociales Universidad De
Buenos Aires Argentina, titulado: “Produccion social del habitat y politicas en

el Area Metropolitana de Buenos Aires: historia con desencuentros”

Leva (2005), Docente Investigador de la Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina. En su Proyecto de Investigacion “Gestion Estratégica Urbana”. En su

articulo titulado: “Indicadores de Calidad de Vida Urbana”

Baker (2000), en su manual para profesionales titulado: “Evaluacién del impacto

de los proyectos de desarrollo en la pobreza”.
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Podria hacerlo mejor

Resumir las areas para mejorar e impactar

Leccion Accion futura Impacto del
N° Descripcion de la leccidon sugerida proyecto (alto,
medio, bajo)
1 Crpnpgrama de ejecucion de Cumplir meta medio
objetivos
> Cronograma de Trabajo Especial cumplir meta medio
de Grado. Presupuesto
Mas conocimientos .
3 Bases legales . medio
del mismo
Mejor manejo de Microsoft Word Re_ah_zamo[] de medio
bibliografias

Tabla N° 16. “Mejorar e impactar lecciones aprendidas”

Funciond bien

Resumir lo que sali6 bien e impactar

EX'(EO Descripcion del éxito Accion futura Impacto del
N . proyecto (alto,
sugerida . :
medio, bajo)
1 Manejo de software de gestion alto
Crear nuevas alternativas para
2 solucionar problemas de habitat y medio
vivienda
3 Criterios metodologicas medio
4 Andlisis de comparacién Alto
2 Estrategias Alto

Tabla N° 17. “Sali6 bien e impactar lecciones aprendidas”

Ver anexos E. Cronograma de ejecucion de objetivos
F. Cronograma de Trabajo Especial de Grado
G. Presupuesto
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CAPITULO VIll. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego de haber realizado los analisis respectivos y estudiado los resultados
obtenidos del sector Rancho Largo, se tiene que es un urbanismo que cuenta con
120 viviendas, carece de servicios publicos, mala infraestructura vial y en
edificaciones. Se pueden citar las siguientes conclusiones con referencia al disefio

para el proyecto de desarrollo social del sector Rancho Largo.

En el primer objetivo se plante6 conformar un consorcio de habitat y vivienda para
tener una estructura organizativa y asi tener un equipo de trabajo para los
proyectos a realizar en el sector. El consorcio estuvo conformado por una
organizacion comunitaria, técnica fisica y técnico social. Se involucra mucho a la
comunidad y al consejo comunal para que sean participes en el desarrollo y haya
una conexioén en tanto en la parte técnica como en la parte social. Se puso en
practica las técnicas y herramientas para la elaboracion de este consorcio
aprendidas en el desarrollo del postgrado, como lo es el software de gestion

Canvas Business.

En el segundo objetivo se planted evaluar el analisis endégeno del sector, el cual
cuenta con un aproximado de 480 personas entre mujeres, hombres y nifios.
Realizando el estudio obtenemos la data de los habitantes de Rancho Largo por
jefe de familia y se tiene a 71 mujeres y 49 hombres, siendo 4 de ellos extranjeros
para un total de 120 viviendas. En el sector se observan dos fuentes de empleo
como la Distribuidora Puertas Madefer C.A, y el hotel ideal City. Se observé
problemas de alumbrado publico, escases de agua, vialidad y viviendas en mal

estado, fallas de borde y un solo acceso por ser calle ciega.

Se evalud el analisis exégeno del sector y se obtuvo informacién de aquellas

organizaciones y empresas como Cantv, Corpoelec, Gas comunal, Aseo urbano
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entre otras organizaciones que pueden brindar apoyo en el sector por su facil
acceso. Se cuenta con otras organizaciones no muy cercanas Ccomo
Pavimentacion Asfaltica Figueroa 2020, C.A una planta ubicada en Mamera,
Barrio Nuevo Barrio Tricolor, alcaldia de Caracas, alcaldia Mayor. Esta
investigacién enddgena y exégena fue proporcionada por visitas de campo y por el
consejo comunal del sector. Se puso en practica las técnicas de analisis de FODA

y CAME aprendidas en el postgrado.

En el tercer objetivo trato de realizar un disefio estratégico para el desarrollo social
de Rancho Largo. Se utilizo la herramienta aprendida en el postgrado como el
Valor Compartido de Porter y Kramer (2011), analizando tanto a la comunidad
como a la organizaciéon desde el punto de vista entre hoy, mafiana, estado,
proceso y producto final compartido del proyecto. Otra técnica utilizada fue el
Software de Gestion Canvas Innovation desglosando estrategias, mercados,
procesos, cultura, alianzas, socios, estructuras y organizaciones del proyecto. Al
igual que la matriz de roles y responsabilidades de los involucrados y

visualizacion, conceptualizacién, definicidbn y matriz de riesgo del proyecto.

Vale acotar que la realizacion de este Trabajo Especial de Grado puso en préactica
todas las lecciones aprendidas en el postgrado y ayudo en la interaccion de la
comunidad con el objeto de estudio, siendo un modelo piloto para nuevas
experiencias en apoyo a otros proyectos similares.

Recomendaciones

Buscar apoyo de trabajadores sociales y sociélogos para integrar a la comunidad,

brindando charlas, folletos, grupos focales para la interaccion del mismo.
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Desarrollo y utilizacion de técnicas y herramientas adecuadas para la realizacion

de proyectos, tanto en el sector como en otras comunidades.
Buscar apoyo de instituciones responsables para realizacion de proyectos.
Realizar un estudio mas extenso del déficit que presenta el sector.

Establecer y aplicar normas de construccion, forjando siempre la ética y valores en

todo proyecto a ejecutar.

Se recomienda ejecutar el disefio de este proyecto tanto en el sector Rancho

Largo como en otras comunidades de interés social.
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Fuente: Corpoelec, (2018)

124



#% CORPOELEC SOLICITUD DEL SERVICIO ELECTRICO | @

DaTGS GERERALES
Cavra i ACEHN

iy S g o Sab b i maray P g

MEGUETEEHD GF Mk Quipamienic Eointog e [~
Prdisicain O Cuabiie 7o Molko. En 3o of D poesd L imicimadiin,
g =k Akra™.

e e Iredicar i casilla cormspondane de acuerdo al molke o la solciud

Caracieristicas de boa Trans o e em

Irefiear @ Bod die Farclomador & s lTas (monofds oo o rlksien). S
S Wil @ nsmalar un transkormador koo, s deba inedioar Su capsaokiad

A} CAPREIAD espresada en kVE (Ef P00 KVA Ifdsioe) En caso Of Sor un hanio de
st madones PO Ui s s MonOASioas, S& debe o
NOMman 38 Tanshdmadores, muliphoads por la capacidad oipresada &
kv {Ef 3 = 25 KVA monolasico )

Insicar ko rolachdm o los lenhes. G ierERtn, ERproeans o enlison gl S
B RELACION B TRANSFORMALH) ulkzard en o kgar de suminsing, (B 34500 W & 13800 V & ) 208120 ¥ &
b la meEnskdn doe salda reguenda on oo Seoundadio dod o banon G

raretommaide).

Incdicor o esguema o oone sk do os ransiemadones. EDELCES S
G ESOUERS. DE SOME N narmaizado & eguema DELTA-ESTRELLA, on o lLdo o alia DELTA v
i &l lndo o baja EETRELLS mon o nesin: pudsio & tera (A0 ot h

S ok una EMPRESA, indcar of rombre Smobin de una oi 125 persenas
i anarend on & Acis Corsiiuiva. Em caso di S PERSORA MATIURAL,

MONERE|S ) ¥ APELLIDOS S ndhicar @l nombe compkis o B pEreona gul apaneos ooma thular an e
OoCumanny S pogeEtad o Onress O Gmendamiento 9 kb o
ool S0 ned uiene o Sendon EeTi.

CEDULA DE IDEMNTIGAD bredica o nidmern G B Cdola o |dendicad el Represondants: Princisal
CARGD DESEMPERALND EN LA Inedicar o nombee ool carps que desempafia Gl Ropresensianse Princisal
EMPRESA deniro o la Emgnesa. En [as0 gt pirsona natural Wio Apioa”.
TELEFOMOFAK, Ireicar o rCEmaErn R WD o Tl DO O e

Duanios ol Rl chantante Logal gua firmard ol Conlssio
MOMERIE(S) ¥ APELLIDOS(H) Indicar of nombee comphio b k@ pemons lgalmens sdoirada gue

o of conraio.
| CEDARADEDENTIOAN ~ indicarel nimem de l Cédul oo ldenticad ool Represontante Legal.
PUSC O D i @ nacadnialIad ol R pne sl qu.

CaRED DESEMPENADD EN LA Indicar ol mombre O cogo gue desampafis & Ropresenianie Logal
ERPRESS, denito o2 la empresa. En caso OF pETRONG natural Mo Aplca”,

TELEFCROFAR Inddicar o ndmemn G iekifond o {as omespondenie.
FRiLla DL REPRESENTRNTE Ireficar su fima an o espac ndicado el Fepreseniants Legal

Anexo B. “Solicitud de Servicio Eléctrico”
Fuente: Corpoelec, (2018)

125



R

BARRIO
NUEVO + TRICOLOR

Gran Mision
Barrio Nuevo Barrio Tricolor

Gobiemo Bolivariano
de Venezuela

Rehabilitacion de Viviendas

Ficha Social - Informacion del Jefe(a) de Familia

Foto
Jefe de
Familia

Avance Fisico (%):

Nombre del Corredor:

Estado: DTO CAPITAL

|Municipio: LIBERTADOR

Sector: Ubicacion: N2 Vivienda:
Nombres y Apellidos: C.IL: Teléfono: Grupo Familiar:
TIPO DE REHABILITACION
Fachada Sustitucion
Friso Pintura Techos P.u e|:ta Ventanas
Principal
Tipo | Tipo Il Tipo Il

Sl (medida: (medida: (medida:
m? m? m? ) ) )

No: Cantidad: Cantidad: Cantidad:

-~

o

Foto

~

J

Fecha inicio: Fecha terminacion:

-

o

Foto

~

Anexo C. “Ficha Social, Solicitud de servicio BNBT”
Fuente: Venezuela Tricolor venatricolor@gmail.com (2018)
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Universidad CEP.
Montedvila H

X Comité de Estudios de Postgrado
RIF: J-30647247-9 UNIVERSIDAD MONTEAVILA

VERS! NTERV]

Acta de Constitucion

Disefio del proyecto de Desarrollo Social de Habitat y Vivienda
Nombre del Proyecto: en el sector Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia
Antimano, municipio Libertador, Distrito Capital.

Patrocinante: Keila Brand

Departamento
patrocinante:

Impacto del provecto: Realizar un disefio para beneficiar a la poblacion del sector y asi
P proy ’ mejorar su calidad de vida

Nombre Departamento | Teléfono E-mail
Gerente de Orgarr1]|zaco Gerencia de Consejorancholargo@hotmail.e
proyecto: Comunitaria Proyectos S
Equipo de
proyecto: Nombre Departamento = Teléfono E-mail
Consejo Consuelo Organizacion .
Comunal Gomez Comunitaria cgomez@hotmail.es
Consultor Orlando Organizacion orlandomtya@hotmail.es
estrategico Montoya Técnico Fisico y '
. Maria Organizacion . .
Planificador Parrales Técnico Fisico mariparrales@gmail.com
. Maryelys Organizacion . o .
Ingeniero Morales Técnico Eisico ing.civil.mar.75@hotmail.com
Sociologo Alberto Organizacion
9 Rodriguez | Técnico Social
Analista de
recursos Patricia Qrggmzauo_n Patriciaher98@hotmail.com
humanos Hernandez  Técnico Social
Consultor . L
tratéai Yulimar Organizacion Gonyuli55@ yahoo.com
estrategico Gonzalez Técnico Social y y ’

Comunidad del sector

Organizacién Comunitaria
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Organizacion Técnico Fisico

Organizacion Técnico Social

Propdsito:

Realizar un disefio para el proyecto de Desarrollo Social de Héabitat y Vivienda del Sector
Rancho Largo, ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito
Capital, para asi beneficiar a la comunidad de esta zona, teniendo confort ameno a sus hogares
y obtener la integracion de las organizaciones.

Objetivos:

GENERAI

Disefiar un proyecto de Desarrollo Social de Habitat y Vivienda del Sector Rancho Largo,
ubicado en el Junquito, parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito Capital

ESPECIFICOS.

e Conformar un consorcio de habitat y vivienda para el desarrollo social del sector
Rancho Largo.

e Evaluar el analisis situacional enddgeno y exdégeno para el desarro social del sector
Rancho Largo.

e Realizar un disefio estratégico para el desarrollo social de sector Rancho Largo.
e Ejecutar un disefio operativo para el desarrollo social del sector Rancho Largo.

Entregables:

e Modelo del consorcio.

e Estructura organizativa.

e Analisis de FODA y CAME

e Canvas Business

e Valor compartido

e Canvas Innovation

e Visualizacion del proyecto

e Conceptualizacién del proyecto
e Definicién del proyecto

Alcance:

Disefiar un proyecto de desarrollo social para sector Rancho Largo ubicado en el Junquito,
parroquia Antimano, municipio Libertador, Distrito Capital, para brindar mejor calidad de vida a
los beneficiados de esta zona.

Hitos del proyecto:

e Conformacion del consorcio.
e Analisis situacional.

o Disefio estratégico.

e Disefio operativo .
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Riesgos. Identificar obstaculos que pueden causar fallas en el proyecto

Riesgos Impacto (Hi, Med, Lo)
Gestion de tiempo bajo
Alianzas no efectivas media
Recurso econémico alto

Restricciones:

e Tiempo de realizacion del proyecto
e Apoyo institucional
e Proyecto pais

Entes rectores

e  Mision Barrio Nuevo Barrio Tricolor.
e Corpoelec.

e Cantv

e Gas Comunal

e Asfaltos Figueroa 2020, C.A.

e Reuniones

e Escritos

e Presentaciones
e |lamadas

e Correos

Nombre Firma Fecha
Executive Sponsor
Department Sponsor
Project Manager | Keila Brand

Anexo D. “Project Charter”
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FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Q2/2016 Q3/2006 | Q4r2m6 | Qis2007 | Qz/201 Q3/2017 | Q4/2017

B L e T iy e el it Sh ol SR

(A s [zl el [ww]e[v]2]a |48 swvls\euo R
mmmmmwdom

mm«mmwmmym _H ‘ j

Evalugr el anslisis situaclongl enddgeno y ex...
j nm&nmamm
nmmmmwn
M«mﬁj
Reamrundmnoosmmmclpfopw
| | | stz Canvas
Modaiooom_—
| | | ﬂn&nmh
wmdmmdmwmnu
‘ ‘ WMD&}
' ' ' wmymm(_'___]
Finl ot Proyocto
Anexo E. “Cronograma de ejecucion de objetivos”
ACTIVIDADES DE MESES
LA H:J W
s w
INVESTIGACION o 8 ol .lololo |9 0| Eé %
g 5 g 3/5/9 T2 Qg
Gf s <=2/ >9 ko zlo
1 CAPITULO | 2
8
2 CAPITULO II ENTREGA 20
DEFENSA 27
3 CAPITULO Il | ENTREGA 20
DEFENSA 27
4 CAPITULO IV | ENTREGA 10
DEFENSA
5 RESULTADOS

Anexo F. “Cronograma de Trabajo Especial de Grado”
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ELEMENTOS DE COSTOS

Conformar el consorcio de habitat y vivienda para el
desarrollo social del sector

Evaluar el andlisis situacional endégeno y exégeno para
definir lainformacién detallada del sector y sus
alrededores.

Realizar un disefio estratégico con el propdsito de obtener
mejoras para los habitantes del sector Rancho Largo.

Ejecutar un disefio operativo donde se identifiquen las
factibilidades técnicas y operacionales del sector Rancho
Largo.

Planificacién, Desarrollo y Gestién del Proyecto

Total

Anexo G. “Presupuesto”

Monto en

Bs.

4.500.000

2.100.000

3.900.000

3.900.000

1.440.000,00

15.840.000

Monto en

Uss

170,00

80,00

150,00

150,00

550,00

Total en Bs. (1

= 38.000)

5.950.000

3.040.000

5.700.000

5.700.000

Uss$

1.440.000,00

21.830.000
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