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Resumen

El presente trabajo desarrollado en la Corporacion de tecnologia Nanotec 2104
C.A. mediante un estudio de campo, permitié adecuar y mejorar la metodologia de
trabajo al desarrollar un proyecto desde su inicio hasta el cierre a través de la
implantacion de las buenas practicas que dicta el PMI (2017). El estudio se inicié
con la identificacion de la situacion actual del sistema de generacion de proyectos
llevado a cabo en la gerencia de la corporacion, En este sentido la investigacion
fue de tipo descriptiva con un disefio de campo, apoyado en lo documental-
analitico. Las técnicas de recoleccion de datos fueron descripciones narrativas,
entrevistas no estructuradas, esto dio como resultado identificar fortalezas vy
debilidades de la gestion destinado a elevar la calidad de la planificacion el cual se
realizara la investigacion. Podemos conclui que gracias a las auditorias internas
realizada a la gerencia de operaciones para revisar la ejecucién de los proyectos
se determind que la existencia de la debilidad en cuanto al control y flujo de la
informacion, la principal recomendacioén seguir una buenas practicas donde se
notara las mejoras siguiendo los procedimientos propuestos en esta investigacion.

Linea de Trabajo: Desarrollo y control de procesos.
Palabras clave: [mejorar, procesos, Buenas practicas, proyecto, metodologia, PMI]

Nomenclatura UNESCO (5311) Organizacién y Direccién de Empresas, (3328) Procesos
tecnologicos
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INTRODUCCION

Desde los inicios de la humanidad el hombre ha tenido la necesidad de
llevar a cabo diversas actividades, todo esto con un Unico objetivo, el cual es su
comodidad y beneficio, con el transcurrir de los afios esto se ha venido
convirtiendo si se quiere en una polémica, pues, una vez que se observd que no
solo hacia falta lograr una meta u objetivo se llevd a pensar y buscar opciones
para ademas de conseguir esto obtener lo propuesto en el menor tiempo posible y

al menor costo.

La gestion de proyectos no es un proceso perfectamente definido. Es mas,
cada profesional tiene enfoques distintos a la hora de gestionar sus proyectos,
unos valoran mas el control y el seguimiento mientras que otros se centran en los

aspectos de liderazgo y gestion de personas.

En general la planificacion y el buen manejo de la informacion dentro de
una organizacion representan una ventaja competitiva y genera el espacio propicio
para monitorear las desviaciones del proceso y tomar acciones rapidamente. Por
esa razon se considerd necesario trabajar en las fases de seguimiento y control
que el departamento no cumplia a cabalidad y el manejo de la informacién como

un primer paso para lograr los objetivos exigidos por la gerencia.

En los dltimos afios la experiencia ha revelado que para que los proyectos
informaticos lleguen a buen puerto es necesario que exista una gestion integral del
proyecto que abarque todo el ciclo de vida del mismo, es decir, desde que el

proyecto es sélo una necesidad o idea, hasta el cierre formal del mismao.

Las caracteristicas del plan no van a cambiar por el hecho de usar un

proceso formal de gestion de proyectos. Implantar una eficiente gestion de no



quiere decir que no se tendran problemas, ni significa que los riesgos simplemente
desaparezcan, 0 que no haya sorpresas. Lo que si que cambia es la forma en que
los eventos son gestionados cuando ideal estd en curso. El valor de una buena
practica de gestion de proyectos es contar con un proceso estandarizado para
lidiar con las posibles contingencias. En ningun caso el tiempo, coste o esfuerzo
dedicado a la gestién del proyecto debe entenderse como una pérdida, todo lo
contrario, es un elemento imprescindible para lograr la calidad del resultado final.

La importancia de esta propuesta se llevd a cabo por los siguientes
aspectos mas destacables que aportan una eficaz gestibn de proyectos para la
corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A, los cuales son:

- Ahorros de tiempo y coste.

- Més rapidez en la solucion de problemas.

- Optimizacién en la resolucién y control de riesgos.

- Mayor efectividad en la comunicacion y gestion de expectativas.
- Mayor calidad de productos y servicios.

- Optimizacién de la gestién financiera.

- Mejora del proceso de toma de decisiones.

- Mejora del ambiente laboral.

La busqueda de un menor tiempo y menor costo en la realizacion de las
actividades da lugar a la planificacion, pilar fundamental dentro de las
organizaciones, como lo es en el caso de estudio, corporacion de tecnologias
Nanotec 2105 C.A. Elaborar propuestas de mejoras al sistema de planificaciéon y
control de gestién de proyectos en la gerencia operaciones, fue el propdsito de
esta investigacion, basada en identificar fortalezas y debilidades de la gestion, con
la finalidad de completar el proceso de generacion de proyectos a través del

2



disefio de formatos adecuados para la recopilacion de la informacién de los
avances de los proyectos e indicadores de gestion para asi llevar un mejor control
en la ejecucién de los proyectos llevados por la empresa.

Para lograrlo se realiz6 una investigacion de campo, basado en un disefio
descriptivo, donde se utilizaron técnicas de investigacion como entrevistas abiertas

y observacion directa

A continuacion, se describe el contenido de cada uno de los capitulos en los

cuales se estructurg el trabajo de investigacion.

En el primer capitulo, se describe el planteamiento de problema,
posteriormente se definen los objetivos generales y especificos, se establece la

justificacion de la investigacion y se determinan las variables en forma conceptual.

En el segundo capitulo, después de culminar la definicion y delimitacion del
problema, se procede a realizar el Marco Tedrico que es el cuerpo tedrico,
orientado al tema de estudio, se podran encontrar las bases teéricas que guiaron
la evaluacion propuesta de mejora al sistema de generacion de proyectos
mediante las buenas practicas del PMI para la gerencia de operaciones en la

corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A.

En el tercer capitulo, el marco metodolégico, en él se relata el tipo y el
disefio de investigacion, la unidad de estudio contemplado por poblacién, muestra
y tamafio de la muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos y la

descripcion de los procedimientos aplicados para cada objetivo de la investigacion.

En el cuarto capitulo se enmarcé el contexto del marco organizacional de la

empresa donde se realizo el estudio.



En el quinto capitulo, desarrollo de los objetivos de los estudios realizados
que, se presentardn de forma individual, segin los objetivos que se definieron
inicialmente, asi como el efecto de cada uno de los procedimientos aplicados en el

presente proyecto.

En el sexto capitulo, se plasmaron el analisis de los resultados, mediante
una open innovacién canvas, donde se propone una nueva estrategia de

innovacion, el cual van mas alla de los limites de la gerencia en estudio.

El séptimo capitulo, se refiere a las lecciones aprendidas durante este caso
de estudio, el cual nos deja informacién de apoyo para futuras investigaciones

referente al tema de investigacion.

En el octavo y Jdltimo capitulo, se plantean las conclusiones vy
recomendaciones del presente proyecto sobre el problema planteado y se
contesta de forma clara la propuesta de mejora al sistema de generacién de
proyectos mediante las buenas practicas del PMI, (2017) para la gerencia de

operaciones en la corporacién de tecnologias Nanotec 2104 C.A.



CAPITULO I.

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Los proyectos son comunes entre las empresas que buscan optimizar la
calidad, motivados por las politicas gerenciales que buscan prestar el mejor
servicio al cliente. Estas empresas han encontrado en la Tecnologia una
herramienta muy valiosa, por cuanto permite la gestion informatica y automatizada
de los procesos de negocio, asociando las bases de datos corporativas a mapas
digitales e informacion gréfica, de igual forma y no menos importante el enfoque
técnico Uno de los elementos principales para el desarrollo competitivo de las
organizaciones empresariales es el manejo eficiente de la informacién, dado que a
través de ella se pueden generar decisiones claves para el éxito o fracaso de las

mismas.

A medida que las empresas han comenzado a entender la necesidad de
gerencia de este conocimiento, estdn buscando formas de crear valor agregado

mediante la captura, almacenamiento y distribucion del conocimiento.

Es por eso que se considera la planificacion como un proceso basado en
las actividades de planeacion, organizacién, ejecucion y control, las cuales se
desempeiian para determinar y alcanzar los objetivos propuestos con la ayuda de
la informacion adecuada, a través de esta; se identifican las necesidades,
oportunidades, objetivos del negocio; asi como también la programacién que
busca el mejoramiento de los recursos y planes de forma tal, que se logren las

metas de la mejor manera posible.



Si bien la informacion puede estar adecuadamente organizada a través del
proceso de gestion de la documentacion, ésta también debe ser debidamente
comunicada, lo cual se puede lograr a través de un proceso de planificacion de

comunicaciones bien elaborado.

En este sentido la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK) del Project Management Institute - PMI, (2017) indica que
planificacion de las comunicaciones: “Es el proceso de desarrollar un enfoque y un
plan apropiados para las actividades de comunicacion del proyecto basados en las
necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los activos de la

organizacién disponibles y en las necesidades del proyecto.” (p.350).

La informacién puede recopilarse y recuperarse a través de una gran
variedad de medios, entre los que se incluyen los sistemas manuales de archivo,
las bases de datos electrénicas, el software de gestién de proyectos y los sistemas
que permiten el acceso a documentacién técnica como planos de ingenieria,
especificaciones de disefio y planes de prueba. Asimismo, se puede compartir y
distribuir a los interesados en el proyecto de manera oportuna durante todo el ciclo
de vida del mismo y se puede distribuir mediante una gran variedad de métodos,
como, por ejemplo: reuniones, distribucion de documentos impresos, herramientas
de comunicacion, herramientas electronicas, tales como interfaces web, software
de programaciéon, herramientas colaborativas de gestién del trabajo, etc. PMI,
(2017)

La seleccion, implantacién y puesta en marcha de una herramienta para
gestién de la documentacion es fruto de un estudio y de un analisis detallado de la
organizacién que lo instala, de los objetivos de la misma, de los procesos de
trabajo y recursos de informacién que utiliza, y de los usuarios que van a usarlo.
En consecuencia, una exhaustiva planificacion, resultado del estudio previo, y una
rigurosa metodologia de puesta en marcha son ineludibles para tener éxito con

cualquier iniciativa de gestion de la documentacion.



Implantar un sistema de gestion de documentacion colaborativo, que
permita reducir la incertidumbre e incremente la certeza, rapidez y confiabilidad de
la informacién sobre los proyectos, se puede catalogar como un proyecto, lo cual
implica, desarrollar la metodologia para la planificacion, ejecucién, control y cierre
de proyectos, que permita llevar de manera organizada el desarrollo del mismo y

garantice su éxito.

Se puede visualizar que dentro del campo empresarial la planificacion juega
un papel fundamental y que no solo merece la pena planificar, sino que es
totalmente necesario que las empresas, en momentos de tantas incertidumbres y
cambios como los actuales, planifiquen sus actividades para el logro de los
objetivos, garantizando un desarrollo y crecimiento sostenido, por esta razén es
que se ha decido tomar como fuente de estudio a la Corporacién de Tecnologias
Nanotec 2104 C.A. siendo una es una organizacion integral que ofrece soluciones
que permiten mejorar el confort y seguridad de sus clientes. A través de sus
productos y servicios, construyen sistemas de calidad que permiten a sus clientes
habitar espacios seguros, crear ciudades inteligentes, generar ambientes

automatizados, y vivir con mayor comodidad.

En la Corporacion de Tecnologias Nanotec 2104 C.A., los proyectos estan
enfocados en el disefio, supervision e implementacion de Sistemas Integrales
Tecnologicos, y son realizados bajo el concepto anteriormente mencionado, cada
Proyecto tiene una serie de metas y actividades, las cuales deben ser alcanzadas
bajo un determinado cronograma, optimizando los recursos asignados, y el

presupuesto establecido para la realizacién del mismo.

La corporacion cuenta con un manual de procedimiento que establece los
pardmetros que deben considerarse al momento de realizar un proyecto, los

cuales se indican a continuacion:

- Denominacién de un Proyecto
- Descripcion del Proyecto
- Justificacion del Proyecto



- Objetivos del Proyecto

Analizando dicho procedimiento actualmente no cuenta con un completo y
adecuado plan de gestion de proyectos; es por ello que se quiere elaborar una
metodologia que cuente con los parametros necesarios para ser entregados a los
entes encargados de aprobar dicho plan con el fin de realizar mejoras y

modernizar en la empresa.

Esta investigacion tiene como bases conceptuales y fundamentos técnicos
y metodoldgicos sobre la gestion de proyectos, basados en mejores practicas en
gestion de proyectos en sus etapas de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre, con estandares establecidos por el Project Management Institute
(PML).

El PMI (2017) establece diez areas de conocimientos a ser cubiertas por el
plan de gestion del proyecto, las cuales son complementarias entre si y se

integran a los procesos y las fases de un proyecto. Estas areas son:

. Gestion de la Integracién del Proyecto

. Gestion del Alcance del Proyecto

. Gestion del Cronograma del Proyecto

. Gestion del Costo del Proyecto

. Gestion de la Calidad del Proyecto

. Gestion del Recursos del Proyecto

. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
. Gestidn de los Riesgos del Proyecto

© 0 N O o b~ W N P

. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

10. Gestion de los interesados del proyecto

Cada una de las areas de conocimiento, puede contener uno o varios de los
procesos de direccion de proyectos descritos previamente. Estas areas de
conocimiento son complementarias entre si y se integran a los procesos y a las

fases de un proyecto a través de la direccién de proyecto. Cada una de ellas se
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refiere a una disciplina especifica y su aporte al proyecto es significativo, tanto a
escala individual, como en su conjunto, considerando que todas las areas estan
vinculadas y su contribucion al resultado es influenciada por las relaciones causa-

efecto entre las mismas.

El andlisis planteado, motiva el actual trabajo de investigacion, generando la

siguiente pregunta:

¢, Como hacer un adecuado plan de gestion de proyectos que cuente con un
procedimiento de documentacion para las actividades de proyectos futuros

siguiendo las buenas practicas del PMI (2017)?

Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar una propuesta el cual mejore el sistema de generacion de
proyectos utilizando las buenas practicas del Project Management Institute para la

gerencia de operaciones en la corporacion de tecnologias Nanotec C.A.

Objetivos Especificos

e Describir la gestion de planificacion de los proyectos en la gerencia la de

operaciones de la Corporacion de Tecnologias Nanotec 2104 C.A.

e Evaluar la planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos mediante

las buenas practicas del Project Management Institute.



e Elaborar la propuesta que permita el mejoramiento y documentacion de las
actividades de planificacion y control de gestion de proyectos mediante las

buenas practicas del Project Management Institute.

Justificacion

Se realiza este proyecto con la intencion de ofrecer, desarrollar vy
desempeiniar, las herramientas adquiridas a lo largo de la carrera a nivel de
postgrado de esta Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos, para lograr conseguir buenos resultados en el area asignada y tendra
como beneficio el control y mejor manejo de la planificacion, ejecucién, control y
cierre de proyectos utilizando una metodologia reconocido a nivel mundial con las
buenas practicas del PMI (2017).

Se establece la necesidad imperiosa de desarrollar y ejecutar esta
propuesta que tiene la finalidad de plantear a la gerencia de operaciones de la
Corporacién de Tecnologias Nanotec 2104 C.A., oportunidades de mejoras en el
proceso de planificacion. Basado en un andlisis de las posibles soluciones,
eliminando o disminuyendo los factores que pudieran afectar a dicho proceso y de
esta manera lograr los objetivos de forma eficiente, asi como también contribuira
con el fortalecimiento de cdmo se efectla la correcta generacion de cualquier

proyecto propuesto por la gerencia.

Se tiene en cuenta la importancia del plan del proyecto como herramienta
fundamental que va ser la guia de la ejecucion y control, la comunicacién efectiva
y establecer los criterios para medir el desempefio de cualquier proyecto, que
generara entregables donde va a describir paso a paso el proceso del desarrollo,
partiendo de los objetivos y expectativas documentadas project charte o acta de

constitucién de proyectos, el cual nos indicara que pretendemos lograr, iniciamos
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el desarrollo del plan del proyecto donde incluye las estrategias y esquema de

como vamos a lograrlo.

En virtud del problema planteado, la Corporacion de Tecnologias Nanotec
2104 C.A., considera de gran importancia la realizacion de la presente
investigacion, a fin de solventar la solucion a través de una mejora, como fin de
proponer la implementacion y ejecucion de una metodologia de generacion de

proyecto en lo que respecta a un plan maestro de proyecto el cual sirve para:

e Como guia para la ejecucion y el control del proyecto

e Establece el estandar o punto de referencia contra el cual evalta el

éxito del proyecto.

e Facilita la comunicacion entre los involucrados

e Documenta los criterios de las 10 areas de conocimiento y su

aprobacion, segun el PMI (2017).
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CAPITULO Il.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Brito (2009) en su trabajo “Plan de gestidn del proyecto para la implantacion
de un sistema de documentacion de proyectos en la gerencia general de
ingenieria y proyectos de C.V.G. ferrominera Orinoco C.A” realizé un trabajo que
permite establecer los pasos necesarios para la elaboracion de un plan de gestion
que facilite la implantacion de un sistema de documentacion de proyectos en la
Gerencia General de Ingenieria y Proyectos de la empresa C.V.G. Ferrominera
Orinoco C.A., la principal y Unica empresa en Venezuela que explota, procesa y
vende mineral de hierro, tanto a nivel nacional como internacional. Este proyecto
factible concreta la elaboracion de un plan de gestion completo, que permita cubrir
seis de las nueve areas del conocimiento, que comprende el modelo de gestién de
proyectos elaborado por el Program Management Institute (PMI), bajo las mejores
practicas para la elaboracién, desarrollo y control de proyectos a nivel mundial.
Las seis areas del conocimiento tratadas en el presente trabajo son: alcance,
tiempo, costo, recursos humanos, comunicaciones y adquisiciones. Con este
trabajo se quiere indicar el camino mas idoneo para lograr con éxito la
implantacion del sistema de documentacion que permita un mejor manejo,

resguardo y recuperacion de la documentacion generada en los proyectos.

Palabras clave: [plan de proyecto, comunicacion, Informacion, procesos.]

De la cruz (2015) en su trabajo “Estandares para la direccién del proyecto
mejoramiento de la carretera izcahuaca-cruce huarcaya-inmaculara” tiene como

objetivo presentar el Caso de Negocio con la informacién necesaria para autorizar
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la presentacion de la oferta para la ejecucion de un proyecto de carreteras; en este
caso denominado “MEJORAMIENTO DE LA CARRETERA: IZCAHUACA -CRUCE
HUARCAYA — INMACULADA” solicitado por la empresa minera para su Unidad
Inmaculada y aplicar los estandares globales seleccionados del PMI, para
demostrar que con ellos se logra mejorar la gestion de los procesos de iniciacion y
planificacion del proyecto, incrementando la probabilidad de éxito del proyecto.
Siendo el tema de la mineria un aspecto conflictivo, los pasos a seguir deben ser
debidamente planificados, es por ello que se propone el uso de los estandares
globales del PMI, mediante formatos desarrollados en la presente tesis para
garantizar el éxito del proyecto, los cuales fueron generados por la empresa
Constructora.

Palabras clave: [plan de negocio, PMI, gestion, procesos.]

Martinez  (2009) en su trabajo “Disefio y plan de implementacion del
modelo de gestion de proyectos dirigido a soluziona Itda-Bogota bajo esquema
PMI” se plasma la investigacién adelantada sobre la Gerencia de Proyectos, la
cual se define de manera simple pero directa como la serie de actividades y tareas
ordenadas, con una secuencia logica que contemplan todos los elementos
necesarios partiendo de los recursos humanos, el tiempo, los materiales y las
comunicaciones entre otros, con el propdsito de cumplir un objetivo especifico. La
misma surge como una propuesta al problema planteado, en el area de gestion de
proyectos de SOLUZIONA LTDA, donde se hace un analisis diagnéstico y se
evidencia la necesidad de implementar una metodologia para la gestion de
proyectos representada en un estandar mundial emitido por el PMI, y que se

adapta a proyectos de toda naturaleza.

Palabras clave: [proyecto, PMI, Informacién, Buenas précticas.]

Marin (2014) en su trabajo “Plan de gestién para la ejecucion de proyectos

de vivienda de la empresa servicios técnicos para la construccion Quepos S.A.”
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explica los resultados obtenidos al realizar la guia de gestion, mejorando los
procesos y completando los que hacian falta, no obstante, al ser los
procedimientos con que contaba la empresa minimos se opt6 por desarrollarla sin
tomar en cuenta los procedimientos que tenia. Tras un analisis empresarial se
desarrollo la Guia de Gestion de Proyectos para la empresa constructora en las
areas de conocimiento, integracion, alcance, costo, tiempo y adquisiciones, los
cuales vienen a ser de importancia para la misma, porque una vez implementados
los procedimientos dentro de su accionar, les permitird administrar de manera
profesional sus proyectos, no solamente para aquellos para los que fue
desarrollado, ya que se puede ajustar a cualquier tipo de proyectos constructivos.
Para realizar los procedimientos incluidos en la guia de gestién de proyectos se
tomd como referencia lo estipulado en los libros de administracion de proyectos:
Administracion Profesional de Proyectos, La Guia del autor Yamal Chamoun y las
técnicas aplicadas basadas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia Del PMBOK).

Palabras clave: [PMBOK, PMI, direccion, plan de gestion, proyectos.]

Medinas (2011) en su trabajo “Estrategias para optimizar los procesos de
formulacion, ejecucién, evaluacién, seguimiento y control de los proyectos de la
gerencia de procesos de superficie. division punta de mata — PDVSA” realizo un
estudio para indagar sobre la problematica existente en la Gerencia de Procesos
de Superficie — Division Punta de Mata — PDVSA, caracterizada por presentar
bajos niveles en la realizacion de proyectos y un personal desmotivado, pero con
pericia, poca identificacion de la gerencia con las necesidades del personal y su
formacion profesional. Para abordar el problema se plante6é una investigacion de
tipo exploratorio, con un diseiilo documental y de campo. Los datos fueron
recolectados directamente en la propia realidad donde esta presente el problema.
Tuvo un nivel descriptivo porque se pudieron describir y visualizar las causas, los
efectos y los factores que influyen en la administracion de los procesos y la forma

en que esto afecta sus niveles de productividad. La recoleccion de los datos se
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realizd a través de la revision documental, la observacion directa, entrevista y la
aplicacion de cuestionarios. Una vez obtenida la informacion esta se proceso
mediante el andlisis comparativo entre el deber ser estructurado en el marco
tedrico y la praxis gerencial actual, posteriormente los resultados se tradujeron en
un aporte teédrico valioso y fundamental para el logro de los objetivos de la
organizacion mediante el disefio de unas propuestas de un desarrollo gerencial

para mejorar la productividad.

Palabras clave: [optimizar, procesos, estrategia, proyecto, metodologia]

Ramirez (2006) en su trabajo “Modelo de gestion y administracion de
proyectos operacionales.” Se consiguen que las condiciones de mercado hayan
empujado a la industria minera a desarrollar proyectos de inversion que permitan
incrementar la produccion y con ello la rentabilidad durante el periodo de bonanza.
La empresa Actualmente el Asset Pampa Norte se encuentra en pleno proceso de
crecimiento a través de la implementacion proyectos operacionales que permitirdn
maximizar las capacidades productivas con la infraestructura base existente. Para
desarrollar y ejecutar estos proyectos dispone de la unidad de Proyectos
Operacionales que realiza los estudios de ingenieria en todas sus etapas y luego
ejecuta las obras de construccion y montaje en las faenas. Considerando el
volumen y envergadura de los proyectos en cartera, es imprescindible contar con
una metodologia que permita estandarizar la gestiébn para la ejecucién de los
diferentes proyectos en el Asset.

Palabras clave: [operaciones, administracion, estrategia, proyecto, modelos]

Ulisses (2006) en su trabajo “Establecer los procedimientos para la
contratacion y control de obras gerenciadas por la empresa venezuelan project
managers, grupo P.M.A., S.A.” efectu6 un analisis de la situacion actual del
Departamento de Contratacion y Control de la empresa Venezuelan Project
Managers, Grupo P.M.A a través de una encuesta y observacion directa, su

interaccién y dependencia con los otros departamentos versus la situacion
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deseada con el proposito de lograr una organizacion del departamento, una
distribucion de funciones, establecimiento de funciones para cada uno de los
integrantes y crear los perfiles de cargo para dichas funciones. Como resultado se
presentan las funciones de cada uno de los integrantes del departamento en
funciébn del organigrama establecido y un manual de procedimientos de
Contratacion y Control adaptado a las necesidades de la empresa y capaz de
garantizar a nuestros clientes la mejor procura o contratacion tanto en precio,
tiempo y calidad. El tipo de estudio es aplicado, del tipo proyecto factible. La
unidad de analisis la constituye el departamento de Contratacién y Control de la
empresa Venezuelan Project Managers, Grupo P.M.A., S.A., que se ocupa de la
contratacion y procura de obras para los diferentes proyectos de construccion que
gerencia la empresa dentro del marco del presupuesto aprobado por el cliente,

ajustado a los tiempos del Pert programado de la obra y con la calidad prevista.

Palabras clave: [mejorar, contratacion, PMBOK, procedimiento, control]

Velasque (2007) en su trabajo “definicion de un plan de formacion en
gerencia de proyectos que responda a brechas de conocimiento segun el estandar
de gestion de proyectos definido por el PMI” estd enmarcado en un estudio de tipo
investigacion y desarrollo, conformado por una primera etapa de identificacion de
perfiles académicos, fortalezas y debilidades de los Lideres y Gerentes de
proyecto, en cuanto a los conocimientos en gerencia de proyectos. Analisis que
posibilitara a través del analisis de debilidades, la generacién de un plan de
formacion de recurso coherente y sistematizado, asi como la determinacién de
oportunidades para obtener victorias tempranas en cuanto a disefio de procesos, a
través del analisis de fortalezas. El resultado que se espera obtener es un Plan de
Formacion por médulos para la Empresa a dos afios, basado en competencias
para gerentes y lideres de proyecto que permita garantizar la consecucién del plan
estratégico, que se sustenta en la puesta en marcha y éxito de nuevos proyectos

por venir.

Palabras clave: [plan de formacion, proyecto, PMI, procedimiento, plan estratégico]
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Bases tedricas

1. Proyecto, definicion y caracteristica

Segun el PMI (2017) Un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.

La definicion citada anteriormente da la caracteristica propia de un proyecto
es su temporalidad, definido por un comienzo y final, entendiéndose que aun
cuando la duracion pueda ser corta, larga o muy larga, ésta siempre sera finita. Es
necesario acotar que la temporalidad se refiere al esfuerzo puntual realizado por el

grupo de personas gue se une por un tiempo para lograr el objetivo deseado.
1.1 Ciclo de Vida del Proyecto

Para facilitar la gestion, los directores de proyectos o la organizacién
pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las
operaciones de la organizacion ejecutante. El conjunto de estas fases se conoce

como ciclo de vida del proyecto.

Aun cuando muchos ciclos de vida de proyectos tienen nombres de fases
similares y requieren productos entregables similares, muy pocos ciclos de vida
son idénticos. Algunos tienen cuatro o cinco fases, pero otros pueden tener nueve

o0 mas. En una misma area de aplicacion pueden darse variaciones significativas.

De una forma general, todo proyecto puede pasar por una serie de fases en
su ciclo de vida particular: parte del inicio, luego continla con una serie de
actividades que se pueden agrupar en una fase intermedia y finalmente se efectla

el cierre.

EL PMI (2017) considera que se pasa de fase cuando hay cambios
significativos en el tipo de personal que participa, en el trabajo, en el tipo de
actividades que se ejecutan y cuando se genera un producto de salida entregable

gue se transforma en la entrada de la siguiente fase. Una entrega es un tangible,
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un producto de trabajo verificable tal como un estudio de factibilidad, un detalle de
disefio, 0 un prototipo que trabaje. Las entregas, y por tanto las fases, son parte
generalmente de una secuencia logica disefiada para asegurar una definicién

apropiada del producto del proyecto.

La conclusion de una fase de proyecto es generalmente marcada por la
revision de tanto las entregas como del desempefio del proyecto para poder
determinar si el proyecto debe continuar a su proxima fase y detectar y corregir
errores de manera eficiente. Estas revisiones de final de fase generalmente se
llaman salidas de fase, puertas de fase o puntos muertos. La Figura N° 1 muestra

las fases tipicas de un proyecto.

ey
Entradas Equipo de direccian del proyecta
|
t y - ~
Fase INICIAL . INTERMEDIA
f L oy [ sy
| 1 |
Salidas de la Aoia Flan Anepiacion
direccion Enunciado Linea Base Aprobacion
de proyectos el Alaanics Avanoce Entrega
FProducto entregable
del proyecto Producto

Figura N° 1 Secuencia de las fases tipica en un ciclo de vida del proyecto. Fuente: PMI, 2017

2. Direccién de proyectos

Para ser eficientes en la ejecucién de proyectos, las organizaciones que
se manejan bajo criterios profesionales emplean las mejores practicas disponibles.
Esto conlleva a aplicar sistematicamente una metodologia que integre un conjunto
de conocimientos mediante la planificacion, ejecucion y control del costo, el tiempo
y el desempefio final del trabajo. De esto se encarga la direccion de proyectos. El
director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos del

proyecto.

La direccién de proyectos es determinante en el resultado del proyecto

en términos de su éxito, entendiéndose que un proyecto exitoso se diferencia de
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otros por haber alcanzado los objetivos dentro del tiempo, costo, calidad y
alcance, utilizando los recursos con eficiencia y efectividad y finalmente, logrando

la aceptacion del usuario y/o cliente.
2.1 Procesos de la Direccién de Proyectos

La direccion de proyectos es una tarea integradora. La integracion de la
direccidn de proyectos exige que cada proyecto y proceso de productos esté
correctamente alineado y conectado con los otros procesos, a fin de facilitar su
coordinacion. Estas interacciones entre procesos a menudo requieren que se

hagan concesiones entre los requisitos y los objetivos del proyecto.

En este sentido, el PMI (2017) plantea la composicién de la direccion de
proyecto en funcién de cinco grupos de procesos generales, denominados

procesos de la direccion de Proyectos. Estos son:

o Grupo de Procesos de Inicio: define y autoriza el proyecto o una fase del
mismo.
o Grupo de Procesos de Planificacion: define y refina los objetivos, y

planifica el curso de accién requerido para lograr los objetivos y el alcance
pretendido del proyecto.

o Grupo de Procesos de Ejecucién: integra a personas y otros recursos
para llevar a cabo el plan de gestion del proyecto.

o Grupo de Procesos de Seguimiento y Control: mide y supervisa
regularmente el avance, a fin de identificar las variaciones respecto del plan
de gestién del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas
cuando sea necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

o Grupo de Procesos de Cierre: formaliza la aceptacion del producto,
servicio o resultado, y termina ordenadamente el proyecto o una fase del

mismo.
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2.1.1 Interaccién entre procesos

Para el PMI (2017), los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos
estan relacionados por los resultados que producen. La salida de un proceso, por
lo general, se convierte en una entrada a otro proceso o es un producto entregable
del proyecto. El Grupo de Procesos de Planificacion proporciona al Grupo de
Procesos de Ejecucion un plan de gestion del proyecto documentado y un
enunciado del alcance del proyecto, y a menudo actualiza el plan de gestion del
proyecto a medida que avanza el proyecto. Ademas, los Grupos de Procesos
pocas veces son eventos discretos 0 que ocurren una unica vez; son actividades
superpuestas que se producen con distintos niveles de intensidad a lo largo del
proyecto. La Figura N° 2 ilustra como interactian los Grupos de Procesos y el
nivel de superposicion en distintos momentos dentro de un proyecto. Si el proyecto
se divide en fases, los Grupos de Procesos interactian dentro de una fase del

proyecto y también pueden entrecruzarse entre las fases del proyecto.

Erupu U Grupo Grupo de Fiucesos [E TRV ST}

de Pracesos de Procesos de Procesos de Seguimiento de Procesos
de Iniciacion de Flaniticacion de Ejecucion ¥ Control de Cierre
Nivel de F/
interaccidn
entre e T 'f'
procesos \f-
| ™

Inicio Finalizacion
TIEMPO

La Figura N° 2 Grupos de Procesos y el nivel de superposicién en distintos momentos
dentro de un proyecto. Fuente: PMI, 2017

2.2 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Para realizar una gestion adecuada de un proyecto el PMI (2017), agrupa

los procesos de un proyecto en diez areas del conocimiento:
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. Gestion de la Integracién

. Gestidn del Alcance

. Gestion del cronograma

. Gestion de Costos

. Gestion de Calidad

. Gestion de los Recursos

. Gestion de las Comunicaciones

. Gestion de Riesgos

© 00 N O O W N P

. Gestion de las Adquisiciones

10. Gestion de los interesados

2.2.1 Gestion de la Integracion

El Area de Conocimiento de Gestién de la Integracion del Proyecto incluye
los procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los distintos procesos y actividades de direccién de proyectos dentro de
los Grupos de Procesos de Direccion de Proyectos (PMI,2017). En el contexto de
la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,
consolidacion, articulacion y acciones de integracion que son cruciales para
concluir el proyecto y, al mismo tiempo, cumplir satisfactoriamente con los

requisitos de los clientes y otros interesados, y gestionar las expectativas.
2.2.2 Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurarse que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto satisfactoriamente (PMI, 2017). La gestion
del alcance del proyecto se relaciona principalmente con la definicién y el control

de lo que esta y no estéa incluido en el proyecto.
2.2.3 Gestion del Cronograma

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos necesarios

para lograr la conclusion del proyecto a tiempo (PMI, 2017). Estos procesos
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interaccionan entre si y también con los procesos de las demas Areas de
Conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas o
grupos de personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.

Cada proceso tiene lugar por lo menos una vez en cada proyecto y se
produce en una o mas fases del proyecto, si el proyecto se encuentra dividido en

fases.
2.2.4 Gestion de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
la planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado (PMl,
2017).

La Gestidn de los Costos del Proyecto se ocupa principalmente del coste de
los recursos necesarios para completar las actividades del cronograma. Sin
embargo, la Gestion de los Costos del Proyecto también deberia considerar el
efecto de las decisiones del proyecto sobre los costos del uso, mantenimiento y
soporte del producto, servicio o resultado del proyecto. Por ejemplo, limitar el
namero de revisiones del disefio puede reducir el coste del proyecto a expensas
de un aumento de los costos operativos del cliente. Esta vision mas amplia de la
Gestidn de los Costos del Proyecto se denomina frecuentemente calculo de costos
del ciclo de vida. El célculo de costos del ciclo de vida, junto con las técnicas de
ingenieria del valor, puede mejorar la toma de decisiones, y se usa para reducir el
coste y el tiempo de ejecucién, y para mejorar la calidad y el rendimiento del

producto entregable del proyecto.
2.2.5 Gestion de Calidad

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las
actividades de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto

satisfaga las necesidades por las cuales se emprendié (PMI, 2107). Implementa el
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sistema de gestion de calidad a través de la politica, los procedimientos y los
procesos de planificacion de calidad, aseguramiento de calidad y control de
calidad, con actividades de mejora continua de los procesos que se realizan

durante todo el proyecto, segun corresponda.
2.2.6 Gestion de Los Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos que
organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta compuesto
por las personas a quienes se les han asignado roles y responsabilidades para
concluir el proyecto (PMI, 2017). Si bien es comun hablar de asignacion de roles y
responsabilidades, los miembros del equipo deberian participar en gran parte de la
planificacion y toma de decisiones del proyecto. La participacion temprana de los
miembros del equipo aporta experiencia durante el proceso de planificacion y
fortalece el compromiso con el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto a menudo pueden cambiar, a medida que avanza el proyecto.

Los miembros del equipo del proyecto pueden denominarse personal del proyecto.

El equipo de direccion del proyecto es un subgrupo del equipo del proyecto
y es responsable de las actividades de direccion de proyectos, tales como la
planificacion, el control y el cierre. Este grupo puede denominarse equipo central,
equipo ejecutivo o equipo de liderazgo. Para proyectos mas pequefios, las
responsabilidades de la direccion de proyectos pueden ser compartidas por todo el
equipo o administradas Unicamente por el director del proyecto. El patrocinador del
proyecto trabaja con el equipo de direccién del proyecto, ayudando generalmente
con cuestiones tales como la financiacion del proyecto, aclarando preguntas sobre

el alcance y ejerciendo influencia sobre otros a fin de beneficiar al proyecto.
2.2.7 Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento
gue incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del

proyecto en tiempo y forma (PMI, 2017). Los procesos de Gestion de las
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Comunicaciones del Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las
personas y la informacion, necesarios para unas comunicaciones exitosas. Los
directores de proyectos pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo
comunicandose con el equipo del proyecto, los interesados, el cliente y el
patrocinador. Todas las personas involucradas en el proyecto deben comprender

como afectan las comunicaciones al proyecto como un todo.
2.2.8 Gestion de Riesgos

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con la planificacién de la gestion de riesgos, la identificacion y el andlisis de
riesgos, las respuestas a los riesgos, y el seguimiento y control de riesgos de un
proyecto; la mayoria de estos procesos se actualizan durante el proyecto (PMI,
2017). Los objetivos de la Gestidon de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de los eventos adversos para el proyecto.

2.2.9 Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para
comprar o adquirir los productos, servicios 0 resultados necesarios fuera del
equipo del proyecto para realizar el trabajo (PMI, 2017). La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestién del contrato y de
control de cambios necesarios para administrar contratos u 6rdenes de compra
emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de cualquier contrato
emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo el
proyecto a la organizacién ejecutante (el vendedor), y la administracion de las
obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del

contrato.
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2.2.10 Gestion de los interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto (PMI, 2017). La gestién de los interesados también se
centra en la comunicacién continua con los interesados para comprender sus
necesidades y expectativas, abordando los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionando conflictos de intereses y fomentando una adecuada
participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto. La
satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de los objetivos clave

del proyecto.
3. Planificacion de proyectos

La planificacién no es un simple documento, es una herramienta para la
toma de decisiones con respecto al proyecto, en la cual se intenta cotejar el deseo
de un grupo de interesados con la realidad de la situacion. El proceso de
planificacion, define y refina los objetivos, y planifica el curso de accién requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. El grupo de
procesos de planificacion ayuda a recoger informacion de varias fuentes de
diverso grado de completitud y confianza. Aqui se desarrolla el plan de gestion del
proyecto, también se identifican, definen y maduran el alcance del proyecto, el
coste y las actividades que se realizaran dentro del mismo.

3.1 Grupo de Procesos de Planificacion

El equipo de direccion del proyecto usa el Grupo de Procesos de
Planificacion, y los procesos e interacciones que lo componen, para planificar y
gestionar con éxito un proyecto para la organizacién. El Grupo de Procesos de
Planificacion ayuda a recoger informacion de varias fuentes de diverso grado de

complejidad y confianza. Los procesos de planificacion desarrollan el plan de
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gestion del proyecto. Estos procesos también identifican, definen y maduran el
alcance del proyecto, el coste del mismo y planifican las actividades del proyecto
que se realizan dentro de él. A medida que se obtenga nueva informacion sobre el
proyecto, se identificaran o resolveran nuevas dependencias, requisitos, riesgos,
oportunidades, asunciones y restricciones. Como consecuencia de la naturaleza
multidimensional de la direccion de proyectos se producen bucles de
retroalimentacion repetidos que se utilizan para nuevos analisis. A medida que se
obtiene mas informacion o caracteristicas del proyecto, y que éstas son
comprendidas, pueden ser necesarias acciones de seguimiento. Los cambios
significativos durante el ciclo de vida del proyecto provocan la necesidad de
reiterar uno o mas de los procesos de planificacién y, posiblemente, alguno de los

procesos de iniciacion (PMI, 2017).

Mientras planifica el proyecto, el equipo del proyecto debe involucrar a
todos los interesados que corresponda, de acuerdo con cudl sea su influencia en
el proyecto y sus resultados. El equipo del proyecto debe implicar a los
interesados en la planificacion del proyecto, ya que éstos tienen habilidades y
conocimientos que pueden ser aprovechados en el desarrollo del plan de gestidn
del proyecto y en cualquiera de los planes subsidiarios. El equipo del proyecto
debe crear un entorno en el cual los interesados puedan contribuir
apropiadamente (PMI, 2017).

El grupo de procesos de planificacién, el PMI (2017) incluye los siguientes

procesos:

¢ Planificacion de la Gestion del Alcance.

e Planificacion de la Gestion del Cronograma.

¢ Planificacion de la Gestion de los Costos.

e Planificacion de Gestion de la Calidad.

¢ Planificacion de la Gestion de los Recursos.

¢ Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones.

¢ Planificacion de la Gestion de Riesgos.
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¢ Planificacion de Gestion de las Adquisiciones.

Para hacer una planificacion efectiva es recomendable seguir este grupo de
procesos considerados basicos para obtener un plan de gestiébn de proyectos
coherente e integrado para la ejecucion.

Planificacion de la Gestién del Alcance

Es el proceso de desarrollar las bases del proyecto, en el que se genera la
justificacion, se identifican los entregables y, en general, los objetivos del proyecto.

La definicién y la gestion del alcance del proyecto influyen sobre el éxito
general del mismo. Cada proyecto exige un delicado equilibrio entre las
herramientas, las fuentes de datos, las metodologias, los procesos y los
procedimientos, y otros factores, con el fin de asegurar que el esfuerzo dedicado a
actividades para determinar el alcance sea acorde al tamafio, la complejidad y la
importancia del proyecto. El plan de gestion del alcance del proyecto es una
herramienta que describe cémo el equipo definira el alcance, desarrollara el
enunciado del alcance del proyecto detallado, definird y desarrollara la estructura
de desglose del trabajo (EDT), verificara y controlara el alcance del proyecto (PMI,
2017).

Los componentes de un plan de gestion del alcance del proyecto incluyen:

e Definicibn del Alcance: Es el proceso necesario para desarrollar el
enunciado detallado del alcance del proyecto como base para futuras
decisiones, consiste en definir todo el trabajo que forma parte y el que no
forma parte del proyecto. Estd fundamentado en el enunciado del alcance
del proyecto preliminar.

e Creacion de la EDT: Es el proceso necesario para desagregar el trabajo en
los componentes menores y asi proveer la materia prima basica para
emprender el resto del proceso de planificacion, al establecer el esqueleto

de trabajo. La Figura N° 3, muestra un ejemplo de como es una EDT.

27



Producto - -
(e ] e
I | E

[

Froduocio Froducta Froducto Frod wcio
Entregabiie 2.1 Entrapabks 2.2 Entragasble 258 Ermtregtabie &4 1
E 1

Froductc
Entregaibe &.om

| Produscic |

Froducta Producto Froducio Froducto
Entregatlic 2.2 1 =

l Entregabie 2 2.2 Entrogabie .11 Entregable 4.1 .2 Entreganis &1 x

Faguete de Trabajo
- W |

Subproyecto 2.2.2.1 Faguete de Traboio Faquete de Trabajo
=1 a1z 1

Subproyecto 2.2, 2.2

FPaquete de Trabajo
2222

Paguete de Trobajo

Paguetes de Trabogo Paouste des Trabajo
== A4 ==

Pacpaete o Treaksaio
.4

Fagquets de Trabe)o
22221

Faguete de Trabajo

fe i R

Figura N° 3 Ejemplo de Estructura de Desglose del Trabajo. Fuente: PMI, 2017

Planificacion de la Gestion del Cronograma

La administracion del cronograma es quiza uno de los procesos
caracteristicos que tipicamente se incluyen en cualquier plan del proyecto; se
incluye la identificacion de las actividades, secuencia, estimacion de duraciones y
desarrollo del cronograma. Existen diferentes herramientas y técnicas que cubren
este proceso y que se podran aplicar dependiendo de la naturaleza, prioridad y

tamafo del proyecto (PMI, 2017).

Los componentes de un plan de gestion del cronograma del proyecto

incluyen:

e Definicibn de las Actividades: Es la etapa final de la descomposicion
emprendida con la EDT, en la que se obtiene el listado de las actividades
que componen el proyecto, para producir los diversos productos
entregables del mismo.

o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: Establece las
interrelaciones entre las actividades, para construir el orden y la l6gica en

gue deben ser ejecutadas.
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Estimacion de los Recursos de las Actividades: Consiste en determinar
todos los recursos que se necesitan para ejecutar cada una de las
actividades. Esto comprende el personal, los equipos, materiales y demas
requerimientos del proyecto.

Estimacion de la Duracion de las Actividades: Implica asignar un tiempo de
duracion para cada actividad, segun las premisas de trabajo y los recursos
disponibles.

Desarrollo del Cronograma: Es el proceso de ensamblaje de una red de
trabajo, donde se indican los periodos de inicio y terminacion de cada
actividad y del proyecto en general.

Planificacion de la Gestidon de Costos

Aqui se integra la planeacion de recursos, la estimacion de costos, el

desarrollo del presupuesto, el flujo de erogaciones y, en forma cohesionada con el

plan de tiempo, se determina la linea base del proyecto (PMI, 2017).

Los componentes de un plan de gestion del costo del proyecto incluyen:

Estimacion de Costos: Es el proceso necesario para desarrollar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto. Es una evaluacién cuantitativa de los costos
probables de los recursos necesarios para desarrollar las actividades del
cronograma.

Preparacién del Presupuesto: Consiste en estimar los recursos financieros y
el flujo de caja, en funcién del tiempo necesario para cumplir con las
actividades segun el cronograma desarrollado, permite establecer la linea

base de costos.

Planificacion de la Gestion de la Calidad

Describe como implementara el equipo de direccidon del proyecto la politica

de calidad de la organizacion. La planificacion de calidad implica identificar quée
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normas de calidad son relevantes para el proyecto y determinar cOmo
satisfacerlas. Es uno de los procesos clave a la hora de llevar a cabo el Grupo de
Procesos de Planificacion y durante el desarrollo del plan de gestion del proyecto,
y deberia realizarse de forma paralela a los demas procesos de planificacion del
proyecto. Por ejemplo, los cambios requeridos en el producto para cumplir con las
normas de calidad identificadas pueden requerir ajustes en el coste o en el
cronograma, o la calidad deseada del producto puede requerir un andlisis
detallado de riesgos de un problema identificado (PMI, 2017).

El plan de gestion de calidad proporciona entrada al plan de gestion del
proyecto general y debe tratar el control de calidad (QC), el aseguramiento de la

calidad (QA) y la mejora continua del proceso para el proyecto.
Planificacion de la Gestion del Recursos

En el area del manejo del recurso humano, la planificacién distingue el

proceso para la planificacién de la organizacion.

El proceso de Planificacion de la Organizacion, consiste en organizar todos
los recursos que necesita cada una de las actividades en términos de personal,
estimados segun la EDT, de forma de establecer los roles y responsabilidades de

todos los participantes en el proyecto (PMI, 2017).
Planificacion de la Gestidon de las Comunicaciones

Implica determinar cuéales informacion y requerimientos comunicacionales
se necesitan para involucrar a los distintos interesados en el proyecto. Es decir, es
definir qué requiere cada participante, cuando lo requiere y como lo requiere (PMI
2017).

Planificacion de la Gestion del Riesgo

Un riesgo de un proyecto es un evento o condicion incierto que, si se
produce, tiene un efecto positivo 0 negativo sobre al menos un objetivo del

proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad. Un riesgo, si ocurre, puede tener
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un impacto sobre el coste, el cronograma o el rendimiento del proyecto. Las
condiciones de riesgo pueden incluir aspectos del entorno del proyecto o de la
organizacion que pueden contribuir al riesgo del proyecto, tales como préacticas
deficientes de direccion de proyectos, la falta de sistemas de gestion integrados,
multiples proyectos concurrentes o la dependencia de participantes externos que

no pueden ser controlados (PMI, 2017).
Los componentes de un plan de gestion del riesgo del proyecto incluyen:

e Planificacion de la Gestion de Riesgos: decidir como enfocar, planificar y
ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un proyecto.

e Identificacion de Riesgos: determinar qué riesgos pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

e Analisis Cualitativo de Riesgos: priorizar los riesgos para realizar otros
analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su probabilidad de
ocurrencia y su impacto.

e Analisis Cuantitativo de Riesgos: analizar numéricamente el efecto de los
riesgos identificados en los objetivos generales del proyecto.

e Planificacion de la Respuesta a los Riesgos: desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto.

e Seguimiento y Control de Riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos
identificados, supervisar los riesgos residuales, identificar nuevos riesgos,
ejecutar planes de respuesta a los riesgos y evaluar su efectividad a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

Planificacion de la Gestion de las Adquisiciones

El plan de gestion de las adquisiciones describe cOmo seran gestionados
los procesos de adquisicion, desde el desarrollo de la documentacion de
adquisicién hasta el cierre del contrato. Incluye los procesos para comprar 0
adquirir los productos, servicios o0 resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto para realizar el trabajo (PMI, 2017).
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Los componentes de un plan de gestién de las adquisiciones del proyecto

incluyen:

¢ Planificacion de las Necesidades: Consiste en identificar las principales
necesidades del proyecto y la decision de adquirirlas de fuentes externas,
determinando cantidades, fechas y la forma de hacerlo.

¢ Planificacion de las Requisiciones: Implica producir la documentacion
necesaria para la contratacion de los productos y servicios requeridos en el

proyecto.

4. La comunicacion en proyectos

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento
qgue incluye los procesos necesarios para asegurar la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo y forma. Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del
Proyecto proporcionan los enlaces cruciales entre las personas y la informacion,
necesarios para unas comunicaciones exitosas. Los directores de proyectos
pueden invertir una cantidad excesiva de tiempo comunicandose con el equipo del
proyecto, los interesados, el cliente y el patrocinador. Todas las personas
involucradas en el proyecto deben comprender como afectan las comunicaciones

al proyecto como un todo.

Para un buen manejo de esta area del conocimiento tan importante, la

metodologia del PMI (2017), vislumbra los siguientes procesos basicos:
4.1 Planificacion de la Comunicacion

Contempla determinar las necesidades de informaciéon y comunicacion de
los involucrados en el proyecto. Quién necesita qué, cuando y cdmo se les puede
proveer. Implica definir la tecnologia a utilizar para comunicar y las restricciones
para formular un plan gerencial de informacion, donde se indica el método de

recoleccion de informacion, las listas de distribucién de los distintos reportes que
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deben circular, los formatos para producir la informacion con la cantidad y calidad

adecuada y el cronograma con que deben ser actualizados (PMI, 2017)

En la mayoria de los proyectos, la mayor parte de la Planificacién de las
Comunicaciones se hace como parte de las primeras fases del proyecto. Sin
embargo, los resultados de este proceso de planificacion se revisan regularmente
a lo largo del proyecto y siempre que sea necesario para asegurar la continuidad

de su aplicabilidad.
4.2 Distribucion de la Informacion

La Distribucion de la Informacion implica poner la informacion necesaria a
disposicion de los interesados en el proyecto de manera oportuna. La distribucién
de la informacion incluye implementar el plan de gestion de las comunicaciones,

asi como responder a las solicitudes inesperadas de informacién (PMI, 2017).
4.2.1 Distribucioén de la Informacion: Herramientas y Técnicas.

e Habilidades de Comunicacién: Las habilidades de comunicacion son parte
de las habilidades de direccion general y se usan para intercambiar
informacion. Las habilidades de direccion general relacionadas con las
comunicaciones incluyen asegurarse de que las personas correctas reciban
la informacion que corresponda en el momento adecuado, segun se define
en el plan de gestion de las comunicaciones.

Las habilidades de direccion general también incluyen el arte de gestionar

los requisitos de los interesados (PMI, 2017).

e Sistemas de Recopilacion y Recuperacion de Informacién: La informacion
puede recopilarse y recuperarse a través de una gran variedad de medios,
entre los que se incluyen los sistemas manuales de archivo, las bases de
datos electronicas, el software de gestion de proyectos y los sistemas que
permiten el acceso a documentacion técnica como planos de ingenieria,

especificaciones de disefio y planes de prueba (PMI, 2017).
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Métodos de Distribucion de la Informacion: La Distribucion de la Informacion
consiste en recopilar, compatrtir y distribuir informacion a los interesados en
el proyecto de manera oportuna durante todo el ciclo de vida del proyecto.
La informacién del proyecto puede distribuirse mediante una gran variedad
de métodos, entre los que se incluyen: reuniones del proyecto, distribucion
de documentos impresos, sistemas manuales de archivo y bases de datos
electronicas de acceso compartido; herramientas de comunicacién y
conferencias electrénicas, como correo electronico, fax, correo de voz,
teléfono, videoconferencias y conferencias por Internet, y publicacién en
Internet; herramientas electronicas para la direccion de proyectos, tales
como interfaces web con software de programacion y de direccion de
proyectos, software de soporte para reuniones y oficinas virtuales, portales
y herramientas colaborativas de gestion del trabajo (PMI, 2017).

Proceso de Lecciones Aprendidas: Una sesion de lecciones aprendidas se
centra en identificar los éxitos y los fracasos del proyecto, e incluye
recomendaciones para mejorar el rendimiento futuro de los proyectos.
Durante el ciclo de vida del proyecto, el equipo del proyecto y los
interesados clave identifican las lecciones aprendidas respecto a los

aspectos técnicos, de direccion y de procesos del proyecto.

Las lecciones aprendidas se compilan, formalizan y almacenan durante todo el

proyecto (PMI, 2017).

4.3 Informar el Rendimiento

El proceso Informar el Rendimiento implica la recogida de todos los datos

de la linea base y la distribucion de la informacion sobre el rendimiento a los
interesados. En general, esta informacion sobre el rendimiento incluye la forma en
que se estan utilizando los recursos para lograr los objetivos del proyecto. El
proceso Informar el Rendimiento generalmente debe proporcionar informacion

sobre el alcance, el cronograma, los costos y la calidad.
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Muchos proyectos también requieren informacion sobre el riesgo y las
adquisiciones. Los informes pueden prepararse sobre todo el proyecto o bien
sobre aspectos especificos del mismo (PMI, 2017).

4.4 Gestionar a los Interesados

La gestion de los interesados se refiere a gestionar las comunicaciones a fin
de satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver
polémicas con ellos. Gestionar activamente a los interesados aumenta la
probabilidad de que el proyecto no se desvie de su curso, debido a polémicas sin
resolver con los interesados, mejora la capacidad de las personas de trabajar de
forma sinérgica y limita las interrupciones durante el proyecto. Normalmente, el
director del proyecto es el responsable de la gestién de los interesados (PMI,
2017).

5. Innovators Canvas

El Open Innovation Canvas fue desarrollado por el equipo de Insight
Innovation. Muestra los nueve pilares necesarios para planificar todos los
esfuerzos de Open Innovation o solo un proyecto de Open Innovation. Permite a
los equipos de innovacion asegurarse de que sus esfuerzos sean holisticos y

efectivos.

Open Innvation Canvas lo ayuda a reflexionar sobre sus esfuerzos de
innovacion, para que pueda ver los componentes que faltan y comprender mejor
las conexiones. El Lienzo se llena mejor desde el exterior, asi que comience con la
Estrategia y el Mercado, luego vaya a Tendencias, Productos, Red, Tecnologia e
IP, Proceso, Cultura y complete las Personas al final. Mientras te sumerges mas
profundo, el orden se vuelve cada vez menos relevante ya que ahora tienes un
sistema completo frente a ti. Aqui hay breves explicaciones para los diferentes

bloques de construccion:
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5.1 Estrategia

Este bloque debe reflejar nuestra estrategia y fortalezas existentes (ADN de
la empresa) y especificar los objetivos especificos detrds de un esfuerzo o
proyecto.

Preguntas que hacer:
¢, Cuales son nuestras competencias centrales?
¢,Qué ADN es la base de todas nuestras acciones?

¢Estan anclados en nuestra estrategia valores y metas como la innovacion

y la apertura?
¢, Qué queremos lograr con este esfuerzo o proyecto?
5.2 Mercado

El bloque "Mercado" describe el mercado objetivo para una empresa o
producto, asi como cualquier mercado que pueda introducir nuevos

conocimientos, tecnologia o ideas en nuestros mercados.
Preguntas que hacer:

¢, Qué tan bien conocemos nuestros mercados y su entorno (competidores,

condiciones marco legales y socioculturales)?

¢A qué grupos objetivo nos dirigimos en nuestros mercados?

¢, Hay nuevos mercados que influyen en nuestros mercados?

¢Hay nuevos mercados en los que nuestro know-how seria interesante?
5.3 Tendencia

En "Tendencias" observamos las tendencias que influyen en nuestra

industria y mercados e investigamos cOmo estamos utilizando estas tendencias.

Preguntas que hacer:
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¢,Qué tendencias (politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas,

ambientales y legales) influyen en sus productos, compafiia y mercados?
¢, Como reunimos las tendencias de nuestro entorno?
¢, Observamos y evaluamos las tendencias sisteméaticamente?

¢,Como utilizamos estas tendencias con respecto a nuestra estrategia,

tecnologia e IP, procesos, redes y productos?

5.4 Producto

El bloque "Producto (s)" analiza los productos y servicios que ya ofrecemos
0 queremos ofrecer al mercado.

Preguntas que hacer:

¢Qué valor entregan nuestros productos (propuesta de valor) y qué
necesidades cumplimos con él?

¢ Los valores de nuestros productos se complementan?
¢,Donde estan nuestros productos en la curva de tecnologia S?
¢, Qué roles impulsa la tecnologia y el mercado para nuestros productos?

¢, Qué tecnologias, IP y conocimiento usamos para nuestros productos?

¢,De dénde los sacamos?

5.5 Network

"Network" analiza a todos los socios con los que podriamos estar
trabajando durante el desarrollo de nuestros productos y las actividades que
realizamos dentro de estas redes.

Preguntas que hacer:
¢, Qué socios tenemos en nuestra red y qué roles cumplen?

¢, Qué socios podrian apoyar nuestra red de manera razonable?

37



¢, Qué procesos de exploracion y tratamiento de socios fomentamos?

¢,Cudl es la estructura de nuestra red? (ancho / profundidad, formal /

informal)
5.6 Tecnologia

La "tecnologia" visualiza la tecnologia y la propiedad intelectual que
podriamos tener o necesitar para desarrollar nuestros productos con éxito.

También vemos como trabajamos con esto.
Preguntas que hacer:
¢, Qué tecnologias o IP tenemos o necesitamos?

¢ Existen estructuras y procesos internos para el manejo de la tecnologia y
la propiedad intelectual? (especialmente cuando proviene de fuentes externas)

¢, Como usamos tecnologia e IP? (especialmente el enfoque de dentro hacia

fuera)
¢, Quién trae nuevas tecnologias e IP a nuestra organizacion?
5.7 Proceso

El bloque "Proceso" analiza todos los procesos de innovacion que
podriamos tener en marcha y todos los procesos que necesitamos para conectar

los diferentes componentes basicos de nuestro modelo.
Preguntas que hacer:

¢,Como son los procesos para el desarrollo de productos, la gestion de

ideas y el desarrollo del modelo de negocio?

¢,L0S procesos conectan a nuestra gente, nuestro conocimiento y nuestras

redes con respecto a nuestra cultura y estrategia?

¢, COmo se ve nuestro control de la innovacion?
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¢Cuando y como se incluyen los socios externos (clientes, proveedores,
centros de investigacion, competidores) y sus conocimientos en el proceso de

desarrollo del producto?
5.8 Personas

El bloque "Personas" describe todos los departamentos, equipos e
individuos que se necesitan dentro y fuera de nuestra organizacion. La gente tiene

gue representar todas las conexiones entre otros bloques de construccion.
Preguntas que hacer:
¢, Qué roles y responsabilidades organizacionales se asignan?

¢Hay personas en la empresa que representen puntos de interseccion

definidos con nuestra red?

¢, Qué roles tienen las personas que operan fuera de nuestra red?
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Esta investigacion intenta proponer soluciones innovadoras a una situacion
determinada. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, para luego ejecutar la propuesta. Por ello, entra en la clasificacion:

investigacion de accion.

La investigacion de accion se caracteriza, segun lo establecido por la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, UPEL (2006), como:

Los Proyectos de Accidén resultan de actividades de intervencion,
cambio e innovacion en organizaciones y sobre situaciones reales,
previamente planificadas y ejecutadas por el estudiante bajo la
supervision del Instituto. Estan sustentados en los procesos de analisis
de situaciones y problemas reales; conceptualizacién y formulacién de
soluciones; accion sobre la realidad; evaluacion de resultados; reflexion
y analisis de las experiencias; aportes para la consolidaciéon de modelos
tedricos o para la reformulacion y enriquecimiento de estructuras
organizativas, objetivos, programas, procesos, métodos, recursos o
cualquier otro aspecto de la realidad. (p.16)

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado. Se refiere a donde y cuando se recopila la

informacion, asi como a la amplitud de la informacion recopilada
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En este caso, se trata de un Disefio de Campo porque la informacion la
informacion se recoge en un contexto real o fuentes vivas. Para la UPEL (2001) la

investigacion de campo es:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en
este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. (p.5)

Técnicas para recopilacion de informacion

* Recopilacion y organizacion de la investigacién: la investigacion
documental se realizdé por medio de tesis realizadas, libros, manuales, internet y
otros, con el objetivo de obtener un conocimiento amplio y tedrico sobre el tema,

para posteriormente ser clasificado.

+ Entrevistas y consultas: técnica que consisti6 basicamente en
conversaciones realizadas de manera informal con el personal experimentado en
la gerencia de operaciones de la corporacion y que labora en el area en estudio,
se entrevistaran a personas que estan relacionadas con el proceso de
planificacion y control de proyectos, con la finalidad de obtener la mayor
informacion atil para la ejecucion del proyecto, preguntas abiertas sobre las

necesidades de la investigacion.

* Revisiéon documental: En tal sentido se efectlo uso de libros, tesis,

leyes, manuales, guias y documentos relativos a la gestion de la Gerencia.

Brito (1992) plantea que las técnicas “son las que permiten obtener

informacion de fuentes primarias y secundarias. Entre las técnicas mas utilizadas
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por los investigadores se pueden nombrar: encuestas, entrevistas, observacion,

analisis de contenido y analisis de documentos” (p. 50)

Sabino (1992) afirma que “Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso del que se vale el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos la informacion” (p. 149)

Unidades de Andlisis.

La unidad de observacion corresponde a la corporacion de tecnologias
Nanotec C.A. La unidad esta conformada por gerencia de operaciones, en cual lo
conforma los procesos que maneja para la ejecucion de proyectos, el personal que
conforma la gerencia y los documentos existentes de los proyectos realizado por
la gerencia en estudio. Se implantard una metodologia de proyectos elaborada
mediante un disefio de gestion de proyectos con base en la metodologia del

project management institute (PMI).

Fase de lainvestigacion

Todo proceso de planificacion tiene como objetivo generar y seleccionar
opciones considerando el fin comdn de la investigacion, este procedimiento
establece la forma de asignacién de recursos para alcanzar los resultados claves,
de acuerdo a lo que se establecido en las actividades que ayudada alcanzar los
objetivos de esta investigacion. En la siguiente tabla se puede observar el

procedimiento que se utilizo por cada objetivo:
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Tabla N.° 1. Procedimiento por objetivos.

Objetivo especifico

actividades

Técnicas y
herramientas

Resultado

- Describir la gestion de
planificacion de los
proyectos en la gerencia la
de operaciones de la
Corporacién de Tecnologias
Nanotec 2104 C.A.

- Realizacion de
levantamiento de los
requerimiento y
necesidades actual de la
gerencia de operaciones
- Revisar documentos
vigentes de la gestion de
los proyectos realizados.
- Verificar si tienen una
metodologia de
planificacion, desarrollo y
gestién de los proyectos.
- Sefialar los procesos
criticos de la gerencia en
estudio.

- Investigacion
documental de la
gerencia a estudiar.
- Observacién
directa.

- Entrevista informal
a las personas
claves de la
gerencia.

- Juicio de expertos.

- Auditoria del proceso de
planificacion, desarrollo y
gestién de los proyectos
manejado por la gerencia
de operaciones.

- Resumen de las
necesidades actuales de
la gerencia de
operaciones sobre la
planificacion, desarrollo y
gestién de los proyectos.

Evaluar la planificacion,
ejecucion, control y cierre de
proyectos mediante las
buenas practicas del Project
Management Institute.

- Examinar los Grupos de
Procesos de Planificacion
del PMI.

- Examinar las é&reas de
conocimiento segun las
necesidades actuales de la
gerencia en estudio.

- Definir el proceso a
seguir para la planificacion,
desarrollo y gestion de los
proyectos de la gerencia
de operaciones.

-Investigacion
documental.

- Juicios de
expertos.

- Procesos requeridos.
-Mejor escenario de la
propuesta de la
planificacion y gestion de
los procesos.

Elabora la propuesta que
permitan el mejoramiento y
documentacion  de  las
actividades de planificacion
y control de gestion de
proyectos mediante las
buenas practicas del Project
Management Institute.

-Desarrollar las fases de la
propuesta.

-Preparacion de la
propuesta.

-plan de ejecucion.

-Investigacion
documental.

- Plan de proyecto
- Entregables de cada
area de conocimiento.

Estructura desagregada de trabajo (EDT)

Segun el PMI, (2017) el Grupo de Procesos de Planificacion esta

compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del

esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida

para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de Planificacion desarrollan el plan

para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto que se utilizaran para
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llevarlo a cabo. La naturaleza compleja de la direccion de proyectos puede
requerir el uso de reiterados ciclos de retroalimentacion para un analisis adicional.
A medida que se va recopilando y comprendiendo mas informacion o mas
caracteristicas del proyecto, es probable que se requiera una planificacion

adicional.

Los procedimientos para el desarrollo de un proyecto involucran la
consideracion de variables cualitativas y cuantitativas, a través de un
procedimiento sistematico, el cual se manejara con los siguientes grupos de

procesos para la direccion de proyectos establecidos en el PMI (2017):

1. Procesos de Inicio.

e 2. Procesos de Planificacion.
e 3. Procesos de Ejecucion.
e 4. Procesos de Monitoreo y control.

e 5. Procesos de Cierre.

La estructura desagregada de trabajo planteada para esta investigacion de
grado, el cual se llevara a cabo los logros de los objetivos mostrado en la Figura
N.° 4:

. === 4
| | |
I I N e .

Figura N.° 4 Estructura desagregada de trabajo (EDT)
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Diccionario de datos

Segun el PMI (2017), define el diccionario de datos como el documento que

proporciona

informacién

detallada sobre

los entregables,

programacion de cada uno de los componentes de la EDT/WBS.

actividades 'y

Segun en la estructura desagregada de trabajo (EDT), definimos el

siguiente diccionario de datos, donde se detalla a los paquetes que lo conforma:

Tabla N.° 2. Diccionario de datos

ID | NOMBRE | DESCRIPCION ENTREGABLES ESFUERZO
1.0 | Capitulo 1 Especifica el planteamiento de la | - justificacion e importancia. 240Hra
investigacion, indicando las necesidades | -interrogante de la investigacion
actuales en la gerencia en estudio | -planteamiento del problema
incluyendo la importancia de los beneficios | -objetivos generales y
del proyecto. especificos.
1.1 | Capitulo 4 descripcion de la organizaciéon donde se | -mision, vision de la | 240Hrs
hace el estudio organizacién donde se hace el
estudio
2.0 | Capitulo 2 Descripcion de marco tedrico -antecedentes 240Hrs
-bases tedricas
2.1 | Capitulo 3 Definicion de la estrategia, métodos, Tipo, disefio de la investigacion 240Hrs
técnicas y herramientas a usar en la -técnica de recopilacion de
investigacion datos
-consideraciones de factibilidad
-aspectos éticos
3.1 | Seguimientos | Control y monitoreo de la investigacion Correcciones y sugerencias 240Hrs
4.0 | Capitulo 5 Detalle el andlisis de resultados Andlisis de los resultados 240Hrs
4.1 | Capitulo 6 Recomendacion y conclusiones -recomendacion y conclusiones 240Hrs
5.0 Preparacion -tomo de grado -Material impreso 180 Hrs
de la tesis de | -presentacion a realizar -presentacion para la defensa
grado
5.1 Definicion de | -fecha de presentacion del trabajo de grado | -fecha final de la presentacion | 2Hrs
fecha del trabajo final
5.2 Defensa -presentacion del trabajo de grado frente a | -acta de grado 2Hsr

los jurados
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Operacionalizacion de las variables.

“Entendemos por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad

gue es susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede variar,

aunque para un objeto determinado que se considere puede tener un valor fijo”.
Sabino (1980).

En la siguiente tabla se muestra el resultado de operacionalizar las

variables de la siguiente investigacion:

Tabla N.° 3. Operacionalizacion de las variables.

Objetivo Objetivo variables indicadores técnicas fuentes
general especifico
Describir la gestion
de planificacién de
los proyectos en la
gerencia la de
operaciones de la Bases
Corporacioén de académicas
Desarrollar una | Tecnologias Integracion Plan De Recopilacion
propuesta el Nanotec 2104 C.A. Ejecucion Del |y
cual mejore el Alcance Proyecto. organizacion
sistema de Evaluar la de la PMBOK Guide —
generacion de planificacién, Tiempo investigacion 2013-5Ta
proyectos ejecucion, control y edicion
utilizando las cierre de proyectos Costo
buenas mediante las
practicas del buenas practicas Recursos Informe de Entrevistas y
Project del Project humanos resultado. consultas Administracion
Management Management o profesional de
Institute parala | Institute. Comunicacion proyectos la guia
gerencia de _
operaciones en | Elabora la Riesgo Revision
la corporacion | propuesta que . documental ,
de tecnologias permitan el Adgquisiciones director de )
Nanotec C.A. mejoramiento y ] proyectos: Cémo
documentacion de interesados aprobar el
las actividades de examen PMP sin
planificacion y morir en el
intento

control de gestion
de proyectos
mediante buenas

practicas del Project

Management
Institute.
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Aspecto de ético de la investigacion

Este trabajo especial de grado esta apegado al Codigo de Etica del Colegio

de Ingenieros de Venezuela y al Cadigo de Etica y Conducta Profesional del PMI.

El codigo de ética del Colegio de Ingenieros (1996) a los cuales se apega la

rectitud del presente trabajo son:

e Segundo (ilegalidad). Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

e Séptimo (proyectos). Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

e Deécimo Octavo (extranjero). Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u
otros documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de
sus autores y/o propietarios.

e Décimo Noveno (velar por el secreto profesional). Revelar datos reservados
de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos 0 caracteristicas de equipos
protegidos por patentes o contratos que establezcan las obligaciones de
guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas
u otros medios de informacion, que no sean de dominio publico, sin la
debida autorizacibn de sus 50 autores y/o propietarios, o utilizar sin

autorizacion codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

El codigo de ética del PMI (2006) a los cuales se apega la rectitud del

presente trabajo son la responsabilidad y el respeto.

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a
actuar de manera correcta y honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que
aspiramos alcanzar en todos los aspectos de nuestras vidas: en el trabajo, en el

hogar y al servicio de nuestra profesion.
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El propdsito de este Coddigo es infundir confianza en el ambito de la
direccion de proyectos y ayudar a las personas a ser mejores profesionales. Para
ello, establecemos el marco para entender los comportamientos apropiados en la
profesion. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccion de proyectos
como profesion se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada

profesional.
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CAPITULO IV.

MARCO ORGANIZACIONAL

Antecedentes historicos de la organizacion

La Corporacién de Tecnologias Nanotec 2104 C.A. es una organizacion
integral fundada en el 2013, esta especializada en el desarrollo e implementacién
de nuevas tecnologias, sistemas robustos de seguridad, automatizacion de
ambientes y redes de telecomunicaciones siendo una organizacion integral que

ofrece soluciones que permiten mejorar el confort y seguridad de sus clientes.

A través de sus productos y servicios, construyen sistemas de calidad que
permiten a sus clientes habitar espacios seguros, crear ciudades inteligentes,

generar ambientes automatizados, y vivir con mayor comodidad.

Desarrollamos sistemas tecnolégicos de excelencia y calidad para nuestros
clientes, con el objetivo de brindar seguridad, confort, y felicidad a las personas,

disefiando ambientes seguros e impulsando el crecimiento de su organizacion.

Mision y Vision de la organizacion

Misidn

Ofrecer calidad e innovacion en nuestros servicios, marcas y productos de
tecnologia, logrando posicionarlos en el mercado nacional e internacional, con el
fin de satisfacer las necesidades de particulares, empresas, organizaciones y
entes gubernamentales, generando confianza en nuestros clientes vy

contribuyendo a optimizar sus procesos. Promover el desarrollo del pais mediante
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la generacion de empleo y formacion de nuestros colaboradores en los ambitos

personales, comerciales, tecnoldgicos y gerenciales.
Vision

Ser una corporacion lider en soluciones tecnoldgicas integradas, con
posicionamiento en el mercado nacional e internacional, asegurando la
rentabilidad para la empresa y sus aliados comerciales. Estaremos orientados al
mercado, ofreciendo a nuestros clientes una cartera de productos y servicios de
reconocida calidad. Promoveremos soluciones vanguardistas y ecolégicas que
generen valor agregado para nuestros clientes. Contaremos con colaboradores
altamente calificados y comprometidos con los valores de la empresa, y
mantendremos particular interés en garantizar su desarrollo tanto personal como

profesional.

Valores

Calidad
Responsabilidad.
Proactividad.
Trabajo en equipo
Orientacion al logro.

Compromiso.

N o g kM wDdPRE

Integridad

Estructura organizativa

En la Figura N.° 3, se presenta el Uultimo organigrama General de la
Corporacion de Tecnologias Nanotec 2104 C.A. aprobado por la gerencia y

presidencia en el afio 2017.
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En la Figura N.° 5, organigrama General de la Corporacion de Tecnologias Nanotec 2104 C.A.
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CAPITULO V.

DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

En relacion a los objetivos especificos y la metodologia seleccionada del
presente caso de estudio para la corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A.
especificamente en la gerencia de operaciones, se expone a continuacion el
desarrollo de las respuestas a cada punto donde se busca el mejoramiento de los
recursos utilizados para llevar a cabo la planificaciéon, desarrollo y gestién de los

proyectos de la gerencia en estudio:

1- Objetivo especifico 1: Describir la gestion de planificacion de los
proyectos en la gerencia la de operaciones de la Corporacién de Tecnologias
Nanotec 2104 C.A.

La primera fase de todo proyecto antes de comenzar cualquier desarrollo es
la realizacion de levantamiento de los requerimiento y necesidades actuales de la
gerencia de operaciones mediante las causas presentes en el problema en
estudio dentro de las areas afectadas , en este caso la gerencia de operaciones
perteneciente a la corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A. determinando
cuales son las necesidades que deben ser cubiertas mediante las buenas

practicas del Project Management Institute (PMI).

Al realizar la revision documentacion interna de la gerencia de operaciones,
se determiné que se sigue una metodologia basica, tanto para manejo gerencial
como para el ciclo de vida de los proyectos que se maneja actualmente en la
corporacion, dejando varios vacios de informacién importantes que se deben
considerar para la planificacién y luego para control y monitoreo de cualquier

proyecto que se estén manejado.
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Utilizando como referencia las interacciones de los procesos con los grupos
que acttan dentro de la fase del proyecto, se analizd el procedimiento que se
utiliza actualmente para el primer encuentro con el cliente desde su inicio hasta el

cierre administrativo y técnico, el cual se explicara a continuacion

En el proceso de inicio se comienza con el andlisis del cliente, donde se
hace una investigacion previa conociendo sus referencias corporativas y la
estrategia que se utiliza para satisfacer las necesidades, donde se procede a
agendar una visita el cual se identificara los requerimientos y el levantamiento de
la informacion necesaria para la realizacion de croquis y detalles del sitio donde se
realizara el proyecto, se verifica las condiciones ambientales en general,
condiciones del cuarto de telecomunicaciones, revision de canalizaciones, revision

de las tecnologias existentes y detalles técnicos.

En la Figura N.° 6 se resumen el proceso de inicializacion.

— s ’

Figura N.° 6 Grupo de proceso de inicializacion

53



Con la informacion recolectada de las necesidades del cliente se comienza
con el proceso de planificacién, el cual se realiza una propuesta econémica y una
propuesta técnica donde se contactan con el cliente para la negociacion y el cierre
del proyecto. Se verifica el primer pago del proyecto que lo conforma el pago total

de los equipos tecnoldgicos y la instalacion de la misma.

Para las adquisiciones tecnologicas primeramente se procede hacer un
listado de los equipos necesario, donde se contacta con los proveedores para la
solicitudes y compras de los productos que se va a implementar, el cual puede ser
video vigilancia, control de acceso, sonido, alarma, cerco eléctrico,

automatizacion, redes y otros insumos necesarios.

En la Figura N.° 7 se resumen el proceso de planificacion.

Figura N.° 7 Grupo de proceso de planificacion

En el proceso de ejecucion se comienza con la planificacion del proyecto,
donde se contrata el autsorcing, se comunican y reunen los proveedores para
negociar y cerrar los acuerdos de realizacion del proyecto de diferentes ambitos,
que puede ser de obras civiles, eléctricas, canalizacion, de arquitectura y técnico.
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Teniendo todo los recursos del proyecto a la disposicién se realiza el
cronograma de trabajo de implementacion de los trabajos en obras para después
proceder al montaje de las tecnologias, donde se instalan, se configuran y se
ponen en marcha.

En la Figura N.° 8 se resumen el proceso de ejecucion.

==
= ==

Figura N.° 8 Grupo de proceso de ejecucién

Para el monitoreo se procede a la supervisién desde el inicio hasta el cierre
del proyecto, donde se verifica el plan de ejecucion y posibles cambios a medida

gque se va avanzando las actividades y tareas planificadas.

En el cierre se dictan cursos de capacitacion de la tecnologia implantada a
los clientes y personas directamente beneficiadas con el proyecto, se hacen visitas
periédicas para la verificacion del buen funcionamiento de los equipos
tecnolégicos, se redacta el contrato para el mantenimiento anual de las

tecnologias y se entrega el proyecto terminado.
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En general en la corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A. cuenta con
un manual de procedimientos donde establece los parametros que deben
considerarse al momento de realizar un proyecto, los cuales se indican a

continuacion:

Denominacion de un Proyecto: Debe ser breve y clara, y se expresa a

través de un titulo.

Descripcidon del Proyecto: La descripcion se expresa a través de una idea

principal. Un breve resumen de lo que se llevara a cabo.

Justificacion del Proyecto: A través de la fundamentacion se indican las
razones que van a permitir ejecutar el proyecto, ademas del alcance y las

limitaciones del mismo.

Objetivos del Proyecto: Son las posiciones futuras deseadas por el proyecto

(objetivos generales y objetivos especificos).

2- Objetivo especifico 2: Evaluar la planificacién, ejecucion, control y
cierre de proyectos mediante las buenas practicas del Project Management
Institute.

En este objetivo se tomd en cuenta todos los documentos vigentes de la
gestién de los proyectos realizados, donde se va a observar detalladamente cual
es el método o si tienen una metodologia de planificacion, desarrollo y gestion de

los proyectos realizados por la gerencia de operaciones.

Este levantamiento de informacién permitird descubrir los procesos criticos
de la gerencia en estudio y tendra la siguiente incégnita: ¢ cuales son las areas de
conocimiento del Project Management Institute faltantes en el proceso de

generacion de proyectos en gerencia de operaciones?
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En la siguiente Tabla N.° 4. Se mostrara resaltado, cuales son las areas de

Conocimiento y técnicas faltantes en el proceso de generacién de proyectos

utilizado actualmente en la corporacion de tecnologias Nanotec 2104 C.A.:

Tabla N.° 4. Areas de conocimientos y técnicas faltantes:
INICIO

AREAS DE
CONOCIMIENTO

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL

CIERRE

-

CRONOGRAMA

. Planificar la gestion
del cronograma

. Definir Actividades

. Secuenciar Actividades
. Estimar Duracion

. Desarrollar
Cronograma

Controlar
Cronograma

CALIDAD

Planificar la gestion de
la Calidad

gestionar la calidad

Controlar Calidad

COMUNICACIONES

Planificar
Comunicaciones

Gestionar
Comunicaciones

Monitorear las
Comunicaciones

RIESGO

. Planificar la gestion de
los Riesgos

. Identificar Riesgos

. Analisis. Cualitativo de
Riesgos

. Analisis. Cuantitativo
de Riesgos

. Plan respuesta al
Riesgo

Implementar la
repuesta a los riesgo

Monitorear los
Riesgos




INTEREZADOS Identificar a Planificar el Gestionar Monitorear el
los involucramiento de los participacion de los involucramiento de

interesados interesados interesados los interesados

Al detallar el proceso de la gestion de proyectos con los lineamientos
nombrados anteriormente, se puede notar que tienen una documentacion basica,
tanto en la planificacion como del monitoreo y control. En detalle se puede concluir
con la necesidad de mejorar los procesos de la gerencia de operaciones,
partiendo de las principales causas donde se nombraran las areas de importancia,

sefalando a continuacién su impacto en el ciclo de vida de un proyecto:

Impacto de las areas afectadas

1- Integracion

- Observaciones: no poseen una técnica de documento donde el cliente
autorice formalmente el comienzo de proyecto y confiere la autoridad a al
coordinador del proyecto para aplicar los recursos de las actividades que necesite

el proyecto.

No controlan ni documenta los cambios que puedan surgir en el ciclo de
vida de los proyectos ejecutado por la gerencia de operaciones, no se tiene en
cuenta técnicas donde me permita proporcionar indicaciones para gestionar lo que

se deba hacer en cualquier cambio no planificado.

- Impacto: no existe un documento donde pueda registrar el vinculo directo
entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, no tienen un
registro formal del proyecto donde se muestre el compromiso de la corporacién

con el proyecto.
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El no tener un informe de los cambios que pueda ocurrir en el ciclo de vida,
no se tendra claro de las decisiones para poder solucionarlo y afectaria

directamente en la utilidad y el cronograma del proyecto.

2- Alcance

- Observaciones: no tiene un plan de gestion del alcance que pueda
documentar cdmo se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del
producto, no poseen una guia sobre cOmo se gestionara el alcance a lo largo del

proyecto.

No poseen una técnica donde podamos subdividir los entregables y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios para ser mas faciles de
manejar y visualizar para proporciona una referencia de lo que se debe entregar.

- Impacto: desconocimiento del alcance real de proyecto y de los detalles
de como seran planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades asociadas

a los requisitos dependiendo de las necesidades del proyecto.

La importancia de la estructura de desglose de trabajo es clave para
cualquier proceso de planificacibn de un proyecto, el no tener en cuenta esta
técnica en el plan de proyecto puede afectar la documentacién y el control de

todas las actividades que se debe entregar.

3- Cronograma

- Observaciones: No se tienen estandarizados indicadores de tiempo para
los procedimientos a realizar, no se lleva una documentacion del monitoreo y
control del tiempo de las actividades a realizar de los proyectos. No esta
establecida la estimacion de la duracion de las actividades, no hay una
documentacion donde se puede observar el desarrollo del cronograma de los

proyectos.
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- Impacto: Desconocimiento en los tiempos de los procesos por lo cual, no
se puede contemplar ni controlar la duracion de las actividades que puedan
conformar una meta especifica, ademas, esto no permite conceptualizar de forma
correcta el tiempo de duracién de un proyecto, trayendo como consecuencia
inmediata posibles retrasos en las fechas de entrega, también el desconocimiento
lo los procedimiento de ejecucion de las actividades lo cual ocasiona sobre trabajo
y considerables pérdidas de tiempo.

4- Costo

- observaciones: Al no tener definida una estructura desglosada de trabajo
(EDT) en los proyectos realizados por la corporacién, no se puede asegurar que
las actividades ejecutadas estén dentro del presupuesto aprobado. De igual
manera al no tener los avances fisicos de desembolso con respecto a las

actividades que se van realizando en el proyecto.

- impacto: no se tiene una buena estimacién de costo de los proyectos
manejados por la corporacion, lo cual afectaria considerablemente la rentabilidad
0 ganancia que puede generar el proyecto. Al no tener graficas ni documentacion
de los avances fisicos de desembolso del dinero, no es posible monitorear ni
controlar los gastos que se efectdan en la ejecucion de las actividades que se van

ejecutando en el proyecto.

5- Calidad

- Observaciones: Los procesos de la gerencia no estan alineados a las
buenas préacticas del Project Management Institute (PMI) el cual esta reconocido a
nivel mundial para la planificacion, desarrollo y gestion de cualquier proyecto.
También la falta de documentacion el cual me sirva para medir el desempefio en

la gestién de los proyectos y servicios para la conformidad del cliente, impactando
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asi la calidad del servicio, lo que se evidencid en la percepcion del cliente externo,

donde indic6 que el servicio recibido no esta acorde a lo esperado.

- Impacto: El no linearse con una metodologia que ayude a tener buenas
practicas reconocidas a nivel mundial, dificulta realizar una buena planificacion y
ejecucion de los proyectos, lo que genera que la documentacidén sea incompleta
tanto para el cliente como para la gerencia en estudio. La carencia de indicadores

de gestion impide medir la eficiencia, tanto del trabajo como de la persona.

6- Comunicacion

- Observaciones: No posee una documentacién donde se pueden reflejar
los cambios de cualquier tipo en el ciclo de vida de cualquier proyecto, la
comunicacién entre el equipo de operaciones no es continua entre las personas

involucradas y la informacién del proyecto.

- Impacto: No aseguran la continuidad de la generacion, recogida,
distribucion, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion del
proyecto en tiempo. Al no tener una documentacion que refleje los cambios que
puedan tener las actividades del proyecto, se desconocen los lineamientos que
pueda tener el alcance de una actividad, terminando de afectar el entendimiento
de los planes y el eficiente cumplimiento de los objetivos planteados. La poca
comunicacién entre el grupo que conforma la elaboracion de un proyecto ocasiona
sobre trabajo que se traduce en perdida de efectividad. También puede generar
mayor tiempo en la basqueda del responsable de un cambio ocurrido en una

actividad del proyecto el cual generaria un retraso al atender el problema.

7- Riesgo

- Observaciones: No se tiene una documentacion donde se pueda

identificar la planificacién y ejecutar las actividades de gestion de los riesgos que
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pueda tener el proyecto, lo cual complica el poder identificar y analizar los riesgos
que puedan ocurrir en el avance del proyecto. No se tiene la jerarquizacién de los
riesgos donde se tenga documentado el analisis y las, acciones de respuesta,

basados en la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y de su impacto.

-Impacto: El no tener un documento donde se reflejan los riesgos
potenciales del proyecto, puede afectar directamente el avance y logros de los
objetivos planteados, y en consecuencia no se pueden prever oportunamente
posibles problemas para llevar a cabo acciones preventivas y correctivas a tiempo,

en vez de improvisar y buscar soluciones tardias.

8- interesados

- Observaciones: no se tiene un registro ni la cantidad de los
involucrados existente, que tan involucrado estan en el proyecto y cual seria el

mecanismo de comunicacion que se deberia utilizar.

-Impacto: esta afectando el involucramiento eficaz de los interesados, la
comunicaciébn no es continua el cual podria afectar la comprensién de las

necesidades y expectativas del proyecto.

Generalmente, las organizaciones ponen un esfuerzo considerable en
definir los aspectos técnicos cuando gestionan un proyecto. Sin embargo, existen
otras consideraciones igualmente importantes que deben ser planificadas para
gestionar proyectos, pero usualmente se les da poca atencién. Alli nace la causa
de que muchos de los proyectos no sean exitosos, por esta razon el Plan de
Gestidn del Proyecto es considerado como una herramienta efectiva de Gerencia

de Proyectos.

El plan de gestidon de proyecto es un documento clave que sienta las bases
y las pautas de un proyecto. En él se describe qué es lo que se va a hacer y se

define, especificamente, como la Gerencia de operaciones pretende proveer el
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personal, ejecutar, gerenciar y controlar el trabajo requerido para alcanzar los
objetivos del proyecto. Representa el marco de referencia gerencial que ayudara a
monitorear el proyecto, definiendo previamente las correspondientes estrategias
de las cuales se desprenden todos los otros planes de proyectos.

Finalmente, la importancia del plan de gestién de proyecto radica en que es
un acuerdo escrito en el cual se estableceran las reglas del juego que guiaran la
ejecucion del proyecto y permitird aplicar los correctivos necesarios para

mantenerlo en el sendero planificado.

La planificacion determinara si es factible o no llevar a cabo lo establecido
en el alcance, detallando como se desarrollara el proyecto para cumplir con los

objetivos. En la Figura N.° 9 se resumen los 24 procesos de planificacion y la

interrelacion que existe entre ellos:

-0 & ==
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Interacciones

Figura N.° 9, procesos de planificacion
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Durante el grupo de procesos de ejecucion se invierte la mayor parte del

presupuesto. En esta etapa tanto el gerente de operaciones como el coordinador

del proyecto tiene un rol proactivo para llevar a cabo, entre otras, las siguientes

actividades:

Implementar el plan para la direccion del proyecto

Coordinar todos los procesos

Asegurar que se cumpla con la calidad preestablecida

Adquirir el equipo de proyectos, desarrollarlo y gestionarlo

Distribuir la informacién con los avances del proyecto

Gestionar las expectativas de los interesados

Efectuar las adquisiciones de los bienes y servicios necesarios para el

proyecto

En la Figura N.° 10 se resumen los 10 procesos de ejecucion.

\\;:/ S

Figura N.° 10 proceso de ejecucidn
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Durante los procesos de monitoreo y control el planificador como el
implementador del proyecto deben asegurarse que soOlo se implementen los
cambios aprobados.

Esta es una etapa de retroalimentacion continua que permite detectar
acciones preventivas y recomendar acciones correctivas. A excepcion del area de

recursos, cada area del conocimiento se controla.

En la Figura N.° 11 se resumen los 12 procesos de monitoreo y control.

. {ll,‘l\_\_l

-

Figura N.° 11 proceso de monitoreo y control
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El proceso de cierre solo tenemos un proceso que es el cierre del proyecto.
En este proceso se busca la aceptacion formal de los entregables por parte del
cliente y se realizan actividades de cierre administrativo o cierre interno tales
como:
- Reintegrar los recursos que ya no se utilizaran
- Archivar toda la informacion con indices que faciliten su futura localizacién

- Dejar por escrito las lecciones aprendidas

3- Objetivo especifico 3: Elaborar la propuesta que permita el mejoramiento y
documentacion de las actividades de planificacion y control de gestion de
proyectos mediante buenas practicas del Project Management Institute.

Con la informacién obtenida de las areas afectadas en la metodologia
utilizada actualmente en la corporacion de tecnoldgicas Nanotec 2104 C.A. se
realizd la propuesta donde se puede plasmar en la Tabla N.° 6 cada area de

conocimiento, las técnicas y entregables utilizado para proyectos de tecnologias.

Tabla N.° 6. Areas de conocimientos y técnicas propuestas:

AREAS DE INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL CIERRE
CONOCIMIENTO

ALCANCE . Planificar la gestion . Validar Alcance
del Alcance . Controlar Alcance
. Recopilar Requisitos
. Definir Alcance
. Crear EDT
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COSTO

CALIDAD

RECURSOS

COMUNICACIONES

RIESGO

ADQUISICIONES

Identificar a
los
interesados

INTEREZADOS

Planificar la gestion de
los Costo

. Estimar Costos

. Determinar
Presupuesto

Planificar la gestion de
la Calidad

. Planificar la gestion de
los recursos

. Estimar los recursos
de las actividades
Planificar
Comunicaciones

. Planificar la gestion de
los Riesgos

. Identificar Riesgos

. Andlisis. Cualitativo de
Riesgos

. Andlisis. Cuantitativo
de Riesgos

. Plan respuesta al
Riesgo

Planificar la gestion de
las Adquisiciones

Planificar el
involucramiento de los
interesados

1- Gestion de integracion

Dentro de

planificacion del proyecto, se encuentran:

- Acta de Constitucion del Proyecto (ver en el anexo N.° 1)

gestionar la calidad

. Adquirir recursos
. Desarrollar el equipo
. Dirigir el equipo

Gestionar
Comunicaciones
Implementar la
repuesta a los riesgo

Efectuar
Adquisiciones

Gestionar
participacion de los
interesados

los documentos principales necesarios

Controlar Costos

Controlar Calidad

Controlar los
recursos

Monitorear las
Comunicaciones
Monitorear los
Riesgos

Administrar
Adquisiciones

Monitorear el
involucramiento de
los interesados

- Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar (ver en el anexo N.° 2)

para una buena

Estos instrumentos sirven de entrada o insumo para la elaboracién del plan

de gestion de proyecto

En estos documentos se pueden observar datos de sumo interés para el

proyecto, tales como:

- el responsable del proyecto

- el cliente

- las fechas de comienzo y fin del proyecto,
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- objetivos del proyecto,
- justificacion,
- los entregables que se esperan obtener (se puede apreciar con exactitud la

delimitacion o alcance propiamente del proyecto, entre otros).

A partir del acta de constitucién del proyecto (ver en el anexo N.° 1), una
vez aprobado el proyecto y generado el plan de gestién del proyecto preliminar el
siguiente paso es la planificacion integral del alcance, con el que se generan las

bases del proyecto.

1.1 Plan de Proyecto
Este plan del proyecto integra todos los planes del resto de las areas del

conocimiento. En la Figura N.° 12 se muestra lo que se debe incluir:

DIAGRAMA CREANIZACICNAL DEL PROVECTD GESTION GESTIO DE LA
MATRIZ DF ROLES ¥ RESPONSABILITASES DE 105 INTEGRACION
ESTRUCTURA DF CESE CAE DE RECURSOS [EDR) RECURS0S
MATRIZ DE COMUNICACION GESTION GESTION DEL HECLARAON Di'nmlfc“ S - ,
ESTATL SEMANAL - ALCANCE ESETRUCTLRA D DESCLOSE DE TRABAXD [EDT) —  Mimoesh Broject
REnorTE MEzuaL . NFORME DE DESEMPERIC DE TRABATO DE LA e

soucrrupes pe camgro | COMUNICACION

GESTION DEL CROMOGRAMA DEL PROYECTO

MAPA CE RIESGO RLTA CRITICA
MATRIS DE ADMINISTRACION DE RIESGO RESTIOR: el CRONDGRAMA CURvAS
AUDITCRIA DE RIEEGO RIESGO =
nanosrmon NANGTEC
ESTIMADO CE COSTO
1 PESLPLESTO BASE
MATRIZ DE CONTRATACICN g:s;:m BESHOMIE VELOR PLANEADC
NCUESA DE CIERRE EXTERNO L0s CosTOS VALOR GANADO  Microsch Project,
ADQUIS| CIONES COSTO ACTUAL
GESTION g | A P —
TRIZ DE INTE DATOS DE DESEMFERO DEL TRABAID
MATRIZ DE INTERESADO DE LOS CALIDAD LISTA DE VELIFICACION DE CALIDAD

INTERESADOS

Figura N.° 12 Plan de proyecto propuesto.

2- Gestion del Alcance

Generalmente en el desarrollo de la planificacion del alcance ( ver en el

anexo N.° 2) se comienza con el analisis de la informacién contenida en el Acta de
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Constitucion o aprobacion del proyecto ( ver en el anexo N.° 1) , seguido del plan
de gestion del proyecto preliminar, la informacion histérica sobre proyectos
anteriores y cualquier otro factor ambiental relevante de la empresa, tales como:
cultura organizacional, herramientas, software disponible, recurso humano,
politicas y lineamientos de contratacion.
De este proceso de planificacién se obtuvo:
- El Enunciado del Alcance Definitivo.
- Las bases para la creacion de una Estructura Detallada de Trabajo.

- Mayor detalle sobre como se procesaran las solicitudes de cambio al
enunciado del alcance.

2.1 EDT del Proyecto.

La EDT del proyecto, estad orientada a mostrar los principales productos

entregables que se estiman generar durante la ejecucion del proyecto.

Sitema de Tecnologias Integradas. NAN GTEC

Disefo cel stema de tecnologias inteqradas,|Procurar la compra de os equipos para Panificadion el proyecto Implementar ¢l Sstema de Conﬁgurgr glsistemade Capacitacian al ciente sabre el sstema
Levantamiento de informadidn el sstems oe teendogis nteracis, Tiempo de enfrega de os equpos  Temologias Infeqradas, 156"0%09‘55 U}tegl'a‘d;i‘e A e temologias infeqrads.
Estudo tmico de B teloga plcar Hitechr e reces temoligios Cableado del Sistema d Temologes unﬁguraq9n de\ e dE \euwmadnua. Chata obre s e el
et e st ¢l ropecto Contacto con os provedores Disponibidad de equipo de fa Integrade, Eﬁgrtggrm" B Setena g Apertta e softare e,
Compra de los eqipos Qerenda  operacnes Instalacin dd Sistema de Apertura de L Manualce usuaro C los equios
p w0 ) - Obras s Puerts, Coriracince St e e temalogicos y software instalados,
Adquiscidn d fos equipos temaldgicos ‘
Plan del proyecto, Instaacidn del Stems de viceoviglanda e del proyect
Instaacidn del Satems de Red,

Figura N.° 13 EDT propuesto para la gerencia de operaciones.

3- Gestion del Cronograma

Este esfuerzo de planificacion es parte del proceso Desarrollar el Plan de

Gestion del Proyecto, que produce un plan de gestion del tiempo que determina el
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formato y establece los criterios para desarrollar y controlar el cronograma del

proyecto.

3.1 Desarrollo del Cronograma

Para el desarrollo de este cronograma se tomaron en cuenta los recursos
de materiales y equipos disponibles en la Gerencia General. El recurso humano es
el especificado, tanto en el Enunciado del Alcance del Proyecto (ver en el anexo
N.° 5) como los identificados en la Gestion de Personal. De la misma manera se
secuenciaron las actividades, se estimaron los recursos y la duracion las mismas.
De este trabajo en conjunto y continuo se desarroll6 el cronograma para la
implantacion del sistema de gestion. En este cronograma se muestran solo las

actividades sumarias o resumen por cuestiones didacticas y de lectura.

3.2 Controlar el cronograma
Mediante al Software de Gestion de Proyectos Facilita e seguimiento de
fechas planificadas vs. Fecha reales, para reportar variaciones y para hace

prondsticos de fechas de finalizacion, en este caso utilizaremos Microsoft Project.

3.2 Curva “S” Planificada del Cronograma.
Con la estimacion de los recursos y la duracién de las actividades del
cronograma se genera la curva “S” planificada del proyecto, utilizando las técnicas

y herramientas aprendidas e indicadas en el PMP, (2017).

4- Gestion de Costos

Para la generacion y calculo de los costos se desarrollé un plan de
gestion de costos, (ver en el anexo N.° 6) que permiti6 de manera ordenada y
secuencial la estimaciéon de los costos del proyecto y la preparaciéon final del
presupuesto del mismo. Para estimar el monto de la inversion o del costo de este
proyecto, se consideraron tres componentes basicos del costo, como lo son mano

de obra, materiales y equipos.

70



Para llevar el control y el seguimiento de los costos, se llevara a cabo con
las 3 dimensiones de Gestion de Valor Ganado (Valor Planeado; Valor Ganado y
Costo Actual), graficar tendencias y pronosticar los posibles resultados del
proyecto se utilizara Microsoft Project, con estos se documentara los seguimientos
de desempefio del trabajo, los prondsticos de costo, solicitudes de cambio de

costo y posibles actualizaciones del plan del proyecto.

5- Gestion de calidad

Para el constante aseguramiento de la calidad es necesario que el
proyecto satisfaga las necesidades para las cuales fue iniciado, identificar los
estandares de calidad relevantes al proyecto y determinar como satisfacer dichos
estandares para que tenga éxito desde el principio hasta el cierre del proyecto.

En el aseguramiento de la calidad, el cual se llevara a cabo por la gerencia
de operaciones, se utilizaran auditorias de calidad. Con estas auditorias se dara

respuesta a las siguientes interrogantes:
¢, Se estan aplicando las politicas y normas de calidad?
¢ Son efectivos y eficientes los procesos actuales?

Para el control de la calidad se haran inspecciones, las cuales se realizan
mediante revisiones o auditorias del continuo avance que tenga el proyecto para
verificar si esta siguiendo y cumplimento las normas establecidas por lo

planificado, para esto se utilizaran las siguientes herramientas:

-métricas de calidad: Describen la caracteristica del proyecto, y la manera

como sera medida (ver en el anexo N.° 7).

-Lista de verificacion de la calidad: Listas estructuradas que sirven para
comprobar si los entregables cumplen los requisitos establecidos Deben
incorporar los criterios de aceptacion Generalmente se usan plantillas o formatos

preestablecidos (ver en el anexo N.° 8)
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-Datos de desempefio del trabajo: Observaciones o mediciones

identificadas durante la ejecucion del proyecto el cual utilizaremos los siguientes:
- Porcentaje completado.
- Fechas de comienzo y Fin.

- Costos Reales, Incidentes/ Eventos / Reclamos sociales y ambientales.
6- Gestion de los recursos
6.1 diagrama de organizacién del proyecto

Esquemas donde se indica el cargo y nivel jerarquico de cada persona.

Pueden ser diagramas jerarquicos, diagramas matriciales o documentos de texto.

Figura N.° 14 diagrama de organizacion del proyecto

72



6.2 matriz de roles y responsabilidades

Rol es el cargo o posicion que ocupa una persona en cada actividad del
proyecto, mientras que responsable es la persona que debe lograr que la actividad
se desarrolle de manera adecuada (ver en el anexo N.° 9). Cabe aclarar que el

responsable podria ser una persona distinta a la que realiza la actividad.

6.3 Estructura de Desglose de Recursos

Es una estructura jerarquica de Todos (materiales y humanos) los
recursos, identificados por categoria y tipo de recurso. Tipos y cantidades de
recursos que requiere cada actividad para ser ejecutada de acuerdo con el
alcance (ver en el anexo N.° 10). Se debe documentar la cantidad de recursos

requeridos y su nivel de disponibilidad.

7- Gestion de las comunicaciones

Para la Gestion de las comunicaciones se tomaron en cuenta tres
aspectos basicos, que permitirAn un mejor manejo y distribucion de la informacién

a los interesados del proyecto (ver en el anexo N.° 11).

7.1 Informes de Desempefio del Trabajo:
- Presentan la integracién e interpretacion de los datos de desemperio,
proporcionando una base sélida para las decisiones del proyecto
- Proporcionan informacion sobre el estado y el avance del proyecto con el
nivel de detalle requerido por los diferentes interesados
- Indican acciones preventivas y correctivas adecuadas, para mantener el

proyecto segun el plan

7.2 Solicitudes de Cambio:

Se procesan de manera formal a través del Sistema de Control integrado
de Cambios establecido (ver en el anexo N.° 12). Pueden dar lugar a cambios de:

- Estimaciones de costos nuevas o revisadas
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- Secuencias de actividades

- Fechas programadas

- Necesidades de recursos

- Analisis de alternativas de respuesta a riesgos o reclamos

- Recomendaciones de acciones correctivas 0 preventivas para mantener el

plan del proyecto.

8- Gestion de riesgo

La planificacion de los riesgos es un area integradora del resto de las areas
del conocimiento. Con el andlisis de riesgo se determinaran las reservas para
contingencia de plazos y costos que deben incluirse en el plan para la direccién
del proyecto.

8.1 Registro de Riesgos:
Documento en el que se registran los resultados del analisis de riesgos y del
plan de respuesta (ver en el anexo N.° 15). Contiene:
- Lista de Riesgos identificados
- Lista de respuestas potenciales
- Los responsables del plan de respuestas

- Sintomas o sefales de advertencia

8.2 Revaluacion de los Riesgos:
Periddicamente deben programarse:
- Identificacién de nuevos riesgos
- Revaluacién de los riesgos actuales

- Cierre de riesgos obsoletos
8.3 Auditorias de Riesgos:

- Examinan y documentan la eficacia de las respuestas a los riesgos

identificados y sus causas
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- Examinan y documentan la practica de la gestion de riesgos durante la
ejecucion del proyecto

- Deben realizarse con una frecuencia adecuada

- Deben definirse claramente el formato y los objetivos antes de comenzar la

auditoria

9- Gestion de las adquisiciones

Se planifican no sélo las compras, sino también el aprovisionamiento de

insumos internos del proyecto.

9.1 Matriz de contratacion

Describen la caracteristica del contratista, y la manera como serd medida (ver
en el anexo N.° 16).

9.2 Encuesta de cierre externo

Describe como fue el cierre de las adquisiciones del contratista involucrados en

el proyecto.

10- Gesti6on de los interesados

Una vez que conocemos las necesidades, intereses y potenciales impactos
sobre el proyecto de cada grupo de interesados, tenemos que desarrollar
estrategias para gestionar la participaciéon y compromiso de los interesados con el

proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.
10.1 Matriz de los interesados

Comparaciéon de la participacion o compromiso actual de los interesados

con el compromiso deseado segun el plan (ver en el anexo N.° 17).
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CAPITULO VII.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedié a realizar el analisis de los mismos, por cuanto se mostrara mediante a
elaboracion del open innovacion de la propuesta dada a la corporacion de

tecnologias Nanotec 2104 C.A., donde se obtuvieron los siguientes resultados

En la Figura N.° 15 se resumen el lienzo de los procesos internos para la
parte estratégica del open innovacion.

Internal

Strateay Immert

Coordinacitn de Froyectos
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fas actividades.

Direccion de Proyecto
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axpactativas. nas,

- Mejora del ambients
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- Mejorar procesos
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Figura N.° 15 lienzo de los procesos internos para la parte estratégica de la organizacién en
estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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1. Estrategia

Coordinacion de Proyectos Eficaz

- Mejoras de las habilidades necesarias para desarrollar la confianza y la

comunicacién entre los participantes del proyecto.

- -Manejo de la metodologia del Project Management Institute (PMI), para su

seguimiento y control de las actividades.

Innovacioén

Ofrecer una nueva alternativa de direccion de proyectos aceptada a nivel

mundial enfocada en proponer una mejora de los procesos y procedimientos en la

planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos.
Eficienciay Competitividad

- Garantizar ahorro de tiempo y costos.

- Rapidez en la solucién y propuesta de servicios tecnolégicos.

- Optimizar la resolucién y control de riesgos.

- Garantizar la comunicacion y gestién de expectativas.

- Mejora del ambiente laboral.

- Ofrecer calidad de productos y servicios.

- Optimizar la gestion financiera.

- Mejorar procesos relacionados con la toma de decisiones.
Nuestras Acciones

- Satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes.

- Ofrecer los mejores estandares de soluciones tecnolégicas para nuestros

clientes.
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- Propiciar un ambiente laboral agradable con el fin de lograr un excelente

trabajo en equipo.
- Ofrecer servicios dentro de lo presupuestado con nuestros clientes.

-Ofrecer la entrega de nuestros servicios y soluciones tecnoldgica dentro

de la planificacion establecida en el cronograma de actividades.
Direccion de Proyecto

Proporcionar las herramientas y las técnicas para cumplir con las

actividades del proyecto dentro de los requisitos previstos.
Competencias Centrales de la Empresa

Ser una empresa lider en el mercado, Ofrecer calidad e innovacién en
nuestros servicios, marcas y productos de tecnologia, logrando posicionarlos en el
mercado nacional e internacional, con el fin de satisfacer las necesidades de
particulares, empresas, organizaciones y entes gubernamentales, generando
confianza en nuestros clientes y contribuyendo a optimizar sus procesos.
Promover el desarrollo del pais mediante la generacién de empleo y formacién de
nuestros colaboradores en los ambitos personales, comerciales, tecnologicos y

gerenciales.
Posicionamiento de la Empresa

Ocupar un lugar en la mente de nuestros clientes, es decir, que seamos su
primera opcion al momento de elegir una empresa que ofrezca servicios y

soluciones tecnologicas.
Nuestras Estrategias

Ser una corporacion lider en soluciones tecnoldgicas integradas, con
posicionamiento en el mercado nacional e internacional, asegurando la

rentabilidad para la empresa y sus aliados comerciales.
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En la Figura N.° 16 se resumen los lienzos en los procesos externos para la

parte del mercado del open innovacion.

External
Market Ingert
Clientes Pobenciales Innovacion del mercada Inngvacion Mercado Competidares
Competitivo

- Personas que reguieran
de servicios o soluciones
tecnologicas en sus
hogares o sitics de
trabaja.

- Organizaciones, Cantro
Emprasariales v
Comerciales (embajadas,
cansulados, edificacionas
privadas y publicas)

- Industrias

(petroleras, textiles, agrical
z,de
plastico,manufactureras,
atr.)

Presentar una propuesta
mediantz la cual se
construyen un mejor
sistemnas de calidad que
parmiten a sus clientss
habitar espacios segures,
crear ciudades
inteligentss, genarar
ambientss automatizados,
y ivir con mayor
comodidad,

Ser una empresa can
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productos, servicios y
practicas, encaminada a
ganar competitividad an el
mercado ofrecienda
tecnofogiz de
implemantacidn de
szquridad elactrdnica,
domotica, inmatica y
sutomatizacion con Iz
integracion de todas las
tecnologias existents en el
mercada actual,

Emaresas de servicios
tecnicos que ofrecen |z
implemantzcicn de
sistema de circuito
cerrado de tv, video
vigilancia.

Figura N.° 16 lienzos en los procesos externos para la parte del mercado de la organizacién
en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).

2. Mercado
Clientes Potenciales

- Personas que requieran de servicios o soluciones tecnoldgicas en sus

hogares o sitios de trabajo.

- Organizaciones, Centro Empresariales y Comerciales (embajadas,

consulados, edificaciones privadas y publicas).
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- Industrias (petroleras, textiles, agricola, de plastico, manufactureras, etc.).
Innovacion del mercado

Presentar una propuesta mediante la cual se construyen un mejor sistema
de calidad que permiten a sus clientes habitar espacios seguros, crear ciudades

inteligentes, generar ambientes automatizados, y vivir con mayor comodidad.
Innovacion Mercado Competitivo

Ser una empresa con nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y
practicas, encaminada a ganar competitividad en el mercado ofreciendo tecnologia
de implementacion de seguridad electrénica, domética, inmotica y automatizacion

con la integracion de todas las tecnologias existente en el mercado actual.
Competidores

Empresas de servicios técnicos que ofrecen la implementacién de sistema

de circuito cerrado de tv, video vigilancia.

En la Figura N.° 17 se resumen los lienzos de procesos del open

. .,
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Proyecto
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Desarrollo de los Proyectos
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3. Procesos de Ejecucion.
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y control. 5; Procesos de
Cierme,
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del Proyecto
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8. Gestion de los Riesgos
del Proyecto
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Proyecto

10. Gestitn de los
interesados del proyecto

-redes sociales
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-evantos vy exposiciones
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Socios Nacionales =
Internacionales
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-recomeandacionss

Figura N.° 17 lienzo de procesos del open innovacion de la organizacién en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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3. Procesos
Desarrollo de los Proyectos
1. Procesos de Inicio.
2. Procesos de Planificacion.
3. Procesos de Ejecucion.
4. Procesos de Monitoreo y control.
5. Procesos de Cierre.
Areas de conocimiento
1. Gestidn de la Integracion del Proyecto.
2. Gestion del Alcance del Proyecto.
3. Gestion del Cronograma del Proyecto.
4. Gestion del Costo del Proyecto.
5. Gestion de la Calidad del Proyecto.
6. Gestidon del Recursos del Proyecto.
7. Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto.
8. Gestion de los Riesgos del Proyecto.
9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.
10. Gestién de los interesados del proyecto.
Redes - Conexiones

Contamos con una sala de exposiciones donde podemos mostrar a nuestro

publico todos los servicios que ofrecemos en soluciones tecnoldgicas.
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Conexion Clientes
-redes sociales.
-foros de tecnologias.
-eventos y exposiciones.
- publicidad.
Socios Nacionales e Internacionales
- redes sociales.
- exposiciones de tecnologias actuales.
-recomendaciones.

En la Figura N.° 18 se resumen los lienzos de cultura del open innovacion.

posibilidades de crecimiento
an la organizacion

El uso de los procesos,
herramientas vy tEcnicas
de la direccidon de
prowvectos establece una
base solida para que las
organizaciones alcancen
sus metas y objetivos.

nueva orientacién de
gestionar proyectos

el £xito del proyecto
también debe medirse
teniendo en cuenta |
logro de los objetivos del
proyecto.

capacidad de los empleados

nuewva formacidon de
habilidades,
competencias v
conocimiento
especializado para la
gestion de provectos.

Figura N.° 18 lienzos de cultura del open innovacion de la organizacién en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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4. Cultura
Posibilidades de crecimiento en la organizacion

El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de
proyectos establece una base soélida para que las organizaciones alcancen sus

metas y objetivos.
Nueva orientacion de gestionar proyectos

El éxito del proyecto también debe medirse teniendo en cuenta el logro de

los objetivos del proyecto.
Capacidad de los empleados

Nueva formacion de habilidades, competencias y conocimiento

especializado para la gestion de proyectos.

En la Figura N.° 19 se resumen los lienzos de la gente del open innovacion.

Peosie Losert

CERENTE OF OPERACIONES COORDINADOK DE INGENIERD DE PROVECTOS
PROVECTIOS

Planificaciin astratéaica
< ™ O Nnoicadores oo
-1

tecrologias Evos
Procuctos, cporunidaces,
tendencias)
Informe de proyectos en
Estudio Sjeaucién (mensud)
tecnolo: 3
productos, opartunidades, matefiakes 3 emplescse en
tendenciaz). 12 obva.
Informe gerencal y ca
proyectas (menzusl). CONYRATISTA DE

PROYECTOS

Inztalacien
de sistemas tecnoy

Figura N.° 19 lienzos de la gente del open innovacién de la organizacion en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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5. Gente
Gerente de operaciones

Evaluacion de personal. Planificacion estratégica. Desarrollo del Plan
estratégico anual. Gestion de indicadores de su gerencia. Supervision en el
manejo y control de inventario. Elaboracion y ejecucion del Plan de Negocios
(anual). Disefio, implementacion y soporte post venta en proyectos. Desarrollar y
ejecutar el sistema de capacitacion de operaciones. Planificar, ejecutar, revisar y
corregir las actividades propias de su gerencia. Estudio de nuevas tecnologias
(nuevos productos, oportunidades, tendencias). Informe gerencial y de proyectos

(mensual).
Coordinador de proyectos

Planificacion estratégica Gestion de indicadores de su gerencia Supervision
en el manejo y control de inventario Disefio, implementacién y soporte post venta
en proyectos Desarrollar y ejecutar el sistema de capacitacion de operaciones
Planificar, ejecutar, revisar y corregir las actividades propias de su gerencia
Estudio de nuevas tecnologias (nuevos productos, oportunidades, tendencias)

Informe de proyectos en ejecucion (mensual).
Ingeniero de proyectos

Elaboracién de proyectos de ingenieria. Soporte técnico de proyectos en
desarrollo. Soporte técnico de proyectos implementados. Capacitacion para
usuario final en tecnologias. Coordinar equipos técnicos para la ejecucion de
proyecto. Ejecutar labores de supervision de obra e implementacion de
tecnologias. Desarrollo de célculos de potencia, consumo de energia, cableado, y
transmision de datos. Elaborar memoria descriptiva indicando las especificaciones

de los materiales a emplearse en la obra.
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Contratista de proyectos

Implementacion de tuberias y cableado. Desarrollo de obra civil, albaiileria

y pintura. Instalacion y configuracion de sistemas tecnoldgicos.

En la Figura N.° 20 se resumen del lienzo de tecnologia del open
innovacion.

Technology Inserk
herramisnta de gestion de
proyectos

se incluyen herramisntas
de software para
programacion, sistamas
de gestion de |z
configuracion, interfaces
de red a okros sistemas
zutomaticos en linea v
sistemnas de autorizacion
de trabaja,

Figura N.° 20 lienzo de tecnologia del open innovacion de la organizacion en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).

6. Tecnologia
Herramienta de gestién de proyectos

Se incluyen herramientas de software para programacion, sistemas de
gestion de la configuracién, interfaces de red a otros sistemas automéaticos en
linea y sistemas de autorizacién de trabajo.
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En la Figura N.° 21 se resumen del lienzo de red del open innovacion.

Contratista

- Implementadores de
cableado estructural

- Impiementadores de
obra civiles

- Configuradores de
sistemas tecnologicos

Figura N.° 20 lienzo de red del open innovacién de la organizacion en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).

7. Red

Contratista

- Implementadores de cableado estructural.
- Implementadores de obra civiles.
- Configuradores de sistemas tecnolégicos.

En la Figura N.° 22 se resumen del lienzo de tendencia del open innovacion.

planificacion tecnolégica

- Documentacidn via web

- herramientas de control
del croncgrama.

meajores practicas de gestian
de provectos

Desarrollar un sistemas
de gestidn de proyectos
tecnologicos para la
excelencia v calidad para
nuestros clientes.

Figura N.° 22 lienzo de tendencia del open innovacion de la organizacién en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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8. Tendencias

Planificacion tecnolégica

- Documentacion via web.

- herramientas de control del cronograma.
Mejores préacticas de gestién de proyectos

Desarrollar un sistema de gestion de proyectos tecnolégicos para la

excelencia y calidad para nuestros clientes.

En la Figura N.° 22 se resumen del lienzo de productos del open

innovacion.

Product ] Inssrt

Figura N.° 23 lienzo de productos del open innovacion de la organizacion en estudio.

Fuente: modelo comercial de Alexander Osterwalder (2017).
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9. Producto
Necesidades de la corporacion

Mejorar los procesos de la gerencia de operaciones, partiendo de las

principales areas de conocimiento afectadas.
Importancia de la propuesta

El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de
proyectos establece una base soélida para que las organizaciones alcancen sus
metas y objetivos.

Tecnologia S

Nuestros productos se encuentran ubicados en el crecimiento temprano de
la Curva S de la Tecnologia, el cual se realiza una mejora de las caracteristicas de
la nueva tecnologia, esta se encuentra en pleno desarrollo, por lo que se logra una

apertura del mercado con presencia de nuevos competidores.
Roles Tecnologia

-actuadores

-sistema de control

-Poe

-arquitectura de redes
Tecnologias

-video vigilancia IP

-scanface

- lectura de placa de vehiculos

-red de comunicaciones IP
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- USB, FireWire, HomePlug, Bluetooth, Wi-Fi, etc.
-control de accesos por IP.
Tecnologia IP

Se cuenta con un sistema de tecnologias integradas para ofrecer a nuestros

clientes los servicios y las soluciones tecnolégicas.
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CAPITULO VII.

LECCIONES APRENDIDAS

Una vez realizada la presente investigacion asociada a la TEG se presentan un
analisis que contiene las lecciones aprendidas y mejores practicas, que surgieron

a lo largo del trabajo, lo siguiente:

La importancia de una buena planificacién enfocado a las buenas practicas
indicadas por el PMI 2017 en su Guia PMBOK sexta edicion, evita errores y el
mejor manejo de la documentacién, también el poder manejar cualquier proceso
gue conforma una base para las practicas organizacionales de la gerencia de

operaciones donde actualmente desempefio el cargo de ingeniero de proyectos.

Teniendo en cuenta el aprendizaje sobre los procesos estudiados en esta
investigaciébn, me ayuda a tener un perfil en la parte gerencial teniendo como
apoyo toda la informacién estudiada, importantes conocimientos adquiridos que
me ayudan a tomar mejores decisiones que puede ser orientada a una actividad

de los objetivos que se me asigna.

Cuando el investigador en su rol es de implementador tendra la seguridad y
el suficiente conocimiento de realizar mis responsabilidades de desarrollar y
verificar las actividades en el proyecto, teniendo herramienta me ayudan a facilitar
y tener una mejor planificacion de mis actividades realizadas a lo largo del
ejercicio de disefio para cualquier proyecto asignado en la gerencia de

operaciones.

Es importante destacar que el factor clave para esta investigacion fue la
contante comunicacion entre el equipo de operaciones con respecto a las

necesidades que dieron como origen a este caso de estudio, el cual va tener
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impacto a la hora de ser implementado todos los aspectos del como llevar a cabo

una buena planificacion, para préximos proyectos se debe tener como principal

actividad las reuniones para discutir los avances y programacion a medida que se

vaya avanzando y terminados las tareas para cumplir los objetivos planteados y

planificados.

Factibilidad del proyecto

En la siguiente tabla se visualizaran la factibilidad del proyecto mediante al

cronograma de actividades, el cual hubo una planificacién desde el comienzo de la

investigacién hasta sus correcciones y entrega fina.

Tabla N.° 4. Tabla Cronograma de actividades

Actividades

Afio 2017

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Elaboracion del
planteamiento de la
investigacion

Entrega de borrador TEG

12| 3 [4]5

2 [ 3]4]

5

Revision y aprobacion de
la investigacion

Realizacién de anélisis y
evaluacion de la
situacion

Ajuste de los entregables
del proyecto

Elaboracion de la
propuesta

Elaboracion de
presentacion de
resultados y conclusiones

Ajuste final

Entrega de proyecto final
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CAPITULO VIIL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de la culminacion de este proyecto se puede concluir lo siguiente:

El PMI 2017 ofrece una serie de lineamientos y practicas que son reconocidas
y aceptadas para la gestion de proyectos, pero no una metodologia en particular,
la cual se debe desarrollar a partir de los procesos de la organizacién y teniendo
en cuenta la magnitud del proyecto a ejecutar. La metodologia integra conceptos,

técnicas y herramientas y proporciona una estructura ordenada, integra y practica.

Las auditorias internas realizadas a la Gerencia de operaciones en cuanto a la
ejecucion de los proyectos han determinado que existe una debilidad en cuanto al
control y flujo de la informacién y la documentacién en los proyectos ejecutados y

administrados por la misma.

La documentacidon generada antes, durante y después de la ejecucion de los
proyectos, debe ser resguardada y controlada, de manera de mantenerla
auténtica, confiable y utilizable durante el tiempo que sea necesario, por lo que la
gerencia en estudio debe llevar a cabo un exhaustivo programa de gestion de

documentos.

La gestion eficiente de la comunicacion, permite asegurar que la informacién
es generada a tiempo, con la calidad y cantidad adecuada, y que sigue un proceso

consecuente para su almacenamiento, procesamiento y distribucion.

El uso de los conceptos, metodologias, herramientas y lineamientos de la guia

Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Sexta Edicion optimizd la
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planificacion, ejecucion y control de las actividades y recursos del proyecto de

desarrollo para la gerencia de operaciones donde se realizé el estudio.

Se crearon los entregables para cada area de conocimiento adaptado a los
proyectos que se ejecutan en la gerencia de operaciones, de igual manera se cred
un plan de proyecto que facilite la planificacion, el cual se va a tener las
herramientas necesarias para el comienzo, planificacion, ejecucion, control,

monitoreo y cierre de los proyectos futuros manejados por la gerencia en estudio.

Adicionalmente se aportar las siguientes recomendaciones para mejorar el

rendimiento del sistema instalado:

Para la implementacion de las propuestas y buen funcionamiento del proceso
de planificacién y control de gestiébn de proyectos es importante una buena y
constante comunicacién entre todo el personal vinculado con el proceso,
realizando reuniones semanales para asi discutir los avances del proyecto y

encontrar las posibles desviaciones.

Realizar planificaciones mensuales derivadas de las actividades existentes en
los cronogramas de los proyectos detallada para asi, agilizar el proceso de
planificacion y control de gestion de proyectos y mantener informado al personal

de las actividades a realizar.

Proponer la implementacion y poner en practica el software Microsoft Project,

para asi facilitar el seguimiento y control de los proyectos futuros de la empresa.

Se recomienda a la corporacion, la pronta implementacion de esta
metodologia reconocida a nivel mundial donde se notara el cambio y las mejoras
continuas siguiendo los procedimientos desde el comienzo hasta el final de

cualquier proyecto realizado en el futuro por la gerencia de operaciones.
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Anexo N.°1

Acta de constitucion del proyecto
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha; Nombre del Proyecto;

Justificacion

Objetivos estratégicos Criterios de éxito

Breve descripcion del proyecto

Principales interessdog

Requisitos generales y restricciones

Riesgos principales

Cronograma de hitos principales [ =i =xistizran)

Presupuesto global preliminar | =i =xistizra)

Agegor comercial Mivel de autorid.ad

Boceder & by Informackdn dal cliemte v negociar camblas

Frogramar neunianss Jdsl proyscho Can s Qenentes funchonales
Bprobar =1 pregupussta dal proyecto v sus modficacianss

Magoclar con ks gerenter funclanabss hos mbsmbrces dal sgquips Obro:
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Gerente de operaciones

Mivel de autoridad

Boosdsr & ks inormackin dal clente oy negociar camibbas

Programar reuniones dal proyscts oon b geremtss funclonsbss
Aprobar = presupussta del proyecta ¥ SUs madiicackonss

Megacisr con ks geremtes funclonalss ko mis=mbrcs o=l sguipa Obeo:

Coordinador del Proyecto

Boosder & by indormackin el clisnte v negociar cambles

Programar reunionss d=l proyecta con b gerentes funclanalss
BAprobar = presupussta del proyscta v sus modEcackonss

[ m=gociar con kas gerent=s funclanales bas miembras dal egquipa (Otro:

Implementador Del Proyecto

Mivel de autoridad
Bocsdsr & ks inormackin dal clente y negociar camibbas
Programar reunionss dsl proyecta oon ks gEremtes funclonabss
Agrobar = presupussta del proyscta vy sus modEoackonss
Magoclar can ks gerentsr funclonabss bos mis=mbrce del sguipa Ofbro:

Cliente

Firma del eliente
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Anexo N.° 2

Enunciado del alcance
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ENUNCIADO DEL ALCANCE

Fecha: Nombre del Proyecto: Version

Agepor comercial Miembros del equipo Otros Intereseados

Gerente de operaciones

Coordinador del Proyecto )

Implementador del proyecto | -

Cliente

Descripcion del Producto o Servicio

Antecedentes [ us=tificacién, necesidad d= mercads, oportunidad, =tz.)

Objetivos: [gus s= alcanzard con =) =niregable final dal proy=ciz)

Requerimienbos Solicitado por Importancia
{mlnz, Moz, Balk)

Plazo de entrega del producto final;

Costo total del proyecto:
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' ! r‘ -: 3,0 -'l-.-.--!-:. l-l_.
Beneficios [linanci=ros, paricipacién d= mercads, orpanizacionales, ==iratigicos, =tc.):
Entregables
Firales Parciales Fecha Faraono gqum
Aprueba

Criterios de &EEpt&:iﬁn lcondichan=s & cumplirs= para que & cliare sospte = sriragabbe)

Exclusiones [gust no 5= incluy= =n =] proy=ciz]

Restrieciones (| p=rsonal y maguinanias disponibles, Techa mit= d= =nirega, flujo d= fondos mensweal, cultura
organizacional, =1c.)

Prioridades [ ozlocar 12, 39, 39): Alcamo= | Ti=mpa [ Cioeto

Supuestos
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i
Ia

Asesor comercial Firm
Gerente deoperaciones Firrma
Coordinador del Proyecto Firmms
Cliente Firmeas
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Anexo N.° 3

Diccionario de la EDT
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DICCIONARIO EDT

Nombre d¢ proyecto

Facha

Chigmie

Rawvishin

= de peroda

Haoja

responsabic

Denominaciin del paguete de trabajo

Codigo =n la EDT

Descripchin

Descrpclin del critero de aceptackn

Aprobado por

Descripciin de los entregables

Descripclin de los recursos o responsables

Coste estimado
Durackin_estimada
Fredecesores
Antecesores
Facha limita

Gerente de operacongs
Tirma
Coordinado de proyacto
Tirma

Implementador_de proyecho
Flirmia
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Anexo N.°4

Plan de hitos
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PLAN DE HITOS

Nombre deproypecto

Facha
Cliente Rovishin
& de periodo | Hoja Oe
responsable
-
ID Descripeion Responsable | Fecha | Fecha de | Aprobador | Entregables incluido
recepeion
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Anexo N.°5

Desarrollo del cronograma
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Hoalda)  Plneadasf)| ActualBsF)

]
]

Sietema c Tecndlonias ntecradss. B

1 Digziio del sstem dtecnobagias nlegrades.

Levaniamela de irfermacich

= = =l =

Eshudio Eznica dea fcnalaga aplicar
dla d= condibucion del prajectn

1 7

(= Poocurar s compr de os equpos para & sstena de leonologias irteg s 1

droateciura de redes

Contactn conlos proveedores

Compra d s equpos

= =S =S = =

Aidquisicich d2 os equipos tecnalois

I T :

[ Panficeiin del piopectn 1

Tisron d entregs de los equinas tecroldions

lisnonibildad del equpa de a ggrercia dz operacicnes

Obas civies
Flan delproyecta. It}

= las = = =
=]
e

[ Implereetal e Setemade Techoloias meqadss. 11
Catleady del Sistema o Teonolog as Iteradas.
Insfaacidn del Sistema de Apertia d= Pleras.
Ingfalacion del Sistema de widecviglencia
Irs/dacin del Stema de Fed.

I

I
I
) E§
{J Canfiurar el itema de: lecnolagis intecradss, I
Configuracion del Sistema de Yideawiglancia. I
Configuracion del Sistema de Apeetura e Puettas I

Confiqurcitn del Sstema de Red

[ Capaotacich d lisnts sabve el sistema o lzncloglas inegradas

Chil sabre ox equipas fenaldgont b sotware instalados.
Wil de usuiano e los equipas tecnolbaices p softwaie inselados

0
i
0
0
0
00
0
0
0
0
0
00
0
0
0
0
0
00
0
0
0
0
0
00
00
0
0
0

I
I
[
[
]
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Anexo N.°6

Presupuesto base
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NANGTEC

CORPORACION DE TECNOLDGIAS MAMOTEC 2104, C.A.
&y, Abrzham Uncoln, Edif, Ben, Piso &, Ofidna &2, Boulevard,
Sabana Grande, Caracas,

Rif.: HUO3B5E524
www.nanotecsoluciones.com

Presupuesto de Proyecto [Nombre del cliente]
Elaborado por: % Reserva de Contingencia 30%
coordinador del Proyecto: [Nombre] Presupuesto  Reservas Total
Fecha de Inicio: [dd/mm/zaaa] Total - - -
Categoria Recurso Tipo de Unidades Tasa Presupuesto
Costos Directos -
Labor (Personal)
[Personal 1] Horas [ lornadas 1
[Personal 2] Horas /[ lornadas 1
Consultoria
[Consultor 1) Horas [ lornadas 1
[Consultor 2) Horas /[ lornadas 1
Materiales
[Material 1] Cantidad 1
[Material 2] Cantidad 1
[Material 3] Cantidad 1
Tecnologias
[Item de Licencia 1] Cantidad 1
[ltem de Licencia 2] Cantidad 1
Viajes
[Item de Viaje 1] Cantidad 1
[Item de Viaje 2] Cantidad 1
Costos Indirectos -
[Item de Gastos Indirectos 1] MA 1
[Item de Gastos Indirectos 2] MNA 1
[ltem de Gastos Indirectos 3] NA 1
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Anexo N.°7

Métrica de control de calidad
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NFO(E nanotecsoluck

£5.COMm

MEDICION DE CONTROL DE CALIDAD

Nombre del Proyecto: Coordinador del Proyecto Fecha idltima actualizacion Version
|
Atributos del proyecto Indicadores de Rango aceptable Medicion a la fecha Responsable
medicion
Control de costo 1 IRC 0,9A11
Control de costo 2 %% VC -10% A +10%
Control del cronograma 1 IRP 0.95A1.05
Control del cronograma 2 O VP -500 A +5%
Coordinador del Proyecto Firma
Otros interesados (g]. Cliente) Firmas




Anexo N.° 8

Lista de verificacion de la calidad
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info@nanatecsoluciones.com

LISTA DE VERIFICACION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto:

Coordinador del Proyecto

Fecha altima actualizacion

Version

EDT
ID

Entregable

Especificaciones

Método de Verificacion

Criterio aceptacion

Responsable

Coordinador del Proyecto

Firma

Otros interesados (=], Cliente)

Firmas
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Anexo N.°9

Matriz de roles y responsabilidades
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mfo@nanotecsoluciones.com

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto:

Coordinador del Proyecto

Fecha dltima actualizacion

Version

Entregable

Persona

Notas: R: Responzable; A: Aprueba; C: Consulta;

I: Informa
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Asesor comercial Firma
Gerente de operaciones Firma
Coordinador del Proyecto Firma

Cliente

Firmas
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Anexo N.° 10

Estructura de desglose de recursos
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JTEC

st nccceaioos

COmrORETiN 0 TROMOUEAS MANGTEC J104, CA
o, Bz Umemp S E N, Pl O w Ot e,
Smzan dwmza, ewn

I TR L AT

[FLE b < LR

Mombre del proyecto:
coordinador de proyecto:
Fecha de inicio:
Ficha de finalizacian:
Frcha de idltima actualizacian
EEDT E Actir. Concepto Cantidad | Usidad | Precio wwit. | Tokal
111 i
Subdotad
111 2
Subtotad
111 3
Subdodad
(W) n
Ml Subdotad
e Biezerya para conting 1
N Costos indirectos __ X
TOTAL
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Anexo N.° 11

Plan de comunicaciones
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In, E ben, ¥

U U TELNULUGIAY WANUTEL ZIUS, LA

o, UTcin

PLAN DE COMUNIC

ACIONES

Nombre del Proyecto: Coordinador del Proyecto Fecha idltima actualizacion Version
1D Informe / Reunidn Frecuencia éPara quién? éCuando? iDonde? Responsable

MNotas:

Frecuencia: diaria, semanal, guincenal. mensual, bimestral, etc.

éPara guién?: directores, gerentes, cliente, trabajadores, etc.

éCuando?: i es uninforme cuando se estima su publicacién: si es una reunién colocar 1a fecha v hora.

¢Donde?: i es un informe colocar donde serd publicade o distribuide; =i es una reunidn colocar el lugar fizico o virtual de |z misma

121



Asesor comercial

Gerente de operaciones

Firma

Coordinador del Proyecto

Firma

Cliente

Firmas
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Anexo N.° 12

Solicitud de cambio
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SOLICITUD DE CAMBIO

Mombre o proyecho

Solicits Facha
Rawikshn

Estatus TR —

Carga a2

Concapto

De-soripChin

Razdn de solichud

Impachs <n prograna

Impacto «n planos

MNueva facha de terminackin

Coste estimado

Gements de operachnes

firma

Co-prdinado de proyacho

firma

Implemeantador de proyacho

Firmia
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Anexo N.° 13

Reporte de acciones correctivas
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REPORTE DE ACCIONES
CORRECTIVASY PREVENTIVAS

AREA

ACCION FREVENT

A

Deporipolan del hallazgo (brave y precdeo)

A e P
De=soripokdn o b Causs:;
Ao o

BAoolin Torreodhe | P et

Ao

Facihe Programada de mplarsschon

Comprobeokin O Aoodones Tomsdss

Faoha F2al oo Implanieodin

EEOLUM IENTD

e

Reprasanizms oo Calldsd:

Firmai
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Anexo N.° 14

Descripcion de no conformidad
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nfo@na

DESCRIPCION DE NO CONFORMIDAD

Auditado:

Fecha:

Auditoria N

Lmeno g2 Anditons — Clausula - Documento - Actividad

Descripcion de I3 No Conformidad:

| r'1a'!|..:|r | NI2naor

Auditado: Fecha:
Descripoin de la Causa:
Auditado Fecha:

Ascion Cormecliva;

Ay eiiada

J=rl€"'l-'| Proegrmriada  da benodaeyisesde

LOmprobacion & ACCIones Tomadas

Fecha FReal de Implantacidn:

Alraga Ciemme

Gerenle de operacionas:;

Firrna
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Anexo N.° 15

Registro de riesgo
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REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto: Coordinador del Proyecto Fecha altima actualizacion Version
(5] Respuesta
Riesgoidentificado | cConsccucncla | Categora | Probabiidad | Impacto | Priondad i _...mqma___w_u_
Estrategis Accién esponsable
Motas:

Consecuencia: tiempe, costo, calidad (g), seguridad
Categoria: técnico, externo, direccicn de proyectos, organizacional
Probabilidad & Impacts: Alto, Medio, Bajo
Prioridad: Alta, Media, Baja

Estrategis: Aceptar, Mitigar, Transferir, Evitar

Accign: qué se realizara para implementar |a estrategia
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CIONES.COMm

Asesor comercial Firma
Gerente de operaciones Firma
Coordinador del Proyecto Firma

Cliente

Firmas
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Anexo N.° 16

Matriz de contrataciones

132



MATRIZ DE CONTRATACIONES

Nombre del Proyecto:

Coordinador del Proyecto

Fecha dltima actualizacion

Version

Contrato

ID EDT

Tipo
{F, R, T-M)

Monto
BsF/%

Duracion

Dias

Responsable

Riesgos

Notas:

Tipo de contrato: Precio Fijo; Reembolso de costos; Por Tiernpo v Matenales (T-M)
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SOluciones. com

Asesor comercial Firma
Gerente de operaciones Firma
Coordinador del Proyecto Firma

Cliente

Firmas
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Anexo N.° 17

Encuesta de cierre externo
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ENCUESTA DE CIERRE EXTERNO

Hombre del Proyecho:

Fecha de imilckd ded condraliio:

Fecha o concuseon del conifrabo:

Entreqablies finalizados

Encuesta de satisfaoccion del proyecho | 1: maio, £ reqular, 30 booma, <0 iy boona, 50 exosorie ]

ek reoes Alana: st —alidad: =quipo: i COmiss aEMERAL -

Emcuesta de satisfaocion del eguipo (1 male, 2: reguar, 2 Dueno, 4 muy bueno, 5 cscolenbe)

InEegrambes: Califcacion:

Dpinicn geEneral
Paosi tem:

Misgaitiva:

Do Cooenn e Bl o

For maodhio de [ prosents aeoresamas nuesita conformadag’ sobre fos antrogebies G propacto, ¢ Jamass
AOF COVELAGD & TR

Caontratista a cargo (nombre y frmea e

GieFente de oipsr BO0nes [nombees v firmal;

Coordinador de proyecho (roembee y fiomea )

| Imolementador de grgyecto oo more v s
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Anexo N.° 18

Matriz de interesados
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MATRIZ DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Director del Proyecto Fecha dltima actualizacion Version
" a -
Compromiso ~T @ Estrategia
o E
Interesado ol 2l 2| | .| G686 &

c & ] ™= o 2 I =
g ¢ S g | e ex| £
p w| = | | 7| ®L| ~
O w )

MNotas:

¥y Actual; D: deseado

A: Alto; B Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-4); Mantener satisfecho [A-B):

Infarmar {B-A): Monitorear (B-E)
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CORPORACHN DE

nigdn, Edit. Ban, Pise B, Oficinag 82, Boulsvand

TECHNOLDGIAS MANOTEL 2104, CA

B

infof narat s obuciones Lom
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Asesor comercial Firma

Gerente de operaciones Firma

Coordinador del Proyecto Firma

Cliente Firmas




Anexo N.° 19

Acta de cierre del proyecto
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R S
Fecha; Mombre del Proyecto;
Fecha de conclusion del proyecto;
Beneficios alcanzados
Entregables finalizados
Encuesta de satisfaccion {1: male, 2: egular, 3: be=no, 4: muy besno, 5 sxcoslenta)
& ll=nar por =1 cli=ni=
| Obje=tings: Pilaza: Ciosto: Calidad: Eguipo: SENERAL: |

Lecciones aprendidas {completar por los mi=mbros del sguips)

EQué s hizo bien?
EQué e hizo mal o s podria haber realizado mejor?
Otros comentarios;
Por medio de la presenbe sxpresamos meesta conformidad sobre los enbegables del proyechs, y damos
por concico =l mismo.

Cliernte { mombr= v firma):

Asegor comercial {nombre y fima):
Gerente deoperaciones {mombr=y firma):
Coordinador de proyecto [ nombre v firma):

Implementador de proyecto [ mombre v firmal:
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