Universidad ~ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA .
Montesvil UNIVERSIDAD MONTEAVILA :
: e COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO “cones o srusiarce rosareie

L YA F BATLA

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE COSTOS, CON BASE EN LA
TECNICA DEL VALOR GANADO, PARA LOS PROYECTOS DE LAS
AREAS DE NEGOCIO DE INCOSTAS, S.A.

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacidn, Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:

Lépez Velasquez, Omanny Del Valle. C.I: 12.504.583
Asesorado por:

Guillén Guédez, Ana Julia

Pereira Barata, David Hernani

Caracas, abril de 2018



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MONTEAVILA
COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION
DE PROYECTOS

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE COSTOS, CON BASE EN LA
TECNICA DEL VALOR GANADO, PARA LOS PROYECTOS DE LAS
AREAS DE NEGOCIO DE INCOSTAS, S.A.

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacién, Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:

Lépez Velasquez, Omanny Del Valle. C.I: 12.504.583

Asesorado por:
Guillén Guédez, Ana Julia
Pereira Barata, David Hernani

Caracas, abril de 2018



Sefores:

Universidad Monteavila
Comité de Estudios de Postgrado

Especializaciéon en Planificacidon, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Atencioén: Profesora Geraldine Cardozo

Referencia: Aceptacion de Asesoria

Por medio de la presente le informo que hemos revisado el borrador final
del Proyecto de Trabajo Especial de Grado de la Ciudadana: Lopez
Velasquez, Omanny Del Valle, titular de la Cédula de Identidad N°
12.504.583; cuyo titulo tentativo es: “Plan de Monitoreo y Control, con
Base en la Técnica del Valor Ganado para los Proyectos de las Areas
de Negocio de Incostas S.A.”, la cual cumple con los requisitos vigentes
de esta casa de estudios para asignarles jurado y su respectiva
presentacion.

A los 20 dias del mes de abril de 2018

Guillén Guédez, Ana Julia

Pereira Barata, David Hernani



Caracas, 30 de marzo de 2018.

Senores:

UNIVERSIDAD MONTEAVILA
Coordinacién de Postgrado.
Presente.-

Estimados Sefnores:

Nos dirigimos a ustedes para informarles que hemos autorizado a la Ingeniero en
Mantenimiento Industrial Omanny Del Valle Lopez Velasquez, portadora de la cédula
de identidad N° 12.504.583, quien labora en esta organizacion, a hacer uso de la
informacion proveniente de esta institucion, para documentar y soportar los
elementos de los distintos andlisis estrictamente académicos que conllevaran a la
realizacion del Trabajo Especial de Grado “PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE
COSTOS, CON BASE EN LA TECNICA DEL VALOR GANADO, PARA LOS
PROYECTOS DE LAS AREAS DE NEGOCIO DE INCOSTAS, S.A., como requisito
para optar al titulo de Especialista en Planificacién, Desarrollo y Gestiéon de
Proyectos, exigido por la coordinacion de Estudios de postgrado de la Universidad
Monteavila.

Sin mas a que hacer referencia, se despide de ustedes.

ar
..... JFRIADE coNsum\h; .
HiIDD3AS, BA i’

RIF-002362197  |INCOSTAS

Atentamente
p. Ingenieria de Consulta INCOSTAS, S.A.



Divenidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
i niversida UNIVERSIDAD MONTEAVILA E

€Y Montedvila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e

AR MO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE COSTOS, CON BASE EN LA
TECNICA DEL VALOR GANADO, PARA LOS PROYECTOS DE LAS
AREAS DE NEGOCIO DE INCOSTAS, S.A.

Autores: LOpez Veladsquez, Omanny Del Valle
Asesores: Guillén Guédez, Ana Julia

Pereira Barata, David Hernani
Afio: 2018

Resumen

El trabajo presentado es una propuesta para facilitar a los gerentes de proyectos de Incostas, la
tarea de monitorear y controlar los proyectos a partir de un grupo de indicadores consensuados y
validados por el control de costos, basados en la técnica del valor ganado para la gestion de sus
proyectos. Es decir una herramienta que proporcione una evaluacién del avance real de cada
proyecto, en cuanto a costos y tiempo en un periodo determinado, presentando estos indicadores
en un dashboard o tablero de control que conlleve a la toma de decisiones y acciones efectivas de
cada proyecto como medida para el control y seguimiento de los proyectos de Incostas S.A. tal que
aporten la informacion necesaria para minimizar las desviaciones en el tiempo y en los costos.

Por la naturaleza de este trabajo de indicadores de efectividad, se encuentra relacionado con la
aplicacion directa en el trabajo ya que se esté realizando en INCOSTAS S.A. por lo que se refiere
a una investigacion aplicada, la cual se ajusta de igual forma a una investigacion documental, de

corto alcance, y de campo, con un disefio contemporaneo y transeccional, La informacién de datos
estadisticos contenidos dentro del trabajo se obtuvo de los gerentes de proyectos y jefes de
divisiones que se desempefian y son los responsables de ejecutar los proyectos en las Divisiones
de Ingenieria Multidisciplinaria, Costas y Obras Maritimas, Oceanografia, Geofisica y Geotecnia y
la Division de Ambiente. Finalmente, el objetivo del TEG es alcanzado con el desarrollo de la
visualizacion, conceptualizacion y definicién del plan para el control de costos de los proyectos en
base al valor ganado en Incostas S.A.

Linea de Trabajo: Plan de Implementacion, Migracion y Plan Estratégico.

Palabras clave: Indicadores, Costos, Valor Ganado, Tablero de Control, Visualizacion,
Conceptualizacion, Definicién, Desempefio.

Nomenclatura UNESCO: (53) Ciencias Econdmicas, (5311) Organizacién y Direccion de
Empresas, (531102) Gestién Financiera
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INTRODUCCION
La investigadora, desde el final de sus estudios universitarios en Ingenieria de
Mantenimiento Industrial, incursion6 en el mundo de los servicios de mantenimiento a
la empresa petrolera venezolana, principalmente en el area de Refinacion y
fundamentalmente en las Refinerias de Puerto La Cruz, EI Chaure y demas
instalaciones petroleras del Estado Anzoategui, en el caso de Procesamiento de
Petrdleo o Gas Natural, por lo que también incluia el Complejo Criogénico de Oriente,

principalmente en Jose.

En orden cronoldgico, la investigadora estuvo brindando sus servicios profesionales en
las siguientes instalaciones en Petréleos de Venezuela S.A' , PDVSA primeramente
con una pasantia de estudios en la Refineria de Puerto La Cruz; en segundo lugar, con
una empresa cooperativa al Servicio de la Industria Refinadora, también en Puerto La
Cruz; luego con la empresa IPC Construcciones, para trabajos en Refineria ElI Chaure;
también con la empresa AISPOL C.A., principalmente en el area de aislamientos ;
Nouel Consultores, C.A%; una de las grandes empresas de proyectos del momento, y
finalmente con el Grupo Incostas-Nouel?, tras la adquisicién de Nouel Consultores,
C.A., por la empresa Incostas, la cual hasta el momento de la adquisicion del Nouel
Consultores, C.A., se desempefiaba en actividades de Proyectos Costa Afuera. La
investigadora ha estado laborando con Incostas primero y ha estado viviendo la fusién

con Nouel, con la empresa unificada en la que labora actualmente.

Como se comentd, sus experiencias iniciales principales fueron en el area de
mantenimiento de instalaciones de almacenamiento, pasando por el control y
planificacion de proyectos de costa afuera y costa adentro, en sus responsabilidades

actuales.

La combinacién de toda la experiencia realizando servicios de mantenimiento para

PDVSA vy las actuales ocupaciones en planificacion, desarrollo y gestién de proyectos

L www.pdvsa.com
2 www.nouelconsult.com
3 www.incostas.com
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aunado a los estudios de Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos, EPDGP, de la Universidad Monteavila®, ha hecho que la investigadora
quiera formular una propuesta para facilitar a los gerentes de proyectos del Grupo
Incostas-Nouel, la tarea de monitorear y controlar los proyectos a partir de un grupo de
indicadores consensuados y validados control de costos, basados en la técnica del

valor ganado para la gestion de sus proyectos.

La idea es que tal aplicacién proporcione una evaluacion del avance real de cada
proyecto, considerado, en cuanto a costos y tiempo en un periodo determinado.
Igualmente, la idea es presentar estos indicadores en un dashboard o tablero de control
gue conlleve a la toma de decisiones y acciones efectivas de cada proyecto como

medida para el control y seguimiento de los proyectos del Grupo.

Con la finalidad de proporcionar informacién util y veraz con relacion al tema de
estudio, el Trabajo Especial de Grado, TEG, ha sido organizado y desarrollado en once

(11) capitulos.

El primer capitulo induce al Planteamiento del Problema, incluye los objetivos, tanto el
general y los especificos disefiados para el logro y ejecucion del trabajo, continuando

con las interrogantes, justificacion, alcance y limitaciones del estudio.

En el segundo capitulo, se establecen las bases teoricas y los antecedentes que
sirvieron para conceptualizar todo lo concerniente al control y seguimiento de

proyectos, este capitulo incluye el marco legal de la investigacion.

Seguidamente, llegamos al tercer capitulo, que contiene el marco metodolégico que
describe el tipo y disefio de investigacion, las técnicas y herramientas que ayudaron a
obtener los resultados, la operacionalizacion de las variables y los aspectos éticos que

rigen esta investigacion.

El cuarto capitulo denominado marco organizacional, describe la matriz estratégica de

la Incostas.

* www.uma.edu.ve
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En el quinto capitulo, Visualizacion del Proyecto Objeto de Estudio, se desarrolla toda
la propuesta de desarrollo, a partir de los mandatos del Acta de Constitucion del

Proyecto, para empoderarse del Proyecto.

En el sexto capitulo, Conceptualizacion del Proyecto, se exploran todas las alternativas
conceptuales, tecnologias y de sitios, para tener una idea clara del alcance conceptual

del proyecto.

En el séptimo capitulo, Definicién del Proyecto, se realiza el desarrollo de los procesos,
riesgos y disefios del TEG, para completar el paquete de definicién clara y precia del

objeto de estudio.

En el octavo capitulo, Andlisis de los Resultados del Levantamiento de Campo, sirve

para analizar la opinidén a un grupo de expertos de la organizacion.

En el noveno capitulo, Desarrollo de la Propuesta, se evallan las mejores practicas en
monitoreo y control, se determinan los indicadores de costos, para finalmente elaborar

el plan de monitoreo y control de costos para los proyectos para Incostas S.A.

En el décimo capitulo, Nivel de Cumplimiento de los Objetivos, la investigadora da su

propia apreciacion de cdmo cumplié cada objeto del objeto de estudio.

En el decimoprimer capitulo, Lecciones Aprendidas, documentan las ensefianzas

aprendidas que surgieron durante el desarrollo de la investigacion,.

En el decimosegundo capitulo, Conclusiones y Recomendaciones, se incluyen los
aspectos conclusivos de la investigacion y lo que tiene que ver con las

recomendaciones mas importantes de la misma

14



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1  PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA.
La figura N° 1 muestra el Diagrama de Espina de Pescado, o de Ishikawa (1943),
donde las diez causalidades corresponden a las diez areas de conocimiento del PMI
(2017) y el efecto se corresponde con el objeto de estudio que busca representar el
monitoreo y control de los costos de los proyectos de Incostas S.A, utilizando la técnica

del Valor Ganado.

INTEGRACION m CRONOGRAMA “ CALIDAD

/ .n GOCIO

m COMUNICACIONES ADQUISICIONES [l INVOLUCRADOS

Figura N° 1 Diagrama de Causa y Efecto de la Problematica.
Fuente: Adaptado de Ishikawa (1943)

Z0 >
o 2 &
O
4
O
O

A continuacién, se detalla cada causalidad en el orden que lo determinan las areas de

conocimiento mencionadas:
Gerencia de la Integracion.

La competitividad empresarial se ha convertido en el punto focal de la gran parte de las
empresas que desean tener una posicion destacada dentro del mercado presente, es
por ello que éstas insisten en gestionar de manera efectiva sus recursos, sus costos y
el tiempo a través de sistemas y controles que le permitan tomar decisiones efectivas

que contribuyan a tener una vision gerencial estratégica que las posicione como las

15



mejores en el mercado, lo que ha impulsado potencialmente a la gestién de proyectos,

basados en el seguimiento y control.
Gerencia de Alcance.

Este TEG ofrecerd a LA EMPRESA un plan de control y monitoreo basado en el célculo
de los indicadores de gestion utilizando el método del valor ganado, generando un
modelo de reporte que muestre, la gestion de los proyectos que se estan ejecutando en
cada area de negocio englobando la gestion financiera, la gestiéon de tiempo, la

eficiencia y el aporte de cada proyecto.

En la actualidad, la gestion de proyectos ha tenido un crecimiento exponencial de
implementacion, ayudando al desarrollo de las organizaciones, a través de la

estandarizacion y normalizacion de las buenas practicas.
Gerencia del Cronograma.

Por un lado, la investigadora busca el uso de técnicas y herramientas que ayuden a
tener control de los costos, de los tiempos, y de los recursos, a través de la técnica del

valor ganado.

En lo que a tiempos se refiere, la investigadora dispone de los tres semestres
contemplados en la EPDGP, de la UMA, para desarrollar su propuesta, y luego debera
consolidarla dentro de la organizacion, con un tiempo que sera fijado para obtener los

nuevos desemperfios esperados.
Gerencia de Costos.

Muchas organizaciones han implementado procesos de seguimiento, control y
verificacion durante el desarrollo de un proyecto. Una parte importante del control, es el
gue se relaciona con los costos, donde es importante determinar la causa de las
variaciones en todos los tipos de costos, sus magnitudes, y decidir si la variacion

requiere una accién correctiva.

En este TEG, se busca utilizar la técnica del valor ganado, la cual usa la combinacién
de la linea base de costo, como elemento basico de la planificacion de costos, la linea

de costos reales, como elemento basico de la ejecucion de costos, para evaluar el
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avance del proyecto y la magnitud de cualquier variacibn que se produzca, con

respecto al costo de los entregables realmente comprometidos en un momento dado.

La técnica del valor ganado a utilizar, tiene una estrecha relacién con la interpretacion

del progreso de las demas areas de conocimiento.
Gerencia de la Calidad.

Ingenieria de Consulta Incostas S.A, especificamente en el Departamento de
Planificacion y Control, cuenta con indicadores de gestion que muestran el desempefio
particular de los proyectos, basado en tres indicadores los cuales eran el avance fisico,
rentabilidad y facturacion.

La investigadora se propone formular indicadores de costos, mediante la gestion de
proyectos, de forma tal que ayuden a reforzar los objetivos de desempefio predefinidos,
fijando un sistema de indicadores clave de gestion, en combinacién con los
Fundamentos de Direccién de Proyectos, del Project Management Institute®, PMI
(2017), Guia del PMBOK, por sus siglas en inglés de Project Management Body of

Knowledge.

La informacién necesaria para identificar las desviaciones y las oportunidades de
mejora en el desempefio y una forma de presentar dicha informacion es a través de un

tablero de control (dashboard), segun la investigadora.

Dicho tablero comprende una representacion grafica de las principales métricas que
intervienen en la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa. También es
un instrumento que permite visualizar y favorecer la toma de decisiones orientada a
mejorar los posibles errores en los que se pueda estar incurriendo. El objetivo de éste
es transformar los datos en informacion util para orientar la estrategia hacia el logro de

los objetivos planteados.
Gestion de las Comunicaciones

La investigadora seguira muy de cerca lo establecido en los procesos de gerencia de

las comunicaciones del PMI (2017).

® www.pmi.org
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Por otra parte, la investigadora se compromete a guardar la informacion confidencial de
LA EMPRESA, bajo resguardo y se guiara por los lineamientos internos en cuanto a la

informacion a ser manejada hacia el exterior.
Gestion de Recursos

Una de las mayores competencias de LA EMPRESA es la utilizacion de una enorme

cantidad de recursos tecnolégicos de alta tecnologia.

Para sacarle mayor provecho a estos recursos, a Su vez se requieren recursos
humanos altamente calificados ya que en Incostas S.A., en un momento determinado
se pueden estar manejando proyectos modestos hasta proyectos de alta complejidad
inclusive montos que alcanzan las definiciones de megaproyectos y proyectos

mayores.
Gestion de Riesgos

La técnica del valor ganado, a pesar de tener sus fundamentos en la gerencia del
costo, también busca reducir los riesgos, sobre todo durante la fase de ejecucion de los
proyectos, al incluir una linea base que detecta cualquier desviacion en el nimero y

calidad de los entregables.

La investigadora, al igual que en todos las areas de conocimiento, seguira muy de

cerca lo establecido en los procesos de gerencia del riesgo del PMI (2017).
Gerencia de las Adquisiciones.

Implica un esfuerzo de sincronizacion con las compras y los entregables fijados con el

valor ganado del proyecto y los gerentes involucrados.
Gestion de Stakeholders

A principios del afio 2016. en Ingenieria de Consulta Incostas S.A, debido a una
reestructuracion organizacional, se plantea la necesidad de proponer un plan de
seguimiento y control que establezca los indicadores clave de gestién que muestren el
desempefio de los proyectos que ejecuta cada una de las areas de negocio que
conforman Incostas S.A, (Division de Ingenieria Multidisciplinaria, Division de Costas y

Obras Maritimas, Division Oceanografia, Geofisica y Geotecnia y la Division de
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Ambiente) de la mano con los nuevos objetivos estratégicos y retos planteados para el
presente afio con la intencién de brindar informacion adicional que fomente la toma de
decisiones asertivas al relacionar la ejecucion fisica y financiera de todos los proyectos,
a través del método de valor ganado para medir el rendimiento y el avance del proyecto
en forma objetiva e integrar en un reporte la gestion de tiempo, financiera y la eficacia
de cada una de las areas de negocio mediante la presentacion de un reporte que

presente los resultados de cada proyecto .

1.2 INTERROGANTE DE LA INVESTIGACION
¢, Como Incostas puede formular un plan de seguimiento y control para los proyectos de

sus areas de negocio, basado en la Técnica de Valor Ganado?.

1.3  SISTEMIZACION DE LA INTERROGANTE DE LA INVESTIGACION
¢, Como visualizar el objeto de estudio, mediante la aceptacion de los mandatos del
Acta de Constitucién del Proyecto, para lograr un empoderamiento de dicho nivel

estratégico?

¢,Como conceptualizar el objeto de estudio, mediante el andlisis de las alternativas

conceptuales, para tener una idea real y total del verdadero alcance del proyecto?

¢, Como definir el objeto de estudio, mediante la completacion del paquete de definicion
de obras, para dimensionar la obra del proyecto, o sea la metodologia de monitoreo y
control de costos?

¢ Como analizar los descubrimientos del levantamiento de campo?

¢,Como formular un sistema de indicadores que dé cuenta del progreso financiero de

los proyectos?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Formular un plan de monitoreo y control de costos para los proyectos de sus areas

de negocio, basado en la Técnica de Valor Ganado.
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1.4.2. Objetivos Especificos.

e Visualizar el proyecto objeto de estudio, mediante la asimilacion de los mandatos
estratégicos, para empoderarse del objeto de estudio.

e Conceptualizar el objeto de estudio, mediante el andlisis de las alternativas
conceptuales, para tener una idea real y total del verdadero alcance del
proyecto.

e Definir el objeto de estudio, mediante la completacion del paquete de definicion
de obras, para dimensionar la obra del proyecto, o sea la metodologia de
monitoreo y control de costos.

e Analizar los descubrimientos del levantamiento de campo.

e Formular un sistema de indicadores que dé cuenta del progreso financiero de los

proyectos.

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Justificacion

Utilidad. Este TEG es util para Incostas S.A, porgue se quiere minimizar costos, tomar
decisiones asertivas, controlar y planificar recursos, de igual forma controlar y planificar
el tiempo, mejorando la eficiencia y desempefio financiero que evite las pérdidas

monetarias.

Oportunidad. Este estudio es oportuno, e inclusive se pudiera decir que urgente,
porque la urgencia esta definida y alineada con los objetivos estratégicos de Incostas
S.A.

De igual forma, evitar mayormente la pérdida de dinero que se pueda generar en los

proyectos de Incostas S.A.
Importancia

Importancia para el pais. Indirectamente apoyar el desarrollo de los proyectos que

ejecutan en la Industria Petrolera.

Importancia para INCOSTAS. Para la mejora de su eficiencia empresarial.
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Importancia para la UMA. Es importante para fortalecer la linea de trabajo de

Gerencia del Costo.

Importancia para la Investigadora. Consolidar los conocimientos adquiridos en la

especializacion EPDGP.

1.6 ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
Alcance

La figura N° 2 muestra la Estructura Desagregada de Trabajo, EDT, del proyecto objeto

de estudio de esta investigacion.

Analisis del
Levantamiento de
Campo

Visualizacion del Conceptualizacion Definicion del
Proyecto del Proyecto Proyecto

Figura N° 2 Alcance de la Investigacion Objeto de Estudio

Limitaciones.

Este TEG no presenta limitaciones, salvo la salvaguarda de la informacién confidencial
de LA EMPRESA.

Pueden presentarse limitaciones en cuanto a informacion de la industria petrolera.
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CAPITULO Il. MARCOS CONCEPTUAL Y TEORICO

2.1. Antecedentes
Antecedentes Empiricos

Gonzalez (2016) en su articulo publicado en www.jggomez.eu denominado
“Modelos y Ejemplos de Dashboard CMI(l)” indica que en el &mbito empresarial, un
"dashboard” es un informe que proporciona indicadores de ciertos procesos de
negocio y que muestra graficamente los datos, ayudando al destinatario del informe
a enfocar su atencion en posibles desviaciones, tendencias, comparaciones y otros
comportamientos de algunas métricas de caracter econémico y financiero, asi como
también muestra soélo los datos relevantes con respecto a un objetivo general
establecido en un Plan de Empresa o en un Plan Estratégico y finalmente, es decir
muestra las conclusiones objetivas para inferir en la construccion de su propio
andlisis ponderado por matices y factores que van mas alla de la frialdad de los

ndmeros.

Aporte: Con este articulo se comprendié exactamente la ayuda que puede
proporcionar la presentacién de un dashboard en las organizaciones, dado que con
ello se aclara la vision que se pueda tener del portafolio de proyectos

Palabras clave: Dashboard, indicadores, procesos de negocios, objetivo.

CENCADE (2015). “Los indicadores son el punto neuralgico de un tablero de control
gerencial, TGC, puesto que representan las claves para determinar las posiciones
en que se encuentra la organizacibn en cada momento, con respecto a Sus
proyectos y planes, ademas, existen los inductores de resultados, que representan

los factores que tendran influencia sobre resultados futuros de la organizacion.

Un indicador bien disefiado y correctamente utilizado, genera informacién
provechosa que contribuye a que el TGC justifique su valor para la organizacion.

Por otro lado, un indicador defectuoso o que no se aplica correctamente, afecta el
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funcionamiento, en consecuencia se vuelve un obstaculo para el Plan Estratégico

Maestro y compromete el logro de los objetivos organizacionales.

Los indicadores financieros tienen una estructura comun, susceptible de

interpretacion y adaptacion para casos especificos: Utilidades = Ingresos — Egresos.

Los indicadores no-financieros tienen un grado mayor de complejidad, debido a que
involucran mas elementos, que pueden ser cuantitativos y cualitativos. En cualquier
caso, la construccion de indicadores requiere de una ruta metodologica formada por

cuatro pasos:
e Definir. Identificar el objetivo a controlar y el proyecto que lo genera.

e Aclarar. Rectificar el papel y la importancia del objetivo en la estrategia

organizacional.

e Conceptualizar. Determinar el resultado exacto que debe generar el proyecto,

dimensionarlo en cuanto a la forma de medirlo y controlarlo.

e Formular. Establecer el modo de controlar el alcance del objetivo, disefiar
algoritmos de célculo, criterios de validacion, periodos de revision, asignar
responsabilidades. (CENCADE 2015).

El TGCI toma las estrategias y las lleva a la practica, transformandolas en
resultados alcanzables, definiendo relaciones de causa y efecto entre los objetivos
definidos, estableciendo indicadores y metas para cada objetivo y definiendo el
seguimiento y retroalimentacion requeridos. Equivalente al Cuadro de Mando
Integral, CMI, un sistema integral de gestion del desempefio, reconocido y usado
exitosamente por organizaciones en todo el mundo; crea valor a las organizaciones

gue lo utilizan a través de:

Ejecucion de la estrategia: Facilita la toma de decisiones, traduce la estrategia en
actividades, y en indicadores y metas, permite evaluar el desempefio de la

organizacion en cuanto a sus fortalezas y debilidades.

23



Credibilidad de la gerencia: Mide permanentemente el desempefio de todas las
unidades operativas y de negocio ya sea con informacion inmediata o con

informacion estadistica.

Calidad de la estrategia: Denota la informacién de administracion, permitiendo

alinear a toda la organizacion con la estrategia.

Innovacion: Desarrollar nuevas formas de mejorar la organizacion, establecer

nuevos indicadores estratégicos,

Atraccion a personas competentes: Permite el desarrollo del personal y mejora las
actividades en cada puesto, dandoles sentido a las mismas.

Aclarar y ganar consenso para la estrategia.
Comunicar la estrategia a toda la organizacion.
Alinear las metas personales y departamentales con la estrategia.

Unir los objetivos estratégicos y las metas de largo plazo con los presupuestos

anuales.
Realizar revisiones periodicas y sistematicas a la estrategia.
Obtener retroalimentacion para aprender y mejorar.

La implementacion del TGC demanda un esfuerzo organizacional, que debe tener
su origen en la alta direccion y permear hacia niveles inferiores. Uno de los primeros
aspectos a cuidar consiste en asegurar que la comunicacion resulte altamente
efectiva y que el intercambio de mensajes de todo tipo entre los miembros de la

organizacion genere un flujo confiable de informacion utilizable.

Para esto, es indispensable la implementacién de un lenguaje comun que considere
los términos mas importantes para el uso del TGC, y evite confusiones por

ambigiedad o malas interpretaciones.
Un lenguaje comun para el tablero de control gerencial es importante para:

Asegurar que cada término propio del tablero de control gerencial adquiere un

significado univoco para todos los miembros de la organizacion.
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Garantizar que el flujo de informacion entre las personas no sufra degradaciones y
gue las indicaciones de un nivel directivo sean transmitidas efectivamente a niveles

subordinados.

Crear una cultura propia de la organizacién y una afinidad hacia el tablero de control

gerencial.

Implementar un lenguaje comun quiere decir: Identificar los conceptos significativos

del tablero de control gerencial y regular su uso.
Crear lenguajes secretos accesibles solo a unos cuantos.
Adoptar términos técnicos para usarlos en el trato coloquial.

Una vez que el TGC se ha disefiado y se puede visualizar en la figura N° 3, debe
operarse de manera cotidiana en un proceso que asegure la eficiencia de sus
resultados. Cada uno de los procesos debe estar bajo la responsabilidad de una
persona capacitada y comprometida con el TGC y la estrategia de la organizacion.
En un momento dado puede ser una sola persona la que asuma el control completo
del TGC. A continuacion se describen los pasos a seguir para una eficiente ciclo de

un tablero de control y se muestran en la figura N° 4. (CENCADE 2015).
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Figura N° 3 Tablero de Control Gerencial.
Fuente: CENCADE (2015)
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La recoleccion de datos: Es el momento en que la organizacion alimenta al tablero
de control gerencial con datos referentes al objeto (ICF) del indicador, para
evidenciar los aspectos que entran bajo el control del tablero de control gerencial.
Este proceso se efectia en los momentos especificados en los periodos, puntos y
modos de medicion descritos en la construccion del indicador.

Recoleccion
De
Datos

Procesamiento
de
informacion

Toma de decisiones. Evidencias de
Planes de mejora. la operacion
Planes preventivos. diaria
Planes correctivos.

Difusion
de
Resultados

Alimentacion
de
indicadores

Puesta
aldia
delTCG

Figura N° 4 Ciclo de Eficiencia de un TGC
Fuente: CENCADE (2015)

El procesamiento de informacién: Consiste en la aplicacion de las formulas o

estimaciones que se disefiaron en la expresion de valor.

Resultados del procesamiento: Se procede a la alimentacion de indicadores, que
consiste en convertir la informacion a los formatos establecidos y compararla con

los valores de referencia descritos en la construccion del indicador.

Puesta al dia del tablero de control gerencial: Incluye los detalles propios del medio
en que se maneje el tablero de control gerencial (computadora personal, intranet,

tableros planos, etc.) y que sean requeridos para la etapa posterior.

Difusion de resultados: Es cuando el tablero de control gerencial adquiere su valor,
pues consiste en hacer llegar la informacién de los indicadores a todas las areas de

la organizacién que pueden obtener beneficio de la misma. En esta etapa se toman
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las decisiones para articular acciones que sirvan en la prevencion o correccién de
situaciones dificiles, pero también para detectar coyunturas favorables que ameriten
acciones determinantes para aprovecharlas y mejorar la organizacion. (CENCADE
2015).

Palabras Clave: Tablero de control gerencial, Desempefio, Organizacion

Aporte: Presenta como un tablero de control gerencial puede ser eficiente y exitoso
en una organizacion, a través de la recoleccion y procesamiento de datos,

actualizacion y difusion de resultados.

Antecedentes Académicos

Galan, (2015). Universidad Politécnica de Madrid®. Trabajo de Maestria, en
Ingenieria Informética denominado Project Management in Cloud, el cual consistié
en la construccién de un prototipo para la gestion de proyectos, destinada a
usuarios del entorno profesional. Con este TEG se ofrece el servicio de soporte al
personal que maneje un proyecto dotandolos de la posibilidad de gestionar los
tiempos del proyecto, gestion de requisitos, gestion de recursos, gestiéon de la
documentacion, etc. Este TEG se presenté un tablero de control el cual es la
primera pantalla que se encuentre cualquier usuario al acceder al sistema, en €l se
puede visualizar todos los proyectos en los que participa el usuario ademas de
cierta informacion de valor de cada uno de los proyectos (dependiendo del rol que
tenga la persona en cada proyecto), esto es de gran ayuda para aquellas persona
qgue tengan bajo su direccion gran cantidad de proyecto permitiendo de un simple
vistazo conocer el estado en el que se encuentran cada uno de ellos. La
informacion disponible es la siguiente. - Identificador: identifica al proyecto de
manera uUnica. - Descripcion: describird en qué consiste el proyecto. - Fecha de
inicio: fecha en la que dara comienzo el proyecto. Formato YYYY-MM-DD - Fecha
de finalizacion. Fecha de finalizacion del proyecto. Auto-calculado. Formato YYYY-

MM-DD. - Responsable: persona que se encarga de dirigir el proyecto y es

6 www.upm.es
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responsable de su gestion. - Valor Ganado (VG): también llamado coste
presupuestado del trabajo realizado, es el valor del trabajo realmente completado
respeto al estimado. - Valor Planificado (VP): también llamado coste presupuestado
del trabajo programado, es el coste estimado planificado y aprobado que debe
gastarse en una actividad dada durante un periodo de tiempo determinado. - Valor
Ganado: sera el valor del trabajo completado hasta el ultimo hito facturado respecto
al planificado. La informacién es sometida al rol del usuario en el proyecto, por tanto
la informacion por defecto, todos los usuarios independientemente de su rol podran
ver en su cuadro de mando el identificador, descripcion, fecha de inicio, fecha de
finalizacion y responsable del proyecto; los usuarios con el rol de director podran
ademas visualizar el valor ganado, valor planificado y el valor ganado suelo. Si
alguno de los proyectos tiene un VG por debajo del VP el sistema mostrara ese
proyecto con un color de alerta que sobresalga de los demas”.

Palabras clave: Valor ganado, Tablero de Control.

Aporte: Con este trabajo de grado se observa las funcionalidades y eficacia que
puede obtener un gerente o director de proyectos teniendo como herramienta un
tablero de control que le muestre el status de todos los proyectos que tiene bajo su

responsabilidad, contribuyendo a minimizar los impactos negativos de la gestion.

Fermin, (2010). Universidad Catolica Andrés Bello, UCAB’. Trabajo Especial de
Grado “Desarrollo del Plan de Gestidbn de Proyecto para la Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, en cual se logré establecer un
entendimiento claro de un proyecto, asi como también, los entregables finales,
forma de ejecucion, duracion, costos, bases de control y criterios de calidad y
formas de lograrlo, niveles de autoridad y responsabilidad del equipo, frecuencia y
tipo de informacién que debe ser distribuida, riesgos que pueden impactarlo en la
definicion del tipo de contratacién para lograr una ejecucion exitosa del proyecto. El
plan de gestion desarrollado en este TEG serd una guia base para la ejecucion del

proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la

" www.ucab.edu.ve
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Informacién, con esto se espera poder alcanzar los objetivos dentro del tiempo,
costo, calidad y alcance requeridos por la organizaciéon ITALCAMBIO® Casa de
Cambio. De igual modo, se basdé en un compendio de mejores practicas y
estandares internacionales por la cual la metodologia empleada para el desarrollo
del plan de gestion no va en contra de la normativa ISO/IEC 27001:2005 lo cual

resulto”.
Palabras clave: Proyecto, Gestion, mejores practicas.

Aporte: Se presenta una guia que muestra como se debe realizar la gestion de un
proyecto para lograr los objetivos propuestos tomando en cuenta las mejores

practicas y los estandares que rigen la direccion de proyectos.

Manzano (2012). UCAB. TEG. “Plan de Mejores Practicas de Gestion de Proyectos.
Caso en estudio: Corporaciéon SEA propone un plan de implementacion de un
modelo de Gerencia de Proyectos, basado en las mejores préacticas, que oriente la
gestion dentro de la empresa Corporacion SEA, ya que los proyectos que se
ejecutaban no estaban regidos por un modelo particular de gerencia de proyectos,
un ejemplo de ello era el manejo de la documentacion y las comunicaciones lo cual
trajo como consecuencia la inversion adicional de tiempo y recursos para realizar
tareas como buscar una documentacién previa o gestion de control de cambios en
el proyecto, de manera tal que desarroll6 este plan para orientar la gerencia de

proyectos alcanzando un estado de desempefio adaptado a las mejores practicas.

Palabras clave: Implementacién, Mejores practicas, Desempefio, Gestion de

Proyectos.

Aporte: Con este trabajo se confirma la necesidad de implementar planes que
contribuyan a mejorar el desempefio de las organizaciones basados en las mejores

practicas de control y seguimiento para la gestion de proyectos.

& www.italcambio.com
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Villalba (2012), UCAB. TEG. “Lineamientos para el control de gestion de proyectos
habitacionales en avance del Instituto de Vivienda Nacional”, en el cual presento la
definicion y formulacion de los lineamientos metodolégicos y parametros que
permitan realizar una gestion mas efectiva para promover las bases de
mejoramiento continuo dentro de los procesos referentes al control y seguimiento de
los proyectos de vivienda venideros, debido a que en el Instituto de Vivienda
Nacional se reflejo una debilidad en el manejo de sus proceso internos ya que han
actuado descoordinadamente y con lentos procedimientos burocraticos derivando
en la dispersion de recursos y retrasos e incumplimientos de metas. Dichos
lineamientos involucran la definicion de la Estructura Desagregada de Trabajo
(EDT), definicién de las actividades, estimaciones de tiempo y recursos, desarrollar

cronograma de trabajo, estimar costos y elaborar matrices de riesgos.

Aporte: Se continta con la ratificacién de formular planes que ayuden a mejorar la
gestion de proyectos dentro de las organizaciones tantos publicos como privadas a

fin de mejorar la calidad de nuestro entorno.

Palabras clave: Formulacién, mejoramiento continuo, lineamientos.

Arias (2015). Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin, Colombia. Trabajo de
Grado de Maestria. “Implementacion de un dashboard para el Seguimiento del
Portafolio de Proyectos” para optar al titulo de Magister en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el proyecto propuesto se basa en realizar un
dashboard o tablero de control con la herramienta de Inteligencia de negocios y
descubrimiento de datos QlikView, dicha herramienta cont6 con los indicadores que
se utilizan para monitorear los proyectos como el SPI (indice de Desempefio del
Cronograma), CPI (indice de Desempefio de Costos), seguimiento al avance del
proyecto, seguimiento a los issues y riesgos de los proyectos, a fin de brindar un
mejor apoyo a la toma de decisiones de los responsables de los proyectos, el
dashboard o tablero de control tendra un andlisis de informacion predictivo que
permitird conocer el patron de comportamiento en cuanto a la duracién de los

nuevos proyectos basados en la informacion actual, el autor consideré que en las

30



organizaciones es necesario realizar el seguimiento y control del portafolio de
proyectos, al no tener una herramienta que les permitiera tener esta vision se
dificulta enormemente la toma de decisiones a los responsables de los proyectos ya
gue en la gestion de proyectos se permite realizar el seguimiento de los proyectos
de forma individual cbmo consecuencia el poder tener la visién del avance o estado

de todos los proyectos de la organizacion al tiempo resulta bastante complicado.

Palabras clave: Dashboard, Portafolio de Proyectos, SPI (indice de Desempefio del

Cronograma), CPI (indice de Desempefio de Costos), Indicadores.

Aporte: Su aporte es esencial ya que muestra como implementar un dashboard
para la gestion de un portafolio de proyectos en las organizaciones, asi como
también proporciona una vision global de los indicadores que se pueden mostrar en

un tablero de control.

Mahecha (2017). Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Bogota, Colombia.
Trabajo Especial de Grado. Especializacion en seguridad informatica.
“Implementacién de una Herramienta Dashboard para el control y gestion de
procesos automatizados en Colpensiones, de acuerdo a los antecedentes
registrados en la operacion del grupo de ejecucion de procesos, surgio la necesidad
de construir e implementar una herramienta tecnologica “Dashboard” que permitiera
el control y seguimiento de los procesos automatizados por la organizacion, dichos
procesos eran criticos para la entrega de resultados de las diferentes gerencias ya
gue uno de los problemas mas criticos es la no ejecucién de procesos en los
horarios establecidos, lo cual ocasiona un impacto muy fuerte al interior de la
compainiia, ya que son éstos procesos los que proporcionan los insumos para que

las demas é&reas de la organizacién cumplan con sus funciones y compromisos.
Palabras clave: Herramienta, Dashboard, Control y Gestion.

Aporte: Se confirma la ayuda que puede proporcionar el establecimiento de la
herramienta dashboard para contribuir a mejorar el seguimiento y control de los

procesos de una empresa.
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Bastardo (2010). Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de
Sucre”. UNEXPO. Nucleo de Guayana. Trabajo de Grado de Maestria en Ingenieria
Industrial. “Disefio de un Modelo de Gestion para la Administracién y Control de los
Proyectos en Desarrollo de la Empresa IMPSA Caribe, C.A”., en el cual disefié un
modelo de gestion para la administracion y control de los proyectos en desarrollo de
la empresa IMPSA CARIBE, C.A. basado en la metodologia del PMBOK del (PMI)
Project Management Institute ; ya que en esta organizacién aunque no posee una
amplia cartera de clientes, debe administrar y controlar varios proyectos
simultdneamente, es por ello que defini6 una estructura estandar para la
administracion y control para los proyectos en desarrollo para poder generar y
disponer de informacién efectiva y oportuna para la toma de decisiones gerencial de
la empresa IMPSA CARIBE, C.A, y asi mejorar el sistema de medicién, control,
evaluacion y seguimiento de cada proyecto, asi como poder determinar
oportunamente, posibles desviaciones con la finalidad de corregirlas a tiempo y
finalmente con la implantacion del modelo de gestién se pretendié contribuir a
mejorar la eficiencia del area de planificacién, tanto del punto de vista del
cumplimiento de las metas como en la satisfaccion del cliente, en virtud de poder

dar respuestas oportunas y efectivas.
Palabras clave: Control, Administrar, Modelo.

Aporte: Con este trabajo de grado se reforzaron los conocimientos de un modelo
de gestion, es decir como realizar una estructura estdndar para administrar,

controlar y realizar seguimiento a los proyectos de una organizacion.

Raga (2015). Universidad de Carabobo. Trabajo de Grado de Maestria. “Propuesta
de un Sistema de Indicadores de Gestion de Costo y Tiempo para el Control de
Proyectos de Construccion en la Gerencia de Proyectos. Caso: Gerencia de
Proyectos Empresa ININCA”, para optar al titulo de Gerencia de Construccion,
abordo la problematica de la necesidad de control de proyectos de construccion en
la empresa ININCA, la cual tenia un impacto negativo en el desempefio de los
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proyectos debido a que presentaban desviaciones con respecto a la programacion y
no era posible detectarlas en el momento en que ocurrian, entonces el objetivo de
este estudio es propone un Sistema de Indicadores que permitiera evaluar el
rendimiento financiero y el desempefio de la programacion, para detectar las
desviaciones a tiempo para tomar las acciones correctivas y de esta manera
mejorar la administracion de los recursos y asi optimizar la productividad, basado en
el método del valor ganado y la duracion ganada, herramientas que permiten

integrar el alcance, costo y tiempo del proyecto.
Palabras clave: Valor ganado, Indicadores, Desviaciones, Control de Proyectos.

Aporte: Es un trabajo que se corresponde con la metodologia de PMI ya que lo que
se busca en una implementacion de indicadores fundamentado en el método del
valor ganado, y con ello se pretende fortalecer los conocimientos de esta
metodologia al ser aplicada.

Montero (2012). Universidad de Valladolid. Tesis Doctoral. “Disefio de Indicadores
para la Gestibn de Proyectos” explica que esta surge como respuesta a una
necesidad existente en la gestion de proyectos, como es su monitorizacién y que
para lo cual, el uso de métricas e indicadores se convierte en una herramienta de
gran utilidad, con ello se pretende monitorizar el desempefio de los mismos,
minimizar las desviaciones respecto a la planificacién establecida o la puesta en
marcha de las acciones correctivas apropiadas, basados en la gestion del valor
ganado o las métricas de calidad.

Palabras clave: Indicadores, Valor ganado, Monitorizacion.

Aporte: Su aporte se fundamenta primordialmente en que la utilidad de los

indicadores de gestion radica en su eficacia y utilidad para tener proyectos exitosos.

2.2. Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.

Este bloque teorico es el medular para el desarrollo de proyectos de planificacion y

gestion con la EPDGP, que contiene informacion basica sobre los conceptos y teorias

para proyectos.
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2.2.1. Proyecto

PMI (2017) se define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado unico.

La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y
un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto,
cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden

ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto.
2.2.2. Gerencia de Proyectos.

La direccién y gestion de proyecto es la aplicacion de métodos, herramientas,
técnicas y competencias a un proyecto. La direccion y gestion de proyectos incluye
la integracion de las diversas fases del ciclo de vida del proyecto. (Norma

Internacional ISO International Organization of Standardization 21500:2012)
2.2.3. Grupos de Procesos de la Gerencia de Proyectos.

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento logico de
procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto.
Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los siguientes cinco

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizaciéon para iniciar el

proyecto o fase.

Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucidon. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del

proyecto.
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Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato.
2.2.4. Areas de Conocimientos de la Gerencia de Proyectos.

Un area de conocimiento es un &rea identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen. Si
bien las areas de conocimiento estan interrelacionadas, se definen separadamente
de la perspectiva de la direccibn de proyectos. Las diez areas de conocimiento
identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los proyectos, la mayoria de
las veces. Las diez areas de conocimiento descritas en esta guia son: (PMI 2017, p.
23).

Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los grupos de procesos de la direccion de

proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.
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Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacién en cuanto a la planificacion, gestion y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las

expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar,

adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacién, recopilacion, creacién, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la

informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacibn de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por

fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion
del proyecto. (PMI 2017, p. 24).

2.2.5. Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto se define como un documento emitido por el
patrocinador del proyecto, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto.
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2.2.6. Oficina de Gerencia de Proyectos.

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion
gue estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita

el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de
funciones de soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno

0 mas proyectos

Una funcién fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del
proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
PMO;

e I|dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la

direccién de proyectos;
e Entrenar, orientar, capacitar y supervisatr;

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos;

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion
compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion); y

e Coordinar la comunicacion entre proyectos.
2.2.7. Ciclo de Vida del Proyecto

Segun el PMI (2017, p 19) “el Ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por
las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son
generalmente secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de
las necesidades de gestion y control de la organizacibn u organizaciones que
participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacion”.

Para el Cll (2017), “por un lado, las fases planificacion de un proyecto comprenden

los procesos esenciales para captar suficiente informacién estratégica de los
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patrocinadores y comprender las situaciones riesgosas a las que estaran sometidos,
el nivel de autorizacibn para comprometer recursos, todo con la finalidad de
maximizar el éxito de los proyectos. Por el otro lado, el enfoque considera que
aunque los proyectos puedan ser diferentes, los enfoques a nivel de los procesos

subyacentes son iguales, incluyendo las fases de implementacion”.

A continuacién se muestran en la figura N° 5 las fases de planificacién de un

proyecto:

Figura N° 5 Fases de Planificacion de un Proyecto
Fuente: Adaptacion del Cll (2010)

2.2.8. Visualizacién del Proyecto

La figura N° 6, muestra los componentes de la Visualizacion del Proyecto

Figura N° 6. Visualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (2010)

Esta primera fase es una ampliacion que el Gerente del Proyecto hace a partir del
Acta de Constitucion del Proyecto, y de su Caso de Negocios, con otros detalles de

alineacion estratégica del Proyecto, y con las primeras aproximaciones cuantitativas
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y cualitativas de los entregables finales del Proyecto, que al final del documento,

constituiran el Estimado de Costos y el Plan de Ejecucion del Proyecto, Clase V.

2.2.9. Conceptualizacion de un Proyecto

El infograma N° 7, muestra los detalles de la Conceptualizacion del Proyecto. En
esta fase se crean los nuevos conceptos y se documentan los tradicionales para
este tipo de proyecto, se definen las innovaciones tecnoldgicas y se registran las
tradicionales que seran usadas en el proyecto, y finalmente se definen los nuevos
sitios donde sera ejecutado todo el ciclo de vida del proyecto.

El documento contiene tres secciones principales: Organizacién para el proyecto,

Actualizacion de los Planes de Ejecucion del Proyecto y Seleccion de Alternativas.
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Figura N° 7 Conceptualizacién del Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (2010)

2.2.10. Definicién de un Proyecto

Como se observa en el infograma N° 8, la Definicion de un proyecto contiene tres
secciones principales: Paquete de Definicién, Proceso de Contratacion a Nivel de
DSO, y Paquete de Autorizacion de Obras. Analisis del Desempefio (Calidad y
Riesgo).

Contiene, por un lado, el levantamiento de todos los diagramas de procesos, como

insumo para todo lo relacionado con la gerencia de la calidad del proyecto; y, por el
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otro, el levantamiento de todas las matrices de riesgos del proyecto, para lo
relacionado con la gerencia de los riesgos del proyecto.

Disefios béasicos. Una vez levantados todos los diagramas de procesos y analizada
la matriz de riesgos, le toca ahora el turno a realizar cada uno de los disefios
bésicos envueltos en tales procesos. Estos disefios son preliminares, y sirven para
preparar los documentos de la contratacion del proyecto, y solamente seran

definitivos cuando se selecciones y se discutan sus detalles con las contratistas.
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Figura N° 8. Definicién de un proyecto
Fuente: Adaptado de CII (2010)

2.2.11. Método del Valor Ganado.

Una herramienta para evaluar el desempefio del proyecto durante su ejecucion,
utilizada durante el grupo de procesos de monitoreo y control, es la gestion del valor
ganado conocida en inglés por sus siglas EVM (Earned Value Management) y en
espafnol MVG (Método del Valor Ganado).

Esta herramienta se utiliza para controlar la gestion integrada del alcance, la
agenda y los costos. Para llevar a cabo la gestion del valor ganado es necesario
calcular tres valores: valor planificado (PV: Plan Value), costo real (AC: Actual Cost)

y valor ganado (EV: Earned Value) o valor del trabajo realizado. (Lledd 2013).
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La gestion del valor ganado (EVM) es una metodologia que combina medidas de
alcance, cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del
proyecto. Integra la linea base del alcance con la linea base de costos, junto con la
linea base del cronograma, para generar la linea base para la medicién del
desempefio, que facilita la evaluacién y el avance del proyecto por parte del equipo

gue gestiona el proyecto Ver la figura N° 9.

Es una técnica de direccion de proyectos que requiere la constitucion de una linea
base integrada con respecto a la cual se pueda medir el desempefio a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

Presupuesto del Proyecto
EAC

-
-
.“-

Reserva de Gestion I .= '

BAC

Valor
Planificado (PY

Costo
Real (AC)

Costo acummlatbno ————

Valor
Ganado (EV

i
'

Fecha de cone

Figura N° 9 Curva S. Representacion del Valores Ganado, Planificado y Real.
Fuente: PMI (2017, p.264).

Los principios del método del Valor Ganado (EVM) se pueden aplicar a todos los
proyectos, en cualquier sector. EI EVM establece y monitorea tres dimensiones
clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta de control. A continuacion se

describen las tres variables y/o dimensiones del valor ganado. (PMI 2013):

e EIl valor planificado (PV) es el presupuesto autorizado que se ha asignado al

trabajo programado. Es el valor aprobado asignado al trabajo que debe
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ejecutarse para completar una actividad o un componente de la estructura de
desglose del trabajo (EDT), sin contar con la reserva de gestion. Este
presupuesto se adjudica por fase a lo largo del proyecto, pero para un momento
determinado, el valor planificado establece el trabajo fisico que se deberia haber
llevado a cabo hasta ese momento. De igual forma, el PV total se conoce en
ocasiones como la linea base para la medicion del desempefio (PMB) y también

se conoce como el presupuesto hasta la conclusién (BAC). (PMI 2013).

El valor ganado (EV) es el presupuesto asociado con el trabajo autorizado que
se ha completado. El EV medido debe corresponderse con la medicion del
desempeiio (PMB) y no puede ser mayor que el presupuesto aprobado del PV
para un componente. El EV se utiliza a menudo para calcular el porcentaje
completado de un proyecto. Deben establecerse criterios de medicién del
avance para cada componente de la EDT/WBS, con objeto de medir el trabajo
en curso. Los directores de proyecto monitorean el EV, tanto sus incrementos
para determinar el estado actual, como el total acumulado, para establecer las
tendencias de desempeiio a largo plazo. (PMI 2013).

El costo real (AC) es el costo total en el que se ha incurrido para llevar a cabo el
trabajo medido por el valor ganado (EV). El AC debe corresponderse, en cuanto
a definicion, con lo que haya sido presupuestado para el PV y medido por el EV
(p-€j., sblo horas directas, solo costos directos e indirectos). EI AC no tiene limite
superior; se mediran todos los costos en los que se incurra para obtener el valor
ganado (EV). (PMI 2013).

Por otro lado, en el PMI (2013) se definen las variaciones o desviaciones con

respecto a la linea base aprobada:

Variacién del cronograma SV: Es una medida de desempefio del cronograma
gue se expresa como la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado.
Determina en qué medida el proyecto estd adelantado o retrasado en relacion
con la fecha de entrega, en un momento determinado. Es una medida de
actuacion del cronograma en un proyecto. Es igual al valor ganado (EV) menos

el valor planificado (PV). En el EVM, la variacion del cronograma es una métrica
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atil, ya que puede indicar un retraso del proyecto con respecto a la linea base

del cronograma.

La variacion del cronograma en el EVM, en Ultima instancia, sera igual a cero
cuando se complete el proyecto, porque ya se habran devengado todos los
valores planificados. Es recomendable utilizar la variacion del cronograma en
conjunto con la metodologia de programacion de la ruta critica (CPM) vy la
gestion de riesgos. (PMI 2013). La Férmula es: SV=EV-PV.

Variacion del costo CV: Es el monto del déficit o superavit presupuestario en
un momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo
real. Es una medida del desempefio del costo en un proyecto. Es igual al valor
ganado (EV) menos el costo real (AC). La variaciéon del costo al final del
proyecto sera la diferencia entre el presupuesto hasta la conclusién (BAC) y la
cantidad realmente gastada. La CV es particularmente critica porque indica la
relacion entre el desemperio real y los costos incurridos. Una CV negativa es a
menudo dificil de recuperar para el proyecto. (PMI 2013). Su Férmula es:
CV=EV-AC.

Los valores de SV y CV pueden convertirse en indicadores de eficiencia para
reflejar el desempefio del costo y del cronograma de cualquier proyecto, para
comparar con otros o con un portafolio de proyectos. Las variaciones resultan

utiles para determinar el estado del proyecto.

indice de desempefio del cronograma SPI: Es una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor
planificado, es decir como se esta utilizando su tiempo. En ocasiones se utiliza
en combinacion con el indice de desempeio del costo (CPI) para proyectar las
estimaciones finales a la conclusién del proyecto. Un valor de SPI inferior a 1,0
indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que la prevista. Un
valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor
a la prevista. Puesto que el SPI mide todo el trabajo del proyecto, se debe
analizar asimismo el desempefio en la ruta critica, para asi determinar si el

proyecto terminara antes o después de la fecha de finalizacion programada. El
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SPI es igual a la razon entre el EV y el PV. (PMI 2013). Su Formula es
SPI=EV/PV.

e Indice de desempefio del costo CPI: El indice de desempefio del costo (CPI)
es una medida de eficiencia del costo de los recursos presupuestados,
expresado como la razon entre el valor ganado y el costo real. Se considera la
métrica mas critica del EVM y mide la eficiencia del costo para el trabajo
completado. Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo superior al planificado
con respecto al trabajo completado. Un valor de CPI superior a 1,0 indica un
costo inferior con respecto al desempefio hasta la fecha. (PMI 2013). Su Formula
es: CPI=EV/AC

2.3. Teoriade Indicadores

Aparte de la planificacién y desarrollo de proyectos, otro tema medular importante de
este trabajo son los indicadores y el dashboard, los cuales proporcionaran una ventana

para conocer mucho mas de la tematica.

Bernal (2004, p.35) define un indicador como la relacion entre las variables cualitativas
0 cuantitativas, que permite observar la situacién y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas previstos

e influencias esperadas.

A lo largo del ciclo de vida del proyecto, se recopila, analiza, transforma y distribuye a
los miembros del equipo del proyecto y a otros interesados una cantidad significativa de

datos e informacion en diversos formatos. (PMI 2013).

Los datos del proyecto se recopilan como resultado de varios procesos de ejecucion y
se comparten en el ambito del equipo del proyecto. Los datos recopilados se analizan
en contexto, se agregan y se transforman para convertirse en informacién del proyecto
en el curso de varios procesos de control. La informacion puede entonces comunicarse

verbalmente o almacenarse y distribuirse como informes en diversos formatos.

Los datos del proyecto se recopilan y analizan de forma continua durante el contexto
dinamico de la ejecucion del proyecto. En consecuencia, los términos "datos" e

“informacion” a menudo se utilizan indistintamente en la préactica. El uso indiscriminado
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de estos términos puede llevar a confusion y mala interpretacion por parte de los
diferentes interesados en el proyecto. Las siguientes pautas contribuyen a minimizar
los errores en la comunicacion y ayudan al equipo del proyecto a utilizar la terminologia

adecuada:

Datos de Desempeiio del Trabajo: Son las observaciones y mediciones directas
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del
proyecto. Entre los ejemplos se incluyen el porcentaje de trabajo fisicamente
terminado, las medidas de desempefio técnico y de calidad, las fechas de comienzo y
finalizacion de las actividades planificadas, el nUmero de solicitudes de cambio, el

numero de defectos, los costos reales, las duraciones reales, etc.

Informacién de Desempefio del Trabajo: Son los datos de desempefio recopilados
de varios procesos de control, analizados en contexto e integrados en base a las
relaciones entre las areas. Algunos ejemplos de informacién sobre el desempefio del
trabajo son el estado de los entregables, el estado de implementacion de las solicitudes

de cambio y las estimaciones hasta la conclusion previstas.

Informes de Desempefio del Trabajo: Constituyen la representacion fisica o
electrénica de la informacion de desempefio del trabajo recogida en documentos del
proyecto para la toma de decisiones, el planteamiento de incidentes, el emprendimiento
de acciones y la generacién de conocimiento. Entre los ejemplos se pueden citar los
informes de estado, los memorandos, las justificaciones, las notas informativas, los

cuadros de mando electronicos, las recomendaciones y las actualizaciones.
2.4. Criterios paraLineas Base de Sistemas Costa Afuera.

Este punto se desarrolla acerca de los trabajos Costa Afuera ya que es uno de los
principales proyectos que se ejecutan en INCOSTAS S.A, el cual incluyen
levantamiento satelital sismica 2D y 3D, Geotecnia, Geofisica y desarrollo de Ingenieria
de Muelles.

Esta unidad proporciona informacion fundamental esencial para entender la
optimizacién de los sistemas utilizados en produccidon y procesamiento de petroleo
costa afuera. No es sencillo tomar decisiones cuando se usan sistemas de control para

perforacion y produccion de instalaciones costa afuera.
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La industria petrolera costa afuera tiene mucho interés en disefiar sistemas optimizados
de control.
Los bloque de construccién, propios de un disefio costa afuera, estan formados por tres
elementos:

A. El tipo de Instalaciones.

B. Las alternativas del Disefio Conceptual,

C. Los factores de Influencia.

Los tipos de instalaciones son: (i) Plataformas Multinivel, de Alta Tecnologia: (ii)
Multiplataformas, conectadas por puentes, de Alta Tecnologia, para zonas de Alta
Explotacion: (iii) Plataformas Unicas, costa afuera, de Alta Tecnologias, en aguas
calmas o moderadas.

Los sistemas Costa Afuera estan divididos en las siguientes categorias:

e Sistemas de Perforacion

e Sistemas de Procesos de Produccion

e Sistemas Marinos y Estructurales.

e Sistemas de Tuberias

e Sistemas de Seguridad

e Sistemas de Gerencia de Instalaciones

2.5. Marco Legal

La figura 10, muestra la Piramide de Kelsen, donde se enmarcan las leyes, codigos y

normas que rigen este trabajo de estudio:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Representa la suprema
norma del Estado y que a partir de ella se deriva el fundamento de validez de las

normas que estan por debajo de la misma.

Ley del Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones afines. Donde el
ejercicio de la Ingenieria se rige por esta ley, su reglamento y las normas de ética

profesional que a tales efectos dicta el colegio de ingenieros de Venezuela® (CIV).

“www.civ.net.ve
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Ley Orgéanica de Hidrocarburos.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, LOTTT.
Ley Organica de Universidades, 1970.

Reglamento General de los Estudios de Postgrado.

Ley Organica de la Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo,
LOPCYMAT.

. : N Constitucién de la
Rango Constitucional | Republica Bolivariana de

o Supra Legal Venezuela.

Convenios Internacionales.

Leyes Organicas,
Ordinarias y Decretos de
Ley

Rango Legislativo o
Legal

Decretos Ordinarios,
Reglamentos y Normas,
Resoluciones
(Instrucciones, Providencias
y Autorizaciones)

Rango Sub Legal

Figura N° 10 Piramide de Kelsen de la investigacion

Fuente: Adaptado de Kelsen (1945, 1952)

Norma Internacional 1SO 9001. Es la base del sistema de gestién de calidad ya que
es una norma internacional y que se centra en todos los elementos de administracion
de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le

permita administrar y mejorar la calidad de sus productos servicios.

Norma Internacional ISO 21500 Directrices para la direccién y gestion de

Proyectos. Esta norma internacional proporciona orientacion para la direccion y
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gestién de proyectos y puede usarse por cualquier tipo de organizacion, ya sea publica,
privada, u organizaciones civiles sin animo de lucro; y para cualquier tipo de proyecto,
con independencia de su complejidad, tamafio o duracidén. Proporciona una descripcion
de alto nivel de conceptos y procesos que se consideran que forman parte de las
buenas practicas en direccién y gestidén de proyectos.

48



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Linea de Trabajo

La linea de trabajo de esta investigacion corresponde al Plan de Implementacion,
Migracion y Plan Estratégico, correspondiente a una de las asignaturas de la EPDGP,
de la UMA.

3.2. Ruta de Investigacion de la UNESCO

Esta investigacion se rige bajo la siguiente ruta de la Nomenclatura de la Organizacion
de Naciones Unidades para la Ciencia, Educacion y Cultura, UNESCO: 53) Ciencias
Econdmicas, (5311) Organizacion y Direccion de Empresas, (5311.02) Gestidn

Financiera, para poder cumplir con los requerimientos de la EPDGP, de la UMA.

3.3. Rutade Investigaciéon del TEG

Figura N° 11 Ruta del Desarrollo del Trabajo
Fuente: Adaptado de Yaber, Valarino y Cemborain (2010)
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Si se considera la figura N° 11, y las interpretaciones, tanto de la Ley Organica de
Universidades de 1970, como del Reglamento General de los Estudios de Postgrado
del Consejo Nacional de Universidades , CNU, se consideran tres posibilidades para
otorgar el titulo de Especialista: (i) Aplicacion directa en el trabajo; (i) Adiestramiento
Especial y (iii) Investigacion Dirigida.

De las tres, por la naturaleza de este trabajo de indicadores de efectividad, se
encuentra relacionado con la aplicacion directa en el trabajo ya que se estéa realizando
en INCOSTAS S.A. y cualquiera de los tres casos se refiere a una INVESTIGACION
APLICADA, que segun Cemborain, Yaber y Valarino (2010, pag.66) es “El manejo
instrumental de los conocimientos obtenidos por el aspirante en el area respectiva, ya
sea en lo tecnoldgico, en la adaptacién o aplicacion de procedimientos sistematicos o

intervenciones para solucionar problemas.”

Con el plan de seguimiento se pretende mejorar la gestién y presentacion de los
proyectos en INCOSTAS S.A., es por ello que esta investigacion sera aplicada y
también de accion, que de acuerdo a Vargas (2009), quien citando a Murillo (2008),
refiere que una investigacion aplicada “se caracteriza por buscar la aplicacién o
utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después
de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion para emplearlos en
provecho de los grupos que participan en esos procesos y en la sociedad en general’
(p.159). De igual modo, Vargas (2009) indica que “la investigacién de accion busca

cambios en la practica para mejorar en términos funcionales” (p.162).

Este TEG, desarrollado dentro de INCOSTAS S.A., como la mayoria de trabajos
desarrollados en el campo de la Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, no
necesita la realizacion de experimentos, por lo cual es no experimental; que es “donde
se observan los hechos, objeto de este estudio, en su ambiente natural, sin que se
manipulen de manera intencional las variables determinadas”, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).

El proyecto “Plan de monitoreo y control para los proyectos de las areas de negocio de
INCOSTAS S.A.” busca mejorar la gestion de proyectos a través del estudio de las

mejores practicas, es por ello que estara enmarcado en un disefio no experimental del
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tipo transeccional, tal como lo explica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos”, es decir la recoleccion de los datos sera forma directa y en un
momento dado por lo que asi se evita la manipulacién de los mismos, realizando la
interpretacion y analisis de los mismos de acuerdo a los objetivos planteados en dicho
estudio, resaltando la conceptualizacion de Fernandez, Hernandez y Baptista (2014)
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico y su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.

Por otro lado, para Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), “el objetivo de la
investigacion de accion es comprender y resolver problematicas especificas de una
colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o comunidad),
de igual modo se centra en aportar informacion que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos y reformas estructurales y que debe conducir a cambiar durante el
proceso de investigacion, es decir se realiza una indagacién y al mismo tiempo se

interviene” (p.496).

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacidon se ajusta de igual forma a una
investigacion documental, de corto alcance, y de campo que segun Arias (2016), “la
investigacion documental es un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales” (p. 27). Asimismo, de acuerdo con Arias
(2016) define como investigacion de campo “aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p. 31)

Con relacion a la temporalidad serd un estudio con disefio contemporaneo y
transeccional, debido a que se espera obtener informacién real que nos revele la
situacion en el momento indicado, ya que para Hurtado (2012) “si el propdsito es
obtener informacién de un evento actual, el disefio es contemporaneo. También es
posible diferenciar entre disefio evolutivo o transeccional: en el disefio evolutivo el

investigador estudia el evento en su proceso de cambio a lo largo del tiempo, por ello

51



requiere hacer mediciones repetidas; pero en el disefio transeccional, el investigador

estudia el evento en un unico momento del tiempo”.
3.4. Unidad de Anélisis

Para esta investigacion, la unidad de analisis sera alcanzada en Ingenieria de Consulta
INCOSTAS S.A., por lo cual estara comprendida especificamente en los gerentes de
proyectos y jefes de divisiones que se desempeiian y son los responsables de ejecutar
los proyectos en las Divisiones de Ingenieria Multidisciplinaria, Costas y Obras

Maritimas, Oceanografia, Geofisica y Geotecnia y la Division de Ambiente.

Seguidamente, se establecera las fases analitica, comparativa y explicativa mediante la
revision documental y bibliografica a fin de revisar todas las bases y teorias que
fundamenten el estudio de forma que se pueda realizar un andlisis comparativo y de
caracterizacion de las mismas, una vez realizadas estas fases se lleva cabo la fase
proyectiva donde se precisa el tipo, disefio de investigacion, se describe y selecciona la
unidad de analisis y las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos. Luego de
finalizar la fase proyectiva se iniciard con la fase interactiva que no sera mas que
confirmar la recoleccion de la informacién y los datos para poder desarrollar cada uno
de los objetivos planteados en la investigacion mediante la utilizacion de los
instrumentos definidos. Con la fase interactiva finalizada se realizard la fase
confirmatoria que no es mas que la elaboracion de las conclusiones y analisis de los
datos a través de las técnicas que seran empleadas en cada uno de los objetivos.
Finalmente se llegara a la fase evaluativa donde se realizara la propuesta del plan, se

haran las conclusiones y recomendaciones.
3.5. Técnicas e Instrumentacion de Recolecciéon de Datos

En funcion de los objetivos planteados en el proyecto “Plan de monitoreo y control para
los proyectos de las areas de negocio de INCOSTAS S.A.” se establecen las siguientes
técnicas para la recoleccion de la informacion, alineadas a obtener de forma precisa los
objetivos propuestos: la primera de ellas es la investigacion documental que no es mas
gue la compilacion de toda la informacioén relacionada con la investigacion a través de
escritos, libros, trabajos de grado, informes, revistas, entre otros, de acuerdo con
Ballestrini (2006) “es el punto de partida en el andlisis de las fuentes documentales,
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mediante una lectura general de textos, se iniciara la busqueda y observacion de los
hechos presentes en los materiales escritos consultados que son de interés para la
investigacion”, y que sera realizada bajo los protocolos instrumentales del manejo de
los datos: subrayado, referencias bibliograficas, citas, revision de textos, presentacion
de cuadros, gréficos.

Seguidamente, para la segunda fase de la investigacion se aplicara la técnica de
encuestas de forma escrita que sera la informacién que se obtendra a través de los
instrumentos de cuestionarios para conocer la tendencia de los encuestados sobre la
investigacion para Hurtado (2012) “la encuesta implica preguntar a las unidad de
estudio o a las fuentes para obtener la informacion y las preguntas son estructuradas,
precodificadas y estan establecidas de antemano”. Para esta técnica el instrumento
mas reconocido por su uso y aporte a los estudio de investigacion es el cuestionario,
este serd escrito y llenado por los entrevistados y el cual la informacién se recopila

segun las necesidades del investigador, segun Mufioz C (2011).

En el Anexo A, se describe la serie de preguntas que componen la encuesta que sera

realizada de acuerdo a la muestra tomada: cuestionario del Anexo A
3.6. Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Para desarrollar la parte descriptiva de la investigacion se utilizara el cuestionario del
Anexo A, utilizando la técnica del juicio gerencial ( propio de la gerencia estratégica de

proyectos) en lugar del juicio de expertos (propio de la gerencia de proyectos).

Fernandez, Herndndez y Baptista (2014) clasifica las muestras en dos ramas: “En las
muestras probabilisticas, donde todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién
aleatoria 0 mecéanica de las unidades de muestreo/andlisis y una muestra no
probabilistica o dirigida la cual es un subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion, depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros

criterios de investigacion”
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Tabla N° 1 Muestra del Estudio

. s Division de Division de
Gerencia de Division de C
. Costas y Oceanografia, | Division de
Perfiles del Personal Control y Ingenieria : .
.. L L Obras Geofisicay Ambiente.
Gestion Multidisciplinaria - .
Maritimas Geotecnia
Gerente y/o Coordinador
de Proyectos 2 2 9 2
Jefe de Division 1 1 1
Gerente de Control de
iyl 1
Gestion
Planificador /
Administrador de 4
Sub-Totales 5 2 6 10 3
Total 26

Fuente: INCOSTAS S.A

Entonces la unidad de analisis del estudio sera no probabilistica de acuerdo a la
clasificacion de Fernandez, Hernandez y Baptista (2014), y estard conformada por
veinte y seis (26) personas que laboran en el area de gestion de proyectos en
INCOSTAS S.A, a continuacion se establecen en la tabla N° 1 de acuerdo a los perfiles
y por cada division de INCOSTAS S.A.:

3.7. Desarrollo de Objetivos Parte I. Utilizacion del Front End Loading.

Para desarrollar la investigacion explicativa se utilizara el estandar del Cll, FEL, en los
tres primeros capitulos del desarrollo: Visualizacion, Conceptualizacion y Definicion.

Las fases para el “Plan de monitoreo y control para los proyectos de las areas de
negocio de INCOSTAS S.A.” se llevara cabo en funcidon a lo conceptualizado por
Hurtado (2014), se realizara una fase exploratoria en donde se formulara y delimitara el
problema presentado tomando en cuenta los requerimientos y necesidades de la
investigacion, luego se planteara una fase descriptiva en la cual se justificara la
investigacion planteando el porqué de la escogencia del estudio y las necesidades de
INCOSTAS S.A. y se disefaran los objetivos a alcanzar y a desarrollar en el proyecto
en funcion de los estadios de la investigacién, con la intencion de concatenar el ultimo

objetivo con el plan de seguimiento y control para cada proyecto.
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DESCRIPCION

Identificar las necesidades de control y seguimiento | Revisar y determinar las fallas que se
en los proyectos para las areas de negocio de presentan  durante el control vy
INCOSTAS S.A. seguimiento de los proyectos.

2 | Evaluar las mejores practicas en control y Investigar las mejores practicas que se
seguimiento para los proyectos de cada area de utilizan para el control y seguimiento de
negocio de INCOSTAS S.A. proyectos.

3 | Determinar los indicadores de control y seguimiento | Estudiar e identificar los indicadores que
para los proyectos de cada area de negocio de mejoren el desempefio de los proyectos
INCOSTAS S.A. fundamentado en las mejores practicas.

4 | Elaborar el plan de control y seguimiento para los Proponer un plan que ayude a una toma
proyectos de cada area de negocio. de decisiones asertiva.

Esta investigacion contendra las siguientes etapas para lograr los objetivos que se

plantearon al inicio de la misma:

Etapa 1. Definicion del proyecto, el cual incluye planteamiento del problema, objetivos,

justificacion e importancia, alcance y delimitacion.

Etapa 2. Precedentes y premisas del proyecto: que comprende una revision y seleccion
estructurada de la informacién que influye directamente en la investigacion, como:

antecedentes y marco conceptual.

Etapa 3. Metodologia: En esta etapa se establece el tipo y disefio de investigacion, la
poblacién, muestra, técnicas de recoleccion de datos, validez, confiabilidad de los
datos.

Etapa 4. Desarrollo y analisis de los resultados basado en las mejores practicas

seleccionadas.

Etapa 5. Conclusiones y recomendaciones. En esta seccion se visualizara de forma
estructurada el tipo y disefio de investigacion, la unidad de analisis, técnicas de
recoleccion de datos, su estructura de trabajo y las fases que validaran los resultados.

Para Fernandez, Hernandez y Baptista (2014) visualizar qué alcance tendra nuestra
investigacion es importante para establecer sus limites conceptuales y metodolégicos,

a continuacion se menciona como sera planteada la investigacion
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3.8. Operacionalizacién de las Variables.

A continuacion se muestra en la tabla N° 2 la operacionalizacion de las variables para el plan de control y seguimiento

para los proyectos que se ejecutan en INCOSTAS S.A.

Tabla N° 2 Operacionalizacion de las Variables

PLAN DE MONITOREO Y CONTROL DE COSTOS, CON BASE EN LA TECNICA DEL VALOR GANADO,
PARA LOS PROYECTOS DE LAS AREAS DE NEGOCIO DE INCOSTAS, S.A.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLE INDICADOR TECNICA / HERRAMIENTA FUENTE
Visualizar el proyecto objeto de estudio, mediante la - Alcance ~-Recopilacian de informacion.
asimilacion de los mandatos estratégicos, para ~Tiempo ~Acta de Constitucion - Revision documental PMI (2017)
empoderarse del objeto de estudio. -Costo
Plan de Monitoreo y ] ) ] ]
Control de Costos, con Cop;gptuallzar el objeto de estudio, mediante el - Alcance o ) -Recopilacién de informacién.
base en laTécnica del analisis de las alternativas conceptuales, para tener Tiempo - Analisis de Alternativas - Revisién documental PMI (2017)
Valor Ganado una idea real y total del verdadero alcance del : Cost% Conceptuales :
para los Proyectos de las proyecto.
Areas de Negocio de
Incostas, S.A. Definir el objeto de estudio, mediante la completacion _Alcance -Recopilacién de informacion
del paquete de definicion de obras, para dimensionar - - Indicadores del valor ganado
. ~Tiempo ) ) h . PMI (2017)
la obra del proyecto, o sea la metodologia de Costo - Indicadores financieros |- Juicio de Expertos
monitoreo y control de costos. :
~-Recopilacian de informacion
Formular un sistema de indicadores que dé cuenta - Alcance
' . g ~Tiempo Sistema de Indicadores - PMI (2017)
del progreso financiero de los proyectos. Costo - Juicio de Expertos
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3.9. ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION

Toda la informacion y condiciones éticas empleada para indagar e investigar en este
proyecto seran referenciadas y enmarcadas dentro del cédigo de ética del PMI (2006) y

el codigo de ética del colegio de Ingenieros de Venezuela (2017), ver anexo B.

De igual forma, y bajo la conceptualizacion de las normas APA (2009), sera
referenciada aquella informacion citada e interpretada de los autores que aporten a la

investigacion, especialmente la informacion obtenida de los trabajos de grado.
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CAPITULO IV. MARCO ORGANIZACIONAL

4.1. BREVE RECUENTO HISTORICO DE LA EMPRESA:

INGENIERIA DE CONSULTAS INCOSTAS, S.A. (INCOSTAS), se constituy6 en el afio
1975, dedicandose al desarrollo de estudios, proyectos y trabajos de campo en las
areas de ingenieria oceanogréfica, portuaria y de costas, asi como en geologia,

geotecnia y geofisica marina.

A partir del afio 2002 INCOSTAS amplié su ramo de operaciones y se inicié en el area
de ingenieria multidisciplinaria, en las fases de Conceptualizacién, Ingenieria Basica e
Ingenieria de Detalles y en proyectos de Construccion y Mantenimiento. Los pilares
esenciales de nuestra filosofia son un excelente servicio y un sélido compromiso con la
documentacién y el mantenimiento de un eficiente sistema de calidad, aplicando
procedimientos estandarizados a través de la Norma Venezolana FONDONORMA ISO
9001:2008, lo cual se complementa con una comprobada trayectoria en el desarrollo de

estudios y proyectos, dentro y fuera del pais.

La constante adquisicion de equipos de avanzada competencia tecnolégica, sumado al
buen mantenimiento y actualizacion de sus equipos, hacen de INCOSTAS una de las
mas calificadas empresas en su area, tanto en los trabajos de campo como en sus
estudios y proyectos. INCOSTAS, opera desde su fundaciéon en 1975 en Caracas y
mantiene oficinas en el interior del pais, dependiendo de la naturaleza de los trabajos

en ejecucion:
4.2. ESTRATEGIA CORPORATIVA:
Su probada trayectoria de éxito se basa en:

— Una cultura corporativa orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes, a

través de una organizacion eficiente y una gestion dindmica e innovadora.

— Ventajas competitivas basadas en la alta calidad del equipo humano, la excelencia

técnica y la constante actualizacion de equipos de avanzada tecnologia.
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— Un crecimiento sostenible fundamentado en el compromiso y la contribucion que
realiza la empresa para mejorar la calidad de vida de sus miembros, sus familias, la

comunidad local y la sociedad en general.
4.3. MISION:

Proveer servicios integrales de ingenieria en el desarrollo de estudios, proyectos,
procura y ejecucion de obras con el mas alto nivel de excelencia, un personal experto y
el uso de una tecnologia de avanzada; de forma oportuna y rentable para los clientes e
involucrados, Tanto en el ambito nacional como internacional, respetando el medio

ambiente y propiciando el desarrollo sostenible y el bienestar general de la sociedad.
4.4. VALORES:

— Excelencia en el Desempeiio

— Orientacion al Cliente

— Etica Empresarial

— Responsabilidad Social

— Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental

— Desarrollo Personal.

4.5. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (ISO 9001, ISO 14001, Y OHSAS 18001):

INCOSTAS cuenta con un Sistema Integrado que garantiza la Gestion de la Calidad en
sus servicios, el mejoramiento continuo en los métodos y procedimientos de trabajo, la
eficacia en la toma de decisiones y la participacion de profesionales altamente
calificados para la entera satisfaccion de sus clientes. Este sistema también garantiza
la correcta gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional de su personal, contratistas o
terceros y la proteccion del Medio ambiente, asi como el cumplimiento de la normativa
legal aplicable y otros requisitos y tratados internacionales que en materia de Calidad,

Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional, la Republica de Venezuela sea signataria.
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4.6. FILOSOFIA DE EMPRESA:

Alcanzar la méaxima satisfaccion del cliente a través de:

— ElI compromiso de los directores de la empresa y cada uno de los profesionales y

técnicos con la calidad de trabajo.

— El desarrollo del personal, orientado al uso de nuevas tecnologias que permitan

adaptarse a las crecientes exigencias del medio.

— Un servicio de postventa cuando se especifique en el contrato que garantice la

continuidad de la Gestion.

4.7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL:

Presidente

OrganigramaFuncional

Ingenieriade Consultalncostas S.A. Junta Directiva

I

Figura N° 12 Organigrama Funcional

Fuente: Manual del Sistema Integrado de Gestion. INCOSTAS S.A 2016.

INCOSTAS
Presidente Ejecutivo
Division de L Division de
L > Division de S
Division de Oceanografia, Ingenieriay
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Ambiente Geofisicay X Obras
h Especiales o
Geotecnia Maritimas
Gerencia Gerencia Gerencia
Corporativade Corporativade Corporativade
Administraciény Control de RRHH
Finanzas Gestion
Planificaciony
Desarrollo | Mercadeo - Contraloria Administracién de
Contratos
. Responsabilidad . Control de
Sistemas — . — Tesoreria
Social Documentos
—1 Coordinacién Legal - Craniie)
Interno
— Negocios | Servicios
Internacionales Administrativos
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CAPITULO V. VISUALIZACION DEL PROYECTO OBJETO DE
ESTUDIO

5.1. Propoésito del Objeto de Estudio

A continuacion, la investigadora copia textualmente el mandato del patrocinador,
INCOSTAS S.A., definido en el Anexo C, Acta de Constitucion del Proyecto, el cual
servird de la maxima referencia de la Gerencia de Integracion del proyecto objeto de
estudio:

“INCOSTAS, S.A., requiere mejorar los procesos de planificacién y control de costos
para la rendicion de cuentas mensual de todos los proyectos que ejecuta tanto en lo

interno como a los clientes”.
5.2. Objetivos del Objeto de Estudio

A continuacion, la investigadora copia textualmente los objetivos especificos del
patrocinador, INCOSTAS S.A., definidos en el Anexo C, Acta de Constitucion del
Proyecto, los cuales también serviran de referencia de la Gerencia de Integracion del
proyecto objeto de estudio.

En el caso del objetivo general, la investigadora realiza un ejercicio de sinergia para

generar el mismo a partir de los objetivos especificos del patrocinador:
5.2.1. Objetivo General

Planificar, Desarrollar y Gestionar una metodologia de planificacion y control de
costos para los proyectos de las areas de negocio de INCOSTAS S.A.

5.2.2. Objetivos Especificos

“Planificar la Gestion de los Costos del Proyecto

Estimar los Costos del Proyecto

Determinar el Presupuesto del Proyecto

Controlar los Costos del Proyecto”
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5.3. Alineacién Estratégica del Objeto de Estudio

La alineacion estratégica se va a realizar utilizando tres modelos estratégicos distintos;
el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, FODA, el Modelo
de Negocio CANVAS y el Modelo de Innovacion Abierta CANVAS.

5.3.1. Analisis FODA.

Por razones de confidencialidad, solo se presenta una muestra muy pequefia de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de un ejercicio analisis estratégico
con personal de INCOSTAS S.A.

Tabla N° 3. Matriz FODA parcial.

Fortalezas Debilidades
F1. Personal Altamente | D1. Bajos Salarios en el Pais.
Motivado. D2. Fuga de Cerebros.
F2. Personal Altamente | D3. Carencia de Espacios
Capacitado. suficientes para el personal.
F3. Empresa Certificada en ISO | D4. Reformas Salariales
9001:2008, ISO 14001, vy | Inestables.
OHSAS 18001. D5. Financiamiento a las
F4. Empresa Familiar. Empresas Clientes.
F5. Innovadora y Altamente
Tecnoldgica.

Oportunidades F101.Expandirse

O1. Negocios Internacionales. Internacionalmente en América

0O2. Empresa reconocida a | Latina.
nivel Nacional e Internacional.
03. Integracion del Grupo
Incostas-Nouel.

0O4. Amplia Experiencia en el
ramo de Costa Afuera y Costa
Adentro.

O5. Exclusiva en el Mercado.

Amenazas

Al. Crisis Econémica Actual
A2. Inseguridad en el Pais.

A3. Carencia de Servicios
Basicos (agua, luz, internet,
etc.) en el Pais.

A4. Cambios Continuos de
Politicas del Pais.

A5. Inestabilidad Social.

La estrategia F101, Expansion Internacional en América Latina, aprovechando la
demanda de proyectos en el area de Costa Afuera y Costa Adentro unido con la calidad
de la mano de obra venezolana para conservar el personal con altos conocimientos en

el area.
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5.3.2. Modelo de Negocio CANVAS

A continuacion se muestra en la figura N° 12 el modelo de negocio de la empresa:

Capital humano (

1. Oficina fisica.

Consultores y
ﬁgﬁg;fe 2. Servicios a
distancia (Internet y
Tecnologias y pialaform_gs de
hemramientas informacion).
3. Reuniones

digitales.

Software y Hardware

externas e internas

—
Socios Clave Actividades Clave | Propuesta de Valor| Relaciones con Segmento de Clientes
Clientes
Prc:-fgsicngle:s 1, Ofrecer Servicios Clientes con
delaingenieria. s;a'nﬁ (:i;aé 1. Visién amplia | personalizados proyectos de
Clientes _ : dela gestion de | de consultoria. Ingenieria
Externo e consultivosy et relacionado
Internos. proyectos que pmya Id y con obras
Proveedores | garanticenuna | contolce o maritimas,
axcalanie costos. : Satisfaccion del puertos,
calidad. Enfoque Tma Cliente. oceanografia
ej control de Proyectos en el pais.
costos de los altamente
productos y competitivos
servicios
Recursos Clave Canales

Estructura de Costos Fuente de Ingresos

Direccion en

Servicios Desarrollo de gestion de
Costos Variables profesionales de proyectos. proyectos.
consultoria,

Figura N° 13. Modelo de Negocio
Este modelo determina el segmento de clientes a los cuales va dirigido para crear
valor, proporciona una vision de la propuesta con su interrelacién con los canales de
comunicacion.
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5.4. Desarrollo Preliminar del Objeto de Estudio
5.4.1. Alcance Preliminar del Objeto de Estudio

A continuacion, se muestra la Estructura Detallada de Trabajo, basada en el Acta de
Constitucion, del objeto de estudio, la cual nos define el alcance del mismo, la cual

constituye el alcance preliminar de la investigacion:

Planificacion de Estimacion de Presupuestacidn Control de

Costos Costos de Costos

Costos

Figura N° 14. Estructura Desagregada de Trabajo del Objeto de Estudio

Planificacion de Costos.

En INCOSTAS, S.A, cada vez que se obtiene la buena pro de un proyecto o se
decide hacer un proyecto interno, el Departamento de Control y Gestién junto con el
Gerente de Proyecto y los demas involucrados se relnen y preparan la estrategia

de costos del proyecto.
Estimacion de Costos.

En INCOSTAS S.A, el gerente y el planificador del proyecto a realizar se encargan
de preparar el presupuesto administrable mediante la técnica del Costo Basado en
Actividades (CBA) con el cual se le asigna a cada actividad el valor de recursos,

equipos y/o materiales.
Presupuestacion de Costos.

En Incostas S.A, se prepara el presupuesto de costos del proyecto, su distribucién
en el tiempo, la distribucion de centro contables de la mano del Departamento de
Control de Gestion y el Gerente del proyecto y a su vez en algunos casos con el

apoyo del departamento de finanzas y la curva de costo planificado.
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Control de Costos. Esta es la tematica y fuerte de esta investigacion de estudio,
donde se completa la generacion de la curva que durante la ejecucion del proyecto
se convierte en la Curva de Desembolsos Reales y se prepara con todo el nivel de
detalle los distintos entregables y sus costos que son considerados en la curva del
valor ganado.

Este proceso incluye el monitoreo y control de los costos y los indicadores de costos
gue fueron desarrollados en el capitulo 2 y seran tratados como la propuesta en el

capitulo 9 de este TEG.
5.4.2. Estimado de Costos de Clase V

A continuacion se incluye la tabla N° 4 con el Estimado de Costos Clase V , por
razones de confidencialidad los montos no se corresponde a los reales, sino que se

muestran con fines académicos.

Tabla N° 4. Estimado de Costos de Clase V

Componente de Costo  Componente Nacional Componente Monto Total en MMBs.
Planificacion de 15 2.000,00 2001,5
Costos

Estimacion de Costos 2,5 2.000,00 4002,5
Presupuestacién de 3,0 3.000,00 3000,0
Costos

Control de Costos 5,0 6.000,00 6005,0
Totales Parciales y 12,00 13.000,00 15.000,00
Totales Totales

5.4.3. Plan Preliminar de Ejecucién del Objeto de Estudio

Los siguientes enunciados del Plan Preliminar de Ejecucién del Proyecto son

tomados de las premisas y restricciones del Acta de Constitucion del Proyecto

e Basada en los objetivos estratégicos de la organizacion se requiere optimizar el
desemperio y obtener una toma de decisiones efectiva en cada una de las areas

de negocio de la empresa. Gerencia de la Integracion, Gerencia del Alcance.
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Se cuenta con el apoyo y compromiso de la Gerencia Corporativa de Control de
Gestidn para la ejecucion de este proyecto. Gerencia de los Interesados y
Gerencia del Alcance.

Se cuenta con el personal capacitado y la informacién necesaria para el
desarrollo del proyecto. Gerencia de los Recursos y Gerencia de las
Comunicaciones.

El presupuesto para el proyecto es de 12 MMBs, y 13 MUS$. Gerencia de
Costos.

El tiempo de ejecucion del proyecto es de 2 afios. Gerencia del Cronograma.
Se debe implementar todos los indicadores del valor ganado como criterio de
aceptacion minimos a convenir con la Gerencia de Control y Gestion. Gerencia
de Costos, Gerencia de Calidad y Gerencia del Cronograma.

Este método se debe implementar para aumentar los niveles de precision de los
costos reales incurridos en los proyectos de tal manera de lograr el maximo de
ahorros posibles en la ejecucion de los mismos. Gerencia de Costos y
Gerencia del Alcance.

Los accesos a la informacién digital debe estar debidamente resguardada y sus
debidos respaldos en otras localizaciones y en el servidor para evitar pérdidas
de informacién. Gerencia de las Comunicaciones, Gerencia del Riesgos y
Gerencia del Alcance.

La metodologia que surja de este trabajo sera aprobada por la Junta Directiva de
la Empresa. Gerencia de los Interesados, Gerencia de la Integracion y
Gerencia del Alcance.

La integracion del proyecto sera consensuada con las distintas areas de negocio
de la empresa. Gerencia de la Integracion y Gerencia de los Interesados.

La informaciéon sera manipulada por el personal debidamente autorizado.

Gerencia de las Comunicaciones y Gerencia de los Interesados.

5.4.4. Factibilidad Preliminar del Objeto de Estudio

El objeto de estudio estd categorizado en el PMI 2 (2017), como imperativo del

Negocio, sin retorno financiero directo, sino retornos principalmente intangibles.
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Desde el punto de vista financiero, no es rentable, y sin embargo es de ejecucién
obligatoria, pues sin él se puede incurrir en pérdidas financieras y la empresa no

tendria control de su propio desempefio.
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CAPITULO VI. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO
OBJETO DE ESTUDIO.

6.1. ORGANIZACION PARA EL PROYECTO
Esta seccién se describe la conformacion del equipo del proyecto y su formalizacion.

Por razones de confindencialidad, los cargos que se han mencionados son puramente

academicos y no se corresponden con los identificado en la Empresa.
6.1.1. Conformacion del Equipo del Proyecto

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla la conformacién del equipo que
encargado en el desarrollo del proyecto, el cual se basa principalmente en los

conocimientos que puede aportar el personal para lograr los objetivos planteados.

Tabla N° 5. Conformacién del Equipo de Proyecto

Interno Externo  Consultor Nro.
Gerente Corporativo de Control y Gestion. X 1
Gerente de Administracién y Planificacion X 1
Planificadores X 4
Estimador de Costos X 1
Controlador de Costos X 1
Analista de Riesgos X 1
Analista de Compras X 1
Administrador de Contratos X 1

6.1.2. Formalizacién del equipo de trabajo.

En el anexo D, ejemplo de Descripcién de Puesto o Cargo de un miembro del equipo
de trabajo, basado en las descripciones de cargo de Incostas S.A, Gerente de
Proyecto, el cual muestra las principales responsabilidades y habilidades que deben

mostrar.
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6.2. ALTERNATIVAS CONCEPTUALES

A continuacién se utiliza el Modelo de Innovacion Abierta CANVAS el cual se
muestra en la figura N° 14, para ilustrar las alternativas conceptuales del Objeto de
Estudio.

Interno Externo

Mercado

Estrategia

Implementar indicadores de gestion para el
control de costos en los proyectos de las
areas de negocio de Incostas S.A.

Procesos Cultura Red Productos
. i
Personas
Procesos de R ;
Coritiolde Gerentes de las Indicadores de
o : control de
; | costos para la
— gestion de
proyectos
| presentado en
tablero de
Tecnologia Tendencias un fon?rol
Procesos de Integracion de tecnologia
Bgprondane Sistemas de enla practica para el
proy procesamiento control de costos
de datos. ; . - -

Figura N° 14 Modelo de Innovacion Abierta.

Otros conceptos a considerar
¢ Rentabilidad: Relacién entre la produccién y lo realmente gastado en el proyecto.
e Avance fisico: Es esfuerzo porcentual que se logra durante un periodo de tiempo.

e Costos: Los gastos que generan durante la ejecucion del proyecto.
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e Método del valor ganado: Una herramienta para evaluar el desempefo del proyecto

durante su ejecucion, utilizada durante el grupo de procesos de monitoreo y control.

e Indice del desempefio del cronograma (SPI): Es la relacion entre el valor ganado y

el costo presupuestado.

 Indice del desempefio del costo (CPI): Es la relacién entre el valor ganado y el costo

real.

6.3. ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

Se cuenta con la siguiente tecnologia para el desarrollo del proyecto:

Tecnologias Clasicas y Tradicionales

Internet.

Tecnologia Innovadora

6.4. SITIOS ALTERNATIVOS

Microsoft Microsoft Office Excel en ambiente Window.

Microsoft Microsoft Office Project en ambiente Window.

Plataforma VISUM, desarrollada en Ingenieria de Consultas Incostas S.A.

En funcidon a las sedes que posee Incostas S.A se realiz6 la evaluacion para la

seleccion del sitio 6ptimo de ejecucion de la investigacion de acuerdo a los

requerimientos que se presentan en la tabla N°6:

Tabla N° 6 Evaluacion de Sitios Potenciales

Sitio 1 Sitio 2 Sioe
Renglén Incostas 5.A Sede| Incostas S.A SEeEs Lo
Caracas Sede Maracaibo Sede PuertoLa

Cruz
Disponibilidad de materia prima Sl NO NO
Costo de Labor Sl Sl MO
Disponibilidad de Capital Sl NO NO
Servicios Utilitarios Sl Sl Sl
Costos Administrativos Sl NO NO
Costos de Mercadeo Sl Sl MO
Mercados Sl Sl =1
Dermografia y Sociedad Sl Sl NO
Marco Legal Sl Sl =]
Caracteristicas del Suelo NO NO NO
Fragilidad Ambiental NO NO NO
Estabilidad Politica MO NO MO
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CAPITULO VII. DEFINICION DEL PROYECTO OBJETO DE
ESTUDIO

7.1. Paquete de Definicién del Proyecto
7.1.1. Gerencia de la Calidad del Objeto de Estudio

La investigadora se sirve del proyecto de construccion de monoboya para llenado de

tanqueros petroleros, de la figura N° 15., para describir el proceso de construccion,

como los que son ejecutados por INCOSTAS, S.A.

Figura N° 15 Construccion de Monoboya de Llenado de Tanqueros Petroleros
Fuente: Cortesia de Diving Services Salvage, con fines académicos

En primer lugar, se realiza el estudio geotécnico para conocer la profundidad y tipo del
suelo, el estudio batimétrico para las profundidades y la localizacion mas 6ptima de la
Monoboya, paralelamente se realiza la fabricacion, soldadura, sandblasting y pintura de
las parte metalicas, se consideran los elementos para los caudales y la presion, una
vez concluidas esas etapas se procede a la colocacion de la instrumentacion requerida

para la Monoboya.

71



Una vez identificado el sitio 6ptimo se procede al transporte en tierra y luego su
traslado en mar, seguidamente se realiza el lanzamiento al mar para su posterior

inicio de operaciones.
7.1.2. Gerencia del Riesgo del Proyecto Objeto de Estudio.

Solo con fines académicos, se analizan 7 eventos riesgosos, de mas de mil eventos
posibles, que contabilizan las principales empresas aseguradoras, como MAPFRE,

para los proyectos, como los gerenciados por INCOSTAS, S.A.

Tabla N° 7. Matriz de Riesgo del Proyecto Objeto de Estudio

Evento Riesgoso Probabilidad de Impacto Exposicion
Ocurrencia
Ahogamiento 0,1 10 1
Deshidratacion 0,5 9 4,5
Mala Operacién Equipos 0,25 8 2
Tormenta 0,3 10 3
Mar de Leva 0,2 10 2
Caidas 0,1 7 0,7
Huelga 0.05 10 0,5

Riesgo de Ahogamiento. A pesar de que se solicitan trabajadores con excelentes
competencias en natacion, una caida o un trabajador que no tenga tales

competencias, puede caer al mar y ahogarse.

Riesgo de Deshidratacion. La deshidratacion puede tener varias causas: por
exposicidon prolongada al sol, por carencia de ingesta de liquidos y por exposicion

en ambientes calurosos en mas de 40 grados centigrados.

Riesgos de Mala Operacion de Equipos. Este puede ser causado por: desbalance
de la monoboya, operador inexperto, causalidades acumuladas en la utilizacion de

materiales en la superficie de la monoboya.

Riesgos de Mar de Leva. Se dan con frecuencia este tipo de condiciones

ambientales durante la temporada de huracanes entre julio y noviembre.

Riesgos de Caidas. Este puede ocurrir por: desvanecimiento del trabajador, pisar

sobre el suelo hiumedo y distraccion del trabajador.
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Riesgos de Huelga. Puede ser provocado por reivindicaciones sindicales salariales

o de cualquier otra reivindicacion.
7.1.3. Disefios Basicos

La figura N° 16 muestra el estudio y levantamiento topografico de varias secciones
en el suelo marino. Se utilizan pistolas de aire para provocar ondas de choque, las

cuales son reflejadas en una serie de hidréfonos.

Luego, en el barco, equipos con hardware y software sofisticados analizan las

sefiales rebotadas y las convierten en formas topograficas correspondientes.

survey ship

source of shock waves (air gun) hydrophones

e e—————

— WK/

AN /=

DI

unconformity

oil

Figura N° 16. Estudio y Levantamiento Topografico del Suelo Submarino
Fuente: Cortesia de Google para fines académicos.

7.2. Procesos de Subcontrataciones

INCOSTAS S.A, es una contratista que utiliza los servicios de un gran numero de

subcontratistas en Venezuela y América Latina, una vez que se selecciona el sub
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contratista que prestara el servicio, se elaboran 6rdenes de compra por los servicios
gue se requieran, las cuales contienen las especificaciones, forma de pago y
condiciones. INCOSTAS S.A, puede tener en su base de datos mas de veinte

proveedores activos interviniendo en la ejecucion de los proyectos.
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CAPITULO VIIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL
LEVANTAMIENTO DE CAMPO.

9.1. Presentacion de Resultados del Levantamiento de Campo

Utilizando la herramienta de preparacion de formularios se realizé la encuesta del
anexo A, la cual muestra las sietes (7) preguntas que comprende el instrumento de
medicion.

1.- ¢ Cree usted que se debe realizar monitoreo y control en cada uno de los proyectos
gue se ejecutan en INCOSTAS S.A.?

@ si
@ No

Figura N° 17 Resultado de la Pregunta N° 1

En la figura N° 17 se puede observar que el 100% de las personas encuestadas esta
de acuerdo con que se debe realizar el monitoreo y control a los proyectos.

2.- ¢, Conoce usted las teorias de mejores practicas para la gestién de proyectos? Si su

respuesta es afirmativa nombre algunas de ellas.
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P si
P No

Figura N° 18. Resultado de la Pregunta N° 2

En la figura N° 18 se presenta que soOlo un 71,4% de los encuestados conocen los
conceptos de las mejores practicas para la gestion de proyectos y el 28,6% respondio

gue no conoce los conceptos.

3.- ¢ Conoce usted cudles son los indicadores de gestion que se llevan actualmente en

INCOSTAS S.A?

P si
@ No

Figura N° 19 Resultado de la Pregunta N° 3
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En la figura N° 19, todos los encuestados conocen los indicadores que se llevan para el

control de monitoreo continuo lo que representa el 100%.
4.- ¢Cree usted que los indicadores estan alineados con los objetivos estratégicos de

INCOSTAS S.A?

@ si
@ No

Figura N° 20 Resultado de la Pregunta N° 4

De acuerdo a la figura N° 20, el 86% de los encuestados respondié que si conoce los
objetivos estratégicos de la empresa y el 14% no conoce estos objetivos.
5.- ¢Estos indicadores muestran la informacién necesaria para tomar decisiones

asertivas en los proyectos que se ejecutan en INCOSTAS S.A?

@ si
® no

Figura N° 19 Resultado de la Pregunta N° 5

La figura N° 21 muestra que el 100% esta de acuerdo en los indicadores si revelan

informacion necesaria para los proyectos.
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6.- ¢, Conoce usted los resultados de los indicadores periédicamente?

®si
® No

Figura N° 22 Resultado de la Pregunta N° 6

La figura N° 22 muestra un resultado con un 71,4% de los encuestados si conoce los

resultados y un 28,6% no esta de acuerdo.

7.- ¢Es necesaria la presentacion de los indicadores a los responsables de los
proyectos?

P si
® o

Figura N° 20. Resultado de la Pregunta N° 7

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con la presentacion de indicadores a los

responsables.
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CAPITULO IX. FORMULACION DE INDICADORES.

9.1. Presentacion de Indicadores

Para definir y establecer la informacion para el tablero de control se utiliz6 como linea
base el reporte que genera el Departamento de Administracion y Planificacion para los
gerentes, el cual constituye el documento oficial que presenta el estado de los
proyectos en ejecucion, desde el punto de vista financiero y fisico; permitiendo,
mediante indicadores de gestidn, realizar pronosticos y toma de acciones correctivas
oportunas, para las desviaciones detectadas con respecto a lo planificado durante el
desarrollo del proyecto, Este reporte nos presenta las fechas contractuales, avances
fisicos planificados y reales, montos contractuales, presupuesto administrable, avance
financiero, indices de variacion y desempefio y calculo de las variables del valor
ganado, de igual modo, nos muestra la curva del valor ganado y la curva de produccion
financiera y su periodicidad de entrega es acordada con el gerente del proyecto. Este

modelo de reporte se observa en la figura N° 24.
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Figura N° 24Modelo de Reporte de Incostas S.A para el Monitoreo y Control de los Proyectos.

De acuerdo a los requerimientos en Incostas S.A se presentan los indicadores mas

relevantes a presentar en el tablero de control son los siguientes:
INDICADORES DE EJECUCION:

% de Avance Fisico Plan: Representa el porcentaje de avance absoluto planificado de

las actividades o productos del proyecto.

% de Avance Fisico Real: Representa el porcentaje de avance absoluto real de las

actividades o productos del proyecto.
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INDICADORES FINANCIERQOS:

Monto Contratado: Se refiere al valor en dinero que se ofertd el proyecto y que se

indica en el contrato de servicios.

Monto Modificado: Se refiere al valor en dinero que causa un aumento o disminucion al

monto contratado.

Produccion: Relacionado con el porcentaje de avance real por el monto contratado del

proyecto

Valuado: Es la porcion del monto contratado que es sometido al proceso de evaluaciéon

del cliente.

Facturado: Una vez que la porcion del monto contratado evaluado es autorizado para

facturar por el cliente.
Cobrado: Es la porcion del monto facturado que pasa a ser cancelado por el cliente.
VARIABLES DEL VALOR GANADO:

Costo Presupuestado del Trabajo Planificado CPTP: Es el costo del trabajo planificado

en un tiempo determinado.

Costo Presupuestado del Trabajo Realizado CPTR: Representa el valor ganado

completado en un tiempo determinado.

Costo Real del Trabajo Realizado CRTR: Representa el costo real de lo que se gasta

en el proyecto.
VARIACIONES DEL VALOR GANADO:

Variacién de la Programacion SV: es el valor que nos indica qué tan lejos esta el

proyecto respecto del cronograma original. Sus niveles de interpretacién son:

81



Tabla N° 8 Interpretacion variacion de la programacion

SV=0 Significa que el proyecto esté al dia.

Sv>1 Se refiere a que el proyecto esta
adelantado

Sv<1 Indica que el proyecto se encuentra
atrasado.

Variacion del Costo CV: muestra si un proyecto esta por debajo o por encima del

presupuesto. Sus niveles de interpretacion son:

Tabla N° 9 Interpretacion variacion del costo

Cv=0 Significa presupuesto correcto.

Cv>1 Se refiere a que se gastd menos de lo
presupuestado

Cv<1 Indica que estd excedido en su
presupuesto.

INDICES DE DESEMPENO:

indice de desempefio de programacion SPI: Es la relacion entre el valor ganado y el
costo presupuestado. Su interpretacion:

Tabla N° 10 Interpretacion indice de desempefio de programacién SPI

SPI=1 Significa proyecto en tiempo
SPI>1 Se refiere a proyecto adelantado
SPIk1 Indica proyecto atrasado
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indice del desempefio del costo CPI: Es la relacion entre el valor ganado y el costo real.

Su interpretacion:

Tabla N° 2 Interpretacion indice de desempefio de programacion CPI

CPI=1 Significa que se encuentra dentro de presupuesto
CPI>1 Indica que se encuentra por debajo del presupuesto
CPI<k1 Muestra que esta por encima del presupuesto

Margen Operativo Acumulado MOA: Es valor sustraido acumulado entre el costo real

(CRTR) y la produccion en un momento determinado.

Rentabilidad REN: Es el cociente entre la produccion y el costo real en momento
determinado. Sus rangos de interpretacion de acuerdo a los criterios de Incostas S.A.
son:

Tabla N° 3 Interpretacién de Rangos de Rentabilidad

0,95 > REN > 1,15 Media
REN >1,15 Alta
REN < 0,95 Baja

Centrando la informacion que se genera a partir de los reportes de gestion se realizo
una evaluacion que gener6 el tablero de control, el cual contiene cinco (5) graficas de

barras:
Avance Fisico. Esta grafica muestra el avance planificado y real por proyecto.

Gestion del Valor Ganado. Esta gréafica muestra las tres variables y los indicadores de

desemperio del valor ganado por proyectos.

Avance Financiero por Periodo. Indica los valores financieros referentes a la

produccion, a lo valuado, facturado y cobrado por periodo de cada proyecto.
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Avance Financiero Acumulado. Indica los valores financieros acumulados referentes

a la produccion, a lo valuado, facturado y cobrado de cada proyecto.

Eficiencia. Esta grafica presenta dos barras, una es el margen operativo acumulado
del proyecto y la otra se refiere a la rentabilidad que puede tener el proyecto en ese

momento.

A continuacion, se presenta el modelo de tablero de control para el monitoreo y control
de costos de los proyectos de cada area de negocio de Incostas S.A, en la figura N° 25.
Es de sefialar que por la confidencialidad de la informacién mostrada solo se utilizara

con fines académicos.
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Figura N° 21 Tablero de Control para el Monitoreo y Control de Costos de los Proyectos de Incostas
S.A.
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Este tablero de control serd presentado mensualmente, de acuerdo a los resultados

arrojados en el instrumento de medicién, en caso que se amerite realizar una

presentacion fuera de la periodicidad establecida sera flexible

Seguidamente, se muestran seis (6) graficas de tortas las cuales nos mostraran

porcentajes de la gestion financiera, de tiempo, de costos, rentabilidad y finalmente, el

aporte de cada proyecto al area de negocio correspondiente, este aporte puede ser a la

utilidad y/o a la pérdida

Gestion financiera. Se refiere al valor total, en cuanto al porcentaje ha sido valuado,

facturado y cobrado.

Gestion de Tiempo. En base al indice de desempefio del cronograma (SPI), se

establecieron los siguientes criterios de aceptacion para los proyectos:

Tabla N° 4 Interpretacién de Rangos de Aceptacion del SPI para Incostas S.A

CRITERIO RANGO DE ACEPTACION
ADELANTADOS (SPI>10%) (SPI>10%)
NORMAL (-10%<SPI<10%) (-10%<SPI=10%)

ATRASADOS (-30%=5P1=-10%)

(-30%=5SPI=-10%)

MUY ATRASADOS (SPI=-30%)

(SPI=-30%)

Gestion de Costos. Basado en el indice de desempefio de los costos (CPI), se

establecieron los siguientes criterios de aceptacion para los proyectos:
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Tabla N° 5 Interpretacion de Rangos de Aceptacion del CPI para Incostas S.A

CRITERIO RANGO DE ACEPTACION
FCCIJDIT}E;I?AJO DEL PRESUPUESTO | oy o
NORMAL (-5%=CPI=5%) (-5%=CPl=5%)
gé(ugfggi;r;l PRESUPUESTO(- | 0, cpieson)
Eu::ul;flg(éif)mno EN PRESUPUESTO | (o1, 550

Rentabilidad. Este criterio se basd en los objetivos estratégicos de Incostas S.A, el
cual define que proyectos de alta rentabilidad son aquellos que superan el 15% de

rentabilidad.

Tabla N° 6 Interpretacion de Rangos de Aceptacion del CPI para Incostas S.A

CRITERIO RANGO DE ACEPTACION
ALTA (RENT>15%) (RENT=>15%)
MEDIA (5%=<RENT=15%) (5%=RENT<15%)
BAJA (RENT<5%) (RENT=<5%)

A continuacion se muestran las seis (6) graficas de tortas de gestion financiera, tiempo,

costos, rentabilidad y aporte en las figuras N° 26, N° 27 y N° 28:
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1. Gestién Financiera
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Figura N° 26 Tablero de Control para el Monitoreo y Control de Costos de los Proyectos de

Incostas S.A.

3, Gestion Presupuestaria
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Figura N° 22 Tablero de Control para el Monitoreo y Control de Costos de los Proyectos de

Incostas S.A.
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CAPITULO X. LECCIONES APRENDIDAS

Como leccién aprendida, durante el desarrollo de la visualizacion de este proyecto, se
destaca la necesidad de conocer la funcion del Acta de Constitucion del Proyecto y
aplicarla correctamente para el emprendimiento de un proyecto, de igual forma, la
seleccion de alternativas es un punto focal que se debe tener en cuenta para el

desarrollo del proyecto ya que se hace necesaria una seleccion adecuada.

Para la conceptualizacion es importante destacar la necesidad de la formalizacion de la
estructura del equipo de trabajo, donde se sefiale el rol y responsabilidades de cada
involucrado en el proyecto.

En la definicion, es muy importante destacar a qué proceso va dirigido el desarrollo del

sistema de indicadores propuesto para Incostas S.A.

Para el levantamiento de campo, se destaca el nivel de conocimiento acerca de la

metodologia del valor ganado y similar dentro de la organizacion.

En funcion de los indicadores, se reforzaron los conocimientos de llevar las bases

tedricas de la metodologia de control, es decir el valor ganado a la préactica.
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1.Conclusiones

La visualizacion del proyecto objeto de estudio, se alcanz6 una vez definida el Acta de
Constitucion del Proyecto, esta es la principal herramienta para que el ejecutor de

proyectos se pueda empoderar del mismo.

La conceptualizacion del proyecto tiene como base fundamental la conformacion y
formalizacion del equipo de proyecto, el cual es de vital importancia para la ejecucion
del mismo. De igual forma, se debe visualizar el plan de ejecucion del proyecto y
seleccionar las alternativas para la ejecucién del proyecto, lo cual permitié establecer la

estructura de la organizacion e involucrados que participan en el proyecto.

Para la definicion del proyecto, es importante describir todos los procesos que
intervienen en el entorno del proyecto, ya que el solo hecho de ignorar uno de ellos

puede influir de forma negativa en el desarrollo del proyecto.

En funcidon de la utilizacion del instrumento de medicién de la encuesta se pudo
conocer que la metodologia del valor ganado es muy conocida y manipulada por el total
de los encuestados lo que arroja como valor agregado a este proyecto el compromiso
gerencial que tiene el personal que labora en Incostas S.A. para afianzar el control y

monitoreo de los costos en los proyectos.

La metodologia del valor ganado es aplicable en Incostas S.A, ya que se adapta de
forma flexible a los lineamientos estratégicos de la empresa y aporta a la entrega

oportuna y rentable de los servicios de la empresa a los clientes e involucrados.

Finalmente, los indicadores de gestion conjuntamente con el tablero de control son
herramientas que contribuiran a la empresa a mejorar de forma continua el desempefio
y control de costos de los proyectos que se ejecuta en Incostas S.A., de forma tal que
aporten la informacidén necesaria para minimizar las desviaciones en el tiempo, la toma
de decisiones es un punto focal en todo los proyectos y con la implementacion del

tablero de control esta sera eficaz.
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11.2. Recomendaciones

Con relacion a la visualizacion se hace necesario adoptar el compromiso de la
elaboracion del Acta de Constitucion de Proyectos, es la clave para definir el propdsito
y alcance del proyecto.

En la etapa de conceptualizacion se recomienda identificar y discriminar los
involucrados que participaran en la estructura organizacional del proyecto de forma tal
gue se pueda asegurar un personal altamente calificado. De igual manera, se debe
procurar seleccionar y hacer uso de las herramientas tecnoldgicas correctas para el
proyecto.

Con relacion a la etapa de definicion, se debe considerar la definicion y revision de
todos los procesos intervinientes en el control de costos de Incostas S.A. para
actualizar en el caso de gque se tengan procesos huevos no declarados.

Para el levantamiento de campo, se debe seleccionar una muestra de valor de acuerdo
a la informacidén que se requiere procesar con respecto al tema, asimismo escoger un
formato adecuado y flexible para la manipulaciéon de la data por parte de los
encuestados y de igual forma asegurar la seleccién de una canal de comunicacion de
facil acceso y manejo para la recepcion de los resultados del instrumento de medicion.
Realizar continuamente la difusion de los indicadores para evitar desviaciones de
costos y tiempo que influyan de forma significativa en la ejecucion de los proyectos,
para lograr una mayor integracién y conocimiento del control de costos por parte de los
gerentes e involucrados que ejecutan los proyectos en Incostas S.A., por otra parte es
importante tener definidos los objetivos estratégicos de la empresa para alinearlos y

adaptarlos con los rangos de aceptacion establecidos en Incostas S.A.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDICION
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BENCHMARKING SOBRE INDICADORES DE EFECTIVIDAD EN EL DESEMPENO EN LOS
PROYECTOS DE INCOSTAS, S.A.

Reto de INCOSTAS, S.A.

Para asegurar y mantener el crecimiento y la productividad en INCOSTAS, S.A., se necesita mejorar
continuamente los procesos. Para sostener la mejora continua, se necesita formar mejor gente. Para
desarrollar sustentablemente a la gente, se necesita retarles constantemente..., y ser retados por
ellos..., con las mejores practicas, procesos e ideas para ayudar a servir al cliente principal, la industria

petrolera mundial.
Herramienta del Benchmarking

La presente herramienta para benchmarking es una combinacién de parametros definidos al interior de
INCOSTAS, S.A,, con base en la experiencia de sus equipos de trabajo sobre Cuestiones de Rendicién
de Cuentas de Proyectos, cuya finalidad es comparar sus propias funciones y desempefio entre todos

los Stakeholders de aquellas instituciones que realizan actividades similares.

Dicha herramienta gira alrededor de siete (7) preguntas sobre indicadores de efectividad en el
desempefio en la gestion de proyectos.

Instrucciones

Las preguntas intencionalmente se enfocan en cosas simples, faciles de contestar y con amplia variedad
gue en algunas empresas se llega inclusive a considerar con poco 0 ningun valor. Cuando lea las
preguntas, enfoque la cuestion central e incluya en sus procesos de pensamiento los aspectos que crea
importantes y convenientes de analizar para obtener una mayor comprensién del tema.

El Cuestionario puede ser completado, y sometido a consideracion, de dos formas: 1) Complete el
formato y responda las siete juegos de preguntas, en copia de papel o0 2) use Internet solicitando el
formato a: omannyl@gmail.com.

Fechatope de entrega

Para ser incluidos en el Benchmarking, todos los cuestionarios deben ser entregadas directamente o
enviadas por Internet antes de marzo 31, 2018

Visién Global Institucional del Sistema de Gestion de Indicadores de INCOSTAS, S.A.. Resumen
Ejecutivo

Como resultado de este analisis se prepara un capitulo del Trabajo Especial de Grado, con la
informacion sometida, para la obtencion del Titulo de Especialista en Planificacién, Desarrollo y Gestidon
de Proyectos de la Universidad Monteavila.

El resumen incluird una comparacién de las respuestas obtenidas para cada una de las preguntas
incluidas en la Herramienta y servira de base para el disefio de una metodologia para la gestion de la
Indicadores de LA EMPRESA.
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Cuerpo del Cuestionario

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

RESPUESTA

1 ¢,Cree usted que se debe realizar monitoreo y control en cada uno de los
proyectos que se ejecutan en INCOSTAS S.A.?

2 ¢Conoce usted las teorias de mejores practicas para la gestion de
proyectos? Si su respuesta es afirmativa nombre algunas de ellas.

3 ¢Conoce usted cuales son los indicadores de gestion que se llevan
actualmente en INCOSTAS S.A?

4 ¢Cree usted que los indicadores estan alineados con los objetivos
estratégicos de INCOSTAS S.A?

5 ¢Estos indicadores muestran la informacién necesaria para tomar
decisiones asertivas en los proyectos que se ejecutan en INCOSTAS
S.A?

6 ¢,Conaoce usted los resultados de los indicadores periddicamente?

7 ¢ESs necesaria la presentacién de los indicadores a los responsables de
los proyectos?
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ANEXO B

CODIGOS DE ETICA

COLEGIO DE INGENIEROS DE
VENEZUELA

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE
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COLEGIO DE INGENIEROS DE VENEZUELA

Cédigo de Etica Profesional

Se considera contrario a la ética e incompatible con el digno ejercicio de la profesion, para un miembro
del Colegio de Ingenieros de Venezuela:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, 1a responsabilidad y aquellas virtudes de
honestidad, integridad y veracidad que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesién.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y reglamentaciones relacionadas con el cabal
ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos técnicos, desmiereciendo asi la
confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefio de especialidades y funciones para las cuales no tengan capacidad,
preparacion y experiencias razonables.

Sto. (dispensa): Dispensar, por amustad, conveniencia o coaccion, el cumplimento de disposiciones obligatorias,
cuando la musion de su cargo sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por remuneraciones inferiores a las establecidas
como minimas, por el Colegio de Ingeniero de Venezuela.

Tmo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o ligereza manifiestas. o con criterio
mdebidamente optumista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacerse responsable de proyectos o trabajos que no
estan bajo su inmediata direccion. revisién o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios técnicos indispensables para su correcta
ejecucion. o cuando para la realizacion de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena
practica profesional.

10mo. (licitaciones): Concwrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer. dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas
para la obtencion u otorgamuento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio en su actuacion.

12do (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para competir con la practica independiente de
otros profesionales.
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13ro. (reputacién): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros profesionales, o intentar atribuir
injustificadamente la comision de errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de la empresa o cliente que emplea
sus Servicios o encargases sin conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en sus relaciones con clientes,
personal subalterno y obreros, de manera especial, con relacién a estos ltimos, en lo referente al mantenimiento
de condiciones equitativas de trabajo y a su justa participacion en las ganancias.

16to (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccién de los recursos naturales u omitir la accidn
correspondiente para evitar la produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la confrataci6n con profesionales o empresas
extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, mspeccion y supervision de obras, cuando a juicio del Colegio
de Ingemeros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que no sean el dominio piiblico, sin
la autorizaci6n de sus autores y/o propietarios.

19no. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o profesionales, asi como divulgar sin la debida
autorizacion, procedimientos, procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como ufilizar programas, discos, cintas u
otros medios de mformacién, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion de sus autores y/o
propietarios, o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacién v servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su empleador a la aplicacion de
materiales o métodos en experimentacion, sin su previo v total conocimiento y aprobacién o recomendarle
Servicios N0 necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional, dirigida a atraer al piblico hacia la
acci6n profesional, personal o participar en programas de television, radio u otros medios, que no tengan caracter
divulgativo profesional, o que en cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesion. Asi como,
valerse de posicién para proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales, equipos v
tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacidon Gremuial del CIV™.
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PROFESIONAL DEL PMI
CAPITULO 1. VISION Y APLICACION
1.1 Visién y Propésito

Como profesionales de la direccion de proyectos, nos comprometemos a actuar de manera correcta y
honorable. Nos fijamos un alto nivel de exigencia, que aspiramos alcanzar en todos los aspectos de

nuestras vidas: en el trabajo, en el hogar y al servicio de nuestra profesion.

El presente Codigo de Etica y Conducta Profesional describe las expectativas que depositamos en
nosotros mismos y en nuestros colegas profesionales de la comunidad global de la direccion de
proyectos. Enuncia con claridad los ideales a los que aspiramos, asi como los comportamientos que son

obligatorios en nuestro desempefio como profesionales y voluntarios.

El propésito de este Codigo es infundir confianza en el &mbito de la direccién de proyectos y ayudar a las
personas a ser mejores profesionales. Para ello, establecemos el marco para entender los
comportamientos apropiados en la profesion. Creemos que la credibilidad y reputacion de la direccién de

proyectos como profesién se forjan sobre la base de la conducta colectiva de cada profesional.

Creemos que podemos potenciar nuestra profesién, tanto de manera individual como colectiva, mediante
la adopcion de este Cadigo de Etica y Conducta Profesional. Creemos, asimismo, que este Cédigo nos
ayudard a tomar decisiones sensatas, en particular al enfrentar situaciones dificiles en las que quizas se

nos pida que comprometamos nuestra integridad o nuestros valores.

Esperamos que este Codigo de Etica y Conducta Profesional sea el punto de partida para que otras
personas analicen, deliberen y escriban sobre ética y valores. Ademas, esperamos que este Codigo sirva

en ultima instancia para sentar las bases de nuestra profesion y su desarrollo.
1.2 Personas a quienes se aplica el Codigo

El Cadigo de Etica y Conducta Profesional se aplica a:

1.2.1 Todos los miembros del PMI.

1.2.2 Personas que no son miembros del PMI pero que cumplen con uno o mas de los siguientes
criterios:

.1 No son miembros pero poseen una certificacion del PMI.
.2 No son miembros pero envian solicitud para iniciar un proceso de certificacién del PMI.
.3 No son miembros pero colaboran con el PMI en caracter de voluntarios.

1.3 Estructura del Cédigo
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El Cédigo de Etica y Conducta Profesional se divide en secciones que contienen normas de conducta
gue se corresponden con los cuatro valores identificados como los mas importantes para la comunidad
de la direccion de proyectos. Algunas secciones de este Cédigo incluyen comentarios. Los comentarios
no son partes obligatorias del Cédigo, pero brindan ejemplos y aclaraciones. Por ultimo, en la parte final
de la norma se presenta un glosario. El glosario define palabras y frases utilizadas en el Cddigo. Para

facilitar la busqueda, los términos definidos en el glosario aparecen subrayados en el texto del Cadigo.
1.4 Valores que sustentan este Cédigo

Se solicité a profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos que identificaran los
valores que conformaban el fundamento de su toma de decisiones y que guiaron sus actos. Los valores
gue la comunidad global de la direcciébn de proyectos defini6 como mas importantes fueron:

responsabilidad, respeto, equidad y honestidad. Este CAdigo se sustenta en estos cuatro valores.
1.5 Conductas obligatorias e ideales

Cada seccion del Cédigo de Etica y Conducta Profesional incluye normas obligatorias y normas que
constituyen un ideal. Las normas ideales describen la conducta que nos esforzamos por mantener como
profesionales. Si bien el cumplimiento de estas normas no se puede medir facilmente, comportarnos de
conformidad con las mismas es una expectativa que albergamos para nosotros mismos como

profesionales; no se trata de una opcién.

Las normas obligatorias establecen requisitos en firme y, en algunos casos, limitan o prohiben
determinados comportamientos por parte de los profesionales. Aquellos profesionales que no se
comporten de conformidad con estas normas estaran sujetos a procedimientos disciplinarios ante el
Comité de Etica del PMI.

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD
2.1 Descripcién de Responsabilidad

Por responsabilidad se hace referencia a nuestra obligacion de hacernos cargo de las decisiones que
tomamos y de las que no tomamos, de las medidas que tomamos y de las que nho, y de las

consecuencias que resultan.
2.2 Responsabilidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

2.2.1 Tomamos decisiones y medidas basandonos en lo que mejor conviene a los intereses de la

sociedad, la seguridad publica y el medio ambiente.

2.2.2 Unicamente aceptamos aquellas asignaciones que se condicen con nuestros antecedentes,

experiencia, habilidades y preparacion profesional.

2.2.3 Cumplimos los compromisos que asumimos: hacemos lo que decimos que vamos a hacer.
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2.2.4 Cuando cometemos errores u omisiones, nos responsabilizamos por ellos y los corregimos de

inmediato.

Cuando descubrimos errores u omisiones realizados por terceros, los comunicamos de inmediato al
organismo pertinente. Nos hacemos responsables por cualquier problema que se origine a raiz de

nuestros errores u omisiones, y de las consecuencias que de ellos resulten.

2.2.5 Protegemos la informacién confidencial o de propiedad exclusiva que se nos haya confiado.
2.2.6 Ratificamos este Codigo y asumimos la responsabilidad de su cumplimiento..

2.3 Responsabilidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direcciébn de proyectos, exigimos lo siguiente de

nosotros mismos y de nuestros colegas:
Normativas y requisitos legales

2.3.1 Nos informamos acerca de las politicas, reglas, normativas y leyes que rigen nuestras actividades

laborales, profesionales y voluntarias, y las respetamos.

2.3.2 Denunciamos las conductas ilegales o contrarias a la ética ante la direccién correspondiente vy, si

fuera necesario, ante las personas afectadas por dicha conducta.
Denuncias éticas

2.3.3 Informamos al organismo pertinente sobre las violaciones al presente Cddigo, a fin de que se

expida al respecto.
2.3.4 Unicamente presentamos denuncias éticas cuando se fundan en hechos.

Comentarios: Estas disposiciones conllevan varias implicaciones. Cooperamos con el PMI en lo referente
a las violaciones éticas y la recopilacion de informacion relacionada, ya sea desde el rol de demandantes
o de demandados. Nos abstenemos también de acusar a otros de falta de conducta ética si no contamos
con todas las pruebas. Asimismo, llevamos adelante acciones disciplinarias contra aquellas personas

gue deliberadamente realizan acusaciones falsas contra otros.

2.3.5 Llevamos adelante acciones disciplinarias contra cualquier persona que tome represalias contra
otra que formule inquietudes de indole ética.

CAPITULO 3. RESPETO
3.1 Descripcion de Respeto

Respeto es nuestro deber de demostrar consideracién por nosotros mismos, los demds y los recursos
gue nos fueron confiados. Estos dltimos pueden incluir personas, dinero, reputacion, seguridad de otras

personas y recursos naturales o medioambientales.
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Un ambiente de respeto genera confianza y excelencia en el desempefio al fomentar la cooperacion

mutua: un ambiente en el que se promueve y valora la diversidad de perspectivas y opiniones.
3.2 Respeto: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccion de proyectos:

3.2.1 Nos informamos sobre las normas y costumbres de los demas, y evitamos involucrarnos en

comportamientos que ellos podrian considerar irrespetuosos.
3.2.2 Escuchamos los puntos de vista de los demas y procuramos comprenderlos.
3.2.3 Nos dirigimos directamente a aquellas personas con quienes tenemos un conflicto o desacuerdo.

3.2.4 Nos comportamos de manera profesional, incluso cuando no somos correspondidos de la misma

forma.
3.3 Respeto: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de

nosotros mismos y de nuestros colegas:
3.3.1 Negociamos de buena fe.

3.3.2 No nos aprovechamos de nuestra experiencia o posicion para influir en las decisiones o los actos

de otras personas a fin de obtener beneficios personales a costa de ellas.
3.3.3 No actuamos de manera abusiva frente a otras personas.

3.3.4 Respetamos los derechos de propiedad de los demas.

CAPITULO 4. EQUIDAD

4.1 Descripcion de Equidad

Equidad se refiere a nuestro deber de tomar decisiones y actuar de manera imparcial y objetiva. Nuestra

conducta no debe presentar intereses personales en conflicto, prejuicios ni favoritismos.
4.2 Equidad: Normas ideales

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

4.2.1 Demostramos transparencia en nuestro proceso de toma de decisiones.

4.2.2 Revisamos constantemente nuestros criterios de imparcialidad y objetividad, y realizamos las

acciones correctivas pertinentes.

4.2.3 Brindamos acceso equitativo a la informacion a quienes estan autorizados a contar con dicha

informacion.
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4.2.4 Procuramos que haya igualdad de acceso a oportunidades para aquellos candidatos que sean

idoneos.
4.3 Equidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de

nosotros mismos y de nuestros colegas:
Situaciones de conflicto de intereses:

4.3.1 Revelamos de manera integra y proactiva a los interesados pertinentes cualquier conflicto de

intereses potencial o real.

4.3.2 Cuando nos damos cuenta de que estamos frente a un conflicto de intereses real o potencial, nos
abstenemos de participar en el proceso de toma de decisiones o de intentar influir de otro modo en los
resultados, excepto o hasta que: hayamos revelado integramente la situacion a los interesados
afectados, contemos con un plan de mitigacidon aprobado y hayamos obtenido el consentimiento de los

interesados para proceder.

Asimismo, incluso si creemos que podemos pasar por alto nuestro conflicto de lealtades y tomar
decisiones de manera imparcial, tratamos la presencia de un conflicto de intereses como tal y seguimos

las disposiciones descritas en el Cédigo.
Favoritismo y discriminacion

4.3.3 No contratamos ni despedimos, recompensamos o castigamos, adjudicamos o denegamos
contratos basandonos en consideraciones personales, incluyendo el favoritismo, el nepotismo o los

sobornos, entre otras.

4.3.4 No discriminamos a otras personas sobre la base de factores como, entre otros, el género, la raza,

la edad, la religion, la discapacidad, la nacionalidad o la orientacion sexual.

4.3.5 Aplicamos las normas de la organizacién (empleador, Project Management Institute u otro grupo)

sin favoritismos ni prejuicios.
CAPITULO 5. HONESTIDAD
5.1 Descripciéon de Honestidad

Honestidad es nuestro deber de comprender la verdad y actuar con sinceridad, tanto en cuanto a

nuestras comunicaciones como a nuestra conducta.
5.2 Honestidad: Normas ideales
Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos:

5.2.1 Procuramos comprender la verdad con seriedad.
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5.2.2 Somos sinceros en nuestras comunicaciones y en nuestra conducta.
5.2.3 Proporcionamos informacion precisa de manera oportuna.

Comentarios: De estas disposiciones se deriva que tomamos las medidas adecuadas para garantizar
gue la informacion sobre la que basamos nuestras decisiones o que proporcionamos a otras personas

sea precisa, confiable y oportuna.

Esto incluye tener el valor para compartir malas noticias, incluso cuando podrian ser mal recibidas.
Asimismo, cuando los resultados son negativos, evitamos ocultar informacién o echar la culpa a otros.
Cuando los resultados son positivos, evitamos atribuirnos el mérito de los logros de los demas. Estas

disposiciones refuerzan nuestro compromiso de actuar con honestidad y responsabilidad.

5.2.4 Las promesas que hacemos y los compromisos que fijamos, ya sean implicitos o explicitos, son de
buena fe.

5.2.5 Nos esforzamos por crear un ambiente en el que los demas se sientan seguros para decir la

verdad.
5.3 Honestidad: Normas obligatorias

Como profesionales de la comunidad global de la direccién de proyectos, exigimos lo siguiente de

nosotros mismos y de nuestros colegas:

5.3.1 No nos involucramos ni aprobamos comportamientos tendientes a engafiar a terceros, entre ellos,
realizar declaraciones falsas o engafiosas, decir verdades a medias, proporcionar informacién fuera de
contexto o retener informacién que, si se conociera, convertiria nuestras declaraciones en engafiosas o

incompletas.

5.3.2 No nos involucramos en comportamientos deshonestos para beneficio personal ni a costa de

terceros.
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ANEXO C

ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO
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ACTA DE CONSTITUCION PROYECTO
PLANIFICACION Y CONTROL DE COSTOS DE PROYECTOS (PCCP)

Fecha: 12 de mayo de 2016

Propdésito del Proyecto:

INCOSTAS, S.A,, requiere mejorar los procesos de planificacion y control de costos para la rendicién de

cuentas mensual de todos los proyectos que ejecuta tanto en lo interno como a los clientes.

Objetivos Especificos del Proyecto:

Planificar la Gestion de los Costos del Proyecto

Estimar los Costos del Proyecto

Determinar el Presupuesto del Proyecto

Controlar los Costos del Proyecto

Informacioén Histérica

Informes y modelos de informes actuales

Resumen Ejecutivo

Tablas de Control

Manual de Procedimiento de Planificacion y Control

Histdrico de Proyectos Ejecutados.

Premisas/Supuestos:

Basada en los objetivos estratégicos de la organizacién se requiere optimizar el desempefio y
obtener una toma de decisiones efectiva en cada una de las areas de negocio de la empresa.

Se cuenta con el apoyo y compromiso de la Gerencia Corporativa de Control de Gestion para la
ejecucioén de este proyecto.

Se cuenta con el personal capacitado y la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto.

El presupuesto para el proyecto es de 12 MMBs., y 13 MUSS$.

El tiempo de ejecucion del proyecto es de 2 afios.
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Se debe implementar todos los indicadores del valor ganado como criterio de aceptacion minimos a
convenir con la Gerencia de Control y Gestion.

Este método se debe implementar para aumentar los niveles de precision de los costos reales
incurridos en los proyectos de tal manera de lograr el maximo de ahorros posibles en la ejecucion de
los mismos.

Los accesos a la informacién digital debe estar debidamente resguardada y sus debidos respaldos

en otras localizaciones y en el servidor para evitar pérdidas de informacion.

Restricciones

La metodologia que surja de este trabajo sera aprobada por la Junta Directiva de la Empresa.
La integracion del proyecto sera consensuada con las distintas areas de negocio de la empresa.

La informacion sera manipulada por el personal debidamente autorizado.

Fecha: 12 de mayo de 2016

Maria Andreina Calderén de Lenz Omanny del Valle Lopez Velasquez
Por INCOSTAS S.A. Gerente del Proyecto
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ANEXO D

PERFILES DE CARGO
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PERFILES DE CARGO DE LA ESTRUCTURA DE PROYECTOS, DE
ACUERDO AL PROCEDIMIENTO [-SIG-RH-G-01-M-A3 DE
RECURSOS HUMANOS DE INCOSTAS S.A.

GERENTE DE
PROYECTOS

Graduado universitario en las especialidades de

ingenieria, arquitectura o licenciado.

Minimo 5 aflos de experiencia profesional en
trabajos que incluyan disefio, lider de disciplina,

inspeccion en construccion, etc.

Preferiblemente bilingue inglés-esparniol,
capacidad de liderazgo, buen comunicador,
habilidad para ensamblar equipos
multidisciplinarios, capacidad de tolerancia a los
cambios y adaptabilidad a las innovaciones,
capacidad organizativa, visibn de conjunto,

capacidad para trabajar bajo presion.

Conocimientos integral de todas las disciplinas de
la ingenieria, conocimientos de herramientas
computarizadas de planificacién, conocimientos
de desarrollo de proyectos en la modalidad IPC y
conocimientos generales de administracion de
recursos humanos, mercadeo, calidad y servicios

a clientes.

GERENTE DE
CONTROL DE
GESTION

Ingeniero en cualquier especialidad, con cursos
de capacitacion en planificacion y control de

proyectos.

Minimo 5 afios de experiencia en el area de

planificacion de proyectos, control de costos y
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PERFILES DE CARGO DE LA ESTRUCTURA DE PROYECTOS, DE
ACUERDO AL PROCEDIMIENTO [-SIG-RH-G-01-M-A3 DE
RECURSOS HUMANOS DE INCOSTAS S.A.

documentos, en empresas de ingenieria.

Deseable bilingle inglés-espariol, capacidad de
liderazgo, buen comunicador, habilidad para
trabajar en equipos multidisciplinarios, capacidad
de tolerancia a los cambios y adaptabilidad a las
innovaciones, motivado al logro de metas,
habilidad en el manejo de paquetes de aplicacion
en el area (Project, Open Plan, Primavera, Sure
Track).

Conocimientos sobre técnicas de planificacion y
control de costos, conocimientos de software
especializado en las éareas de planificacion y
control de costos, conocimientos de los
conceptos de calidad ISO-9000, 14001 y OHSAS
18001.

COORDINADOR DEL
PROYECTOS

Profesional Universitario o Técnico Superior

Universitario y/o Ingeniero en el area requerida.

Minimo 10 afios en actividades propias de su
cargo. Conocimientos en las areas de
competencia profesional de la empresa,
formacion-cursos en el area de administracion y

control de proyectos.

Excepcional habilidad para el manejo de grupo,
buen comunicador, habilidad para analizar

diferentes puntos de vista y conciliar intereses
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diversos, habilidad para trabajar en equipos
multidisciplinarios, capacidad para trabajar bajo
presion, capacidad de coordinacibn @y
planificacién, liderazgo, pensamiento creativo
habilidades para solucionar problemas, tomar
decisiones y actitud proactiva

Amplios conocimientos de la normativa técnica
aplicable al proyecto y conocimiento de las
herramientas de planificacion y control de

proyectos.

JEFE DE DIVISION

Graduado universitario en el éarea de su
especialidad (Civil, Mecéanica, Electricidad,
Arquitectura, Geofisica, Oceanografia.)

Minimo 5 aflos como ingeniero de proyectos.
Excepcionalmente los afios de experiencia
requeridos pueden disminuir si la persona
demuestra tener experticia técnica, poseer las
habilidades y destrezas, asi como haber
realizado estudios de postgrado en areas de

interés para el proyecto.

Facilidades en el manejo de grupos, proactivo,
buen comunicador, habilidad para analizar
diferentes puntos de vistas y tomar decisiones
técnicas, habilidad para trabajar en equipos

multidisciplinarios, capacidad organizativa,
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capacidad para trabajar bajo presiéon, manejo de
Microsoft Office. Amplios conocimientos de la
normativa aplicable al proyecto y conocimiento de
las herramientas de planificacion y control de

proyectos.
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