S 2] Universidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA CEP
‘@9 Monteivila UNIVERSIDAD MONTEAVILA i

Comité de Estudios de Postgrado
UNIVERSIDAD MONTEAVILA

COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Disefo de Factibilidad Operativa y Financiera de un sistema de Control de Acceso

automatizado a entrada principal y &reas comunes de Turismo Maso Internacional

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:

Pérez Majano Geraldine Andrea - Cl 18.461.620

Asesorado por:

Bastidas, Gustavo

Asesor de Seminario de Trabajo Especial de Grado Il
Bastidas, Gustavo
Asesor Académico

Caracas, Febrero de 2019



S 2] Universidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA CEP
‘@9 Monteivila UNIVERSIDAD MONTEAVILA i

Comité de Estudios de Postgrado
UNIVERSIDAD MONTEAVILA

COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Disefio de Factibilidad Operativa y Financiera de un sistema de Control de Acceso

automatizado a entrada principal y &reas comunes de Turismo Maso Internacional

Trabajo Especial de Grado, para optar al Titulo de Especialista en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos, presentado por:

Pérez Majano Geraldine Andrea - Cl 18.461.620

Asesorado por:

Bastidas, Gustavo

Asesor de Seminario de Trabajo Especial de Grado Il
Bastidas, Gustavo
Asesor Académico

Caracas, Febrero de 2019



RIF:J 30647247-9

Universidad EP§

MonteéVila Comité de Estudios de Postgrado

UNIVERSIDAD MONTEAY

Comité de Estudios de Postgrado
Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestién de Proyectos

Quienes suscriben, profesores evaluadores nombrados por la Coordinacion de la
Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad
Monteavila, para evaluar el Trabajo Especial de Grado titulado: "Disefio de Factibilidad
Operativa y Financiera de un sistema de Control de Acceso automatizado a entrada
principal y areas comunes de Turismo Maso Internacional", presentado por la
ciudadana: PEREZ MAJANO, GERALDINE ANDREA, cédula de identidad N°
18.461.620, para optar al titulo de Especialista en Planificacién, Desarrollo y Gestién de

Proyectos, dejan constancia de lo siguiente:

1. Su presentacién se realiz6, previa convocatoria, en los lapsos establecidos por el
Comité de Estudios de Postgrado, el dia 26 de febrero de 2019, en el aula 3, en la
sede de la Universidad.

2. La presentacion consistié en un resumen oral del Trabajo Especial de Grado por parte
de sus autores, en los lapsos sefalados al efecto por el Comité de Estudios de
Postgrado; seguido de una discusion de su contenido, a partir de las preguntas y
observaciones formuladas por los profesores evaluadores, una vez finalizada la
exposicion.

3. Concluida la presentacion del citado trabajo los profesores decidieron otorgar la
calificacion de Aprobado “A” por considerar que reune todos los requisitos formales y
de fondo exigidos para un Trabajo Especial de Grado, sin que ello signifique
solidaridad con las ideas y conclusiones expuestas.

s

Prof. Marcella S. Prince Machado Prof. Marielg Del Vall¢ Martellacci Trujillo

el 72— & 7&

C.1.5.003.329 C.1. 11.312.269

Prof. G_l]gtava Bastidas R‘éml’rezﬂ
C.113.716.421



febrern 2019

Sefiores:

Universidad Monteavila
Comité de Estudios de Postgrado

Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Atencion; Profesora Marcella Prince Machado

Referencia: Aceptacion de Asesoria

Por medio de la presente le informo que hemos revisado el borrador final del
Proyecto de Trabajo Especial de Grado de la Ciudadana: PEREZ MAJANO,
GERALDINE ANDREA, fitular de la Cédula de Identidad N° 18.461.620; cuyo titulo
tentativo es: “Disefio de Factibilidad Operativa y Financiera de un sistema de
Control de Acceso automatizado a entrada principal y areas comunes de Turismo
Maso Internacional”, el cual cumple con los requisitos vigenies de esta casa de
estudio para asignarles jurado v su respectiva presentacion.

Prof. ugtaw; Bastidas Eamir&?
Asesor de Seminario
CJ13.71644



Carta de Autorizacion de la Organizacion

Caracas, 04 de febrero de 2019

Sres. Universidad Monteavila
Presente.-

Por medio del presente la empresa Turismo Maso Internacional CA, autoriza a la
ciudadana Geraldine Pérez portadora de la cedula de identidad N° 18.461.620, a publicar en su

trabajo especializado de grado, informacién pertinente a:

e Nombre de la empresa
e Vision y Mision
e Organigrama funcional

Atentamente,

,ZW TURISHO MASO INTERNACIONAL, CA.
Maf#isol Figueira RIF: J-00037338-8

VP Gestién de Talento y Procesos

Cl: 4.423.022 RTN-02573 VT-12

Av. Principal de La Castellana Centro Letonia. Torre ING BANK Piso 14 Ofic. 145. PO. Box 68063 Apdo. 1062-A Caracas. Venezueia



Universidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA $
SIVELa UNIVERSIDAD MONTEAVILA $

Monteivila COMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e

RIF:<J 30647247-9

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Disefio de Factibilidad Operativa y Financiera de un sistema de Control de Acceso

automatizado a entrada principal y &reas comunes de Turismo Maso Internacional

Autor: Pérez Majano Geraldine Andrea

Asesores: Bastidas, Gustavo

Asesor de Seminario de Trabajo Especial de Grado Il
Bastidas, Gustavo

Asesor académico

Afo: 2019

El siguiente proyecto tiene como finalidad disefiar la factibilidad operativa y
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proveedores dentro y fuera de la jornada laboral establecida por la compainiia.



INDICE GENERAL

T 10T 10Tt ox T o 9
Capitulo | — Planteamiento del Problema............ooccuviiiiiiiiice e 10
ODbjetivos de 1a INVESHGACION.........cooiiiiiiiiiieee e 11
JUSHIficacion € IMPOFANCIA ........uueeeiiieeeie ittt a e e e e 11
PremiSas Y SUPUESIOS......cii et s e e e et e e e e e e e et s e e e e e e e e eaaana e e e eeeeeeennes 12
Capitulo Il — Antecedentes de la Investigacion .............ccoooeevvvveiiiiiiiiieeeeeeeeen, 13
o YR ST 0= TN 14
BaASES LEJAIES ... .o e a e aaaan 30
Capitulo Il = Marco OrganizacCional ..........cccooeeeiiiiiiiiiiiie e e 32
Capitulo IV — Marco MetodolOgICO ..........uuiiiiiieiiiieicee e e 38
Capitulo V — Desarrollo y Analisis de Resultados .............cccceeeeeeeii, 48

Capitulo VI - Andlisis Técnico-Financiero de la Tecnologia del Benchmarking ... 55
(@0 o o3 0151 o o F SRR 58

Referencias BiblIOgrafiCas ..........ccuuueiiiiiiiii e 60



Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:
Grafico 7:
Grafico 8:

Grafico 9:

INDICE DE GRAFICOS

[ S YU 1[4 Tl [ ] o 17
FEL — ConceptualiZacion ..............eeeeiieeiiiiiiiiiiieeee e e 18
ENCUESIA L...eee e 36
ENCUBSTA 2.t ees 49
ENCUEBSTA 3. e 50
ENCUBSTIA 5.t 50
ENCUBSTA 7 ...t e e eees 51
ENCUESTA 9. e 52
ENCUESTA T ... i e e e 53



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 - Técnicas € INSIUMENTO ........ccevvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
Tabla 2 - Investigacion cualitativa e investigacion cuantitativa ...........ccccceeevveeeee.. 43
Tabla 3 - Operacionalizacidn de Variables .........ccccccccvviiiiiiiiieeeeeeeeeeee 47
Tabla 4 - BeNChMArK L.........oiiiiiiii e 54



INTRODUCCION

En las empresas actualmente es importante tener un sistema de control de acceso
moderno para prestar un servicio y brindar a los empleados mejores condiciones
de seguridad, Turismo Maso Internacional, cuenta con un sistema que en su
mayoria es de caracter manual, teniendo en la entrada personal de vigilancia que
se encarga de permitir o restringir el acceso a empleados o proveedores de
servicios, cuyo flujo de personas, es especialmente alto en horas de llegada y
salida. Actualmente la forma que el personal encargado de seguridad puede
diferenciar que personas tienen acceso autorizado 0 no a las instalaciones es
presentando el carnet de identificacion de empleado, siendo el reconocimiento

visual la principal forma de controlar el acceso a las instalaciones.

Razon por la cual, esta propuesta tiene la finalidad, a través de analisis operativos
y financieros, siguiendo los lineamientos en le Gerencia de Proyectos, determinar
cudles sistemas de accesos automatizados se adaptan a la estructura de la

compainiia, tomando en cuenta los estandares de seguridad, calidad y costo.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A través de las consultas realizadas en prensa y paginas web de noticias de

seguridad fisica, como por ejemplo el Observatorio Venezolano de Violencia

(observatoriodeviolencia.org.ve), en Venezuela la inseguridad que se manifiesta en

robos, secuestros, no se trata de hechos aislados, sino de una situacién que se ha
hecho habitual, que tienen distintas manifestaciones. La vida cotidiana es la
primera victima de la violencia, la percepcion de inseguridad y el miedo, llevan a

las personas a movilizarse en espacios seguros.

La propuesta de disefar la factibilidad operativa y financiera de un sistema de
control de acceso de Circuito Cerrado de Television, segun sus siglas C.C.T.V
surge de la necesidad de implementar controles de acceso y monitoreo, en
entrada principal y espacios comunes de la empresa, automatizados con
tecnologia de vanguardia y confiables, ajustando asi los niveles de seguridad para
evitar el riesgo de entrada de intrusos y la siniestralidad en la organizacion. Esto
permitira controlar los accesos totales a los colaboradores de Turismo Maso y
parciales a proveedores y visitantes, en zonas especificas de la compafia,
identificando de manera inmediata a los ingresos frecuentes al inmueble y a los

visitantes, determinando asi los privilegios a los accesos.
Siendo esta la situacion, nos encontramos con la posibilidad de desarrollar un
proyecto que permita administrar, controlar y monitorear la seguridad integral de

los colaboradores de Turismo Maso Internacional y su estructura fisica.

El inmueble para el cual es aplicable el control de acceso, esta ubicado en la

Avenida principal de La Castellana, Centro Letonia, Torre ING Bank, Piso 14.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Modelar la factibilidad operativa y financiera de un sistema de control de acceso
automatizado, orientado a cubrir las necesidades de seguridad en los accesos en
entrada y areas comunes de Turismo Maso Internacional para reducir riesgos en

vulnerabilidades.

Objetivos Especificos

1. Determinar las necesidades especificas de seguridad y control de acceso
de la Organizacion.

2. Proponer un sistema de seguridad y control de accesos basados en la
tecnologia que mejor se adapte a las necesidades y estructura de la
organizacién, controlando los accesos de entradas y areas comunes con el
fin de minimizar los riesgos de acceso de intrusos.

3. Determinar a través de una evaluacion la alineacién de proyectos de los

objetivos de inversion para el afio 2019 de la Organizacion.

Justificacién e Importancia

La presente investigacion se enfocara en la efectividad de la seguridad fisica,
proteccién de los colaboradores y activos de la compafiia. Con este fin, se utilizan
los sistemas visibles y comunes, como camaras de seguridad y dispositivos para

control de accesos.
Segun lideres de “Techrol” (empresa lider en el mercado operativo de control de

acceso), dice, “los sistemas de control de acceso son los mas demandados,

migrando de sistemas mecanicos a procesos de control de entrada y salida
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completamente automatizados. Antes de su empleo es importante un estudio
previo que tome en cuenta la zona, los grupos de acceso, los horarios permitidos,
el nivel de acceso de cada usuario, entre otros. Este sistema permite un entorno
mas tranquilo y seguro, ademas de aportar un control de acceso que garantiza

una mejor organizacion.”

Adicionalmente, “Al emplear un control de acceso peatonal puedes tener el control
de las personas que transitan el espacio, publico o privado, restringiendo el paso

de aquellas que no estén autorizadas.”

Premisas y Supuestos

El desarrollo del proyecto se centra en la modelacion de la factibilidad operativa y
financiera del sistema de control de acceso y monitoreo, de la empresa Turismo
Maso Internacional, el cual permitird mitigar riesgos de entradas a intrusos en la
empresa y adicionalmente permitird gestionar y monitorear los accesos totales a
colaboradores, restringiendo, a visitantes o proveedores, con el fin de mitigar

riesgos.

Es por ello que, como premisa de disefio para el presente servicio, se considera
que las necesidades de acceso de la organizacion seran definidas a través de los
puestos de liderazgo de la Organizacién, las cuales seran levantadas a través de

encuestas y entrevistas personalizadas segun la necesidad de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Basados en las bibliografias encontradas de los estudios e implementaciones de
los sistemas de control de acceso, el disefio de control de accesos en la
actualidad es top en diversas investigaciones, se refleja hoy en dia, en muchas
compafiias, donde controlan, la entrada y salida de los colaboradores, con el fin de
conocer su hora de entrada y su hora de salida, ademas de establecer planes de

desalojo en casos de emergencia.

No obstante, como todo proyecto Unico, la peculiaridad en su caracteristica se la
da el cliente, sin embargo al investigar las bases tedricas nos encontramos con los

siguientes antecedentes de investigacion:

“Sistemas De Control De Accesos A Edificios Mediante Tarjetas Criptograficas Y
Tarjetas RFID”. Velayos Marta. Madrid — Junio 2007.

Su objetivo fue, estudiar y desarrollar dos tecnologias de control de acceso,
basadas en la utilizacion de tarjetas inteligentes y tarjetas de radiofrecuencia
(RFID). Desarroll6 un sistema destinado al Instituto de Investigacién Tecnoldgico
(IIT) de la Universidad Pontificia Comillas, capaz de realizar dos tipos de controles
de seguridad: por un lado, un control de acceso del personal de dicho
departamento y por otro lado, un control de inventario. Obtuvo como resultados
proporcionar diversas ventajas a través de tecnologias de control de acceso

controlando las entradas y salidas con tarjetas inteligentes.
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‘Automatizacion Del Control De Asistencia Del Personal Docente Del
Departamento De Computacion De La Facultad Experimental De Ciencias De

La Universidad Del Zulia” Pantoja Jenny. Estado Zulia — Mayo 2013.

Su finalidad fue, automatizar el control de asistencia del personal docente del
departamento de computacion de la FEC. Resolvio el problema de la jornada
laboral y automatizé el proceso de control de asistencia capaz de generar

reportes en tiempo real, de forma rapida, segura y eficiente.

Se concluye en los resultados obtenidos que facilita el registro de las horas
laborales de los docentes, ya que la automatizacion que produjo la misma,
permite llevar de manera confiable el registro de las horas activas de los

profesores en la FEC.

Los trabajos de grado antes mencionados que han sido consultados, sirvieron de
guia en la evolucion de la investigacion planteada para obtener una visibn mas
clara en el planteamiento del problema para la modelacién de un andlisis de
factibilidad financiera y operativa de un sistema de un control de acceso. Tomando
en cuenta que estas automatizaciones cada vez toman mas protagonismo a nivel

tecnoldgico y financiero, con acceso a una gran variedad en el mercado.

Bases Teoéricas

La trayectoria en el estudio de Gerencia de Proyectos ha dejado como resultado la
revision de distintas bases tedricas que apalanquen la vision teorica la
investigacién. Durante la Especializacion encontramos distintas catedras las
cuales sirven de guia en este proyecto, como lo es “Plan de implementacion,

migracion y plan estratégico” indica la Planificacion Estratégica desde el
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paradigma del Ciclo de Vida del Construction Industry Institute (CIl). Dentro de la
Planificacion Estratégica del proyecto intervienen:

Andlisis Estratégico: Segun Quinn y Sumantra (1999) la estrategia se convierte
en la fuerza mediadora, o en el ajuste entre la organizacion y el entorno. Este

analisis en sus tres fases:

1. Estratégica: proceso por el cual se definen, de manera sistematica, los
lineamientos o lineas maestras de la organizaciéon y se les desarrolla en
guias detalladas para la accién, asignan recursos y plasman en
documentos llamados planes. Su propdsito es asegurar la permanencia de
la organizacion en el tiempo. Ejercida principalmente por la alta gerencia.

2. Téctica: Concreta y establece objetivos de mayor nivel de detalles, a partir
de los objetivos estratégicos, definiendo el esquema especifico de uso de
los recursos disponibles para alcanzarlos. Su propdsito es asegurar la
eficiencia en la aplicacién de recursos.

3. Operativa: A partir de los objetivos del plan tactico, establece claramente lo
que se va hacer, el orden en el cual se ejecutara, las responsabilidades de
cada uno de los stakeholders que las hara, los recursos requeridos y tiempo
estipulado para ello. Asegura la eficiencia en los procedimientos y procesos

técnicos-operacionales.

Ventajas Estratégicas:

1. Ventajas Comparativas: Se obtiene cuando una organizacion puede
producir con un costo inferior a otra, sacrificando al menos un bien
alternativo para lograrlo.

1.1 Andlisis Comparativo (Benchmarking): Herramienta o
instrumento fundamental para la deteccion de la ventaja comparativa.

Garrido (2006), lo define como “efecto imitacion” un estudio donde se
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observan las préacticas de los competidores principales para obtener,
de ellos, aprendizaje con base a la experiencia, siempre y cuando
sus resultados sean positivos. El estudio se hace para actuar por

comparacion o, para desarrollar técnicas similares.

2. Ventajas Competitivas: Para Porter (2005) es un aspecto esencial del
desempefio en los mercados competitivos. La definen, al menos, tres
estrategias:

2.1 Liderazgo en costos
2.2 Liderazgo en diferenciacion

2.3 Liderazgo en Concentracion.

Front End Loading (FEL):

La metodologia Front End Loading, es una metodologia para proyectos de
inversion, que consiste en un conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos
competitivos basados en la consideracion gradual y comprensiva de todos los
factores claves que permitan traducir la estrategia de una compafila en un

proyecto clave.

Visualizacion: La fase de Visualizacion del proyecto obedece a los siguientes
objetivos estratégicos:

1.1: Incremento en Rentabilidad

1.2: Reduccién de Riesgos

1.3: Mejora de Eficiencia

1.4: Obligaciones Legales

1.5: Mejoras a los Procesos

1.6: Mejoras Continuas

1.7: Imperativas del Negocio (actualizaciones en plataformas

tecnoldgicas.
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Es por ello que se debe seguir la siguiente linea de actividades:

Grafico 1 — FEL: Visualizacion

Dentro de la linea del Plan de Ejecucion del Proyecto (PEP) nos orientaremos con

lo siguiente en el estudio de factibilidad operativa y financiera:

Plan de Alcance.

Plan de Tiempo.

Plan de Costo.

Plan de Calidad.

Plan de los Recursos Humanos.
Plan de Comunicaciones.

Plan de Riesgos.

© N o O A~ WD PRE

Plan de Interesados.

Conceptualizacién: en esta fase de conceptualizacion del proyecto, se procedera
a elaborar los planes de la conformacion del equipo, en el cual se formalizaran los

roles, objetivos y responsabilidades.
A su vez, es en esta fase donde se procedera a:
Evaluar Conceptos Alternativos.

Evaluar Alternativas Tecnoldgicas.
Evaluar Sitios Alternativos.

P w DB

Preparar el Alcance Conceptual.
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5. Elaborar Estimado de Costo de Clase IV.
6. Evaluar Rentabilidad de las Opciones.

Grafico 2 — FEL: Conceptualizacion

De acuerdo al Project Management Body of Knowledge (PMBOK segun sus siglas
en inglés) 6ta edicion, los proyectos son, con frecuencia, una forma de ejecutar el
Plan Estratégico de la Organizacion. A su vez expresa que, los proyectos

surgen de consideraciones estratégicos como las siguientes:

Demanda del mercado.

Necesidades y oportunidades del negocio.
Necesidades sociales.

Consideraciones Ambientales.
Requerimientos de los usuarios.

Avances tecnologicos.

N o g bk Db RE

Requerimientos legales.

Definicion: En la trayectoria de la Especializacion, especificamente en “Plan de
Implementacion, Migracion y Plan Estratégico” se definieron los procesos en
detalle del Front End Loading (FEL), en esta fase de definicion, es cuando
intervendran todos los andlisis de Calidad Operativa, de Riesgos del Proyectos, y
estudios de Estimacion de Costos, es decir, estudios que abarcaran la Factibilidad

Operativa y Financiera del Proyecto del Control de Acceso.
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Implementacion: Forma parte del proyecto en su fase de ingenieria, procura,

construccion y arranque.

Operacién: Es el ultimo en la linea, es considerado el ciclo de la operacion del

proyecto.

Andlisis del Entorno Estratégico:

Encontramos los siguientes analisis del entorno a desarrollar durante el proyecto:

o bk~ 0N PE

Andlisis General.

Andlisis de Tendencias.
Andlisis de Escenarios.
Analisis de la Organizacion.
Andlisis de Competitividad.

Andlisis PEST: A lo largo de las catedras el analisis PEST es definido por

Velazco, J como “el modelo analitico tradicional” abarcando el analisis del entorno

estratégico, como lo son:

Factores Politicos: abarcan las politicas fiscales.

Factores Econdmicos: interviene el ciclo econémico, demanda, empleo,
inflacion, costos especiales.

Factores Sociales: por ejemplo, estilos de vida, migracién, grupos etarios.
Factores Tecnoldgicos: estudios de innovaciones tecnolégicas, comercio

virtual.

Otros conceptos importantes de resaltar que seran utilizados durante el trabajo de

investigacién soportado en la 6ta edicion del PMBOK, encontramos:
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El ciclo de vida de un proyecto:

El Ciclo de Vida del Proyecto es un conjunto de fases generalmente secuenciales
y en ocasiones superpuestas, cuyo nombre y numero se determinan por las
necesidades de gestion y control de la organizacion. Para facilitar la gestion se
pueden dividir los proyectos en fases, con los enlaces correspondientes a las
operaciones de la organizacion La transicion de una fase a otra dentro del ciclo de
vida de un proyecto generalmente implica una transferencia técnica. Se define qué
trabajo técnico se debe realizar en cada fase, cuando se deben generar los
productos entregables en cada una y quién los revisa, quién esta involucrado,

coémo controlar, dar seguimiento y aprobar cada fase.

Por lo general, una fase del proyecto concluye con una revision del trabajo logrado
y los productos entregables, a fin de determinar la aceptacion, tanto aun si se
requiere trabajo adicional como si se debe considerar cerrada la fase. El ciclo de
vida responde a interrogantes como: ¢Qué trabajo técnico se debe realizar en
cada fase?, ¢ Cuando se deben generar los productos entregables en cada fase y
cOmo se revisa, verifica y valida cada producto entregable? ¢Quién esta
involucrado en cada fase? Y ¢Como controlar y aprobar cada fase? (Sanchez,
2009, p 13).

La estructura genérica del ciclo de vida presenta caracteristicas que son comunes

a los proyectos PMBOK (6ta edicion):

1. Los niveles de costo y dotacién de personal son bajos al inicio del proyecto,
alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen
rapidamente cuando el proyecto se acerca al cierre.

2. Lainfluencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre,
son mayores al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la

vida del proyecto.
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3. La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del
proyecto, sin afectar significativamente el costo, es méas alta al inicio del
proyecto y va disminuyendo a medida que el proyecto avanza hacia su

conclusion.

Adicionalmente existen otras caracteristicas que presentan las fases del ciclo de

vida de un proyecto segun PMBOK (6ta edicion) estas son:

1. La transicion de una fase secuencial a otra esta definida por alguna forma
de transferencia o entrega del trabajo. Estos puntos de salida de fase se
conocen como hitos o puntos de decision.

2. El trabajo que se realiza en cada fase tiene un enfoque Unico que lo
diferencia de los demas.

3. Se requiere un mayor grado de control para alcanzar con éxito el entregable

principal de la fase

Principales definiciones en Sistemas de Control de Acceso

Para los sistemas de control de accesos se asumen una serie de definiciones
bésicas, las cuales basados en los autores Velayos (2007) y Pantoja (2013),

podemos destacar:

Control de Acceso: El control de acceso es la habilidad de permitir o denegar el
uso de un recurso fisico (areas restringidas segun rango del visitante) o virtual

(acceso a informacion) a personas o entidades en patrticular.

C.C.T.V: es una sigla en inglés “closed circuit television” que traducido al espafiol
es “circuito cerrado de televisién”, consiste en una o mas camaras de vigilancias
conectadas a uno o mas monitores de video o televisores que reproducen las

imagenes transmitidas por las camaras.
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Tipos de Sistemas de Control de Acceso:

Tarjetas inteligentes: Las tarjetas inteligentes nacieron en la década de los afios
70, basicamente una tarjeta inteligente es un chip con un microprocesador el cual
esta encapsulado en una tarjeta con determinadas dimensiones. Dicho chip
dispone de contactos exteriores o campos electromagnéticos que permiten tener
una comunicacion con él, para poder almacenar y procesar informacion de una
manera segura, esta puede ser personal, bancarias, historiales clinicos, entre
otros. La seguridad en este tipo de tarjetas es mayor, ya que el chip contiene una
tecnologia interna sofisticada que hace que las posibilidades de manipulacién
fisica se reduzcan, esta tecnologia ademas permite soportar procesos
criptograficos complejos que permiten tener un sistema de seguridad mucho mas

solido.

Random Access Memory (RAM): esta es la memoria de trabajo de un
microprocesador, aqui se almacena los datos de sesion, al ser volatil esta pierde
toda su informacion al momento de ser desconectada de su alimentacion de

energia.

Read Only Memory (ROM): aqui es donde se encuentra el sistema operativo el
cual se encarga de manejar la asignacion de almacenamiento de la memoria, la
proteccién de accesos y las comunicaciones, descartando asi la posibilidad de
poder introducir externamente comandos falsos que puedan comprometer la

seguridad del sistema.

Funcionamiento de las tarjetas inteligentes: las tarjetas se activan al
introducirlas en un lector de tarjetas que son el dispositivo que actia como la
interface entre el usuario y el sistema. Existe una gran diversidad de lectores y sus
capacidades varian de acuerdo a las necesidades de los usuarios. Los lectores

pueden ser, inalambricos, alambricos, con teclados, sin teclados, con pantalla o
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sin ella. Un contacto metalico, un campo magnético o incluso una lectura laser,

permite la transferencia de informacion entre el lector y la tarjeta.

Clases de Tarjetas Inteligentes:

1. De contacto: son aquellas que necesitan ser insertadas fisicamente en un
terminal con lector inteligente para que por medio de contacto pueda ser
leida.

2. Sin contacto: tienen una estructura similar a las tarjetas de contacto con la
diferencia que estas no utilizan contacto fisico, sino una interface inductiva,
es decir, la comunicacién se realiza por medio de antenas por donde se

transfiere toda la informacion entre el lector y la tarjeta.

Lectores de Tarjetas Inteligentes:

El lector es un dispositivo que permite tener acceso a la informacién contenida en
las tarjetas inteligentes, normalmente son dispositivos adaptadores que se
incorporan al sistema de comunicaciones del ordenador, generalmente por un

puerto especifico.

1. Lectores conectados a un ordenador: estos lectores son fabricados para
ser usados conectandolos a un ordenador, esta conexién puede ser a
través de un puerto USB, entre otros.

2. Lectores conectados a un equipo especifico: son lectores que se
pueden instalar en un aparato determinado para cumplir con cierta funcién.
Estos se pueden instalar, en cajeros automaticos, maquinas expendedoras,
entre otros.

3. Lectores portétiles: son equipos que no necesitan de otro aparato para
cumplir su funcién. Estos lectores poseen los recursos integrados como

baterias, memorias, entre otros.
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Seguridad en Tarjetas Inteligentes:

Se deben tener algunos criterios en la proteccion de la informacion expuesta en la

seguridad de la informacion. Ellas se afrontan de la siguiente manera:

1. Confidencialidad: no se debe aplicar solo a los datos almacenados en la
tarjeta sino también, a los datos almacenados en otros sistemas que
puedan ser accedidos usando la tarjeta. Los controles de accesos y
cifrados son las herramientas mas usadas para proteger la privacidad.

2. Integridad: los datos almacenados, deberian estar protegidos contra
alteraciones. Para ellos las tarjetas de memoria pueden ser protegidos

contra accesos no autorizados.

Sistemas Biométricos:

El termino biometria, proviene de los términos “bio” (vida) y “metria” (medida),
estudia la identificacion o verificacion de individuos a partir de una caracteristica
fisica o del comportamiento de la persona. Esta tecnologia, se basa en que cada
persona es Unica y posee rasgos distintivos que puedan ser utilizados para

identificarlas.

Caracteristicas de los Sistemas Biométricos:

1. El desempeiio: el sistema debe ser rapido, exacto y robusto al momento
de identificar al individuo.

2. La aceptabilidad: es el grado hasta el cual los usuarios estan dispuestos a
aceptar el sistema biométrico, el sistema debe proteger la integridad fisica
de las personas y debe inspirar confianza ya que a veces en lugar de
obtener informacion para validar en pardmetro de acceso se puede estar

profanando rasgos importantes del usuario.
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3.

Tipos

La Fiabilidad: esta caracteristica refleja cuan seguro es el sistema al
momento de validar informacion de acceso, ya que en ocasiones se puede
tratar de suplantar la identidad de una persona por medio de diferentes
técnicas, como por ejemplo, crear dedos de latex, prétesis de ojos,

grabaciones de voz, entre otros.

de Sistemas Biomeétricos:

Rostro: este sistema de reconocimiento es el méas reconocido, es la
manera directa de identificar familiares, amigos y conocidos. Los métodos
utilizados en el reconocimiento de rostros, van desde la correlacion
estadistica de la geometria y forma de la cara, hasta el uso de redes
neuronales que funcionan en el cerebro humano.

Iris: el método del iris del o0jo, es el método mas raro para las personas, ya
qgue el humano no reconoce la apariencia del iris, y ademas, no es un
método utilizado por la ley. La imagen del iris, se captura con una camara
de alta resolucién y el sistema analiza dobleces y patrones, que son
manejados para identificar a la persona, por lo general esto se hace
mirando a través del lente de una cadmara fija. Este identificador, es uno de
los mas precisos entre los sistemas biométricos.

Huellas digitales: debido a que los patrones de las huellas digitales son
Unicas y se mantienen durante la vida de las personas, es la primera
técnica que se viene a la mente, y de hecho es un método utilizado en
diversos proyectos de muchos paises para la construccion de bases de
datos de huellas digitales, para control, y por otro lado, la incorporacién de
la tecnologia en diminutos aparatos, tales como teléfonos moviles,
ordenadores portatiles, teclados, tarjetas bancarias, entre otros.

Voz: es una caracteristica que las personas utilizan para identificar a los
demas, y al igual que los sistemas basados en el rostro, goza de mucha

aceptacion entre sus usuarios. Los sistemas de verificacion de voz
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‘escuchan” mas alla del modo de hablar y el tono de voz. Mediante el
andlisis de los sonidos que se emiten, estos sistemas también crean

modelos de la anatomia de la trdquea, cuerdas vocales y cavidades.

Comparacion de Tecnologias

La empresa “Visiotech”, lider y referente de seguridad del mercado Espafiol, en su
pagina web oficial indica que “para una implantacién efectiva de las politicas de
Seguridad en una organizacion, se deben destacar las funcionalidades de los
distintos tipos de Control de Accesos. Tanto la videovigilancia como la intrusiéon
tienen una finalidad fundamentalmente preventiva, mientras que el Control de
Accesos debe garantizar un acceso agil a las instalaciones, e impedir

efectivamente accesos no autorizados”.

Desde el punto de vista tecnolégico, una de las prioridades del sistema debe ser
identificar de forma segura a las personas autorizadas, a través de IDs (tarjetas,
tags, llaves), PINs, o mediante biometria. El nivel de seguridad de esta ultima
tecnologia es el mas alto, ya que es muy dificil la suplantaciéon, pero la
identificacion es mas lenta, por lo que en muchas instalaciones se sigue

apostando por el uso de tarjetas.

Estos tienen varias ventajas frente a las llaves: mayor dificultad en la copia,
pueden darse o quitarse permisos, horarios y calendarios, y se pueden dar de baja

en caso de pérdida.

Sistemas Auténomos: no requieren ningun tipo de infraestructura ni
conectividad, el propio terminal dispone de memoria y de capacidad de gestion de

los usuarios.

Normalmente, estos sistemas estan limitados en cuanto al nUmero de usuarios, y
no se pueden administrar horarios. Tan solo permiten trabajar con uno o dos

puntos de acceso.
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Se utilizan en accesos a oficinas, tiendas, almacenes, con un maximo de 30

usuarios y un nivel de seguridad medio.

Sistemas Gestionados: disponen de una aplicacion de software desde la que se

pueden gestionar altas y bajas de usuarios, horarios y permisos.

Ademas, permite realizar monitoreo del sistema, con una auditoria completa de

quien ha accedido, por donde y a qué hora.

Estas funcionalidades combinadas con la videovigilancia y la intrusibn nos
permiten ofrecer un nivel de seguridad alto para organizaciones de hasta 2.000

empleados, con un costo muy ajustado.

Sistemas Corporativos: disponen de una completa aplicacion web, multi-

plataforma, multi-ubicacion, que permite gestionar todo tipo de accesos.

En este tipo de soluciones se busca la integraciébn con otros sistemas: CCTV,
intrusion, accesos de vehiculos, interfonia, alertas, mensajeria, gestion de activos,
ciberseguridad (accesos fisicos/logicos), sistemas de control de asistencia o

presencia, entre otros.

Ahora bien, ya definidos los conceptos técnicos que abarcan la vision 360 de un
sistema de control de accesos, entramos en las definiciones de los conceptos de
factibilidad que es hacia donde esta orientado el proyecto.

Factibilidad:

Tal como lo sefala Blanco (2003) la factibilidad, “Se refiere a la disponibilidad de
los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados”.

Abarca tres (3) aspectos basicos:

1. Operativo
2. Técnico.

3. Econdémico.
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El éxito de un proyecto estd determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada una de los tres aspectos anteriores.
Estudio de Factibilidad:

Blanco (2003) lo define como “Sirve para recopilar datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisién, si procede su

estudio, desarrollo o implementacion”.
Objetivos de un Estudio de Factibilidad

El objetivo lo como lo sustenta Blanco (2003) “Auxiliar a una organizacion a lograr
sus objetivos. Cubrir las metas con los recursos actuales en las areas técnicas,

econdomicas y operativas”.
Objetivos de la Factibilidad en los proyectos:

De acuerdo a Blanco (2003) “La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, hunca deben
definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar. Las empresas cuentan
con una serie de objetivos genéricos que determinan la posibilidad de factibilidad

de un proyecto sin ser limitativos”.
Estos objetivos son los siguientes:

1. Reduccién de errores y mayor precision en los procesos.

N

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacién de recursos no
necesarios.

Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

Actualizacién y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.
Aceleracion en la recopilacion de datos.

Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

N o g &~ W

Automatizacion u optimizacion de procedimientos manuales.
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8. Reinversidén social de sus excedentes, con igualdad sustantiva entre sus

integrantes.
Recursos de los estudios de Factibilidad:

De acuerdo a Blanco (2003) “La determinacién de los recursos para un estudio de
factibilidad sigue el mismo patron considerado por los objetivos vistos
anteriormente, el cual debera revisarse y evaluarse si se llega a realizar un

proyecto, estos recursos se analizan en funcion de tres aspectos:

1. Factibilidad Operativa: Se refiere a todos aquellos recursos donde
interviene algun tipo de actividad (Procesos), depende de los recursos
humanos que participen durante la operacion del proyecto. Durante esta
etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para
lograr el objetivo y se evalGa y determina todo lo necesario para llevarla a
cabo.

2. Factibilidad Técnica: Se refiere a los recursos necesarios como
herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, entre otros, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el
proyecto. Generalmente nos referimos a elementos tangibles. El proyecto
debe considerar si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben
complementarse.

3. Factibilidad Financiera: Se refiere a los recursos econdémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o
para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo del

tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos recursos.

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a
través de él se solventan las deméas carencias de otros recursos, es lo mas dificil

de consegquir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.
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Presentacion de un estudio de Factibilidad:

De acuerdo a Blanco (2003) “Un estudio de factibilidad requiere ser presentado
con todas la posibles ventajas para la empresa u organizacién, pero sin descuidar

ninguno de los elementos necesarios para que el proyecto funcione”.

Para esto dentro de los estudios de factibilidad se complementan dos pasos en la

presentacion del estudio:

1. Requisitos Optimos: se refiere a presentar un estudio con los requisitos
optimos que el proyecto requiera, estos elementos deberan ser los
necesarios para que las actividades y resultados del proyecto sean
obtenidos con la maxima eficacia.

2. Criterio de Aceptaciéon: consiste en un estudio de requisitos minimos
necesarios que el proyecto debe tener para obtener las metas y objetivos,
este paso trata de hacer uso de los recursos disponibles de la empresa

para minimizar cualquier gasto o adquisicion adicional.
Bases Legales:

Dentro del protocolo de investigacidn, las regulaciones y/o normativas que se
adaptan al proyecto, estan enmarcadas en el Reglamento Interno de la

organizacién, cuya ultima actualizacion fue realizada en Abril de 2018.

Citando el reglamento interno en su “Capitulo IX — Seguridad, Salud y Medio
Ambiente” en el cual se expresa que el programa de seguridad debe contener lo

siguiente:
1. Declaracién de una Politica de Seguridad en el Grupo Maso.
2. Planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos.

3. Investigacion de todo incidente que ocurra dentro de la Organizacion,
sera realizada al momento de ocurrir en el mismo y se reflejara en el respectivo

informe de incidencia.
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4. La empresa comunica a sus colaboradores, proveedores, clientes,
visitantes y otros relacionados, su compromiso con la calidad en la gestién de

seguridad fisica, asi como su desempefio en este sentido.

5. Como parte del desarrollo continuo de la cultura de seguridad de la
empresa, todos los colaboradores deben tener una actitud proactiva en estos

aspectos, por lo que es deseable que compartan sus opiniones en estos temas.

6. La empresa realiza esfuerzos por buscar continuamente nuevas
oportunidades para mejorar su adhesion a estos principios y para mejorar su
desempefio en la gestiébn de estos importantes temas; y en tal sentido revisara y

medira su progreso como minimo una vez al afo.
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CAPITULO 1l
MARCO ORGANIZACIONAL
Historia Breve de la Organizacion

Turismo Maso Internacional, desde 1954 esta en la industria de viajes en
Venezuela, lo que les ha permitido posicionarse como la empresa lider del
mercado de viajes y turismo del pais.

Turismo Maso Internacional disfruta conectar a las personas con el mundo y su
gente, siendo su prioridad la satisfaccién y felicidad que le proporciona a través de

las experiencias y soluciones de viajes.

A Turismo Maso Internacional, los define su gran pasién por el turismo, su espiritu
emprendedor, la necesidad de proponer mas y mejores alternativas y el deseo de

innovar y estar a la vanguardia.

Proponen soluciones para diferentes procesos de la cadena turistica, desde
la distribucion de viajes, hasta la creacién de servicios para la industria de
viajes. Asumen igualmente un rol activo y protagonico en la creacién de

conciencia sobre responsabilidad social en turismo.

Se apoyan en las Ultimas tendencias tecnoldgicas para satisfacer a sus clientes
y brindarles servicios de calidad que los diferencien de otros proveedores de la

industria.

Su cartera de clientes cuenta con mas de 250 organizaciones y/o empresas

lideres en sus categorias.

Su mayor anhelo es transformar la industria de viajes y turismo en la mejor y mas
productiva de las industrias nacionales. Quieren poner a Venezuela al alcance

del mundo con la excelencia y el buen servicio que les caracteriza.
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Misioén:

Crear y facilitar experiencias y soluciones de viajes, que conectan a personas y

organizaciones con el mundo, donde cada cliente es Gnico e importante.

Visioén:

Transformar la industria de viajes y turismo poniendo al mundo al alcance de

todos.
Valores:
1. Son Pioneros: Cuestionan e Innovan.
2. Escogen el camino correcto: Son integros en todas las decisiones que
toman.
3. Van mas alla: Dan un excelente servicio, respuestas rapidas, con calidad y
precision.
4. Lo hacen por ti: Les mueve servir a cada integrante de la empresa, de sus
clientes y las comunidades con las que se relacionan.
5. Viven conectados con el mundo: Son curiosos, se informamos de todo,
buscan aprender mas. Cultivan alianzas.
6. Le echan pichdn: trabajan duro, con pasién, en equipo y enfocados.

Estadisticas Maso:

o~ 0N

Méas de 85 familias beneficiadas por viajes experienciales y apoyo a
emprendimientos.

19 Oficinas: 18 en Venezuelay 1 en EEUU.

400 Colaboradores alrededor del mundo.

Més de 400.000 clientes particulares.

2.500.000 pasajeros atendidos en 62 afios de historia.
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Hitos Histéricos de Turismo Maso Internacional:

1954 es fundada Turismo Maso.
1956 Alianza Maso — Torbar.

1974 — 1983: expansion de la empresa con la compra de un nuevo local.

A

1989: Nos conectamos con el mundo al ser los primeros en instalar el

sistema SABRE.

5. 1994: Implementacion de las préacticas de Travel Management.

6. 1995: Impresion del primer boleto automatizado de Venezuela hecho en
Turismo Maso Internacional.

7. 2006: Fundacion EPOSAK.

8. 2011: Comienzan las operaciones Consolid.

9. 2012: Empieza a operar Viajanet.

10.2016: Expansion en apertura de nuestra primera Franquicia.

11.2016: Apertura de nuestra filial Maso Tourism International LLC (Maso

USA) ubicada en Miami.

Turismo Maso marcé el inicio del emprendimiento en la industria de viajes y

turismo y es, hoy en dia, la agencia de viajes lider en el mercado venezolano.

Turismo Maso Internacional cuenta con 18 oficinas a nivel nacional y ofrece una
amplia gama de servicios de viajes, incluyendo: Travel Management (Gerencia de
la Gestion de Viajes) para clientes corporativos, venta de productos aéreos, y no
aéreos tales como: turismo de lujo, paquetes nacionales, productos
internacionales (cruceros, tours y hoteleria), documentacion, traslados, asistencia
turistica, e idiomas y campamentos para clientes particulares, asi como también
manejo de eventos, grupos y convenciones de la mano de la representacion de
empresas y proveedores de productos relacionados a la industria de viajes y

turismo en el mundo.
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Funcién Social:

Eposak es una fundacion que promueve el Turismo Sostenible en comunidades
Unicas, remotas y con gran potencial turistico. Su estrategia esta basada en tres
palabras claves: Explora (destinos y comunidades Unicas), Conecta (Turista con
los locales) y Transforma (vidas). Su proposito es hacer del Turismo Sostenible,
una alternativa de vida. El modelo inicia con la seleccion de la comunidad, el
diagnéstico turistico y un estudio de mercado, donde su decisién de intervenir o
no, se basa en los Criterios de Sostenibilidad sugeridos por el Global Sustainable
Tourism Council (GSTC).

Una vez aprobada la comunidad por el equipo Eposak y teniendo el apoyo de
lideres comunitarios, personas e instituciones que ya hayan tenido vinculo con la
comunidad, inician la segunda fase que consiste en el desarrollo del destino. Esta
fase inicia con jornadas de capacitacion relacionadas con: sostenibilidad, identidad
cultural, talento humano, turismo sostenible y plan de negocio. Su objetivo es
identificar emprendedores turisticos y proyectos comunitarios.

Con este portafolio de proyectos el gran reto para Turismo Maso Internacional, es
la busqueda permanente de aliados que estén dispuestos a apoyar financiera y/o

técnicamente.

Finalmente, su modelo concluye con la promocién. Crean viajes experienciales
que incluyen a cada uno de los emprendimientos y proyectos comunitarios con la
intencién de activarlos econémicamente y conectarlos con personas que

posteriormente les ayuden a desarrollar y promover el destino.
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Organigrama de Turismo Maso Internacional

Grafico 3 — Organigrama
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Turismo Maso Internacional esta ubicado en la Avenida principal de La Castellana,
Centro Letonia, Torre ING Bank, Piso 14.

Sus instalaciones son clave y de vital importancia en el desarrollo del proyecto, alli
se desarrolla a través de mesas de trabajo fundamentales para la toma de
decisiones, la definicion y necesidad del sistema de seguridad que mejor se

adapta a las necesidades de la organizacion.

El proyecto sera desarrollado, de la mano del equipo de la Vicepresidencia de
Administracion, Finanzas y Planificacion, debido a que esa es la Vicepresidencia
que lidera las areas Operativas y Financieras, unidades claves en el desarrollo del

mismo.

La compafiia afiade un valor importante al proyecto de Disefio de Factibilidad
Operativa y Financiera de un sistema de Control de Acceso automatizado, debido
a que actualmente cuenta con sistemas de accesos obsoletos y existen grandes
oportunidades debido a lo compenetrado que esta la compafiia con los avances
tecnologicos y el negocio. Estas automatizaciones darian un plus en la estructura

fisica y a los colaboradores.



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Las aristas desarrolladas dentro del marco metodologico, necesarios para realizar
esta investigacion, seran detallados con el propdsito de plasmar los procesos
realizados, cuales herramientas fueron utilizadas, y la razéon por la cual fueron
seleccionadas para el desarrollo del proyecto. Lo que dara como resultado la
secuencia de tareas realizadas que en conclusién daradn una vision clara y amplia

del desarrollo y culminacion de la linea del proyecto.
Tipo de Investigacion

Dado que el estudio realizado tiene como finalidad proponer un sistema de control
de acceso y monitoreo, para Turismo Maso Internacional y de acuerdo a la
naturaleza de esta investigacion y a los objetivos establecidos, el desarrollo de
este proyecto, estd enmarcado dentro de la modalidad de “Proyectos Factibles”
apoyando en una investigacién de campo de caracter descriptiva.

La Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, citada por la Universidad
Nacional Abierta (2000) define proyecto factible como: “La investigacion,
elaboraciéon y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos 0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales, y debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental o de campo,

o un disefio que incluya ambas modalidades”

Para la metodologia de la investigacion, un proyecto es una propuesta viable de
estudio o investigacion con métodos y técnicas definidas. En planificacion, el
proyecto se refiere a un conjunto de elementos, etapas y recursos
interrelacionados que se disefian para resolver problemas especificos. De esta
manera existen diversas clases de proyectos: proyecto de desarrollo, proyecto de

gobierno, proyecto de inversién social, proyecto de investigacion, proyecto de
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plantel, proyecto de aula, proyecto de investigacion, proyecto factible. Un proyecto
factible, como su nombre lo indica, tiene un proposito de utilizacion inmediata, la

ejecucion de la propuesta.

En este sentido, la UPEL (2003) define el proyecto factible como “un estudio que
consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades

de organizaciones o grupos sociales”.

De igual manera, la Universidad Simon Rodriguez (1980) considera que un
proyecto factible esta orientado a resolver un problema planteado o a satisfacer

las necesidades en una institucion.

De las definiciones anteriores se deduce que, un proyecto factible consiste en un
conjunto de actividades vinculadas entre si, cuya ejecucidon permitira el logro de
objetivos previamente definidos en atencion a las necesidades que pueda tener
una institucion o un grupo social en un momento determinado. Es decir, la
finalidad del proyecto factible radica en el disefio de una propuesta de accion

dirigida a resolver un problema o necesidad previamente detectada en el medio.

En nuestro caso es considerado un proyecto factible, ya que esta propuesta esta
orientada, a mejorar los controles de acceso a la empresa de los empleados y
proveedores, a su vez, satisface la necesidad de monitoreo y control de las areas

comunes de la empresa, lo que representa un proposito de utilizacién inmediata.
Disefio de la Investigacion

Al disefiar un proyecto factible, se plantean muchas interrogantes cuyas
respuestas indicaran la estrategia metodolégica a desarrollar y las actividades a

realizar, las cuales se desarrollan con la organizacién y estructura del mismo.

Es por ello a este nivel se depuran las interrogantes, por ejemplo, el proyecto tiene

como proposito satisfacer la necesidad o resolver un problema en los controles de
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acceso de Turismo Maso Internacional con el fin de controlar y monitorear la
entrada y salida, no solo de sus colaboradores, sino también de sus clientes y

proveedores.

Para llevar a cabo un proyecto factible, lo primero que debe realizarse, es un
diagnéstico de la situacion planteada; en segundo lugar, plantear y fundamentar
con basamentos tedricos la propuesta a elaborar y establecer, tanto los
procedimientos, asi como las actividades y los recursos necesarios, para llevar a
cabo la ejecucion, luego, se realizara el estudio de factibilidad del proyecto y, por

altimo, la ejecucién de la propuesta con su respectiva evaluacion.

Segun Labrador (2000) expresa “el diagndstico es una reconstruccion del objeto
de estudio y tiene por finalidad, detectar situaciones donde se ponga de manifiesto

la necesidad de realizarlo”.

De acuerdo a Gémez (2000) “La factibilidad, indica la posibilidad de desarrollar un
proyecto, tomando en consideracion la necesidad detectada, recursos humanos,

recursos técnicos, recursos financieros, estudio de mercado y beneficiarios”.
Basados en esto, nuestra investigacion esta conformada por las siguientes fases:

1. Levantamiento de las necesidades, como diagnostico de la situacion

planteada.

2. Planteamiento y fundamentacibn de la propuesta, basados en las
necesidades de la organizacion en reforzar los sistemas de control de acceso

de colaboradores y proveedores.

3. Alineacién del proyecto con los objetivos del 2019 de la organizacion, para

su posterior dimensionamiento financiero.
Poblacion y Muestra

La poblacién de una investigacion, es definida por Morales (1994) como: “El

conjunto para el cual seran vélidas las conclusiones que se obtengan de los
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elementos o unidades, personas, instituciones o cosas las cuales se refiera la

investigacion”.

Inicialmente se debe definir la unidad de andlisis, siendo el caso de un proyecto de
disefio de factibilidad operativa y financiera de un sistema de control de acceso en
Turismo Maso Internacional, el foco principal son cada uno de los colaboradores

de la mano de tren ejecutivo de la empresa.

La poblacion de Turismo Maso Internacional esta distribuida en dos sedes en
Caracas mas las distintas oficinas a nivel regional, la poblacién de este estudio de
Factibilidad Operativa y Financiera de un Sistema de Control de Acceso se
concentrard en la sede principal de la compafia, ubicada en el piso 14 del Centro
Letonia ubicada en La Castellana, Caracas. Esto debido a que es alli donde se
encuentra mas del 50% de la poblacion de Turismo Maso Internacional (lo que
representa mas de 100 empleados); funcionando en dicha sede, las é&reas

financieras y operativas de la compafia.

La muestra, segun Tamayo (1997) es definida como: “es el grupo de individuos

gue se toma de la poblacion, para estudiar un fenébmeno estadistico”

Para el muestreo, se trabajara a través del “Muestreo Aleatorio Simple” definido
por Tamayo (1997) “La forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion
al azar. Es decir, cada uno de los individuos de una poblacion tiene la misma

posibilidad de ser elegido”

La muestra de la investigacion seran los colaboradores de la empresa, ubicados
en la sede del Centro Letonia ubicada en La Castellana, los cuales entre ellos

representan el mayor porcentaje de colaboradores de la compafiia.
Técnicas e Instrumentos en la Investigacion

Las técnicas (Tamayo 1998), son un conjunto de mecanismos, medios y sistemas

de dirigir, recolectar, y transmitir los datos. También es un sistema de principios y
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normas que auxilian para aplicar los métodos, pero realizan un valor distinto. Las
técnicas de investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce en la
optimizaciéon de los esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la

comunicabilidad de los resultados.

Los instrumentos, (Bernardo 2000), considera que los instrumentos son los
recursos en los que puede valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos
y extraer de ellos informacién. Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos

aspectos diferentes: una forma, y un contenido.

La forma del instrumento se refiere, al tipo de aproximacion que establecemos con
lo empirico, y las técnicas que utilizamos para esta tarea. En cuanto al contenido,
este queda expresado en la especificacion de los datos concretos que
necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en una serie de items que no son
otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, elementos a observar,

entre otros.

Principales Técnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumentos

Observacion

Fichas de Observacion

Experimento

Material Experimental

Entrevista Cuestionario de Entrevistas
Encuestas Formulario de Encuestas
Censo Formulario de Censo

Mediciones Convencionales

Unidad de Medida

Evaluacion Educativa

Pruebas Educativas

Andlisis Documental

Andlisis de Contenido

Bibliografica

Fichas

Dinamica de Grupos

Grupos

Tabla 1 — Técnicas e Instrumentos
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Bernal (2006) considera que la investigacion cualitativa y cuantitativa utiliza
generalmente las técnicas e instrumentos siguientes, de acuerdo al problema

técnico de observacion.

Investigacion Cuantitativa Investigacion Cualitativa
Encuestas Entrevista estructurada y no estructurada
Entrevista Observacion sistematica y no sistematica
Andlisis de Contenido Anécdotas
Test estandarizados y no estandarizados |Relatos
Pruebas de Rendimiento Preguntas etnograficas
Técnicas Proyectivas Archivos cuestionarios
Pruebas Estadisticas Métodos sociométricos

Tabla 2 — Investigacion Cuantitativa e Investigacion Cualitativa

El instrumento de medicién a utilizar en esta investigacion es la encuesta. Segun
Naresh Malhotra “Las encuestas son entrevistas con un gran numero de personas

utilizando un cuestionario predisefado”.

Segun el mencionado autor, “El método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que estd disefiado para obtener

informacion especifica”.

En este Trabajo Especial de Grado (TEG), se usé la técnica de Encuesta, y se
aplic6 como instrumento, el Cuestionario con un mix de preguntas cerradas y
abiertas, para posterior analizar los resultados de cada interrogante y determinar

la factibilidad operativa del TEG.

Para mejorar la participacion de los empleados, se utilizaron los recursos
tecnoldgicos de la empresa, y se aplico la encuesta a traves de la Intranet de la

compaifiia.

43



Formato de Preguntas en la Encuesta

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas asociadas a la sensacion de
seguridad fisica dentro de las instalaciones ubicadas en el piso 14 de Turismo
Maso Internacional. Por favor responda las siguientes preguntas en cuanto a su

percepcion de seguridad dentro de las instalaciones:

1. ¢Considera Ud. que existen controles de seguridad adecuados en los accesos

de personal de Turismo Maso Internacional?

Si

No

2. En una escala Alto-Medio-Bajo, ¢ Como considera Ud. es el nivel de seguridad
qgue los controles de accesos de personal en Turismo Maso Internacional brindan
a sus trabajadores?

Alto

Medio

Bajo
3. ¢Conoce Ud. algun procedimiento para impedir el ingreso a personas ajenas a

Turismo Maso Internacional (que no sean colaboradores o proveedores)?

Si___

No
4. ¢ Durante la jornada laboral conoce Ud. si existen controles de monitoreo en las
areas comunes de Turismo Maso Internacional?

Si___

No
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5. ¢Cree Ud. que implementar un Sistema de Control de Acceso Automatizado
para Turismo Maso Internacional tendra un impacto positivo para mejorar la

seguridad del personal?

Si__
No

6. ¢ Considera que al implementar un sistema de control de acceso automatizado

maximiza la seguridad fisica de los trabajadores?

Si__
No

7. En términos generales, ¢cual es su grado de satisfaccién con la seguridad de
Turismo Maso Internacional?

Alto

Medio

Bajo
8. ¢Con que frecuencia porta el carnet de identificacion de empleado en Turismo
Maso Internacional?

Siempre

Casi Siempre ___

Aveces

Nunca
9. ¢ Cual de los siguientes factores considera Ud. mas importante al momento de
seleccionar un sistema de control de acceso automatizado?

Calidad

Seguridad

Tecnologia
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Costos

10. En su opinidn, ¢Cudl de las siguientes tecnologias considera Ud. se adapta
mejor a las necesidades de Turismo Maso Internacional para controlar el acceso a
sus instalaciones?

Control de Acceso Biométrico

Control de Acceso con Clave

Control de Acceso con Tarjeta
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Modelar la Factibilidad Operativay Financiera de un Sistema de Control de Acceso automatizado, orientado a cubrir las necesidades de
seguridad en los accesos en entrada y areas comunes de Turismo Maso Internacional para reducir riesgos en vulnerabilidades.

Objetivos Especificos

Determinar las necesidades especfificas de seguridad y control de
acceso de la Organizacién

Variable

Tipo de
Variable

Definicion

Indicador

Satisfaccion de personal

Instrumento

Necesidades de mejorar |con la Seguridad Fisica en |Encuestas
Nec_eS|da_d, y Cuantitativa los accesos a la Empresa (la Empresa
Satisfaccion para proteger el Talento - —
H Seguridad percibida de
umano
los colaboradores enla Encuestas
Empresa
Segun infraestructura de
Vulnerabilidad | Cualitativa la Empresa: accesos Estudios en puntos Encuestas

asociados al ingreso de
la empresa

wulnerables

Proponer un sistema de seguridad y control de accesos basados

Controlar los accesos a
través de un sistema que
aumente la seguridad

Tecnologia que se adapte
a la estructura de la

Benckmarking
documental de

en la tecnologia que mejor se adapte a la necesidades y estructura Disefio _ [fisicade los empleados  |empresa Tecnologias
A R e Cualitativa |de |a compafiia
de la organizacion, controlando los accesos de entradas y areas Tecnolégico p
comunes con el fin de minimizar el riesgos de acceso de intrusos . - Seguridad percibida de
Satisfaccion esperada
los colaboradores en la Encuestas
por el personal
Empresa
Estimacion de la realidad
financiera de la empresa
posterior a la Factibilidad
; . ” ) i Financiera o
Determinar a través de una evaluacion la alineacién de proyectos . . - Diponibilidad Presupuesto /
s : o ~ T Financiera | Cualitativa . .
de los objetivos de inversion para el afio 2019 de la Organizacion. Presupuestaria Rolling Forecast

Aprobacién del Comité
Ejecutivo la propuesta de
Control de Acceso

Tabla 3 — Operacionalizacion de Variables




CAPITULO V
DESARROLLO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para determinar los resultados de la investigacion se aplicO una encuesta a la
muestra de personas, mencionadas en el capitulo anterior, de Turismo Maso

Internacional en la sede del Centro Letonia ubicada en La Castellana.

Para aumentar la efectividad y facilitar la participacion del publico objetivo,
Turismo Maso Internacional, a través de su equipo de tecnologia, permitié que la
encuesta se realizara a través de la intranet de la organizacién, permitiendo esto
mejorar la participacion y reforzando el compromiso e interés de los decisores con

la evaluacion del proyecto.

A través de los resultados obtenidos en las encuestas, la informacién recopilada,
fue graficada, para poder observar facilmente la tendencia de los encuestados con
relacion al estudio de Factibilidad de un Sistema de Control de Accesos. Para
facilitar al lector el andlisis de los resultados, los separaremos y mostraremos los
resultados del estudio asociado a los objetivos especificos planteados del

proyecto:

Objetivo 1: “‘Determinar las necesidades especificas de seguridad y control de

acceso de la Organizacion”

Para el analisis de este objetivo, a través de las siguientes interrogantes logramos

identificar lo siguiente:

1. ¢;Considera Ud. que existen controles de seguridad adecuados en los accesos

de personal de Turismo Maso Internacional?



S|
49%

0,
51% NO

Grafico 3 — Pregunta de encuesta 1

2. En una escala Alto-Medio-Bajo, ¢ Como considera Ud. es el nivel de seguridad
gue los controles de accesos de personal en Turismo Maso Internacional brindan

a sus trabajadores?

BAJO
20%

MEDIO
51%

Grafico 4 — Pregunta de encuesta 2

En esta fase encontramos resultados interesantes por parte de los encuestados,
debido a que a pesar que del total de la poblaciéon encuestada, afirman con un
51% existen controles de seguridad de accesos adecuados en la compafiia, en la
segunda pregunta, a través de un resultado de 51% de la poblacién categorizan

los niveles de seguridad que brinda la organizacién en un nivel “Medio”.

A través de estos resultados concluimos que a pesar que los colaboradores
sienten resguardo fisico, existe una gran oportunidad de mejora en los controles
gue actualmente implementa la organizacion en el acceso de los empleados

detectados a través del 49% restante de los encuestados (en ambas preguntas)
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que responde negativamente a las interrogantes. Continuando con el andlisis,

involucramos el mix de encuesta entre las interrogantes nimero 3,5y 7:

3. ¢Conoce Ud. algun procedimiento para impedir el ingreso a personas ajenas a

Turismo Maso Internacional (que no sean colaboradores o proveedores)?

mSl ©NO

47%

Grafico 5 — Pregunta de encuesta 3

5. ¢Cree Ud. que implementar un Sistema de Control de Acceso Automatizado
para Turismo Maso Internacional tendra un impacto positivo para mejorar la

seguridad del personal?

Grafico 6 — Pregunta de encuesta 5

7. En términos generales, ¢cual es su grado de satisfaccién con la seguridad de

Turismo Maso Internacional?
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BAJO
10% N

ALTO
22%

MEDIO
68%

Grafico 7 — Pregunta de encuesta 7

En esta fase de andlisis, continua la tendencia de oportunidades de mejoras
encontradas en la fase anterior. Lo detectamos a través de lo siguiente: 53% del
total de los encuestados responde que desconoce el procedimiento de acceso de
personas ajenas a la empresa o proveedores, a pesar que esto sucede, en
especial en las fechas de eventos de impulso de fuerza de ventas organizados por
la compafia. Adicionalmente, 56% de la poblacion encuestada indica que tiene un
grado “Medio” de satisfaccion representando esta opinion 68% de la poblacién. Lo
que se traduce a 17% por encima del resultado de medicion de satisfaccion de

seguridad en la interrogante nimero dos.

Opiniones cruzadas dentro de la misma poblacién encuestada, permite concluir en
esta fase que a pesar que lo que estd actualmente implementado en la
organizaciéon a lo que seguridad en control de accesos se refiere, existen
oportunidades de mejoras en los mismos procesos. Esto se confirma con el
resultado obtenido en la pregunta nimero 5, quien del 100% de la poblacién
encuestada, 56% cree que al implementar un sistema automatizado en control de

accesos tendria un impacto positivo en la seguridad del personal.

El segundo objetivo de la investigacion se centra en:
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Objetivo 2: “Proponer un sistema de seguridad y control de accesos basados en la
tecnologia que mejor se adapte a las necesidades y estructura de la organizacion,
controlando los accesos de entradas y areas comunes con el fin de minimizar el

riesgo de acceso de intrusos.”

Importante el andlisis a través de los resultados en las 2 uUltimas preguntas de la
encuesta, las cuales tenian como finalidad conocer el pensamiento de los
encuestados sobre el factor mas importante al momento de determinar un Sistema
de Control de Acceso y a su vez, sondear de acuerdo a la estructura fisica de la
Organizacion, cual de todos los sistemas propuestos se adaptarian, de acuerdo a
su perspectiva. La tendencia en las préximas preguntas, estan enfocadas hacia la
seguridad de manera que los resultados arrojen oportunidades o no, en los

controles de accesos.

9. ¢ Cudl de los siguientes factores considera Ud. mas importante al momento de

seleccionar un sistema de control de acceso automatizado?

B CALIDAD = SEGURIDAD = TECNOLOGIA = COSTO

7%

56%

Grafico 8 — Pregunta de encuesta 9

10. En su opinién, ¢Cudl de las siguientes tecnologias considera Ud. se adapta
mejor a las necesidades de Turismo Maso Internacional para controlar el acceso a

sus instalaciones?
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TARJETA
22%

CLAVE
56%

Grafico 9 — Pregunta de encuesta 10

Al involucrar otras variables, por ejemplo, calidad, seguridad, tecnologia y costo,
con el 100% de la poblacién encuestada, 56% orienta el factor Seguridad como el
mas importante al momento de seleccionar un sistema de control de acceso,
siendo la Calidad el segundo en la lista de los encuestados representando 22%
del total.

Las encuestas arrojan resultados interesantes, pues a pesar que se sienten
seguros, suelen desconocer aquellos procesos que permitan 0 no el acceso de
terceras personas (proveedores de servicio o empleados sin identificacion) tal
como fue de resultado en la pregunta numero 3 de la encuesta, la cual fue

analizada anteriormente.

Cuando fueron consideradas las tecnologias y las mismas fueron mencionadas
en la encuesta, del 100% de los encuestados, 56% indica que la que mejor se
adapta a la compafia son las tecnologias que ofrezcan controles de claves de
acceso, tomando en cuenta que las claves de acceso no son compartidas y que se

asignaria una clave por cada colaborador.
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A través de la satisfaccidbn esperada medida en el instrumento de encuesta, se

elabord un analisis comparativo a través del cual, comparamos las herramientas

tecnoldgicas para proponer el sistema de control de acceso que mejor se adapte a

las instalaciones y logre cubrir la necesidad de control y monitoreo en las areas

comunes de la empresa. A su vez, permita mayo alcance a nivel presupuestario,

de acuerdo a lo que a Costo se refiera. Este basamento se determina de cara a

los resultados obtenidos en la pregunta nimero 10, obteniendo resultados de

seguridad y calidad vs tecnologia y costos.

Tipo de Sistema

Ventajas

Desventajas

Tarjetas Lectoras

Bajo Costo

Facil Instalacion

Pueden ser ursurpadas y
utilizadas por un sujeto no
deseado

Claves de Acceso

Bajo Costo

Facil Instalacion

Pueden ser ursurpadas y
utilizadas por un sujeto no
deseado

Controlador de Puerta

Mayor seguridad que los lectores
inteligentes en ubicaciones
vulnerables

Si el controlador es necesario
para 2 0 mas accesos deben
ser configurados en cada lector

Controlador Multipuerta

Con un simple punto de
programacion tiene capacidad de
controlarlo (2-16 puertas)

Sofisticadas caracteristicas
pueden
completar la configuracion

Sistemas de Red

Programacién y monitorizacion
central independiente al nimero de
puertas

Interfase de usuario mucho mas
flexible

Multiples estaciones de trabajo
pueden ser administradas por el
sistema

Sofisticados filtros de listados,
administracion de alarmas e
interfases con otros sistemas

Costos mas elevados

Tabla 4 — Benchmark 1

54



CAPITULO VI

ANALISIS DE LA LINEA ESTRATEGICA DE LOS OBJETIVOS DE INVERSION
2019

En este capitulo continuamos con el desarrollo en los analisis, revisamos la Linea
Estratégica de Seguimiento de Objetivos 2019 para Turismo Maso Internacional,

enfocandonos en el objetivo nimero 3 de la investigacion.

Objetivo 3: “Determinar a través de una evaluacion la alineacion de proyectos de

los objetivos de inversion para el afio 2019 de la Organizacion”.

En esta oportunidad nos centramos en la Disponibilidad Presupuestaria de la
Organizacion, debido a que en el Presupuesto realizado por la Direccion de
Planificacion Financiera, se conjugan todas las premisas y los resultados que se

esperan alcanzar en un determinado periodo.

Sin embargo, tras el escenario que vivimos actualmente en la economia
venezolana, y los ultimos anuncios gubernamentales de incremento de salario
minimo, a partir de Enero 2019, la agresiva medida contra el Sistema Financiero,
como lo fue el incremento del Encaje Legal, llevo a la organizacion a tomar
medidas de prevencién, debido a que las necesidades actuales de la empresa
cambiaron drasticamente y las prioridades se centran en mantener la operatividad
de la compafia, paralizando entre tanto, entrada de nuevos recursos y ejecucion

de proyectos.

Para el 2019, la linea estratégica se centra en 6 areas de focos, como lo son:

1. Emprendimiento como motor de expansion.

55



2. Nuevos modelos de negocio que permitan seguir diversificando la

empresa.

3. Efectividad y generacion de divisas para mejorar eficiencia y resultados

operativos.

4. Retencién de Clientes y Aliados como resultado de la calidad de servicio.

5. Retencion de Talento y Conocimiento.

6. Renovada identidad de marca como ancla en el impacto social.

A continuacion se anexa comunicacion recibida en el mes de Enero por parte del

Comité Ejecutivo, en el cual se detalla los lineamientos a seguir para el afio 2019,

los cuales estan centrados en expansion del negocio, retencion de talento y

conocimiento. Sin embargo, este proyecto quedara para futura evaluacion

financiera con su pertinente andlisis de inversion.

Del Escritorio de Federico
Edicién Especial — Mensaje Aifio Nuevo 2019 Tna-S@

Enero1l, 2019

Apreciados colaboradores

Reciban un fuerte abrazo de Afio Nuevo. Los invito a que le demos la bienvenida al 2019 con lo mejor de cada
uno de nosotros para avanzar a nivel personal y como equipo de trabajo: esperanza, fortaleza, coraje,
perseverancia, humildad, agilidad, flexibilidad y solidaridad son actitudes que seran cruciales para hacer frente a
un entornoincierto y retador pero al mismo tiempo esperanzador.

De la mano de la lunta Directiva y el Comité Ejecutivo de Maso arrancamos este afio con mucha energia y
queremos compartir con Ustedes lo que seran las seis (6) areas de foco del 2019. Estos serdn la guia para que
todas las Unidades y sus integrantes fijen sus objetivos del afio y sus planes de accion:

VR WwNe

6.

El emprendimiento como motor de expansion.

Nuevos modelos de negocio que nos permitan seguir diversificando la empresa.

Efectividad y generacion de divisas para mejorar eficiencia y resultados operativos.

Retencidn de Clientes y Aliados como resultado de la calidad en el servicio.

Retencion de Talento y Conocimiento para asegurar que contamos con el mejor equipo humano de la
industria.

Renovadaidentidad de marca como ancla del impacto social.

Para el desarrollo y la ejecucion exitosa de estos objetivos se van a implementar algunos cambios en la estructura
organizacional los cuales daremos a conocer en las proximas semanas.

56



La retencion de Talento seguird siendo nuestra prioridad y, aunque sabemos que es dificil combatir contra la
diaspora, queremos seguir trabajando para estar entre los lugares preferidos para trabajar en Venezuela. El
talento y su conocimiento son un activo fundamental del servicio que entregamos a nuestros clientes y aliados y
continuaremos generando acciones en lo econdmico, ambiente fisico y emocional, desarrollo profesional y
sentido de propdsito. Quiero destacar que en lo econdomico seguiremos implementando sistemas de
compensacion e incentivos que, en lo posible, mantengan su poder adquisitivo en el tiempo.

Tenemos la conviccion que el 2019 lo superaremos por encima de las dificultades que se presenten. ¢Qué
esperamos de ustedes? Que entiendan cual es su rol en este plan y si no es claro que pregunten a su lider, que
sean flexibles y se abran a nuevas formas de hacer las cosas, que se aseguren de agregar valor en donde estén
porque alli comienza su satisfaccion, que traigan sus ideas y cuestionamientos porgue es posible que esos sean la
clave de un nuevo y mejor modelo de negocio. En resumen, que sean parte activa de este reto que representa el
nuevo afio de Maso.

Maso se compromete contigo y tU te comprometes con Maso!

Federico Serrano

Tras este este comunicado, a solicitud de la gerencia, se solicité no realizar un
analisis financiero. A consecuencia del actual dinamismo econdémico del pais,

11}

segun Fondo Monetario Internacional “con una hiperinflacion esperada de
10.000.000% para el ano 2019” encontrandose el proyecto, como parte del
portafolio de proyecto, categorizado “en fase de ejecucion”, para reiniciarse el
analisis de inversiones una vez los objetivos de la organizacion se encuentren

alineados con el proyecto.
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CONCLUSION

A lo largo de la investigacion y recoleccion de datos se evidencian que las
medidas de acceso a la sede de la empresa prestan ciertos niveles de seguridad a
los colaboradores, sin embargo los mismos resultados arrojan que existen
oportunidades de mejoras para el acceso a la compaiiia, no solo a los empleados,

sino a agentes externos como por ejemplo los proveedores.

Las propuestas presentadas a lo largo de este estudio de factibilidad, orientan a la
obtencién de sistemas mas robustos, que brinden seguridad y sean de agilidad y
eficientes al momento de ingresar o monitorear las areas comunes y areas de

acceso ala empresa.

Debido a que los requerimientos de seguridad en una empresa son cambiantes a
lo largo del tiempo, es necesario revisar y actualizar el disefio de un plan de
seguridad, en el cual es necesario reconocer areas para agruparlas en base al
nivel de seguridad que se necesite, a su vez reconocer, identificar y abordar los
riesgos que pueden surgir. Los estudios operativos realizados permiten concluir
que en la empresa se puede lograr incluso, el ahorro del tiempo del personal de

seguridad, permitiendo enfocar sus labores a otras tareas.

De la misma manera, la modernizacion de la imagen de la empresa, generando
altos niveles de confiabilidad de los empleados en cuanto a la seguridad que
actualmente estan percibiendo, en especial para aquellos encuestados que
consideran no existen los controles de seguridad adecuados, aquellos que sienten
bajos los niveles de seguridad y desconocen las practicas para el ingresos de

personas ajenas a la organizacion.
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Dado que la Gerencia de Proyectos implica ejecutar actividades para el logro de
objetivos bajo un cronograma, para las cuales son necesarios, por ejemplo, costo,
calidad, recursos, evaluacion de riesgos, existen factores tomados en cuenta en
este estudio de Factibilidad los cuales conllevan a evaluar las diferentes

tecnologias de control de acceso.

Existen factores comunes que se analizan para las diferentes tecnologias de
control de acceso, estas son: fiabilidad, facilidad de uso, aceptacién del usuario.
Sin embargo, para la eleccion de la tecnologia, es necesario tomar en cuenta la
cantidad de seguridad que la organizacion necesita y en especial, los recursos

econdémicos con los que dispone.

Basados en la 6ta edicion del PMBOK, todo proyecto debe ayudar a la
organizacion a satisfacer los objetivos de negocio establecidos por ella, en este
caso, la gerencia demostrd, a través de su receptividad y participacion, que un
proyecto de seguridad, es bien importante para ellos, esto observa en el apoyo
prestado por la alta gerencia, y la satisfaccion de mas del 50% del equipo con los
controles de seguridad. Sumando a esto, la definicion de los objetivos estratégicos

para el 2019, el proyecto queda bajo el status de “por revision” hasta nuevo aviso.
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