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Este trabajo especial de grado (TEG), surgi¢ debido a que son pocas las empresas
del sector construccion que se abocan a optimizar procesos para el seguimiento y
control de obras ya que esto se encuentra asociado a los costos de los proyectos en
ejecucion, para sobrevivir en un medio altamente competitivo. El hecho que cada
proyecto de construccion sea unico, en forma, tamafio y tipologia, no hace facil la
tarea de establecer metodologia especifica para controlar y hacer seguimiento de la
obra. En esta investigacion, se busca cambiar la manera tradicional de disefiar,
planificar y ejecutar los proyectos de construccion mediante la eliminacion de todos
aquellos procesos, actividades, requisitos, que no generan valor adicional al
producto final dentro de un sistema de produccién, bajo una cultura lean
Construction que apoye la implementacion en las obras. El objetivo general es
realizar una propuesta de optimizacion de la direccion y control de obras a través de
la metodologia de lean Construction basada en la teoria del Ultimo Planificador. El
diagnéstico determind la necesidad de un modelo de metodologia que fuera
reconocida, utilizada y ampliamente comprobada; en este sentido se planted el
desarrollo de una metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) y la metodologia
de Lean Construction el Ultimo Planificador. La investigacién abarcé un amplio
marco tedrico y fuentes documentales especializadas. Metodolégicamente, se
enmarcO bajo la modalidad de tipo aplicada; en cuanto al nivel, es investigacion
descriptiva; tipo de campo no experimental, con apoyo documental. Se
seleccionaron elementos para elaborar el modelo de metodologia, la técnica de
recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, compuesto por
preguntas cerradas, sometido a la validez de contenido y confiabilidad, dicha
herramienta fue evaluada por personal técnico en el sector de la construccion.
Cumplidas las fases de planificacion, recoleccibn de datos, analisis de la
informacién recopilada, procedimiento por objetivos y analisis de resultados, se
logré un modelo viable para optimizar procesos en la planificacion y gestion de obra
y se recomendo la adopcién de la propuesta.
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INTRODUCCION

La situacion actual en el sector de la construccién en Venezuela, se ha
presentado la necesidad de optimizar los procesos en las organizaciones,
con la finalidad de controlar, coordinar y planificar todos aquellos
movimientos u operaciones que se realizan en un departamento. Ya que en
los ultimos afios se ha teniendo problemas para adquirir insumos y en paises
con alta variabilidad como Venezuela, donde los tiempos de entrega de
materiales, la asistencia del personal, los permisos, etc. no son
constantes. Lo que dificulta poder realizar una gestion de una
construccion  de edificaciones donde la cantidad de actividades
relacionadas unas con otras, el volumen de personas trabajando y la
diversidad de trabajos a realizar hacen que sea una tarea muy compleja
de organizar, donde siempre el interés es terminar la obra lo antes
posible, con la menor cantidad de pérdidas y manteniendo los estandares
de calidad.

De aqui la importancia de implementar la optimizacion para el control
y seguimiento de proyectos gestion de inventario que permita llevar un
control adecuado sobre los activos de la empresa. En los ultimos afios, las
empresas venezolanas se han visto en la necesidad de evaluar e
implementar estrategias de optimizacibn de procesos, que les permita
preservar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién.

En la actualidad se ha presentado la necesidad de optimizar los procesos en
las organizaciones, con la finalidad de controlar, coordinar y planificar
todos aquellos movimientos u operaciones que se realizan en un
departamento. En este sentido el objetivo de esta investigacion es
proponer una metodologia de Lean Construction basada en el Ultimo
Planificador para la optimizacién del control y seguimiento de proyectos.



Cabe destacar que el presenta trabajo especial de grado se encuentra

estructurado de la manera siguiente:

El capitulo I, denominado Planteamiento de la Investigacién, incluye la
Interrogante y sistemizacion de la investigacion, Objetivos de Ila
investigacion, Objetivo general, Objetivos especificos, Justificacion e

importancia y el alcance de la investigacion.

El Capitulo Il, Marco Tedrico, incluye los antecedentes de investigaciones
anteriores relacionadas con este proyecto, los conceptos tedricos basicos
que deben ser manejados para una mejor comprension de la investigacion,

las bases legales y normativas que sustentan el desarrollo de este trabajo.

El Capitulo Ill, llamado marco organizacional o ventana de mercado,
comprende la historia breve de la organizacion, asi como el marco filosoéfico
(misién, vision, valores), funcion social, marco legal, el contexto ético,

estructura fisica, organigrama.

El Capitulo IV, llamado Marco Metodoldgico, comprende la linea de trabajo
de investigacion, operacionalizacion de las variables, tipo y disefio de la
investigacion apoyados en las fuentes consultadas. Poblacion y muestra,
unidad de analisis, técnicas y herramientas de recoleccion, los
procesamiento y analisis e interpretacion de datos, asi como; las fases, los
aspectos éticos de la investigacion y el Cronograma de Ejecucion del
Proyecto que dan el marco al desarrollo de este TEG.

El Capitulo V, Se desarrollé el primer objetivo especifico que se desarrollo
por medio de encuestas.

El capitulo VI, Visualizacion del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la

metodologia FEL.



El capitulo VII, Conceptualizacion del Proyecto, contiene la propuesta
aplicando la metodologia FEL.

El capitulo VII, Definiciébn del Proyecto, contiene la propuesta aplicando la
metodologia FEL.

El Capitulo VIII. Andlisis de los resultados del desarrollo de los objetivos
especificos.

El Capitulo IX. Lecciones aprendidas, se describen los aspectos mas
importantes experimentados en el desarrollo de este trabajo, cuyo proposito
es orientar al equipo del proyecto y al lector sobre el conocimiento y
lecciones adquiridas, teniendo en cuenta el aporte de los diferentes
involucrados y participantes.

El Capitulo X, las Conclusiones y Recomendaciones obtenidas durante el
desarrollo de los objetivos especificos, teniendo en cuenta las condiciones

requeridas para su posterior implementacion.

Finalmente, las Referencias Bibliogréficas, que son las fuentes que se
utilizaron de apoyo en el trabajo para sustentar los argumentos o los hechos

mencionados; y posteriormente los Anexos correspondiente
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

EL presente Trabajo Especial de Grado (TEG) tiene como objetivo
fundamental hacer una propuesta que permita optimizar los procesos de
Seguimiento y Control de Obra aplicando la filosofia de Lean Construction
del Ultimo Planificador.

El ejecutar una obra de construccion es un trabajo que requiere dedicacion y
disciplina, para ello es un factor determinante el control y seguimiento de la
obra, la planificacibn es fundamental para anticipar circunstancias que
puedan afectar de manera negativa el buen funcionamiento de la ejecucion.
Asi como también los tiempos de cada actividad, la inversiéon, mano de obra

y personal supervisor.

El desarrollo de la aplicacion del método el Ultimo Planificador, promueve el
mejoramiento del desempefio del método tradicional a través de la reduccion
de las variables existentes en el entorno de la planificacion y ejecucion del

proyecto.

La aplicacion de este método estda desarrollado para contrarrestar
situaciones econdmicas dificiles, malas practicas de planificacion de obra y
gestion inadecuada en un proyecto en Venezuela, en empresas de baja
envergadura; es decir, aquellas empresas que se caracterizan por contratar
mano de obra directa, aminorar costos dentro de lo posible, su capital es

reducido en comparacion con las grandes industrias.

Actualmente existe una crisis econdmica que va en incremento
progresivamente y de manera alarmante, lo que conlleva a dificultar el

desempefio de la ejecucion de las actividades de la planificacion de una obra



0 proyecto, Actualmente en Venezuela esta atravesando una hiperinflacion
por el cual no permite realizar una planificacion que se mantenga estable, ya
gue los costos se incrementan a gran velocidad, esto influye directamente en

el capital invertido y beneficio final.

"Se espera que la hiperinflacion de Venezuela empeore rapidamente,
impulsada por el financiamiento monetario de grandes déficits fiscales y la

pérdida de confianza en la moneda", dice el informe del FMI, resefia EFE.

“EFE. (9 de octubre del 2018). FMI prevé una inflacion de 10.000.000% para
Venezuela en 2019. El Universal.

Recuperado de http://www.eluniversal.com/economia/22724/fmi-preve-una-

inflacion-de-10000000-para-venezuela-en-2019”.

Hay una gran escasez de materiales, herramientas y rubros que son
necesarios para la ejecucion de las buenas obras de calidad. Para lograr
esto las empresas deben hacer maniobras para lograr que el producto final
sea de agrado y satisfaccion al cliente, garantizando seguridad, confort y

adecuado para el uso que fue proyectado al inicio.

Es importante recalcar que factores tales como: inflacion, escasez de
equipos, herramientas y materiales, gastos administrativos fuera del
presupuesto para poder seguir ejecutando, son determinantes para mantener
el control de la obra. Para ello es necesario planificar el proyecto tomando
previsiones basadas en estos factores, los cuales influyen directamente en el

desarrollo de la obra.

La situacion actual y las circunstancias por las cuales se debe atravesar para
poder realizar una obra de construccion en Venezuela, ha llevado a la

necesidad de buscar herramientas mas efectivas para optimizar el proceso


http://www.eluniversal.com/economia/22724/fmi-preve-una-inflacion-de-10000000-para-venezuela-en-2019
http://www.eluniversal.com/economia/22724/fmi-preve-una-inflacion-de-10000000-para-venezuela-en-2019
http://www.eluniversal.com/economia/22724/fmi-preve-una-inflacion-de-10000000-para-venezuela-en-2019
http://www.eluniversal.com/economia/22724/fmi-preve-una-inflacion-de-10000000-para-venezuela-en-2019

del control y manejo de obras, para obtener un resultado positivo y continuar

realizando proyectos y obras de calidad.

Es por ello que se requiere implementar la metodologia “Lean Construction”
basada en la teoria del Ultimo planificador. Ya que se ha demostrado que
para el afio 2008 esto ha sido implementado en varios paises de
Latinoamérica, donde se demuestran los beneficios de la aplicabilidad de
este método en los procesos de planificacion y control de obras, obteniendo
aumento de la produccién, disminucibn de perdidas, evitar retrasos
innecesarios; Esto se logra simplificando el proceso gracias a la
implementacion de este sistema, logrando disminuir el impacto de la

situacion econdmica, haciendo frente a las dificultades que esto acarrea.

Recuperado dehttps://www.pmi.org/learning/library/earned-value-last-planner-
chilean-7097

El descontrol que existe actualmente, en un pais donde no hay estabilidad
financiera. Ya que los precios se disparan a gran escala y no permite el
control y seguimiento pertinente a cada actividad, motivado a los factores
negativos que influyen directamente en el manejo del proceso de cada tarea
a ejecutar. Podemos tomar como referencia el caso del departamento de
procura, quienes se encargan de luchar diariamente con proveedores y la
busqueda de materiales. Como se menciond anteriormente la escasez de los
productos contribuye con retrasos, gastos mayores fuera del presupuesto, ya
qgue al no encontrarse el producto este es revendido por un tercero a un

costo muchisimo mayor.

El sector de la construccion en estos Ultimos tiempos esta teniendo
problemas para adquirir insumos y en paises con alta variabilidad como
Venezuela, donde los tiempos de entrega de materiales, la asistencia del
personal, los permisos, etc. no son constantes. Lo que dificulta poder realizar

una gestion de una construccion de edificaciones donde la cantidad de
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actividades relacionadas unas con otras, el volumen de personas trabajando

y la diversidad de trabajos a realizar hacen que sea una tarea muy compleja

de organizar, donde siempre el interés es terminar la obra lo antes posible,

con la menor cantidad de pérdidas y manteniendo los estandares de calidad.

1.2.

INTERROGANTE Y SISTEMIZACION DE LA INVESTIGACION

En virtud de lo planteado anteriormente, se hace necesario conocer los

elementos que permitan direccionar el estudio, a fin de precisar acciones

determinantes y resultados segun el objetivo de la investigacién, para lo cual

se formula la siguiente interrogante:

v

¢,Como gestionar la ejecucion de las actividades relacionadas con el
proyecto como obras preliminares, estructura, instalaciones vy
acabados en corto plazo y largo plazo sin descuidar ambas?

¢,Coémo medir la productividad en el desarrollo de las actividades
involucradas en el proyecto?

¢,Como disminuir la variabilidad en el flujo de trabajo en la
construccion?

¢, COémo generar un mayor compromiso por parte de los trabajadores
hacia la empresa para verse mas involucrados en el proceso de
planificacion?

¢ Mediante cual metodologia las empresas de la construccién manejan

su desempefno?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Proponer la optimizacion de la direccion y control de Obras a través de
la metodologia de Lean Construction basada en la teoria del Ultimo
Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet en

Venezuela

1.3.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar los factores que influyen en la planificacion y control de la
ejecucion de actividades relacionadas a la metodologia Lean
Construction, Ultimo Planificador

e Definir a través de la metodologia FEL, la etapa de visualizacion para
la optimizacion de la direccion y control de obras a través de la
metodologia de Lean Construction en empresas de baja envergadura

en Venezuela.

e Especificar a través de la metodologia FEL, la etapa de
conceptualizacién para la optimizacién de la direccion y control de
obras a través de la metodologia de Lean Construction en empresas
de baja envergadura en Venezuela.

e Determinar a través de la metodologia FEL, la etapa de definicion para
la optimizacion de la direccion y control de obras a través de la
metodologia de Lean Construction en empresas de baja envergadura

en Venezuela.



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La teoria del ultimo planificador, permite organizar la gestién de produccién,
gestion de control (medicién) y gestion de procesos, permitiendo que las
tareas se desarrollen teniendo en cuenta que se debe terminar la obra lo
antes posible, con la menor cantidad de pérdidas y manteniendo la calidad.
Los componentes de la teoria del dltimo planificador estan regidos por tres
puntos muy importantes: Programa Master, Planificacion Intermedia vy
Planificacion del Trabajo, lo cual nos sirve para identificar los hitos de control
de nuestro proyecto, proporcionando una guia de coordinacién de
actividades, dando como resultado una fecha de culminacién de obra. Esto
permite mantener un ritmo de trabajo adecuado.

Los proyectos de la industria de la construccion, al igual que los proyectos de
otros sectores empresariales e institucionales, ha venido evolucionando en el
transcurrir de los tiempos, en la basqueda de mayor calidad y por ende
mayor efectividad de sus proyectos.

La importancia de la Constructora Kinnet, C.A., es directa, como primera
receptora de los resultados TEG, que son consecuencia de una problemética
interna, comun de las empresas de baja envergadura en el sector de la
Construccion.

Dentro del proceso evolutivo hacia mejoras de los proyectos, y dentro de lo
planteado por Chamou en cuanto a la dicha de mejora incluye resultados
mas prescindibles en referencia a lo propuesto, esto TEG se enfoca en la
optimizacién de la planificacion de Obras, como una de las maneras de
asegurar su seguimiento y monitoreo, la gestion de los cambios y
mejoramiento continuo de los procesos al igual que el flujo de materiales y la
conversion de estos en obra fisica.

La importancia para la investigadora, la importancia de nuevos métodos y

procedimientos para alcanzar el objetivo trazado en esta investigacion.



1.5. ALCANCE Y DELIMITACION

Con relacion al alcance, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se
propone la Optimizacion del control y seguimiento de las obras a través de la
aplicaciéon de la metodologia de Lean Construction, basada en el Ultimo

planificador el cual mejora la rentabilidad de los proyectos.

El presente estudio se implementd en las empresas de baja envergadura en
Venezuela con el fin de mejorar el desempefio de las empresas de baja
envergadura en el ambito de la construccién, con respecto a las grandes
industrias y corporaciones a gran escala. Esto a través de la aplicacion de la
metodologia de Lean Construction “El Ultimo Planificador’, donde el objetivo
es lograr la optimizacion de la ejecucion de los procesos constructivos
involucrados con el proyecto, aminorar los costos, optimizar la productividad
y el cumplimiento d ellos objetivos dentro del tiempo estimado en la
planificacion.
La Investigacion se realizo en el periodo comprendido entre Julio 2018 hasta
marzo 2019.
Dentro de las delimitaciones de la investigacion se apuntan:
v El célculo inapropiado de los rendimientos de las actividades, para
lograr estimar tiempos de entrega.
v' Alta variabilidad en el suministro de materiales por parte de
Proveedores ocasiona que constantemente el trabajo en obra se
interrumpa.

v La aplicacién de métodos tradicionales



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la investigacion estan representados por trabajos
académicos realizados en instituciones extranjeras y nacionales que tienen
relacion con el tema y que serviran como informacion que permitiran obtener
y analizar resultados y datos obtenidos durante la investigacion. Las
investigaciones referenciales revisadas para la elaboracién del presente

Trabajo especial de Grado son las siguientes:

A nivel internacional es importante citar a Marcos Mato (2018), quien
desarroll6 una tesis magister titulada: Sistema de Gestién de Proyectos de
construccion basada en la filosofia Lean y en el PMBOK para mejorar su
productividad, presentado en la Universidad Privada del Norte Peru- Lima,
para optar al Titulo de Magister Administracion.

Este autor, llego a la conclusion que aplicando este sistema se puede cumplir
el plazo del proyecto ya que la filosofia de Lean permite que el proyecto fluya

continuamente a través de Last Planer (Ultimo Planificador).

Yamivi k. Adrianzen (2015), quien desarrollo una tesis de Magister en
Construccion titulada: Propuesta de un método de planificacion basada en
los principios construccion sin desperdicio, en obra civil tipo comercial entro
Integral Torre Avelio, ubicada en ciudad de Valencia, Edo. Carabobo,
presentado en la Universidad de Carabobo.

Este autor llego a la conclusion del propésito de contribuir al mejoramiento
continuo de la productividad, optimizar los tiempos de entrega y aumentar la
confiabilidad de la planificacién. Para el logro de los objetivos planteados se
realizé el diagnostico de la situacidén actual de las politicas que emplea la

empresa para con sus trabajadores y la planificacion desarrollada en la Torre



Comercial en construccion, con el proposito de detectar las deficiencias
presentes, asi como la evaluacion de dicha planificacion, luego se determiné
la factibilidad técnica de la propuesta para finalmente plantear la metodologia
de planificacion. Los resultados alcanzados muestran fallas de coordinacion
en el seguimiento y control de los procesos constructivos, bajos niveles de
calidad y altos grados de incertidumbre en la construccion de la Torre
Comercial objeto de estudio. Con la implantacion de esta propuesta de
planificacion se espera mejorar de forma permanente los procesos

constructivos y aumentar la confiabilidad de la planificacion establecida

Diaz, D. (2007). Aplicacion del sistema de planificacién 'Last Planner' a la
construccion de un edificio habitacional de mediana altura. La investigacion
propone evaluar el sistema de planificacion “Last Planner”, mediante la
implementacion en la construccion del edificio habitacional Mirador Bahia,
ubicado en Valparaiso de Chile, para luego detectar sus virtudes y falencias.
La metodologia se inici6é con la recoleccién bibliografica de la filosofia Lean y
el sistema “Last Planner”, recopilacion de informacion econdmica del sector
construccion para conocer la situacion actual de la misma y por dltimo la
implementacion del sistema estudiado en la obra. Concluye que el “Last
Planner’ es una herramienta para reducir la incertidumbre y variabilidad
presentes en obras, sin embargo, se evidenciaron inconvenientes para la
implementacion. Sirve de apoyo al presente estudio en cuanto a la
descripcion de la metodologia implantada y la deteccibn de los

inconvenientes para su desarrollo.

2.2. BASES TEORICAS

Para el desarrollo de esta investigacion, se tomaran como bases tedricas los

planteamientos, formulaciones y teorias presentadas por diferentes autores



sobre el tema planteado, con el propdsito de dar a la investigacion una base
tedrica coherente, asi como propuestas que permitan abordar el problema,
de tal manera que proporcione a la investigacion postulados, supuestos y
orientar el trabajo de un modo coherente. A continuacion, se presentan unos
conceptos basicos para el presente proyecto, los cuales seran el desarrollo
de la investigacion.

Segun Areas (2006) “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque

adaptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (Pag 106).

6.1.1. Gerencia de Proyectos
Para Elinam, E (2012), la Gerencia del proyecto

Es la aplicacion de herramientas, técnicas y conocimientos para
cumplir las actividades de un proyecto, esto se logra bajo la
aplicacion e integracion de los 42 procesos de la direccion de
proyectos, agrupados légicamente en 5 grupos de procesos que
son:

1. Inicio.
2. Planeacion.
3. Ejecuciodn.
4. Monitoreo y Control.
5. Cierre.
Al asumir la gerencia de proyectos se deben tener en cuenta diferentes

aspectos tanto del proyecto como del gerente del proyecto, la
identificaciobn de requisitos de tiempo, costo y alcance son factores
correlacionados que si alguno de estos es modificado los otros seran
afectados, es decir si se retrasa el proyecto en tiempo muy
seguramente los factores de costo y de alcances seran ampliados o
disminuidos en la medida de la afectacion, el gerente del proyecto
debera entonces ser un lider para asegurar que ninguno de los factores

del triple constraint sean afectados, este debera tener en cuenta las



diferentes opiniones de los interesados en el proyecto y buscar los
posible riesgos por los cuales puede pasar al ejecutarse (p.18).

Con relacion a este concepto se puede decir que la Gerencia de Proyectos
se apoya elementos de las funciones de administracion, asi como las
caracteristicas profesionales de los involucrados, como el Gerente del
Proyecto, de la misma manera que se deben manejar las variables como es

el caso del tiempo, los costos y el alcance de dicho proyecto.

6.2.1. Proyecto
De acuerdo a la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos

PMI® (2017) en su sexta version, publicado por: Project Management
Institute, Inc. (PMI®).
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o0 resultado Unico. La naturaleza
temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque
sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Cada
proyecto genera un producto, servicio o resultado unico.
Un proyecto puede generar:
* Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora
de un elemento o, un elemento final en si mismo;
* Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de
negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucién);
* Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un
proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o
* Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto

de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para



determinar si existe una tendencia o0 si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

6.3.1. Direccion de Proyectos
Conforme a Project Management Institute (PMI® 2017) en su sexta version,

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los 47 procesos de la
direccibn de proyectos, agrupados de manera ldgica,
categorizados en cinco Grupos de Procesos. Estos cinco Grupos
de Procesos son: Inicio, Planificacién, Ejecucion, Monitoreo y
Control, y Cierre.
Dirigir un proyecto por lo general incluye, entre otros aspectos:
* |dentificar requisitos;
» Abordar las diversas necesidades, inquietudes y expectativas de los
interesados en la planificacion y la ejecucion del proyecto;
» Establecer, mantener y realizar comunicaciones activas, eficaces y de
naturaleza colaborativa entre los interesados;
* Gestionar a los interesados para cumplir los requisitos del proyecto y
generar los entregables del mismo;
* Equilibrar las restricciones contrapuestas del proyecto que incluyen, entre
otras: el alcance, la calidad, el cronograma, el presupuesto, los recursos y los

riesgos.
6.4.1. El Ciclo de Vida del Proyecto

Tal como lo establece el Project Management Institute PMI® (2017) en su
sexta edicion,
El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un

proyecto desde su inicio hasta su conclusion. Una fase del proyecto es



un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera logica,

que culmina con la finalizacion de uno o mas entregables. Las fases
pueden ser secuenciales, iterativas o0 superpuestas. Los nombres,
namero y duracién de las fases del proyecto se determinan en funcién

de las necesidades de gestion y control de la(s) organizacion(es) que
participa(n) en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area

de aplicacion.

El ciclo de vida del proyecto puede verse afectado por los aspectos propios
de la organizacion, la industria, el método de desarrollo o la tecnologia
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final, los
entregables especificos y el trabajo que se llevan a cabo varian ampliamente
dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona el marco de
referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo

especifico involucrado.

Aunque los proyectos varian en el tamafio y el grado de complejidad que
contienen, un proyecto tipico puede configurarse dentro de la siguiente
estructura de ciclo de vida del proyecto (véase la figura 1):

Inicio del proyecto,

Organizacion y preparacion,

Ejecucion del trabajo, y

Cierre del proyecto.
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Figura 1 Representacion Genérica del Ciclo de Vida de un Proyecto

Por otro lado, en el enfoque presentado por el Cll (1995) se describe la
interaccién y el solapamiento entre las fases del ciclo de vida del proyecto,
donde para ellos es de vital importancia el llamado planificacion del pre-
proyecto (Pre-Project Planning), una ilustracion de este concepto se muestra

en la figura 1.

El incremento del

tamano de

los arcos en la figura 2.

conceptualmente el incremento del esfuerzo y el gasto en cada fase.

»

Descripcion del modelo:
=0Organizar la planificacion del ante-
proyecto.

=Seleccionar altemativas
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=Desarmolio del paquete de definicion del proyecto.
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Figura 2 Diagrama del ciclo de vida del Proyecto — Un enfoque diferente (ClII,

1995) Adaptacion de Diez, M. 2007

presenta




Gran parte de todas las actividades de las fases de visualizar y
conceptualizar se presentan antes de iniciar el proyecto y muchos de estas
acciones estan dirigidos a recopilar la mayor cantidad de soportes técnicos y
econdmicos que permitan conseguir los recursos financieros que den la

aprobacion del proyecto.

Segun PMI® (2017) en su sexta edicion, un proceso es un conjunto de
acciones y actividades interrelacionadas para obtener un producto, resultado
o0 servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las
herramientas y técnicas que pueden aplicarse y por las salidas que se
obtienen. La realizacion del Proyecto lleva implicitos, los grupos de procesos
tipicos de la Direccion de Proyectos: Iniciacion, Planificacion, Realizacion,

Control y Cierre.
6.5.1. Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

Tal como lo establece el Project Management Institute PMI® (2017) en su
sexta edicion,

Las areas de conocimiento de la direccién de proyectos son campos o
areas de especializacion que se emplean comunmente al dirigir
proyectos. Un Area de Conocimiento es un conjunto de procesos
asociados a un tema particular de la direccion de proyectos. Estas 10
Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, la

mayoria de las veces.

Las 10 Areas de Conocimiento son:

Gestion de la Integraciéon del Proyecto. La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.



Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluya todo
el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. La Gestion del Cronograma del
Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto
incluye los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacion
en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.
Gestion de los Recursos del Proyecto. La Gestion de los Recursos del
Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los
recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacién
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestibn de las

Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o



adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestidn de los Interesados
del Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto,
y para desarrollar estrategias de gestibn adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto.

6.6.1 Principios Basicos de Control de Obra
(Garcia, 2007) plantea que planificar es definir el objetivo de un proyecto, fijar
las actividades en base al objetivo del plan y desarrollar un diagrama de

secuencia logica con las actividades de ese proyecto.

Para definir los principios béasicos de control de obra se tiene que el
presupuesto es el marco que se usa para estimar y restringir los recursos
financieros para la ejecucion de un proyecto. Los presupuestos pueden ser
clasificados segun su finalidad. En el caso de control de obras se encuentran

tres tipos:

Presupuesto Venta: Presupuesto original, acordado con el cliente y con un

peso contractual. Generalmente se rige por normas de estandarizacibn como
COVENIN y estid sujeto a aumentos o disminuciones, por cambios del

alcance del proyecto en el transcurso de su ejecucion.

Presupuesto Meta: Es un presupuesto interno, debido a que su estructura es

mas dinamica y préactica que el presupuesto de venta, ya que este describe
como se va a ejecutar la obra realmente, de acuerdo a los recursos

disponibles sin la estricta rigidez de las normas, facilitando su manejo.



Presupuesto Linea Base: Es el primer presupuesto meta, ya que sirve para

comparar la ejecucién contra lo que se tenia estimado gastar originalmente.
Adicionalmente se encuentra que las partidas son los elementos que
componen al presupuesto venta, el cual viene siendo la base del control de la
obra ya que en él estan descritos detalladamente los recursos necesarios
para la ejecucion del proyecto.
Estos recursos son:

o Mano de Obra.

o Materiales.

o Equipos.
Las partidas tienen como caracteristica un precio unitario el cual tomando en
cuenta el costo, determina de cada uno de los elementos mencionados
anteriormente. La utilidad, impuestos y gastos administrativos son los datos
que complementan dicha informacion. En resumen, se puede afirmar que las
partidas sirven para el manejo de los recursos de la obra.
Las partidas utilizadas para la construccion de obras publicas venezolanas
estdn normalizadas por la Comisidbn Venezolana de Normas Industriales
(COVENIN) sin embargo, en obras privadas se usan como referencia y
pueden ser modificadas a juicio de la persona encargada de elaborar el
presupuesto con el cual la obra deba trabajar, bajo el consentimiento de los
propietarios.
Por otra parte, las actividades son elementos que componen la planificacion
y el presupuesto meta del proyecto. Se encuentran relacionadas con las
partidas, en cuanto a recursos, pero se diferencian de éstas ya que estan
asignadas a una zona especifica de la obra y predomina la ejecucién sobre
los recursos para su definicion. A la hora de ser asignadas, su detalle viene

dado segun la complejidad del trabajo que esta requiere.



Las caracteristicas de una actividad se pueden resumir de la siguiente
manera:

- Son medibles (tienen unidades)

- Poseen un valor cuantitativo (tanto en Bolivares como en

Horas-Hombre)

- Son Asignables.

- No estan Normalizadas, por lo que su definicion queda en

manos de la gerencia de la obra.
En el mismo orden de ideas se tiene que las tareas son los elementos que
componen a las actividades, poseen una duracion y se recomienda que esta
no sea mayor a una semana, para poder llevar un control preciso de dicha
tarea tienen las siguientes caracteristicas: Pueden ser o no ser medibles, son
cuantificables (actividad cumplida o no cumplida), su asignacion se relaciona
con la persona encargada de su ejecucion no estan normalizadas (por lo que
su definicion queda a criterio del planificador).
Dentro de la linea de produccién se tienen tareas de conversion y tareas de
flujo:

o Tarea de Conversion: Son todas aquellas que transforman la

materia prima en un producto.

o Tarea de Flujo: Son todas aquellas que son necesarias para

proceder con las tareas de conversion.
Debe existir del mismo modo una estricta relacion de las actividades, para la
ejecucion de un proyecto hay que tener una serie de labores, las cuales
estan relacionadas unas con otras y se pueden diferenciar en varios tipos.

Segun Garcia (2007):

Independientes: Son aquellas actividades que pueden

realizarse en paralelo, por lo que no estan condicionadas.



Dependientes: Son las que estan condicionadas por otras

actividades. Secuenciales: Son actividades que deben

guardar un orden de ejecucion y dependen de otra.

Solapadas: Son actividades con una independencia relativa.

Se consideran de este modo puesto que no puede iniciarse

simultdneamente, sino que debe esperarse la culminacion

previa de otra actividad para iniciar esta.
Unos de los conceptos que hay que manejar en esta investigacion son las
restricciones, que son todas aquellas razones por las cuales una actividad no
pueda realizarse temporalmente. Estas pueden ser por material, permisos,
disefio, requerir ejecutar otra actividad primero (prerrequisito), calidad,

seguridad industrial, mano de obra, equipos y/o herramientas.

Una herramienta importante para visualizar el universo de la obra es el
Diagrama de Gantt ya que sirve para representar graficamente actividades y
la forma en que se relacionan, mediante el uso de una serie de barras
horizontales con una duracion, prelaciones, fecha de comienzo y fin. Este
diagrama permite representar el orden de ejecucion de las actividades en el

desarrollo de un Proyecto.

Ademas, se tiene que la ruta critica o cadena critica es una serie de
actividades secuenciales que definen la duracion del proyecto, donde al
atrasarse o adelantarse, modifican en igual medida la fecha de finalizacién

del proyecto.

Las actividades que pertenecen a esta ruta, se conocen como “actividades

criticas”.



Horas Hombre. (H-H)

Es una unidad de medida establecida en funcion del trabajo realizado por un
hombre normal durante una hora, sin importar el tipo de labor que realice.
Sirve para fijar presupuestos y como medida de productividad ademas de ser

muy beneficiosa para controlar Proyectos ya que:

o No varia en el tiempo (a diferencia del dinero que sufre cambios

inflacionarios)

o Es universal

o Permite saber facilmente cuanto personal requiere una
actividad

o Se puede usar en cualquier actividad permitiendo comparar o

sumar el trabajo de dos actividades aparentemente diferentes

(Ejemplo: movimiento de tierra con ceramica).

Tiempo Unitario (T.U.) El Tiempo Unitario es la cantidad de H-H tedricas que
requiere la ejecucion de una unidad de actividad. Este dado por el cociente
de la cantidad total de H-H utilizadas en una actividad, entre la cantidad de

trabajo ejecutado. Medido ya sea en, ml, unidad, etc.

TU=H/C

Donde: T.U. = Tiempo Unitarios C= Cantidad H= Horas Hombre

En planificacion esta unidad se utiliza para el control de proyectos mediante

la comparacion de lo previsto con lo ejecutado y lo gastado.

° Horas Hombre Planificadas



Las H-H planificadas equivalen a la cantidad de horas que se prevé
utilizar para la ejecucién una la actividad. Proviene del Diagrama de Gantt
(actividades distribuidas en el tiempo).

o Horas Hombre Ejecutadas

Las H-H ejecutadas equivalen a las horas tedricas que se debieron
invertir, para la ejecucion del trabajo realizado y son el producto de la
cantidad ejecutada por el tiempo unitario.

o Horas Hombre Gastadas

Las H-H gastadas equivalen a las horas reales que se utilizaron para
la ejecucién del trabajo. Provienen de la cantidad de personas que trabajaron

en una actividad multiplicada por el tiempo que trabajaron.

H-H PREVISTAS

™ Desfase en

Desfase en
tiempo ) . costo
& / : N,
s3] H-H GASTADAS
EJECUTADAS
Desfase en
rendimiento

Figura 3 Relacion H-H Previstas, Ejecutadas y Gastadas

Fuente: Elaborado por el Autor, 2018



Cuando se comparan las H-H Previstas contra las H-H Ejecutadas, se
visualiza el desfase en tiempo que lleva la obra. Si se comparan las H-H
Previstas con las H-H Gastadas, se apreciara el desfase en costo que lleva la
obra, pero, si se comparan las H-H Ejecutadas con las H-H Gastadas, se

obtiene el desfase en el rendimiento de lo previsto con lo real.

Curvas “S”

Segun el PMBOK, es una muestra grafica de costos, Horas Hombres u otras
cantidades, graficadas contra el tiempo. El nombre se deriva de la forma de
S de la curva (mas achatada al comienzo y al final y mas empinada en el

centro.

Este recurso grafico se emplea por:
o Controlar el Proyecto durante su ejecucion.
o Se basa en informacién reunida del diagrama de Gantt y se
elabora una vez optimizada la asignacion de recursos, es decir,
sobre el programa master del proyecto.

o Se puede graficar por especialidad, fase y proyecto.

Segun Miller 1993, su forma S es debido que, en las obras, en el primer
tercio el avance es lento (Infraestructura) tomando la forma de una parabola
concava hacia arriba. En el segundo tercio (superestructura) el avance es
mas rapido, la curva se asemeja a una recta. Hasta llegar al tercer y ultimo
tercio de avance del proyecto donde se genera los remates de obra el
avance se hace mas lento tomando la forma de una parabola concava hacia

abajo.



La unidad de medicion para esta curva S es la Hora Hombre debido a que no
tiene variabilidad en el tiempo y es universal, en muchas obras acostumbran
a medir en Bolivares debido a la variabilidad que existe en Venezuela y la
inflacion, ocasiona que siempre se aleje la meta y se tendra un avance

inexacto.

Lo ideal es tener tres curvas de cantidades acumuladas en el tiempo, que
representa graficamente la ejecucion de la obra, permitiendo visualizar mejor

la diferencia entre la relacion Gastado —Ejecutado — Programado.

6.7.1 Faseado WBS (Work Breakdown Structure)

Segun Project Management Institute (PMI) 1999, Es una lista de actividades
constituyentes de cada uno de los paquetes de trabajo del presupuesto
(Fases del Proyecto), Tales actividades a su vez pueden ser subdivididas
hasta lograr el desglose necesario, el nivel de desglose requerido por el
proyecto estara determinado por el tamafio y complejidad del proyecto. Se
debe considerar las siguientes recomendaciones para saber si se tiene el

nivel de desglose necesario:

o Los paquetes de trabajo deben ser independientes unos de
otros.
o Las actividades en el nivel de mayor desglose, deben ser

medibles; esto es, que pueda establecerse un estimado de plazo de
ejecucion y recursos necesarios para llevarla a cabo, con la mayor
precision por parte del investigador mas experimentado.

o Es necesario también que cada actividad se refleje en algo
“tangible”, como puede ser: Construccion de una pared de bloque,

Sobrepiso de una placa, Punto de agua blanca, De tal manera que



pueda ser también cuantificable su avance real en la etapa de su

ejecucion, seguimiento y control del proyecto.

6.8.1 Metodologia Front-End-Loading (FEL)

Para CIl (1995), el ciclo de vida del proyecto, consta de 5 fases:
Visualizacion, Conceptualizacion, Definicion, Implantacién y Operacion. A las
tres primeras se les agrupa por el nombre de FEL (Front End Loading), y se
define como el proceso por el cual se desarrolla la informacion estratégica
suficiente para que los patrocinadores tengan idea del riesgo del proyecto y
puedan autorizar los recursos, para maximizar la probabilidad de obtener un

proyecto exitoso.

Infograma 1 Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: CllI (1995)

Es una metodologia para proyectos de inversion, que consiste en un
conjunto de procesos para el desarrollo de proyectos competitivos basados
en la consideracion gradual y comprensiva de todos los factores claves que
peritan traducir la estrategia de una compafiia en un proyecto clave.

El termino Front-End-Loading, fue acufiado por la compafiia DuPont en 1987,
y usado por las industrias quimicas, refineria y gas. A partir de un trabajo de
benchmarking desde 1993 hasta 2003, y sobre la base de la experiencia en

varias empresas consultadas que usaban la definicion y desarrollo para sus



proyectos, la Independent Project Analisys Inc. (IPA), empresa de ingenieria
y consultoria en gerencia de proyectos, identificO las fases de una
metodologia a la que denomino ciclo FEL (Front-End-Loading), a otro grupo
e fases para la implementacion las denomin6 ciclo EPCC (Engineering,
Procurement, Construction, Commissioning), y a la fase de operacién como
tltima fase. La metodologia FEL fue presentada por la IPA Inc. en las 30va
732va conferencia anual de Ingenieria y Contratacion de Construccion
(Annual Engineering & Construction Contracting Conference) en los afos
1998 y 2000 respectivamente.

Las fases de la metodologia FEL tal como se pueden ver en la figura 3,
también son conocidas como: Fase de Visualizacion (ldentificacion de
oportunidades), Fase de Conceptualizacion (Seleccion de alternativas), y
Fase de Definicion (Planificacion del Proyecto). El producto del proceso FEL,
es el paquete de las bases de disefio de requisitos particulares para soportar

la ingenieria de detalle del proyecto del ciclo EPCC.

Validar Lelercide de Planificacian CICLD EFCE )
Qperacian

oprunidsdes altermativas del proectn

irnplarar Cparar

FEL1 FEL 2 FEL3 s Ingenieria
Procura
Cormbraccian
ArTangua

Front Endl Loading
CICLD CRERACKIN

CICLD FEL

Figura 4 Diagrama del Ciclo FEL-EPCC-Operacion

Fuente: Adaptado de GGPIC PDVSA (1997)

Un plan de proyecto FEL se crea en tres fases distintas (FEL 1, FEL 2, FEL
3) para asegurar la inversion y nos analisis cuidadosos del proyecto. Durante

las primeras dos fases, (FEL 1 y FEL 2), “Visualizacion y Conceptualizacion”



se examinan todas las oportunidades posibles del negocio, se exploran los
beneficios y los riesgos de cada oportunidad, y se refina el alcance del
proyecto. Durante la tercera fase (FEL 3), “Definicion”, se ejecuta la

ingenieria basica para la mejor opcion.

6.9.1 Fase FEL 1 — Fase de Visualizacion:

FASE DE VISUALIZACION. Para Garcia, Salvaderry y Garcia (2004), la
visualizacion busca satisfacer la necesidad de identificar el propésito del
mismo, sus objetivos, su alcance sus metas, y de determinar, ademas, la

estructura del trabajo, y cual sera el resultado del proyecto antes de su inicio.

FASE VISUALIZAR

Jiuallia Conceptualizar , Definir Implantor Operar

ACTIVIDADES

Figura 5 Visualizacion del Proyecto

Fuente: Adaptado de Cll (1995)

Propdsito del Proyecto. Para Chamoun (2002), el propésito del proyecto
contiene la justificacion de la necesidad de implementarlo y una breve

descripcion del producto o servicio ofrecido.



Objetivos del Proyecto. Para Diaz (2010), un buen proyecto puede hacerse
malo si sus objetivos no estan claros, por tal motivo, hay que intentar por
todos los medios posibles, definir claramente los objetivos, antes de arrancar
el proyecto. Los objetivos se planearan mejor en la medida que se tomen en
cuenta algunas consideraciones: (1) su formulaciébn debe comprender
resultados concretos, (2) El alcance debe estar dentro de las posibilidades
reales, (3) pueden ser generales y especificos y (4) hay tres objetivos

primarios: alcance, presupuesto y plazo de ejecucion.

Alineacién estratégica del proyecto. Segun Kaplan & Norton (2004), para
que una empresa pueda afadir valor al conjunto de sus unidades de
negocios debe alinearlas con sus estrategias. Para crear sinergia, debe
poner especial atencion en verificar que el proyecto esté enmarcado dentro
de esas mismas estrategias y lineamientos del plan de negocios. Tal sinergia
no se producira a menos que la tasa corporativa de la organizacién juegue
un papel activo en la identificacion y coordinacion de sus unidades de

negocio.

Alcance Preliminar. Para Velazco (2011), el alcance preliminar del proyecto
comprende la informacién basica del mismo. Incluye las metas, las razones
por las cuales se realiza, su denominacion y el nombre de los involucrados.
La elaboracion del alcance preliminar debe ser un trabajo en equipo, a fin de
contar con la experiencia e informacion del patrocinador como la de los
equipos de proyecto. Se deben explicitar claramente los limites del mismo.
Es muy importante especificar los criterios de desempefio del proyecto
indicando: costo, tiempo y calidad, asi como sefialar el monto maximo
destinado al proyecto y las fechas en que se debe cumplir determinados
requerimientos. Por ultimo, se debe hacer una descripcién lo mas detallada

posible del producto o servicio.



Estimaciones de Costos. Para el PMI® (2017), un estimado de costos es
una aproximacion (estimacion) del costo de los recursos necesarios para
ejecutar las actividades del proyecto. EI PMI® (2017) distingue entre cuatro
tipos de estimaciones de costos: por Analogia, Ascendente (Bottom Up),
Paramétrica y Tres Valores y Se consideran los tipos de costos, segun el
PMI:

Estimacion por Analogia. Técnica que utiliza los valores de parametros tales
como alcance, costo, duracion; o medidas de escala tales como tamaiio,
peso, complejidad de una actividad similar, anterior como base para estimar
el mismo parametro o medida de una actividad futura. Es una clase de juicio
de expertos.

Estimacion Ascendente. Método de estimacion de un componente de trabajo,
dicho componente de trabajo se descompone en detalle hasta los niveles
inferiores de la WBS y se estiman los costos de las tareas elementales. Los
resultados de niveles inferiores se agregan sucesivamente para estimar los
superiores.

Estimacion Paramétrica. Técnica que relaciona la estadistica entre los datos
histéricos y otras variables (metros de construccién, lineas de codigo, etc.)
para calcular una estimacién de parametros tales como alcance, costos,

duracion.

Estimacion por Tres Valores. Técnica analitica que utiliza tres estimaciones:
escenarios optimista, pesimista y probable. Se utiliza cuando los

componentes o las actividades subyacentes son inciertos.

El Cll (1995), distingue entre cinco clases de costos (V, IV, lll, 1l y I), para las
clases de estimados de costos, el Infograma 3. Muestra distintas precisiones
de las clases de estimados de costos, los cuales se clasifican de mayor a
menor, indicando una mayor precision en la medida que la numeracion
decrece. En la etapa de visualizacion se utiliza el estimado Clase V, con la

finalizad de saber si el alcance considerado es econdémicamente viable.
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Figura 6 Clases de Estimados de Costos

Fuente: Adaptado de CIl (1995).

Para CIl (1995), estructuralmente, un estimado de costo, puede ser tabulado
en dos columnas compuestas por los elementos y los componentes.

Un elemento de costo es una clasificacion de desembolsos, conforme a la
naturaleza de los gastos e inversiones, la cual identifica el objeto de la
apropiacion de los fondos, sea un servicio o un bien.

Los Componentes de costos son los detalles de cada Elemento de costos:
discriminacion, detalles, desagregacion, costos desglosados, etc., ver la tabla
2.3. Donde se muestran, los elementos y componentes de costos.

Velazco (2011) Para obtener los valores reales de los componentes de
costos, se deben establecer las bases para el calculo para los estimados de

costos.



Tabla 1 Elementos y Componentes de Costos

Elementos de Costo

Componentes de Costos

Momina

Sueldos y Salanios Regulares, Remuneraciones especiales
{Sobretiempo, Bonos, Premios, eic), Beneficos
Complementanios (Feembolsos educativos, Resmbolsos
de Salud, etc)

Cargas

Donaciones y Papos discrecionales y no discrecionales,

Avallios

Costo de bolefos adreos, costo de transpore temestre.
tasas aeroporiuarias, pago de pesjes. gasios de
ahkojamients en hoteles o por ameglos propics, viaticos ¥
emolumentos; page de llamadas telefonicas, pago por
exneso de equipaje.

‘Wigjes

Subscrpciones a Internet. Subscripciones a los servicos
telefénicos fijz y mdwil celular, Radiocomunicaciones.
Samvicios Postales y de Courier, Avisos y Publicidad, otros
gastos.

Matenisles y Equipos, Suministros Generales, Suministros
de Cficina, Servicios Alguilados (Awutos, compuiadores,
Eguipos, eig).  Suministros  para  Mantenimienta,
Suminiztros Utilitsrios

Cargos de Deuda Publica, Cargos 3 Tarjetas de Debito,
Ganancias y Pérdidas por Cambio de Divisas, Pago de
Intereses  por Deuda, Descuentas de Deuda,
Amortizaciones de Deuda, Cargos por Intereses, Otros
carpgos.

Mejoras a Temenos, Edificios, Vehiculos, Maguinaria y
Equipos, Mobiliario, Actives Alquilados, Pérdida per Venta
dez un Activo, Drepreciacion de Activos

Comumicacionss

Procura

Sanvicios Financisno

Gestion de Activos

Coradas, Laptops v equipos de computacion, Sepuros,
Subscripeion E] Publicaciones, Adelantos ¥
compensacionss salariales, Pagos por Transferencia,
Pagos por Reubicacion, Otros gastos operativos (Pagos de
Membrecia, Gastos de Representacicn, Entrenamiento,
Pago de inscripeién en conferencias, gastos incidentales),
Carpos Imputables).

Gastos operatives por reubicacian,
transferencias ¢ alejamisnto ternporal del
Sitio de Trabajo

Fuente: Adaptado de la Norma de Estimaciones
De Costos del Gobierno Canadiense

En el caso del célculo de la ndmina o del pago por el personal contratado se
utilizan dos formulas distintas: Para el personal de némina es la siguiente:
SBanual = SB mensual * 11 * Cargas (CAS) Costo Asociado al Sueldo
SBanual = Sueldo Basico anual

SB mensual = Sueldo Basico mensual, segun lo definido en el tabulador
correspondientel por cada Colegio Profesional y para cada profesional o
técnico.

Once (11), representa los1ll meses/afio trabajados normalmente; el mes de

vacaciones, se considera dentro de las cargas



Cargas = Pago por Vacaciones + Bono Vacacional + Acumulado por
antigiiedad + Lo pagado por el empleador: en el Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales (IVSS) + el Instituto Nacional de Capacitacién y Estudios
Socialista (INCES) + por la Ley de Politica Habitacional (LPH) + por la Pdliza
de Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (HCM) + otras cargas.

En el caso del personal contratado, se muestra a continuacion:
1 dia = 8 horas; 1 semana = 5 dias = 40 horas; 1 mes = 22 dias = 176 horas
1 afio = 10 meses = 1760 horas

8. PRESUPUESTO DE COSTOS I

7. RESERVA GERENCIA l

6. LINEA DE BASE DECOSTOS

4. PROYECTO

3 CENTRO DE COSTOS I

2. PAQUETE DE TRABAJO I — A1

500

L 5. RESERVA CONTINGENCIA I

1 ACTIVIDADES | Al
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Infograma 2 Calculo del Presupuesto de Costos
Fuente: PMI (2008)

La secuencia mostrada en el Infograma 2., del PMI (2008) explica cémo se
calcula el presupuesto de costos de un proyecto, desde las actividades,
luego los paquetes de trabajo, la construccion de los centros contables, los
costos béasicos del proyecto, la reserva de contingencia, y la reserva de los

costos de la gerencia del proyecto.

Plan de ejecucion del proyecto (PEP). Para Velazco (2011), el PEP debe
incluir: las premisas consideradas en la programacion, los periodos de
negociacion, las holguras permisibles, los potenciales riesgos de
incumplimiento, cronograma para el desarrollo de los hitos principales de la

ejecucion del proyecto, como son, Definicion completa, Estudios, Aprobacién,



Licitacion y Contratacion. El primer PEP es de Clase V, ya que, en las etapas
tempranas del proyecto, solo se requiere una planificacion de precision

limitada.

Factibilidad del Proyecto. Para Diaz (2011), la decision de realizar o no un
Proyecto, es con frecuencia compleja y se basa, fundamentalmente, en
criterios econdémicos que determinan su rentabilidad. Los indicadores de
rentabilidad economica que se utilizan para cuantificarla en los proyectos,

son los siguientes:

Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Costo de
operacion. Es importante tratar la incertidumbre de los datos de entrada en
los modelos, mediante el andlisis de sensibilidad. Para Baca (2010), la
evaluacion de proyectos es una materia interdisciplinaria, ya que durante la
elaboracion de un estudio de este tipo intervienen disciplinas como
estadistica, investigacibn de mercados, investigacion de operaciones,
ingenieria de proyectos, contabilidad en varios aspectos (como costos,
balance general, estado de resultados, etcétera), distribucion de la planta,

finanzas, ingenieria econdémica y otras.

6.10.1 Fase FEL 2 - Fase de Conceptualizacion:

FASE DE CONCEPTUALIZACION Para el Cll (1995), en esta fase se crea el
concepto de proyecto. Se desarrolla dos pasos principales Infograma 3: La

organizacién para la planificacion del proyecto y La seleccién de alternativas.



FASE CONCEPTUALIZAR

Py

~ dmplanter . Operar

ACTIVIDADES

Infograma 3 Conceptualizacion del Proyecto
Fuente: Adaptado de Cll (1995)

Conformar el Equipo de Trabajo. La estructura de la organizaciéon es un
factor ambiental de la empresa que puede afectar la disponibilidad de
recursos e influir en el modo de dirigir los proyectos.

PMI® (2017). La formacién del equipo de proyecto se efectlia con base a la
participacion y representacion organizacional-funcional involucrada en el
proyecto. Deben tenerse en cuenta los siguientes atributos: Experiencia,
Capacidad y Autoridad, ademas de un balance de factores técnicos,

gerenciales y humanos que son independientes, sinérgicos y congruentes.

Formalizar objetivos, roles y responsabilidades. Coincide con el proceso
del PMI® (2017), Desarrollar el Plan de Recursos Humanos del Proyecto, es
el proceso por el cual se identifican y documentan los roles dentro de un
proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacion, a excepcion de la creacion del Plan para la Gerencia de
Personal. La Planificacion de los recursos humanos debe: Identificar,
documentar y asignar los roles y responsabilidades de los miembros del

equipo de trabajo y las relaciones que le toca a todos los participantes en el



proyecto. Dichos participantes deben ser competentes técnicamente, en
todas las areas y con compromiso de dedicacion.

Preparar plan para conceptualizar y definir. Velazco (2011) El equipo de
trabajo preparara el plan para acometer la conceptualizacién y definicién del
proyecto, cuyos componentes son los siguientes: requerimientos del negocio,
opciones conocidas, cronograma detallado, recursos requeridos, sitio de
trabajo del equipo, estrategia de contratacion, permisologia, requerimientos
de medicion y progreso, definicion de las tareas para minimizar el riesgo,

descripcion del proyecto, prioridades de las fases de planificacion.

Seleccion de las opciones preferidas.

Renglén/Tecnologia | A |B |C |D|E | F

. - Senvicios Utilitarios
Posicion competitiva a lango

plazo Costos Administrativos
Calidad del Producto Costos de Mercadeo
Flexibilidad del Procesa Mercados
Resultados  del  Analsis Demografia y Seciedad
financiero

Marco Legal

Condiciones operativas — —
Caracteristicas de Suelos

Consideraciones

ambientales Fragilidad Ambiental
Compatibilidad con los sitios Estabilidad Politica
potenciales

Tabla 2 Matriz de Evaluacion de Tabla 3 Matriz de Evaluacion de

Sitios Alternativos. Fuente ClII
(1995)

Alternativas Tecnoldgicas Fuente: Cli

Evaluacion de Tecnologias. Velazco (2011) Para hacer una seleccion entre
las opciones tecnolégicas, se desarrollara la informacion basica del proyecto,
identificando aquellas que estén disponibles. El Cll recomienda el uso de la
Tabla 3., para dicho andlisis que incluye la evaluacion técnica, la visita a las
empresas que utilicen dichas tecnologias, informacién técnica, estimado de

costos, andlisis financiero, aplicabilidad y marco regulador de la tecnologia.



Evaluacion del Sitio. Velazco (2011) Consiste en la ponderacion de las
fortalezas y debilidades de las diferentes ubicaciones, que cumplan con los
requerimientos del proyecto y que maximice los beneficios del duefio. Para
esta evaluacion, el Cll recomienda el uso de la Tabla 3., en la cual analiza
los sitios potenciales. Una vez analizados los diferentes sitios, se
seleccionaran aquellos que sean factibles.

Evaluacion de la Rentabilidad de las Opciones. La evaluacion de las
opciones se realizard, con base a la informacion desarrollada en las
actividades anteriores, lo cual permitird desarrollar cada una de ellas, con el
fin de compararlas. Los criterios de evaluacion incluyen: costos, beneficios,
variables econdmicas y cualquier otra consideracion necesaria para la toma
de decision. El analisis econdmico incluye la determinacién de los beneficios,
inversion de capital y flujo de caja, los gastos de inversion y desarrollo y
determinar los requerimientos operacionales. Para evaluar la rentabilidad de
las opciones es importante hacer un analisis sistematico de los sitios y las
tecnologias que pueden ser utilizados en el proyecto y hacer un modelo
financiero para cada opcion, de manera que se muestre el desempefio
esperado.

Preparacion de la solicitud de fondos. Constituye la documentacion de la
informacion levantada, con los cuales se preparard un informe para la
aprobacion del mas alto nivel de autoridad de la empresa, con la finalidad de

obtener los fondos para realizar la Etapa de Definicion del Proyecto.

6.11.1 Fase FEL 3 — Fase de Definicidon:

FASE DE DEFINICION DEL PROYECTO: El Infograma 4. De la Definicion
del Proyecto tiene tres secciones principales: Paquete de Definicion, Proceso

de Contratacion a Nivel de DSO, y Paquete de Autorizacion de Obras.



Paquete de Definicion

Andlisis del Desempefio. Velazco (2011) Se procedera al levantamiento de
todos los diagramas de procesos, como insumo, para todo lo relacionado con
la gerencia de la calidad del proyecto; y, por el otro, el levantamiento de
todas las matrices de riesgos del proyecto, para lo relacionado con la
gerencia de los riesgos del proyecto. La ldentificacion de los Riesgos, es el
punto de partida en la evaluaciéon de los riesgos, tomandose en cuenta
elementos como: el costo de capital, los operacionales y de mantenimiento,
arranque, consideraciones de mercado, regulaciones, impacto financiero, la
seleccidon de los contratistas, materias primas, mano de obra, lluvias, entre
otros. El Analisis del Desempefio es incorporado dentro de los requisitos

para la aprobacion definitiva del proyecto.

FASE DEFINIR

FASES
.

o Visualizar Conceptualizar | Definir Implantar Operar

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Infograma 4 Definicidon de un Proyecto
Fuente: Adaptado de CII (1995)



Definicion del Alcance: Disefios basicos y Estimado Costo Clase lll. Se
refiere al trabajo a realizar para entregar un producto con las caracteristicas y
funciones especificadas. Es la fase de definicion cuando se completa el
alcance, para darle la precision y detalle que se necesita para la aprobacion
definitiva del proyecto. En esta fase se completa la Ingenieria basica y se
elaborara el estimado de costos Clase Ill, con base al informe de la

ingenieria basica, ya mencionada.

Desarrollar PEP. Es la herramienta por excelencia para asegurar que todas
las actividades y tareas necesarias en la completacion exitosa del proyecto,
se ejecuten dentro de las metas de tiempo, costos y calidad requeridas. El
PEP Clase IlI: se prepara en la fase de Definicidn y se usa para solicitar la
aprobacion de los fondos para la ejecucion del proyecto.

Estimaciones de Costos de Clase Il. Una vez concluido el paquete del
alcance y del disefio basico y el PEP del proyecto, se cuenta con la
informacion suficiente para preparar un estimado de costos clase Il. Este
estimado se utiliza para solicitar la aprobacion de fondos, en el presupuesto
de inversiones, a fin de ejecutar la ingenieria de detalles, procura,
construccion y arranque del proyecto correspondientes a la fase de

Implantacion.

indice de Definicion del Proyecto (PDRI). La evaluacion del grado de
definicion (FEL), es una revision que permite verificar que cada una de las
areas de importancia del proyecto, se ha desarrollado en cierto nivel, de tal
forma de poder inferir que el proyecto ha sido definido lo suficiente y, por
ende, determinar que su completacion es viable en forma exitosa de acuerdo
con el alcance y la planificacion prevista.

Guias para el control del Proyecto. Segun Velazco (2011), El sistema de
control de proyectos es de vital importancia, para controlar la ejecucion de
las multiples actividades del proyecto, para garantizar que se ejecute a

tiempo, cumpliendo con las especificaciones y dentro del presupuesto



estipulado. La esencia de un buen control de proyecto es una buena
planificacién, un buen sistema de informacion y un buen proceso de toma de
decision. Las guias para el control del proyecto se elaboran a partir de las
lineas bases de alcance, tiempo, costos, calidad y riesgos, segun lo
estipulado en el PMBOK (2017).

PMI® (2017) Control del cronograma es el proceso por el que se da
seguimiento al estado del proyecto para actualizar el avance del mismo y
gestionar cambios a la linea base del cronograma. Controlar el cronograma
consiste en:

e Determinar el estado actual de cronograma del proyecto.
¢ Influir en los factores que generan cambios en el cronograma.
e Determinar que el cronograma del proyecto ha cambiado.

e Gestionar los cambios reales conforme suceden.

PMI® (2017) Controlar los Costos es el proceso por el cual se monitorea la
situacion del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar
cambios a la linea base del costo. La actualizacién del presupuesto implica
registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la fecha, cualquier
incremento con respecto al presupuesto autorizado, se aprobard mediante el
Control Integrado de Cambios. Gran parte del esfuerzo del control de costos
implica analizar la relacion entre el uso de los fondos del proyecto y el trabajo
real efectuado a cambio de tales gastos. La clave para un control de costos
efectivos es la gestion de la linea base aprobada de desempefio de costos y
de los cambios a esa linea base. El control de costos incluye:

¢ Influir en los factores que producen los cambios de la linea base.

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden y que se
lleven a cabo de manera oportuna.

e Asegurarse que todos los cambios no excedan el financiamiento
autorizado para el proyecto.



e Monitorear el desempefio de los costos y del trabajo con relacion a los
fondos en los que se ha incurrido.
Velazco (2011) El sistema de control de ejecucion y el SCC estan
relacionados y deben ser configurados de manera que los elementos de
trabajo, puedan estar claramente identificados con sus correspondientes
elementos de costos y compararlos con los estimados de costos. Esta
interrelacion, se consigue por el método de proyecto del “Valor Ganado”, el
cual permite tener un conocimiento cierto y continuo del estado de avance
del proyecto, con las proyecciones y tendencias correspondientes.
PMI® (2017) La gestion del valor ganado (MVG) en sus diferentes formas es
un método que se utiliza cominmente para la medicion del desempefio.
Integra las mediciones del alcance del proyecto, costo y cronograma para
medir el desempefio y el avance del proyecto. La MVG establece y monitorea
tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y cada cuenta de
control:
e Valor planificado (VP) Es el presupuesto autorizado asignado al
trabajo que debe ejecutarse para completar una actividad o un
componente de la estructura de desglose del trabajo.

Valor ganado (VG) es valor del trabajo completado expresado en términos
del presupuesto aprobado asignado al trabajo para una actividad del

cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo.

e Costo real (AC) es el costo total real en que ha incurrido y se ha
registrado durante la ejecucién del trabajo realizado para una actividad

0 un componente de la estructura de desglose del trabajo.
Ademas de los dos sistemas de control de proyecto para controlar la
ejecucion fisica y el control de costos, se deben realizar los siguientes

controles:



PMI® (2017) Control Integrado de Cambios, el cual es el proceso que
consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y
gestionar los cambios a los entregables a los activos de los procesos de la
organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direccién del
proyecto.

Control del Alcance, es el proceso por el cual se monitorea el estado del
alcance del proyecto y del producto, y se gestionan cambios a su linea base.
Control de Calidad es el proceso por el cual se monitorea y registran los
resultados de la ejecucién de actividades de calidad, a fin de evaluar el
desempeiio y recomendar los cambios necesarios. Los estandares de
calidad incluyen las metas de los procesos y el producto del proyecto.
Control de los Riesgos es el proceso por el cual se implantan planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean
riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalua la efectividad
del proceso para controlar los riesgos, a través del proyecto.

Planificacién del Aseguramiento Tecnoldgico. Segun Velazco (2011),
Para la seleccion final de la tecnologia se deben considerar todos los
aspectos necesarios en el aseguramiento tecnolégico: la evaluacion de la
tecnologia, seleccion del contratista, transferencia de la tecnologia y sus
acuerdos, consultas durante la ingenieria de detalles, adiestramiento del
personal, asistencia durante el arranque y la prueba de calidad y el soporte
continuo, si no se ha hecho antes, en este paso se define el sistema de
gestion de las tecnologias y su aplicacion en los proyectos, para cualquier
institucion.

Establecer el Proceso de Contratacion

Estrategia de Contratacion y Edicion de los Documentos de Solicitud de
Oferta (DSO). Segun Velazco (2011) Una vez que el patrocinador autorice la
contratacion, se debe escoger el tipo de contrato, siempre analizando los tres
objetivos fundamentales de costo, tiempo y calidad. Los criterios para definir

la estrategia de contratacion son: magnitud y grado de complejidad y



recurrencia del proyecto, grado de definicion y nivel de riesgo, disponibilidad
de los recursos, capacidad y experiencia de las empresas, limitaciones de
tiempo/costo, requisitos legales, experiencia del tipo de trabajo, carga de
trabajo, respaldo técnico, organizacién del personal, desempefio en otros
trabajos, disponibilidad de la infraestructura de apoyo. Hay que seleccionar la
estrategia de contratacion apropiada (oferentes multiples, adjudicacion
directa, concurso de credenciales, concurso privado, etc.) y por el otro lado
se debe elaborar un compendio de especificaciones, legales, técnicas y
comerciales para solicitar las ofertas.

Preparar el paquete para la autorizaciéon del proyecto.

Financiamiento y Aprobacion de Obras. El objetivo principal de la actividad
es la evaluacién economica de la opcién seleccionada, tomando en cuenta
todo el trabajo realizado en las fases anteriores y cuyo resultado constituye el
insumo basico para elaborar el resumen técnico econémico del proyecto. Lo
primero que hay que hacer es calcular la relacién optima de financiamiento
propio y externo. Obtenido el financiamiento, lo segundo tiene que ver, con la

autorizacion final, de proceder con la realizacion del proyecto.

Existen en la metodologia FEL otras fases que ellas se definen en cinco
procesos, pero para este Trabajo Especial de Grado TEG, solo se harén las
primeras fases. La fase de Implementar es la contratacion y la ejecucion del
proyecto. La fase de Operacional esta dividida en varias etapas operacion
inicial, pruebas de garantia, aceptacion de las instalaciones, elaboracion de

los informes finales.

6.12.1 Lean Production.

Lean es una filosofia de trabajo que comienza en Japon en 1950 en la

empresa Toyota, y fue llamada Toyota’s Production System o Lean



Production. Las ideas basicas son la reduccion del inventario al minimo, la
eliminacion de las pérdidas, limitacion de la produccion a pequefas partes,
reducir o simplificar la estructura de produccién, utilizacion de maquinas
semiautomaticas, la cooperacion de los proveedores entre otras técnicas
(Lean Construction. 25/11/2008).

Objetivos Como se menciond con anterioridad, existen tareas de conversién
y de flujo. Dentro de las tareas de conversion, estan las tareas productivas y
se tienen pérdidas. Dentro de las tareas de flujo estan las tareas
contributivas y se tienen pérdidas también. Esto se aprecia facilmente en la

siguiente ilustracion.

TAREAS

PRODUCTIVAS

CONVERSION ‘_‘\\\\"* TAREAS OPTIMIZADAS
\)

<

PERBIDAS & CONVERSIGN PRODUCTIVAS

FLUIOS
CONTRIBUTIVAS

FLUJOS CONTRIBUTIVAS

Figura 7 Diagrama de tareas programadas

Fuente: Elaborado por el Autor, 2018

Retomando el ejemplo de la construccion de una pared de bloque, se tomara
como pérdida; en flujo, si en el acarreo del material es transportado al lugar
incorrecto, o si se pierde material, y en una tarea de conversion, si la pared
de bloque no cumple con el estandar de calidad, o esta en el lugar incorrecto,

o con las medidas equivocadas.



El objetivo basico de Lean es crear estabilidad en la empresa eliminando las
pérdidas y optimizando las actividades contributivas, dando como resultado

un tiempo de ejecucion y un costo mucho menor al tradicional.

Esto se logra mediante

o La Simplificacién de los procesos: Es el estudio detallado de
los procesos para reducir los tiempos de ejecucion; disminuyendo el
namero de tareas de flujo y optimizando las tareas de conversion, ya
sea con técnicas nuevas, herramientas especializadas, etc.

o Estandarizacion de actividades para reducir la variabilidad:
Es convertir el trabajo en lotes pequefios similares, cuya ejecucion se
haga rutinaria, aprovechando la experiencia para solucionar los
problemas.

o Verificacion constante de la calidad: Esto permite corregir
inmediatamente los errores, evitando su repeticion en la linea de
produccion.

o Comparacién continua con el histérico de la empresay con
el mercado: Para evaluar los resultados que se obtienen en los
procesos que se estan empleando, en relacion con los resultados
pasados y los resultados del mercado.

o Transmitir los logros: Para difundir los conocimientos dentro

de la empresa, evitando la repeticion de errores.

El objetivo principal y los objetivos secundarios se resumen en el siguiente
cuadro del Lean Enterprise Institute.



Meta: Alta calidad, bajo costo, menor tiempo

Just-in-Time Jidoka
Flujo continuo Motificar
Tiempo de irregularidades
ejecucion Separar trabajo
Trabajo por humano del
demanda maquinizado
Heijunka Trabajo Estandarizado  Kaizen

Estabilidad

Toyota Production System “House.”

Figura 8 Diagrama del Sistema de Produccién de Toyota

Fuente: Lean Enterprise Institute, 2003

Doénde:

e Basado en wuna cadena de suministros (Heijunka), trabajo

estandarizado y mejoramiento continuo (Kaizen), permite:
—  Por un lado, un flujo continuo para tener un producto de
acuerdo con la demanda y entregado en el tiempo necesario para
cumplir con esa demanda, dando como resultado una entrega a
tiempo (Just in time) de un producto necesitado.
—  Por el otro lado se separa el trabajo humano del maquinizado y
se observan y notifican las anomalias, dando como resultado un
trabajo automatizado con un aporte humano (Jidoka).

e La meta es brindar la mas alta calidad, al menor costo y tiempo

posible.



Principios segun Liker (2009) desarrolla una serie de principios que resumen
el Lean Production para su aplicacion en el ambito empresarial:
1.Las decisiones directivas seran basadas en una filosofia a largo plazo,
incluso bajo metas financieras a corto plazo.
2.Crear un proceso continuo para que los problemas sean detectables.
3.No sobre producir llevando un control de la demanda en el mercado.
4.Equilibrar las cargas de trabajo.
5.Crear una cultura de resolver problemas de manera definitiva para que
la calidad del producto sea la correcta desde el principio.
6.Tareas y procesos estandarizados son la base de las mejoras
continuas y de otorgar libertades a los trabajadores para resolver
algunos problemas.
7.Usar sistemas de control visuales, asi no se ocultan problemas.
8. Usar tecnologias confiables y probadas que sirva a tus trabajadores y
procesos.
9.Crear lideres que entiendan, vivan la filosofia y se la ensefien a otros.
10. Crear personas y equipos excepcionales que sigan a la filosofia

de la compaiiia.

11. Respetar a tus socios y suplidores retandolos y ayudandolos a
mejorar.

12. Ir y mirar por si mismo para entender la situacion.

13. Tomar las decisiones con calma y en consenso, analizando

todas las opciones, pero implementarlas rapido.
14. Convertirte en una organizacion de aprendizaje, donde se
hagan reflexiones y mejoras continuas. (Liker. J, 2009).

6.13.1 Lean Construction.

Lean construction es una nueva filosofia orientada hacia la administraciéon de

la produccion en construccion, cuyo objetivo fundamental es la eliminacion



de las actividades que no agregan valor (pérdidas). Ademas, es el resultado
de la aplicacidon en la construccion de Lean Production. Lo que significa que
es una manera de pensar y actuar para tener una mayor eficiencia en un
trabajo de construccion y de gerencia de obra, bajo los mismos principios de
Lean Production pero enfocado a la construccién (Koskela et al. 1992).

Los principios de Lean Construccion:

1. Reducir las Pérdidas.
Velar por la Calidad en los procesos.
Reducir la variabilidad.
Reducir el tiempo del ciclo.
Simplificar los Procesos.

Introducir el mejoramiento continuo de los procesos.

N o gk~ b

Mejoramiento del flujo y la conversion.

6.14.1 Técnicas para la aplicacion de LEAN en la construccion

Utilizacidn de Visuales: es una técnica que consiste en utilizar la ayuda

visual, para divulgar informacién clave de manera efectiva al equipo de
trabajo, donde principalmente se enfoca en cronogramas de trabajo,
seguridad y calidad.

Reuniones Diarias: Este es un método donde se hacen reuniones cortas al

comienzo de cada dia para evaluar inconvenientes en el trabajo del dia
anterior y solucionar problemas encontrados, asi poder continuar con el
trabajo de ese dia. Esta técnica sigue a los principios Lean donde
involucrando a los obreros y donde se resuelven de manera rapida los

inconvenientes encontrados.



Prueba Piloto: Este método estudia la estrategia a seguir para hacer un

trabajo por primera vez y posteriormente optimizarlo. Se sugiere utilizar el
ciclo de PDCA (Plan, Do, Check, Act,) que consiste en planificar y hacer la
tarea, revisar el trabajo y actuar al respecto. Al repetir el ciclo se mantiene un
mejoramiento continuo, dando como resultado un proceso cada vez mas

eficiente.

Visual del lugar de Trabajo: Esta es una idea que proviene de un sistema de

Lean Manufacturing llamado las Cinco S (FIVE S System) que consiste en
separar los materiales usados a diario de los no usados, orden y limpieza,
estandarizar estos tres puntos y crear un habito diario de trabajo, donde las
actividades se llevaran a cabo con mayor eficiencia.

Calidad Defectuosa: Es una forma de trabajo que, en lugar de corregir

defectos, se anticipa a ellos y los previene, esta misma técnica se puede
aplicar a la seguridad industrial, para detectar un posible accidente y tomar

las medidas necesarias para impedir que ocurra.

Tren _de Actividades: Basado en el principio Lean de la reduccién de la

variabilidad, el Tren de Actividades es una herramienta para organizar la
ejecucion de las actividades secuencialmente y en lotes pequefios, imitando
la produccion de una fabrica, donde una actividad sigue a la otra con

holguras de tiempo reducidas entre actividades.

6.15.1 Sistema del Ultimo Planificador. (SUP)

El Ultimo Planificador es un sistema creado para llevar la gestion de una obra
con los principios de Lean Production. Este sistema fue ideado por Herman
Glenn Ballard (1994) el cual consiste en el levantamiento de restricciones de
las actividades de una obra. Esto significa que se buscan todas las

actividades que existen en un horizonte de trabajo establecido, se definen las



restricciones que impiden la ejecucion de las mismas, y mediante sesiones
de trabajo, personal calificado, busca solucionarlas. Adicionalmente se hace
la asignacion peridédica de actividades por ejecutar, un seguimiento al
cumplimiento de las mismas y las razones de no cumplimiento que se

puedan tener, en caso de ser necesario.

Este sistema es una de los métodos para implementar la filosofia Lean
dentro del area de construccion, ya que esta disefiada para la eliminacion de
restricciones de las actividades, la supervision controlada con lo que se
reducen pérdidas, el analisis de las fallas para aprender de ellas y no
repetirlas, un control de la programacion de actividades para no dejar que se
retrasen y poder cumplir con el cronograma de trabajo previsto y un continuo
mejoramiento del proceso.

Al comparar la forma de planificar tradicional con el SUP vemos que en la
primera se tiene un universo de actividades que se deben ejecutar, de las
cuales s6lo una parte se puede ejecutar (no tienen restricciones) y se
planifican otras actividades que no necesariamente pueden ser ejecutadas
ya que tiene restricciones, por lo que se pierde tiempo y esfuerzo. Mientras
gue con el SUP se identifican claramente todas las actividades que, si se
pueden ejecutar dentro de ese universo de actividades que deben ser

ejecutadas, y solo se programan las actividades sin restricciones.



. PLANIFICACION INTERMEDIA (LOOKAHEAD)

BLANIFICACION DEL TRABAJO SEMANAL

-
( ) ASIGNACIONES QUE NO TIENEN RESTRICCIONES

Tradicional Ultimo Planificador

Figura 9 Diagrama Sistema Tradicional — Ultimo Planificador

Fuente: Elaborado por el Autor, 2018

Debe existir un equipo de soporte que esté integrado por todo el personal
que supervisa a la produccion, podria estar integrado por: los ingenieros
residentes, el ingeniero encargado de la obra, el departamento de procura,
planificacién, gerente de construccién, gerente general y seguridad industrial.
De igual forma debe existir un equipo de produccion que este conformado
por los contratistas, maestros y los obreros, quienes son los encargados de

la ejecucion de las actividades.

6.16.1 Niveles de Planificacion en el Ultimo Planificador

Programa_ Master: es el resumen global de todas las actividades que se

tienen que hacer durante el proceso de construccion de una determinada
obra. Este resumen se expresa generalmente en un Diagrama de Gantt. De
este Programa se obtienen, inicios y fines de las actividades, rendimientos y

organizacion de los frentes de trabajo.



Lookahead: Es un grupo de tareas y actividades asignadas detalladamente
del Programa Master que se deben hacer en un horizonte de trabajo. Esta
ventana es el desarrollo al maximo del programa master donde se colocaran
absolutamente todas las tareas a realizar, para poder visualizar el tiempo
exacto de ejecucion y todas las posibles restricciones que cada una tenga.

Planificacibn Semanal: Es el grupo de tareas que son extraidas del

Lookahead para ser ejecutadas en la siguiente semana. Para su adecuado
funcionamiento deben tener todas sus restricciones levantadas para poder
pertenecer a este programa, y en caso contrario deben reprogramarse para

el proximo plan de trabajo.

Porcentaje de Actividades Cumplidas (PAC): El PAC es un indice de control

de desempefio, que mide la efectividad de la planificacion en forma de
porcentaje (tareas cumplidas/tareas programadas x 100). Este se puede

tomar semanalmente, mensualmente, por actividad, el historico, entre otros.

Razones de No Cumplimiento (RCN): Sirven para complementar la

informacion del PAC. Son aquellas por las cuales las tareas que estaban
programadas y libres de restricciones no pudieron ser ejecutadas. Estas
razones pueden ser: clima, falta de coordinacion por parte del contratista,
deficiencias en la ejecucion, errores en la programacion, falta de equipo,
material, personal, prelacion de alguna actividad, cliente, proyecto,
aseguramiento y control de calidad, seguridad industrial.

Inventario de Trabajo Ejecutable (ITE): Son todas aquellas tareas, en el

lookahead, que nunca tuvieron restriccion de ningun tipo o ya fueron

levantadas, de tal forma que se podran ejecutar segun lo planificado.



Por otra parte, si existe algun frente de trabajo el cual no pueda ser atacado,
por algun imprevisto, para cuando se programo, se acude al ITE para que las

cuadrillas no queden ociosas.

Indicadores para el Ultimo Planificador: Los indicadores traducen a nimeros

la realidad de la obra, lo que permite observar la variacion historica y
compararlo contra los de la competencia, permitiendo adicionalmente

establecer metas.

Estos indicadores pueden evaluar continuamente a la obra y con el analisis

de los resultados se detectan debilidades o problemas y se solucionan.

Rutinas del Ultimo Planificador: El funcionamiento del SUP depende de una

serie de rutinas semanales y mensuales, que le dan vida y validez a la
planificacién, y permiten controlar el funcionamiento de la obra, levantando
las restricciones evaluando la produccion de los trabajadores, las razones de
no cumplimiento y reforzando cada sitio débil que tente con la productividad

de la obra.

2.3. BASES LEGALES
La piramide de Kelsen muestra de forma esquematizada, jerarquica y facil de

distinguir las diferentes clases de normas que existen. Si se procede a seguir
dicha piramide para el analisis de las bases legales del trabajo especial de
grado se tienen entonces se debe realizar el analisis del marco legal
paseando por constitucion, leyes y decretos tal como lo indica la figura 3. que

se muestra a continuacion:



Figura 10 Piramide de Kelsen

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

LEY ORGANICA DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

TITULO | DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Objeto de esta Ley Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar
los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion
y sus aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias
para la actividad cientifica, tecnolégica, de innovacién y sus aplicaciones, con
la implantacion de mecanismos institucionales y operativos para la
promocién, estimulo y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacién
social del conocimiento y la transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de
fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacién del conocimiento
y de impulsar el desarrollo nacional.

Interés Pablico

Articulo 2. Las actividades cientificas, tecnoldgicas, de innovacion y sus

aplicaciones son de interés publico y de interés general.



Sujetos de esta Ley

Articulo 3. Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos y tecnolégicos, como procesos de innovacion, y las
personas que se dediquen a la planificacién, administracién, ejecucién y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacién efectiva entre la
ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, los sujetos que forman parte
del Sistema son:

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sus organismos adscritos y las
entidades tuteladas por éstos, o aquéllas en las que tengan participacion.

2. Las instituciones de educacion superior y de formacion técnica, academias
nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas, laboratorios y
centros de investigacion y desarrollo, tanto publicos como privados.

3. Los organismos del sector privado, empresas, proveedores de servicios,
insumos y bienes de capital, redes de informacion y asistencia que sean
incorporados al Sistema.

4. Las unidades de investigacion y desarrollo, asi como las unidades de
tecnologias de informacion y comunicacion de todos los organismos
publicos.

5. Las personas publicas o privadas que realicen actividades de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones.

Ambito de Accion

Articulo 4. De acuerdo con esta Ley, las acciones en materia de ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, estaran dirigidas a:

1. Formular, promover y evaluar planes nacionales que, en materia de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, se disefien para el corto,
mediano y largo plazo.

2. Estimular y promover los programas de formacion necesarios para el

desarrollo cientifico y tecnologico del pais.



3. Establecer programas de incentivos a la actividad de investigacion y
desarrollo y a la innovacion tecnoldégica.

4. Concertar y ejecutar las politicas de cooperacién internacional requeridas
para apoyar el desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

5. La coordinacién intersectorial de los demas entes y organismos publicos
gue se dediquen a la investigacion, formacion y capacitacién cientifica y
tecnoldgica, requeridas para apoyar el desarrollo y adecuacion del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

6. Impulsar el fortalecimiento de una infraestructura adecuada y el
equipamiento para servicios de apoyo a las instituciones de investigacion y
desarrollo y de innovacién tecnoldgica.

7. Estimular la capacidad de innovacion tecnolégica del sector productivo,
empresarial y académico, tanto publico como privado.

8. Estimular la creacion de fondos de financiamiento a las actividades del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

9. Desarrollar programas de valoracion de la investigacion a fin de facilitar la
transferencia e innovacién tecnolégica.

10. Impulsar el establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifica y tecnologica.

11. Promover mecanismos para la divulgacion, difusion e intercambio de los
resultados de investigacion y desarrollo y de innovacion tecnoldgica
generados en el pais.

12. Crear un Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnoldgica.

13. Promover la creacion de instrumentos juridicos para optimizar el
desarrollo del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

14. Estimular la participaciéon del sector privado, a través de mecanismos que
permitan la inversion de recursos financieros para el desarrollo de las
actividades cientificas, tecnolégicas, de innovacion y sus aplicaciones.

Actividades de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y sus Aplicaciones



Articulo 5. Las actividades de ciencia, tecnologia, innovacién y sus
aplicaciones, asi como, la utilizacion de los resultados, deben estar
encaminadas a contribuir con el bienestar de la humanidad, la reduccién de
la pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos humanos y la
preservacion del ambiente.

Etica, Probidad y buena Fe

Articulo 6. Los organismos publicos o privados, asi como las personas
naturales y juridicas, deberdn ajustar sus actuaciones y actividades
inherentes a la presente Ley, a los principios de ética, probidad y buena fe
que deben predominar en su desempefio, en concordancia con la
salvaguarda de los derechos humanos y al logro de los fundamentos
enunciados en el articulo 5 de esta Ley.

Principios Bioéticos

Articulo 7. El Ejecutivo Nacional, mediante los organismos competentes,
velara por el adecuado cumplimiento de los principios bioéticos y
ambientales en el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica, de
conformidad con las disposiciones de caracter nacional y los acuerdos
internacionales suscritos por la Republica.

Comisiones de Etica, Bioética y Biodiversidad

Articulo 8. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia propiciara la creacion de
comisiones multidisciplinarias de ética, bioética y biodiversidad, que se
ocuparan de definir los aspectos inherentes a los articulos 6 y 7 de esta Ley,
a través de la propuesta de cddigos de ética, bioética y de proteccion del
ambiente, relativos a la practica cientifica, tecnoldgica y de innovacion.
Proteccion de los Conocimientos Tradicionales

Articulo 9. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia apoyara a los organismos
competentes por la materia, en la definicibn de las politicas tendientes a
proteger y garantizar los derechos de propiedad intelectual colectiva de los
conocimientos tradicionales, tecnologias e innovaciones de los pueblos

indigenas y de las comunidades locales.



Investigadores Extranjeros

Articulo 10. Las personas naturales o juridicas extranjeras no residentes en
el pais, que pretendan realizar investigaciones cientificas o tecnolégicas en
el territorio nacional, deberan solicitar ante el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia la correspondiente  autorizaciébn, excepto que estas
investigaciones deriven de convenios celebrados con organismos publicos.
Esta autorizacién se otorgara sin perjuicio de los demas permisos exigidos
por otras leyes. En el Reglamento de la presente Ley se estableceran los
requisitos para el otorgamiento de la referida autorizacion, asi como las

obligaciones que deberan cumplir los interesados.

TITULO NI

DEL APORTE Y LA INVERSION EN LA ACTIVIDAD CIENTIFICA,
TECNOLOGICA Y DE INNOVACION

Aportes Provenientes de la Comercializacion de Resultados

Articulo 34. Los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, que comercialicen propiedad intelectual de bienes y servicios,
desarrollada con recursos provenientes parcial o totalmente de los
financiamientos otorgados a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o
sus organismos adscritos, deberdn aportar de acuerdo con la modalidad de
dicho financiamiento, una cantidad comprendida entre una décima por ciento
(0,1%) y el medio por ciento (0,5%) de los ingresos brutos obtenidos por
dicha comercializacion, en cualesquiera de las actividades sefialadas en el
articulo 42 de la presente Ley. El contrato mediante el cual se otorgue el
financiamiento, atendiendo a la modalidad, duracién y monto del mismo
establecera la obligacién de aportar a que hace mencion el presente articulo.
El reglamento de la presente Ley establecera los términos, montos y
condiciones en las cuales se determinard el aporte que establece este
articulo. Aportes Provenientes de las Empresas de Hidrocarburos Articulo 35.

Las grandes empresas del pais que se dediquen a las actividades



establecidas en las Leyes Organicas de Hidrocarburos e Hidrocarburos
Gaseosos, deberan aportar anualmente una cantidad correspondiente al dos
por ciento (2%) de los ingresos brutos obtenidos en el territorio nacional en
cualquiera de las actividades sefaladas en el articulo 42 de la presente Ley.
Aportes Provenientes de la Actividad Minera y Eléctrica

Articulo 36. Las grandes empresas del pais que se dediquen a la
explotacion minera, a su procesamiento y distribucion o a la generacién,
distribucion y transmision de electricidad, deberan aportar anualmente una
cantidad correspondiente al uno por ciento (1%) de los ingresos brutos
obtenidos en el territorio nacional, en cualquiera de las actividades sefaladas
en el articulo 42 de la presente Ley.

Aportes Provenientes de Empresas en Otros Sectores Productivos
Articulo 37. Las grandes empresas del pais que se dediquen a otros
sectores de produccion de bienes y de prestacion de servicios diferentes a
los referidos en los articulos anteriores, deberdn aportar anualmente una
cantidad correspondiente al medio por ciento (0,5%) de los ingresos brutos
obtenidos en el territorio nacional, en cualesquiera de las actividades
sefaladas en el articulo 42 de la presente Ley.

Inversion Extranjera

Articulo 38. Las sociedades, comunidades o entidades constituidas y
domiciliadas en el exterior o constituidas en el exterior y domiciliadas en
Venezuela, que realicen actividades en el territorio nacional, mediante
cualquier modalidad, inversion directa, o contrato a ser ejecutados en
Venezuela y que a los efectos de la presente Ley sean consideradas
Grandes Empresas, deberan aportar en cualesquiera de las actividades
sefaladas en el articulo 42 de la presente Ley, los porcentajes establecidos
en los articulos 35, 36 y 37 de la presente Ley, segun el caso, atendiendo a
la rama de actividad que ellas se dediquen o desarrollen, utilizando como
base de calculo los ingresos brutos anuales obtenidos por el desarrollo de

dichas actividades.



Exoneraciones por Aportes

Articulo 39. El Ejecutivo Nacional podra exonerar del pago de impuestos,
total o parcialmente establecidos en leyes tributarias, por los
enriguecimientos netos de fuente territorial obtenidos por las personas
juridicas u entidades obligadas que efectien los aportes sefalados en esta
Ley. El Decreto de exoneracion que se dicte en ejecucion de esta norma,
debera sefalar las condiciones, plazos, requisitos y controles requeridos, a
fin de que se logren las finalidades de politica fiscal perseguidas en el orden
coyuntural y sectorial.

Exoneracion por Importacion

Articulo 40. El Ejecutivo Nacional podra exonerar del pago del impuesto de
importacion, previsto en la Ley Organica de Aduanas, a los insumos, equipos
y materiales que se consideren de particular importancia para el desarrollo
del Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, segun las lineas de
accion sefialadas en la presente Ley. El Decreto de exoneracion que se dicte
en ejecucion de esta norma, deberd sefalar las condiciones, plazos,
requisitos y controles requeridos, a fin de que se logren las finalidades de
politica fiscal perseguidas en el orden coyuntural y sectorial.

Estimulos al Sector Financiero

Articulo 41. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia, sin menoscabo de otros
tipos de financiamiento publico o privado, propiciara, de acuerdo con las
disposiciones del Decreto con rango y fuerza de Ley Marco que Regula el
Sistema Financiero Publico del Estado Venezolano, el establecimiento de
programas crediticios y de incentivos por el sector bancario nacional para el
financiamiento de la innovacion tecnoldgica. A tales fines, propiciara ante el
Consejo Técnico Financiero para el Desarrollo, sistemas de incentivos a las
instituciones financieras que participen en el financiamiento de actividades de
innovacion tecnoldégica.

Actividades Consideradas Aporte e Inversion en Ciencia, Tecnologia, e

Innovacion y sus Aplicaciones



Articulo 42. A objeto del aporte que deben realizar los integrantes del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y las empresas, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente
Ley, las siguientes actividades seran consideradas por el 6rgano rector como
inversiébn en ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones: 1. Aportes
financieros en programas y proyectos contemplados en el Plan Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacién, ejecutados a través de acuerdos con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia o con los entes adscritos. 2. Aportes a
fondos dependientes del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 3. Aportes a
organismos adscritos al Ministerio de Ciencia y Tecnologia. 4. Inversion en
proyectos de innovacién relacionados con las actividades de la empresa, que
involucren la obtencién de nuevos conocimientos o tecnologias en el pais,
con participacion nacional en los derechos de propiedad intelectual, entre
otras: a) Sustitucion de materias primas o componentes para disminuir
importaciones 0 dependencia tecnoldgica. b) Creacion de redes de
cooperacion productivas con en g) Consolidacion de redes de cooperacion
cientifica, tecnologicas y de innovacion a nivel nacional e internacional. h)
Formacion de unidades de vinculacion entre Centros de Investigacion vy
Desarrollo y las empresas, para procesos de transferencia tecnoldgica. 9.
Inversion en actividades de fortalecimiento de talento humano nacional que
incluyan: a) Organizacion y financiamiento de cursos y eventos de formacion,
actualizacion y capacitacion tecnoldgica en el pais. b) Fortalecimiento de
Centros de Investigacion y Desarrollo, asi como a post grados, maestrias,
doctorados o equivalentes, relativos a actividades reguladas por esta Ley, en
universidades o instituciones de educacion superior en el pais. c)
Financiamiento de becas para estudios a nivel técnico, de mejoramiento,
capacitacion, actualizacion y de post grado para el personal que labora o sea
incorporado en la empresa o en una red de empresas nacionales. d)
Programas permanentes de actualizacion del personal de la empresa con

participacion de Universidades u otras instituciones de educacion superior



del pais. e) Financiamiento de programas o convenios empresariales de
insercion laboral de personal venezolano desempleado altamente
capacitado. f) Financiamiento a programas de movilizacion de investigadores,
creacion de post grados integrados a nivel nacional, de redes de
investigacion nacionales e internacionales. g) Programas para fortalecer la
capacidad de la gestion nacional publica y privada en ciencia tecnologia e
innovacion. h) Financiamiento de tesis de post grado y pasantia de
investigacion de estudiantes de educacion superior en Universidades, o en el
seno de la empresa o en centros de investigacion y desarrollo. i) Promocion y
divulgacion de las actividades de los centros de formacion, actualizacion y
capacitacion tecnoldgica del pais, a nivel nacional e internacional. j) Creacién
de centros nacionales de capacitacibn técnica en nuevas tecnologias o
apoyo a las existentes. 10. Cualquier otra actividad que en criterio del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia pueda ser considerada inversion en
ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones. Paragrafo Unico: El
Reglamento de la presente Ley establecerd los mecanismos, modalidades y
formas en que los sujetos sefalados en este Titulo realizaran los aportes a
gue estan obligados, asi como también los lapsos y tramites que se deberan
realizar ante el Ministerio de Ciencia y Tecnologia para la determinacion de
las actividades que seran consideradas a los efectos de los aportes.
Solicitud de Asesoria de los Interesados

Articulo 43. En caso de dudas en la determinacion de la actividad en la cual
se deberan realizar los aportes establecidos en los articulos 34, 35, 36, 37y
38, los interesados podran solicitar asesoria al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, el cual debera en un lapso no mayor de quince (15) dias habiles
contados a partir de la solicitud, dar respuesta a los mismos. El lapso para
responder podra ser prorrogado por un lapso igual, por acto motivado del
Ministro de Ciencia y Tecnologia.

Grandes Empresas



Articulo 44. A los efectos de esta Ley, se entiende como grandes empresas
aguellas que tengan ingresos brutos anuales superiores a cien mil unidades
tributarias (100.000 U.T.), y que se sefialan a continuacién: a) Las
compafiias anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada. b) Las
sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades, asi
como cualesquiera otras sociedades de personas, incluidas las irregulares o
de hecho. c¢) Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas
entidades juridicas o econdmicas no citadas en los literales anteriores. d) Los
establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el territorio

nacional.

LEY SOBRE EL DERECHO DE AUTOR
TITULO |
DE LOS DERECHOS PROTEGIDOS
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES SECCION PRIMERA DE LAS OBRAS DEL

INGENIO
Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los
autores sobre todas las obras del ingenio de caracter creador, ya sean de
indole literaria, cientifica o artistica, cuales quiera sea su género, forma de
expresion, meérito o destino. Los derechos reconocidos en esta Ley son
independientes de la propiedad del objeto material en el cual esté
incorporada la obra y no estan sometidos al cumplimiento de ninguna
formalidad. Quedan también protegidos los derechos conexos a que se
refiere el Titulo IV de esta ley.
Articulo 2.- Se consideran comprendidas entre las obras del ingenio a que
se refiere el articulo anterior, especialmente las siguientes: los libros, folletos
y otros escritos literarios, artisticos y cientificos, incluidos los programas de
computacion, asi como su documentacion técnica y manuales de uso; las

conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma naturaleza;



las obras dramaticas o dramatico-musicales, las obras coreograficas y
pantomimicas cuyo movimiento escénico se haya fijado por escrito o en otra
forma; las composiciones musicales con o sin palabras; las obras
cinematograficas y deméas obras audiovisuales expresadas por cualquier
procedimiento; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, grabado o litografia;
las obras de arte aplicado, que no sean meros modelos y dibujos
industriales; las ilustraciones y cartas geograficas; los planos, obras plasticas
y croquis relativos a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las
ciencias; y, en fin, toda produccién literaria, cientifica o artistica susceptible
de ser divulgada o publicada por cualquier medio o procedimiento. Articulo
3.- Son obras del ingenio distintas de la obra original, las traducciones,
adaptaciones, transformaciones o arreglos de otras obras, asi como también
las antologias o compilaciones de obras diversas y las bases de datos, que
por la seleccion o disposicion de las materias constituyen creaciones
personales.

Articulo 4.- No estan protegidos por esta Ley los textos de las leyes,
decretos, reglamentos oficiales, tratados publicos, decisiones judiciales y
demas actos oficiales. Queda a salvo lo dispuesto en el articulo 138 de esta
Ley.

SECCION SEGUNDA DE LOS AUTORES

Articulo 5.- El autor de una obra del ingenio tiene por el sélo hecho de su
creacion un derecho sobre la obra que comprende, a su vez, los derechos de
orden moral y patrimonial determinados en esta Ley. Los derechos de orden
moral son inalienables, inembargables, irrenunciables e imprescriptibles. El
derecho de autor sobre las traducciones y demas obras indicadas en el
articulo 3° puede existir aun cuando las obras originales no estén ya
protegidas por esta Ley o se trate de los textos a que se refiere el articulo 4°;
pero no entrafia ningun derecho exclusivo sobre dichas obras ya originales o
textos. Articulo 6.- Se considera creada la obra, independientemente de su

divulgacién o publicacion, por el solo hecho de la realizacién del pensamiento



del autor, aunque la obra sea inconclusa. La obra se estima divulgada
cuando se ha hecho accesible al publico por cualquier medio o
procedimiento. Se entiende por obra publicada la que ha sido reproducida en
forma material y puesta a disposicion del publico en un numero de
ejemplares suficientes para que se tome conocimiento de ella.

Articulo 7.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 104, se presume, salvo
prueba en contrario, que es autor de la obra la persona cuyo nombre aparece
indicado como tal en la obra de la manera acostumbrada o, en su caso, la
persona que es anunciada como autor en la comunicacion de la misma. A los
efectos de la disposicion anterior se equipara a la indicacién del nombre, el
empleo de un seudoénimo o de cualquier signo que no deje lugar a dudas
sobre la identidad de la persona que se presenta como autor de la obra.
Articulo 8.- Mientras el autor no revele su identidad y compruebe su
condicion de tal, la persona que haya publicado la obra o, en su defecto,
quien la haya hecho divulgar, queda autorizada para hacer valer los
derechos conferidos en esta Ley, en representacién del autor de la obra
anonima o seudonima. La revelacion se hara en las formas sefialadas en el
articulo precedente o mediante declaracion ante el Registro de la Produccién
Intelectual. Las disposiciones de este articulo no seran aplicables cuando el
seudénimo adoptado por el autor no deje ninguna duda sobre su identidad
civil.

Articulo 9.- Se considera obra hecha en colaboracion aquella a cuya creacion
han contribuido varias personas fisicas. Se denomina compuesta la obra
nueva en la cual esté incorporada una obra preexistente sin la colaboracion
del autor de esta ultima.

Articulo 10.- El derecho de autor sobre las obras hechas en colaboracion
pertenece en comun a los coautores. Los coautores deben ejercer sus
derechos de comun acuerdo. Se presume, salvo prueba en contrario, que
cada uno de ellos es mandatario de los otros en relacion con los terceros. En

caso de desacuerdo, cada uno de los coautores puede solicitar del Juez de



Primera Instancia en lo Civil que tome las providencias oportunas conforme a
los fines de la colaboracion. Cuando la participacion de cada uno de los
coautores pertenece a géneros distintos, cada uno de ellos podra, salvo
pacto en contrario, explotar separadamente su contribucion personal,
siempre que no perjudique la explotacién de la obra comun.

Articulo 11.- El derecho de autor sobre la obra compuesta corresponde al
autor que la haya realizado; pero quedan a salvo los derechos del autor de la
obra preexistente.

SECCION TERCERA DE LAS OBRAS AUDIOVISUALES

Articulo 12.- Se entiende por obra audiovisual toda creacion expresada
mediante una serie de imagenes asociadas, con o0 sin sonorizacién
incorporada, que esté destinada esencialmente a ser mostrada a través de
aparatos de proyeccién o cualquier otro medio de comunicacién de la imagen
y del sonido, con independencia de la naturaleza o caracteristicas del
soporte material que la contenga. La calidad de autor de una obra
audiovisual corresponde a la persona o las personas fisicas que realizan su
creacion intelectual. Salvo prueba en contrario se presume coautores de la
obra audiovisual, hecha en colaboracion: 1. El director o realizador. 2. El
autor del argumento o de la adaptacion. 3. El autor del guion o los didlogos.
4. El autor de la musica especialmente compuesta para la obra. Salvo pacto
en contrario entre los coautores, el director o realizador tiene el ejercicio de
los derechos morales sobre la obra audiovisual, sin perjuicio de los que
correspondan a los coautores en relacidon con sus respectivas contribuciones,
ni de los que pueda ejercer el productor de conformidad con el articulo 15 de
esta Ley. Cuando la obra audiovisual ha sido tomada de una preexistente,
todavia protegida, el autor de la originaria queda equiparado a los autores de
la obra nueva.

Articulo 13.- Si uno de los autores se niega a terminar su contribucién, o se
encuentra impedido de hacerlo por fuerza mayor, no podra oponerse a que

se utilice la parte ya realizada de su contribucion con el fin de terminar la



obra, sin que ello obste a que respecto de esta contribucion tenga la calidad
de autor y goce de los derechos que de ella se deriven. Se considera
terminada la obra cuando la primera copia modelo (copia “stan-dard”), ha
sido establecida de comun acuerdo entre el realizador o director, o
eventualmente los coautores, por una parte, y el productor por la otra. Salvo
pacto en contrario, cada uno de los coautores puede disponer libremente de
la parte de la obra que constituye su contribucion personal, para explotarla
en un género diferente y dentro de los limites establecidos en el Ultimo aparte
del articulo 10 de esta Ley.

Articulo 14.- El productor de una obra audiovisual es la persona natural o
juridica que toma la iniciativa y la responsabilidad de realizacion de la obra.
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 104 de esta Ley, y salvo prueba en
contrario, es productor la persona que aparezca indicada como tal en la obra
audiovisual. El productor puede ser el autor o uno de los coautores de la
obra, siempre que llene los extremos indicados en el articulo 12 de esta Ley.
Articulo 15.- Se presume, salvo pacto expreso en contrario, que los autores
de la obra audiovisual han cedido al productor, en forma ilimitada y por toda
su duracion el derecho exclusivo de explotacién sobre la obra audiovisual,
definido en el articulo 23 y contenido en el Titulo I, incluso la autorizacién
para ejercer los derechos a que se refieren los articulos 21 y 24 de esta Ley,
asi como también el consentimiento para decidir acerca de la divulgacion.
Sin perjuicio de los derechos de los autores, el productor puede, salvo
estipulacién en contrario, ejercer en nombre propio los derechos morales
sobre la obra audiovisual, en la medida en que ello sea necesario para la

explotacion de la misma.



CAPITULO Ill. MARCO ORGANIZACIONAL (REFERENCIAL) o

3.1.

VENTANA DE MERCADO
HISTORIA BREVE DE LA ORGANIZACION

3.2 MARCO FILOSOFICO

Misidn

Somos una empresa dedicada al disefio y ejecucion de proyectos en
el area de construccion con enfoque dentro de los procesos técnicos y
normas vigentes que la rigen, ofreciendo el mejor servicio a través de
la implementacién de tecnologias actualizadas, dirigidas a la
satisfaccion del cliente.

Visién

Ser una de las primeras empresas dentro del mercado venezolano en
el desarrollo proyectos en sectores relacionadas con la construccion,
incluyendo maquinarias agricolas, asfalto, movimiento de tierra,
deforestacion y plantas de produccion industrial, garantizando por un
equipo profesional altamente calificado en el uso de herramientas y
equipos especializados.

Objetivo

Conquistar el mercado nacional en el sector construccion, con
proyectos viables en el menor tiempo posible, adaptando métodos de
negociacion que conlleven a la satisfaccion de nuestros clientes en
una relacion ganar/ ganar.

Valores

Constancia
Lealtad

Responsabilidad



e Pro actividad
e Comunicacion
e Pertenencia
e Eficiencia
3.3 ESTRUCTURA FISICA

Actualmente, La Constructora Kinnet, C.A se encuentra ubicado en el

Municipio Baruta, el cafetal Urb. Santa Clara Caracas.

3.4 ORGANIGRAMA

Actualmente, La Constructora Kinnet, C.A esta conformada por una Gerencia
General y para el trabajo Especial de Grado (TEG), fue desarrollo en el
Control y Seguimiento de Proyectos. Como se muestra a continuacion la
estructura organizativa.

En el presente trabajo especial de grado TEG ofrece como beneficios a la
constructora Kinnet, C.A el mejoramiento de la planificacion de proyectos
aplicando la metodologia donde nos permite el redisefiar los sistemas de
planificaciébn convencional donde se determina lo que se debe hacer, como
se debe hacer, que acciones deben tomarse, quien es el responsable de ella
y por qué. De esta manera aumenta la fiabilidad de la planificacion y a

mejorar los desempenios.



K} “““ET ORGANIGRAMA DE CONSTRUCTORA KINNET C.A.

Figura 11 Estructura Organizacional

Fuente: Constructora Kinnet, C.A



CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

4.1. LINEA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

La linea de Trabajo de la Especializacion Planificacion, Desarrollo y Gestion
de Proyectos de la UMA, a la cual pertenece este TEG es el “Optimizar la
direccion y control de Obras a través de la metodologia de Lean Construction
basada en la teoria del Ultimo Planificador, en empresas de baja

envergadura Constructora Kinnet, C.A. en Venezuela”.

4.2. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES
Segun Hernandez y otros (2006) definen variable como "una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacidon es susceptible de medirse u observarse"
(p.123). En este sentido, se puede decir que las variables son los elementos
gue se buscan cuantificar para estudiar el problema planteado, ahora bien, el
formato utilizado para insertarlas y desglosarlas en elementos mas sencillos
se le llama operacionalizacion de variables La definicion operacional de una
variable, en palabras de Balestrini, M. (2006) consiste en "seleccionar los
indicadores de contenidos, de acuerdo al significado que se le ha otorgado a
través de sus dimensiones a la variable de estudio” (p.114). Para efectos de
esta investigacion, se presenta a continuacion un cuadro en el que se

operacionalizan las variables desarrolladas en el mismo.



Tabla 4 Operacionalizacion de las Variables

Operacionalizacion de las Variables

Propuesta para la Optimizacion de la direcciéon y control de Obras a través de la metodologia de Lean Construction
basada en la teoria del Ultimo Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A., en
Venezuela

Titulo:

Proponer la optimizaciéon de la direccién y control de obras a través de la metodologia de Lean Construction
basada en la teoria del Ultimo Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A., en

Objetivo General:

Venezuela

— - . . . . Técnicas
Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores . Y Fuente
Herramientas
Metodos
aplicados en la - Actividades Documentos Informaciéon General de la
« Diagnosticar los factores planificacion de diarias. . Gerencia de Proyectos.
que influyen en la Obra.
planificaciéon y control de la . .
i - . - Fuentes Bibliograficas
ejecucion de actividades ) . .
. - Metodo. - Tiempo basada en la Filosofia de
relacionadas a la Recursos . Encuestas. - P
Productivo. Lean Construccion el Ultimo

metodologia Lean
Construction, Ultimo
Planificador

Personal que
desempeiia la
actividad.

- Variabilidad en la

Obra.

Observacion.

Planificador

« Definir a través de la

Metodos
aplicados en la
planificacion de

o Objetivos y
propdsito del

e Estimacion de
costos clase V.

Informacién General de la
Gerencia de Proyectos.

metodologia FEL, la etapa de Obra. proyecto
V|sggllza§[on para Ie_\ . « Alineacién - Fuentes Bibliograficas
optimizacion de la direccion P e Planificacion  |e Documentacion de basada en la Filosofia de
y control de obras a través Recursos estratégica del - - b

b de la Ejecucion.  |la Metodologia FEL Lean Construccion el Ultimo
de la metodologia de Lean proyecto Planificador
Co_nstructionen empresas de Personal que |e Desarrollo « Evaluacion de
baja envergadura en desempefia la preliminar del la Factibilidad del Consulta a Expertos.
Venezuela actividad. proyecto. proyecto.

Metodos

« Especificar a través de la
metodologia FEL, la etapa de
conceptualizacion para la
optimizacién de la direccién
y control de obras a través
de la metodologia de Lean
Constructionen empresas de
baja envergadura en
Venezuela

aplicados en la
planificacion de
Obra.

Recursos

Personal que
desempeiia la
actividad.

e Planificacion
del proyecto

Seleccion de
Alternativas

e Estimacion de
Costos Clase V.

e Rentabilidad de

las alternativas

e Documentacion de
la Metodologia FEL

Informacién General de la
Gerencia de Proyectos.

- Fuentes Bibliograficas
basada en la Filosofia de
Lean Construccion el Ultimo
Planificador

Fuente: Elaboracion Propia (2018)




Tabla 5 Operacionalizacion de las Variables (Continuacion)

Operacionalizacién de las Variables

Titulo:

Propuesta para la Optimizacién de la direccién y control de Obras a través de la metodologia de Lean Construction
basada en la teoria del Ultimo Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, CA., en

Venezuela

Objetivo General:

Proponer la optimizacion de la direccion y control de obras a través de la metodologia de Lean Construction
basada en la teoria del Ultimo Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A., en

* Determinar a través de la
metodologia FEL, la etapa de
definicién para la
optimizacion de la direccion
y control de obras a través
de la metodologia de Lean
Constructionen empresas de
baja envergadura en
Venezuela.

aplicados en la
planificacion de
Obra.

- Recursos

- Personal que
desempefia la
actividad.

e Planificacion
del proyecto

Seleccion de
Alternativas

o Estimacion de
Costos Clase IV.

¢ Rentabilidad de
las alternativas

e Documentacion de
la Metodologia FEL

Venezuela
. - . . . . Técnicas
Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores . y Fuente
Herramientas
- Metodos

Informacion General de la
Gerencia de Proyectos.

- Fuentes Bibliograficas
basada en la Filosofia de
Lean Construccién el Ultimo
Planificador

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

4.3. TIPO DE INVESTIGACION

Considero que este problema planteado de este Trabajo Especial de Grado,

gue describe detalladamente, cada uno de los aspectos vinculados con la

metodologia que se utilizdé para el desarrollo del presente Trabajo Especial

de Grado (TEG), lo cual proporcioné los elementos necesarios para proponer

una metodologia de Lean Construction basada en la teoria del Ultimo

Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A en

Venezuela.




Segun Manual de la UPEL (2003) “...consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones
0 grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos...” (p 16). Es necesario inicialmente mostrar
la situacion existente para determinar las necesidades y luego hacer la

propuesta.

Por ende, se incluira conceptos tedricos, resefias, antecedentes, y otros
elementos que estan estrechamente relacionados con la probleméatica
planteada.

La presente investigacion se encuentra enmarcada bajo la modalidad de tipo
aplicada; en cuanto al nivel de conocimiento el presente Trabajo Especial de

Grado (TEG) es de tipo de investigacion descriptiva y documental.

Para Tamayo y Tamayo (2014):

La forma de investigacion aplicada se le denomina también activa o
dinamica, se encuentra intimamente ligada a la pura ya que depende de
sus descubrimientos y aportes teoricos; es el estudio o aplicacion de la
investigacion a problemas concretos, en circunstancias o caracteristicas
concretas; esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias (p.52).

Para Sabino (2012), los trabajos de indagacion “suelen clasificarse en
aplicados, segun su propdsito de vinculacién a la resolucion de un problema
practico y es en la investigacion aplicada, donde los conocimientos a obtener

son el insumo necesario para proceder a la accion”. (p.42)



Siguiendo con el orden de ideas, el presente Trabajo Especial de Grado
(TEG), tuvo un nivel descriptivo porque se realizaron todas las acciones

necesarias para conocer las causas y efectos de la problemética estudiada:

Segun Sabino (2012), la investigacion descriptiva "... radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
su estructura o comportamiento” (p.43). Por ello, la investigadora se abocé a
describir las diferentes partes del fendmeno, a fin de relatar los hallazgos
encontrados y recolectar la informacién desde el lugar en donde suceden los

hechos y después la comparo con el contenido de las bases teodricas.

4.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos perseguidos, del presente Trabajo Especial de
Grado (TEG) El disefio de la investigacion que corresponde es el de Campo
que segun Balestrini (2002) “...permiten establecer una interrelacion entre
los objetivos y la realidad de la situacion de campo; observar y recolectar los
datos directamente de la realidad, en su situacion natural...” (p 134).

El disefio de esta investigacién es de campo no experimental en donde los
hechos son estudiados sin la manipulacion intencional de variables y tal
como se manifiestan en su ambiente.

Ahora bien, para Hernandez et al. (2013), “los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento en un
tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia o
interrelacion en un momento dado”. (p.23) Igual forma para Hurtado (2010)
‘en el disefio transeccional el investigador estudia el evento en un dnico

momento de tiempo”. (p.23)



El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se ubico dentro de un disefio
de campo, no experimental transversal descriptivo por lo cual las variables se
recogieron directamente de su ambiente natural y no fueron manipulados, ni
se simularon situaciones, de igual forma se dice ser transversal partiendo del

hecho de que los datos se recolectaron en un solo momento.

4.5. POBLACION Y MUESTRA / UNIDAD DE ANALISIS

Hernandez et al. (2013) definen la poblacién como “el agregado de casos
gue coinciden con algunas de sus descripciones y suele estar conformada
por personas, organizaciones, eventos 0 situaciones entre otros que
constituyen el foco de la investigacion”. (p.336)

La poblacion corresponde al conjunto de personas relacionadas con
elementos que poseen caracteristicas comunes de los cuales se pueden
extraer datos para la ejecucién de la investigacion.

En efecto, para el logro del presente Trabajo Especial de Grado (TEG), se
tomd como poblacion nueve (09) personas que trabajan en la empresa en la
Gerencia de Proyectos ejecucion de obras, ya que, por las actividades que
realizan, se encuentran involucrados en la planificacion de proyectos y
cuentan con el conocimiento suficiente ya que aportaron datos valiosos para
el desarrollo de este estudio. Donde se extraera toda la informacion que sea
requerida para la optimizacion de los procesos ya que lo que se busca del
Ultimo Planificador es controlar interdependencias entre los procesos y
reducir la variabilidad entre estos, por ende, asegurar el mayor cumplimiento

posible.

Tamayo et al. (2014) la poblacion "...est4 determinada por sus caracteristicas
definitorias, por tanto, el conjunto de elementos que posee estas

caracteristicas se denomina poblacion o universo”. (p.114).



4.6. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION E
INTERPRETACION

Técnica

Para obtener los datos pertinentes a las variables de estudio y poder
codificar las mediciones obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos criterios
de fiabilidad, se emplearon técnicas de recoleccion de datos. Segun Arias
(2006) conceptualiza las técnicas de recoleccién de datos de esta forma: “se
entendera por técnicas, el procedimiento o forma particular que debe obtener
datos o informacion. Las técnicas son particulares y especificas de una
disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general.” (p.67)

Por ello, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), utilizO como técnica
para la recoleccion de la informacién encuestas. En el presente estudio se
utilizo las encuestas de forma escrita para recolectar informacién relevante
en siete (7) personas que laboran en la obra Urb. Santa Clara. En efecto, las
encuestas permiten indagar sobre el tema investigado a través de las
interrogantes que se consideraron validas para el desarrollo del presente
Trabajo Especial de Grado (TEG).

Segun Arias (2006). “En este punto se describen las distintas operaciones a
las que seran sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion si fuere el caso.” (p.99). Este autor sefala que: “se
definirdn las técnicas légicas, (induccién, deduccion, analisis-sintesis), o
estadisticas (descriptivas o0 inferenciales), que serdn empleadas, para

descifrar o que revelan los datos recolectados” (p.99)



De acuerdo a Michelena (2003)

...se refiere, al tratamiento de la informacién, esto significa
que se procede a explicar como se realizara el
ordenamiento, clasificacion y presentacion (graficos,
cuadros u otros recursos) de la informacion recolectada. Es
decir, si se van a realizar ciertos calculos, como también,
sefalar su forma de interpretacion.

Para la interpretacion y andlisis de la informacién obtenida, se vaciaran lo
datos con la finalidad de poder observar, el comportamiento de la
informacion levantada y realizar la interpretacibn de la misma, tanto

cuantitativa como cualitativamente.

Analizando las encuestas se definen las restricciones y razones de no
cumplimientos y restricciones aplicadas a Venezuela (Tropicalizaciéon de

Lean Construction).

El funcionamiento del SUP (Sistema del Ultimo Planificador) que es lo que
estd basado el trabajo especial de grado TEG, depende de una serie de
rutinas semanales y mensuales, que le dan sentido y validez a la
planificacion, y permiten controlar el funcionamiento y cumplimiento de

metas de la obra.

Instrumento

Fundamentado en las caracteristicas de la presente investigacion. Arias
(2006) conceptualiza las técnicas de recoleccion de datos de esta forma: “se
entendera por técnicas, el procedimiento o forma particular que debe obtener

datos o informacion. Las técnicas son particulares y especificas de una



disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual
posee una aplicabilidad general.” (p.67).

Para el trabajo especial de Grado (TEG) fue disefiado un instrumento de tipo
encuesta el cual Arias define de la siguiente forma: “Se define la encuesta
como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, en relacion con un tema en

particular” (p.72).

Técnicas de Andlisis de la Informacién

La informacién fue recolectada mediante una técnica e instrumento de tipo
cualitativo con base en los aspectos validos y resaltantes requeridos en el
establecimiento de una visibn general y mas completa del problema,
pasando por procedimientos de analisis e interpretacion de los resultados y
de esta manera, establecer el cumplimiento de los objetivos trazados por el
presente Trabajo Especial de Grado (TEG). De acuerdo con lo expuesto por
Sabino (2012), las técnicas de andlisis de datos pueden ser la cuantitativa y
la cualitativa, y las define de la siguiente manera:

La técnica de analisis de datos cuantitativos es una operacion efectuada
naturalmente, con toda la informacibn numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procedimiento sufrido, se nos presentara como
un conjunto de cuadros y medidas a las cuales habra que pasar en limpio,
calculando sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva. Por su parte, la
técnica de andlisis cualitativo, se refiere a la informacion de tipo verbal. El
analisis se efectla cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y
tratando de evaluar su fiabilidad.

En este sentido, el presente Trabajo Especial de Grado (TEG), utilizo las
fichas bibliograficas que extrajo del sondeo documental, para realizar un
analisis cualitativo a través del cual se pudieron relacionar los datos con el

contenido de las bases teodricas se utilizd. De la misma manera, se realizé un



andlisis cualitativo de las respuestas recibidas en el instrumento de
recoleccion de datos. Para la interpretacién y analisis de la informacion
obtenida se vaciaran los datos con la finalidad de poder observar, el
comportamiento de la informacién levantada y realizar la interpretacion de la
misma. Lo que condujeron a la elaboracion y presentacién para su posterior
ejecucion de la propuesta para Optimizar la direccion y control de Obras a
través de la metodologia de Lean Construction basada en la teoria del Ultimo
Planificador y adicionalmente, permitié la construccion de conclusiones y
recomendaciones para la culminacién de la investigacion.

4.7 FASES DE LA INVESTIGACION

El presente Trabajo Especial de Grado (TEG), fue llevada a cabo a través de cinco (5) fases:

Proyectos de
Investigacion

Figura 12 Fases de la Investigacion

Fase 1: Planificacién de la Investigacion: En esta fase se eligio el tema
del Trabajo Especial de Grado, se realiz6 una numerosa investigacion
bibliogréfica y otras fuentes internas referente a el manejo actual de la obra,
conocimiento y recopilacion de la informacién metodolégica de trabajo que se
maneja en la Constructora Kinnet, C.A, En tal sentido, estuvo en contacto

directo con las situaciones que dieron origen a esta investigaciéon, lo cual



permiti6 conocer los sintomas, causas Yy consecuencias en las cuales
fundamento la elaboracion del planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion.

Fase 2: Recoleccién de Datos: En esta fase del Trabajo Especial de Grado,
se realizé toda la lectura necesaria para recopilar toda la informacién teorica
gue sustenta la investigacion. De igual manera se buscaron y seleccionaron
los antecedentes o publicaciones similares a la variable en estudio.

Fase 3: Andlisis de la Informacion Recopilacién: En esta fase se
desarroll6 el marco metodoldgico cual dio a conocer el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, prueba de validez y confiabilidad y la seleccién de la técnica de
analisis

Fase 4: Procedimiento por Objetivos: Entendiendo como procedimientos
por objetivos los pasos a seguir para cumplir con los objetivos del proyecto
se tiene:

A fin de poder estudiar todo el ambito legal relacionado con la Propuesta de
optimizar la direccion y control de Obras a través de la metodologia de Lean
Construction basada en la teoria del ultimo Planificador. se realizd0 una
investigacion documental consultando las distintas fuentes oficiales para

conocer los pasos de la metodologia Lean Construction ultimo Planificador.

Con respecto al estudio técnico para la Propuesta se elabor6 una encuesta
de aproximadamente 10 preguntas cerradas, la cual fue validada con los
expertos a fin de conocer si la misma cumplié con todos los requerimientos
deseados; posteriormente se realizé un plan piloto para comprobar si las
preguntas se entendieron, por ultimo, la misma se aplicé al personal técnico
y administrativo con el fin de optimizar los procesos de gestién y seguimiento
de la obra. se analiz6 los resultados obtenidos. Se cumplié satisfactoriamente
con el tercer y ultimo objetivo especifico del Trabajo Especial de Grado.



Fase 5: Analisis de los Resultados: Se desarrollaron las conclusiones y
recomendaciones basadas en los resultados de la investigacion.
4.1. ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también llamada WBS por sus
siglas en inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance del proyecto y
lo organiza en paquetes de trabajo, con el fin de facilitar la asignacion de

responsabilidades y la medicion del avance fisico del proyecto.

Es este proyecto definimos el alcance a través de la siguiente EDT:
4.8.1 ESTRUCTURA DESAGREGADA DE TRABAJO (EDT)
Tabla 6 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

1 Propuesta Ultimo Planificador
) Aprobacioén de la Situacién
CAPITULO I Identificacion del Actual por parte de la
1.1 PLANTEAMIENTO DE | Planteamiento de la Gerente Repuesto y
LA INVESTIGACION Investigacién Logisticay los miembros del

Comité.

Elaboracion del

Planteamiento de la Aprobacion del andlisis del

111 . L Planteamiento del .
investigacion planteamiento del problema
Problema
Interrogante y Elaboracion e Aprobacion de las
1.1.2 sistemizacion de la identificacién de las interrogantes para el paso a
investigacion interrogantes los Objetivos.
1.1.3 C_)bjetn(os d_g la Elabora_cpn de los Aprobacién del Objetivos
investigacion Objetivos
. Elaboracion del Aprobacion del Objetivo
114 Objetivo general Objetivo General General

Elaboracion e
115 Objetivos especificos identificacién de los
objetivos especificos

Aprobacion de los objetivos a
desarrollar en el TEG.

Elaboracion de la Aprobacién de la Justificacion

1.1.6 | Justificacion e importancia justificacion del TEG. del TEG.

Alcance y delimitacion de Elaboracion del Aprobacién del alcance del

117 la investigacion alcance del TEG. TEG.




Tabla 7 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Identificacion de la
base tedrica el cual
nos permitira L
CAPITULO Il. MARCO delimitar Aprobacion de las bases
1.2 - - tedrica que se enmarcara en
TEORICO tedéricamente los
el desarrollo del TEG.
conceptos
planteados en el
presente TEG.
Identificacion y
elaboracion de los
trabajos de
investigacion
121 | Antecedentes reallgados, Aprobac_lon (_jfa los trabajos de
relacionados con el |[la investigacién
objeto de estudio
presente en el TEG
que se esta
presentando.
Elaboracion de las Aprobacién de las Bases
1.2.2 |Bases tedricas bases tedricas que tedricas para el desarrollo del
sustentan del TEG. TEG.
Ig:gg::gg'ggg las Aprobacion de las leyes,
reglamentos y normas
1.2.3 | Bases legales leyes que sustentan .
necesarias para el presente
de forma legal el TEG
desarrollo del TEG. '
) Identificacién del
CAPITULO IIl. MARCO marco Aprobacién del marco
1.3 ORGANIZACIONAL organizacional de la| organizacional de Movilnet,
(REFERENCIAL) empresadonde se | que se presentaen el TEG.
desarroll el TEG
Historia breve de la _Extracmo_rj de la Aprobacién de la Informacion
L informacion de la .
organizacion de la . que se plasmara en el TEG,
13.1 b Camara de la X T
Camara de la - relacionado a la Historia de la
e Construccion, que se o
Construccion CVC . organizacion.
plasmara en el TEG.
Extraccion de la . L
N . L Aprobacién de la Informacion
Historia breve de la informacion de la .
L . que se plasmara en el TEG,
1.3.2 | organizacion de la Constructora Kinnet, X T
; relacionado a la Historia de la
Constructora Kinnet C.A, que se Y
. organizacion.
plasmara en el TEG.




Extraccion del marco
S . filosofico de la Aprobacion de la Informacion
Marco Filoséfico (Vision, : .
1.3.3 o Constructora kinnet, |que se plasmara en el TEG,
Mision, valores) . .
que se plasmarad en |relacionado al marco legal.
el TEG.
Extraccién del marco
legal de la Aprobacién de la Informacion
1.3.3 | Marco legal Constructora kinnet, |que se plasmara en el TEG,
gue se plasmara en [relacionado al marco legal.
el TEG.
Extraccion de la Aprobacién de la Informacion
estructura fisica de la [ que se plasmara en el TEG,
1.3.4 | Estructura fisica Constructora Kinnet, [relacionado a la estructura
que se plasmara en | fisica de la constructora
el TEG. Kinnet.
Extraccion del Aprobacién de la Informacion
Organigrama de la gue se plasmaré en el TEG,
1.3.5 [ Organigrama Constructora Kinnet, [relacionado a la estructura
gue se plasmara en | fisica de la constructora
el TEG. Kinnet.
Establecer
minuciosamente
cada uno de los
aspectos
CAPITULO IV. MARCO reIacmnadgs con la Aprobac[or) del marco
14 . metodologia que se | metodoldgico del presente
METODOLOGICO >
ha seleccionado para | TEG.
desarrollar el TEG,
los cuales deben
estar justificado por
el investigador.
L Aprobacién de la Informacion
. . Elaboracion de la .
Linea de trabajo de - . que se plasmara en el TEG,
14.1 |. ST linea de trabajo del . .
investigacion relacionado a la linea de
presente TEG. . . A
trabajo de la investigacion.
. o Elaboracion del Aprobacién del cuadro de la
Operacionalizacion de las | cuadro de la . o
1.4.2 . . NN Operacionalizacion de las
variables Operacionalizacion variables
del presente TEG. '

Fuente:

Elaboracion Propia (2018)




Tabla 8 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Tipo de Elaboracion del tipo de Aprobgmo_n, del tipo d.e s
143 |. L ; o investigacion que se indico en
investigacion investigacién del presente TEG. el TEG
Disefio de la Elaboracion del disefio de la Aprobacion del disefio de la
144 |. S : o . N
investigacion investigacion del presente TEG. | investigacion.
Poblacion y Elaboracion de la poblacién, . o L
muestra / . ... | Visualizacion de la poblacion y
1.4.5 . muestra y la unidad de analisis ; g
unidad de unidad de analisis.
P del presente TEG.
andlisis
Tecnlcz_as y Elabore_lmon de la tecnlca_y Aprobacién de la técnica de
1.4.6 |herramientas herramientas de recoleccion del -
e recoleccion de los datos.
de recoleccion | presente TEG.
Proggsgmento Elaboracion del procesamiento | Aprobacion del procesamiento
y analisis e PO - : it
1.4.7 |: . y analisis e interpretacion del del andlisis de la interpretacion
interpretacion
presente TEG. de los datos.
de datos
Aprobacion de la Informacion
Fases de la Elaboracion fases de la que se plasmaréa en el TEG,
148 |. o . T X
investigacion investigacion del presente TEG. | relacionado a las fases de la
investigacion.
Aprobacion de la Informacion
,A_spectos Elaboracion de los aspectos que se plasmara en el TEG,
1.4.9 |eéticos de la - X "
) S éticos del presente TEG. relacionado al aspecto ético de
investigacion lai e
a investigacion.
Formular el
Cronograma de | Elaboracién del EDT y el L
1.4.10 Ejecucion del Diccionario del EDT del TEG. Aprobacion del EDT del TEG.
Proyecto.
) En este capitulo se
15 CAPITULO V. | desarrollara el esquemade Aprobacion de los resultados
"~ | DESARROLLO| los andlisis y resultados de P
obtenido en el TEG.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)



Tabla 9 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Elaboracion de los
Objetivos y Proposito del objet[V(_)s y el Aprobacion de_la In_form'f\mon
151 proposito de la de la fase de visualizacion
Proyecto £
propuesta del (proposito del proyecto)
proyecto.
Elaboracion de la
alineacion Aprobacién de la Informacion
1.6 |Alineacion Estratégica estratégica de la de la fase de visualizacion
propuesta del (alineacién estratégica).
proyecto.
Elaboracion del L L
. - Aprobacion de la Informacion
Desarrollo Preliminar del | desarrollo preliminar . !
16.1 de la fase de visualizacion
Proyecto de la propuesta del S
(desarrollo preliminar).
proyecto.
Elaboracion alcance . .
i o Aprobacion de la Informacion
16.2 Alcance Preliminar del preliminar de la de la fase de visualizacion
"7 | Proyecto propuesta del L
(alcance preliminar).
proyecto.
Elaboracion de la
. L estimacion de costo | Aprobacion de la Informacién
Estimacion de Costo . S
1.6.3 clase V de la de la fase de visualizacion
Clase V ; e
propuesta del (estimacién de costo clase V).
proyecto.
Elaboracion del PEP . L
o reliminar de la Aprobacion de_la In_form_'flmon
1.6.4 |PEP Preliminar P de la fase de visualizacion
propuesta del
(PEP).
proyecto
Elaboracion de la Aprobacién de la Informacion
Estudio de Factibilidad factibilidad preliminar P . S
1.6.5 - de la fase de visualizacion
Preliminar del Proyecto de la propuesta del Lo
(factibilidad)
proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)



Tabla 10 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

En este capitulo se
desarrolla el
planeamiento del
17 capitutovt | TR0 ST | ntormacion de la fase
’ CONCEPTUALIZACION . : .
alternativay de conceptualizacion.
avanzar en las
definiciones de la
misma.
EIaboracm_q de la Aprobacion de la
. . conformacion del y
Conformacion Equipo de . . Informacion de la fase de
171 . equipo de trabajo de T .
Trabajo | conceptualizacion (equipo
a propuesta del :
de trabajo).
proyecto.
Elaboracidn objetivo, | Aprobacion de la
Formalizar Obijetivo, Roles para la Informacién de la fase de
1.7.2 . T
Roles y Responsabilidad | propuesta del conceptualizacion (roles y
proyecto. responsabilidad).
Elaboracién del plan Aprobam_qn de la
Informacién de la fase de
Preparar plan para para la o
1.7.3 A o conceptualizacién ( plan
conceptualizacion conceptualizacion del ara la
proyecto a ejecutar. P o
conceptualizacion).
Elaboracion de la Aprobacién de la
Seleccién de selecmo_n de InformaC|or_1 de_[a fase de
1.7.4 . alternativas de la conceptualizacion
Alternativas .
propuesta del (seleccion de
proyecto a ejecutar. | alternativas).
Elabora_mon de las Aprobacién de la
alternativas hy
. . Informacién de la fase de
Evaluar alternativas tecnoldgicas que se T
1.7.5 Tecnologicas estableceran en la conceptualizacion
9 (alternativas
propuesta del P
tecnologicas).
proyecto.
Elaboracion de los
sitios alternativos Aprobacién de la
Evaluar Sitios donde se Informacién de la fase de
1.7.6 , . T
Alternativos desarrollaria la conceptualizacion (sitios
propuesta del alternativos).
proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)



Tabla 11 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Elaboracion de la Aprobacién de la
Preparar alcance estimacion de costos [ Informacién de la fase de
1.7.7 conceptual y estimado | clase IV que se conceptualizacion (célculo
de costos clase IV presentara en el de la estimacién de
proyecto. costos clase V).
Elaboracion de la Aprobacién de la
. rentabilidad de las Informacién de la fase de
Evaluar Rentabilidad . L
1.7.8 . opciones de la conceptualizacion
de las Opciones i
propuesta del (analisis de la
proyecto. rentabilidad)
Elaboracion de la .
) o Aprobacién de la
. estimacion de costos .
Preparar solicitud de Informacién de la fase de
clase Il que se o P
1.7.9 Fondos para alcanzar . conceptualizacion (célculo
: presentara en la . Iy
estimados clase |l de la estimacién de
propuesta del
costos clase II).
proyecto.
En este capitulo se
elaborara la
ingenieria basica,
CAPITULO VIIL. se crea el plan de Aprobgplon dela
1.8 - ejecucidon y se logra| Informacion de la fase
DEFINICION . g LT
una la estimacion de definicion.
final de las
inversiones con un
minimo error
Ela,b.oracmn dgl Aprobacion de la
s : andlisis de calidad .
Analisis de calidad del : . Informacién de la fase de
1.8.1 gue se implantara L e
proyecto definicién (analisis de
durante el desarrollo :
calidad)
del proyecto.
Elaboracion del
andlisis de los Aprobacién de la
182 Analisis de riesgos del |riesgos que pueden [ Informacién de la fase de
o proyecto afectar en el definicién (analisis de los
desarrollo del riesgos).
proyecto.
Elaboracion del Aprobam_oln de la
o SR Informacién de la fase de
Disefio Basico y disefio basico SR AR
) definicién (disefio basico
1.8.3 Estimado de Costos de | software del proyecto .
. ) del software y el calculo
Clase llI. y la estimacion de : .
de la estimacion de
costos clase lll.
costos clase IlI).

Fuente: Elaboracion Propia (2018)



Tabla 12 Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Aprobacién de la
Desarrollo del PEP Identificacién del Informacién de la fase de
1.84 Definitivo y el Estimado | PEP y la estimacién | definicion (PEP y calculo
de Costos Clase II. de costos clase Il. de la estimacioén de
costos clase Il)
Identificacion del | A\Probacion de la
1.8.5 Evaluacion del PDRI PDRI Informacioén de la fase de
' definicion (PDRI).
Elaboracién de los ., A
s Aty Aprobacion de los analisis
Analisis de los andlisis de los
1.9.1 de los resultados del
Resultados resultados del TEG
presente TEG. '
) En este capitulo se
CAPITULO IX. daré los resultados | Aprobacién del analisis
1.1 LECCIONES de las lecciones de las lecciones
APRENDIDAS aprendidas en el aprendidas del TEG.
presente TEG.
Elaboracién de las Aprobacién del analisis de
1.10.1 Lecciones Aprendidas |lecciones aprendidas [ las lecciones aprendidas
del presente TEG. del TEG.
En este capitulo de -
CAPITULO X. dara las Agg‘:ﬂ?‘f;?gndei las
1.11 CONCLUSIONES Y conclusiones y recomendacionesydel
RECOMENDACIONES | recomendaciones
TEG.
del TEG.
Elaboracion de las Aprobacién de las
Conclusiones y conclusiones y conclusiones y
1111 . ) ;
Recomendaciones recomendaciones del | recomendaciones del
presente TEG. TEG.
Identificacién de las
112 REFERENCIAS r(_af_erenmas gue se Aprobacmn_de las
utilizaron durante el referencias.
desarrollo del TEG.
Elaboracion de los
anexos que se .,
1.13 ANEXOS identificaron Aprobacion de los
anexos.
durante el
desarrollo del TEG

Fuente: Elaboracion Propia (2018)



4.9 ASPECTOS ETICOS DE LA INVESTIGACION
4.9.1C6digo de Etica de Ingeniero
El presente codigo de ética fue tomado de la pagina web del Colegio de
Ingenieros de Venezuela (http://www.civ.net.ve/uploaded pdf/cep.pdf):

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor,
la responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad
que deben servir de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas y
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus
conocimientos técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio
profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desempefo de especialidades y funciones
para las cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.
5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o0 coaccion, el
cumplimiento de disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo sea
de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el

Colegio de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con
negligencia o ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.
8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacer se
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata
direccidn, revision o supervision.

9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los
estudios técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para
la realizacion de las mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la

buena practica profesional.


http://www.civ.net.ve/uploaded_pdf/cep.pdf

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de
Estudio y/o proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones
indebidas y, solicitar influencias o usa de ellas para la obtencion u
otorgamiento de trabajos profesionales, o para crear situaciones de privilegio
en su actuacion.

12do. (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado
para competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de
otros profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comisién de
errores profesionales a otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan
con los de la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin
conocimiento de los interesados de trabajos en los cuales existan intereses
antagonicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y
lealtad en sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de
manera especial, con relacibn a estos Uultimos, en lo referente al
mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su justa
participacion en las ganancias.

16to. (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de
los recursos naturales u omitir la accidén correspondiente para evitar la
produccion de hechos que contribuyen al deterioro ambiental.

17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la
contratacion con profesionales o empresas

extranjeras, de estudios o0 proyectos, construccion, inspeccion y supervision
de obras, cuando a juicio del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la

capacidad para realizarlos.



18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros
documentos, que no sean el dominio publico, sin la autorizacion de sus
autores y/o propietarios.

19no0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos,
procesos o caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que
establezcan las obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como
utilizar programas, discos, cintas u otros medios de informacion, que no sea
de dominio publico, sin la debida autorizacién de sus autores y/o propietarios,
o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras personas, en
provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente
0 a su empleador a la aplicacibn de materiales o métodos en
experimentacion, sin su previo y total conocimiento y aprobaciéon o
recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no
institucional, dirigida a atraer al publico hacia la accidén profesional, personal
o participar en programas de television, radio u otros medios, que no tengan
caracter divulgativo profesional, o que, en cualquier forma, ateten contra la
dignidad y seriedad de la profesion. Asi como, valerse de posicion para
proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales,
equipos Yy tecnologias.

22do. (actuacion gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de

Actuaciéon Gremial del CIV”

4.9.2 Cadigo de ética del PMI
El Project Management Institute mejor conocido por sus siglas como

PMI establece también un cddigo de ética para todas aquellas personas que
forman parte del mismo, poseen o solicitan iniciar un proceso de certificacion

0 personas que colaboran con el PMI de forma voluntaria. Este codigo



establece que todo profesional de la direccion de proyecto debe actuar de
forma honesta y correcta en todos los ambitos de la vida; de manera
responsable, es decir, hacerse cargo de las decisiones que se toman, asi
como de las consecuencias de las mismas; actuar con respeto demostrando
consideracion con los demas y los recursos que fueron asignados; asi como
también se establece que se debe trabajar de forma imparcial y objetiva

permitiendo asi la equidad.



CAPITULO V. DESARROLLO
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

“Diagnosticar los factores que influyen en la planificacion y control de
la ejecucion de actividades relacionadas a la metodologia Lean

Construction, Ultimo Planificador”.

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion,
el método elegido fue cualitativo, utilizando como herramienta una encuesta
con la cual se realizaron 9 encuestas con la colaboracion de profesionales y
personal técnico que se encuentra en el sector de la Construccion. La
encuesta fue realiza mediante una pagina web

https://www.onlineencuesta.com/s/27680a7 donde fue enviada a cada uno de

los participantes antes mencionados teniendo un total de 10 preguntas de

tipo cerrada.

segun Méndez (1995) “tiene aplicacidbn en aquellos problemas que se
pueden investigar por método de observacion, analisis de fuentes
documentales y demas sistemas de conocimiento. La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con

relacion a su objeto de investigacion” (p.106).

Al obtener la informacion a través de las encuestas, el analisis de los
resultados se organizé en funcién a varios aspectos esenciales que fueron
considerados durante el desarrollo de las encuestas los cuales permitieron
delinear los aspectos referentes a la metodologia Lean Construction basada
en el Ultimo Planificador, presentado unos graficos porcentuales recaudando
informacion para poder crear una propuesto que cubra todas las expectativas

y objetivos planteados en este trabajo especial de grado TEG.

De acuerdo a los resultados obtenidos se muestra a continuacion las tablas y
los graficos obtenidos:


https://www.onlineencuesta.com/s/27680a7

ITEM

PREGUNTAS

¢Ha dejado de asignar alguna actividad
por falta de proyecto?

Opciones de Respuesta

Sl

NO

%

P 22%

78%

ITEM1

Grafico 1¢Ha dejado de asignar alguna actividad por falta de proyecto?

En el Grafico 1, se observa que el ITEM 1 el 78% responde de forma
afirmtiva ya que es muy comun que en la ejecuccion de proyecto exista falta
de proyecto lo que resulta realizar simultaneamente el disefio y la

construccion del mismo.




¢Ha dejado de asignar alguna actividad por falta de

2 material?
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Grafico 2 ¢Ha dejado de asignar alguna actividad por falta de material?

En el grafico 2, se observa que para el item 2 el 89% afirman la repuesta.
Si analizamos la repuesta en Venezuela hay escasez de materiales de
construccién (cabilla, cemento, entre otros) lo cual indica que es una

restriccibn muy comun y que debe gestionarse



3 ¢Ha dejado de asignar alguna actividad por falta de
mano de obra?

Opciones de Respuesta
SI NO
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Grafico 3 ¢Ha dejado de asignar alguna actividad por falta de mano de obra?

En el grafico 3, se observa que para el item 3 el 67% respondid
afirmativamente mientras que el 33% respondié negativamente. Esta
actividad es muy importante gestionarla ya que la produccion depende de la
mano de obra, la encuesta indica que es una restriccion muy comun.

¢Ha dejado de cumplir actividades
semanales por falta de material?

Opciones de Respuesta

Sl NO
F % F %
8 89% 1 11%
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Grafico 4 ¢Ha dejado de cumplir actividades semanales por falta de material?

En el grafico 4, se observa que para el item 4 el 89% de una respuesta
afirmativa. Si analizamos la pregunta es una RNC esto indica que muchas
veces asignamos actividades y puede ocurrir que el material sea insuficiente,
0 que se llegue al sitio de trabajo y no se cuente con el acarreo al sitio por lo
cual esta netamente relacionada con todo lo que comprende la falta de

materiales para realizar las actividades programadas.



¢Ha dejado de cumplir actividades
semanales por rendimiento?

Opciones de Respuesta
Sl NO
F % F %
6 67% 3 33%
ITEM 5

Grafico 5 ¢Ha dejado de cumplir actividades semanales por rendimiento?

En el grafico 5, se observa que para el item 5 el 67% afirman la respuesta.
Esta es considerada como una RNC comun ya que se puede dar el caso en
gque se asigne exceso de trabajo, los grupos de trabajo no son suficientes
para el desarrollo de una actividad, poca supervicion de trabajo por ende
pudiera quedar ese grupo de trabajo ocioso. Esta RNC es relacionada
cuando el trabajo asignado no fue completado a pesar de haber estado

trabajando

BSI% WMNO %




6 ¢Ha dejado de cumplir actividades
semanales por falta de persona?
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Grafico 6 ¢Ha dejado de cumplir actividades semanales por falta de

En el grafico 6, se observa que para el item 6 el 78% afirman la repuesta.
Es una RNC comun ya que en muchos de los casos se puede dar la

ocasion de que se enferme el personal, falta del personal, incapacitacion,

entre otras. Es

cumplimiento ya que de esta depende los rendimientos directamente y esta

RNC esté relacionada con todo lo que comprende la falta de personal (mano

muy importante controlar estas razones de no

persona?

de obra) para realizar las actividades programadas.




¢Ha dejado de cumplir alguna actividad
por falta de proyecto?
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Grafico 7 ¢Ha dejado de cumplir alguna actividad por falta de proyecto?

En el grafico 7, se observa que para el item 7 el 56% afirma la respuesta. Lo
que indica que a veces cuando asignamos actividades y se llaga al lugar de
trabajo puede darse la ocasion de que el proyecto le falte informacién o no
exista para la actividad determinada, la RNC esta relacionada con todos los

cambios no programados en el proyecto (ingenieria y arquitectura) durante el



desarrollo del plan semanal con incongruencia de los planos con la realidad

del campo, falta de detalles.

¢Han utilizado la metodologia del Ultimo

8 Planificador en control y seguimientos de
Obras?
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Grafico 8 ¢Han utilizado la metodologia del Ultimo Planificador en control y

seguimientos de Obras?

En el grafico 8, se observa que para el item 8 el 78% respondieron
negativamente la respuesta. Analizando la respuesta de los encuestados

podemos notar que muy pocos conocen este tipo de metodologia del Ultimo



Planificador esta puede optimizar los procesos de control y seguimiento de

un proyecto.

¢Ha dejado de culminar una actividad por
falta de detalles de calidad?

Sl NO
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Grafico 9 ¢Ha dejado de culminar una actividad por falta de detalles de
calidad?



En el gréfico 9, se observa que para el item 9 el 56% respondieron
negativamente la repuesta. Analizando la repuesta de los
encuestados indica que en muchas ocasiones asignamos actividades y
aunque esté completada, pero con mala ejecucion lo que quiere decir que
esto esta relacionado a retrasos y/o re trabajos en el proceso constructivo
por fallas en el cumplimiento de las politicas, normativas vy
procedimientos de Aseguramiento y Control de Calidad (QA/QC).

10 ¢Han previsto modificaciones en el
cronograma de actividades de Obra?

Opciones de Respuesta
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Grafico 10 ¢ Han previsto modificaciones en el cronograma de actividades de
Obra?

En el grafico 10, se observa que para el item 10 el 67% respondieron
afirmativamente la repuesta. Analizando la repuesta de los encuestados
indica que en muchas ocasiones asignamos actividades y aunque esté
completada o por completarse, al generar cambios en el cronograma
de trabajo puede generar retraso y pueden ser RNC cualquier

actividad que se encuentre en el proyecto.

Con la encuesta realizada por los profesionales y técnicos en el sector de la
construccion, se puedo concluir que cada una de las repuestas de los

expertos estan relacionado con las bases teoricas del presente TEG,

Es por ello que se desarroll6 la Metodologia FEL (Visualizacion,
Conceptualizacién y Definicion), para que se pueda llevar a cabo la
planificacién de la “Propuesta para Optimizar la direccion y control de Obras
a través de la metodologia de Lean Construction basada en la teoria del
Ultimo Planificador, en empresa de baja envergadura Constructora Kinnet,
C.A”.



CAPITULO VI. VISUALIZACION DEL PROYECTO
6.1. ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO Y OBJETIVOS

6.1.1. Propésito del Proyecto

Con la propuesta de la optimizacion de la direccion y control de Obras a

través de la metodologia de Lean Construction basada en la teoria del Ultimo

Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A en

Venezuela. Se requiere implementar dicha metodologia para poder de una

forma mas exhaustiva poder llevar el control y seguimiento de los proyectos.

6.2.10Dbjetivos del Proyecto

Proponer la optimizacion de la direccion y control de Obras a través de la

metodologia de Lean Construction basada en la teoria del Ultimo

Planificador, en empresas de baja envergadura Constructora Kinnet, C.A

6.2.1.1. Objetivos Especificos del Proyecto

Recopilar y consolidar la informacion de la metodologia de
trabajo que utilizan las empresas de baja envergadura
Constructora Kinnet, C.A. para ejecucion de proyectos, para
adaptarlo a la filosofia de Lean Construction Ultimo Planificador.
Diseflar herramientas e instructivos para el manejo de
reuniones de seguimiento, que faciliten la planificacion y control
de la obra para la aplicacion del sistema de la filosofia Lean
Construction El Ultimo Planificador.

Realizar prueba piloto de las herramientas e instructivos
aplicando la filosofia de Lean Construction EI Ultimo

Planificador.



6.2 ALINEACION ESTRATEGICA

Lean Construction es como modelo de gestion de proyectos de
construccion plantea una mejor metodologia para administrar los proyectos,
se encuentra alineado directamente con los objetivos estratégica de La

Construtora Kinnet C.A. ver Infograma 5, donde se muestra el mapa

estratégico de la misma.

La estructura estratégica esta dividida en 4 perspectivas de Resultado
(Financiero, Cliente, Procesos Internos y Crecimiento y Aprendizaje). Del

cual se quiere plantear en este trabajo TEG.
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Infograma 5 Mapa Estratégico
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6.3 PERSPECTIVAS DE RESULTADO

Perspectiva Financiera

La importancia del impacto de la aplicacion del método Lean
Construction ultimo planificador, en el ambito financiero son los grandes
beneficios que pueden traer a la organizacion y el desempefio de las
ejecuciones de la obra, ya que gracias a la implementaciéon de esta
herramienta, respetando la filosofia del mismo se pueden obtener grandes
resultados a nivel financiero, como lo es reduccion de costos, optimizacion
del tiempo de ejecucién, advierte riesgos de retrasos en la construccion,
provee indicadores y alertas que detectan cuando una actividad requiere de

alguna condicién en sitio, material o personal para su ejecucion.

La adecuada aplicaciéon de este método, influye directamente en el
ambito financiero, ya que contribuye a aumentar la rentabilidad, de tal
manera que su adecuado funcionamiento garantiza una gerencia financiera

ordenada y controlable durante todo el tiempo de ejecucion del proyecto.

Uno de los objetivos financieros mas importantes que esta
herramienta brinda, es la optimizacion de los costos, a través de la aplicacion
de Lean Construction ultimo planificador, debido a que con este sistema la
toma de decisiones se determina de acuerdo a los datos arrojados por este

sistema, siendo este adaptado al proyecto en cuestion.

Otro aspecto de gran relevancia es incrementar los ingresos, ya que la
empresa Constructora Kinnet, C.A., apoya a sus clientes en todo lo
relacionado con la ejecucion del proyecto, atendiendo sus necesidades y
guiandolos de acuerdo a lo que se requiere adaptado a la situacion actual del

area a construir.



Perspectiva Cliente

Para el primer objetivo estratégico, la empresa Constructora Kinnet,
busca consolidarse como proveedor de servicios en el campo de la
construccion de alta calidad, del método Lean Construction ultimo
planificador se pueden inferir aspectos clave a mejorar, con la ejecucion de
las actividades, con la procura de materiales, manejo de personal que pueda
requerir apoyo para prestar los servicios solicitados, con los proveedores de
tal manera de obtener los mejores insumos para los proyectos y las obras,
con el sector publico y con los demés stakeholders que deben ver a
Constructora Kinnet, C.A. como un aliado, velando por que los servicios
suministrados sean de la mas alta calidad, logrando la confianza de todos los

involucrados.

El segundo objetivo estratégico consiste en lograr clientes satisfechos,
esto da paso a que la empresa Constructora Kinnet, C.A., pueda impartir la
metodologia Lean Construction ultimo planificador para mejorar los procesos
constructivos optimizando tiempos de entrega, reduciendo costos Yy
previendo riesgos que generen retrasos innecesarios, logrando que la
empresa sea una imagen reconocida e innovadora para el campo de la

construccion.

Procesos Internos

Constructora Kinnet, C.A., comercializa seis (6) servicios (Consultoria
y Asesoria en Proyectos, Construccion de Obras Civiles y Edificaciones,
Definicion y Desarrollo de Proyectos, Control y Seguimiento de Proyectos,

Administracion de Contratos, y Gerencia de Ejecucién de Obras y Proyectos),



que a su vez conforman los seis (6) objetivos estratégicos de esta
perspectiva.

El método Lean Construction Ultimo Planificador, toma estos objetivos
como base para lograr mejorar el desempefio en la ejecucion de las
actividades, a través del tiempo, aplicando las mejores estrategias, para
lograr los objetivos en los tiempos estipulados, controlando los costos, lo que
redunda en el aumento de la rentabilidad.

Otro aspecto relevante, controlar y hacer seguimiento de proyectos,

Constructora Kinnet, C.A., controla y monitorea los costos de los proyectos
de sus clientes y de los suyos propios, en todas sus fases. Utilizando la
herramienta Lean Construction ultimo planificador.
Un objetivo estratégico destacable es la administracion de contratos, se
refiere a que Constructora Kinnet, C.A., puede prestar este tipo de servicios
en nombre de los clientes, brindar asesoria en esa materia, en ambos casos
y muchas veces debido a la complejidad que tal actividad, representa para
los clientes mencionados y para optimizar el desempefio que los clientes
requieren de sus proyectos. A su vez la administracion propia de los
contratos pertenecientes a la organizacion.

El dltimo objetivo estratégico, gerencia ejecuciéon de obras y/o
proyectos, implica que Constructora Kinnet, C.A., presta servicios de
proyectos “llave en mano” donde el cliente solo tiene que preocuparse por

brindar los apoyos en detalles y ciertas estrategias del proyecto.

Crecimiento Aprendizaje

Esta perspectiva contiene el conjunto de procesos orientados a la
influencia de la implementacion del método Lean Construction ultimo
planificador, con el objetivo de lograr una administracion eficiente en el

proceso de la ejecucion de las actividades, permitiendo mejorar las



capacidades, desempefio y condicidon humana del personal técnico y obrero,

orientado a la productividad durante la ejecucion de las actividades.

Desarrollar las competencias del personal técnico y administrativa,
para el cumplimiento de la estrategia que se requiere a través de la
aplicacién del método Lean Construction ultimo planificador, comprendiendo
los procesos para el desarrollo y promocién del desarrollo de la ejecuciéon de
las actividades correspondientes al proyecto, generando motivacion,

identificaciébn y compromiso del personal.

Para el Ultimo objetivo estratégico, Promover un ambiente de
innovacion, analisis de mejores practicas y de un aprendizaje continuo,
Constructora Kinnet C.A., requiere reinventarse a cada momento que los
requerimientos de nuevos servicios de proyectos lo dictamine. Este objetivo
si puede tener contribuciones importantes en costos, que seran reflejados en

la metodologia Lean Construction el Ultimo Planificador.

6.4 DESARROLLO PRELIMINAR DEL PROYECTO

6.4.1 Alcance Preliminar del Proyecto
Con la ejecucion de esta iniciativa se busca mejorar el seguimiento y control
de proyectos aplicando la filosofia de Lean Construction para la Constructora
Kinnet, C.A.

Para el desarrollo del mismo se realizard una recopilacién de informacién
entre el personal técnico y administrativo que estaré en el proyecto con el fin
controlar las interdependencias entre los procesos y reducir la variabilidad
entre estos. Aplicando la filosofia de Lean Construction el Ultimo Planificador
se podra lograr el cumplimiento de los objetivos fijados en el proyecto donde
se optimice la ejecucion del proyecto, se reduzcan las perdidas, se mejore la
productividad velando la calidad en los procesos, reduciendo la variabilidad y



simplificar los procesos. Se realiza una serie de reuniones de soporte donde

su objetivo es gestionar las restricciones de produccion para asi cumplir la

planificacién establecida, reuniones de productividad y procesos donde las

razones de no cumplimiento de algunas de las actividades RNC se discutira

porgque la misma no se realizé.

Infograma 6 Cronograma de Desarrollo del LPS
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Fuente: Elaboracion Propia (2018)




Infograma 7 Cronograma de Desarrollo del LPS (Continuacion)
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Fuente: Elaboracion Propia (2018)
6.4.2 Estimado de Costos de Clase V

A continuacién, se muestra la estructura de costo, (incluye solo el equipo de

trabajo, equipo de computacién y Personal Técnico y Administrativo).

Tabla 13 Estimacion de Costo Clase V

Alquiler de Local 2,400,000.00 1,142.86
Equipo de Computacion 3,300,000.00 1,571.43

Personal Tecnico y
Administrativo

Totales 7,716,000.00 3,086.40

2,016,000.00 960.00




6.4.3 Plan de Ejecucion del Proyecto, Preliminar o Clase V

Los planes de ejecucion del proyecto se ejecutaran segun lo planteado
dentro del marco de la metodologia del PMBOK® (2017). El PEP se elabora
en la fase de Visualizacion el cual se puede detallar en el Project Charter ver
Anexo B, A continuacion, se describen de forma resumida dichas areas del

conocimiento.
6.4.3.1. Plan de los Recursos Humanos

e Disponibilidad del Personal para el Levantamiento de la
Informacidén de acuerdo a la investigacion previa del proyecto a
ejecutar.

e El Ultimo Planificador estara autorizado por la organizacion, tomar
decisiones en relacion a algin cambio que se requiera durante el
desarrollo de la metodologia en funcion al proyecto que sea
asignado.

6.4.3.2. Plan de los Riesgos

Los riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto son los siguientes:

Area estratégica/ obra:

¢ Restricciones Presupuestarias.

e Cambio de Personal

e Desempefio Optimo

e Falta de capital de inversién

e Crisis Financiera del Pais

e Variacion de las duraciones de las tareas del proyecto

Econdmicos/ financieros/ de mercado:



¢ Inestabilidad de la balanza de cambios

e Inflacion

e Falta de capital circulante

e Imposibilidad de cumplir con la meta de ingresos establecida

Organizativo/ factor humano/ Gestion de laincompetencia y los errores
humanos:

e Politicas empresariales inadecuadas
e Adopcion de practicas de gestidon inadecuadas
¢ Incapacidad para el liderazgo

e Capacidad inadecuada del personal en puestos de toma de decisiones
para cumplir con sus funciones

e Procedimientos no eficaces en la seleccién del personal

e Falta de claridad en los diferentes papeles y responsabilidades del
personal

e Conflictos derivados de intereses creados que comprometen las metas
generales

e Toma de decisiones inapropiadas o inadecuada
e Falta de apoyo en las operaciones
¢ Informacién inadecuada o poco exacta

Politicas

e Cambios en las politicas gubernamentales, nacionales o
internacionales. (Ley organica de construccion).

o Cambios de gobierno.
6.4.3.3. Plan de Alcance
Contiene el alcance Preliminar del proyecto el cual servira de base para la

optimizacién en la gestion y control de seguimientos en obras y del resto de
documentos del ciclo del proyecto (conceptualizacion, definicidn).



6.4.3.4. Plan del Costo del Proyecto.

Se cuenta con un presupuesto de 7.716.000 Bs.S equivalente en $ 3.086,40, ver

estimado de costos, de clase V, del Proyecto.

6.4.3.5. Plan de la Calidad

El plan de Calidad es un documento que especifica que procedimientos se
encuentran asociados donde se aplica a un proyecto asegurando la calidad
del mismo. Este plan debe dar respuesta a interrogantes como qué acciones
se llevardn a cabo, qué recurso seran necesarios 0 quienes seran los
encargados de aplicar el plan, de acuerdo con los requisitos establecidos en
la norma ISO 9000.

6.4.4 Factibilidad Preliminar del Proyecto
La implementacion de la metodologia Lean Construction basada en el Ultimo
Planificador impactard positivamente a la empresa Constructora Kinnet, C.A
para la Gerencia de Control y Seguimiento de Proyectos, ya que permitira
mejorar los procesos de planificacion y gestion de proyectos, cuyos
beneficios realizan un mejoramiento continuo en la rentabilidad de los
proyectos y mejora la coordinacion de todos los agentes que participan en el

proyecto y por ende aumenta la fiabilidad de este.



CAPITULO VII. CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En esta fase se desarrollé el concepto del proyecto, la organizacion para la
planificacion, el alcance con mayor precision basados en la informacion de
alternativas de optimizacién para la planificacién y gestion de proyectos,

recursos béasicos y estimaciones de tiempo.
7.1. Conformacion del Equipo de Trabajo
El equipo de trabajo estara conformado por el lider de proyecto y un

supervisor de Obra por parte de la Constructora Kinnet, C.A.
El equipo estara compuesto por el siguiente personal:

Tabla 14 conformacion del Equipo del Proyecto

Rol Propio |Contratado | # | Dedicacion %
Gerente de Proyecto X 1 100
Planificador de Proyecto X 1 80
Supervisor de Obra X 1 100
Estimador de Costos X 1 65
Controlador de Costos X 1 70
Administrador X 1 50
Tecnologia e Informacion X 1 100
Apoyo Juridico X 1 10
Apoyo Financiero X 1 10

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Dicho equipo del proyecto, serd seleccionado tomando en cuenta su
experiencia, la habilidad para ejecutar las tareas requeridas por el proyecto y

capacidad de toma de decisiones

7.2 Formalizaciéon de Objetivos, Roles, y Responsabilidades
Los roles y responsabilidades del recurso humano para el proyecto se

presentan, en forma breve, a continuacion:



Tabla 15 Descripcion de Cargo

' Descripciéon de Cargo

Nombre del Rol Supervisor de Obra

Unidad Control y gestion de seguimiento de Proyectos
Empresa Constructora Kinnet, C.A

Localizacion Urb. Santa Clara La guairita

Descripcion del Rol

Realiza analisis entre el avance alcanzado y el presupuesto para el proyecto.
Realiza un adecuado analisis de las restricciones ( revision y preparacion)

Manejar el presupuesto, cronograma y el plan del proyecto.
Determina las actividades que entran el la planificacion Look Ahead
Se realiza revion del PAC de la semana anterior

Actualizar y llevar el ITE
Formular Plan de Trabajo para la semana siguiente

Controlar el proyecto mediante la medicidén, seguimiento y control del desempefio.
Aplicar acciones correctivas.

Responsabilidades

e Conduciry alcanzar los objetivos del proyecto.

e Promover la comunicacion total y oportuna entre las personas del proyecto y
resolver los conflictos.

e Coordinar todos los requerimientos del proyecto.
e Coordinar las reuniones de seguimiento diario del proyecto.

e Realizar seguimiento general a los errores reportados.

e Crear compromisos donde todos los involucrados del proyecto se sientan
participes dentro de la planificacién de la obra.

Fuente. Elaboracion Propia (2018)



Relacion Organizacional

Gerentede
Proyecto

" . Consultoria

Consutoria Juridica

financiera

| | 1 | 1
Estnlwadorde Lont{oladorde Administrador Tzmmalizs Planificador del
Costo Costos Poryecto

Infograma 7 Estructura Organizacional del Ultimo Planificador
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

7.3 Plan preliminar para la implementacién del proyecto
Una vez definido el equipo de trabajo y sus roles, se inician las actividades

de seleccion donde se involucran todas las personas que tienen participacion
directa en las actividades del proyecto para contribuir con la fase de
planificaciébn de obra, por medio de su experiencia, su criterio proponiendo
productividades, tiempo y metas reales las cuales se comprometan obtener
las interdependencias de procesos y reducir la variabilidad entre ellos bajo la
coordinaciéon de un lider quien es el que organiza que todas las ideas se
materialicen en una programacion que se hace en tres fases como lo es:

Programa maestro, programa general, Programacion Intermedia ( Look



Ahead) y la programaciéon semanal de los proyectos. El proyecto se
implementara en la Gerencia Control y Gestién de seguimiento Proyectos
Esto implica el levantamiento de la informacion necesaria para su disefio,
desarrollo, pruebas, implementacion y la documentacion, para posterior
presentacion, fijar metas y establecer las alertas correspondientes. Estas

actividades no deberan exceder un lapso de tiempo mayor a un afo.

7.4 Evaluacion de alternativas
Para el desarrollo e implementacion de la metodologia de Lean Construction

basada del Ultimo Planificador, se tomaran en cuenta los involucrados y los
aspectos de riesgos. Se evaluaran las alternativas de realizarlo con personal
involucrado en los procesos internos de la Constructora Kinnet, C.A.

7.5 Evaluacion de conceptos alternativos
Para la utilizacion de la metodologia de Lean Construction basada en el
Ultimo Planificador; deberan estar claramente definidos sus conceptos como

se muestra en el Capitulo Il del TEG. Ver Infograma 8.

+Metodologia para la planificacion, seguimiento y control de proyectos de
construccion

= Motivo por el cual un trabajo o actividad no pudo ser ejecutado.

+Expresion porcentual que Indica la fraccion de actividades o trabajos
programados en una semana que realmente se ejecutaron.

«Lista de trabajos o actividades que no poseen restricciones para su
ejecucion inmediata.

+Organizacion internacional encargada de desarrollar, apoyar y difundir la
filosofia Lean.

« Factor que impide que un trabajo o actividad pueda ser ejecutado de
Inmediato.

«Es el resumen global de todas las actividades que se tienen que hacer
durante el proceso de construccion de una determinada obra.

+Mira hacia adelante o futuro. Nivel Intermedio de la Planificada dentro LPS
que busca determina las restricciones de |os trabajos o actividades

Infograma 8 Alternativas Conceptuales del LPS
Fuente: Elaboracion Propia (2018



7.6 Evaluacion de opciones técnicas y tecnologicas
Se definirdn los requerimientos funcionales y técnicos para la optimizacion

bajo la metodologia de Lean Construction basada en el Ultimo Planificador
en la direccion de control y gestion de seguimiento de proyectos.
Las tecnologias a evaluar en la propuesta de la metodologia de Lean

Construction basada en el Ultimo Planificador ver el Infograma 9:

2 S Tecnologia
Tecnologia Clasica Facvidora
» Metodologia de * Software
Trabajo Administrativo
* Uso de Software * Apps Last Planner

= Equipos de PC

Infograma 9 Alternativas Tecnoldgicas del LPS
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

7.7 Evaluacion de sitios alternativos
Propuesta para la optimizacion de gestion y control de seguimiento basada

en la metodologia de Lean Construction el Ultimo Planificador, seréa realizado
en la Direccion de Control y Gestion de seguimiento de proyecto ubicado en

el municipio de Baruta el cafetal, Urb. Santa Clara, Caracas.

7.8 Estimado de costos Clase IV
En la Tabla x se detalla el presupuesto necesario Clase IV para la
optimizacion de gestion y control.



Tabla 16 Estimacion de Costos Clase IV

Alquiler de Local 2,400,000.00 1,142.86
Equipo de Computacion 3,300,000.00 1,571.43
Personal Tecnico y 1,008,000.00 480.00
Administrativo

Supervisor de Obra 504,000.00 240.00
Planificador de 504,000.00 240.00
Proyecto

Totales 7,716,000.00 3,086.40

Fuente: Elaboracion Propia (2018)



CAPITULO VIl DEFINICION DEL PROYECTO

Esta fase lleva implicita las necesidades de la organizacién, sus recursos y
tiempo.

8.1. Analisis de calidad del proyecto
La implantacion debera contener un plan de Gestion de Calidad, que

describira las politicas de calidad del proyecto. Principalmente debera
determinarse que procesos y actividades del &rea de soporte de operaciones
determinan la politica de calidad, objetivos y responsabilidades para que el
proyecto integre estas necesidades. A lo largo de la ejecucion debera
monitorearse su desempefio para asegurar la calidad del mismo, descubrir

de forma temprana cualquier desviacion y revision al respecto.

Cualquier desviacion conllevara acciones de cambio mediante la aplicacion
de correctivos o preventivos, las cuales verificaran si su aplicacién ha sido
efectiva o no, o inclusive la modificacion de algin modulo del Sistema de
Control. Los entregables seran presentados al Lider del Proyecto, segun lo
programado, con el objeto de emitir o no su conformidad de acuerdo a las
especificaciones. Si no se aprueba, sera devuelto para su correccion y

presentacion nuevamente para aprobacion.

8.2. Analisis de riesgos del proyecto
Se identificaran los riesgos y seran plasmados en una Matriz de Riesgos.

Este proceso debe ser sisteméatico a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, debe participar el equipo de trabajo y su resultado debe ser
comunicado al Lider del Proyecto. La Matriz de Riesgos debera revisarse
peribdicamente para su seguimiento, control e identificacibn de algun

cambio.



Tabla 17 Andlisis Cualitativo del Riesgos

Probabilidad Impacto
Muy Probable - 0,1 Muy Bajo - 0,05
Poco Probable- 0,3 Bajo- 0,1
Probable- 0,5 Medio- 0,2
Altamente probable- 0,7 Alta- 0,4
Casi Cierto - 0,9 Muy alto- 0,8

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Las evaluaciones de los riesgos se clasificaron en funcion de su probabilidad
e impacto tomando la Tabla 20, como referencia para mitigar los riesgos que

intervienen en el proyecto. Se enumeran algunos riesgos a considerar en la

taba 21;

Tabla 18 Riesgos del LPS

Identificacién de Riesgo | Probabilidad | Impacto Pxl
Area Estrategica Obra
Restricciones Presupuestarias. 0.5 0.4 0.2
Cambio de Personal 0.7 0.8 0.56
Desemperiio Optimo 0.7 0.8 0.56
Falta de capital de inversion 0.5 0.4 0.2
Crisis Financiera del Pais 0.9 0.8 0.72
Variacién de las duraciones de las 05 04 02
tareas del proyecto
Econémicos/financieros/ de mercado:

Inestqbllldad de la balanza de 03 02 0.06
cambios
Inflacion 0.9 0.8 0.72
Falta de capital circulante 0.7 0.4 0.28

Fuente: Elaboracion Propia (2018)




Tabla 19 Riesgos del LPS (Continuacion)

Identificacion de Riesgo | Probabilidad | Impacto | Pxl
Organizativo/ factor humano/ Gestion de laincompetenciay los errores humanos:
Polltlcas empresariales 03 01 003
inadecuadas
Adopuon de préacticas de gestion 03 02 0.06
inadecuadas
Incapacidad para el liderazgo 0.7 0.8 0.56
Capacidad inadecuada del
pers_,o_nal en puestos dg toma de 07 04 028
decisiones para cumplir con sus
funciones
Procec_il’mlentos no eficaces enla 05 04 02
seleccién del personal
Falta de claridad en los diferentes
papeles y responsabilidades del 0.7 04 0.28
personal
Conflictos derivados de intereses
creados que comprometen las 0.5 0.2 0.1
metas generales
Tqma de decisiones inapropiadas 09 08 0.72
o0 inadecuada
Falta de apoyo en las operaciones 0.7 0.05 0.035
Informacién inadecuada o poco 05 02 01
exacta
Politicas

Cambios en las politicas
_guberna_mentales, namongl_es 0 03 002 0.006
internacionales. (Ley organica de
construccién).
Cambios de gobierno. 0.5 0.2 0.1

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

8.3 Disefio Basico y Estimado de Costos de Clase lli
La base del disefio de optimizacion de la metodologia de Lean Construction

Ultimo Planificar se requiere un espacio fisico para el desarrollo de la

metodologia donde el personal técnico pueda realizar el control vy



seguimiento de los proyectos. El Infograma 10., muestra el sistema del

ultimo planificador donde se llevara el seguimiento por programa master, la

planificacién intermedia y el plan de trabajo semanal. Se puede calcular

finalmente el estimado de costos de clase Ill.

Estado actual y

prenosticada

4| Preparacion del rabajo
por chequed y arrastre

SISTEMA DEL ULTIMO PLANIFICADOR

"

Seleccionar la
secuencia de trabajo
qua SABEMOS PUEDE
ser hacho

Infograma 10 Disefio de la Ingenieria LPS
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Plan de trabajo
semanal

Produccién




Tabla 20 Estimacion de Costos Clase Ill del LPS

Alquiler de Local 2,400,000.00 1,142.86
Equipo de Computacion
Impresora 526,000.00 250.48
Escritorio 148,500.00 70.71
Silla Oficina 67,500.00 32.14
Monitor 1,800.00 0.86
mouse 675.00 0.32
Teclado 2,205.00 1.05
CPU 193,500.00 92.14
Lapto 301,000.00 143.33
Licencias de software 2,058,820.00 980.39

Personal Tecnicoy

Administrativo 1,008,000.00 480.00
Supenvsor de Obra 504,000.00 240.00
Planificador de Proyecto 504,000.00 240.00
Totales 7,716,000.00 3,086.40

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

8.4 Desarrollo del PEP Definitivo y el Estimado de Costos
Clase ll.

El PEP definitivo se ha ido desarrollando desde el momento mismo de la
visualizacion. Los 7 planes para la ejecuciéon del proyecto serdn completados
a cabalidad como parte del proyecto del sistema de control, a ser ejecutado
con los miembros del equipo de proyectos.

Se ha elaborado en el cronograma de trabajo mostrado en el Infograma 11



Infograma 11 Cronograma de Trabajo del LPS

Duracién

la  Jeor goalmtdenm lo1s | mars0 2019 | abeit 2018 | mayo 201
12|1722127) a |9 [1al10f2a]20] 3|8 [1318]23]28]3 8
L - CRONOGRAMA DE GESTION Y CONTROL 51 dias lun 25/2/19 lun 6/5/19 [,
BASADA EN EL ULTIMO PLANIFICADOR
2 11 - VISUALIZACION 26 dias lun 25/2/19 lun 1/4/19 Pr—)
111 =y Objetivos y Propuesta del Proyecto 6 dias lun 25/2/19 lun 4/3/19
4 112 W3 Alineacién Estrategica S dias mar 5/3/19 lun 11/3/19 -L
s 113 wmy Desarrollo Preliminar del Proyecto 4 dias mar 5/3/19 vie 8/3/19 -
6 114 w3y Alcance Preliminar del Proyecto 3 dias lun 11/3/19 mié 13/3/19 =,
7 115 =y Estimacion de Costo Clase V 8 dias jue 14/3/19 lun 25/3/19
8 116 W3 Estudio de Factibilidad Preliminar del 5 dias mar 26/3/19 lun 1/4/19
! >
9 117 Wy Entrega de Visualizacién 0 dias lun 1/4/19  lun 1/4/19 .1 174
10 1.2 - CONCEPTUALIZACION 30 dias mar 26/3/19 lun 6/5/19 r
n 121 Wy Corfomacion Equipo de Trabajo 6 dias mar 2/4/19 mar9/4/19 L.
12 122 Wy Formalizar Objetivo, Roles y 4 dias mié 10/4/19 lun 15/4/19
Responsabilidad
13 23 Wy Preparar plan para la 6 dias mar 16/4/19 mar 23/4/19
conceptualizacién
4 124 Wy Seleccion de Alternativas 2 dias mié 24/4/19 jue 25/4/19
15 125 w3 Evaluar alternativas Tecnologicas 6 dias vie 26/4/19 vie 3/5/19
16 |1.26 ™3 Evaluar sitios Alternativos 1dia lun 6/5/19  lun 6/5/19
Tarea P Resumen inactvo I | Taress etornas
Division Tarea mancal I Heo extemo °
Mito L soio duracion S Fecha limite +
Proyecto: visualizacion edt
3  s3b 23/2/19 Resumen [ nforme de rewumen manus! EE———  PrOGTes0
Resumen del proyecto 1 Resumen manual [r— Progreso marual
Tarea inactiva oo of comienzo C
Hito inactvo oo fin ]
Pagina 1

Fuente: Elaboracién Propia (2018)



Infograma 12 Cronograma de Trabajo del LPS (Continuacion)

I EDT hiodo de |NUIV|blE de tarea [Duracidn (Cornienzo Fim 01 | marzo za1a | abril 2019 | meaye 20
rea 12[17]22lo7] 4 |9 |4al40loa|oa] 3 [ 8 [13]4a]2a]za] 3]s
1w 127 -y Preparar alcance conceptual y 7 dias mar 26/3/19 mi& 3/4/19 [i-* -
estimados de costo clase IV +
18 [1.28 - Ewaluar Rentabilidad de las Opciones 4 dias jue 4/4/1%  mar 9/4/19
19 |129 -y Preparar solicitud de Fondos para & dias jue 4/4/19  lun 15/4/19 &
alcanzar estimados Clase Il 1
20 (1210 W Entrega de Conceptualizacion 0 dias lun 15/4/19 lun 15/4/19 in 15/4
21 13 Y DEFINICION 28 dias lun 11/3/19 mié 1/5/19 1
22 131 - Analisis de calidad de proyectos a dias mar 16/4/19 vie 26/4/19 +
23 132 L Analisis de riesgo del proyecto 6 dias lum 11/3/19 |un 18/3/19 b - ‘
24 (133 L Disefio Basico y Estimade de Costo |4 dias mar 16/4/19 vie 19/4/19 Ea
de Clase i 1
25 |134 wy Ewaluacion del PORI 5 dias lun 22/4/19 vie 26/4/19 -,
26 |135 LN Planificacidn de Concentracian 3 dias lun 29/4/19 mié 1/5/19 b’ b,
W 13s  mm Entrega de Definicidn 0 dias mi& 1/5/18  mié 1/5/19 &5
Tarea Aesuman nactvo I 1 Tareas extarnas
Division Tarea manual 1 1 Hito externo &
Hita L 2 s0lo duracian Fecha limite +
Proyecto: visualizacion edt i
Fecha: £ab 23/2/13 Resurmen infarme de resumen marwal rogress
Resumen del proyecio IF 1  Resumen manua) pr— Progreso manual
Tares insctiva sola el comienzs C
Hito inactive sola fin |
Pagina 2

Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Como se adjudicaran los recursos, se puede calcular el presupuesto

estimado clase

continuacion:

[l., con su

respectiva linea base. presentandose a




Tabla 21 Estimacion de costos Clase Il del LPS

Alquiler de Local 2,400,000.00 1,142.86
Equipo de Computacion
Impresora 526,000.00 250.48
Escritorio 148,500.00 70.71
Silla Oficina 67,500.00 32.14
Monitor 1,800.00 0.86
mouse 675.00 0.32
Teclado 2,205.00 1.05
CPU 193,500.00 92.14
Lapto 301,000.00 143.33
Licencias de software 2,058,820.00 980.39
Personal Tecnico y Administrativo

Supenvisor de Obra 504,000.00 240.00
Planificador de Proyecto 504,000.00 240.00
Gerente de Proyecto 180,000.00 85.71
Estimador de Costo 138,000.00 65.71
Controlador de Costos 138,000.00 65.71
Administrador 138,000.00 65.71
Tecnologia e Informacion| 138,000.00 65.71
Apoyo Juridico 138,000.00 65.71
Apoyo Financiero 138,000.00 65.71
Totales 7,716,000.00 3,086.40

Fuente: Elaboraciéon Propia (2019)

En el infograma 13, Se muestra de manera en que se estima un incremento del costo
es de variaciones porcentuales de 5% hasta 30% con la estabilizacion monetaria sin
embargo debido a los aumentos imprevistos la linea Base, tiende a ser estable y
proporcional a lo largo del presente afio para los calculos de materiales y personal

Tecnico encargado del proyecto.




Linea Base de LPS

Infograma 13 Linea Base del LPS
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

8.5 Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)
La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también llamada WBS por sus

siglas en inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance de la
propuesta y lo organiza en paquetes de trabajo, el cual se presenta en el
Infograma 14, mostrando las cinco principales etapas del desarrollo de la
metodologia Lean Construction basada en la teoria del Ultimo Planificador y

los entregables deseados en cada una de ellas.
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Infograma 14 EDT del Desarrollo del LPS
Fuente: Elaboracién Propia (2019)

8.6 Evaluacion de la Rentabilidad del Proyecto.
Como se mostro en la fase de Conceptualizacion y Visualizacidon, este es un

proyecto factible y el beneficio es intangible donde el retorno mas importante
lo constituye la realizacibn de una administracibn mas eficiente de la
Constructora Kinnet, C.A el VPN es intangible, por lo que no se calcula la
TIR.

8.8 Evaluacion del PDRI (indice de Definicién del Proyecto).
La aplicacion y la evaluacion del PDRI, debe ser realizada por el Supervisor

de Obra (Ultimo Planificador). Esta herramienta ayuda al desarrollo del
proyecto ya que al aplicarlo establece el grado de definicion del proyecto y
paralelamente el nivel de exposicion de los riesgos, antes de iniciar su
ejecucion.

Se realiza el PDRI Construccion (APENDIX) para evaluar el indice de

definicion del proyecto en esta etapa. Se adjunta la metodologia llevada a




cabo por un equipo de proyecto, en tres secciones principales en las cuales
consta. El PDRI provee una revision exhaustiva de la Definicion del Alcance

del proyecto. Abarcando las siguientes Secciones:

*Seccién 1: Bases de decision del proyecto.

*Seccidn 2: Bases de disefio

*Seccion 3: Enfoque en la Ejecucion

Es importante destacar los beneficios que trae al emplear esta herramienta,
desde una etapa temprana, se obtienen los siguientes resultados en el
proyecto:

e Sirve como una ruta de navegacion para el Gerente del Proyecto, para
estructurar desde el inicio una solida planeacion y tener una base
robusta para asegurar el control del alcance, del tiempo (cronograma)
y del costo (presupuesto).

e Minimiza la materializaciébn de los riesgos que impactan en sobre
costos, reprocesos y mayores tiempos en la ejecucion del proyecto.

e Genera un aseguramiento de contenido minimo del entregable base
para la ejecucion organizada del proyecto.

e Es un apoyo para la toma de decision y aprobacion de la continuacion
del proyecto, con base en el grado de definicidbn que tenga el proyecto

en diferentes momentos especificos.



8.9 Elaboracion de los Formatos de Control y Seguimiento bajo
la metodologia de Lean Construction basada en la teoria
de Ultimo Planificador

El control y seguimiento del proyecto del LPS, se ejecutara bajo los
procesos de todas las areas de conocimientos establecidos en el PMBOK®).
6ta edicion del 2017, conforme al grupo de procesos de seguimiento y control
en conjunto con la Gerencia de Proyectos, y cumpliendo con los planes

establecidos anteriormente.

8.10 Planificacion de Contratacion.

En el caso del proyecto la contratacion se trata de una adjudicacién indirecta
de subcontratista desde el punto de vista de ejecucion de proyecto y
servicios.

La Constructora Kinnet, para tramitar la contratacion, servicio u obra debe
cumplir con lo establecido en la Ley de Contrataciones Publicas o Privadas y
su reglamento y demas leyes y normas que regulen la materia, con la
finalidad de: Telecomunicaciones Movilnet, para tramitar la contratacion de
un bien, servicio u obra debe cumplir con lo establecido en la Ley de
Contrataciones Publicas y su reglamento y demas leyes y normas que
regulen la materia, con la finalidad de: Preservar el Patrimonio, fortalecer,

desarrollar la capacidad productiva, asegurar la transparencia.



CAPITULO IX LECCIONES APRENDIDAS

Se expondran los aspectos que de alguna forma incidieron en forma

favorable o afectaron de forma negativa los resultados de esta investigacion.

La realizacibn de este trabajo de investigacion logré que el
investigador profundizara conocimientos en la gestién de proyectos,
no solo teniendo como referencia al PMI sino otras metodologias.
Todo esto contribuyd al crecimiento personal y desarrollo profesional
del investigador, asi como a continuar indagando sobre las nuevas

tendencias en materia de gerencia de proyectos.

Es importante realizar desde el inicio la planificacion de un proyecto
para que la ejecucidn sea exitosa. Este TEG sirve como base para la
aplicacion de la metodologia FEL en otros proyectos que se presenten
en la unidad de analisis.

Las préacticas de Lean Construction debe formar parte de las politicas
de la empresa y sus empleados aplicarlas de lo contrario sera

irrelevante y no se lograré el efecto deseado.



CAPITULO X EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS

INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad hacer una breve explicacion de cémo
fueron cumplidos los objetivos especificos de la investigacion.

VISUALIZACION DEL PROYECTO

Los objetivos generales y especificos del proyecto fueron realizados, ya que
se desarrollaron todos los pasos previstos en la fase de Visualizacion, segun
lo previstos en la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o CII,
como son el cumplimiento de los objetivos y de los propdsitos, la alineacién
del proyecto en la Constructora Kinnet, C.A, reflejado en el Mapa Estratégico,
el desarrollo preliminar del proyecto donde se fija el alcance de las premisas
iniciales, el calculo del primer estimado de costos tipo V del proyecto, y del

analisis de la factibilidad del proyecto.

CONCEPTUALIZACION DEL PROYECTO

En la fase de Conceptualizacion también fueron cubiertos todos los objetivos
esperados, al cumplir con los pasos establecidos en la metodologia basada
en Front-End-Loading (FEL) o CIl desde la seleccién y contratacion del
equipo de proyecto, estableciendo de sus roles y responsabilidades,
evaluando y preseleccionando las tecnologia y los sitios de trabajo, En esta
etapa se desarrollan las alternativas conceptuales, tecnoldgicas y los sitios
de implementacion, con la finalidad de analizar la factibilidad de cada una y
llegar a la seleccidn de las mejores. En este se realiza también la segundad

estimacion de costos (Clase 1V), recalculando el correspondiente



presupuesto de la fase de visualizacion y la revision de la factibilidad del

proyecto.
DEFINICION DEL PROYECTO

En esta fase de definicion se cumplieron los objetivos establecido las cuales
fueron cumplidos al completar el paquete que desarrolla y define toda la
informacion necesaria para ejecutar el proyecto. Se inicié con el desarrollo de
los planes de calidad, se identificaran los riesgos se estructuro el Disefio
Basico y Estimado de Costos de Clase Ill. Se revisa nuevamente el PEP y se
elabora el cronograma de trabajo definitivo y el estimado de costos tipo Il. Se
procedid a la evaluacion del indice de definicion del proyecto PDRI,

finalizando con el desarrollo de los documentos, como para contratar.



CAPITULO XI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el desarrollo de este trabajo especial de grado, de acuerdo a la
problematica planteada, los objetivos trazados para el cumplimiento de la
misma, seguido de las bases tedricas que sustentan la investigacion y
descrita la metodologia a seguir, se procedi6 al diagnostico de la situacion
actual, donde se identificaron las debilidades existentes en la mayoria de los

procedimientos relacionados al proceso del control de los inventarios.

En todo proyecto debe estar acompafiado por un sistema de planificacion
con el fin de incrementar los beneficios y disminuir pérdidas. A mayor
dimension del proyecto mayor simplificacion en los procesos, mejoramiento

del flujo y la conversion, reduccion de la variabilidad.

El control y seguimiento de Lean Construction basado en la teoria del Ultimo
Planificador es una propuesta realizada a la medida de un proyecto
permitiendo un seguimiento agil versatil y eficiente a diferencia de otros

métodos tradicionales.

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo constatar que la aplicacion
de la metodologia basada en el Ultimo Planificador en los proyectos nos sirve
de guia en como anticipar los problemas y asegurar el mayor cumplimiento

posible y considerando las variables de campo que son impredecible.

Es por ello que se ha planteado en esta investigacion elaborar una propuesta
de optimizacién en el control y seguimiento de proyectos, Constructora
Kinnet, C.A. la cual busca mejorar la problemética ante planteado, aplicando
para el desarrollo la metodologia basada en Front-End-Loading (FEL) o CII,
en las tres primeras fases como es la Visualizacion, Conceptualizacién y

Definicion.



RECOMENDACIONES

En general, se recomienda el seguimiento y gestion de control de obras

mediante la propuesta de optimizacion bajo la metodologia de Lean

Construction el Ultimo Planificador en la empresa Constructora Kinnet, C.A

en la cual responde en gran medida el alcance y la solucion de las

debilidades encontradas en dicha la planificacion de proyectos, en este

sentido, se recomienda algunos aspectos relevantes:

Aplicacion de la propuesta del control y seguimiento de proyectos
donde nos permita revisar los compromisos o no cumplidos del
proyecto en periodos de corto plazo (PCP). Donde nos permita hacer
un analisis minucioso del Porcentaje de plan cumplido (PCP) al igual
revisar las causas de no cumplimiento (CNC) para luego tomar
Acciones de Correctivas.

Se recomienda entregar un plan de mediano plazo impreso con tipos
de restricciones para que el Ultimo Planificador pueda detectar otras
restricciones de manera individual y que pueda informar.

Se recomienda que la directiva de la obra mantenga reuniones
peribdicas con administradores superior. De esta manera la
administracion superior exige resultados a la directiva de obra, y el
exige a los ultimos Planificadores y asi formando una cadena de
requerimiento.

Por otro lado, se recomienda la capacitacion y entretenimiento del
personal una vez implementado la metodologia del Ultimo

Planificador.
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