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RESUMEN

La finalidad de este Trabajo Especial de Grado, es formular un aplicativo Web de Gestién de
Proyectos y Requerimientos tecnolégicos que coadyuve en la gestion de los proyectos de la Gerencia
General de Proyectos (GGP) adscrita la Vicepresidencia de Gestion Tecnoldgica y Procesos
(VPGTP) del Banco Bicentenario del Pueblo de la Clase Obrera, Mujer y Comunas. Banco Universal
(BBDP); actualmente los procesos internos de gestidn en la Gerencia General se realizan de forma
manual. Para la formulacién del aplicativo, se integraron las etapas de la gestion gerencial de
proyectos con apoyo de la Guia PMBOK, 6ta edicién, del Project Management Institute. Se detallan
las fases de gestidén de alcance, planificacién, calidad, recursos humanos. Esta investigacion abarco
el marco tedrico y fuentes documentales especializadas; metodolégicamente, se enmarc6 bajo la
modalidad proyectiva, en el nivel descriptivo, no experimental, con apoyo documental y de campo la
unidad de observacion fue la GGP, y cubri6 las etapas de disefio y planificacién. Se seleccionaron
elementos para elaborar el modelo de metodologia, la técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, entrevista y el instrumento el cuestionario. Cumplidas las fases de planificacién, recoleccion
de datos, andlisis de la informacion, procedimiento por objetivos y analisis de resultados, se logré un
modelo viable para el desarrollo del aplicativo web y se recomendé la adopcién de la propuesta; lo
gue seguramente conducira al ahorro de tiempo y eficiencia, de esta forma permitira a la Gerencia
General de Proyectos del BBDP ofrecer la alternativa para gestionar los proyectos con las mejores
practicas.

PALABRAS CLAVES: Proyecto, PMBOK, PMI, Aplicativo Web.

Nomenclatura UNESCO: (3311) Tecnologia de la automatizacién, (5311) Organizacion y
Direccion de Empresas.
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INTRODUCCION

Actualmente la tecnologia avanza a pasos agigantados, el ciudadano necesita
disponer de la informacion de manera expedita, econdmica y de rapido acceso; lo que
trae como consecuencia que las organizaciones que prestan servicios, manejen un gran
flujo de informacion y requieran suministrar sus servicios de la manera mas eficiente
posible. Asi mismo, el desarrollo exponencial de las tecnologias de informacion,
impulsa el desarrollo de aplicativos en las organizaciones, como parte de la busqueda
de mejores opciones que satisfagan las necesidades de sus usuarios, tanto internos
como externos, de tal forma que contribuyan a mejorar sus procesos y de esta forma

actuar de manera eficiente.

La tecnologia no es el Unico factor que determina la competitividad, aunque hoy
estd muy extendido el criterio de que entre todas las cosas que pueden cambiar las
reglas de la competencia, el cambio tecnoldgico figura como la mas prominente. Las
ventajas competitivas derivan hoy del conocimiento cientifico convertido en tecnologias.
La reanimacion econdmica y el desarrollo del pais dentro del contexto mundial actual,
nos sitla ante la necesidad de valorar cdmo los procesos de Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica la cual permiten la creacion de capacidades productivas, y sobre todo

tecnoldgicas en el marco empresarial y nacional.

El objetivo de la Administracion de las tecnologias de la informacién tiene por
objeto el desarrollo de sistemas de informacién que permitan dar solucién a problemas
de administracién. En este sentido existen herramientas informacionales que se
esmeran en proporcionar una infraestructura para enfrentar las necesidades de gestion

en las organizaciones.

Una parte de la administracion en los sistemas de informacion utilizado en
muchas empresas es el Sistema de Informacion Gerencial (SIG), el cual se constituye
de la interaccion colaborativa entre personas, tecnologias y procedimientos, que en
conjunto son llamados sistemas de informacidén. Su objetivo principal es solucionar los

problemas empresariales que surjan dia a dia.
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Los SIG o MIS (también denominados asi por sus siglas en inglés: Management
Informacion System) se diferencian de los sistemas de informacion comunes cuando al
analizar la informacion utilizan sistemas distintos para llevar a cabo las actividades
operacionales de la organizacion. En general un SIG es un sistema integrado usuario-
maquina cuya finalidad es proveer de informacion que apoye las operaciones, la
administracion y las funciones de toma de decisiones en una organizacion, para ello
toma como herramientas principales equipos de cOmputo con un software
especializado, procedimientos, manuales y modelos para el andlisis a su vez éstas

herramientas van de la mano con la planificacion, el control y la toma de decisiones.

La implementacion de sistemas de informacion en una organizacion, brindan la
posibilidad de obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de organizacion de
la empresa, y tornar de esta manera los procesos a una verdadera competitividad. Para
ello, es necesario un sistema eficaz que ofrezca mdultiples posibilidades, permitiendo

acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna.

Por eso, quienes deseen convertir su emprendimiento en una verdadera
empresa competitiva insertada en el mercado actual, deberdn analizar detalladamente

la implementacién necesaria de sistemas de informacidn precisos.

Este concepto ha invadido en los despachos de los encargados de la gerencia de
compainiias en los ultimos afios, ya que hace un par de décadas atras la informacién no
era considerada un bien tan til dentro de los procesos productivos y las tomas de
decisiones. Sin embargo, a raiz de los cambios en la economia mundial y la
globalizacion, los datos relativos a todo el proceso productivo de una compafiia se han

vuelto uno de los elementos fundamentales para lograr el éxito comercial.

De esta manera, con los afios se han ido incorporando los avances de la
tecnologia informatica para brindar las herramientas necesarias en la creacion de

sistemas de informaciones confiables y eficaces.
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Cabe destacar, que los sistemas de informacion ofrecen una gran cantidad de
ventajas subyacentes, mas alla del rédito que significa para la toma de decisiones y los

procesos productivos.

Un sistema de informacién adecuado ademas ofrece una importante y notable
satisfaccion en los usuarios que lo operan, debido a su facilidad de uso y su acceso
constante, que puede resultar en que los empleados logren alcanzar los objetivos
planteados por la compafia. Por todo ello, es importante destacar que la
implementacion de un sistema de informacion implica un cambio organizativo, ya que
no solo afecta a la administracion de la organizacién, sino también a sus empleados y
habilidades, con el fin de crear una plataforma acorde a las responsabilidades que se
deben tener frente a este tipo de sistema. Por otra parte, es de vital importancia utilizar
tecnologias de informacidon y comunicacion adecuadas para el procesamiento y

transmision de los datos que se gestionaran en el sistema de informacion.

Actualmente los requerimientos y los proyectos se registran en una hoja de
Excel, es un trabajo completamente manual, lo cual hace tedioso el manejo de la
informacion asi como el manejo estadistico mensual. Esta organizacion hace uso de las
tecnologias para llevar a cabo procesos masivos de informacion que se llevan a diario
para mantener la estabilidad, resguardo y seguridad de los datos que se almacenan en

cado uno de los servidores constantemente.

El propdsito de este trabajo dirige su atencién a analizar y disefiar un sistema
para la Gerencia General de Proyectos del Banco Bicentenario del Pueblo de la Clase
Obrera, Mujer y Comunas. Banco Universal (de ahora en adelante BBDP) el cual
contara con las caracteristicas de facilitar el seguimiento y control por errores humanos
(errores en la carga, recepcion y atencion), contar con un sistema donde podra hacer
sus requerimientos, de forma online. Este trabajo se ha ido estructurando por capitulos

que se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo .- ElI Problema: Se realiza la definiciébn del problema tomando en
cuenta los aspectos que dieron origen, expresados a traves del planteamiento del
problema, la determinacion de las interrogantes planteadas asi como el objetivo general
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y los objetivos especificos, la justificacion, el alcance, la limitacion de la investigacion y
sistema de variables.

Capitulo Il.- Marco Teorico: Se hacen referencias a los trabajos que tienen el
mismo objetivo y han sido realizados por otros autores, se definen las bases tedricas de
la investigacion y las bases legales que comprende la misma.

Capitulo Ill.- Marco Organizacional: Son uno de los elementos que se deben
tener en cuenta a la hora de gestionar un proyecto, ya que es un factor que puede
afectar de forma muy significativa a la disponibilidad de recursos e influir de forma

determinante en el modo de dirigir los proyectos.

Capitulo IV.- Marco Metodolégico: En este capitulo se encuentra todo lo
relacionado con el tipo y el disefio de la investigacion, la metodologia que se va utilizar

para el desarrollo del sistema, al igual que la poblacion y muestra a estudiar.

Capitulo V.- Desarrollo De La Investigacién: En este capitulo se identifica a

partir de la poblacion de referencia y aquella que sera beneficiada con el proyecto.

Capitulo VI.- Propuesta: En este capitulo donde se indica la situacién actual de
la GGP en estudio a través de la aplicacion de una encuesta y entrevista, y

posteriormente grafica y analiza los resultados.

Capitulo VII. Lecciones aprendidas: En este capitulo donde se expondra las

lecciones aprendidas en la ejecucion de este Trabajo Especial de Grado.

Capitulo VIIl.- Conclusiones y Recomendacién: En este capitulo se brinda un
una breve conclusion y unas recomendaciones, como complemente al tema

desarrollado.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema.

La Gerencia General de Proyectos (GGP) adscrita a la Vicepresidencia de
Gestion Tecnoldgica y Procesos (VPGTP) del BBDP, tiene como objetivo gestionar los
requerimientos y proyectos reportados por los usuarios internos funcionales a nivel de
tecnologia; actualmente, los requerimientos se reciben via correo electronico, mediante
los cuales se maneja un estandar basico, como requisito indispensable para iniciar la
tramitacion y evaluacion del requerimiento, de acuerdo a lo solicitado por todas las
vicepresidencias del BBDP; este estdndar basico se encuentra en formato en Excel,
denominado ficha de solicitud; la misma, debe contemplar el objetivo general y los
objetivos especificos y una breve descripcion del requerimiento, firmado y sellado por la
méaxima autoridad de cada gerencia segun sea el caso, una vez recibido por la GGP, es
registrado manualmente y la gestion del requerimiento se apoya en el uso de una hoja

de Excel.

Por otra parte, y debido a la connotacion manual del proceso, se ven afectados
los tiempos de respuesta, existen innumerables retardos y reprocesos, traen como
consecuencia que la gestién no sea la mas 6ptima; asi mismo, el seguimiento de los
requerimientos, se ve afectado por la ausencia de personal capacitado en la GGP, lo
que conlleva a la decisién de saltarse los canales regulares, generando pérdida de
tiempo y en consecuencia, de dinero a la misma entidad bancaria. Aunado al largo
tiempo perdido en manejar tanta informacién manual es donde interviene el retraso y la

falta de cumplimento a cada uno de las areas.

El area en la cual se desarroll6 el presente trabajo especial de grado, tiene en su
haber, especialistas y gerentes, quienes realizan el registro, la documentacion, el
seguimiento bien sea via correo 0 en reuniones mixtas con los funcionales y técnicos,
para asi tratar de mantener y controlar los procesos internos, sin embargo en la
actualidad, al revisar como opera la organizacion frente a la gestion de proyectos y

requerimientos, se identificaron las siguientes problematicas:
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e Se utiliza un servidor de proyectos para guardar toda la informacion de los
proyectos y requerimientos, pero ha sido dificil mantener una cultura de
actualizacion de documentos y programas en el personal involucrado en la GGP
adscrita a la VPGTP del BBDP.

e Durante la ejecucion, desarrollo y control de proyectos se omite la creacion de la
Estructura Desagregada de Trabajo (EDT), lo que trae como consecuencia, los
cambios en el alcance o la definicibn de los proyectos, los objetivos no estan

adecuadamente definidos y la desorientacion de los trabajadores de la GGP.

e Al no llevar a cabo la EDT, tampoco se estima la linea del tiempo del proyecto y
la duracion de las actividades, y en caso que se realice un plan de trabajo a
tiempo, este suele ser inadecuado, ya sea por la inexperiencia del consultor del
proyecto en el proceso de desarrollo de software especifico, por cambios

inesperados, no considerados durante la fase del alcance del proyecto.

e En la GGP, se realizan estadisticas mensuales para cuantificar la cantidad de
requerimiento y proyectos recibidos, solucionados, pendientes por cerrar, en
ejecuciéon, re planificacion, conceptualizacién, cerrados y en proceso.
Unicamente realizar las estadisticas, debido a su connotacion manual, el
personal tarda casi dos semanas para su elaboracién, revision y entrega, lo que
significa que el personal no tiene disponibilidad de tiempo para realizar las
actividades consideradas de gran impacto, como lo es el desarrollo de los
requerimientos; esto trae como consecuencia retrasos Yy respuestas
extemporaneas, disminuyendo progresivamente el rendimiento de la medicion,
control, seguimiento de los requerimientos y atencién a los usuarios, lo que

afecta el presupuesto de la GGP.

e No se cuenta con un sistema automatizado que apoye a la gestién que se realiza
en la GGP adscrita a la VGTP del BBDP, que permita registrar y gestionar de

manera sencilla y optima el estatus de los requerimientos.

Lo anteriormente expuesto denota la necesidad de automatizar los procesos

realizados por la GGP adscrita a la VGTP del BBDP, y de esta forma contribuir al
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aumento de las posibilidades de éxito en el desarrollo de los proyectos y

requerimientos.

De acuerdo a lo planteado, se establece la siguiente interrogante como
problema: ¢De qué manera mejoraria la gestion de los proyectos y requerimientos, con
la formulacion de una aplicacién web, que permita el registro, control y seguimiento de

proyectos y requerimientos, en la GGP adscrita a la VPGTP del BBDP?

1.2. Objetivos de la investigacion.
1.2.1. Objetivo general

Formular una aplicacibn web bajo la metodologia PMBOK, para el registro,
control y seguimiento de requerimientos y proyectos tecnoldgicos, en la GGP del
BBDP.

1.2.2. Objetivos especificos.

e Identificar y analizar la situacién actual, de la gestion de los proyectos y
requerimientos en la GGP adscrita a la VGTP del BBDP.

e Desarrollar el alcance, tiempo, recurso del proyecto, comunicacion, bajo la
guia PMBOK.

e Establecer los lineamientos del aplicativo bajo la metodologia XP

e Plantear un prototipo del disefio de la Aplicacion Web

1.3. Justificacion.

Hoy en dia la globalizacion y la tecnologia ha generado el libre flujo de la
informacion, la creacién de nuevas maneras de trabajar, de operar procesos, de dirigir
los mismos a sus organizaciones, niveles mas elevados de habilidades requeridas, e

inevitablemente niveles mas altos de estrés. A medida que el conocimiento se expande
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a través de la automatizacién de los procesos manuales, en consecuencia se debe

gestionar el disefio de un sistema automatizado.

En este sentido, menciona Ojeda, M. (2017). Las empresas que implementan la
automatizacion de procesos se colocan en una posicidbn de ventaja frente a sus
competidores, tanto en operatividad como en confiabilidad; asi mismo, este proceso
incide directamente en la reduccion de costos operativos, incrementando ademas la
confiabilidad en las tareas de soporte y desarrollo. En este mismo orden de ideas, la
automatizacion elimina por una parte, la ejecucion de secuencias de comandos
manuales que pueden estar sujetas al error humano, aumentando la eficiencia y la
productividad de la organizacion y por la otra, favorece la visibilidad y control de del flujo
de trabajo, permitiendo emitir reportes del estado de los procesos terminados, en

proceso y futuros.

Dentro del area de la GGP adscrita a la VGTP del BBDP, el Project Management
Institute, generd un instrumento estandarizado, con altos niveles de confianza, para la
medicion del nivel de conocimiento vinculado al conocimiento establecido en los

estandares de gestion de proyectos y los procesos definidos en esta area.

Este tipo de estudio permite la creacibn de un mecanismo de analisis y
determinacién de brechas de conocimiento dentro de una organizacién, medicién que
es necesario realizar para detectar brechas ( asociado a la detencién de necesidades o
DNA) y poder garantizar una gestion eficaz del recurso humano que trabaja en
proyectos, en todo caso, se refiere a garantizar que los miembros de un equipo de
proyecto, conozcan la metodologia asociada a los cinco procesos de la gerencia de
proyectos y garanticen asi el éxito y rentabilidad de la cartera de proyectos dentro de la

institucion bancaria.
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1.4. Alcance y Delimitacion de la investigacion

Con relacion al alcance, del presente proyecto se enfoca en el disefio una
propuesta tecnologica web de gestion de proyectos tecnolégicos, para el registro,
control y seguimiento de Requerimientos y Proyectos tecnoldgicos, en la GGP adscrita
a la VGTP del BBDP. En este sentido, el alcance del proyecto cubre Unicamente las
fases de disefio y planificacion, no incluye las fases de la puesta en marcha
(implementacion) ni su gestion. Asi mismo, debido a las restricciones en la informacion

disponible, no se incluyé la gestion de costos del proyecto.

La investigacién esta circunscrita en la GGP adscrita a la VGTP del BBDP,
ubicado en Caracas. Esto implica que los datos tomados para el analisis de la situacion
actual del Banco fueron recabados del personal que labora actualmente en la Gerencia.
La Investigacidon se realiz6 en el periodo comprendido entre Abril 2018 hasta Febrero
20109.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

A continuacion se presenta por una parte, los antecedentes de la investigacion,
se llevo a cabo una revision detallada de los trabajos elaborados anteriormente por
otros autores y que mantiene relacion con el presente estudio, con la finalidad de
obtener informacién que pueda contribuir con el desarrollo de la misma y por la otra, un
conjunto de definiciones que permiten formar una base tedrico conceptual para
fundamentar el trabajo realizado. Entre los puntos presentados tenemos, la definicion
de proyecto y sus caracteristicas, la definicion de proyectos de informatica y sus tipos,
definicion de Gerencia de Proyectos, asi como la definicion de Gerencia de Proyectos
de Informéatica; también se describen las areas de conocimientos mas importantes de
gerencia de proyecto (alcance, tiempo, costo, calidad, recurso humano y riesgos) asi

como la metodologia de desarrollo XP (Programacion Extrema).

2.1. Antecedentes de la investigacién

Para ello se tomo en consideracion un orden cronolégico y una breve descripcion

sobre el tema expuesto, por lo cual se resefian a continuacion los siguientes:

El trabajo de Cristobal Martin S/F, Disefio, Desarrollo e Implementacion de una
Aplicaciébn Web para el manejo Centralizado de la Informacion Corporativa en AGA
Consultores, este trabajo se enfoca en el disefio y desarrollo de la aplicacién se
realizard utilizando estandares abiertos, todos los requerimientos técnicos necesarios
para el desarrollo de la Intranet, tales como lenguaje de programacién, manejador de
base de datos, entre otros, deben ser de licencias libres, contemplando como premisas,
Informacién de Interés, Papeles de trabajo, Sistema de Gestién de Clientes y Objetivos
| Proyectos (Gestion de horas y gastos, Seguimiento de Objetivos / Proyectos) y
Mantenimiento y seguridad. El trabajo de Cristdbal Martin, servira de guia para el
analisis y propuesta de herramientas para el registro y control de la gestién a través de
la Intranet del BBDP.
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El trabajo de Fernando Torres S/F, Integracion del PMBOK al RUP para proyectos de

Desarrollo de Software, un caso de éxito de aplicacion conjunta de la metodologia
PMBOK y RUP en un proyecto de desarrollo de software de una empresa del sector
financiero. Esta experiencia ha permitido recolectar buenas practicas asi como
lecciones aprendidas ayudando a poder gestionar con efectividad un proceso de
desarrollo de software con los estandares del PMI. El trabajo de Fernando Torres,
servird de apoyo en el analisis de como aplicar las mejores practicas a fin de poder
gestionar un buen levantamiento de informacion para el desarrollo del software aunque
ese no es nuestro fuerte en la investigacion y desarrollo nos abre el conocimiento a la

bldsqueda de informacion.

El trabajo de Alzolar (2010), propone Herramientas Para El Registro Y Control De Los
Cronogramas De Cada Proyecto Asi Como Para El Control De Los Programas Y
Portafolios De Los Proyectos. Sin embargo la gerencia donde Alzolar realiza su trabajo
estd conformada por tres unidades, mientras que este trabajo se realizard en la GGP
BBDP, donde no existe un sistema para el registro control y seguimiento de proyectos
requerimientos. El trabajo de Alzolar servira de guia para el andlisis y propuesta de
herramientas para el registro y control de la gestion de proyectos en la GGP del BBDP

a proponer.

El trabajo de Diaz y Guevara (2011), presenta Un Modelo Para Implementar Una
Oficina De Gerencia De Proyectos En Areas De Tecnologias De La Informacién, con un
modelo de 6 pasos, partiendo de la base que la empresa no tiene experiencia en oficina
de proyectos y que reconoce esta necesidad. Los autores adoptan un marco de
referencia de gerencia de proyectos con el fin de adaptarlo y tenerlo disponible para los
gerentes de proyectos, ademas proponen un proceso de gestion del cambio con
estrategias para informar y motivar a los usuarios impactados. El trabajo de Diaz y
Guevara servira para determinar las plantillas y procedimientos a utilizar en los
proyectos de la GGP adscrita a la VGTP del BBDP, a proponer y también servird de
guia para generar un plan de entrenamiento, orientacion y capacitacion que busque

generar las competencias requeridas en el personal de la GGP.
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A continuacion, se describen un conjunto de definiciones que permiten formar una base

tedrico conceptual para fundamentar el trabajo realizado.

2.2. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico (Project Management Institute, 2008).
Caracteristicas de un Proyecto:
e Temporal.
e Unico.
e Elaboracién Progresiva.

Temporal porque los proyectos son finitos, cada proyecto tiene un comienzo y un

fin. Segun (Project Management Institute, 2008)

El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se
termina el proyecto porgue sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o
cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Temporal no

necesariamente significa de corta duracion.

La duracion dependera del tipo de proyecto y por lo genera los proyectos de
caracter social son los que cumplen con esta caracteristica (Ejemplo: proyectos
ferroviarios). Sin embargo, cualquiera sea el caso, la duracién de un proyecto es

definida porque en algin momento finaliza.

Un proyecto es Unico porque el producto o servicio es distintivamente diferente
de todos los demas productos o servicios. Para muchas organizaciones, los proyectos
son una forma de responder a aquellas necesidades que no se pueden abordar dentro

de los limites operacionales normales de la organizacion. Un proyecto involucra hacer
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algo que no ha sido hecho antes, lo cual hace que este sea Unico aun cuando la
categoria a la que pertenece sea amplia. Un producto o servicio pueden ser Unicos
incluso si fuera grande la categoria a la cual pertenece. La presencia de elementos
repetitivos no cambia en absoluto el caracter unico fundamental del trabajo del proyecto

(Project Management Institute, 2008).

Elaboracion Progresiva es una caracteristica de los proyectos, e integra los
conceptos de temporal y Unico. Dado que el producto de cada proyecto es unico, las
caracteristicas que distinguen el producto o servicio deben ir elabordndose lentamente.
Progresivamente significa “proceder en pasos; continuando uniformemente en
incrementos”, mientras que elaborado significa “trabajado con cuidado y detalle;
desarrollado meticulosamente”. Estas caracteristicas distintivas seran definidas
ampliamente al comienzo del proyecto, y se haran mas explicitas y detalladas a medida
que el equipo del proyecto desarrolle una comprension mejor y mas clara del producto.
La elaboracion progresiva de las caracteristicas del producto debe coordinarse
cuidadosamente con la definicion adecuada del alcance del proyecto, especialmente si
el proyecto se ejecuta por medio de un contrato. Una vez definido adecuadamente, el
alcance del proyecto — el trabajo a realizar — debe permanecer constante incluso a
medida que se vayan elaborando progresivamente las caracteristicas del producto

(Project Management Institute, 2008).

2.3. Gerencia de Proyectos.

La Gerencia de Proyectos es definida en (Project Management Institute, 2008)
como “La aplicacidon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para satisfacer los requerimientos del proyecto”. Esta es
realizada a través del uso de procesos como: inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control y cierre.

27



2.4. Proyectos de Informatica.

Un proyecto es considerado “de Informatica” si involucra creacion de nuevos
procesos automatizados o cambios en el hardware y/o software existente para
automatizar procesos, en otros términos, cuando involucre cualquier tipo de tecnologia
(sistemas de hardware y/o software) aplicadas a organizaciones tanto productivas como
de servicios (Di Vasta, 2007).

Siguiendo las ideas expresadas en Di Vasta (2007), se considera la existencia de
dos tipos de Proyectos de Informatica; Proyectos de Informatica de Desarrollo, incluyen
actividades de creacién de nuevos procesos o cambios en los procesos con el fin de
desarrollar un sistema de informacion; y Proyectos de Informatica de Infraestructura,
cuyas actividades incluyen cambios en el hardware y/o infraestructura existente para
formar la plataforma fisica y/o tecnoldgica necesaria para la automatizacion de

procesos.

2.5. Gerencia de Proyectos de Informatica

La Gerencia de Proyectos de Informética es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto de informética para

satisfacer los requerimientos del mismo (Di Vasta & Martinez, 2005).

Un Gerente de Proyectos de Informética debe proponer mecanismos que
permitan mejorar la toma de decisiones durante todo el ciclo de vida de los sistemas.
Desde las primeras etapas de factibilidad de los sistemas, pasando por la concepcion y
ejecucion, hasta la operaciéon en las organizaciones. Debe evaluar el sistema desde la
perspectiva del usuario, tomando en cuenta el beneficio para la organizacion y la
comunidad al operar dicho software. Del desempefio del Gerente de Proyectos de
Informatica y del trabajo desempefiado por el equipo de analistas, disefiadores y

programadores dependera la calidad de los sistemas informaticos (Jack, 2000).
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2.6. Modelo de Gestidn de Proyectos de Informéatica
2.6.1. Gestién Gerencial

La Gestion Gerencial considera los aspectos comunes a todos los proyectos,
permite evaluar la calidad de los recursos gerenciales, de las estrategias competitivas,
del desarrollo de productos, del control de calidad, de los recursos humanos y del
mercadeo a nivel organizacional. Lo cual ayuda a tener una mejor percepcion del
proyecto con respecto a las areas de integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,

recursos humanos, riesgos y procura (Di Vasta & Martinez, 2005).
2.6.2. Gestién Técnica

La Gestidn Técnica considera los aspectos comunes a un area de aplicacion
especifica del proyecto, en nuestro caso la disciplina es informatica. Esta gestion
considera los aspectos de: Gestion de Requerimientos, Gestion de Disefio, Gestion de
Construccién, Gestion de Implantacion, Gestion de Configuracién y Gestion de Cambio
(de requerimientos) (Di Vasta & Martinez, 2005). La Gestién Técnica contempla todo lo
relacionado con el desarrollo de Proyectos de Informatica: sus métodos y disefio. Este
enfoque nos permite conocer e identificar cual (es) es (son) el (los) método(s) de
desarrollo que permiten alcanzar los objetivos planteados, en cada uno de los proyectos

de informéatica de manera exitosa.

2.7. Areas de Conocimientos de la Gerencia de Proyecto.
2.7.1. Gestién del Alcance del Proyecto.

La Gestidn del Alcance del Proyecto es definida en (Project Management
Institute, 2008) como el procesos en el cual se garantiza que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido para completarlo con éxito los objetivos establecidos del proyecto.
Segun el PMI “El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto”.

Los procesos que definen a la Gestidén del Alcance del Proyecto segin PMI son:
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e Recopilar Requisitos: es el proceso de recopilar toda la informacion necesaria

por parte de los interesados para poder definir y documentar los objetivos del proyecto.

e Definir Alcance: es el proceso donde se desarrolla una descripcion detallada

del proyecto y productos.

e Crear EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo): es el proceso donde
se subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en elementos mas pequefio, para

un mejor control.

e Verificar el Alcance: es el proceso de formalizar la aceptacion de los

entregables ya previamente definidos.

e Controlar Alcance: es el proceso que consiste en monitorear el estado del

alcance del proyecto y del producto, y en gestionar cambios a la linea base del alcance.
2.7.2. Gestién del Tiempo del Proyecto

La Gestion del Tiempo del Proyecto es definida en (Project Management
Institute, 2008) como “El procesos requeridos para administrar la finalizacion del

proyecto a tiempo”.
Los procesos que definen a la Gestién del Tiempo del Proyecto segun PMI son:

e Definir las Actividades: es el proceso que consiste en identificar las tareas

especificas a ser realizadas para elaborar los entregables del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: es el proceso que consiste en identificar y

documentar las interrelaciones entre las actividades del proyecto.

e Estimar los Recursos de las Actividades: es el proceso que consiste en estimar
el tipo y las cantidades de materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para

ejecutar cada actividad.
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e Estimar la Duraciéon de las Actividades: es el proceso que consiste en
establecer aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para

finalizar cada actividad con los recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: es el proceso que consiste en analizar la secuencia
de las actividades, su duracion, los requisitos de recursos y las restricciones del

cronograma para crear el cronograma del proyecto.

e Controlar el Cronograma: es el proceso por el que se da seguimiento al estado
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base

del cronograma.

2.7.4. Gestién de la Calidad del Proyecto.

La Gestion de la Calidad del Proyecto es definida en (Project Management
Institute, 2008) como

Los procesos y actividades de la organizacidn ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad
por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los

procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.

Los procesos que definen a la Gestion de la Calidad del Proyecto segun PMI

son:

e Planificar la Calidad: es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
calidad y/o normas para el proyecto y el producto, documentando la manera en que el

proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos.

¢ Realizar el Aseguramiento de Calidad: es el proceso que consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para
asegurar que se utilicen las normas de calidad apropiadas y las definiciones
operacionales.
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e Realizar el Control de Calidad: es el proceso por el que se monitorean y
registran los resultados de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de

evaluar el desempefio y recomendar cambios necesarios.

2.7.5. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto.

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto es definida en (Project
Management Institute, 2008) como “Los procesos que organizan, gestionan y conducen
el equipo del proyecto. El equipo del proyecto estd conformado por aquellas personas a
las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto”.
También el PMI indica que el tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto
pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del
equipo del proyecto también pueden denominarse personal del proyecto. Si bien se
asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del proyecto,
la participacion 18 de todos los miembros en la toma de decisiones y en la planificacion
del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la participacion tempranas de
los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el proceso de

planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto.

Los procesos que definen a la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

segun PMI son:

e Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: es el proceso por el cual se
identifican y documentan los roles dentro de un proyecto, las responsabilidades, las
habilidades requeridas y las relaciones de comunicacién, y se crea el plan para la

direccién de personal.

e Adquirir el Equipo del Proyecto: es el proceso por el cual se confirman los
recursos humanos disponibles y se forma el equipo necesario para completar las

asignaciones del proyecto.
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e Desarrollar el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del

equipo para lograr un mejor desempefio del proyecto.

e Dirigir el Equipo del Proyecto: es el proceso que consiste en dar seguimiento al
desempeiio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver

problemas y gestionar cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

2.8. Rol del Director del Proyecto

Segun PMI (2017) el director de proyecto, mejor conocido, como gerente de
proyectos, es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar el equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto. El rol de gerente de proyectos, es
diferente al rol que desempefia el gerente de funcional o el de un gerente de
operaciones. El gerente funcional, se encarga de supervision gerencial de una unidad
de negocio, en cambio, el gerente de operaciones, se asegura que las operaciones de

negocio se lleven de una forma eficiente.

En ese mismo sentido, el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017)
define rol como la funcién que alguien o algo desempefia en una actividad o contexto,
en otras palabras, es el papel que interpreta el lider un proyecto en el despliegue de sus

funciones, previamente definidas en PMBOK.

2.8.1. Responsabilidades y Competencias del Director de Proyecto

La palabra responsabilidad, conforme a lo previsto en el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (2017), se define como la capacidad existente en todo sujeto activo
de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente.

En el PMI (2017), establece que la responsabilidad principal de un gerente de
proyecto, es la de satisfacer necesidades: las necesidades de las tareas, las

necesidades del equipo y las necesidades individuales.
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El director de proyecto, es considerado, un nexo de unién entre la estrategia y el
equipo de proyecto, razon por la cual se requiere que cuente con las siguientes
competencias, en adicion, a la comprensiéon y aplicacion de conocimientos,
herramientas y técnicas que se reconocer con las mejores practicas, indispensables

para desarrollo del producto y servicios.

e Conocimiento, se refiere a todo aquello que el director de proyecto conoce.

e Desempefio, se refiere a lo que el director de proyecto es capaz de hacer o
lograr cuando aplica sus conocimientos.

e Personal, se refiere a la forma como se comporta el director de proyecto cuando

ejecuta sus actividades.

2.8.2. Habilidades Interpersonales del Director de Proyecto

El PMI (2017) enumera las habilidades interpersonales que el director de
proyecto desarrolla, a través del equipo de proyecto y los interesados, en ese
sentido, debe existir un equilibrio entre sus habilidades éticas, interpersonales y
conceptuales que coadyuve a resolver las situaciones que se presente.

La tabla N° 1, muestra las habilidades interpersonales que debe desarrollar el

director del proyecto con su equipo de proyecto y los interesados:

Liderazgo Trabajo en Equipo
Motivacion Comunicacioén
Influencia Toma de Decisiones
Conocimiento de politica y cultura Negociacion
Generar Confianza Gestion de Conflictos
Proporcionar orientacion Personalidad

Tabla N° 1 - Habilidades Interpersonales del Director del Proyecto.
Fuente: PMBOK. (2017).
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2.9. Bancos o Entidades Financieras.

Segun (Requena, 2010) un banco es una institucion financiera que se encarga
de administrar el dinero y otorgar diferentes lineas de créditos a sus clientes. La banca,
o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una

economia determinada, prestan el servicio de banco.

La banca se clasifica en publica y privada, en busqueda de cubrir todas las
necesidades financieras de la economia de un pais, “a su vez, puede clasificar en
comercial, industrial o de negocios y mixta. La banca privada comercial se ocupa sobre
todo de facilitar créditos a individuos privados. La industrial o de negocios invierte sus
activos en empresas industriales, adquiriéndolas y dirigiéndolas. La banca privada mixta

combina ambos tipos de actividades”.

Algunas de las funciones de los bancos son:

¢ Recibir depoésitos en dinero del publico en general.

¢ Otorgar créditos a corto y largo plazo.

e Manejar cuentas de cheques, de ahorro, de tarjetas de crédito (y lo relacionado

con ellas).

e Recibir depésitos de los siguientes documentos: certificados financieros,

certificados de depdsito bancario, entre otros.

e Realizar transacciones interbancarias.

2.10. Extreme Programming XP

Sobre la base que todo proyecto de software debe estar fomentado bajo una
metodologia de desarrollo y teniendo en cuenta de que esta metodologia sera
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guiada bajo las mejores practicas del PMI para este trabajo. Segun (Tejada, 2001) la
metodologia XP (Programacion Extrema, traduccion en espafiol) se considera una
metodologia genérica, que combina la administracion y la parte técnica mediante la
integracion de PMBOK + XP.

Tejada establece que la metodologia de desarrollo agil Extreme Programming es
flexible en cuanto a que puede adecuarse a otros procesos gerenciales y
administrativos como lo es PMBOK, haciendo énfasis en que la metodologia
Extreme Programming comprende el cien por ciento de la fase de desarrollo de una
metodologia, extendiéndose a otras fases como la planificacion y pruebas.

Lo que quiere decir que la metodologia que mejor se adapta para este trabajo es
XP.

La Programacion extrema es una metodologia para el desarrollo de proyectos
informaticos que trata de dar solucion a los problemas de la ingenieria del software
desde un enfoque completamente distinto al que ha venido siendo habitual
principalmente porque pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Los estudios demuestran que la mayoria de proyectos de software fracasan, porque
exceden sus plazos, superan su presupuesto, no se ajustan a las auténticas
necesidades del cliente, presentan una calidad deficiente o, en muchos casos, son
abortados. Las metodologias tradicionales han tratado de poner fin a esta situacion
mediante un control intensivo del proceso. Al hacerlo, se estd ignorando que las
necesidades del cliente y sus expectativas realmente cambian durante el desarrollo
del proyecto (Machado, 2012).

La Programacién extrema se diferencia de las metodologias tradicionales
principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
Se puede considerar esta metodologia como la adopcion de las mejores practicas
de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende llevar a cabo con el proyecto, y
aplicarlo de manera dinamica durante el ciclo de vida del software (Machado, 2012).

XP es una metodologia agil centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito en desarrollo de software, promoviendo el trabajo en
equipo, preocupandose por el aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un
buen clima de trabajo. (Machado, 2012). En este sentido, el objetivo de esta
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metodologia es la satisfaccion del cliente, trata de dar al cliente el software que él
necesita y cuando lo necesita y, el segundo objetivo es potenciar al maximo el
trabajo en grupo. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y desarrolladores, son
parte del equipo y estan involucrados en el desarrollo del software

El proceso de desarrollo XP se divide principalmente en 4 actividades
(Planificacién, Disefio, Codificacion y Pruebas) (Robles & Ferrer, 2002). Esto quiere
decir, que por cada actividad en la fase de desarrollo (Formular el disefio Web para
gestionar proyectos y requerimientos) del WBS (véase la figura N° 10), se aplicaran
las cuatro actividades de XP. A continuacion se describen las tareas que involucran
las actividades en la adaptacion del proceso XP.

Planificacion (Robles & Ferrer, 2002):

e Se escriben Historias de Usuario, en las cuales se describen en una o dos
oraciones los requerimientos del sistema en terminologia del cliente,
conduciendo a la creacién de las pruebas de aceptacion y proporcionando a su
vez una estimacion del tiempo necesario para el desarrollo. El formato para

escribir el historial de Usuario se presenta en la tabla N° 2.

Cod Usuario Fecha Descripcion

Tabla 2 - Formato de Historias de Usuario
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

¢ Frecuentemente se hacen pequefias entregas, el equipo de desarrollo entrega
varias versiones del sistema al cliente, y asi en cada version se puede ir
incorporando las funcionalidades que no se habian contemplado en entregas

anteriores.
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e El desarrollo se divide en iteraciones, para cada una de ellas se eligen las
historias de usuario a desarrollar. Las iteraciones se dividen en base al alcance
de las historias de usuario proporcionadas por el cliente, asi como también en la

complejidad de cada una de ellas.

Disefio (Robles & Ferrer, 2002):

¢ Se eligen los disefios mas simples que funcionen.

¢ Se elige una metafora del sistema para que el nombrado de clases, entre otros,
siga una misma linea, facilitando la reutilizacién y la comprensién del codigo.

e Se escriben tarjetas CRC (clase-responsabilidades-colaboracion) para cada
objeto, que permiten abstraerse el pensamiento estructurado y que el equipo de
desarrollo al completo participe en el disefio.

e Se refactoriza en el sentido de no tener miedo de cambiar un disefio o eliminar

un cédigo que ya no sirve, o al menos que ya no es claramente la mejor solucién.

Codificacion (Robles & Ferrer, 2002):

e Se establecen estandares de codificaciébn, manteniendo la consistencia y
legibilidad del cédigo y facilitando la comprension para los involucrados en el
desarrollo del sistema. Los estandares para la base de datos y la programacién
son establecidos dentro del mismo equipo de desarrollo.

¢ Integracion del cédigo. Los desarrolladores integran el cédigo y entregan el

mismo frecuentemente.

Pruebas (Robles & Ferrer, 2002):

e Todo el codigo debe tener pruebas unitarias, y debe pasarlas antes de ser
lanzado.
e Cuando se encuentra un error de codificacion, se desarrollan pruebas para

evitar volver a caer en el mismo.
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e Pruebas de aceptacion. Durante cada iteracion las historias de usuario
seleccionadas en la planificacion de iteraciones seran sometidas a pruebas de
aceptacion. El cliente especifica escenarios y asi verifica cuando una historia de
usuario ha sido correctamente implementada. Las historias de usuario no se
consideran completadas hasta que no hayan pasado satisfactoriamente las

pruebas de aceptacion.
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CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL

3.1. Historia Breve de la Organizacion

El 16 de Diciembre de 2009, fue creado el Banco Bicentenario, de conformidad
con lo establecido en la Gaceta Oficial 39.329, de la fusion entre el Banco de Fomento
Regional Los Andes y los bancos nacionalizados Bolivar Banco, Central Banco
Universal, Banco Confederado y BaNorte, denominado: Banco Bicentenario del Pueblo,
de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, Banco Universal C.A. es una institucién bancaria
del Sistema Nacional de la Banca Publica, adscrito a la Corporacion de la Banca
Pulblica, Cinco afios mas tarde, adquiere el nombre de Banco Bicentenario del Pueblo,
de la Clase Obrera, Mujer y Comunas, nombrado como el primer banco socialista en

Venezuela.

La entidad esta orientada a la atencion de los trabajadores venezolanos, donde
podran tramitar créditos hipotecarios, financiamientos para formar cooperativas, pedir
microcréditos y renovarlos. Las empresas y trabajadores que depositen sus
prestaciones sociales y colectivas en la institucién, contardn con un buen servicio,

préstamos especiales y apoyo financiero.

La figura N° 1y 2 muestra la ubicacion geografica del Banco.

Figura N° 1 - Ubicacién Fisica del BBDP
Fuente: Google Maps

40



DAN MAKINU YOITIIa W IGLa W
LA CAMPIRA '

astio 1 J 5
& PDVSA La:Campifi 2 anda |
Arte Cinetico @ PDVSA LaCampi S L‘:vm;-mm@ e
a
SABANA GRANDE : Attamira[®
EL-BOSQU e a8
. CAMPO ALEGRE ¢ =
bana Grande [ ©. e St e L ¢
nercia = = ra Trazos *hacao () =
@ 8 5 § Roce Teasea) “'BELLO CAMPO : !
Shicstom = Nimbus Levitante :
a Torre Banco 8
Banco de Venezuela 5] Bicentenarnio del Pueblo Q Caniro Comerctal Sambi
G| B— eeTaArOLE Base Aérea
= Torre Banesco Sl DL EAL Generalisimo T,
a8 (3) Francisco
= O ’ i 3 de Miranda
e o EL RETIRO
o
tro 4
Cent N
Ner A Qr I‘,‘:r l[ nee
= alie £ t
a
8
e o
o = = 7 1
C6 TolonFasnion Ml © ¥ Movilnet

Figura N° 2 - Ubicacion Geogréafica BBDP
Fuente: Google Maps

3.2. Marco Filoséfico

3.2.1. Mision del BBDP.

El BBDP, fue creado para reivindicar la lucha de la clase obrera, de las mujeres y
las comunas, dando cumplimiento al legado del presidente, Hugo Chavez.

3.2.2. Visién del BBDP.

La entidad est& orientada a la atencion de los trabajadores venezolanos, donde
podran tramitar créditos hipotecarios, financiamientos para formar cooperativas, pedir
microcréditos y renovarlos. Las empresas y trabajadores que depositen sus
prestaciones sociales y colectivas en la institucion, contaran con un buen servicio,

préstamos especiales y apoyo financiero.
3.2.3. Valores del BBDP.

= Responsabilidad social:
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El banco estd comprometido con el pueblo venezolano, la clase obrera, las
comunidades organizadas y las mujeres. El Cual ofrece alternativas factibles que

impulsen el desarrollo socio productivo de la nacién.
= Calidad:

Con el propésito de impulsar la economia nacional y concretar los suefios
y proyectos del poder popular, cuentan con productos y servicios de calidad con

las mejores condiciones de la banca.

= Transparenciay confianza:

El banco es garante de velar por la seguridad y transparencia en las
operaciones a la clase trabajadora del pais que deposita en el BBDP su

confianza.

= Flexibilidad:

Se adapta a las necesidades de cada uno de sus clientes, usuarios y
usuarias con sencillez, simplicidad y eficiencia, permitiéndoles tener una

experiencia mas cercana y exitosa dentro del sistema bancario publico.
= Trabajo en equipo:

Es un equipo conformado por hombres y mujeres comprometido con el
bienestar de los venezolanos y que trabaja para ofrecer cada dia, el mejor

servicio y la mejor atencion.

* Innovacion y creatividad:

Esta en la constante busqueda de soluciones financieras y de las mejores
herramientas tecnoldgicas que permitan satisfacer las necesidades del pueblo
venezolano que acude al BBDP.

= Sensibilidad social:
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Actua solidaria y responsablemente en beneficio de la clase obrera
excluida del sistema financiero privado, a fin de garantizar la inclusion e igualdad

de oportunidades.

3.3. Funcién Social

Siguiendo los lineamientos del Gobierno Bolivariano, el Banco BBDP, desde que
pertenece al Sistema Financiero Publico, ha hecho un gran esfuerzo por trabajar para la
inclusion bancaria y financiera de los venezolanos, especialmente aquellos
tradicionalmente excluidos. Por eso desarrollamos un concepto fundamental para lograr
la labor, Educacién Financiera, convirtiéndose en la primera institucion bancaria en
apoyar e impulsar iniciativas de este tipo. En una primera fase este programa se
apalanco en el Terminal Bancario Comunal, ofreciendo charlas y talleres en las zonas
populares donde fue instalado, tanto al operador del Tbcom como a la comunidad que
disfrutaria de sus servicios. Llevando ademdas conocimiento para que las personas
supieran como hacer uso de sus instrumentos financieros, cultivando una cultura de

ahorro, asi como una cultura de pago.

3.4. Estructura Fisica

Actualmente, se encuentra ubicada la sede principal en Avenida Venezuela,
Torre Banco Bicentenario, Caracas 1060, Distrito Capital, el banco cuenta con 542

agencias en todo el pais y con unos 5 millones de usuarios. Ver figura 1y 2.

3.5. Estructura Organizativa del BBDP

Actualmente el BBDP, esta conformado por: La Junta Directiva, Presidencia, 21
Vicepresidencias, Una Oficina de Oficial de Cumplimiento de Prevencion y Control de
LC/FT, Una Gerencia General de Defensoria del Cliente y Usuario Bancario, Una
Gerencia General de atencion Ciudadana y una Gerencia General de Archivo.
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El trabajo Especial de Grado (TEG), fue desarrollo en la Vicepresidencia de Gestion
Tecnologica y Procesos |Gerencia General de Proyectos del BBDP, ubicado en el piso 1.
Como se muestra a continuacion la estructura organizativa de la unidad segin se muestra

en las figuras N° 4 y 5.

%, Banco Bicentenario |
VICEPRESIDENCIA
EJECUTIVA
VICEPRESIDENGIA
IGESTION TECNOLOGICA Y
PROCESOS
— Secralata Saculiva {01)
GERENCIA DE AREA
APCYD ADMINISTRATIVD
GERENCIA GENERAL GERENLI AL CGERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL
PROYECTOS L TECNOLOGIA Y SISTEMAS CALIDAD INTEGRAL

Figura N° 4 — Estructura Organizativa de La VPGTP
Fuente BBDP
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Figura N° 5 - Estructura Organizativa de La GGP
Fuente BBDP

3.6. Contexto Etico

El Cédigo de Etica de los Trabajadores del BBDP enuncia en el capitulo 1 el objeto del
mismo, el cual refiere que La actividad bancaria es un servicio de interés colectivo. Somos
intermediarios financieros encargados de captar recursos para transferirlos a los sectores
productivos y a los sectores mas necesitados.

Todo trabajador bancario debera estar consciente que, de acuerdo al nuevo rol que los
Estados atribuyen legalmente a la banca, mediante la Politica Criminal Internacional, a través
de la condiciébn de Sujetos Obligados, en funcidon de Garante por la Institucion, debera
orientar su actividad laboral a contribuir en la prevencién contra los delitos de Legitimacion de

Capitales y Financiamiento al Terrorismo, para evitar ser utilizados como intermediarios
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financieros de la delincuencia organizada y del terrorismo. Con esta actividad de prevencion
y control de operaciones y/o transacciones que puedan ser utilizadas para la comision de
dichos delitos, se defenderan la credibilidad y prestigio del Estado Venezolano y de su
Sistema Financiero Publico, en aplicacion del principio de Defensa.

En el capitulo 2 se expresa acerca del trato con los clientes: los trabajadores de esta
Institucién Financiera, deben cumplir con la prestacion de un “Servicio de Calidad”,
internalizando que en nuestra actividad, el Cliente es la persona mas importante, que es el
propésito y razon de ser de los trabajadores del Banco, que se deben satisfacer sus
necesidades licitas, y nuestra responsabilidad es prestar un servicio confiable, integro,
eficiente y eficaz, en un ambiente pulcro y ordenado con tratamiento cortés, atento, proactivo
y probo.

En el articulo 6 se expresa la Imparcialidad en las Relaciones de Negocios, razén por
la cual se atendera a los Clientes de manera imparcial, objetiva y competente, evitando
conflictos de interés o favoritismos; y actuando con sentido de responsabilidad y
profesionalismo en el ejercicio de sus funciones; por lo cual debera inhibirse de gestionar,
decidir o influenciar sobre cualquier operacion o transaccion en los que directa o
indirectamente tenga interés personal o comercial.

En el articulo 8 del capitulo Ill, se indica De la Confidencialidad de la Informacion,
donde cada trabajador del BBDP estard obligado a mantener en estricta reserva y
confidencialidad cualquier informacion que le hubiere sido o le sea revelada o suministrada
con ocasion a las funciones que realiza para el Banco, salvo que la informacion sea
requerida en funcién de la Prevencion y Control de la Legitimacion de Capitales y
Financiamiento al Terrorismo.

En el articulo 14, se indica la responsabilidad de la Gerencia General Seguridad de la
Informacién, de establecer las normas mediante las cuales se asignan las cuentas de
acceso, incluyendo las medidas de seguridad aplicables, tales como: claves secretas
(contrasefias), controles de acceso a los servidores y sistemas para auditar su uso, la
integridad y la seguridad de los datos y comunicaciones que se envian.

Y seguidamente en el articulo 15, los usuarios que tengan acceso a Internet no tienen
expectativa de privacidad alguna con relacion al uso y los accesos o consultas realizadas a

través de Internet.
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4.1.

CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Linea De Trabajo De Investigacion

La linea de Trabajo de la Especializacion Planificacion, Desarrollo y Gestion de
Proyectos de la UMA, a la cual pertenece este TEG es el “Formular una aplicaciéon web bajo
la metodologia PMBOK, para el registro, control y seguimiento de Requerimientos y
Proyectos tecnoldgicos, en la Gerencia General de Proyectos del BBDP”.

En lo referente a la clasificacion de la disciplina de la Gerencia de Proyectos, segun la
UNESCO, la misma pertenece al siguiente orden: (3311) Tecnologia de la automatizacion,
(5311) Organizaciéon y Direccion de Empresas.

4.2. Operacionalizacion de Variables

A continuacion la Tabla N° 3 muestra el cuadro de Operacionalizacion de variables
para lograr el desarrollo exitoso del presente TEG.

Formular una
aplicacion web bajo
la metodologia
PMBOK, para el
registro, control y
seguimiento de
Requerimientos y
Proyectos
tecnoldgicos, en la
Gerencia General
de Proyectos del
Banco Bicentenario
del Pueblo de la
Clase Obrera,
Mujer y Comunas,
Banco Universal
(BBDP).

Identificar y analizar la
situacion actual, de la
gestion de los proyectos y
requerimientos en la GGP
adscrita a la VGTP del
BBDP

Proyectos y
Requerimientos
del BBDP.

Primarias: Observacion
documental.
Proyectos con ciclo | Encuestas.

de vida culminado.
Personal de la GGP
del BBDP

Desarrollar el alcance,
tiempo, recurso del
proyecto, comunicacion,
bajo la guia PMBOK y
establecer los
lineamientos del
aplicativo bajo la
metodologia XP

Procesos de
busqueda.

Procesos de
gestion.

Indicadores de

Secundarias:

Bibliografia
especializada

Observacion
documental.
Recopilacién de
Informacién.
Andlisis e
Interpretacion

desempefio
Establecer los criterios de | Planificacion de | Bibliografia Ciclo de Vida del
aceptacion y las premisas | Proyectos especializada proyecto.

del proyecto para el
adecuado funcionamiento
de la aplicacion.

Tabla N° 3 - Operacionalizacion de Variables.

Fuente: Elaboracién propia. (2019)
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4.3. Tipo de Investigacion

Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la UPEL (2016):

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
0 necesidades de organizaciones o de grupos sociales; puede requerirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos (p.21)

Por lo antes mencionado se puede afirmar que esta investigacion es de tipo factible de
acuerdo a sus objetivos y alcances, ya que pretende resolver una necesidad existente.
De acuerdo a la UPEL (2016) los proyectos factibles comprenden las siguientes etapas

generales:

Diagnéstico, planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta; procedimiento
metodoldgico, actividades y recursos necesarios para sSu ejecucion; analisis y
conclusiones sobre la viabilidad y realizacibn del proyecto; y en caso de su
desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como de
sus resultados. (p. 21)

La propuesta aqui planteada abarca las etapas generales mencionadas anteriormente
pero por razones de costo y tiempo no se ejecutaran la propuesta, por lo que queda abierta
para un préximo proceso de investigacion la ejecucion y la evaluacién de los procesos y sus

resultados.

Tamayo y Tamayo (2003) destacan que los tipos de investigacion generalmente se
combinan entre si y dificilmente se presentan puros. Analizando las formas y tipos de
investigacion que presenta este autor, se concluye que esta investigacion es Aplicada Tipo
Descriptiva ya que se caracteriza por una primera etapa de exploracion y descripcién de la

situacion existente.
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4.4. Disefo de la Investigacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) se refieren al disefio de la Investigacién
como el plan o estrategia concebida para resolver a las preguntas que originan la
investigacion. Establece al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos y

contestar a las interrogantes planteadas.

Cea (1998) afirma que antes de indagar en la explicacion de cualquier evento, hay que
proceder a su descripcion previa mediante alguna o varias estrategias de investigacion

(encuestas, uso de documentos y estadisticas o estudio de casos).

La presente investigacion es de disefio no experimental. Se trata de una investigacién
donde se ir4d a la realidad para estudiar como se estan dando los hechos para analizar
brechas y establecer un plan de accién en base a ello. Los disefios no experimentales se
clasifican segun el tiempo que constituira la recogida de la informacion; en este caso, el

estudio sera de tipo transversal descriptivo, puesto que “...circunscribe la recogida de la

informacion a un momento en el tiempo (Cea, 1998).

4.4. Poblacién y Muestra
4.4.1. Unidad de Anélisis

Cuando se habla de la unidad de andlisis de la investigacién, se refiere a los
participantes, objetos, sucesos o0 comunidades de estudios, para Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), dependeréa del planteamiento del problema y del alcance de la investigacion.
En la presente investigacion, la unidad de andlisis corresponde a la GGP adscrita a la
VPGTP del BBDP.

4.4.2. Poblacion

La poblacién a ser estudiada, estd compuesta por los especialistas, coordinadores y

gerentes de proyectos pertenecientes a la GGP adscrita a la VPGTP del BBDP.

4.4.3. Muestra
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La muestra del estudio fue seleccionada de forma No Aleatoria, mediante un muestreo
Intencional de la GGP del BBDP, para la cual se quiere formular el disefio de la aplicacién,
cuenta en la actualidad con cinco (5) puestos de trabajo, entre el personal, un especialista I,
un coordinador de proyectos, un coordinador de gestion de la demanda, un gerente de
gestion de la demanda y la gerente general de proyectos. Se decide estudiar un nimero igual
a 5 personas que representan al 100% de la poblacién total, conformada por: un especialista
I, un coordinador de proyectos, un coordinador de gestion de la demanda, un gerente de
gestion de la demanda y la gerente general de proyectos de la GGP adscrita a la VGTP del
BBDP.

Teniendo en cuenta que la autora de este trabajo, forma parte de la muestra en

estudio ya que la misma es integrante de la GGP adscrita a la VGTP del BBDP.

4.5. Técnicas y Herramientas de Recoleccion

Para el desarrollo del presente TEG, se requeria sistematizar la informaciéon necesaria
para el estudio de manera organizada y precisa, por esta razon se emplearon las técnicas,

herramientas y analisis indicados a continuacion:

45.1. Revisién Documental

Se utilizaron datos provenientes de contenidos bibliograficos (libros, revistas, paginas
web) para la definicion del problema planteado, objetivos a cumplir, asi como la recoleccion y
analisis de los datos del problema. Ademas se revisaron proyectos culminados para recabar

informacion sobre proyectos realizados.

45.2. Observacion Directa

Es la técnica mas antigua utilizada en la recoleccion de datos, se basa en el uso de los
sentidos para estudiar el entorno que rodea al hombre. Esta técnica permitié conocer las
necesidades de la empresa con respecto a la GGP y los procesos/fases que deben seguirse
para el desarrollo de los mismos de acuerdo a las mejores practicas del PMI. La autora

observd deficiencias en los procesos de gestion de requerimientos y proyectos (Inicio,
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planificacion, desarrollo, control y cierre) al iniciar las clases de la especialidad y comparar lo
aprendido en clases con la guia del PMBOK en el dia a dia laboral. A continuaciéon se

mencionan los aspectos considerados durante la observacion directa:

e Reiteracion de las comunicaciones en los proyectos desarrollados.

e Regularidad de actualizacion de documentos de los proyectos.

e Disponibilidad de la informacién a todo el equipo.

e Disponibilidad a tiempo completo del gerente de proyectos durante el desarrollo de los
proyectos.

e Desarrollo del cronograma de actividades.

4.5.3. Encuesta

De acuerdo con Garcia (1992), una encuesta es una técnica aplicada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

Se realizaron encuestas a través de un cuestionario con estructura de preguntas mixta
(Anexo A) realizado por la autora y validado por la Universidad Monteavila, basado en la
relacion entre los grupos de procesos y las areas de conocimiento de la direccién de
proyectos del PMI, para obtener informacion destacada y comprender el detalle de la
situacion actual en el entorno de gestion de proyectos y requerimientos en la GGP adscrita a
la VGTP del BBDP.

4.6. Procesamiento y Andlisis e Interpretacion

Una vez recopiladas las encuestas se colocaran en una base de datos en Excel, se
representaran en graficos cada una de las preguntas con el total de respuestas obtenidas,
para finalmente continuar con la interpretacion objetiva y cuantitativa de los aspectos

estudiados en el presente trabajo.
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4.7. Fases de la Investigacion

La presente investigacion se realizé en cuatro (4) fases, las cuales se desarrollan por

etapas, generando sus respectivos entregables. A continuacion, la tabla N° 4, muestra el

contenido de estas fases:

Diagnostico,
Documentacion
E Investigacion

Organizacion y
Preparacién

Andlisis de
Resultados y
Desarrollo de
los Objetivos

Cierre

PN

1.
2.
3.

1.

wp e

Planteamiento del Problema.
Objetivos de la Investigacion.
Justificacion e Importancia.
Alcance y Delimitacion de la
Investigacion.

Marco Tedrico.
Marco Organizacional.
Marco Metodolégico.

Identificar y analizar la situacion
actual, de la gestion de los
proyectos y requerimientos en la
GGP adscrita a la VGTP del
BBDP.

Disefar y planificar un aplicativo
web bajo las metodologias del
PMBOK y XP, para la gestion de
proyectos tecnolégicos.
Establecer los requerimientos
necesarios para el
funcionamiento de la aplicacion.

Elaboracion de Propuesta.
Lecciones Aprendidas
Conclusiones y
Recomendaciones.

1. Proyecto de
especial de Grado (Capitulo ).
2. Entrega de proyecto en
Seminario de Trabajo .

Trabajo

1. Proyecto de Trabajo
especial de Grado
(Capitulo Il, Capitulo 1l y
Capitulo V).

2. Entrega de Proyecto en
Seminario de Trabajo .

1. Proyecto de
Especial de Grado

2. Entrega de Proyecto en
Seminario de Trabajo Il

Trabajo

1. Trabajo Especial de Grado
Terminado.

Tabla N° 4 - Fases de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).
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4.8. Procedimientos por Objetivos

4.8.1. Objetivo N°1 Identificar y analizar la situacién actual, de la gestion de los
proyectos y requerimientos en la GGP adscrita ala VGTP del BBDP.

1. Realizar encuesta para aplicar a los involucrados de la GGP adscrita a la VPGTP del
BBDP.

2. Aplicar entrevista a la poblacion determinada en capitulos anteriores.

3. Organizar y analizar la informacion investigada por medio de encuestas.

4. Representar la situacion actual de la gestion de la GGP adscrita a la VPGTP del BBDP

a través del analisis de graficos de los resultados de la encuesta.

4.8.2. Objetivo N° 2 Desarrollar el alcance, tiempo, recurso del proyecto,
comunicacion, bajo la guia PMBOK.

1. Compilar informacion a través de la revision bibliogréfica de los tipos de TEG
existentes.
2. Caracterizacion del estilo y estructura de la organizacion.

3. Propuesta basada en los criterios anteriores

4.8.3. Objetivo N° 3 Establecer los lineamientos del aplicativo bajo la
metodologia XP

1. Busqueda de informacion técnica basada en las buenas practicas vy las malas
practicas en la gestion de proyectos.

2. ldentificar los procesos y herramientas.

3. Formular las plantilas minimas necesarias para la gestion de los procesos

automatizados.

Lograda la identificacion, los procesos de la gestion de los procesos y condiciones de
trabajo en el area de Gestion de Proyectos y utilizando las areas de conocimiento en la guia
del PMOBOK del PMI se procedi6 a describir y establecer los procedimientos para la

administracion de proyectos aplicables en la organizacion en estudio.
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4.9. Aspectos Eticos De La Investigacion

4.9.1. Codigo de Etica de Ingeniero

El presente cédigo de ética fue tomado de la pagina web del Colegio de Ingenieros de

Venezuela:

1ro. (virtudes): Actuar en cualquier forma que tienda a menoscabar el honor, la
responsabilidad y aquellas virtudes de honestidad, integridad y veracidad que deben servir

de base a un ejercicio cabal de la profesion.

2do. (ilegalidad): Violar o permitir que se violen las leyes, ordenanzas vy
reglamentaciones relacionadas con el cabal ejercicio profesional.

3ro. (conocimiento): Descuidar el mantenimiento y mejora de sus conocimientos

técnicos, desmereciendo asi la confianza que al ejercicio profesional concede la sociedad.

4to. (seriedad): Ofrecerse para el desemperfio de especialidades y funciones para las

cuales no tengan capacidad, preparacion y experiencias razonables.

5to. (dispensa): Dispensar, por amistad, conveniencia o coaccion, el cumplimiento de

disposiciones obligatorias, cuando la mision de su cargo sea de hacerlas respetar y cumplir.

6to. (remuneracion): Ofrecer, solicitar o0 prestar servicios profesionales por
remuneraciones inferiores a las establecidas como minimas, por el

Colegio de Ingeniero de Venezuela.

7mo. (remuneracion): Elaborar proyectos o preparar informes, con negligencia o

ligereza manifiestas, o con criterio indebidamente optimista.

8vo. (firma): Firmar inconsultamente planos elaborados por otros y hacer se
responsable de proyectos o trabajos que no estan bajo su inmediata direccidn, revision o
supervision.
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9no. (obras): Encargase de obras, sin que se hayan efectuado todos los estudios
técnicos indispensables para su correcta ejecucion, o cuando para la realizacién de las

mismas se hayan sefialado plazos incompatibles con la buena préactica profesional.

10mo. (licitaciones): Concurrir deliberadamente o invitar, a licitaciones de Estudio y/o

proyectos de obras.

11ro. (influencia): Ofrecer, dar o recibir comisiones o remuneraciones indebidas v,
solicitar influencias o usa de ellas para la obtencién u otorgamiento de trabajos profesionales,

0 para crear situaciones de privilegio en su actuacion.

12do. (ventajas): Usar de las ventajas inherentes a un cargo remunerado para

competir con la practica independiente de otros profesionales.

13ro. (reputacion): Atentar contra la reputacion o los legitimos intereses de otros
profesionales, o intentar atribuir injustificadamente la comision de errores profesionales a

otros colegas.

14to. (intereses): Adquirir intereses que, directa o indirectamente colindan con los de
la empresa o cliente que emplea sus servicios 0 encargases sin conocimiento de los

interesados de trabajos en los cuales existan intereses antagénicos.

15to. (justicia): Contravenir deliberadamente a los principios de justicia y lealtad en
sus relaciones con clientes, personal subalterno y obreros, de manera especial, con relacion
a estos ultimos, en lo referente al mantenimiento de condiciones equitativas de trabajo y a su

justa participacion en las ganancias.
16to. (el ambiente): Intervenir directa o indirectamente en la destruccion de los

recursos naturales u omitir la accion correspondiente para evitar la produccion de hechos que

contribuyen al deterioro ambiental.
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17mo. (extranjeros): Actuar en cualquier forma que permita o facilite la contratacion
con profesionales o empresas
extranjeras, de estudios o proyectos, construccion, inspeccion y supervision de obras,

cuando a juicio del Colegio de Ingenieros, exista en Venezuela la capacidad para realizarlos.

18vo. (autoria): Utilizar estudios, proyectos, planos, informes u otros documentos, que

no sean el dominio publico, sin la autorizacién de sus autores y/o propietarios.

19n0. (secreto): Revelar datos reservados de indole técnico, financiero o
profesionales, asi como divulgar sin la debida autorizacion, procedimientos, procesos o
caracteristicas de equipos protegido por patentes o contratos que establezcan las
obligaciones de guardas de secreto profesional. Asi como utilizar programas, discos, cintas u
otros medios de informacion, que no sea de dominio publico, sin la debida autorizacion de
sus autores y/o propietarios, o utilizar sin autorizacion de codigos de acceso de otras

personas, en provecho propio.

20mo. (experimentacion y servicios no necesarios): Someter a su cliente o a su
empleador a la aplicacién de materiales 0 métodos en experimentacion, sin su previo y total

conocimiento y aprobacion o recomendarle servicios no necesarios.

21ro. (publicidad indebida): Hacer o permitir cualquier publicidad no institucional,
dirigida a atraer al publico hacia la accién profesional, personal o participar en programas de
television, radio u otros medios, que no tengan cardcter divulgativo profesional, o que, en
cualquier forma, ateten contra la dignidad y seriedad de la profesion. Asi como, valerse de
posicion para proferir declaraciones en los medios o hacer propaganda de materiales,

equipos y tecnologias.

22do. (actuaciéon gremial): Incumplir con lo dispuesto en las “Normas de Actuacion
Gremial del CIV”

4.10. Codigo de ética del PMI
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El Project Management Institute mejor conocido por sus siglas como PMI establece
también un codigo de ética para todas aquellas personas que forman parte del mismo,
poseen o solicitan iniciar un proceso de certificacion o personas que colaboran con el PMI de
forma voluntaria. Este cddigo establece que todo profesional de la direccidbn de proyecto
debe actuar de forma honesta y correcta en todos los ambitos de la vida; de manera
responsable, es decir, hacerse cargo de las decisiones que se toman, asi como de las
consecuencias de las mismas; actuar con respeto demostrando consideracion con los demas
y los recursos que fueron asignados; asi como también se establece que se debe trabajar de

forma imparcial y objetiva permitiendo asi la equidad.
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4.11. Formulacién ElI Cronograma De Ejecucién Del Proyecto

La Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) también llamada WBS por sus siglas
en inglés (Work Breakdown Structure). Define el alcance del proyecto y lo organiza en

paquetes de trabajo, con el fin de facilitar la asignacion de responsabilidades y la
medicion del avance fisico del proyecto.

Es este proyecto definimos el alcance a través de la siguiente EDT:

Figura N° 6 - Estructura de Descomposicion del Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia (2019).
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A continuacién la Figura N° 7, muestra el cronograma de ejecucién del proyecto
con las distintas fases para lograr el desarrollo exitoso del presente TEG.

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Nombres de los recursos %
- - - - - |comple~
1 |~ Disefio de una aplicacion Web bajo la 334 dias jue 071217 mar 19/03/19 100%

metodologia PMBOK v del Pueblo de la Clase
Obrera, Mujer y Comunas. Banco Universal.

2 ~ Fase 1: Diagnostico, Documentacion e 86 dias jue 07/12/17  jue 05/04/18 100%

3 Planteamiento del Problema 36 dias jue 07/12/17 jue 25/01/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

4 TEG Capitulo | 50 dias jue 25/01/18 mié 16/05/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

5 -/ Fase 2: Organizacion y Preparacion 83 dias mié 28/02/18 vie 22/06/18 100%

6 Marco Tedrico 5dias mié 28/02/18 mar06/03/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

7 Marco Organizacional 5dias mar 06/03/18 lun 12/03/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

8 Marco Metodologico 5dias lun 12/03/18 vie 16/03/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

9 TEG Capitulo II, Capitulo Il y Capitulo IV 15 dias vie 16/03/18 jue 05/04/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

10 = Fase 3: Andlisis de Resultados y Desarrollo 40 dias jue 05/04/18 mie 30;:05!{18 100%

11 Objetivo 1 20 dias mié& 30/05/18 mar 26/06/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

12 Objetivo 2 10 dias mar 26/06/18 lun09/07/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

13 Objetivo 2 10 dias mar 26/06/18 lun09/07/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

14 TEG Seminaria 111 50 dias jue 25/01/18 mié 04/04/18 Gerencia General de 100%
Proyectos

15 ~ Fase 4: Cierre 173 dias vie 20/07/18 mar 19/03/19 100%

16 TEG Capitulo IV, Capitulo V, Capitulo VI, 130 dias vie 20/07/18  jue 17/01/19 Gerencia General de 100%
Capitulo VIl y Capitulo viIll Proyectos

17 Elaboracion de la Propuesta 40 dias lun 21/01/19 wvie 15/03/19 Gerencia General de 100%
Proyectos

iz Lecciones Aprendidas 2 dias vie 15/03/19  lun 18/03/19 Gerencia General de 100%
Proyectos

19 Recomendaciones y Conclusiones 1dia mar 19/03/19 mar 19/03/19 Gerencia General de 100%
Proyectos

Figura N° 7 — Plan de Trabajo.
Fuente: Elaboracion Propia (2019).
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo presenta los avances de la investigacion dando respuesta a los

objetivos especificos de la misma.

5.1 Situacién actual de la gestién de proyectos y requerimientos en la GGP
adscritaala VPGTP del BBDP.

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion de campo, recopilados
a través de la aplicacion de encuesta, entrevista y observacion directa, para
diagnosticar la situacion actual de la gestién de proyectos y requerimientos en la GGP
adscrita a la VPGTP del BBDP.

5.1.1 Perfil de los Encuestados

En la presente investigacién se aplicO una encuesta con estructura de preguntas
basada en el fiel cumplimiento de los objetivos especificos del TEG; se selecciono al

grupo de trabajo de la GGP, un total de cinco (5) personas, a saber:

(i) Especialista 1, profesional, posee aproximadamente seis (06) afos de
experiencia en distintas areas del banco BBDP, actualmente con seis (6) meses
en la GGP, prestando asistencia a profesionales y capacitandose en la
planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos de automatizacion.

(i) Coordinadores, profesional en diversas areas de tecnologia, en organizaciones
publicas y privadas actualmente con mas de dos (2) en los procesos de
planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos.

(i) Gerentes, son profesionales, Licenciados en computacién, con experiencia
laboral de mas de veinte (20) afios en distintos instituciones publicas e inclusive
privadas, liderando los procesos de inicio, planificacién, ejecucion, control y

cierre de los proyectos.
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5.1.2 Disefio y Aplicacion de la Encuesta

La encuesta aplicada fue realizada con una estructura de preguntas, disefiadas y

posteriormente revisada y validada por parte del asesor académico y metodoldégico.

Conforme a lo anterior, se estableci6 un solo formato para aplicar a los
trabajadores de la GGP, todo ellos vinculados con los proyectos tecnologicos, mediante
el cual se tratd aspectos basicos del ciclo de vida de los proyectos de ingenieria
desarrollados en la GGP, tales como: alcance, tiempo, costos, calidad, recursos y

comunicacion.

La encuesta se bas6 en once (11) preguntas que permiten conocer el proceso de
gestion de los encuestados, asi como, conocer las destrezas técnicas que poseen en la
planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos de tecnologia, que se

desarrollan dentro de la organizacién BBDP.

5.1.3 Resultados

A continuacion se presentan una serie de tablas y gréficas donde se puede

observar de forma sintetizada las respuestas obtenidas en los encuestados.

La tabla N° 5 muestra la distribucion de encuestados, esta representado por un

(01) especialista, dos (02) coordinadores y finalmente dos (02) Gerentes, a saber:

Especialista | GGP de la VPGTP del BBDP 1 1
Coordinadores GGP de la VPGTP del BBDP 2 2
Gerentes GGP de la VPGTP del BBDP 2 2

Tabla N° 5 - Encuestados.
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).



Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que el proceso
actual para realizar la gestion le toma més tiempo del que deberia?

Esta pregunta tiene como finalidad conocer la opinion sobre el tiempo que les
toma realizar la gestion dentro de la GGP adscrita a la VPGTP del BBDP, mediante el

proceso que actualmente es empleado por los mismos.

Tabla N° 6. Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia. ¢ Considera usted que el proceso
actual para realizar la gestion le toma mas tiempo del que deberia?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 1. Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia. ¢ Considera usted que el
proceso para realizar las gestiones de servicios le toma mas tiempo del que deberia?

Pregunta 1

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

u Sj
mNo

Si 100% No 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: el 100% de los encuestados, afirman que el proceso que conlleva
realizar la gestion en la GGP, les toma mas tiempo del que deberia, lo cual afecta
directamente su calidad frente a las areas funcionales del BBDP.

63



La presente pregunta tiene como objetivo conocer si el especialista, los
coordinadores y los gerentes se sienten cdmodo con el proceso actualmente empleado
por la GGP.

Tabla N° 7. Pregunta 2. ¢ Se siente usted comodo con el proceso de gestion actual?

Si. 0 0%
No. 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 2. Pregunta 2. ¢ Se siente usted cdmodo con el proceso de gestion actual?

Pregunta 2

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% .
Si 0% No 100%

uSi
mNo

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: el 100% de los encuestados, confirman que el proceso actual a los
usuarios funcionales les genera incomodidades y descontento, avalando la
problematica que se presenta ante los funcionales, la cual ha sido planteada en el
capitulo | de este trabajo de investigacion.

Pregunta 3. ¢Considera usted que el proceso de gestion dentro de la
organizacién puede ser apoyado con una aplicacion web?
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El objetivo de esta pregunta es saber si los analistas consideran que el uso de
una aplicacion web, para la gestion de proyectos y requerimientos, podria ser de ayuda
para mejorar el proceso de actual.

Tabla N° 8. Pregunta 3. ¢ Considera usted que el proceso de gestién dentro de la
organizacion puede ser apoyado con una aplicaciéon web?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 3. Pregunta 3. ¢ Considera usted que el proceso de gestién dentro de
la organizacion puede ser apoyado con una aplicacion web?

Pregunta 3

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
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mNo

Si 100% No 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Analisis: el 100% de los encuestados, opinan que el desarrollo de la aplicacién
propuesta seria de gran ayuda para lograr que el proceso de gestion, pueda ser
mejorado a fin de brindar un mejor desarrollo en el seguimiento y control de los
proyectos y requerimientos aplicando las mejores practicas.

Pregunta 4. ¢La planificacién de las actividades se realiza teniendo en cuenta
los recursos disponibles para su desarrollo?



La presente pregunta tiene como finalidad conocer la planificacion y como se

lleva el proceso de gestiéon y asignacion de las actividades dentro de la GGP.

Tabla N° 9. Pregunta 4. ¢ La planificacion de las actividades se realiza teniendo en
cuenta los recursos disponibles para su desarrollo?

Si. 1 5%
No. 2 10%
A veces 3 85%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 4. Pregunta 4. ¢ La planificacion de las actividades se realiza teniendo
en cuenta los recursos disponibles para su desarrollo?

Pregunta 4
100%
80% —
60% —  mA veces
40% — ,
mSi
20% —
0% | e W - ®No
Si 5% No 10% A Veces
85%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Analisis: El 85% de los encuestados reconoce que las actividades se planifican

sin tomar en cuenta los recursos disponibles para su desarrollo.

Pregunta 5. ¢ Le gustaria a usted que la informacion de los clientes por medio de
la aplicacion sea filtrada por status (se presenta la informacién de acuerdo al estatus
elegido, por ejemplo: Parcialmente/Procesado, En Proceso, Finalizado)?
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La presente pregunta tiene como finalidad conocer las preferencias del equipo en
cuanto a como le gustaria que fuesen filtrados los status para su busqueda por medio
de la aplicacion propuesta.

Tabla N° 10. Pregunta 5. ¢ Le gustaria a usted que la informacion de los clientes por

medio de la aplicacién sea filtrada por status (se presenta la informacion de acuerdo al
estatus elegido, por ejemplo: Parcialmente/Procesado, En Proceso, Finalizado)?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 5. Pregunta 5. ¢ Le gustaria a usted que la informacién de los clientes
por medio de la aplicacién sea filtrada por status (se presenta la informacion de acuerdo

al estatus elegido, por ejemplo: Parcialmente/Procesado, En Proceso, Finalizado)?

Pregunta 5
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Fuente: Elaboracién Propia. (2019).

Andlisis: el 100% de los encuestados afirman que les gustaria que la
informacion de los status, por medio de la aplicacién, sea filtrada a través de las

diferentes status, lo cual facilitaria la busqueda de los mismos y su visualizacién en la

aplicacion de gestion.
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Pregunta 6. ¢Se utiliza alguna herramienta en especifico para la elaboracion y

posterior control del cronograma de actividades del proyecto?

La presente pregunta tiene como finalidad conocer si se utliza para el
seguimiento y control para asi disminuir los retrasos en el proceso de gestion
actualmente empleado en la GGP.

Tabla N° 11. Pregunta 6. ¢ Se utiliza alguna herramienta en especifico para la
elaboracion y posterior control del cronograma de actividades del proyecto?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 6. Pregunta 6. ¢Se utiliza alguna herramienta en especifico para la

elaboracion y posterior control del cronograma de actividades del proyecto?

Pregunta 8
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Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: el 100% de los encuestados afirman que si se utiliza una herramienta

para elaborar y controlar el cronograma del proyecto y es MS-Project.

Pregunta 7. ¢Le gustaria a usted que los requerimientos y proyectos solicitados

en la aplicacion sean filtrados por nUmeros de casos?
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La presente pregunta tiene como finalidad conocer las preferencias en cuanto a
como le gustaria que fuesen filtrados los proyectos y requerimientos por medio la

aplicacion propuesta.

Tabla N° 12. Pregunta 7. ¢ Le gustaria a usted que los requerimientos y proyectos
solicitados en la aplicacion sean filtrados por nUmeros de casos?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 7. Pregunta 7. ¢Le gustaria a usted que los requerimientos y

proyectos solicitados en la aplicacion sean filtrados por nimeros de casos?

Pregunta 7
120%
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60% - mSj
40% - mNo
20% -
0% - . .

Si 100% No 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Analisis: el 100% de los encuestados afirman que seria de gran apoyo y agilidad

filtrar por casos a fin de facilitar su busqueda por medio de la aplicacién propuesta.

Pregunta 8. ¢Considera usted que el proceso de gestiébn actual en la GGP

presenta fallas?



La presente pregunta tiene como finalidad conocer la opinibn de los
encuestados, a fin de saber si consideran que existen inconsistencias o ineficacia en el
proceso de gestion implementado actualmente en el BBDP.

Tabla N° 13. Pregunta 8. ¢ Considera usted que el proceso de gestion actual en la GGP
presenta fallas?

Si. 3 67%
No. 2 33%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Gréfico N° 8. Pregunta 8. ¢Considera usted que el proceso de gestion

actual en la GGP presenta fallas?

Pregunta 1
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Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: el 67% de los encuestadas confirman que el proceso de gestion de
actual, implementado, presenta ciertas fallas por lo tanto es necesario buscar ciertas

alternativas que permitan optimizar y mejorar dicho proceso.

Pregunta 9. ¢Se elabora un acta de constitucion o documento de inicio de cada

proyecto a realizar?



Esta pregunta tiene como finalidad conocer el interés, en mantener la formalidad
de acuerdo a la exigencia del ente regulador Sudeban, en cuanto a cada proyecto Yy
requerimiento debe reposar desde su inicio con una solicitud formal.

Tabla N° 14. Pregunta 9. ¢ Se elabora un acta de constitucion o documento de inicio de
cada proyecto a realizar?

Si. 5 100%
No. 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 9. Pregunta 9. ¢Se elabora un acta de constitucibn o documento de

inicio de cada proyecto a realizar?

Pregunta 2
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Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: el 100% de los encuestados confirman que si se elabora una ficha de

solicitud para proyectos y requerimientos.

Pregunta 10. ¢Cual de las siguientes frases define mejor su nivel de

conocimientos de gestion de proyectos?

La presente pregunta tiene como finalidad conocer el nivel de conocimiento del

equipo en gestion de proyectos.



Tabla N° 15. Pregunta 10. ¢ Cual de las siguientes frases define mejor su nivel de
conocimientos de gestion de proyectos?

Especialista en gestion de 2 45%
Proyectos

Nociones bésicas en gestion de 2 45%
Proyectos

No tengo conocimiento en 1 10%
gestion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Gréfico N° 10. Pregunta 10. ¢ Cual de las siguientes frases define mejor su nivel

de conocimientos de gestion de proyectos?

Pregunta 10
= No tengo
50% conocimie
nto en
40% - gestion
de
30% - = REeSRe
béasicas
en
20% - gestion
de
Proyectos
10% - m Especialis
taen
- gestion
0% - de
Especialista en gestion de Nociones basicas en gestion de No tengo conocimiento en Proyectos
Proyectos 45% Proyectos 45% gestidn de Proyectos10%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: La gréfica 10 muestra que el noventa por ciento (90%) de los
encuestados reconoce tener conocimientos en gestion de proyectos y el diez por ciento
(10%) reconoce que no tiene nociones basicas en gestidon de proyectos (basados en su

experiencia laboral).



Tabla N° 16. Pregunta 11. ¢ Conoce alguna metodologia de gestion de proyectos?

PMBOK 0 0%
Otra 5 100%

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Grafico N° 11. Pregunta 11. ¢;Conoce alguna metodologia de gestiéon de

proyectos?

Pregunta 11
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Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Andlisis: La graficall muestra que el 100% de los encuestados admite conocer
alguna o varias metodologias como Diagrama de Gantt por ejemplo. Es importante
destacar que esta respuesta no era exclusiva, ya que una persona puede tener

conocimiento sobre distintas metodologias existentes.

5.2 Resultados de la Entrevistay la Observacion Directa

5.2.1 Resultados de la Entrevista



1. ¢ Considera | Si, el uso de Si. La Si, es una Si, deberia ser Las mejores
usted que el un sistema automatizacion | necesidad mejorado préacticas del
proceso de nos ayudaria |de los obligatoria en utilizando Pmbok aplicadas
gestion de tener un mejor | procesos del | cualquier mejores a la Gerencia
servicio actual | control y area debe organizacioén la | practicas y deben someterse
en la Gerencia | seguimiento permitir el mejora continua | metodologias a
deberia ser de los mejoramiento | de sus practicas | agiles como por |autoevaluaciones,
mejorado, proyectos de lo que se procedimentales. | ejemplo Scrum. |con la intencién
basado en las tiene en la gue las mismas
mejores actualidad. no pierdan su
préacticas aprovechamiento
actuales? y puedan ser

reforzadas y
adaptadas a el
contexto actual.

2. Explique Todo sistema | La aplicacién | Los procesos de | Un aplicacion El manejo de un
usted si a siempre trae Web permitira | gestion web permite aplicativo Web,
través de una | mejoras en el ahorro del automatizados mejorar el seria una
aplicacion tiempo y papel y mejoran la proceso ya con | herramienta que
web, se costos ayudard a eficiencia y la la herramienta ayude a la
podrian llevar un mejor | eficacia'y permitiria inmediatez en los
mejorar los control en el generan mayor | supervisar el procesos de
procesos de area, mas no | productividad. estado de los gestién, siempre
gestion que implica que desarrollos de y cuando sea
facilite el tendremos un los sistemas de | bien manejada y
tiempo de mejor tiempo informacién. Sin | estructurada,
respuestas de respuesta embargo esta tomando en

hacia el herramienta consideracion los
usuario. debe ser el riesgos que esta
reflejo de la aplicacion
metodologia de | contiene inmersa
desarrollo que se | como es el caso
desee emplear. |de fallas, lo cual
perjudicaria dicha
inmediatez al
momento de ser
requerida,
adicionalmente
de los costos que
implica el
desarrollo de la
misma.

3. ¢Por qué Permite tener | El nUmero de | Porque se Si es necesario | Se hace
seria un control y es | control debe podria realizar porque en todo | necesario en
necesario en | mas facil la ser un un control eficaz | sistema virtud de la
la Gerencia ubicacion identificador y un mejor (elementos simplificacién en
General de Unico que manejo relacionados la busqueda en el
proyectos, un permitird llevar | estadistico de la | entre si para un | aplicativo,
namero de un informacion. fin com(n) debe | evitando los
control que seguimiento contar con textos largos
ayude a que con el resto de variable de asignados como
los las areas control, lo que nombre a los
requerimientos como por permitira la proyectos.
solicitados por ejemplo retroalimentacion
los Sistemas, de los procesos
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funcionales, Procesos y que permitira su
enla Gestion de optimizacién a lo
aplicacion Cambios. largo del tiempo.
sean filtrados Sin embargo el
por nimeros ndmero de
de casos? control no deber
ser la Unica
variable para
mejorar los
procesos de la
gerencia.
4. ¢ Indique Si, enelcaso |Si, Realizarel |Siyaqueenla |Si, debidoala Considero que en
usted si de del informe de |registro de las |actualidad se utilizacion de la actualidad
acuerdo asu | gestion si solicitudes en | manejan de una metodologia | global, y en
experiencia. fuera una matriz de | forma manual. no acorde con la | ambito de la
¢Considera automatizado | Excel es realidad de la gestion de
usted que el seria mas tiempo y institucion. proyectos, resulta
proceso para |rapido recurso que indispensable la
realizar las podrian estar automatizacioén
gestiones incorporados de registros,
actuales le en otras estadisticas y
toma mas actividades. seguimientos que
tiempo del que permita la
deberia? optimizacion del
manejo de
informacion, asi
como la

productividad de
los recursos
disponibles para
lograr los
objetivos
propuestos.

Tabla N° 17 - Resultados de la Entrevista

Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

5.2.2 Resultados de la Observacion realizada en la GGP, adscrita a la
VPGTP del BBDP:

Porcentajes (%)
encontrados

5%

90%

50%

30%

80%

Tabla N° 18 - Resultados de la Observacion
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Se muestra en la tabla 18, que apenas el 5% de las veces se da una respuesta
oportuna a los requerimientos, el noventa por ciento (90%) reconoce que se brinda una
respuesta con retardo a la solicitud realizada por las distintas vicepresidencias del
BBDP. El cincuenta por ciento (50%) manifiesta que realizando la basqueda en la hoja
de Excel, mientras que para un treinta por ciento (30%) indica que no realizo el registro
en la misma por una u otra razon, mientras que para el ochenta por ciento (80%)
reconoce que se realiza el registro de la informacién errada en comparacién a lo
descrito en la ficha de solicitud, partiendo que no maneja un codigo facil de identificar y
el cual se liga a un nombre que en mucho de los casos lo asigna la misma GGP mas no
el funcional como deberia ser, es por ello que re requiere estandarizar los procesos y

automatizar los mismos.

5.1.1 Arbol del Problema

Tiempos de Los procesos de gestion
respuestas == No se llevan en orden
extemporaneos. légico.
Resultados Incumplimiento a cada
I : estadisticos, al cierre una de las
EFECTO de mes no son Vicepresidencias del
reales. BBDP.
| I

v

Optimizar los procesos de Gestion de Proyectos y
PROBLEMA +=:. Requerimientos de la GGP, adscrita a la VPGTP del
BEDP.

La hoja de Las estadisticas se El proceso

Excel es realizan durante de gestién

CAUSA manipulada por casi dos (2) es 100%
todo el equipo. semanas. manual.

Figura N° 8 - Arbol del Problema
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).
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5.2 Alcance.

5.2.1 Productos Entregables (EDT)

Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también conocida por su
nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS, es en gestion de proyectos una
descomposicion jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el
equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables
requeridos, con cada nivel descendente de la EDT representando una definicién con un
detalle incrementado del trabajo del proyecto. Véase figura N° 9 para visualizar el WBS

del sistema de Gestion y la tabla N° 19 para su descripcion.
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Formulsr una aplicaciin web bajo 1a metodologia PMBOK, para &l registro, control
seguimiento de Reguerimientos y Proyectos tecnologicos, en la Gerencia General
Proyectos del BEDP.

I
1 b 3 1 5 | 3 T
COMCERTUALZACION DESARROLLD DEL DESARROLLO DOCUMENTACION | (WMPLEMENTACION CIERRE DEL
SIETEMA BACKEND ¥ CERTIFICACION | DEL SISTEMA ENFRODUCCION | FROYECTO
T - FROMEND CE LA -
INTERFAZ GRAFICA
11 iy T Iy [X] 71
Elsinorackinel ) —_— ) 51 Generackn del NOtfcackn en el Reviskn y clerme del
Sooumerto e Almne Modslamiento de | implementzcian  del Ermossa Bt o Conarol e | mgﬁ ol
Base g Datie =1 RDC o
— Creackin del Moduko Cam proyectos
de Proyecios
12 I 42 t
537 Eenerachn e
Anzilizts del Skt e WaraEks &2 i
33 en amblente de Clroutares Pase 3 Produccin | Foeunldn de Clerre |
— Creackn del Mbdulo Calidzd i
2 Reguerimiso
42
- Fu.rzmle.a
- et o |
ke ol Calldzd 1er
2 Projecins meracin
34 43
—Creackin del Mddul | | Saluckn de
de Incldenclzs noldenclss
35 45
Crezciin gzl Moduk Prushas
Estadistico el Funcionzies en |
Calidad 2d3
Rerackn
35 [
—{ Creacin el Modul
da hamenimisio
37
Prugnzs Teokas
IE
| jmeneracion ool ROC
¥ promackin 3
Callidad

Figura N° 9 - Estructura de Descomposicion del Trabajo
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

El diccionario de la EDT es un documento que proporciona una descripcion mas
detallada de cada una de las actividades planificadas por nivel
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La Gerencia de Area de Sistemas del BBP a
través de sus ingenieros, desea implantar un ESB (una
de las propiedades de SOA) para ir convirtiéndola en
una arquitectura de uno a muchos, esto permitira
conectar cada sistema una vez al bus de servicio
proporcionando una integracion perfecta con toda la
organizacion.

Para implantar esta arquitectura se desarrollara

Lider del Proyecto

1 | Conceptualizacion [un sistema de informacién, una herramienta
tecnoldgica capaz de contener diferentes subsistemas
que se conecten al bus de servicio, facilitando el
desarrollo de aplicaciones para las areas funcionales
del banco optimizando los tiempos de respuestas de
los requerimientos y proyectos.
Elaboracion del  |A través del disefio para que pueda funcionar de Gerencia General
Documento de  |manera correcta. de Proyectos
1.1 Alcance
El disefio implica una representacion mental y la Gerencia de
posterior implementacion de dicha idea en algin Sistemas
1.2 | Analisis Del Sistema [formato grafico para exhibir cémo sera lo que se planea
realizar.
Desarrollo Del  |Disefio de la aplicacion basado en las especificaciones Gerencia de
2 Sistema del mismo. Sistemas
Modelamiento de la [El disefiador de base de datos modelara el proceso de Gerencia de
2.1 Base de Datos acuerdo a modelo de clases realizado por el area de Sistemas
proyectos.
Desarrollo Backend Gerencia de
3 Y Fronend De La |Interfaz Grafica. Sistemas
Interfaz Grafica
Creacion de Modulo [El pool de programadores creara el modulo mediante Gerencia de
3.1 de Proyecto un codigo de programacion de alto nivel de acuerdo a Sistemas
las especificaciones emanadas del &rea de proyectos.
Creacion de Modulo Gerencia de
3.2 | de Requerimiento Sistemas
Creacién Formulario Gerencia de
3.3 | Mddulo de Proyectos Sistemas
Creacion del Médulo El pool de programadqres crearan _Ios modulos 3 Gerencia de
3.4 de Incidencias correspo_ndlentes mediante un codlg_o_ de programacion Sistemas
de alto nivel de acuerdo a las especificaciones
Creacion del Médulo [emanadas del area de proyectos. Gerencia de
3.5 Estadistico Sistemas
Creacion del Médulo Gerencia de
3.6 de Mantenimiento Sistemas
Las pruebas de certificacion se realizaran de acuerdo Gerencia de
3.7 | Pruebas Técnicas [alos casos de uso y narrativas emanados del area de Sistemas
proyectos.
Generacion del RDC y|La Gerencia de Sistemas, solicita un RDC (Registro de Gerencia de
3.8 | promocion a Calidad [Control de Cambio) con distintas tareas, la cual se van Sistemas
documentando a medida que avanzan las pruebas.
Certificacion del sistema Gerencia de Control
4 Certificacion de Cambios
Implementacién del [Se aplica el control de cambio, una se hayan Gerencia de Control
4.1 RDC corregidos las incidencias de segun el caso. de Cambios
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Pruebas unitarias en

Se realiza el flujo completo, antes de llamar a los

Aseguramiento de la

4.2 | ambiente de Calidad funcionales. Calidad
Pruebas Funcionales [Se realiza el flujo completo en ambiente de calidad en |Aseguramiento de la|
4.3 en Calidad 1ra  |conjunto con los funcionales. Calidad y Gerencia
Iteracion General de
Proyectos
Solucién de Se corrigen las incidencias, posterior a la lera Gerencia de
4.4 Incidencias iteracion. Sistemas
Pruebas Funcionales [Posterior a las correcciones, Se realiza el flujo Aseguramiento de la
4.5 en Calidad 2da  |completo, para completar las pruebas de la 2da Calidad y Gerencia
Iteracion iteracion. General de
Proyectos
El area de procesos y organizacion, es la responsable Gerencia de
de elaborar los manuales técnicos y funcionales para Procesos
cada Sistema o aplicativo dentro de la organizacion, de
5 | Documentacion Del jacuerdo al documento técnico emitido por parte del
Sistema equipo técnico y las pruebas unitarias en ambiente de
Calidad para levantar las pantallas.
5.1 Generacion del  |[En el momento que se estan ejecutando las pruebas en Gerencia de
Proceso ambiente de calidad. Procesos
5.2 Generacion de  |Actualizar de acuerdo a la normativa y si contempla Gerencia de
Manuales y Circularesicirculares emitidas por el ente por el cual nos regimos Procesos
SUDEBAN.
Pase a Produccion. Gerencia de
Implementacion en Sistemas y Gerencia
6 produccion de Control de
Cambios
Se emite la notificacién mediante una invitacion, al Gerencia de
Notificacion en el [comité de control de cambio. Sistemas y Gerencia
6.1 | Comité de Control de de Control de
Cambio Cambios
Posterior al Comité, se genera el pase a produccion. Gerencia de Control
6.2 | Pase a Produccién de Cambios
Se notifica mediante un correo electrénico a las areas | Gerencia General
7 | Cierre Del Proyecto [involucradas. de Proyectos
Revision y cierre del [Se realiza lista de chequeo donde se determina si falta | Gerencia General
7.1 expediente de alguna documentacion. de Proyectos
proyectos
Se notifica mediante una convocatoria por correo y se | Gerencia General
7.2 | Reunion de Cierre januncia el cierre del mismo. de Proyectos

Tabla N° 19 - Diccionario EDT
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).
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5.3 Planificacion de Actividades

MNombre de tarea Duracign Comienzo Fin Nombres de los recursos %
- - - - » |comple*

1 ='Formular una aplicacién web bajo la 274 dias lun 02/07/18  jue 18/07/19 43%

metodologia PMBOK, para el registro, control

y seguimiento de Requerimientos y Proyectos

tecnoldgicos, en la Gerencia General de

Proyectos del BBDP
2 = Conceptualizacion 60 dias lun 02/07/18 vie 21/09/18 100%
3 Elaboracidn del Documento de Alcance 30 dias lun 02/07/18  wvie 10/08/18 Gerencia General de Proy 100%
4 Anélisis Del Sistema 30 dias lun 13/08/18 vie 21/09/18 Gerencia de Sistemas 100%
5 - Desarrollo del Sistema 180 dias lun 24/09/18  vie 31/05/19 0%
& Modelamiento de la Base de Datos 15 dias lun 24/09/18 vie 19/10/18 Gerencia de Sistemas Adn 100%
7 = Desarrollo Backend y Fronend de la Interl 160 dias lun 22/10/18 vie 31/05/19 23%
8 Creacién de Modulo de Proyecto 30 dias lun 22/10/18 vie 30/11/18 Gerencia de Sistemas 15%
9 Creacion de Modulo de Requerimientc 30 dias jue13/12/18 mié 23/01/19 Gerencia de Sistemas 20%
10 Creacion Formulario Modulo de Proye 20 dias jue 24/01/19 mié 20/02/19 Gerencia de Sistemas 30%
11 Creacion del Mddulo de Incidencias 20 dias jue 21/02/19 mié 20/03/19 Gerencia de Sistemas 40%
1z Creacidn del Mddulo Estadistico 20 dias jue 21/03/19 mié 17/04/19 Gerencia de Sistemas 15%
13 Creacidn del Mddulo de Mantenimient 20 dias jue 18/04/19 mié 15/05/19 Gerencia de Sistemas 40%
14 Pruebas Tecnicas 10 dias jue 16/05/19 mié 29/05/19 Gerencia de Sistemas 0%
15 Generacion del RDC y promocidn a Cali 2 dias jue 30/05/19 vie 31/05/19 Gerencia de Sistemas 0%
16 -~ Certificacion 23 dias lun 03/06/19 mié 03/07/19 0%
17 Implementacion del RDC 2 dias lun 03/06/19 mar 04/06/19 Gerencia de Control de Ca 0%
18 Pruebas unitarias en ambiente de Calidac 5 dias mié 05/06/19 mar 11/06/19 Aseguramiento de la Calic 0%
19 Pruebas Funcionales en Calidad 1ra Iterac 5 dias mié 12/06/19 mar 18/06/19 Aseguramiento de la Calic 0%
20 Solucién de Incidencias 5 dias mié 19/06/19 mar 25/06/19 Gerencia de Sistemas 0%
21 Pruebas Funcionales en Calidad 2da Itera 6 dias mié 26/06/19 mié& 03/07/19 Aseguramiento de la Calic 0%
22 - Documentacién del Sistema 28 dias lun 03/06/19 mié 10/07/19 40%
23 Generacidn del Proceso 10 dias lun 03/06/19 vie 14/06/19 Gerencia de Procesos 100%
24 Generacidn de Manuales y Circulares 18 dias lun 17/06/19 mié 10/07/19 Gerencia de Procesos T%
25 = Implementacién en Produccién 2 dias mar 09/07/19 mié 10/07/19 0%
26 Notificacidn en el Comité de Control de C 1 dia mar 09/07/19 mar 09/07/19 Gerencia de Sistemas y Ge 0%
27 Pase a Produccion 1 dia mié 10/07/19 mié 10/07/19 Gerencia de Control de Ca 0%
28 = Cierre del Proyecto A dias lun 15/07/19  jue 18/07/19 0%
29 Revision y cierre del expediente de proye 3 dias lun 15/07/19  mi& 17/07/19 Gerencia General de Proy 0%
30 Reunion de Cierre 1 dia jue 18/07/19 jue 18/07/19 Gerencia General de Proy: 0%

Figura N° 10 - Planificacion de Actividades
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

5.3.1 Criterios de Aceptacion
Los criterios de aceptacion del proyecto los evaluara el area la Vicepresidencia

de Gestion Tecnoldgica y Procesos (VPGTP) del BBDP con base en los requerimientos

de los usuarios de las distintas areas de servicio al cliente, quienes conforman los
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principales stakeholders del proyecto. Para que el proyecto sea aceptado debe cumplir
con:

Permitir a los empleados de la GGP, por medio del aplicativo registrar los
requerimientos realizados por los usuarios del Banco (objetivo general, objetivos
especificos, destino del proyecto, breve leyenda acerca del requerimiento), de manera
exitosa.

Permitir a los empleados de la GGP, por medio del aplicativo, cargar la
informacion para generar el inicio y fin estimado del proyecto (requerimiento), y el
sistema le envie al usuario el niUmero de registro asignado al requerimiento.

Permitir a los empleados de la GGP, por medio del aplicativo, registrar los
diferentes estatus del proyecto: recibidos, solucionados, pendientes por cerrar, en
ejecucion, en re planificacion, en conceptualizacion, cerrados y en proceso.

Permitir a los empleados de la GGP, por medio del aplicativo, luego de registrar
el estatus del proyecto (requerimiento), que el sistema le envie al usuario el estatus del
proyecto (requerimiento).

Permitir a los empleados de la GGP, por medio del aplicativo, actualizar la

informacion del estatus del proyecto de manera exitosa.

Mantener la confiabilidad de la data registrada en el aplicativo.

5.3.2 Limites o restricciones del proyecto

Las restricciones son limitaciones que afectan el desempefio del proyecto. Las
restricciones mas significativas son el: alcance y el tiempo.

De acuerdo a lo indicado por el PMBOK en su sexta edicion, una restriccion o
limitacién aplicable, sea interna o externa al proyecto, afecta el desempefio del proyecto
0 de un proceso.

La restriccidbn mas significativa del proyecto es el atraso en los procesos de
creacion y modificacion de tablas del aplicativo, relacionadas con el estatus del
proyecto (requerimiento), los procedimientos y las secuencias de bases de datos en la

administracion de bases de datos.
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5.3.3 Premisas del proyecto

Todos los formatos de los requerimientos para el ingreso de la informacion al
aplicativo, serén establecidos por la GGP, y seran de uso para todos los usuarios del

Banco que requieran el desarrollo de un proyecto o requerimiento.

El registro de un requerimiento en el aplicativo o su estatus, deberd emitir un
namero identificador, el cual se mantendréa durante todo el desarrollo hasta el cierre del
proyecto.

El requerimiento que no cumpla con el contenido requerido en el formato d inicial
(Ficha de Solicitud de Requerimiento o Proyecto, anexo C), sera devuelto, hasta que el

usuario complete la informacion.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 ESTABLECIMIENTO DE PROPOSITO Y OBJETIVOS

6.1.1 Propdsito del Proyecto

La Gerencia General de Proyectos, dedicada al desarrollo de proyectos, adscrita a
la VPGTP del BBDP, requiere implementar un sistema de registro control y seguimiento
de proyectos y requerimientos, para asi optimizar los procesos de gestion internos de la
misma, teniendo en cuenta el analisis del estado actual, se plantea frente a las
necesidades y elementos con oportunidades de mejora que requiere, Los pasos para

proponer el sistema que se adapte a los requerimientos de la GGP en estudio.

6.2.1 Objetivos del Proyecto

Objetivo General del Proyecto

Formular una aplicacibn web bajo la metodologia PMBOK, para el registro,
control y seguimiento de requerimientos y proyectos tecnolégicos, en la GGP del
BBDP.

Objetivos Especificos del Proyecto

e Desarrollar el alcance, tiempo, recurso del proyecto, comunicacion, bajo la guia
PMBOK.

e Establecer los lineamientos del aplicativo bajo la metodologia XP

e Plantear un prototipo del disefio de la Aplicacion Web.

Roles y Responsabilidades de la GGP

A continuacion se detallan las responsabilidades de los funcionarios que integran la
GGP:
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Yelice Linares Gerente General Yelice.linares@bicentenariobu.com 0212-954-48-03

Victor Garcia Gestiéon de la

Gerente de victorgarcia@bicentenariobu.com 0212-958-51-97

Demanda

Eglee Paredes Coordinador de eglee.paredes@bicentenariobu.com 0212-958-50-02

Proyectos

Carmen Chacoén Coordinador de carmen.chacon@bicentenariobu.com 0212-958-51-97

Gestion de la
Demanda

Félix Graterol Desarrollador felix.graterol@bicentenariobu.com 0212-958-54-39

Tabla N° 20 — Descripcion de Cargos.
Fuente: Elaboraciéon Propia. (2019).

Yelice Linares: Gerente General de GGP adscrita a la VPGTP:

» Representar la GGP ante el grupo directivo.
» Asegurar el cumplimiento de los lineamientos generales que debe cumplir la GG
» Establecer y mantener relaciones con todos los involucrados en los proyectos,

A\ vV V VYV

YV V

con el fin de mantenerlos informados acerca del avance.

Controlar los proyectos asegurando el cumplimiento de las metas.

Asegurar los recursos (humanos) que permitan al equipo de trabajo desarrollar
las tareas.

Apoyar al equipo de trabajo facilitando la ejecucion de las tareas asignadas y
proporcionando un ambiente de trabajo armonico.

Solicitar a los responsables de cada proyecto los informes de avance vy
mantenerse permanentemente informado acerca de la marcha de los proyectos,
los asuntos relacionados con el mismo, el cumplimiento de los cronogramas,
objetivos planteados y percances presentados.

Formular e implementar soluciones acertadas que permitan cumplir con la
ejecucion del proyecto bajo las lineas base de alcance y tiempo establecido.
Definir y socializar las pautas metodoldgicas para desarrollar las tareas a lo largo
de las diferentes fases del proyecto.

Apoyar junto a su equipo de trabajo, cuando sea pertinente, la revision de planes
o cambio de prioridades en los proyectos y velar por la actualizacion de los planes
y cronogramas.

Monitorear el plan de aseguramiento de calidad.

Establecer el procedimiento para la gestién de cambios.

Comunicar logros y avances de los proyectos al interior de las areas funcionales y
a nivel gerencial.

Victor Garcia: Gerente de Gestion de la Demanda:

>
>

Asegurar el uso de los estandares requeridos para la gestion de requerimientos.
Velar por mantener actualizada la metodologia, procesos, procedimientos y
plantillas.
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YV VYV

Controlar y gestionar los cambios en los documentos, herramientas y plantillas.
Participar en los comités en los que sea citado para validar las actualizaciones del
de los proyectos.

Realizar las evaluaciones de desemperio de los lideres de proyectos.

Liderar proyectos de envergadura.

Eglee Paredes: Coordinador de Proyectos

>

VV VYVVVVV Y VYV

Es el encargado de conducir y alcanzar los objetivos de los proyectos.

Manejar cronograma de actividades y el plan del proyecto.

Controlar el proyecto mediante la medicion, seguimiento y control del
desempeiio. Aplicar acciones correctivas.

Promover la comunicacion total y oportuna entre las personas del proyecto y
resolver los conflictos.

Coordinar todos los requerimientos del proyecto.

Coordinar las reuniones de seguimiento diario del proyecto.

Realizar seguimiento general a los errores reportados.

Aprobar y gestionar las actas de actas de reuniones que se deriven del proyecto.
Gestionar requerimientos de alta prioridad correspondiente a la Gerencia de
Gestion de la demanda.

Realizar Indicadores de Gestion Mensual y Anual.

Controlar y gestionar las fechas de vencimientos de los entregables del proyecto,
los hitos del cronograma.

Carmen Chacén: Coordinador de Gestion de la Demanda:

YV VYV VVV

Coordinar todos los requerimientos de la Gerencia de Gestidén de la Demanda.
Liderar proyecto dado a la plantilla tan reducida dentro de la GGP.

Realizar junto con el Gerente de Gestion de la Demanda el seguimiento y control
periddico de las tareas y su planificacion.

Controlar los indicadores de gestion.

Controlar cambios e imprevistos que surjan durante la ejecucion, gestionarlos,
escalarlos y documentarlos acorde a la metodologia de GGP.

Realizar Indicadores de Gestion Mensual y Anual.

Félix Graterol: Especialista I:

>

>
>
>

Es el responsable del registro, seguimiento y de la logistica de los
requerimientos, a la mano con el Gerente de Gestion de la Demanda.
Consolidar la gestion integral del portafolio de proyectos.

Generar reportes de gestion del portafolio de proyectos.

Dirigir y controlar los procesos de disefio, implantacion y suministro del soporte
metodoldgico requerido para los requerimientos de la mano de los Gerentes y
Coordinadores de la GGP.
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Relacion de Gobernabilidad propuesta por parte de la GGP, como se muestra a

continuacion:

Cadigo del Proyecto: P-VPGTP-201709-001 Fecha: 18/06/2018
Nombre del Proyecto: Sistema de Registro Control y Seguimiento de Requerimientos y Proyectos

Egles Y. Paredes

DIRECTOR
Victor D, Garcla M.

Josnel D. Blanco § Eglee ¥. Paredes

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO DEL PROYECTO: I
Riesgo / Sistermas/ Seguridad / Operaciones /

Figura N° 11 — Organigrama
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

e Patrocinador (Yelice Linares): Es la persona responsable de gestionar y coordinar la

logistica correspondiente.

e Consultor de Proyecto (Eglee Paredes): Es la persona que controla todo el proyecto
y es el responsable de reportar a las autoridades del banco sobre el avance del

proyecto.

e Director del Proyecto (Victor Garcia): Es la persona responsable de velar el que se
cumpla todo lo solicitado del Proyecto y especialistas en el area de calidad y
pruebas de sistemas.

e Lider Funcional (Eglee Paredes): Sera la persona encargada en las pruebas del
Sistema en el Ambiente de Calidad.
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e Lider Técnico (Josnel Blanco): Son personas especialistas en el desarrollo de

sistemas informaticos dentro de la organizacion de la VPGTP del BBDP.

6.1. Metodologia

En este sentido el marco gerencial se basa en las recomendaciones de las
mejores practicas en la gerencia de proyectos establecidas por el PMI y sus areas de
conocimientos expuestas en el PMBOK. Dicho marco contara con definiciéon de la
focalizacion de la poblacion Objetivo, del alcance, planificacion de actividades. El
desarrollo del aplicativo para gestionar los proyectos (requerimientos) en la GGP del
BBDP, se llevarA a cabo mediante la aplicacion de la metodologia Extreme
Programming (XP), la cual se adapta a los requerimientos del sistema, especificando

cada una de las tareas a realizar en cada fase del proceso de planificacion.

En la planificacion de las iteraciones que se llevaran a cabo durante la
implementacion del aplicativo, se detallaran las iteraciones por cada moédulo del
aplicativo (inicio, estatus, actualizacién, tiempos, objetivo general, objetivo especifico) y
cada una de ellas provee informacién especifica de tiempo exacto de duracion, historias
de usuario contempladas, verificacion de auditoria, y todas las actividades realizadas en
el transcurso de las etapas de planificacion, disefio, codificacion y pruebas, de esta
forma se lleva correctamente el proceso de desarrollo XP a la practica.

Las iteraciones mencionadas en el parrafo anterior, tendrdn aproximadamente 3
semanas de duracién, de donde que al comienzo de cada iteracion los usuarios deben
seleccionar las historias de usuario definidas en el Release planning que seran
implementadas, asi mismo se seleccionan las historias de usuario que no pasaron el

test de aceptacion que se realizé al terminar la iteracion anterior.

Para la modelacion agil, el conjunto de artefactos incluidos se construird en la
fase de disefio de cada iteracion del proceso de desarrollo XP, los diagramas de clases,
los cuales deberan contener el conjunto de clases necesarias para la implementacion

del aplicativo, incluyendo las relaciones existentes entre estas clases y los diagramas
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de casos de uso y de secuencias, los cuales en conjuntos comprenden funcionalidad

de todo el aplicativo en desarrollo.

En cuanto al entregable relacionado con el proceso de la modelacidén agil, se
debera tomar en consideracion un resumen que contenga todo el proceso de la
implementacion, el cual debe ser entregado a la Vicepresidencia de Gestion
Tecnoldgica y Procesos, documento en el que se expone un resumen de los resultados

obtenidos y las lecciones aprendidas.

6.2. Analisis de calidad del proyecto

La implantacion debera contener un plan de Gestion de Calidad, que describira las
politicas de calidad del proyecto. Los procesos y actividades en el area de soporte, en
las operaciones determinan la politica de calidad, objetivos y responsabilidades para
que el proyecto integre estas necesidades. A lo largo de la ejecucion debera
monitorearse su desempefio para asegurar la calidad del mismo, descubrir de forma

temprana cualquier desviacion y revision al respecto.

Cualquier desviacién conllevar4 acciones de cambio mediante la aplicacion de
correctivos o preventivos, las cuales verificaran si su aplicacion ha sido efectiva o no, o
inclusive la modificacibn de algin modulo del Sistema de Registro Control y
Seguimiento del Proyecto. Los entregables seran presentados al Lider del Proyecto,
segun lo programado, con el objeto de emitir o no su conformidad de acuerdo a las
especificaciones. Si no se aprueba, sera devuelto para su correccion y presentacion

nuevamente para aprobacion.

6.3. Procesos de la Direccion de Proyectos.

Tal como lo propone el PMI en la guia del PMOBK, los procesos de direccion de
proyectos son: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, Cierre. A
continuacion se explican cada uno de los procesos de la direccibn de proyectos

propuestos para la GGP en estudio.
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Proceso de Inicio. Aqui se conceptualiza y se genera informacion acerca del proyecto.
La figura N° 12 muestra el flujo de actividades del proceso de Inicio, descritas a

continuacion:

Inicio

W

Descripcion del
Proyecto

4

Definir el Alcance
inicial

i

Condiciones y
Restricciones

Identificar a las areas
involucradas

J

Elaborar
Project Charter

Proceso:
Planificacion

Figura N°12 — Flujo de Actividades del Proceso de Inicio
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Descripcion del Proyecto: El responsable del proyecto, en este caso el Director
del Proyecto (Victor Garcia) formula el proyecto, indicando un nombre para identificar el
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proyecto, las necesidades de la empresa que serdn cubiertas con la ejecuciéon del
proyecto y las fechas de inicio y finalizacion (aproximada) del proyecto.

Definiciéon del alcance inicial: Se deben determinar las metas y objetivos del
negocio para el cual se ejecutara el proyecto, describir el impacto en la organizacion,
definir claramente los hitos y entregables del proyecto, establecer las limitaciones del
alcance e incluir una relacion de costos y la duracion estimada del proyecto.

Condiciones y restricciones: Incluir los supuestos al iniciar el proyecto, un
analisis y valoracion de riesgos y establecer las restricciones del proyecto.

Identificacion a las areas involucradas: Estos son aquellas areas que influyen
positivamente (a favor del proyecto) o negativamente (en contra del proyecto). Se
deben tomar en cuenta todas aquellas personas, clientes, patrocinadores, técnicos,
miembros de equipo de proyecto, proveedores, etc., que tienen una participacion
directa o indirecta con los resultados o la gestion del proyecto.

Para considerar el proceso de Inicio finalizado se deben generar el Acta de Constitucion
del Proyecto y una Lista de los involucrados.

Acta de Constitucion del Proyecto/ Project Charter: Es el documento que
formaliza la existencia del proyecto, define el alcance, los objetivos y enfoque general
para el trabajo a ser completado. Lo mas importante del acta de constitucion del
proyecto es que se mencione quién es el director de proyecto y cual es su nivel de
autoridad. Ademas, sirve como un contrato entre el equipo del proyecto y los
patrocinadores del proyecto, indicando lo que sera entregado de acuerdo con el
presupuesto, las limitaciones de tiempo, riesgos, recursos y estandares acordados para
el proyecto.

Lista de Interesados: Es un documento donde se recopila toda la informacién
de los interesados (por ejemplo: nombre, puesto de trabajo, rol en el proyecto, poder de
influencia).

Proceso de Planificacion: Aqui se define la planificacion detallada del proyecto
y los requerimientos funcionales y técnicos del mismo.
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La figura N° 13 muestra el flujo de actividades del proceso de planificacion:

Revisar objetivos del
Proyecto, alcance y

Estimar disponibilidad
de recursos, duracion

expectativas de los de las actividades y

Solicitar ajustes de
recursos y/o

=iu

Acta de Constitucion
del Equipo,

Elaborar plan para la RIS
Cronograma del

direccion del proyecto —>

Figura N° 13 - Flujo de actividades del Proceso de Planificacion
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Revision del Project Charter. El responsable del proyecto dar4 a conocer las
necesidades estratégicas al equipo de trabajo del proyecto. El Project Charter es la
propuesta de Valor que fue aprobada de la Directiva e indica la definicibn general del

proyecto.
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Revisar objetivos del proyecto, alcance y expectativas de los interesados:
El grupo de trabajo del proyecto con las directrices entregadas por el responsable del
proyecto, comienza a analizar las necesidades que la organizacién espera cubrir con el
desarrollo del proyecto. Una vez que se conocen las necesidades, intereses y
potenciales impactos sobre el proyecto de cada grupo de interesados, se deben
desarrollar estrategias para gestionar la participaciéon y compromiso de los interesados
con el proyecto.

Estimar disponibilidad de recursos, duraciéon de las actividades y costos del
proyecto: Los recursos asignados al proyecto deben ser estimados para identificar su
suficiencia y los planes de accidbn para conseguir mas recursos en caso de ser
requeridos. La estimacion de las actividades con los recursos asignados a cada una
permitird desarrollar el cronograma del proyecto. Calcular los costos de cada recurso
para completar las actividades del proyecto permitird determinar el presupuesto del
proyecto.

Con todas las revisiones descritas anteriormente se determina si el Project Charter
del proyecto requiere ajustes, de ser asi, se solicitan los ajustes necesarios al
responsable del proyecto para que haga los ajustes requeridos y lo presente al comité

directivo para aprobacion.

Con el Project Charter aprobado, el equipo del proyecto y el responsable del
proyecto elaboran el Plan para la Direccién del proyecto con sus planes subsidiarios:
plan de gestion del alcance, plan de gestion del cronograma, plan de gestion de costos,
plan gestion de la calidad, plan de gestibn de recursos, plan de gestién de las
comunicaciones, plan de gestion de riesgo, plan de gestién de las adquisiciones y plan

de gestion de los interesados.

A continuacién se describen los documentos que deben generarse al finalizar el

proceso de planificacién.

Estructura Desagregada de Trabajo (EDT): La estructura desagregada de trabajo
es un documento que muestra una especie de organigrama jerarquico del proyecto,

donde se subdivide el mismo en menores componentes. El componente o nivel minimo
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de expresion, no debe relacionarse con una actividad del proyecto. Un entregable

generalmente tiene varias actividades asociadas en su generacion.

Cronograma del proyecto: Este documento refleja la lista de actividades asociadas
a los diferentes entregables del proyecto, la duracion de cada actividad, sus relaciones
de precedencia y los responsables de la ejecucion de las mismas.

Presupuesto del proyecto: Este documento contempla todos los fondos

autorizados para ejecutar el proyecto.

Lista de Control de Calidad: Es un documento para verificar que se sigan los

procesos de calidad del proyecto.

Acta de constitucién del equipo: Es un documento que establece los valores,
acuerdos y pautas operativas del equipo. Puede incluir, entre otros: rol, autoridad,
responsabilidad y competencia del equipo de trabajo, criterios y procesos para la toma

de decisiones, pautas de comunicacion.

Matriz de Comunicaciones: Es una herramienta de gestibn que contiene la
descripcion detallada de los requisitos y necesidades de informacion de los
participantes del proyecto. Puede incluir, entre otros: actividades a comunicar,

frecuencia comunicacional, medios de informacion, interesados.

Proceso de Ejecucion: El proyecto se ejecuta segun el plan, se revisan y aceptan

los productos o servicios del mismo.

La figura N° 14 muestra el flujo de actividades del proceso de Ejecucion:
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Dirigir el proyecto y
Gestionar eltrabajo
Gestionar la Calidad,

comunicaciones yareas
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Realizar reportes de avance,
riesgos, incidentes

Reporte de Avance, Reporte de
—> Riesgos,

Reporte de Incidentes

Proceso:
Monitoreo y
Control

Figura N° 14 - Flujo de actividades del Proceso de Ejecucion.
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Gestionar la calidad, comunicaciones y areas involucradas: El director del
proyecto debe utilizar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
proyecto, en otras palabras, asegurarse que se utilicen los planes de gestién de la
calidad. Durante la ejecucion del proyecto se debe informar en tiempo y forma a los
interesados sobre los avances, se deben desarrollar las actividades necesarias para

crear, distribuir y comprender la informacion.
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Dirigir y Desarrollar el equipo: Desarrollar el equipo es un proceso de mejorar
las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del
equipo para lograr un mejor desempefio (PMBOK, Pag.336) logrando de esta manera
mejoras del trabajo en equipo, habilidades interpersonales y competencias. La direccion
del equipo se realizara a través de realimentacion, resolucion de problemas y gestion
de cambios en el equipo con el fin de optimizar el desempefio del equipo.

Realizar reportes de Avances, Riesgos, Incidentes: Son documentos que se
generan durante la ejecucion de las actividades de este proceso. Se reportan a los
interesados que deben tener control y seguimiento sobre las mismas. Los documentos
de avances deben reflejar el contraste de lo ejecutado en funcion de lo planificado o
estimado. Los documentos de riesgos reflejan aquellos eventos que pueden alterar la
ejecucion del proyecto en funcion del alcance, costo o tiempo y sobre los cuales deben
tomarse acciones de correccion. Los documentos de Incidentes reflejan aquellos
eventos sobre los cuales se deben tomar acciones de mitigacion para evitar que se

conviertan en riesgos.

Proceso Monitoreo y Control: Se realizan los preparativos para el pase al

ambiente de produccion.

La figura N° 15 muestra el flujo de actividades del proceso de Monitoreo y Control:
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Figura N° 15 - Flujo de actividades del Proceso de Monitoreo y Control.
Fuente: Elaboracion Propia. (2019).

Gestién de Cambios del Proyecto: El proceso de control debe verificar si algun

proyecto se esta saliendo de los limites del alcance, costo, cronograma y calidad. En

97



caso de resultar positiva la desviacion que ponga en riesgo al proyecto, entonces se
debe aplicar una gestién de cambios, donde con la intervencion de los interesados

claves, se deben establecer los nuevos limites del alcance, costo, tiempo y calidad.

Control de recursos: Esta es una actividad para asegurar que los recursos
fisicos asignados al proyecto estdn disponibles tal como se planific, ademas de
monitorear la utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones

correctivas segun sea necesario.

Validacion: Es una actividad en la cual el Cliente revisa y verifica en la
documentacion o entregables del proyectos que se cumplen sus requisitos y
necesidades tal y como se definio en el alcance. Debe dejar una constancia de

aceptacion.

Documentos Entregables: En esta actividad el cliente acuerda que acepta los
entregables, porque ellos cumplen con los requisitos definidos en el alcance. Deja
constancia de la aceptacion de dichos entregables mediante un e-mail enviado a los
responsables del proyecto.

A continuacion se describen los documentos que deben generarse durante el proceso

de monitoreo y control.

Solicitudes de Cambio: Es un documento que especifica el cambio que se
requiere justificando las causas del mismo. Este documento debe ser entregado al

director del proyecto para que el mismo lo discuta con la junta directiva del proyecto.

Doc. Entregables: Esta es una actividad para generar la carpeta logica y fisica
de los entregables que seran entregados al cliente. En este sentido, se ha preparado un
prototipo del disefio de la Aplicacién Web, el cual se encuentra establecido en el anexo

D del presente trabajo especial de grado.
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Proceso de Cierre. Se entregan al Cliente los productos y se realiza un
seguimiento para realizar las correcciones para posibles fallos o debilidades que se

detecten con los mismos.

La figura 16 muestra el flujo de actividades del proceso de planificacion:

Revisar lgs actividades

e PEO)

Guardar informacion en
el servidor

Cierre del proyecto.

Ficha ﬂe cierre del

Figura N° 16 - Flujo de actividades del Proceso de Cierre.
Fuente: Elaboracién Propia. (2019).
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Revisar las actividades del proyecto: Si el proyecto ha finalizado en cuanto a
sus actividades, se debe realizar por parte del equipo de trabajo del proyecto una
evaluacion de los aspectos relevantes de la ejecucion, validar si se han cumplido todos

los objetivos planteados.

Si aun hay actividades pendientes del proyecto: se debe redactar por parte
del equipo del proyecto, incluido su gerente, un plan de accion correctivo para ejecutar

las tareas pendiente.

Guardar informacién en el Servidor: Esta es una actividad para registrar en el

servidor de proyectos de la GGP, toda la informacién de los entregables del proyecto.

Cierre del Proyecto: Esta es una actividad para realizar las acciones necesarias
para el cierre del proyecto. Los miembros del equipo de proyecto deben regresar a sus

departamentos o unidades correspondientes.

Acta de cierre del proyecto: El acta de cierre se debe firmar como el resultado
de una reunién de cierre del proyecto, esta acta incluye, una relacion de los entregables
del proyecto que se definieron en el Plan General del Proyecto y debe ir firmada por el

equipo multidisciplinario del proyecto.
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CAPITULO VII. LECCIONES APRENDIDAS

Durante el desarrollo del presente TEG Se expondran los aspectos que de alguna

manera u otra incidieron en forma favorable o negativa los resultados de esta

investigacion. Este analisis se conoce como Lecciones Aprendidas y se utilizan para la

mejora continua y el desarrollo de proyectos similares.

El desarrollo del TEG estuvo afectado debido a la asignacion de un tutor estable,
para el desarrollo y para la revision de los avances, lo que trajo como

consecuencia retrasos y re trabajos en el desarrollo del proyecto.

Otro aspecto importante en el desarrollo del proyecto fue la realizacion de este
trabajo de investigacion logrd que el investigador profundizara conocimientos en
la gestion de proyectos, no solo teniendo como referencia al PMI sino otras
metodologias. Todo esto contribuydé al crecimiento personal y desarrollo
profesional del investigador, asi como a continuar indagando sobre las nuevas

tendencias en materia de gerencia de proyectos.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Iniciando desde la recoleccién de informacion relacionada al funcionamiento de
la gestion enmarcada dentro de la GGP dedicada al desarrollo de proyectos y
requerimientos tecnoldgicos adscrita a la VPGTP del BBDP, Con el desarrollo de este
TEG, de acuerdo a la problematica planteada, los objetivos trazados para el
cumplimiento de la misma, seguido de las bases tedricas que sustentan la investigacion
y descrita la metodologia a seguir, se procedié al diagnéstico de la situacion actual,

donde se identificaron las debilidades existentes en procesos de gestion.

Se identificé la situacion actual y analizaron los procesos de la gestion de los
proyectos y requerimientos en la GGP adscrita a la VGTP del BBDP, destacandose que
el origen del problema radica fundamentalmente del trabajo manual que alli se realiza,
lo que produce que las actividades diarias se realicen sin soportes adecuados, lo cual
genera un descontrol en la GGP y un re trabajo con el riesgo de producirse errores en
el registro de la informacién. El 100% de los encuestados consideran que el proceso
actual para realizar la gestion les toma mas tiempo requerido, el 80% de las veces se
presentan errores de transcripcion del requerimiento en la hoja de Excel, y el 90% de
las veces se da con retardo la respuesta al usuario, debido a que el trabajo es manual,
por tanto, el 100% del personal de la GGP considera que el proceso debe soportarse
mediante un aplicativo web que permita gestionar los proyectos, filtrar la informacién
por status, preparar y gestionar el cronograma de actividades de los proyectos

asignados a la GGP.

Como segundo objetivo, se desarroll6 el alcance, el tiempo, los recursos
humanos, la comunicacion, bajo los lineamientos de la guia PMBOK, desarrollo de
actividades que ofrecio un valioso aporte a la institucion bancaria, ya que en el proceso
de investigacion, se detecto que el personal de la GGP desconoce esta metodologia al

igual que la metodologia Xp; al respecto, se evidencié que la division en iteraciones de
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aproximadamente 3 semanas de duracion, tal como lo pauta la metodologia, es

conveniente para el proceso del desarrollo del aplicativo.

Y como tercer objetivo, relacionado con los criterios de aceptacion y las premisas
del proyecto para el adecuado funcionamiento de la aplicacion, ademés de realizar la
formulacion de los mencionados criterios, se desarroll6 un prototipo de la ficha de
Solicitud de Requerimiento o Proyecto, como documento imprescindible para rellenar
por el usuario al solicitar un desarrollo. Asi mismo, se logré6 completar un prototipo de
las pantallas del aplicativo las cuales deben ser aprobadas por la Vicepresidencia de
Gestion Tecnologica y Procesos del Banco.

Finalmente en cumplimiento del cuarto objetivo, se muestran los documentos del
prototipo de la aplicacion en los anexos C y D, correspondientes a la ficha de Solicitud
del Requerimiento o Proyecto, el cual corresponde al documento que debe completar el
usuario en su solicitud y, las pantallas del aplicativo propuestas.

En este mismo orden de ideas, se considera que el planteamiento realizado en el
presente trabajo especial de grado, propone un gran aporte sustancial, en los procesos
internos de un banco administrado por el estado, en el caso particular del BBDP, cabe
destacar que este trabajo también puede aplicarse a otros bancos de la administracion

publica, asi como a bancos privados que alin mantienen procesos manuales similares.

Recomendaciones

A medida que transcurre el tiempo, van surgiendo nuevas y avanzadas
tecnologias y cada una va superando a la otra; es por ello que tomando en cuenta
todos estos avances de esta nueva era, se presentan a continuacion unas
recomendaciones que tienen como objetivo mantener y mejorar las funciones
establecidas en el sistema tomando en consideracion las mejores practicas, en este
caso en la GGP dedicada al desarrollo de proyectos y requerimientos, adscrita a la

VPGTP del BBDP. Se detallan a continuacion las siguientes:
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A fin de lograr grandes resultados de acuerdo a la metodologia planteada, es
primordial que la alta gerencia del banco se comprometa en el apoyo y compromiso del
proyecto, a fin de encauzar los procesos de manera expedita, y con ello se coadyuve el
desarrollo en el personal de la GGP de la responsabilidad y sentido de pertenencia, y

promueva la implementacion de la metodologia, exigiendo su fiel cumplimiento.

Se recomienda tomar en consideracion los planteamientos realizados en el
presente trabajo especial de grado, y dar continuidad a la propuesta, implementando la
aplicacion web mediante la metodologia sugerida, ya que sera un medio para
incrementar la probabilidad de éxito y alcance de los objetivos asignados a la GGP.

Es vital para la Vp de Proyectos del Banco, desarrollar una metodologia que
permita gestionar y publicar los indicadores de gestion para evaluar el desempefio de la
GGP, luego de la implementacion y puesta en marcha del aplicativo, en su funcion de
desarrollar proyectos y requerimientos para el banco, alineados a la estrategia de la
institucion, frente a sus politicas, objetivos y metas; la metodologia recomendada podria
ser la aplicacion de un cuadro de mando integral (CMI) Kaplan y Norton (2002), el cual
incluiria un analisis exhaustivo de las perspectivas financieras del cliente, procesos

internos en innovacion y aprendizaje incluyendo sus indicadores mas relevantes.
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ANEXO A

ENTREVISTA

La presente entrevista estara basada sobre el primer objetivo especifico de la

investigacion.

La entrevista tiene como finalidad la recoleccion de informacién para sustentar el primer

objetivo especifico de trabajo especial de grado que lleva por titulo:

Formular una aplicacion web bajo la metodologia PMBOK, para el registro, control
y seguimiento de Requerimientos y Proyectos tecnoldgicos, en la Gerencia
General de Proyectos del BBDP

Instrucciones

Buenos , Como parte de mi trabajo especial de grado de la Especializacién en
Planificacion, Desarrollo y Gestiéon de Proyectos de la Universidad Monteavila, La
informacion brindada en esta entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada

para los propadsitos de la investigacion. Agradezco su colaboracion.

Banco:

Persona entrevistada:

Funcién:

Gracias por su colaboracion
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PREGUNTAS

1. ¢Considera usted que el proceso de gestion de servicio actual en la Gerencia
deberia ser mejorado, basado en las mejores practicas actuales?

2. ¢Explique usted si a través de una aplicacion web, se podrian mejorar los procesos
de gestidn que facilite el tiempo de respuestas?

3. ¢Por qué seria necesario en la Gerencia General de proyectos, un namero de
control que ayude a que los requerimientos solicitados por los funcionales, en la
aplicacion sean filtrados por nimeros de casos?

4. ¢ Indique usted si de acuerdo a su experiencia. ¢, Considera usted que el proceso para
realizar las gestiones actuales le toma mas tiempo del que deberia?
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ANEXO B

ENCUESTA

Formular una aplicacion web bajo la metodologia PMBOK, para el registro, control
y seguimiento de Requerimientos y Proyectos tecnoldgicos, en la Gerencia
General de Proyectos del BBDP

El siguiente instrumento es netamente para uso académico como requisito para el
Trabajo Especial de Grado, antes mencionado, tiene por objetivo obtener informacion
objetiva y confiable de los procesos aplicados para la gestibon de proyectos y
requerimientos en la GGP.

Pregunta 1. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que el proceso

actual para realizar la gestion le toma mas tiempo del que deberia?
Si() No( ).
Pregunta 2. ¢ Se siente usted comodo con el proceso de gestién actual?
Si() No( ).

Pregunta 3. ¢Considera usted que el proceso de gestion dentro de la

organizacion puede ser apoyado con una aplicacion web?
Si( ) No( ).

Pregunta 4. ¢La planificacién de las actividades se realiza teniendo en cuenta
los recursos disponibles para su desarrollo?

Si() No( ) AVeces( )

Pregunta 5. ¢ Le gustaria a usted que la informacion de los clientes por medio de
la aplicacion sea filtrada por status (se presenta la informacion de acuerdo al estatus

elegido, por ejemplo: Parcialmente/Procesado, En Proceso, Finalizado)?
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Si( ) No( ).
Pregunta 6. ¢Se utiliza alguna herramienta en especifico para la elaboracion y

posterior control del cronograma de actividades del proyecto?
Si() No( ).

Pregunta 7. ¢Le gustaria a usted que los requerimientos y proyectos solicitados

en la aplicacion sean filtrados por nUmeros de casos?
Si( ) No( ).

Pregunta 8. ¢Considera usted que el proceso de gestién actual en la GGP

presenta fallas?
Si( ) No( ).

Pregunta 9. ¢ Se elabora un acta de constitucion o documento de inicio de cada

proyecto a realizar?
Si() No( ).

Pregunta 10. ¢Cual de las siguientes frases define mejor su nivel de

conocimientos de gestion de proyectos?

o Especialista en gestion de Proyectos
o Nociones basicas en gestion de Proyectos

o No tengo conocimiento en gestion de Proyectos
Tabla 16. Pregunta 11. ¢ Conoce alguna metodologia de gestién de proyectos?

o PMBOK
o Otra

111



ANEXO C
Ficha de Solicitud de Requerimiento o Proyecto (prototipo).

"*i- Heznoo Bicentenario
= Pt Handair TS0 -5 3 0kd

FICHA DE SOLICITUD

FD-A51015-008-007/12-16
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LB T OTESOL-$2 S0k

FICHA DE SOLICITUD

E= ta e O, Beriole s e S st o Svigerasm i | Dsvw fuse s i s
A e e e T

Huie ) Sen i B Srtéry y dparis =T

FO-AS1015-008-007/12-16
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ANEXO D
Prototipo de pantallas del aplicativo

Pantalla de Inicio del Sistema

X, Hanco Bicentenario

Repiries Sistema de gestion de requerimientos y proyectos
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Modulo Generar solicitud, debe llenar los campos requeridos en el formulario.

itk

e
S Datos de la Solicitud

BaN0g 08 SEE

oo
Ry L=
Parmerm s
Tipo Cienes
LRI
Canter

Normbre del Requenmiems & Froyects

Breve Dessripcidn del Requerimients o Proyects

Objetives especiticns

Alewncs

co Bicentenario

Catageria

SRLE

ERagulsrs inversieny

Bitusshén Ashual o JusTilicacion del Requerinbents o Proyects.

Bensficio

Clasticacsn

£ Presupusste Asignide?

bjenve General

PEs Equipos del Proyecto

Dendea e Sodne

Patrosinador carge
Repoctéss =
Partmetos -
Director cargs
v
Lider Funcional cargs

En caso de Proyecio, coloque el Nombre def Provesdor

Corres Elestronice

Carrec Elecuanice

Cerres Glnctronice

TeietenoExtension

TesstenoExtensitn

Tetetenakatension

Observaciones del Requerimiente o Proyecto
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Una vez realizada la solicitud, se valida que este correctamente la solicitud, a fin de
generar la aprobacion y escalar al area resolutoria.

Banco Bicerisnario

Aprobacion por Gerencia General Proyectos

Prionidad

Areals) oluclonadorals|

Area Responsable

Observacionss

Wi & Lirpin

Una vez aprobada, se visualizara en el sub modulo, solicitudes recibidas y pendientes
por cerrar
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CER R Solicitudes Recibidas

Remitente Titulo Fecha

Roespussts Voo T55.0AKT20016 20181200 o

Bance Bicontenanio

Modulo Bandeja de salida, muestra dos sub menu: Solicitudes autorizadas y pendientes
por autorizar
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Generar Soceud Solicitudes Autorizadas

Wehoa)s e Saa -

Golicitudes Autarizadan

Thule Fecha Estatus
Pendetes o Suneic
° SSUEITUD B8 I CAMACEN 20161140 Enesere
Repinier=
VACaCies s 1ando Stz 14114301 § 204637415 Enesgera or ]
Bver |

Pendientes por Autorizar

Thule Feoha Estatus
0161306 Farimrte [ 2vee W promoner |
Repariese En o Ten 0164202 Persismte

Fandlontns por Suterizar
rerpumstn s aho 0622015
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Modulo de Reportes: Consultar solicitud y Estadisticas.

Consultar Solicitud

Repormae -
Tee suss
Consutar okstud T e
onems prioniase Instruceste
¥ zLF
Dasds Hast
B3 ]

Estadisticas

fennn s mAedn

Dride Hasta

caegon
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Moddulo de Parametros: muestra tres sub médulos de configuracion: Prioridad,
Instruccién y Usuarios.

Prioridad

Destnperén

Observasicn

Instruccion Solicitud

cadige

Wstrucolon
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Bance Bicentenario
e

Gererar 3unns

et e Ertada Registro

Bandej de Smdae
Comrasena Astual

Repatess a
Parimetres-

Nusva Centratana

Pronesa

o
PR
Conarmar Nueva Concrasena
Cambiar Contrasens
]
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