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El desabastecimiento y los altos costos de las medicinas en Venezuela son problemas que
atentan contra la salud del venezolano en la actualidad. Los medicamentos necesarios para
atender patologias cronicas y agudas se hacen cada vez mas dificiles de adquirir. Por tal
razon, surge la presente propuesta cuyo objetivo es Generar un Plan para la constitucion e
instalacion de una casa de representacion dedicada a la importacion y distribucion de
especialidades farmacéuticas para el mercado privado en Venezuela. La investigacion se
realiza es de cardcter descriptivo, con modalidad proyecto factible. El disefio es de campo
no experimental apoyado con revision documental. Mediante la aplicacion de una encuesta
dicotdmica a una muestra de 50 establecimientos y franquicias nacionales se infirio la
factibilidad de mercado. La propuesta se bas6é en la Guia de los Fundamentos para la
Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOK® V6) obteniendo el plan de accion y los
lineamientos técnicos, operativos, filoséficos, de imagen corporativa y legales para la
constitucion de “La Empresa”. Asimismo, se elabor6 la Estructura Desagregada de Trabajo
y su diccionario, el Cronograma de ejecucion y el Plan de Riesgos. Finalmente, se concluye
la necesidad de implementar la propuesta como una alternativa para contribuir con el
abastecimiento de medicamentos, generacion de empleos, activacion econdmica y apertura
de oportunidades de negocio a nivel internacional. Las recomendaciones sugieren el
desarrollo en profundidad de las areas de gestion como calidad, comunicaciones y
abastecimiento.

Linea de Trabajo: Proyectos orientados al Emprendimiento.

Palabras clave: Casa de representacion farmacéutica, PMBOK, Estructura Desagregada de
Trabajo.
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ABSTRACT

The shortage and high costs of medicines in Venezuela are problems that threaten the
health of Venezuelans today. The medications needed to treat chronic and acute
pathologies are becoming increasingly difficult to acquire. For this reason, the present
proposal arises whose general objective is to generate a plan for the constitution and
installation of a representative house dedicated to the importation and distribution of
pharmaceutical specialties for the private market in Venezuela. The research carried out is
descriptive, with a feasible project modality. The design is non-experimental field
supported by documentary review. By applying a dichotomous survey to a sample of 50
national establishments and franchises, market feasibility was inferred. The proposal was
based on the Guide to the Fundamentals for Project Management (PMBOK® V6 Guide)
obtaining the action plan and the technical, operational, philosophical, corporate image
and legal guidelines for the constitution of “The Company”. Likewise, the Disaggregated
Work Structure and its dictionary, the Execution Schedule and the Risk Plan were
prepared. Finally, the need to implement the proposal as an alternative to contribute to the
supply of medicines, job creation, economic activation and opening of business
opportunities internationally is concluded. The recommendations suggest the in-depth
development of management areas such as quality, communications and supply

Line of Work: Projects oriented to Entrepreneurship.
Keywords: Pharmaceutical representation house, PMBOK, Disaggregated Work Structure
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INTRODUCCION

El derecho a la salud es uno de los aspectos contemplados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y también se considera como un derecho innegable a
nivel mundial. En este sentido, representa una de las necesidades fundamentales del ser
humano por lo que los gobiernos procuran brindar especial atencion al sector salud de
forma tal que pueda brindarse la atencidon necesaria para garantizar el bienestar.

Asi pues, cada individuo procura conservar la salud como una apreciada e
invaluable condicion, por lo que acude a la atencion medica de forma preventiva y curativa.
Como resultado, ha de recibir una serie de indicaciones médicas que le procuran cuidados
particulares y pertinentes a la condicion que presenta. Dentro de estas estan los examenes,
cuidados nutricionales y la prescripcion de medicamentos. Sin embargo, cuando las
patologias son cronicas, la vida del paciente puede llegar a depender de los medicamentos
prescritos como es el caso de hemofilias, diabetes, hipertension y cancer entre otras no
menos importantes.

Al realizar una revision de los aspectos socioecondmicos que prevalecen en la
actualidad en Venezuela, ha de destacar de forma significativa la situacion del sector salud.
Especialmente, en lo que refiere a la dotacion de medicamentos y demds farmacos
necesarios para garantizar la salud de la poblacion. Es meritorio destacar los problemas que
han surgido con la importacion de materias primas y el alto costo de mano de obra en
Venezuela, aspectos que entre otras circunstancias, han determinado una reduccion
significativa en la produccion de medicamentos.

Esta situacion su vez ha determinado desabastecimiento y por ende, altos precios en
las medicinas que se consiguen después de que los consumidores y/o pacientes han
realizado una ardua y sustanciosa busqueda. Bajo esta consideracion, surge la presente
investigacion cuyo proposito fundamental es generar un plan para la constitucion e
instalacion de una casa de representacion dedicada a la importacion y distribucion de
especialidades farmacéuticas para el mercado privado en Venezuela.

En este sentido, la gerencia de proyectos sirve como apoyo para esta propuesta, en

la medida que es desarrollada teniendo como guia herramientas correspondientes al Project



Management Institute y de la metodologia expuesta por el la guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (Guia del PMBOK®).

Asi pues, el contenido de la presente investigacion estd dividido en seis capitulos a
saber: en el primer capitulo se hace revision de la problemadtica que a su vez, despertd el
interés de esta investigacion, se describen los objetivos, justificacion, alces, limitaciones y
el cronograma de trabajo para el desarrollo de la presente propuesta.

En el segundo capitulo, se presenta el resultado de la revision de antecedentes de
investigacion para luego exponer diversas teorias y citas de autores varios que serviran de
base y apoyo para este proyecto. De igual forma, se presentan las bases legales que
permiten la constitucién de una casa de representacion farmacéutica en Venezuela.

El tercer capitulo hace referencia al marco organizacion de “La empresa”, la cual se
expone como un emprendimiento, por lo que se describe la ventana de mercado entendida
esta como el Sector de produccion, la actividad econdmica, los productos y servicios que se
ofreceran y la audiencia o publico consumidor que se atendera.

En el capitulo cuatro se desarrolla el marco metodologico, indicando la linea de
trabajo, el tipo y disefio de investigacion empleado, el cuadro de variables por objetivos, la
descriptiva de la poblacion y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion. El capitulo finaliza con la presentacion y analisis de los resultados.

Para abordar, la problematica planteada, se desarrolla una propuesta en el capitulo
cinco, donde se describen el acta constitutiva del proyecto, los aspectos legales, filosoficos,
operaciones y técnicos de “La Empresa”. Se presenta la Estructura desagregada de trabajo
con su respectivo diccionario y el plan de riesgos pertinente al caso.

Finalmente, en el capitulo seis se indican las conclusiones y recomendaciones de

esta investigacion, para cerrar con las referencias bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I. EL PROBLEMA

IDENTIFICACION DE NECESIDAD/ES Y/O PROBLEMAS

Actualmente es imposible no entender una enfermedad o problema fisico sin que se
le asocie un medicamento que pueda tratar la dolencia detectada, ya sea interna o externa al
cuerpo. Al respecto, Perez Landin (2019), define a los medicamentos como:

Toda sustancia o combinacion de sustancias que se presente como
poseedora de propiedades para el tratamiento o prevencion de enfermedades en
seres humanos o que pueda usarse en seres humanos o administrarse a seres
humanos con el fin de restaurar, corregir o modificar las funciones fisiologicas
gjerciendo una accion farmacologica, inmunologica o metabdlica, o de
establecer un diagndstico médico. (Recurso en linea)

Por tanto, la importancia de un medicamento radica en su capacidad de aliviar,
prevenir o mejorar enfermedades aspecto que estd determinado por la forma galénica del
mismo, la cual se compone por principios activos y excipientes. Segun establece el Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, (2019) los principios activos de un
medicamento pueden extraerse de muchos elementos, como pueden ser plantas, y en un
laboratorio, tras un proceso corto o largo, donde se produce un farmaco y de este, se
elabora el medicamento final. (Fuente, 2018). Este, es el componente responsable de la
actividad del medicamento y estd determinado por “toda materia de origen humano, animal,
vegetal quimico o de otro tipo, a la que se le atribuye una actividad apropiada para
constituir un medicamento” (ob.cit), mientras que los excipientes representan “aquella
materia que se aiade a los principios activos o a sus asociaciones para servirles de vehiculo,
posibilitar su preparacion y su estabilidad, modificar sus propiedades organolépticas o
determinar las propiedades fisico-quimicas del medicamento, asi como su biodisponibilidad
(Perez Landin, s/f). Debido a sus propiedades preventivas y curativas, los medicamentos
han sido esenciales a lo largo de la historia para, no solo mejorar la calidad de vida del ser
humano, si no para que la esperanza de vida haya crecido en el siglo pasado como jamaés lo
ha hecho en siglos anteriores (Torres Dominguez, 2010)

Sin ellos seria imposible que el ser humano hubiera llegado al nivel de evolucion en
el que se encuentra actualmente ya que los medicamentos atacan todo tipo de enfermedades

y la combinacion de varios medicamentos es esencial para combatir enfermedades mas



problematicas y de dificil curacion. Los medicamentos no son una pécima milagrosa para
ofrecer una solucién definitiva ante el fallecimiento, pero permiten combatir las
enfermedades y, en la mayoria de las ocasiones prevenirlas o derrotarlas; en otros casos, es
capaz de reducir los efectos de enfermedades cronicas e incurables, mejorando la calidad de
vida de los pacientes, alargando la misma y haciéndola menos dolorosa.

Ahora bien, en Venezuela se presenta una situacién irregular en cuanto al
abastecimiento de medicamentos, la cual se ha incrementado en el transcurso del tiempo.
De hecho, la Federacion Farmaceutica Venezolana (FEFARVEN), estima que ocho de cada
diez medicamentos no estan disponibles en las farmacias por la hiperinflacion que afecta a
la economia venezolana. También apunta que la escasez se ubica en un 90% en el caso de
los fdrmacos de alto costo para enfermedades como céancer, VIH y hemofilia. La
desesperacion es tal que incluso hay familias que buscan alternativas a la medicina, como
los curanderos. (Fuente, 2018)

La Asociaciéon Venezolana para la Hemofilia (AVH), denuncié que en Venezuela
existe casi total desabastecimiento de medicamentos para prevenir el “sangramiento” que
provoca dicha enfermedad. Entre 2016 y 2017 se han registrado 39 muertes a causa de esta
patologia, nueve de ellas por la falta de concentrados anti hemofilicos, entre los que
destacan seis menores de edad segin destaca Fuente (2018) en su reporte de prensa. El
mismo autor destaca el marco de escasez que ha paralizado de forma masiva las unidades
de dialisis y quimioterapia, especialmente en infantes, asi como la atencion a pacientes con
inmunodeficiencia, Parkinson y Alzheimer entre otros, lo que ha determinado el uso de
campafas solidarias para la obtencion de medicamentos. En este sentido, se realiza un
especial llamado, al expresar:

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, ACNUDH, en un informe del 9 de febrero hace un
llamado urgente “al gobierno venezolano a que tome medidas para enfrentar la
crisis, y a la comunidad internacional a apoyar medidas que eviten una tragedia
de grandes proporciones”. Y continta: “La poblacion en Venezuela estd
sufriendo multiples violaciones a sus derechos humanos. Muchas personas
estan sufriendo desnutricion, y la situacion de salud ha alcanzado niveles
intolerables, especialmente para las personas que sufren de enfermedades
cronicas y terminales, tales como diabetes, deficiencia renal y céncer”. (Ob.
Cit)



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el sector salud en Venezuela padece de los efectos de una
reduccion en la produccion del sector farmacéutico nacional lo que ha determinado que la
busqueda y obtencion de medicamentos se convierta en una tarea compleja e inasequible al
grado de poner en riesgo la vida de pacientes, especialmente en aquellos casos de
patologias cronicas. Es asi que farmacias, consultorios y hospitales se observan
desprovistos de la mayoria de los farmacos fundamentales para los enfermos. Sin recursos
por el desplome del precio del petréleo desde 2014, a Venezuela se le suma una crisis
sanitaria por la falta de materiales en los hospitales y una alarmante escasez de
medicamentos que ha provocado un aumento en la mortalidad infantil y materna, segiin
establece el (Observatorio Venezolano de la Salud, 2016). Ademas, hace referencia al
repunte en los casos de enfermedades infecciosas y viricas como la malaria, con 175.000
casos confirmados en el estado Bolivar, o la difteria, segun indica en el Boletin
epidemioldgico que el Ministerio del Poder Popular para la Salud (MPPPS) de Venezuela
publico hace unos meses con las estadisticas del afio 2016, después de tres afios en silencio.

En este sentido, las redes sociales se han convertido en una farmacia virtual muy ttil
para ayudar a los pacientes a conseguir sus tratamientos, mediante la creacion de
aplicaciones, publicaciones en la web o en cuentas de Facebook, Twitter e Instagram,
destinadas a realizar consultas, recibir solicitudes y poder realizar donaciones de las
medicinas. Igualmente la Coalicion de Organizaciones por los Derechos a la Salud y la
Vida (CODEVIDA) inst6 al gobierno a aceptar la ayuda de la Organizacion Panamericana
de la Salud - Venezuela, para obtener medicamentos econémicos subsidiados del Fondo
Rotatorio-Estratégico de Medicinas de la Organizacion Mundial de la Salud para
situaciones de emergencia (Fuente, 2018)

Ahora bien, la situacidon en Venezuela es muy particular ya que la disponibilidad de
muchas especialidades farmacéuticas es escaza ya que la produccion nacional de
medicamentes ha sido drasticamente mermada producto de la recesion econdémica. Los
laboratorios nacionales han limitado su produccion segun los costos de produccion que han
sido afectados severamente por la disponibilidad de materias primas, las cuales en su

mayoria son importadas.



Para un paciente o sus familias ha sido bastante cuesta arriba la adquisicion de los
medicamentos apropiados para el tratamiento de su patologia, tanto por la ubicacion de
mismo como por sus costos elevados. Esta situacion ha puesto en riesgo a muchas vidas,
otras tantas se han perdido.

En correspondencia con la situaciéon vive en Venezuela, y con respecto al
desabastecimiento de medicinas, se revela necesidad de contar con una empresa capaz de
proporcionar medicamentos como alternativa sostenible de solucion que contribuira de
forma importante para mejorar la salud en el pueblo venezolano y su lucha con las
enfermedades. Una empresa que se proyecta bajo el perfil de subsanar parte del area de
salud y suplir de manera rapida las necesidades perentorias de cuidado sanitario en los
habitantes de este pais. Dicha empresa, estard dedicada a la importacion de especialidades
farmacéuticas de consumo directo, bajo las més altas normas de calidad internacional,
garantizando el manejo sanitario pertinente en todas las etapas de comercializacion desde
su llegada al pais hasta su distribucion a las droguerias que permitird su adquisicion por los

usuarios finales o pacientes.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Generar un Plan para la constitucién e instalaciéon de una casa de representacion
dedicada a la importacion y distribucién de especialidades farmacéuticas para el mercado

privado en Venezuela.

Objetivos Especificos

° Describir la estructura y requisitos legales necesarios para constituir e
instalar una casa de representacion farmacéutica para introducir especialidades
farmacéuticas al mercado privado en Venezuela.

° Establecer un plan de accion para el acopio de la documentacion y
permisologia legal y sanitaria necesaria a los efectos de la instalacion de una casa de
representacion farmacéutica para introducir especialidades farmacéuticas en el mercado

privado en Venezuela.



° Disefiar las estrategias de consolidacion de la imagen corporativa y
posicionamiento organizacional de la casa de representacion farmacéutica.
° Generar el plan de implementacion basado en las mejores practicas del PMI

que contemple y abarque la informacion y definicion para el futuro desarrollo del mismo.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Dentro de la piramide de necesidades humanas establecidas por (Maslow, 1991), se
encuentra la necesidad de seguridad fisica y emocional, aspectos que se encuentran
absolutamente supeditados al bienestar integral der ser humano. En este sentido, conservar
la salud es una razon fundamental que motiva la existencia, aspecto que se encuentra
debilitado por la cotidianidad del mundo moderno donde las afectaciones organicas atentan
progresivamente y de forma invisible. Asi pues, la contaminacion ambiental, las afecciones
microbiologicas y funcionales (agudas o cronicas, genéticas o desarrolladas) y el estilo de
vida han propiciado el incremento de las estadisticas erradicando aquellas que
historicamente han encabezado las listas, para reemplazarlas por otras patologias novedosas
producto de la evolucion de la sociedad.

En este orden de ideas, la disponibilidad de medicamentos apropiados depende de la
inversion que realizan los laboratorios en investigacion y desarrollo de tales medicamentos,
asi como de su pronta y amplia distribucion para hacerlos llegar a las personas que los
requieren, especialmente en los casos cuya vida es farmacodependiente como es el caso de
los inmunosupresores para pacientes trasplantados, de quimioterapia en pacientes con
cancer o de insulina para pacientes con diabetes. De hecho, durante 2018, la escasez de
medicamentos y demds insumos farmacéuticos supero el 85%, segin datos ofrecidos por la
Federacion Farmacéutica Venezolana (Azuaje, 2019), logrando un retroceso de mas de 50
afios en materia.

En correspondencia con lo antes expuesto, la importancia de la presente
investigacion encuentra sustento en razones humanitarias, ya que la implementacion de una
casa de distribucion de especialidades farmacoldgicas resulta una alternativa para la
dotacion de medicamentos en el mercado venezolano que son capaces de restablecer y
conservar la salud de pacientes cronicos y agudos alejando riesgos epidemioldgicos que

pueden resultar mortales.



Asi mismo, la propuesta centra su atencioén en una oportunidad de negocio que parte
de una inversidon econdmica que apuesta al desarrollo y activacion de un mercado formal
que se ha dormido producto de la invasion ilegal de medicamentos de origen dudoso,
manipulacion inapropiada, a precios oportunistas e inasequibles y con fechas de
vencimiento que se pierden en el pasado. Estos elementos comprometen la salud de los
pacientes y el bienestar del sistema de salud en Venezuela.

Desde el punto de vista técnico y de investigacion, la propuesta que se presenta
representa un aporte en la aplicacion de los principios de gerencia de Proyectos ya que la
aplicacion de la metodologia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK V.6)
proporciona lineamientos estratégicos para el desarrollo e implementacion de una
alternativa operacional y rentable bajo criterios de seguridad, control y efectividad acordes
con principios internacionales de gestion empresarial y de proyectos, lo cual resulta

ejemplar para proyectos similares, derivados o complementarios al que se presenta.

ALCANCE Y DELIMITACION

A través de este estudio se desea disefiar e implementar estrategias para el
posicionamiento comercial de una empresa con las competencias de mercadeo, legales,
técnicas, operacionales, y financiero capaz de proveer al sector salud privado de
especialidades farmacéuticas esenciales para el tratamiento de patologias agudas y crénicas.
Por tanto, la investigacion pretende identificar los pasos operacionales establecidos
mediante la metodologia internacional establecida por el Project Management Institute, a
través de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de proyectos (PMBOK por sus
siglas en ingles) de forma tal que derive en la importacion y comercializacién de
medicamentos necesarios e indispensables para la conservacion de la salud en el pueblo
venezolano, tal como lo establece la necesidad sentida y entendida como oportunidad de
negocio. De igual manera, el proyecto que se plantea debe cubrir aspectos de calidad al
brindar medicamentos proporcionados por laboratorios internacionales con criterios de
manufactura certificada, en el tiempo eficientemente aceptable segin los tramites y
logisticos propios de las transacciones aduaneras y a costos lo suficientemente razonables

para garantizar sostenibilidad y rentabilidad social y financiera de la empresa.



CRONOGRAMA DE ELABORACION DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Tabla Nro 1: Cronograma de Elaboracion del Trabajo de Grado

Periodo

Semestre 1

Semestre 11

Semestre I11

Actividades

Seminario de
Trabajo  Especial
de Grado I:
Capitulo |

Capitulo 11

Seminario de
Trabajo  Especial
de Grado II:
Capitulo III
Capitulo IV

Septiembre —
Diciembre 2018

Marzo-Julio
2019

Septiembre —
Diciembre 2019

Enero 2020

Seminario de
Trabajo  Especial
de Grado III
Capitulo V
Conclusiones y
Recomendaciones

Presentacion final

Fuente: Elaboracion Propia, (2019)




CAPITULO II. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

En esta seccion del proyecto se da cuenta de algunas investigaciones previas que
pueden servir de apoyo en el proceso de construccion del proyecto tal como lo plantea
Arias (2006): “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en
un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. Se
refieren a trabajos de investigacion precedentes, es decir, aquellos donde se hayan
manejado variables similares o se hallan propuestos objetivos andlogos; ademas sirven de
guia al investigador permitiéndole hacer comparaciones y obtener luces sobre como se tratd
el problema en esa oportunidad.

En este mismo orden de ideas, toda investigacion debe considerar los aportes
teoricos realizados por autores y especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera
se podra tener una vision amplia sobre el tema de estudio y el investigador tendra
conocimiento de los adelantos cientificos en ese aspecto. A continuacion se hace referencia
a algunos trabajos de investigacion que sustentan y guardan relacion con la tematica
planteada en el estudio, estas investigaciones fueron destinadas a dar un aporte y posibles
soluciones a situaciones o circunstancias dadas en su momento.

Duche y Villa (2016) presentaron su investigacion ante la Universidad de
Guayaquil, Facultad de Ciencias Administrativas, la cual llevo por titulo Andlisis de la
incidencia de las restricciones a las importaciones en la balanza comercial 2009-2014.
Caso Sector Medicamentos. En esta investigacion se analiza el estado en que se encuentra
la balanza comercial ecuatoriana y principalmente el sector farmacéutico en cuanto a
importaciones y exportaciones. De igual manera se estudia el contexto donde se desarrolla
el mercado de medicamentos y la estructura del sistema productivo del pais para conocer
las diversas estrategias para fomentar la creacion de productos nacionales y el cambio de la
matriz productiva. Se concluy6 que las importaciones de medicamentos por parte del pais
superan en gran medida a lo que se ha exportado, por lo que la medida de restringir la
importacion de los mismos resulta positiva, pero como se ha visto debe ser acompafiada por
un incentivo gubernamental o de empresas extranjeras que deseen invertir en la industria

farmacéutica.
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La revision del documento antes referido proporciona al autor sobre la dinamica
relacionada con la comercializacion internacional de medicamentos y su influencia en la
economia de un pais. En consecuencia, el establecimiento de una casa de representacion
farmacéutica es fundamental ya que el sector medicamentos es uno de los que genera mas
costos al presupuesto gubernamental, ya sea, por su adquisicién para los centros publicos,
como para el pago de patentes y licencias. Asi mismo, las medidas de control de
importaciones que rigen la dindmica nacional deben abrirse hacia el sector farmacéutico del
pais y promover su expansion. Sin embargo, se debe cuidar que estas medidas no afecten
los niveles de inversion extranjera directa, necesarias para el intercambio de nuevos
procesos y tecnologia que contribuyan atin mas para el sector.

En este mismo orden de ideas, Leal (2015) realiz6 un trabajo en la Universidad de
Carabobo, que lleva por titulo Andlisis de la Incidencia de las Restricciones a las
importaciones sobre la rentabilidad financiera de las empresas comercializadoras de
productos alimenticios y bebidas. Esta investigacion surge con la finalidad de analizar
desde una perspectiva financiera la incidencia de la politica comercial del pais,
especificamente las restricciones a las importaciones, sobre la rentabilidad financiera de las
empresas comercializadoras de productos alimenticios y bebidas. Estuvo sustentada en
teorias econdmicas, financieras y administrativas. Entre las conclusiones obtenidas se
puede senalar que la empresa debe cumplir con una serie de restricciones aplicadas por los
estados desglosados en arancelarias (impuestos) y no arancelarias (Control cambiario,
Certificados, permisos, etc.), los cuales disminuyeron su rentabilidad financiera en un 8%
del afio 2013 al 2014. Esta incidencia se ve reflejada en el tiempo empleado en el proceso,
en la adquisicion de las divisas, en la cantidad de permisos y certificados que deben
tramitar anualmente y en los costos asociados a cada uno de ellos.

A tales efectos, la revision de esta investigacion permite al autor vislumbrar los
posibles escenarios arancelarios con lo que se puede encontrar, razon que determina la
formulacion de politicas y estrategias de accion que puedan sortear tales riesgos. De igual
forma, se pueden apreciar los procedimientos sanitarios y legales necesarios para la
importacion de alimentos, los cuales se rigen por procedimientos similares a los productos

farmacéuticos.
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Velazquez Rodriguez, (2014) present6 su trabajo de andlisis aplicado para optar al
grado de Especialista en Control Interno ante la Universidad Militar Nueva Granada,
Facultad Ciencias Econdmicas, Especializacion en Control Interno el cual lleva por titulo
Diseflo y Propuesta de Implementacion de la Gestion por Procesos para la Central de
Adecuacion de Medicamentos de AUDIFARMA S.A. En éste, el autor realiza una
conceptualizacién con respecto a la implementacion de la Gestion por Procesos en las
organizaciones, centrado como metodologia eficaz para alcanzar buenos resultados,
cumplimiento normativo y eficiencia de los procesos en la implementacion de las Buenas
Practicas de FElaboracion para la Central de Adecuacion de Medicamentos de
AUDIFARMA S.A. y que permite a la gerencia ver el negocio como un nicho potencial
dentro del mercado y fuente de crecimiento de la empresa y no solo como un gasto exigido
por requisito de norma.

El trabajo presenta como se disefio e inicio la implementacion de la metodologia de
gestion por procesos y como permitira a AUDIFARMA S.A. orientar sus esfuerzos y
estrategias de forma ordenada y coherente para abordar las diferentes situaciones del
mercado, ademas de servir como herramienta para la mejora y crecimiento organizacional.
Como conclusion se presenta una serie de argumentaciones que evaluadas en el contexto de
la Central de Adecuacion de Medicamentos de AUDIFARMA S.A. justifica como la
gestion por procesos es un método eficaz para el desarrollo y estructuracion de las empresas
con su norte estratégico.

Esta investigacion contribuye con la que se realiza actualmente al proporcionar
aspectos practicos sobre la aplicacion de la metodologia de gestion por procesos para las
Buenas Practicas de Elaboracion en las Centrales de Adecuaciéon de Medicamentos,
elementos que resultan imprescindibles para garantizar la eficacia ya que permite
identificar, disefiar, implementar, revisar y mejorar los procesos y ofrecer informacion
sistémica para la toma de decisiones. En este orden de ideas, al establecer una apropiada
gestion en los procesos, queda por sentado que el cumplimiento de los estandares de
Calidad se convierte en un requisito esencial mas cuando sus productos son utilizados para

mejorar la salud de un paciente quien requiere las dosis exactas y en el momento oportuno.
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BASES TEORICAS

Industria Farmacéutica

La industria farmacéutica es una de las mas importantes en la sociedad, ya que es un
elemento fundamental dentro del area de salud a nivel mundial; esta constituida por
numerosas organizaciones publicas y privadas dedicadas al descubrimiento, desarrollo,
fabricacion y comercializacion de medicamentos para la salud humana y animal.

Para Atmetlla (2003), “los conceptos bdsicos de mercado en la industria
farmacéutica son similares a los de cualquier otro sector industrial. Los principios de
mercado analitico, estratégico y tactico son aplicables a todo tipo de producto, incluyendo a
los medicamentos de prescripcion.” Su fundamento es la investigacion y desarrollo de
medicamentos para prevenir o tratar las diversas enfermedades y alteraciones. El
descubrimiento y desarrollo de nuevos farmacos estd en manos de organizaciones
universitarias, publicas y privadas de grandes naciones como Estados Unidos, Japon,
Canadé, Alemania, Espana, Suiza, etc. A menudo se establecen acuerdos de colaboracion
entre organizaciones de investigacion y grandes compaiiias farmacéuticas para explorar el
potencial de nuevos principios activos.

Sin embargo, la industria farmacéutica posee unas caracteristicas propias que la
diferencian sustancialmente de otros sectores empresariales haciendo preciso ajustar los
principios basicos del mercado a las caracteristicas especificas del sector farmacéutico, por
ejemplo el complejo proceso de compra de un medicamento es:

1.- Prescriptor: Médico

2.- Influenciadores: Autoridades sanitarias, seguro médico, médicos lideres de
opinién, farmacias, enfermeras, etc.

3.- Consumidor: Paciente

El mercado farmacéutico se ha conformado como una disciplina especifica y de
gran especializaciéon. Y ha sido asi por las caracteristicas del mercado en el que se
desenvuelve, como la intervencion publica en el mercado de los medicamentos, la especial
sensibilidad en torno al medicamento, las elevadas restricciones promocionales y el &mbito

politico hacen de este, un mercado extraordinariamente complejo.
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Caracteristicas generales de la industria farmacéutica

Las principales caracteristicas que presenta la industria farmacéutica (IF) son su
complejidad, nivel de competencia, asimetria de informacién y relaciones con los agentes,
regulacion y control de precios, Investigacion y Desarrollo (I+D), proteccion de patentes, y
gestion del portafolio de medicamentos (Becher y Asociados SRL, 2008)

o Complejidad, el elevado ritmo de innovacion, variedad de productos y el
tamano de las compaiiias que la integran, cantidad de intermediaciones y mecanismos de
financiacion hacen que la IF se caracterice por un alto grado de complejidad sistémica.

o Nivel de competencia, el ambiente en que se desarrolla la IF, se caracteriza
por ser altamente competitivo. Las compaiias lideres compiten con vehemencia por la
diferenciacion de producto y el desarrollo de drogas que presentan mayor potencial 2 y
también con laboratorios que producen medicamentos genéricos. Finalmente, el mercado
del medicamento se ajusta a una estructura de competencia imperfecta y debe ser eficiente
en otras formas de cuidado de la salud en las que también compite demostrando que los
medicamentos patentados superan a los genéricos.

J Asimetria de informacion y relaciones con los agentes, la informacion sobre
el medicamento no es de conocimiento generalizado del enfermo y consumidor final, por
tanto quien consume debe ser orientado por un agente que funge como intermediario de la
demanda. En efecto, en la mayoria de los casos (a excepcion de la compra de
medicamentos de venta libre), la decision de consumo de un determinado medicamento, su
marca y dosificacion no es tomada por el consumidor final sino por el médico. La IF se
relaciona entonces directamente con los agentes intermediarios e indirectamente con los
consumidores. Se hace especial énfasis en el profesional de la medicina ya que este cuenta
con conocimientos suficientes para reducir estas asimetrias, aunque no es ajeno a la
existencia de promociones, publicidades y diferentes mecanismos de incentivos por parte
de la oferta.

J Regulacion y control de precios, en términos generales la IF se caracteriza
por tener un alto grado de regulacion, aunque depende de cada pais y de cada producto.
Estados Unidos establecia controles directos solo a los precios de las drogas y
medicamentos de las compras del gobierno. Esta situacion se modificd parcialmente con la

aprobacion de la Medicare Prescription Drug, Improvement, and Modernization Act 3. Los

14



paises de la Unioén Europea tienen controles en este sentido, generalmente bajo la forma de
precios maximos. En Japon los precios estdn regulados por el gobierno, quien realiza
controles de manera periodica. Por su parte, En la mayoria de paises de América Latina se
controlan los precios de forma directa, por ejemplo en Venezuela existe control de precios
para una amplia gama de medicamentos.

J I+D, el desempefio de la industria o determina el ritmo de innovacion por lo
que es importante la mayor o menor capacidad de lanzamiento de nuevos productos al
mercado. En los ultimos diez afios las inversiones en [+D de las compafias farmacéuticas
fue en promedio 8% del total facturado a nivel global, lo que supone un incremento de
158% respecto a periodos anteriores. La IF se destaca como una de las industrias que mas
invierte en este concepto (Becher y Asociados SRL, 2008).

o Proteccion de patentes, la exclusividad de explotacion durante un periodo de
tiempo determinado de los productos de innovaciones establecido en los distintos
instrumentos legales tiene como proposito inducir el desarrollo de nuevas drogas y
medicamentos. De esta manera, el inventor consigue rentabilizar los recursos invertidos
durante el proceso de [+D.

o Gestion del portafolio de medicamentos, las compaiias deben planificar sus
inversiones, considerando los significativos recursos requeridos, los tiempos de desarrollo y
las probabilidades de éxito en el mercado de cada nueva droga y producto. De hecho,
aquellos proyectos que afrontan las compafias hoy determinan, su resultado financiero a
largo plazo. A su vez, como las ventas y los ciclos de vida de los productos se encuentran
estrechamente ligados con el plazo de vigencia de las patentes, resulta clave realizar una
planificacion estratégica de las inversiones en [+D y marketing. Un correcto seguimiento de
esta situacion reduce las probabilidades de pérdidas por falta de nuevos productos,

expiracion de patentes de sus principales drogas y crecimiento del nivel de competencia.

Especialidades farmacéuticas
Las especialidades farmacéuticas definidas por el Instituto Nacional de Higiene
Rafael Rangel (s.f.), entidad adscrita al Ministerio para el poder popular para la Salud,

como:
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Todo medicamento industrializado de composicion cualitativa y
cuantitativa e informacion definida y uniforme, de forma farmacéutica y
dosificacion determinada, dispuesto y acondicionado para su dispensacion al
publico, con denominaciéon y empaque uniforme elaborado en un laboratorio
farmacéutico bajo la supervision de un farmacéutico, a los que la autoridad
competente deberd conceder autorizacion sanitaria en inscripcion en el Registro
de especialidades Farmacéuticas para que pueda ser expendido en farmacias.
(Documento en linea)

Criterios de calidad en la industria farmacéutica

En la actualidad las empresas farmacéuticas tienen mayor responsabilidad en
brindar la mas alta calidad a sus clientes, tanto al médico, como al paciente que es el
consumidor final. Cada vez hay mayor competitividad en la comercializacién de farmacos
ya que el volumen de medicamentos va en aumento y todos tratan de ganar mayor
participacion de mercado. Sin embargo, hay pocas empresas especializadas en realizar
auditorias del mercado de medicamentos, y mucho menos se encargan de cumplir y velar
de que sus procesos sean ejecutados bajo las normativas y estdndares de calidad; a
diferencia de las empresas multinacionales, que brindan informacion clinica e intercambios
tecnologicos con sus representantes en los distintos paises donde estan posicionados, lo que
brinda mayor seguridad a las droguerias y consumidor final a la hora de adquirir sus
productos.

En un escenario farmacéutico normal, todo el componente del cuerpo médico de un
pais valora los productos de investigacion cientifica y de alta calidad ya que esto le brinda
seguridad al momento de prescribir, igualmente el paciente que compra productos de venta
libre, elige medicamentos guiado por la marca y el prestigio del laboratorio, y mejor aun
cuando éste tiene un claro enfoque de responsabilidad social. Sin embargo, Venezuela no
estd exenta de estos esquemas y criterios de seleccion, aunque en los momentos haya
deterioro en el sector farmacéutico, siempre estdn a la vanguardia las empresas o

laboratorios que se encargan de demostrar confiablidad al consumidor

Competencia Farmacéutica
En la industria farmacéutica se aplica mucho los comparadores ya que pueden haber
varias empresas con un mismo principio activo pero con distintas marcas, o hay varios

productos que son de una misma familia y sirven para una misma patologia, por lo que se
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vuelve muy importante el analizar las actividades que realizan al momento de manufacturar
el producto, y mds aun todos los ensayos y estudios clinicos que lo soportan, la

competencia para saber qué empresa obtiene el mejor resultado.

Mercado farmacéutico

De acuerdo con lo planteado por (Marquez, 2019), existe una serie de submercados
que conforman el complejo mercado de medicamentos, estos representan mercados
particulares y cada uno presenta una serie de caracteristicas diferentes, en funcion de la
regulacion y del agente que compra el medicamento. En consecuencia, es posible
identificar diferentes mercados atendiendo a las siguientes variables: tipo de medicamento
(mercado de medicamentos patentados y de genéricos), tipo de regulacion (mercado de
medicamentos con prescripcidbn y sin prescripcion), y tipo de precio (mercado de
medicamentos con precio de venta regulado y con precio de venta libre), y tipo de
comprador (mercado institucional y de consumo).

o Mercado de medicamentos patentados: Conformado por los medicamentos
de investigacion propia del laboratorio que los comercializa, sujetos a la proteccion
comercial que brindan las agencias internacionales de patentes. La exclusividad no se limita
a la molécula, sino también a la formulacidon, mecanismo de produccion, o asociaciéon con
otras moléculas. Las casas farmacéuticas consiguen prolongar el periodo de patente de sus
presentaciones comerciales mediante sucesion de patentes, aun cuando presentaciones
anteriores de la misma molécula hayan quedado libres.

o Mercado de genéricos: Compuesto por aquellas presentaciones de moléculas
que ya no estan protegidas por la patente de su investigador y que pueden ser libremente
producidas por otros laboratorios, al no tener asociado gastos de I+D suelen presentar un
menor precio. Las distintas agencias del medicamento y organizaciones reguladoras
aseguran la similar bioequivalencia y biodisponibilidad de los medicamentos genéricos
frente a aquéllos que sirven como referencia.

o Mercado de medicamentos con prescripcion: Para acceder al medicamento
el paciente requiere la prescripcion 6 médica del mismo. Esta regulacion se fundamenta en
la prevencion sobre el uso indebido y abuso de drogas. En este sentido, el ente regulador

considera que dado a la asimetria de informacion existente en este mercado hace que solo el
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profesional de la salud habilitados sea quien recomiende los medicamentos ya que los
pacientes generalmente no poseen la informacioén y conocimiento necesario para discernir
sobre el diagndstico (o el de terceros), ni sobre el tipo de medicamento adecuado, la
frecuencia de uso y la dosis que requiere un caso especifico (Bennett, Quick, & Velazquez,
1997). Este desconocimiento de los productos en este mercado hace que los potenciales
consumidores no conozcan sobre la existencia de nuevos productos, las diferentes
aplicaciones, las contraindicaciones y por ende desconoce de las ventajas y desventajas de
los mismos. En este caso, a los actores clasicos de todo mercado (oferentes y demandantes)
se les suman agentes de financiamiento y prescriptores.

o Mercado de medicamentos sin prescripcion: Existe una amplia gama de
medicamentos que no requieren de prescripcion médica para su adquisicion, se pueden
obtener directamente por el paciente o cliente y no requiere de agentes intermediarios. Para
este tipo de producto el mercado se comporta igual a otros mercados competitivos. Los
clientes pueden encontrar los medicamentos en los comercios, de acceso libre, por ejemplo
en las farmacias, supermercados, bodegas entre otros. Por tratarse de un mercado
competitivo donde los compradores poseen generalmente la mayor informacion sobre el
producto y son los que toman la decision de compra, se ven influenciados por el marketing
especialmente la publicidad. En este caso el cliente tiene diferentes vias de recibir
informacion sobre el producto, ya que puede acudir al médico, al farmacéutico, referentes
cercanos, y especialmente la incidencia de la comunicacién de masas y también en forma
direccionada. En este sentido los laboratorios trasnacionales manejan portafolios de
comunicacion e informacion especializada tanto masiva como individualizada.

o Mercado de medicamentos con precio de venta regulado: En numerosos
paises el precio de venta del medicamento viene dado por el regulador, es decir el Estado.
En consecuencia, para ser vendido este tipo de medicamentos deben considerar el precio
maximo que esté fijado. Los mercados donde el precio de venta al publico estd controlado
son poco transparentes ya que se desconoce el precio de fabrica y el margen de
comercializacion. Se observa que la estrategia comercial se basa en descuentos, suponiendo
que se beneficia a los compradores quienes desconocen los costos reales del producto y sus
proyecciones se hacen atendiendo a los precios de referencia. En tanto que, fabricantes y

distribuidores pueden generar precios de referencia altos. Normalmente, se elaboran
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listados terapéuticos donde se incluyen los medicamentos cuyo precio esta fijado y no
puede ser modificado por el vendedor (Nonell & Berrell, 1998). Este tipo de medicamentos
son los que habitualmente estan incluidos en los sistemas de servicios de salud.

J Mercado de medicamentos con precio de venta libre: Esta conformado por
aquellos medicamentos que su precio lo fija el productor atendiendo a criterios de costos,
rentabilidad y margen de comercializacion. En los paises con regulaciones de precios
constituyen un grupo de medicamentos reducidos. En los paises subdesarrollados este
mecanismo resulta de dificil implantacion, ya que no existe claridad y coherencia para
garantizar la confiablidad de la informacion y, por la falta de organismos reguladores
adecuados, competentes y legitimos (Puig & Moreno, 2009).

o Mercado institucional: Conformado por los productos que adquieren las
instituciones de salud tanto publicas como privadas, que incluyen los medicamentos de
acuerdo al tipo, regulacion y mercado.

o Mercado de consumo: Conformado por todos aquellos consumidores finales.

Mercado farmacéutico venezolano

La dificil situacion del pais amerita que se importen toneladas de medicinas con el
fin de abastecer las farmacias, siendo los primeros afectados las empresas nacionales que
elaboran los medicamentos. Mientras, los ciudadanos observan como se agrava cada dia
esta situacion.

La importacién de medicinas de Venezuela fue de las més altas en la region, segun
informe de la firma Bank of America Merrill Lynch publicado por (Azaf, 2016)“Solo en
2013, afio en el que se conocieron por ultima vez las cifras de importaciones por sectores,
Venezuela importd 3,7 millardos de dolares en productos farmacéuticos. Este fue el nivel
mas alto de compras externas per capita de todas las economias de América Latina, pues se
ubico 2,1 veces por encima del promedio. Si se utilizan las estadisticas de las exportaciones
farmacéuticas a Venezuela a través de los socios comerciales que aparecen en la base de
datos de COMTRADE que registra la Organizacion de Naciones Unidas, se evidencia una
caida de 39,1% de las importaciones de medicinas entre 2013 y 2015. “Esto permite
calcular que las importaciones en 2015 fueron de 2,3 millardos de dolares. A pesar de la

reciente disminucion en las importaciones, las compras de medicamentos en el exterior se
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situaron en 31% del total de importaciones del afio pasado, cifra que estd por encima de la
media de los paises de América del Sur”.

En contraste, la escasez de medicinas en Venezuela se ubica en 80%, segun la
Federacion Farmacéutica Venezolana, algunos han sefialado que el desabastecimiento
puede acercarse a 91% en medicamentos esenciales. Ante esta realidad, la firma
estadounidense pregunta por qué es imposible encontrar medicinas en Venezuela. La
respuesta, sefiala, estd en la caida de la capacidad productiva de la industria farmacéutica
como resultado de las politicas impulsadas contra la empresa privada por el gobierno y “por
uno de los mas fuertes controles de precios desde el afio 2003”.

La Ley de Precios Justos ha expandido la cobertura de los controles en el sector
desde 2013, y “en 2015 el gobierno introdujo un sistema de identificacion que limita las
ventas de medicinas por persona”. Otro de los factores que afecta la disponibilidad de
medicamentos es el contrabando. “Una caja de antibidticos en Caracas cuesta 10% del
precio que tiene en Bogota si se calcula al tipo de cambio paralelo”.

Las divisas es otra causa de la escasez de medicinas, segun la firma, es el subsidio
cambiario. “Las importaciones de bienes esenciales y de las medicinas son las tnicas 2
categorias de compras externas que tienen acceso a la tasa de divisa preferencial de 10
bolivares por dolar, lo que introduce un gran incentivo para las sobrefacturaciones de las
importaciones”.

Bank of Ameérica explica segin Azaf, que mas alla de la disponibilidad de los
dolares subsidiados, de acuerdo con estudios de la industria farmacéutica 70% de las
medicinas esenciales se producen a pérdida. Por ello los laboratorios han reducido las
ventas de tales medicamentos y han ido migrando a la venta de productos no regulados.
“Los consumidores han reaccionado en consecuencia comprando medicinas en exceso mas
alla de sus necesidades para asi prepararse para la escasez esperada”. Advierte ademas que
la escasez de productos basicos no quiere decir que Venezuela carece de dolares para
pagarlos. “Significa que el pais no tiene un sistema de precios que funcione. Dado el nivel
de distorsion de los precios y el incentivo al arbitraje, ni siquiera con altos niveles de

recursos sera suficiente para asegurar un adecuado abastecimiento de bienes”.
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Casa de representacion Farmacéutica

Son los establecimientos farmacéuticos autorizados para realizar promocion médica,
importacion y venta al por mayor a terceros de los productos elaborados por sus
representados

La accion y efecto de instalar una casa de representacion farmacéutica implica la
colocacion de maquinas, mobiliarios, utensilios, aparatos, accesorios de un establecimiento
o local autorizado por el Ministerio con competencia en salud, previa conformidad del

Colegio respectivo.

Buenas practicas de Manufactura

Las Buenas Practicas De Fabricacion (BPF) o Normas De Correcta Fabricacion
(NCF) —eninglés Good Manufacturing Practice (GMP)— son aplicables a las
operaciones de fabricacion de medicamentos, cosméticos, productos
médicos, alimentos y drogas, en sus formas definitivas de venta al publico incluyendo los
procesos a gran escala en hospitales y la preparacion de suministros para el uso de clinicos
para el caso de los medicamentos.

Se encuentran incluidas dentro del concepto de garantia de calidad y constituyen el
factor que asegura que los productos se fabriquen de forma uniforme y controlada, de
acuerdo con las normas de calidad adecuadas al uso que se pretende dar a los productos y

conforme a las condiciones exigidas para su comercializacion.

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®).

A mediados del siglo XX, los directores de proyecto iniciaron la tarea de buscar el
reconocimiento de la direccion de proyectos como profesion. Un aspecto de esta tarea
suponia llegar a un acuerdo sobre el contenido de los fundamentos para la direccion de
proyectos (BOK, por las siglas en inglés de Body of Knowledge) llamado direccion de
proyectos. Este conjunto de conocimientos luego se conoceria como los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos (PMBOK). El Project Management Institute (PMI) produjo una
linea base de diagramas y glosarios para el PMBOK. Los directores de proyecto pronto

comprendieron que un solo libro no podria contener el PMBOK completo. Por lo tanto, el
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Instituto de Gerencia de Proyectos (PMI por sus siglas en inglés) desarrolld y publico la

Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®).

El PMI define los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK®) como un
término que describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los
fundamentos para la direccion de proyectos incluyen practicas tradicionales comprobadas y

ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion.

La guia a la que hacemos referencia se basa en el estandar para la Direccion de
Proyectos. Un estandar es un documento establecido por una autoridad, costumbre o
consenso como un modelo o ejemplo. El Estandar para la Direcciéon de Proyectos es un
estandar del Instituto Nacional de Normalizacion de los Estados Unidos (ANSI) que fue
desarrollado utilizando un proceso basado en los conceptos de consenso, apertura, debido
proceso y equilibrio. El Estandar para la Direccion de Proyectos constituye una referencia
fundamental para los programas de desarrollo profesional de la direccion de proyectos del
PMI y para la practica de la direccion de proyectos. Dado que la direccion de proyectos
debe ser adaptado para ajustarse a las necesidades del proyecto, tanto el estdndar como la
guia se basan en practicas descriptivas, mas que en practicas prescriptivas. Por lo tanto, el
estandar identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces. El estdndar también identifica las entradas y salidas que
generalmente se asocian con esos procesos. El estandar no exige llevar a cabo ninglin

proceso o practica particular. (Ob. Cit.)

La Guia del PMBOK® proporciona mas detalles sobre conceptos clave, tendencias
emergentes, consideraciones para adaptar los procesos de la direccion de proyectos e
informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas a los proyectos. Los directores de
proyecto pueden utilizar una o mas metodologias para implementar los procesos de la

direccion de proyectos descritos en el estandar. (Ob. Cit)

Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos
Seglin establece la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia

del PMBOK®) en su version 6:
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Ademas de los Grupos de Procesos, los procesos también se categorizan por
Areas de Conocimiento. Un Area de Conocimiento es un area identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y
técnicas que la componen.

Si bien las Areas de Conocimiento estan interrelacionadas, se definen
separadamente de la perspectiva de la direccion de proyectos. Las diez Areas de
Conocimiento identificadas en esta guia se utilizan en la mayoria de los
proyectos, la mayoria de las veces. Las diez Areas de Conocimiento descritas en
esta guia son:

Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos.

Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y uUnicamente el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la
politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y
control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer
las expectativas de los interesados.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por
fuera del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Seglin establece la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®) en su version 6:

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento 16gico
de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del
proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del proyecto.
Los procesos de la direccién de proyectos se agrupan en los siguientes cinco
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

e Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para
iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos
del proyecto.

e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o cerrar
formalmente el proyecto, fase o contrato.

La vinculacién entre los grupos de procesos y las areas de gestion se visualizan en la

Figura Nro. 1 que se muestra a continuacion.
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Figura Nro. 1: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos
Fuente: Project Management Institute, Inc, (2017) P. 25
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BASES LEGALES

Establecimientos Farmacéuticos

Son aquellos que efectian todas y cada una de las actividades sefialadas en el
Articulo 1 de la Ley de Ejercicio de la Farmacia y su Reglamento y Articulos 47, 53, 54 y
56 de la Ley del Medicamento, que cumplan con todos los requisitos que dichos
instrumentos legales exigen y los que fijen el presente Reglamento.

Patente de Industria y Comercio

La que concede la Autoridad Municipal para el funcionamiento comercial de un
Establecimiento Farmacéutico en conformidad con el Articulo 9 de la Ley de Ejercicio de
la Farmacia.

Autorizacion Sanitaria

La que concede el Ministerio con competencia en salud, para la instalacion,
funcionamiento, reapertura e instalacion por traslado de un Establecimiento Farmacéutico.

Conformidad

Es la certificacion escrita que expide el Consejo Directivo del Colegio de
Farmacéutico para la instalacion, traslado o reapertura de un Establecimiento Farmacéutico,

después de haber cumplido con todos los requisitos

Requisitos para recibir conformidad de uso de establecimiento Farmacéutico

1.- Copia de la solicitud de instalacion dirigida al Ministerio con competencia en
salud.

2.- Comunicacioén dirigida al Consejo Directivo del Colegio respectivo solicitando
conformidad para instalacion, instalacion por traslado o reapertura de un establecimiento
farmacéutico.

3.- Solvencia con el Colegio de Farmaceutas e INPREFAR.

4.-Copia del Registro de la razon mercantil donde se establezca la propiedad del
establecimiento farmacéutico (copia del acta constitutiva y estatutos sociales, copia de actas
ordinarias o extraordinarias donde se modifican los estatutos sociales, previamente
registrados). “En el texto del Registro deberd indicar este establecimiento tendrd que ser

dirigido y regentado por un Farmacéutico de acuerdo a la Ley de Ejercicio de la Farmacia”.
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5.-Patente de Industria y Comercio, la cual deberd estar expedida a nombre del
Farmacéutico solicitante, segin lo dispuesto en el Articulo 9 de la Ley de Ejercicio de la
Farmacia o constancia de la solicitud expedida por la Alcaldia. Una vez obtenida la Patente
debe consignarse copia para ser conformada en el Colegio de Farmacéutico respectivo.

6.- Ubicacion del local con respecto a las farmacias mds cercanas segun lo
establecido en la Gaceta Oficial N° 36.116 del 30-12-1996 del ministerio con competencia
en salud que ha destinado que la farmacia atienda a los siguientes requisitos:

a) Area minima utilizable 70 mts2 y distribuidos en las cuatro éareas
establecidas en el Reglamento de la Ley del Ejercicio, excluyendo el area de bafio.

1) Area destinada a la recepcion y atencion al publico.

2) Area destinada al deposito de los medicamentos y miscelaneos.

3) Area destinada a la preparacion de formulas oficinales y
magistrales.

4) Area destinada al cuarto de turno.

b) Copia del RIF y NIT. 7.- Copia del contrato de adjudicacién o
carta-compromiso de arrendamiento o venta del local, la cual debera estar a
nombre del Farmacéutico solicitante o de la Razon Mercantil. Cuando el
contrato de adjudicacion o carta-compromiso no se realice con inmobiliaria
o arrendadora, es necesario presentar fotocopia del documento de propiedad
del local.

8.- Plano de ubicacion del local.

9.- Plano interno del local.

10.- Cancelacion al Colegio de Farmacéuticos de Honorarios Profesionales y
Derechos Gremiales, segtn lo establecido en el Articulo 21 del presente Reglamento.

11.- En caso de que el local requiera la construccion de una mezzanina, esta debe
cumplir con todos los requisitos exigidos por Ingenieria Municipal y Sanitaria.

12.- Fotocopia de la Cédula de Identidad del Farmacéutico solicitante.

13.- Fotocopia fondo negro del Titulo de Farmacéutico.
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Asuntos Regulatorios

Asuntos regulatorios es una profesion relativamente reciente que nacié del deseo de
los gobiernos de proteger la salud publica mediante el control de la seguridad y la eficacia
de los productos en areas como, por ejemplo, los medicamentos de uso humano. Los
departamentos de Asuntos regulatorios de las compaiias farmacéuticas garantizan que estas
cumplen los reglamentos y leyes que gobiernan los medicamentos o dispositivos médicos.

Son el puente esencial entre la compania y las autoridades

Sistema Venezolano de Registro y Control de Medicamentos y Evaluacion de

Productos Sanitarios (SIVERC) del Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel”

Las Casas de Representacion deben inscribirse en el Sistema Venezolano de
Registro y Control de Medicamentos y Evaluacion de Productos Sanitarios (SIVERC) del
(Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel) a los efectos de dar cumplimiento al registro
y control sanitario de medicamentos y la evaluacion de productos alimenticios, cosméticos,
productos naturales y materiales médicos.

En este sentido se hace necesario indicar los datos de la empresa como figura
juridica, razon social, datos de contacto. De igual forma, se deben indicar el tipo de
productos a comercializar, los cuales en el caso que nos ocupa son especialidades

farmacéuticas.
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CAPITULO III. VENTANA DE MERCADO / MARCO
ORGANIZACIONAL O CONTEXTUAL

VENTANA DE MERCADO

Sector Productivo

“La Empresa” sera una casa de representacion farmacéutica conformada bajo la
figura de “Compafiia Andénima”, registrada y facultada mercantilmente de acuerdo a las
normativas y regulaciones adaptadas a la ley vigente del sector farmacéutico en Venezuela,
el cual representa el sector donde se desempefiara dicha empresa; asi mismo, la
participacion accionaria estard conformada por dos socios igualitarios quienes podran
firmar de manera indistinta en cuanto a disposiciones bancarias se refiere.

Actividad Econdémica

“La Empresa” sera una casa de representacion farmacéutica comprometida con la
eficacia seguridad y calidad de sus productos que garantizard el seguimiento en la
prescripcion, dispensacion 'y uso de medicamentos que comercializara mediante
importacion directa desde laboratorios certificados en Buenas Practicas de Manufactura a
nivel Internacional.

Producto o servicios

“La Empresa” se encargara de la importacion de las siguientes especialidades
farmacéuticas, las cuales se detallan en el Anexo 1:
Sistema sanguineo
Sistema cardiovascular
Sistema inmunoesqueletico
Productos de uso topico
Tracto gastrointestinal — Sistema alimentario
Inmunosupresores
Sistema Nervioso Central

Hormonas y relacionados

NS AR L o A

Antiinfecciosos

_.
e

Agentes antineoplasticos — Inmunomoduladores
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1. Respiratorio

12. Sistema Urinario

Audiencia o Publico Consumidor

El mercado objetivo de los productos que distribuird “La Empresa” esta
representado por dos grupos que se describen a continuacion:

o Clientes directos: este grupo esta conformado por las empresas
distribuidoras 'y comercializadoras de especialidades farmacéuticas tales como:
Laboratorios Farmacéuticos, Droguerias y Cadenas de farmacias que se encargan de
adquirir al mayor lotes de medicamentos y ubicarlos en las distintas sucursales a nivel
nacional, regional y local segin su rango de actuacion. Este es el segmento de mercado que
se abordarad como clientes principales. En el Anexo 2 se aprecia una lista de las principales
farmacias a nivel nacional segln registro proporcionado por Seguros Piramide.

o Consumidores: o clientes indirectos, es el grupo conformado por los
pacientes que adquieren al detal y consumen el medicamento para alcanzar efectos
preventivos y curativos en su salud. A pesar de que “La Empresa” no distribuira
directamente medicamentos a pacientes, estos son determinantes en la identificacion de los
tipos de principios activos, rubro sanitario y presentaciones que son mas demandados segun

las patologias presentadas.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se encuentra constituido por los pasos que marcaran pautas en
el proceso investigativo. De alli pues, que (Tamayo y Tamayo, 1999) la define como: “un
procedimiento general que se sigue para establecer lo significativo de los hechos y
fenomenos hacia los cuales estd encaminado el objetivo de la investigacion” (p.113).
Igualmente, (Hurtado de Barrera, 2000), sefiala que: “la dimension metodologica
comprende el conjunto de actividades y procedimientos que el investigador lleva a cabo

para dar respuestas a sus preguntas de investigaciéon” (p.50).

Linea de Trabajo

La presente investigacion responde a la linea de trabajo relacionada con Proyectos
orientados al Emprendimiento, la cual “Abarca el disefio y planificacion de alguna idea de
negocio, que comprende las actividades relacionadas con la deteccion de oportunidades y
accion para concretarlas, un nuevo negocio o una nueva empresa de modo que genere
autoempleo” (P.3) segun lo establece la Universidad Monteavila (2019) en su Guia para el

Trabajo Especial de Grado.

Tipo de Investigacion

La investigacion de caracter descriptivo. Por su parte, (Arias, 2006), afirma que la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24) En este sentido,
Hernandez, Fernandez, & Batista (2006), plantean que la investigacion descriptiva “busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se
analice”. (pag.119).

Ahora bien de acuerdo con la Universidad Pedagédgica Experimental Libertador,
(UPEL, 2016), la investigacion de campo de cardcter descriptivo consiste en “el andlisis
sistematico de problemas en la realidad, con el proposito de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza” (p. 5), tal y como es el caso objeto de estudio ya que se requiere

describir toda la estructura y requisitos legales necesarios para constituir e instalar una casa
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de representacion farmacéutica para introducir especialidades farmacéuticas al mercado
privado en Venezuela

Asi mismo, la presente investigacion, estard enmarcada dentro de la modalidad de
un proyecto factible, ya que se contribuyo6 a la solucién de una problematica existente en un
area especifica objeto de estudio. De hecho y sobre la base expuesta por la UPEL (2016), la
modalidad de Proyecto Factible “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacién de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos”. (p. 07)

Diseiio de las Investigacion

Arias, (2006) plantea que el Disefio de la investigacion “es la estrategia general que
adopta el investigador para resolver el problema planteado” (p.26). Al respecto, se
considera un disefio de investigacion de campo, el cual consiste en “la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna” (p.31).

Por otra parte, esta investigacion se basa en un disefio no experimental de tipo
transversal para el cual (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2006), mencionan que en ellos el
investigador observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo. (p.156). Al respecto, en el estudio se aplicara el instrumento de recoleccion de
datos en un solo momento para posteriormente analizar los resultados y proceder a disefiar
el plan de accion para el establecimiento de la casa de representacion propuesta.

De forma complementaria, el disefio se apoya en la investigacion documental dado
que se procede a la “busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios” (Arias, 2006) (P.27) ya que se parte de la revision de los resultados de otras

investigaciones realizadas previamente y documentadas de forma impresa o electronica.
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Operacionalizacion de Variables

Tabla Nro. 2. Operacion de Variables

Objetivo General: Implementar un plan para la constitucion e instalacion de una casa de representacion dedicada a la importacion y

distribucion de especialidades farmacéuticas para el mercado privado en Venezuela.

Egllf]‘;]ég}’ggs VARIABLE DEFINICION REAL DIMENSION INDICADOR
Estructura Razon social
organizacional Misién

Vision
lor
Describir la estructura y Xiaie(;tzss
requisitos legales o Proveedores
necesarios para Son los establecimientos Productos
constituir e instalar una farmacéuticos autorizados para Oreanierama
casa de representacion Casa de realizar promocion médica, Mégrc a f otecnia
farmacéutica para representacion importacion y venta al por Comercializacion
introducir mayor a terceros de los
especialidades productos elaborados por sus

farmacéuticas al
mercado privado en
Venezuela

representados

Requisitos legales

Permisologia sanitaria
Permisologia para
importacion

Tramites aduaneros
Compromisos
Tributarios

Establecer un plan de
accion para el acopio de
la documentacion y

Plan de accidon

Son instrumentos gerenciales
de programacién y control de la
ejecucion anual de

Que se quiere alcanzar
(objetivo)

Acta constitutiva del
proyecto
Mercado objetivo
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OBJETIVOS

i ' 1C INDICADOR
ESPECIFICOS VARIABLE DEFINICION REAL DIMENSION N
permisologia legal y los proyectos y actividades que Posicionamiento

sanitaria necesaria a los
efectos de la instalacion
de una casa de
representacion
farmacéutica para
introducir
especialidades
farmacéuticas en el
mercado privado en
Venezuela

deben llevar a cabo las
dependencias para dar
cumplimiento a las estrategias y
proyectos establecidos en
el Plan Estratégico.

Cuanto se quiere lograr
(cantidad y calidad)

Cuando se quiere
lograr (en cuanto
tiempo)

En dénde se quiere
realizar el programa

(lugar)

Con quién y con qué se
desea lograrlo
(personal, recursos
financieros)

Como saber si se esta
alcanzando el objetivo
(evaluando el proceso)
Como determinar si se
logro el objetivo

Participacion de
mercado
Rentabilidad social y
financiera

Estructura desagregada
de Trabajo
Cronograma de
actividades

Localizacion de
proveedores y clientes

Descripcion de
involucrados
(Stakeholders)
Acuerdos de
comunicacion
Plan de inversion
Estimacion de
rentabilidad

Analisis de Riesgos
Indicadores de
cumplimiento
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DEFINICION REAL

DIMENSION

INDICADOR

(evaluacion de
resultados)

Disefiar las estrategias
de consolidacién de la
imagen corporativa y
posicionamiento
organizacional de la
casa de representacion
farmacéutica

Estrategias de
imagen corporativa

Posicionamiento
organizacional

Conjunto de cualidades que los
consumidores atribuyen a dicha
compaiiia, es decir, aquello que
la marca significa para la
sociedad y como ésta la
percibe. La identidad
corporativa esta definida
principalmente por los valores
de la marca, sus colores
corporativos y elementos
graficos distintivos como los
logotipos, asi como las acciones
desarrolladas en el ambito de la
web y de las redes sociales.

Posicionamiento es el lugar que
ocupa nuestra marca en la
mente del consumidor. Trata de
identificar el entorno externo,
los recursos, competencias y
capacidades de una
organizacion, asi como las
expectativas e influencias de las
partes interesadas

Marca Corporativa

Canales sociales y
corporativos

Identidad

Comunicacion

Lenguaje, color,
tipografia, disefio y las
imagenes

Posicionamiento
organico SEO
Redes sociales
Pagina web

Posicionamiento actual
con respecto a la
competencia y en el
contexto en el que
competimos

Mensaje, Medios de
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

VARIABLE

DEFINICION REAL

DIMENSION

INDICADOR

Imagen

difusion

Plan de acciones tacticas
a ejecutar ante clientes y
proveedores

Analisis nuevamente de
nuestra identidad e
imagen percibida.

Fuente: Elaboracion Propia (2019).
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Poblacion y Muestra

La poblacion es definida por (Tamayo y Tamayo, 1999) como: “la totalidad del
fendomeno a estudiar en donde las unidades de poblacidon poseen una caracteristica comun,
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.209). De esta manera, la
poblacion del presente estudio estara representada por: el conjunto de empresas
farmacéuticas pertenecientes a cadenas o como figuras independientes y droguerias que
prestan sus servicios de comercializacion y expendio de medicamentos. En este sentido, la
poblacion se considera infinita o no cuantificable en virtud del cierre progresivo de las
farmacias, aspecto que resta validez a los registros de la Federacion de Farmacias en
Venezuela. Al respecto se considera una muestra representativa del conjunto de farmacias
expendedoras de medicamentos el Registro proporcionado por Seguros Piramide y que se
observa en el Anexo 2.

Segun (Arias, 2006), la muestra en un sentido amplio, “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra
representativa es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto,
permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacién con un
margen de error conocido” (p. 83). En este sentido, se consideran aquellas cadenas de
farmacia y farmacias independientes ubicadas en la Gran Caracas registradas en el listado
antes sefalado, las cuales estan representadas por franquicias como Locatel, Farmahorro,

Farmatodo y Farmacias SAAS, las cuales poseen sus oficinas comerciales en Caracas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de investigacion es definida por (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2006)
como aquella “que va a permitir al investigador la obtencion de la informacion que precisa
en su estudio” (p.05). En otras palabras se puede decir que la técnica es un proceso mas o
menos estandarizado que se utiliza con éxito en el ambito de las ciencias, para obtener la
informacion necesaria que amerita el estudio.

Arias, (2006) senala que “un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o
almacenar la informacion” (p.69) A los efectos de la presente investigacion, se aplicara

como técnica de recoleccion de datos conocida como la encuesta, la cual sirvid para obtener
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de forma sistematica y ordenada informacion de la poblacion investigada sobre las
variables objeto de estudio.

Palella Stracuzzi & Martins Pestana (2012) sefala que la encuesta “es una tecnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para
ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan
a los sujetos, quienes, en forma anonima, las responden por escrito. Es una tecnica aplicable
a sectores amplios del universo” (P.123)

En este orden de ideas, el instrumento a emplear es el cuestionario, el cual se define
como “un instrumento que forma parte de la tecnica de la encuesta” (ob. Cit.) y cuyas
caracteristicas mas relevantes son su facilidad de aplicacion, popularidad y resultados
directos asi somo su sencillez, claridad y precision. A los efectos de la presente

investigacion se aplicard un cuestionario de preguntas cerradas dicotomico tal y como se

refiere en el Anexo Nro 3.

Presentacion y Analisis de Resultados

Una vez finalizado la etapa de recoleccion de datos, se hace necesario introducir un
conjunto de operaciones con el proposito de organizar los datos e intentar dar respuestas a
los objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos, conectarlos a las
bases teoricas que sustentan la misma, las variables delimitadas, asi como con los
conocimientos que disponemos en relaciona al problema que se propone estudiar.
(Balestrini, 1998)

En correspondencia, para analizar y comprender los datos recogidos los primeros
pasos son la clasificacion y tabulacion de los mismos para luego someterla a un tratamiento
por técnicas estadisticas cuyos resultados se presentan mediante cuadros y graficos para
facilitar su interpretacion.

Las encuestas fueron aplicadas en las principales cadenas de farmacia y farmacias
independientes ubicadas en la Gran Caracas registradas en el listado antes sefialado, las
cuales estan representadas por franquicias como Locatel, Farmahorro, Farmatodo y
Farmacias SAAS, las cuales poseen sus oficinas comerciales en Caracas para un total de 50
establecimientos comerciales, tomando en consideracion a los gerentes y/o encargados de

sucursales. A continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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1. El 84% de los clientes consultados opinan que la recepcion de pedidos es
tardia, lo cual repercute en la dificultosa adquisicion de los medicamentos por parte de los
consumidores finales, quienes deben desplazarse a diferentes establecimientos para realizar
la compra y proseguir los tratamientos indicados por los médicos, aspecto que contraviene a
la salud y bienestar de la poblacion.

2. El 85% de los informantes consultados concuerda con que las cantidades de
medicamentos que se solicitan los distribuidores no estan llegando. De hecho, las
cantidades que llegan estdn muy por debajo de las cantidades demandadas, aspecto que
atenta contra el buen servicio y atencion que los consumidores requieren a los efectos del
cumplimiento del tratamiento farmacolédgico indicado.

3. A los efectos de ratificar la respuesta del item anterior, el 96% de las
farmacias consultadas consideran que la cantidad de rubros farmacéuticos requeridos no
estan siendo distribuidos cabalmente por los fabricantes nacionales de medicamentos,
aspecto que influye significativamente en el abastecimiento y disponibilidad de medicinas
pertinentes a los tratamientos en patologias varias, lo cual incrementa los indices de
morbilidad.

4. El 76% de los informantes consultados refiere una deficiencia significativa
en la cantidad de medicamentos entregada por los distribuidores, aspecto que genera
desabastecimiento e incrementa los costos en la adquisicion de los mismos por parte de los
consumidores finales o pacientes. De igual forma, esta situacion propicia la introduccion de
medicamentos no autorizados en el mercado nacional producto del comercio informal.

5. El 76% de los informantes sefialan la insuficiencia en las cantidades de
rubros de medicamentos suministradas por los proveedores, los cuales a su vez, indican
bajas en la produccion por parte de las farmacéuticas fabricantes y profundas limitaciones
en la importacion de materias primas. Estos aspectos contribuyen al desabastecimiento de
medicamentos.

6. En correspondencia con la consulta realizada, los informantes indican que
los rubros mayormente demandados por los consumidores finales son aquellos que atienden
al Sistema cardiovascular, Antiinfecciosos, Productos de uso toépico y Tracto
gastrointestinal — Sistema alimentario, los cuales representan el 48% de la demanda de

medicamentos, esto sin restar importancia al resto de los rubros consultados. En este
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sentido, ha de prestarse especial atencién a los mismos al momento de contratar a los
proveedores internacionales.

7. En correspondencia con la consulta realizada, los informantes indican que
los rubros mayormente demandados por los consumidores finales son aquellos que atienden
al Sistema cardiovascular, Antiinfecciosos, Productos de uso toépico y Tracto
gastrointestinal — Sistema alimentario, los cuales representan el 48% de la demanda de
medicamentos, esto sin restar importancia al resto de los rubros consultados. En este
sentido, ha de prestarse especial atencién a los mismos al momento de contratar a los
proveedores internacionales.

8. Seglin la opinién de los establecimientos consultados, el 90% de los
consultados no estd conforme con la atencion que proporcionan los distribuidores de
medicamentos ya que consideran que es muy lenta y poco efectiva en la resolucion de las
situaciones planteadas, especialmente en cuanto a la pronta atencion de los pedidos.

0. El 96% de los establecimientos consultados considera que los canales de
comercializacion que proporcionan los distribuidores de medicamentos en el pais son
deficientes, lentos y de baja calidad ya que no responden rapidamente a los planteamientos
y solicitudes de asistencia. Tales debilidades se derivan de la falta de personal
especializado, logistica insuficiente y baja productividad.

10. El 78% de los informantes sefiala que los precios de venta de los
medicamentos son elevados por lo que los margenes de ganancia son reducidos ya que se
ven afectados por los bajos volumenes de venta, razén que imposibilita la compra de
medicamentos por parte del consumidor final, quien debe priorizar entre uno u otro
farmaco. Se recomienda la busqueda de alternativas que produzcan precios mas bajos y
abastecimiento de medicamentos en cuanto a cantidad, calidad y variedad.

11. La importancia y valoracion del uso de los medios electronicos para facilitar
la comercializacion y adquisicion de los medicamentos queda en evidencia cuando el 98%
de los informantes consideran estas como una opcidon que emplean cotidianamente para
hacer llegar medicamentos a los consumidores finales, quienes participan en una especie de
“carrera contra el tiempo” para conseguir los fAirmacos indicados para un tratamiento a
precios asequibles.

12. El 100% de los establecimientos farmacéuticos consultado consideran la
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posibilidad de contratar los servicios de una casa de distribucion de productos
farmacéuticos como alternativa para brindar medicamentos de calidad y a un precio

razonable a sus clientes. Este aspecto es fundamental para el desarrollo de la propuesta

objeto de la presente investigacion.
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CAPITULO V. DESARROLLO

En este capitulo se presenta el disefio y planificacion del proyecto de constitucion de
una casa de representacion farmacéutica de acuerdo con los procesos y areas de
conocimiento inherentes a la metodologia descrita en la Guia de los Fundamentos para la
Direccioén de Proyectos (Guia del PMBOK®) version 6 la cual se encuentra vigente en la

actualidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir la estructura y requisitos legales necesarios para constituir e instalar una
casa de representacion farmacéutica para introducir especialidades farmacéuticas al
mercado privado en Venezuela.

Para desarrollar este objetivo se aplicd la gestion de integraciéon e involucrados
(secciones 4.1 y 13.1 del PMBOK V6 respectivamente), las cuales pertenecen al grupo de

procesos de inicio del proyecto. En este sentido, se describe a continuacion:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Tabla Nro. 3: Informacion General del Proyecto

Empresa / Organizacion | “La Empresa”

Proyecto Implementacion de un plan para la constitucion e instalacion
de una casa de representacion dedicada a la importacion y
distribucion de especialidades farmacéuticas para el mercado
privado en Venezuela

Fecha de preparacion Noviembre 2019
Gerente de proyecto Ing. Raul Flores Scott

Descripcion Del Proyecto y Entregables

v Constitucion de Empresa en Sector Salud y Registro en cada
Institucion necesaria para el funcionamiento de la misma

v Alquiler, adecuacion e instalacion en oficinas y almacenes.

v Contratar personal Capacitado para los cargos necesarios para el
funcionamiento de la Empresa

v Identificar el segmento de Mercado que se va a trabajar
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v Establecer (firmar) acuerdos de representacion para registro y

comercializacion de productos/moléculas seleccionados.

v Captar uno o dos clientes potenciales interesados en los Productos a
importar
v Generar primera Orden de Compra para primera Importacion.

Presupuesto Inicial del Proyecto
Se estima una Inversion inicial de $ 500.000,00 (Quinientos mil dolares

Americanos), para cumplir con alcances pautados.

Limitaciones del Proyecto

v Tiempos de Manufactura muy largos (Minimo 60 dias + Dias de
Importacion + Dias de Logistica hasta almacén), Lo que puede representar bajos
posibilidades de éxito en la captacion de clientes.

v Intereses burocraticos en organismos publicos donde se requieren

solicitar y adquirir permisos y registros.

Beneficios del Proyecto

v Los inversionistas aportaran capital propio, y estaran los recursos
econdmicos habilitados para desarrollar el Proyecto.

v El personal que forma parte del proyecto ya ha trabajado en
proyectos relacionados a este, por lo que facilitara los procesos

v Las opciones de laboratorios a representar estan entre los 20
Laboratorios mas grandes de la India, por lo que garantiza los precios muy bajos a

niveles internacionales.

Riesgos Iniciales del Proyecto
v Situacion Socio-Politica y Econdmica actual de Venezuela
v Retrasos en los tiempos de entrega por demoras en procesos

logisticos debido a poca ventana de carga para Venezuela
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v Desaparicion del producto de los mostradores de las farmacias por

mala coordinacion de reposicion del Medicamento

Premisas del Proyecto

v Capacidad de Inversion elevada y a disposicion, por parte de los
Inversionistas.
v El 90% de desabastecimiento general en todas las areas terapéuticas

del mercado farmacéutico en Venezuela se traduce en que la probabilidad de vender
el 100% de los volumenes importados sera corto tiempo.

v “La Empresa” cuenta con muy buenas relaciones que grandes
droguerias y cadenas farmacéuticas en Venezuela

v Los accionistas de “La Empresa” cuentan con la experiencia
necesaria para conseguir toda la per miseria y habilitaciones necesarias para

importar productos Farmacéuticos a Venezuela.

ANALISIS TECNICO

Tamaio propuesto

“La Empresa” estard enfocada en ofrecer un listado de 150 moléculas en sus

distintas Unidades Posoldgicas, tomando como referencia las areas terapéuticas de mayor

desabastecimiento en Venezuela, tales como Respiratorio, Antibidticos, y Cardiovasculares,

donde sera especialista y referente a Nivel nacional. La capacidad de suministro estimada

para arrancar debe ser aproximadamente cantidades para 3 meses del total del consumo de

15 productos.

Proximidad y Disponibilidad del Mercado

La ubicaciéon de los almacenes debe ser planificada estratégicamente de acuerdo a

las negociaciones con los posibles Clientes; evaluando siempre la ubicacion de sus

depdsitos o centros de acopio, con el fin de que los costos de transporte y logistica seran

razonablemente bajo; asi mismo, “La Empresa” debe apuntar a conseguir acuerdos con sus
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clientes bajo la modalidad de entregas consolidadas y que sean los mismos clientes quienes

se encarguen de distribuir a sus farmacias.

Proximidad de puertos propuesta para recepciéon de Ordenes

Si la importacion se hiciera por el Puerto de la Guaira, el almacén debe estar
ubicado a hora y media de Charallave-Caracas, por la carretera nacional, lo que representa
facil accesibilidad y bajos costos de transporte y seguro, al igual que bajos riesgos.

Si la importacion se hiciera por Puerto Cabello, el almacén debe estar ubicado a una
hora del almacén en Guacara, por la carretera nacional, lo que representara facil

accesibilidad y bajos costos de transporte y seguro, asi mismo, bajos riesgos.

Proximidad de Materia Prima

La propuesta que maneja “La Empresa” en esta fase de proyecto para los
medicamentos que seran importados, es de grandes Empresas de Origen India-Asia, lo que
representa un transito maritimo de 30 dias aproximadamente y 3 dias en transito aéreo
(Pero con altisimos costos), por ende, se debe de buscar Proveedores que cuenten con casas
matriz en paises estratégicos alrededor del Mundo, esto significa que si se “La Empresa”
consigue una orden de Xs tipo de Molécula en Xs cantidades, es probable que alguna casa
matriz o centro de acopio proximo en Latinoamérica contenga Stock de ese producto en

esas cantidades, lo que recortaria tiempos de Manufactura y logistica en un 85%.

Medios de Transporte
Internacionalmente, se conocen los siguientes tiempos logisticos de traslados:
Para Importaciones (Desde puerto de Origen a puerto de Destino)
o Maritimo (30 dias)
o Aéreo (3 dias, Muy variable, dependiendo de cupo aéreo para el
momento).
Para traslados Nacionales (Desde Almacenes a Almacenes de clientes)
o Caracas (30 Minutos)
o Valencia (1 Hora)

Descripcion técnica del producto o servicio.
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Los productos seran medicamentos farmacéuticos de consumo Humano, y deberan
ser fabricados por Laboratorios que cumplan con los mayores estindares de calidad
exigidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y las buenas practicas de
Manufacturas Internacionales, contaran con todos los certificados de calidad técnica
necesarios para su debida distribucion.

Los productos independientemente si son refrigerados o carga seca, deberan ser
almacenados y manejados bajo las normas COVENIN para el manejo y distribucion de

cargas de este tipo

Identificacion y seleccion de procesos.
Previas conversaciones con los clientes, se estima pre-establecer cantidades
mensuales continuas por despacho, esto consecuente con el método de venta consensuado

de “Consignacion”.

Requerimientos software de apoyo para el Buen funcionamiento del Proyecto
Se propone utilizar software de Administracion contable con licencias propias
(desarrollado por programador contratado a tales fines) que a su vez permitan el detallado
control de Inventario con entradas y salidas auditables. Sin embargo, inicialmente se
contara con una licencia de Saint para los médulos Administrativo, contable, gestion de

pagos, Annual Cloud y Customer Relationship Management (CRM).

ANALISIS OPERACIONAL

Marco Filosofico Propuesto

Mision

Representar y comercializar medicamentos fabricados a nivel global en un amplio
rango de formulaciones farmacéuticas para el consumo masivo y especializado, regidos por
altos estandares de calidad contribuyendo con la salud de las personas, apoyados en una red
de aliados y con un equipo profesional altamente capacitado y comprometido.

Vision

Ser una empresa emergente lider en la comercializacion de medicamentos en la
region, dindmica y comprometida con la salud de las personas y promoviendo alianzas
estratégicas optimas y de largo plazo.
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Valores

J Calidad

. Excelencia

. Transparencia

J Confianza

J Responsabilidad

Localizacion Fisica Propuesta para “La Empresa”
Oficinas administrativas:

Caracas:

Multicentro Empresarial del Este, Mun. Chacao — Miranda.

Valencia:
Edifico Calafate, Valencia — Carabobo.
Almacenes:
Caracas:
Zona Industrial de Charallave. Charallave
Valencia:

15 Km del Peaje de Guacara. Zona Industrial de Guacara.
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Estructura Organizacional Prevista

Asistente

Departamento de Departamento de
. ) : Departamento de Departamento de
Finanzas y Asesoria Asuntos Regulatorios Logistica Ventas v Marketin
Contable y Desarrollo g y 9
Area de Area de Area de Area de Area de
. Area de Area de ) } Area de Area de
(CaT L) RRHH Procura y Farmacovigilancia Regisrto de| | Conirol de || Operaciones Ventas Marketing

Administracios Adquisiciones Productos | | Almacenes || Logisticas

Grafico Nro. 13: Estructura organizacional propuesta para “La Empresa”

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Captacion de Personal Previsto

“La Empresa” cuenta con el Gerente General, quien ha sido el ejecutor principal de
la formulacion del proyecto, y ya se realizo la captacion del Gerente de Operaciones y el
Gerente de Asuntos Regulatorios; actualmente debe iniciar el proceso de captar los demas
cargos y sub-cargos considerados en el Organigrama, se estima obtener toda la estructura
organizativa de “La Empresa” antes de Ejecutar la primera orden, es decir antes de terminar

€ proyecto.

Marco Legal

“La Empresa” dispondra de todos los requisitos necesarios para aplicar a los
protocolos de las distintas instituciones y organismos necesarios que, de acuerdo a la ley
Venezolana, son obligatorios para poder operar como casa de Representacion dentro del

pais, tales como:
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- Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT)

- Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS)

- Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES)

- Ministerio del Trabajo y promocion de Empleo (MINTRA)

- Sistema Autonomo de Contraloria Sanitaria (SACS)

- Banco Nacional de Vivienda y Habitat (BANAVIH)

- Licencia de Actividades Economicas (Alcaldia correspondientes)

Contexto Etico

La garantia de que el paciente consumird Férmacos altamente calificados y
certificados internacionalmente. Por tanto, es necesario, en primer lugar, considerar seria y
detenidamente los riesgos que corren los pacientes en Venezuela, al exponerse a consumir
farmacos provenientes de cualquier laboratorio suplidor sin los respectivos certificados de
calidad. Por ende para La empresa, serd prioridad garantizar la calidad sanitaria de los

productos ofrecidos.

Relacion Costo/Beneficio

Hay que valorar detenidamente los costos y beneficios que se desprenden para los
consumidores el hecho de la adquisicion y consumo de medicinas importadas con los
mejores certificados de calidad internacional, puesto que probablemente el producto tendra
alguna diferenciacion mas alta en cuanto al costo, pero asi mismo conviene a sus intereses
personales en cuanto a salud. Para “La Empresa” serd sumamente importante poder

establecer precios competitivos en el mercado y garantizar la calidad siempre.

Impacto economico de la estructura organizativa:

Los costos de la estructura Organizativa irdn directamente cargados a los costos
Operativos del proyecto, asi mismo, este proyecto se realizara de forma matricial, en el cual
los operadores seran usado solos en el proyecto y la parte administrativa serd compartida

con el funcionamiento normal de la empresa.
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OBJETIVO ESPECIFICO NRO. 2

Establecer un plan de accidon para el acopio de la documentacion y Permisologia
legal y sanitaria necesaria a los efectos de la instalacién de una casa de representacion
farmacéutica para introducir especialidades farmacéuticas en el mercado privado en

Venezuela.

Requisitos para el registro sanitario de casas de Representacion de productos
farmacéuticos y materias Primas.

El Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria (SACS) sera el organismo a través
del cual se tramite el interés de instalar la casa de representacion segun sefiala la firma
GHM Abogados en relacion al régimen especial transitorio para importacion de
medicamentos. Esta resolucion gubernamental fue publicada en Gaceta Oficial 41.610 del 4
de abril, vigente hasta el 31 de diciembre de 2019, sefiala que los precios de los productos
objeto de importacion en y para el mercado privado deberan cumplir con los estandares de
costos que fija el Ejecutivo nacional o por asociaciones estratégicas autorizadas por el
Estado.

La Gaceta antes referida indica en su Articulo 4 los requisitos para la obtencion de
Permiso Sanitario para la importacion y comercializacion de productos farmacéuticos para
casas de representacion no domiciliadas en el pais, a saber:

1. Carta de solicitud de Permiso Sanitario de Importacion y Comercializacion
de productos farmacéuticos, dirigida al Servicio auténomo de contraloria sanitaria, con
indicacion de principio activo, presentacion, cantidades a importar, laboratorio fabricante, y
su direccion, puerto de salida y de entrada.

2. Documentacién legal de “La Empresa” importadora, con identificacion de
sus representantes legales, farmacéutico patrocinante y credenciales para celebrar la alianza
estratégica.

3.  Expediente de cada producto a importar que contenga:

e Certificado de producto farmacéutico vigente segun modelo
de la Organizacion Mundial dela Salud, expedido por la autoridad

sanitaria del pais de origen.
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e Registro sanitario del pais de origen
e Mé¢étodo de analisis del producto terminado.

Los demas aspectos referidos a la importacion, comercializacion y distribucion de
los productos farmacéuticos se haran a través de las regulaciones establecidas en la gaceta
41610. De acuerdo con la resolucion, el Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel
priorizara los registros sanitarios que se hagan en atencion al régimen especial. El permiso
sanitario de importacion y comercializacidon se emitira en un lapso de cinco dias habiles y
tendrd vigencia de un afio, prorrogable por un afio mas y en una sola vez. Entre los
medicamentos excluidos de la medida estan psicotropicos, estupefacientes y precursores.

En correspondencia con lo establecido por la (Ministerio para el Poder Popular para
la Salud), Division de inspeccion del servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria, los
requisitos para el establecimiento de casas de representacion domiciliadas en el pais son las
que se describen a continuacién y que estan referidas en la Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT):

o Formulario de solicitud de registro sanitario para Casas de
representacion. (Actividades 1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.2.4, 1.2.5 en la EDT)

° Plano interno del local, indicando las areas de Recepcion,
almacenamiento, despacho, distribucién, Productos rechazados, productos
devueltos, Almacenamiento de productos psicotropicos y Estupefacientes y materias
primas. (Actividades 2.3, 2.4.1, 2.5.1 en la EDT)

J Lista de productos a importar y representar. (Actividades 3.1.1, 3.1.2
y 3.1.3 enla EDT)

o Poder otorgado por el propietario del producto a la casa de
representacion en Venezuela con sello Consular o apostilla. (Actividades 5.1, 5.2,
5.3,5.4,5.5,5.6 enla EDT)

J Poder otorgado al farmacéutico regente para Realizar los tramites
ante el Ministerio del Poder Popular para la Salud, debidamente notariado y
Firmado por el representante legal de la empresa.

o Cambio de representante legal de “La Empresa” ante el Instituto
Nacional de Higiene Rafael Rangel (INHRR) o solicitud para productos registrados

y Representados por otra casa de representacion.
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o Escaneado del pago del comprobante del depdsito o Transferencia
bancaria realizado en el Banco del Tesoro. Cuenta corriente Nro.: 0163-0903-61-
9033003142 o Banco de Venezuela cuenta corriente n0.01020762210000021296, a
nombre del Servicio Autébnomo

o De Contraloria Sanitaria, RIF: g-2000772-7. Monto a cancelar

cincuenta (50) unidades tributarias

OBJETIVO ESPECIFICO NRO. 3
Disefiar las estrategias de consolidacion de la imagen corporativa y posicionamiento

organizacional de la casa de representacion farmacéutica.

Identidad Grafica Prevista
Actualmente el logotipo oficial de “La Empresa” se encuentra bajo desarrollo,

teniendo como premisas los siguientes puntos:

- Composicion

- Area de Proteccion

- Minimo de Reduccion

- Usos Incorrectos

- Paleta Cromatica

- Buen uso de la Marca

- Aplicacion sobre Fondos

- Tipografia

Social Media y pagina Web
“La Empresa” contard con un dominio internacional propio, tal como

www.laempresa.com alojada en servidores proporcionados por una empresa especializada

en administracion de hostings ubicada en la ciudad de Miami, que permita el acceso de los
clientes y publico en general. Asi mismo, se pretende operar con las compafiias de redes

sociales con mas relevancia dentro del area, tales como Instagram, LikeDn, Facebook y
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Youtube lo cual permite la masificacion en la distribucién y comercializacion de los
productos ofertados.

Algunos de los items con los que contara la interface en la web de “La Empresa”
seran:

-Resena historica de “La Empresa”, asi como una seccion especial donde podran
encontrar todas las dreas terapéuticas, productos y sub-productos que ofrecerd la misma

-Contacto directo y servicio al cliente, de manera que permita a los clientes directos
e indirectos establecer ordenes via digital.

-Area de Farmaco vigilancia, corresponde a una de los servicios fundamentales que
ofrecera La Empresa, el cual consiste en un acompafiamiento 24/7 en toda la cadena de
suministro hasta el consumidor final de los productos dispensados por la compaiiia, con el
fin de cuidar alguna reaccidon especial o atipica en pacientes o algiin comportamiento

extrafo no reportado.

Farmacovigilancia Contacto

EMPRESA

L

Figura Nro. 2: Imagen corporativa 1: Cintillo para pagina web
Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Eslogan: “La Empresa”’comprometido con la eficacia seguridad y calidad de sus

productos le hace seguimiento en su prescripcion, dispensacion y uso.
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LA EMPRESA

Somos lo que hacemos dia a dia

Acerca de

LA EMPRESA Ser la empresa emergente lider en la comercializacién de medicamentos en la regién, dindmica y
comprometida con la salud de las personas y promoviendo alianzas estratégicas optimas y de largo
plazo

Netd. T

Figura Nro.3: Imagen corporativa 2: Flayer para pagina web

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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OBJETIVO ESPECIFICO NRO. 4

Generar el plan de implementacion basado en las mejores practicas del PMI que contemple y abarque la informacion y definicion

para el futuro desarrollo del mismo.

Para desarrollar este objetivo se aplico la gestion de Alcance y de integracion (secciones 5.1 a la 5.4 y 4.2 del PMBOK V6

respectivamente), las cuales pertenecen al grupo de procesos de planificacion. En este sentido, se describe a continuacién

1.2.1 2.2
VISITAR Y EVALUAR
REGISTRO SENIAT OPCIONES
1.2.2 2.3
REGISTRO SAPI | SUSCRIBIR CONTRATO DE
1.2.3 2.4
REGISTRO IVSS 'ALMACEN DE ACUERDO A
1.2.4 25
SOLICITUD DE PATENTE
FUNDAFARMACIA DEINDY
1.2.5
SOLICITAR PERMISO

3.1.1

REVISAR CONSUMO,
VENTASY NECESIDAD
3.1.2

ESTUDIARLA
COMPENTENCIAEN EL
AREA

3.1.3

Grafico Nro. 14: Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.1.1.1

COLOCARANUNCIOEN

REDESDE EMPLEOS
4.1.1.2

5.4

5.5
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Tabla Nro. 4: Diccionario de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Para desarrollar este objetivo se aplico la gestion de costos (secciones 7.1 a la 7.3 del PMBOK V6 ), las cuales pertenecen al
grupo de procesos de planificacion del proyecto. En este sentido, se describe a continuacion

Id Nombre Descripcién Costo
. . . . . . $
1.1.1 Seleccionar nombre comercial Elegir nombre comercial entre las partes interesadas y proyectistas 1.00
112 Establecer junta directiva Det"mlr pgrtlmp&mmn accionaria y figura juridica a utilizar para la $
razén social 1,00
Reunion con departamento juridico y accionistas para adaptar modelo $
1.1.3 Establecer estatutos de constitucion | de empresa del sector salud al modelo requerido, y presentarlos al 300,00
registro mercantil
1.2.1 Registro SENIAT Consultar requisitos y enviar recaudos para registro ante el SENIAT 1 0$0 0
. . : . $
1.2.2 Registro SAPI Consultar requisitos y enviar recaudos para registro ante el SAPI 10.00
. . . . $
1.2.3 Registro IVSS Consultar requisitos y enviar recaudos para registro ante el IVSS 10.00
. Consultar requisitos y enviar recaudos para registro ante $
1.2.4 Registro FUNDAFARMACIA FUNDAFARMA 10,00
Solicitar permiso sanitario para $
1.2.5 instalacion de casa de Consultar requisitos y enviar recaudos para registro ante la SACS 10,00
representacion
. . Contratar inmobiliaria entregandole los requerimientos basicos 25000
2.1 Contratar inmobiliaria . ,
necesarios para el almacén
22 $

Visitar y evaluar opciones de

Evaluar opciones entregadas por la inmobiliaria para tomar decision
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Id Nombre Descripcion Costo
almacén de la mejor opcion de almacén 1,00
73 Suscribir contrato de arrendamiento Acordgr condiciones genergles y tiempos de arrendamiento para $
autenticar contrato bajo registro 70,00
241 Subcontratar empresa de Entregar a empresa subcontratada todas las especificaciones para $
o remodelaciones remodelar almacén de acuerdo a normativa estipulada por la SACS 20.000,00
2.5.1 Solicitar conformidad de uso Consultar requisitos y enviar recaudos ante alcaldia del almacén ) 0$0 0
Investigar sobre consumo, ventay | Buscar data dura de fuentes de la OMS y el MPPS para recopilar $
3.1.1 . . .,
necesidad informacion del sector 200,00
Estudiar la competencia del . $
3.1.2 mercado Evaluar estatus actual y pasado de la competencias de las empresas 200,00
313 Seleccionar areas terapéuticas a Recopilar toda la informacion del estudio de mercado y delimitar $
o trabajar mercado a trabajar 100,00
4.1.1.1 Colocar anuncio en péginas de Buscar mejores paginas de bolsa de trabajo y publicar cargos vacantes y
T bolsa de trabajo ] pag o yP g 10,00
4.1.1.2 Entrevistar candidatos Establecer requerimientos del recurso humano que se quiere contratar | % 0
. . : Ir a ferias internacionales de la industria farmacéutica y conocer $
5.1 Visitar ferias internacionales
empresas del sector 4.000,00
59 Evaluar portafolios Estab¥ecer criter%os para evaluar pros y contras de las empresas $
conocidas en ferias 30,00
5.3 Realizar visitas a empresas Visitar oficinas de candidatos principales a representar v
’ seleccionadas P P P 4.000,00
5.4 $

Establecer acuerdos de

Establecer parametros propios y conjuntos con “la empresa” en
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Id Nombre Descripcién Costo
representacion negociacion para definir términos y condiciones de representacion 1,00
o . Delimitar la lista a trabajar y recibir precios por unidades posologicas $
5.5 Recibir cotizaciones . . roajar y et p por il P g
disponibles para fabricar dependiendo de las cantidades 1,00
. Definir cantidades para primer orden y ejecutar tramites $
5.6 Realizar orden de compra . .
p administrativos 450.000,00
. Ofrecer moléculas disponibles acordadas a representar con los $
6.1 Oftecer lista de productos P P
representados 50,00
T Aclarar punto a punto temas administrativos y contractuales de $
6.2 Negociar términos de ventas . .
acuerdo a requerimientos estipulados por ambas partes 1,00
.. Confirmar orden de compra fina del cliente para establecer contratos $
6.3 Establecer contratos de suministro .. p P
de suministros 30,00
$
479.067,00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Cronograma de Ejecucion del Proyecto
Para desarrollar este objetivo se aplico la gestion de cronograma del proyecto (secciones 6.1 a la 6.5 del PMBOK V6), las cuales
pertenecen al grupo de procesos de planificacion. En este sentido, se describe a continuacion:

febraro abril mayo junio

Nombre de tarea - Duracién - Comienzo - Fin - Predecesor [ 4 M F M F [ 4 M F 4 M F » M |
1 < constitucion de Empresa en sector salud y 51 dias lun 25/3/19 s&b 1/6/19 1
Habilitarla en Instituos necesarios para
funcionamiento
2 < Introducir acta constitutiva en el 17 dias lun 25/3/19 mar 16/4/19 %
Registro
Seleccidén de nombre comercial 4 dias lun 25/3/19 jue 28/3/15 3
4 Establecer junta directiva 5 dias vie 29/3/19 jJue 4/4/13 3 i
5 Establecer estatutos de constitucion S dias vie 29/3/19 jue a/a/19 3 al
6 Recibir Empresa Consituida 8 dias vie 5/a4/19 mar 16/4/19 S 3
= = Inscripcion en distintos Institutos para 17 dias mié 17/4/19 jue 9/s5/19 © I;I
:‘5 Habilitar
] e Registro SENIAT 1 dia mie 17/4/19 mie 17/4/19
2 b Registro SAPI 3 dias mié& 17/4/19 vie 195/4/15
5 10 Registro IVsSSs 10 dias mié 17/4/19 mar 30/4/19
2 " Registro FUNDAMFARMACIA 3 dias mie 17/4/19 vie 19/4/19
= 12 Solicitar Permiso de Casa de 7 dias mie 1/5/19 jJue 9/5/19 8:;9;10;11
Representacion en SACS
12 | a Al iler y Adec rde Al 51 dias lun 25/3/19 lun 3/6/19
14 Contrata Inmobiliaria 2 dias lun 25/3/19 mar 26/3/19 al
15 Visitar y Evaluar Opciones 15 dias mi& 27/3/19 mar 16/4/19 14 ol
16 Suscribir Contrato de Arrendamiento = dias mié 17/4/19 mar 223/4/19 15 1
17 Acondicionamiento de Almacen de 21 dias mié 2a/4/19 mié 22/5/19 16 3
acuerdo a Normativa
8 = Adquisicion de Patente de Ind y 8 dias jue 23/5/19 lun 3/6/19 17 ll_'l
Comercio
19 Adguisicion de Conformidad de Uso 8 dias Jue 23/5/19 lun 3/6/19
20 | @ Estudio de Mercado 20 dias lun 25/3/19 vie 19/4/19 ———
21 Revisar consumo, ventas y Necesidad 15 dias lun 25/3/19 vie 12/4/19 J
22 Estudiar la competencia en el Area 15 dias lun 25/3/19 vie 12/4/19 l
23 Seleccion de areas terapeuticas de 5 dias lun 15/4/19 vie 19/4/19 21:22
Interas
24 |« captacion de RH Necesario 38 dias lun 25/3/19 mié& 15/5/19
25 = Establecer parametros del RH que se va 38 dias lun 25/3/19 wmié 15/5/19 1) 1
a contrataar :
E 26 - Aperturar Concurso para vacantes de 232 dias lun 25/3/19 mié 1s/s/19 I 1
g organigrama :
= 27 col publ en des de  1dia lun 25/2/19 lun 25/3/19 +
- Bolsas de trabajo : l
E 28 Entrevistar Candidatos 20 dias mar 26/3/19 lun 6/5/19 27
é 29 Selecclonar RRHH 7 dias mar 7/5/19 mié 15/5/19 28
= 30 | iar Repr. i 36 dias lun 22/4/19 lun 10/6/19 20
31 « Conseguir Opciones a Representar 7 dias lun 22/4/19 wmar 30/4/19
32 Visitar Ferias Internacionales de la 7 dias lun 22/4/19 mar 30/4/19
Industria Farmaceutica
< Seleccionar Opciones de Empresas 7 dias mié 1/5/19 jue 9/5/19 32
Rovisar portafolios de Empresas 4 dias mie 1/5/19  lun 6/5/19
seleccionadas
35 Elegir mejores opciones 3 dias mar 7/5/19 jue 9/5/19 3a
E 30 < Visitar Opciones seleccionadas 22 dias vie 10/5/19 lun 10/6/19 33
3 Viaje a Visitar Proveedores 15 dias vie 10/5/19 jue 20/5/19
3 38 Conversar sobre condiciones 15 dias vie 10/5/19 jue 30/5/19
= definitivas
3 39 Establecer contratos y acuerdos de 7 dias vie 31/5/19  lun 10/6/19 38
5<'J Representacion
=] 40 |« captar posibles Clientes 11 dias mar 11/6/19 mar 25/6/19 36

a1 =« Realizar de visitias a gr 11 dias mar 11/6/19 mar 25/6/19
droguerias

Grafico Nro. 3: Cronograma de Ejecucion del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Plan de Riesgos

Tabla Nro. 5: Matriz de planificacion de riesgos

Identificacién de | Probabilidad | Impacto Pxi Accién para | Responsa
riesgo mitigarlo ble
Retrasos en 50% 0,2 0,1 Monitoreo y | Consultori
tiempos de seguimiento | a juridica
constitucion del proceso a
diario
Demoras en 30% 0,15 0,045 Intentar Genrente
otorgar permisos canales regulatori
habilitados 0
Rechazo del 10% 0,5 0,05 Ofrecer Gerente
cliente por dias mecanismos | de asuntos
ofrecidos para garantizar | comercial
cantidades por es
meses
seguidos
Datos inciertos 40% 0,09 0,036 Encuestas y Jefe de
conseguidos en el entrevistas con | marketing
estudio de droguerias
mercado para fortalecer
los datos
No conseguir 30% 0,2 0,06 Consultar con | Gerente
almacenes varias regulatori
ubicados opciones de o
estrategicamente inmobiliaria
> pxi 0,0582

Probabilidad

0,05

Item Rango de impacto
Muy bajo | Desde 0,01 hasta 0,05

Bajo Desde 0,06 hasta 0,1
Moderado Desde 0,11 hasta 0,2

Alto Desde 0,21 hasta 0,4
Muy alto Desde 0,41 hasta 0,8

Oportunidades

0,18

0,7 0,04 0,07 0,14 0,14

0,5 0,03 0,05 0,1 0,1

0,3 0,02 0,03 0,06 0,06

0,1 0,01 0,01 0,02
0,05/ 0,1 0,20/ 0,4 0,80/ 0,80/ 0,4 0,20/ 0,1 0,05/
Muy / bajo Moderado / alto Muy | Muy alto / alto Moderado | Bajo Muy
bajo alto bajo

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La situacion econoémica del pais que ha determinado la reduccion en la produccion
de bienes y servicios ha generado el desabastecimiento de muchos productos de primera
necesidad como es el caso especifico de las medicinas. Esta circunstancia repercute de
forma importante en la calidad de vida de la poblacion, especialmente en aquellos
ciudadanos que padecer patologias cronicas, muchas de ellas bastante severas y hacen que
su vida dependa del continuo consumo de fAirmacos.

En este sentido, la problemdtica expuesta ha sido considerada como una
oportunidad de negocio que a la luz de la Gerencia de Proyectos representa la posibilidad
de un emprendimiento. Por lo tanto, esta investigacion ha tenido como objetivo general la
generacion de un Plan para la constitucion e instalacion de una casa de representacion
dedicada a la importacion y distribucion de especialidades farmacéuticas para el mercado
privado en Venezuela, el cual se ha desarrollado bajo los principios establecidos por el
Project Management Institute (PMI) mediante la Guia para la Direcciéon Efectiva de
Proyectos o PMBOK® en su version 6.

En consecuencia, fueron desarrollados los siguientes aspectos:

° Se describid la estructura y requisitos legales necesarios para constituir e
instalar una casa de representacion farmacéutica para introducir especialidades
farmacéuticas al mercado privado en Venezuela Para ello, se aplicaron las areas de gestion
de (secciones 4.1 y 13.1 del PMBOK V6 respectivamente), las cuales pertenecen al grupo
de procesos de inicio del proyecto. En tal sentido de determind el acta constitutiva del
proyecto donde se estima una inversion inicial de $ 500.000,00 (Quinientos mil dolares
Americanos), para cumplir con alcances pautados. Asi mismo se identificaron los
principales beneficios, riesgos y premisas del proyecto. Se realizo el andlisis técnico
indicando un listado de 150 moléculas en sus distintas Unidades Posologicas, tomando
como referencia las areas terapéuticas de mayor desabastecimiento en Venezuela, tales
como Respiratorio, Antibidticos, y Cardiovasculares. En relacion al andlisis operacional, se

describe la mision, vision, valores y estructura organizacional prevista asi como el marco
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legal para “La Empresa” la cual queda establecida bajo la figura de Compaiiia Andnima.
Aduanera y Tributaria y el Servicio Autonomo de Contraloria Sanitaria.

° En este orden de ideas, fue establecido un plan de accion para el acopio de la
documentacién y permisologia legal y sanitaria necesaria a los efectos de la instalacion de
una casa de representacion farmacéutica para introducir medicamentos en el mercado
privado en Venezuela, segiin los lineamientos sanitarios establecidos por el Ministerio del
Poder Popular para la Salud a través del Instituto Nacional de Higiene Rafael Rangel y el
Servicio Auténomo de Contraloria Sanitaria. De igual forma, se identificaron los requisitos
legales y tributarios establecidos por el Sistema Venezolano de Registro y Control de
Medicamentos y Evaluacion de Productos Sanitarios, Servicio Nacional Integrado de
Administracion. Por tanto, los requisitos para el establecimiento de casas de representacion
domiciliadas en el pais fueron descritos y referidos en la Estructura Desagregada de
Trabajo (EDT)

° En relacion a la imagen corporativa y posicionamiento organizacional de la
casa de representacion farmacéutica, la investigacion permitid disefar estrategias de
consolidacion mediante el empleo de identidad gréafica, pagina Web, cuantas en las
principales redes sociales tales como Instagram, LikeDn, Facebook y Youtube lo cual
permite la masificacion en la distribucion y comercializacion de los productos ofertados.

. Finalmente se generd el plan de implementacion basado en las mejores
practicas del PMI que contemple y abarque la informacion y definiciéon para el futuro
desarrollo del mismo. Para desarrollar este objetivo se desarroll6 la estructura Desagregada
de Trabajo, su diccionario, el cronograma de ejecucion y el plan de riesgos aplicando la
gestion de Alcance y de integracion (secciones 5.1 a la 5.4 y 4.2 del PMBOK V6
respectivamente), la gestion de costos (secciones 7.1 a la 7.3 del PMBOK V6 ) y la gestion
de cronograma del proyecto (secciones 6.1 ala 6.5 del PMBOK V6), las cuales pertenecen

al grupo de procesos de planificacion.

A manera de recomendaciéon se sugiere completar las areas de conocimiento
pertenecientes a los grupos de procesos de ejecucion, monitoreo y control, profundizando
en las areas de gestion de calidad, recursos del proyecto, comunicaciones y adquisiciones.

Al respecto, el Monitoreo y Control del Trabajo del Proyecto es el proceso que permite dar
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seguimiento, revision e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de
desempeifio definidos en el plan para la direccion del proyecto permitiendo a los interesados
comprender el estado del proyecto, calcular y evaluar las medidas y las tendencias que van
a permitir efectuar mejoras al proceso, examinando las estrategias adoptadas para abordar
los problemas de desempefio y asi obtener visibilidad de la tendencia a seguir en el
proyecto segun los prondsticos del cronograma y de costos.

Culminado el grupo de procesos inherentes a la ejecucion del proyecto, ha de
proceder a dar cierre efectivo al proyecto haciendo las estimaciones pertinentes de los
indicadores de gestion cualitativa y cuantitativa que dieran a lugar. En consecuencia, la
informacion del proyecto o fase debe ser archivada, el trabajo planificado se completa y los
recursos del equipo de la organizacion deben ser liberados para emprender nuevos

proyectos seguin la tendencia del mercado.
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ANEXO 1
Relacion de productos a comercializar por “La Empresa”

1.1 Sistema sanguineo

FORMA
PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FARMACEUTICA CONCENTRACION

SISTEMA SANGUINEO Y ORGANOS FORMADORES DE SANGRE
ANTITROMBOTICOS

1 Apixaban Tabletas 2,5mg

2 Apixaban Tabletas 5mg

3 Aspirin + Dipyridamol ER Capsulas 25 mg + 200 mg
4 Clopidogrel Bisulfato Tabletas 75/300 mg

5 Dabigatran Capsulas Capsulas

6 Dabigatran Capsulas 150 mg

7 Edoxaban Tosilate Tabletas 15 mg

8 Edoxaban Tosllate Tabletas 30mg

9 Edoxaban Tosilate Tabletas 60 mg

10 Prasugrel HCI Tabletas 5/10 mg

11 Rivaroxaban Tabletas 10 mg

12 Rivaroxaban Tabletas 15mg

13 Rivaroxaban Tabletas 20mg

14 Ticagrelor Tabletas 60/90 mg
15 Warfarina Tabletas 1/2/2,5/3/4/5/6/7,5/10 mg

Figura Nro.1: Listado de medicamentos de importacion Rubro: Sistema sanguineo.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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1.2 Sistema cardiovascular

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s)

FORMA

FARMACEUTICA

CONCENTRACION

CARDIOVASCULAR
ANTIHIPERTENSIVOS /ANTIARRITMICOS

5/10 mg
2.5+10 mg/5+10 mg/5+20 mg/5+40 mg/10+20 mg/10+40 mg
2/4/8/16/32 mg
16+12.5 mg/32412.5 mg/32+25 mg
25/50 mg
400 mg
600 mg + 12,5 mg
300/400/ 600mg
10 + 10 mg/10 + 20 mg/10 + 40 mg/10 + 80 mg
10/25/50/100 mg
75/150/300 mg
150+12.5 mg/300+12.5 mg/300+25 mg
50+12.5mg
100+12.5 mg
100427 mg
25/50/100 mg
25/50/100/200 mg
2,5/5/10/20 mg

20+5+12.5 mg/40+5+12.5 mg/40+5+25 mg/40+10+12,5 mg/40+10+25
mg

S5 /10/20/40mg

20+5 mg/20+10 mg/20+12.5 mg/40+5 mg/40+ 10 mg/40+ 12,5 mg/40+
25mg

8mg
20/40/80 mg
12.5+40 mg/ 12.5+80 mg/ 25+80 mg
37.5mg+25mg
25+ 37.5mg
50 +75mg
40/80/160/320 mg
160 mg+ 5 mg/160+12.5mg/160+25 mg/320+12.5 mg/320+25 mg

5+160+12.5 mg/10+160+12.5 mg/5+160+25 mg/10+160+25
mg/10+320+25 mg
80+12.5mg/160+12,5 mg/160+ 25 mg/320+ 12,5 mg/320+ 25 mg

ANTIHIPERLIPIDEMICOS

1 Amlodipina Besilato Tabletas
2 Amlodipine+Benazepril Capsulas
3 Candesartan Tabletas
4  Candesartan + HCTZ Tabletas
5  Chlorthalidone Tabletas
6 Dronedarona Tabletas
7  Eprosartan + HCTZ Tabletas
8 Eprosartan Mesylato Tabletas
9  Ezetimibe + Simvastatina Tabletas
10 Hydralazina HCl Tabletas
11  Irbesartan Tabletas
12 Irbesartan + HCTZ Tabletas
13  Losartan + HCTZ Tabletas
14 Losartan + HCTZ Tabletas
15 Losartan + HCTZ Tabletas
16 Losartan Potasico Tabletas
17 Metoprolol ER Tabletas
18 Nebivolol HCI Tabletas
19 glcr?zesartan + Amlodipine Medoxomil + Tabletas
20 Olmesartan Medoxomil Tabletas
21 Olmesartan Medoxomil + Amlodipine Tabletas
22 Perindopril Tabletas
23 Telmisartan Tabletas
24 Telmisartan + HCTZ Tabletas
25 Triamterine + HCTZ Capsulas
26 Triamterine+HCTZ Tabletas
27 Triamterine+HCTZ Tabletas
28 Valsartan Tabletas
29 Valsartan + Amlodipine Tabletas
30 Valsartan + Amlodipine + HCTZ Tabletas
31 Valsartan + HCTZ Tabletas
32 Atorvastatin Tabletas
33 Colesevelam Tabletas
34 Ezetimibe Tabletas
35 Fenofibrato Tabletas
36 Gemfibrozil Tabletas
37 Pivastatina Tabletas
38 Rosuvastatin Tabletas
39 Simvastatina Tabletas

10/20/40/80 mg
625 mg
10mg
48 /145 mg
600 mg
1mg/2 mg/3mg
5/10/20/40 mg
5 /10 /40 /80 mg

Figura Nro.2: Listado de medicamentos de importacion Rubro: Sistema cardiovascular.
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Fuente: “La Empresa”(2019). Elaboracion Propia (2019)

1.3 Sistema inmunoesqueletico

FORMA
FARMACEUTICA

SISTEMA MUSCULO ESQUELETICO
ANTIINFLAMATORIOS-ANTIRREUMATICOS

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) CONCENTRACION

1 Celecoxib Capsulas 50 /100 /200 /400 mg
2 Etoricoxib HCl Tabletas 50 /60 /90 /120 mg
3 Indometacina Capsulas 25 /50 mg
4 Indometacina ER Capsulas 75mg
5  Metocarbamol Tabletas 500 /750 mg
6  Ketorolac Trometamina Solucion Inyectable 15 mg/mly 30 mg/mi
7  Naproxeno Sodico Tabletas 220 mg
8 Tramadol Tabletas 50/100/200/300 mg
9  Roflumilast Tabletas 0,5mg
10 Choichicine Tabletas 0,6 mg
11  Febuxostat Tabletas 40 mg
12 Febuxostat Tabletas
Acido Zoledrénico Solucidn Inyectable 4 mg/Sml
14 |bandronate Tabletas 150 mg
15 Raloxifeno Tabletas 60 mg
16 Risedronate Tabletas 5/30/35 mg

Listado de medicamentos de importacion Rubro: Sistema inmunoesqueletico.

Fuente: “La Empresa”(2019). Elaboracion Propia (2019)

1.4 Productos de uso topico

FORMA
PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FARMACEUTICA CONCENTRACION

USO TOPICO

1  Hidrocortisona Crema 1/2,5%

2 C(Clobetasol Solucién 0,0005

3 Aciclovir Unglento 0,0005

4  Betametasona Valerato Crema 0,001

S5  Nistatina Crema 100.000 unidades/mg
6  Nistatina Unglento 100.000 unidades/mg
7  Clobetasol Propionato Unglento 0,0005

8  Triancinolona Acetonido Unglento 0,025 %, 0,1 %, 0,5 %
9  Triancinolona Acetonido Ungliento 0,025 %, 0,1 %, 0,5 %
10 dlindamicina Fosfato Solucién 0,01

11  Clobetasol Propionato Solucién spray 0,0005

Fuente: Elaboracion Propia (2019)



1.5 Tracto gastrointestinal — Sistema alimentario

FORMA
FARMACEUTICA

TRACTO GASTROINTESTINAL/SISTEMA ALIMENTARIO
ANTIACIDOS

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) CONCENTRACION

1  Esomeprazol (MUPS) Tabletas 20 /40 mg
2 Esomeprazol Magnesio DR Capsulas 20 /40 mg
3 Esomeprazol Magnesio DR Suspension Oral 2,5/5 /10 /20 /40 mg
4  Lanzoprazole Capsulas 15 /30 mg
5 Omeprazole DR Capsulas 10 /20 mg
6 Omeprazole GR Capsulas 10/20 /40 mg
7  Omeprazole Magnesio DR Tabletas 20,6 mg
8  Pantoprazol sédico DR Tabletas 20 /40 mg
9  Rabeprazol Tabletas 10/20 mg
10  Glipizida Tabletas 2,5/5/10 mg
11 Unagliptin Tabletas Smg
12 Metformin Tabletas 500/850 /1000 mg
13 Metformin ER Tabletas 1g
14 Pioglitazona HCl Tabletas 15/30/45 mg
15 Pioglitazone Tabletas 10/30/45 mg
16 Repaglinide Tabletas 0.5/1/2mg
17  Sitagliptin Tabletas 25/50/100 mg
18 Sitagliptina + Metformina Tabletas 1000+50mg
19 Vildagliptin + Metformin Tabletas 50+850 mg/50+1000 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

1.6 Inmunosupresores

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION

INMUNOSUPRESORES

1  Acido Micofenolico DR Tabletas 180 /360 mg
2 Micofenolato Mofetilo Capsulas 250 mg

3 Micofenolato Mofetilo Tabletas 500 mg

4  Micofenolato Mofetilo Suspension Oral 200 mg/ mi
S  Tacrolimus Capsulas 05/1/5mg

Fuente: “La Empresa”(2019). Elaboracion Propia (2019)



1.7 Sistema Nervioso Central

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s)

SISTEMA NERVIOSO CENTRAL

FORMA
FARMACEUTICA

1  Aripiprazole Tabletas
2 Atomoxetine Capsulas
3 Bupropion SR Tabletas
4  Bupropion SR Tabletas
5  Bupropion SR Tabletas
6 Carbidopa + Levodopa SR Tabletas
7  Carbonato de Litio Capsulas
8 Citalopran Solucién Oral
9  Clobazam Solucién Oral
10 Clobazam Tabletas
11  Desvenlafaxine ER Tabletas
12 Donepezil HO Tabletas
13 Duloxetine DR Capsulas
14 Duloxetine ER Capsulas
15  Escitalopram Oxalato Solucion Oral
16 Escitalopram Oxalato Tabletas
17 Eszopicione Tabletas
18 lacosamida Tabletas
19 lacosamida Solucién Oral
20 Levetiracetam Tabletas
21 Levetiracetam Solucién Oral
22 Levocetirizina Tabletas
23 Levocetirizina Solucién Oral
24 Memantine Tabletas
25 Memantine ER Capsulas
26 M ine ER + Dt il Cépsulas
27 Memantine HCI Tabletas
28 Memantine Oral Solucién oral
29 Montelukast sodica Tabletas
30 Montelukast sodica Tabletas masticables
31  Nebivolol Tabletas
32  Nortriptilina Tabletas
33 Olanzapina Tabletas
34 Oxcarbazepine Suspension
35 Perphenazine Tabletas
36 Phenytoin SR Capsulas
37 Pramipexole ER Tabletas
38 Pramiprexole Tabletas
39 Pregabalin Capsulas
40 Pregabaline SR Tabletas
41  Propofol Emulsion Inyectable

42 Quetiapine IR
43 Quetiapine XR
44  Rasagilina

Tabletas
Tabletas
Tabletas

CONCENTRACION

2 /5/10 /15 /20 /30 mg
10/18/25/40/60/80/100 mg
100 mg
150 mg
200 mg
25+100mg/50+200mg
150 /300 /600 mg
10 mg/S ml
2,5 mg/mil
10/20 mg
25/50/100 mg
5/10 mg
20 /30 /40 /60 mg
20/30/60 mg
5 mg/Sml
5/10 /15 /20 mg
1/2/3mg
50 /100 /150 /200 mg
10 mg/ml

200 /500,750, 1000 mg
100 mg/ml
Smg
2,5mg/Sml
5/10 mg
7/14/21/28 mg
14mg+10mg/28mg+10mg
/10 /15 /20 mg
2mg/ml
10mg
4/5mg
2,5/5/10 mg
10/25 mg
2,5/5/7,5 /10 /15 /20 mg
300 mg/ 5 ml
2/4/8/16 mg
100 mg
0,375 /0,75/1,5/2,25/3/3,75/4,5mg
0,125 /0,25 /0,5 /0,75 /1 /1,5 mg
25/50/75/100/150/200/225/300 mg
165 mg/330 mg
10 mg/ml
25/50/100/150/200/300/400 mg
50/150/200/300/400 mg
1me
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45  Rivastigmine Capsulas 1,5/3/4,5/6mg

46 Sertralina HCI Tabletas 25 /50 /100 mg
47  Teriflunomida Tabletas 7 /14 mg

48 Tetrabenazina Tabietas 12,5 /25 mg
49  Tramadol + Acetaminofen Tabletas 37.5mg+325 mg
50 Tramadol ER Tabletas 100/200/300 mg
51  Venlafaxine ER Capsulas 32,5/75/150 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

1.8 Hormonas y relacionados

FORMA

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) CARaRASEEA

CONCENTRACION

HORMONAS Y RELACIONADOS

1 Uothyronine Tabletas 5/25/50 mg
2 Levotiroxina Tabletas 25/50/75/100/125/150 mcg
3 Cinacaicet Tabletas 30/60/90 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

1.9 Antiinfecciosos

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION
ANTIINFECCIOSOS
ACTIBACTERIANOS/ANTIMICOTICOS
Polvo para Solucién
1  Colimestato Inyectable 150 mg (vial)
2 Doxycyclina Cépsulas 40 mg
3 Doxycyclina hyclate IR Capsulas 100 mg
4  Levofloxacina Tabletas 250 /500 /750 mg
5 Levofloxacina Solucién Oral 25 mg/ml
6  Linezolid Tabletas 600 mg
Polvo para
7  Lnezolid Suspension 100 mg/ S ml
8  Linezolid Solucion inyectable 600 mg/300 ml
9  Moxifloxacina HCI Tabletas 400 mg
10 Norfloxacina Tabletas 400 mg
Polvo para Solucion
11 Vancomicina HC! inyectable 500 /1 g (vial)
12 Vibramycin Capsulas 100 mg
13 Voriconazol Solucién inyectable 200 mg (vial)




ANTIVIRALES

14 Aciclovir Tabletas 400 /800 mg
15  Famciclovir Tabletas 125 /250 /500 /750 mg
16 Oseltamivir Cépsulas 30,40,75 mg
17 Oseltamivir S"&';gﬂ";; 6 mg/mi
18 Valaciclovir HCI Tabletas 500/1000 mg
19 Valganciclovir HCI A pg:af"'“d"" 50 mg/ml
ANTIVIRALES (HEPATITIS B
20 Atazanavir Suifato Capsulas 150/200/300 mg
21  Entecavir Tabletas 0,5/1 mg
ANTIRRETROVIRALES
22 Dolutegravir Tabletas 10 /25/50mg
23 Lamivudine Solucién Oral 10 mg/ml
24  Ritonavir Tabletas 100 mg
25 Lamivudine Tabletas 100/150/300 mg
26 Nevirapina ER Tabletas 100/400 mg
27 Stavudine Capsulas 15/20/30/40 mg
28  Atazanir Sulfato + Ritonavir Tabletas 150+50 mg/300+100 mg
29  Abacavir Sulfato Solucién Oral 20 mg/ml
30 Nevirapina Tabletas 200 mg
31 Efavirenz Tabletas 200/600 mg
32 Tenofovir Base Tabletas 245mg
33 Abacavir Sulfato Tabletas 300 mg
34 Tenofovir Disoproxil Fumarato Tabletas 300mg
35 Zidovudine Tabletas 300mg
36 Abacavir Sulfato+ Lamivudina+Zidovidina Tabletas 300+150+300 mg
37 Lamivudine +Tenofovir DF + Dolutegravir Tabletas 300+300+50 mg
38 Lamivudine + Abacavir + Dolutagravir Tabletas 300+300+50 mg/ 600+50+300 mg
39 Darunavir Tabletas 400/600 mg
40  Darunavir+Ritonavir Tabletas 400+50 mg
41 Zidovudine Solucién Oral 50 mg/s mi
42  Nevirapina Suspension Oral 50 mg/5 mi
43 Saquinavir Tabletas 500 mg
44  Abacavir Sulfato+ Lamivudina Tabletas 60+30 mg/600+300 mg
45  Efavirenz+Emcitrabina+ Tenofovir Tabletas 600+200+300 mg
46  Artemether + Lumefantrine Tabletas 20 +120 mg
47  Artesunato +Amodiaquina Tabletas 25+67,5 mg/50+135 mg/100+270 mg
48  Atovaguone Suspensidn Oral 750 mg/s mi
49  Atovaquone + Proguanil HCI Tabletas 62,5+25 mg/250 +100 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)



1.10 Agentes antineoplasticos — Inmunomoduladores

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) CONCENTRACION

AGENTES ANTINEOPLASICOS / INMUNOMODULADORES
AGENTES ANTINEOPLASICOS Y TERAPIAS ENDOCRINAS RELACIONADAS

FORMA FARMACEUTICA

1 S+fiuoruracilo Solucién Inyectable 250 mg/S mi / 500 mg/10 mi
2 Abiraterona Acetato Tabletas 250 mg

3 Anastrozol Tabletas 1mg

4 Aacitidine P‘m’eg:;l?' 100 mg (vial)

5  Bendamustina HCI Potvg para Sol 100/25 mg (vial)

Inyectable

6  Bicalutamida Tabletas 50 /150 mg

7  Bortezomid P‘:n"’:g;:' 1/3,5 meg (vial)

8 Capecitabina Tabletas 150 /500 mg

9  Cisplatino Solucién Inyectable 50 mg/50 mi/ 100 mg/100 ml
10  Erlotinib HCl Tabletas 25 /100 /150 mg

11 Gefitinib Tabletas 250 mg
12 Gemcitabina HCI Pc:nlv:egtaarslzol 200 mg/ 1 g (vial)

13 Imatinib Mesilato Tabletas 100 /400 /600 mg

14  Irinotecan HCI Solucién Inyectable 40 mg/2 mi/ 100 mg/s mi
15 Lenalidomida Capsulas 5/10 /15 /25 mg

16 Letrozol Tabletas 2,5mg

17  Paclitaxel Solucion Inyectable 30 mg/5 mi/100 mg/16,7 ml/300 mg/50 mi
18 Talidomida Capsulas 50 /100 /150 /200 mg

19 Tamoxifeno Citrato Tabletas 10 /20 mg
20 Temozolamida Capsulas 5 /20 /100 /140 /180 /250 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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1.11 Respiratorio

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION

RESPIRATORIO
ANTIHISTAMINICOS

1 Fenofenadina HCI Tabletas 30/60/120,180 mg

2 Hidroxyzina HCI Tabletas 10/25/50 mg

3 Levocetirizina Tabletas 5mg

4  Levocetirizina Solucién Oral 2,5mg/ 5 mi

S5 Loratadina Solucién Oral S mg/mi
ANTIASMATICOS Y RINITIS ALERGICA

6  Budesonide PMDI 100/200 mcg

7  Beclometasone PMDI 250 mcg

8  Budesonide Capsulas DPI 100,200,400 mcg

9  Fluticasona PMDI 44/110/220 mcg

10 Formoterol + Budesonida Cépsulas DPI 6/100; 6/200; 6/400 mcg

11 Formoterol + Budesonida PMDI 6+100; 6+200; 6+400 mcg

12 Formoterol + Fluticasone Capsulas DPI 6/100; 6/250 mcg

13 Formoterol + Fluticasone PMDI 6/125; 6/250 mcg

14  Montelukast Tabletas 10mg

15 Montelukast Tabletas masticables 45mg

16  Salbutamol PMDI 100 mcg

17 Salmeterol + Fluticasone PMDI 25/50; 25/125; 25/250 mcg

18 Salmeterol + Fluticasone Céapsulas DPI 50/100; 50/250; 50/500 mcg

19 Tiotroplo Capsulas DPI 18 meg

20 Tiotropio Aerosol Inhalador 9 mcg

21 Tiotropium + Formoterol Cépsulas DPI 18/12 mcg

22 Tiotropium + Formoterol PMDI 9/6 mcg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

1.12 Sistema Urinario

PRINCIPIO(s) ACTIVO(s) FORMA FARMACEUTICA CONCENTRACION

SISTEMA URINARIO
DISFUNCION ERECTIL

1 Sildenafil Suspensién Oral 10 mg/ml

2 Sildenafil Citrate Tabletas 20/25/50/100 mg

3 Tadalafil Tabletas 2,5/5/10/20 mg

4 Vardenafil IR Tabletas 2,5/5/10/20 mg

5  Vardenafil ODT Tabletas 10 mg
OTROS MEDICAMENTOS UROLOGICOS

6  Alfuzosin HCI PR Tabletas 10mg

7  Darifenacin ER Tabletas 7,5/15mg

8  Finasteride Tabletas Smg

9  Silodosin Céapsulas 2/4/4,8 mg

10 Tolterodina Tabletas 1/1,2 [2mg

11 Tolterodina ER Cépsulas 2,4mg

12 Trospium Tabletas 20 mg

13 Tamsulosin Capsulas 0,4 mg

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Relacion de las principales farmacias a nivel nacional

ANEXO 2

Fuente: Seguros Piramide, Actualizacion al 28/08/2018
Recuperado desde: http://www.segurospiramide.com/media/lista_de farmacias.pdf

LISTADO DE FARMACIAS A NIVEL NACIONAL

DIRECCION
ANZOATEGU!
- = Av. Paseo Coldn Oesie, C.C. Plaza Mayor, EGIcio 3, Nivel PB, Locd 2,
LECHERIA FRANQUICIAS LOCATEL Sector Complojo Turiatico EI Marro, Lecheria, Edo. Anzedtogui (0281) 261-6001/2621/4001 /6349
LECHERIA AUTOFARMACIA LAS GARZAS A1 Mo i Lo e CBehn 46 SonkD (- et (02681) 266.05.33
(Centro Comercial Reging Planta Baja, Avenda Municipa, Puerio La
REGINA FRANGUICIAS LOCATEL Cn., E: Argodt (0231) 267.0156/2072
" A TES Av. Francieco de Mirandz entre calle 17 y la Av. Winsten Churchil, 251 o
EL TIGRE FRANQUICIAS LOCATEL de EITigre. Edo (0263) 231 73037 241 0188
EL TIGRE FARMACIA NUNEZ Callz Bueros Aires # 3. sector casco vicpo. (0283) 235.84.14 (0283) 235.29.81
FARMACIA BARINAS Av. Portuguesa, Edf. Farmacia Baninae, Pieo 01, Sector Loe Algaroboe (0282} 425.19.12
ANACO FARMACIA JAM ::.\J:é Aol Nizbsings), Caspo Perocinbe /M, d ldo RIC.G Orison (0252} 4240171 |0282) 4240301 (0282) 4242589
FARMACIA MIRANDA HK Av. Mrarda Nro (13-73, Local Sector Las Parceas (0282) 422 40 93 (0282) 47242 43
APURE
EL ESTERO Av. Caracas CC Caracas Nivel 1 Loca Secior Certio 0247 - 3412325
SAN FERNANDO DE APURE | LOS ELEMENTOS-PASEQ LIBERTADOR Paseo Ubertador cruce Calle 12 de Ocue, Edl. Khan, PB 0247 - 3428375/ 4172217
LOS ELEMENTOS-AY CARABOBO C.C. Plaza. Av. Carabobo, Edif. Diamanie PB, locales 01,02 y 03 0247 - 3429219/ 3428375
FRANGUICIAS LOCATEL e ey o ek R e N S e (0243) 242 0893 | 242 4165 / 242.1942
boresta . Maracay -
FRANCUICIAS LOCATEL :vha:lavcvnr CéguP:rquc Arogua, Nivel 3, Muiticentro Locatel, Local No. (0243) 232.8411 / 7230
2 ay- ragua
Av. Los Aviadores Via Palo Nego, CC. ParQus|Los Aviadorss. Nivel
FRANQUICIAS LOCATEL PB. Sector Paio Nearo. M v (0243)201.98.42
Av. Mirarda Osste, No. 21. Tenie al caiejon GTarooL, U, GRarooL 5
MARACAY FRANQUICIAS LOCATEL Maracay - Edo. (0243) 247-5435 [ 5804
FRANGUICIAS LOCATEL Br B CL ST Sl Piece Mareny - Fi (0243) 232-7076 1 62221 7954
Calle Intercomunal Turmero-Maracay, Lote A1, locsl Nro @ y 10, Secior
FARMACIA COEVE A snd Cam P g 0243 -2679902 / 26849098 | 2679303
FARMAVEROD Centro Comercial Parque San Jachio jocales 19 y 20. 0243 - 2352489 / 2355810/ 0243 - 2358855
Av. Ppal. De las Delicias, Urb. Bl Toro, Cale de Servicio, Residencias
FARMACIA LAS DELICIAS Chely Loest M 1 0243 - 2413055/ 2412940
LAENCRUCIUADA  |FRANGUICIAS LOCATEL Centro Comercial Buenaventura, Nivel PB, local 2. (0244) 395.5908/395.5140/ 3955330
Sector La Encruciiada, Turmero, Edq, Araqua
9 Av. Victoria C.C. Unicentro pieo D1 local N* A€, secter Cantro, La
LAVICTORIA FARMACIA DE GDUVEIA Vi estado Araaus 0244 - 3220055/ 0251 - 4482227
FARMACIA VIRGEN DE FATIMA Av. Socco, C.C. Paima Cenler, Nived 1, bocal 10, 11y 12 0244 - 3231340/ 3230474
SAN MATEQ FARMACIA NUEVA RICAURTE Calle Colombia Nro. 47, Diagunal ala cafie Cedeiio 0244 - 3521959/ 3520149

Av. Alberto Arvelo Torrealba. cruce ¢on Av El Progreao, C.C. Comercial
SARAG FRANDUICIAS LOCATEL Locatel , Local B8, Urb. Jardines Alto Bannas Bannas - Edo. Bannas {0273} 5d1-7099
A ~ Av. 23 de Enerc con Av. Aguetin Codazzi, C.C. Badinae, Tore A, PBH.
FARMACIA PARCUIE VAL YAy 28 Secor ncepenienc 1 0273 - 5620449 / 5413572
PUERTO ORDAZ FARMACIA CURAGUA Av Principal, CC Marsa, Nivel PB, Local 1, Urb Curagua 0286 - 0527267 / D520739
SAN FELIX FARMACIA FORTUNA Calle Céderin Nro 38 Sector Centm 0236 - 9714553/ 9740532
UPATA FARMACIA LA CENTRAL Calle Livertad Edificio._Tamanaco_Plarts Baia 0288 - 2215453/ 2212683
CARABOBO
Carrotorn Cuacara -Valensia, C.C. Alanza Mal, P3. Urb. Ciudad
CIUDAD ALIANZA  |FRANGUICIAS LOCATEL Aliarza Valencia - Fdo Camabobo (O STt O
FARMACIA MADRE EMILIA 4tz Etapa, Marzara 4. No_ . Urb. Ciudad Alanza. 0245 - 5715365
PUERTO CABELLO FRANQUICIAS LOCATEL Centro Comercial Plaza, piso 4, ofc. 4-1, Grpo ACS. Estado Camabobo 0242 416 7082
Avarica Naguanagus, Psaso La Grana, C.C Cristal, Nivel PB, Urb. La 7
NAGUANAGUA FRANDLICIAS LOCATEL Crarin Valercia . £ O (0241) 897-5855 [ 5752
Rio Orinoco, con 4ta. Av. De Prebo. C.C. Piazza, Local 15y 16.
FRANQUICIAS LOCATEL \aencia . E40_Carabobe (0241) 823-8303
- Av. Carlos Sanda, ho. 104-148, Urb. Bl Viffedo, Yalencia - Edo. (0241) 8234441
FRANGECIAS LOCATEL Carabobo /8224501 /8235172
Centro Comercial Concepto Integral La Viia.Lecal L1 C2. U La Vifia,
FRANQUICIAS LOCATEL o akia A Vo y callo Uslar. Volencis, Caiahobio: (0245)432.9733/9519
FARMACIA 24 HORAS NAGUANAGUA A AArivesmiact eniie Caies. ucte y 23 de. Enor, Cariro Gamercel 0241 - 8653375 / 8672639/ 8582225
VALENCIA FARMACIA LA GRAN FERIA 2006 Av. La Fena Edf. Ercole Local N° 70-85 Urb. La Fundacion 0241 - 8480822 / B4899TT7
- Zv. Cabrizles, C.C. Profesiondl La Trigalea Plaza, Nivel PG, ooal L1AT
FARMACIA LA TRIGALENA Y1341 Urh |5 Traslefia 0241 - 8435350/ 8435431
FARMCIA UNICENTER C.C. Unicerter Express, Secior Tazajal, Locales P8 16 - FB 19 0241 - 8918299
FARMACIA UNINORTE e AL SO e o TR O ey 0241 - 8662137/ 2677715
) Cale Apok entre Av. Manongo y Packico, C.C. Patic Trigal, Nivel FB
FARMACIA PATIO TRIGAL o LD S e Nt 0241 - 8431740/ 2424466
C.C. Guataparu Express, Calie 113, Nivel PB, Local 1, Parcela C Ly
FARMACIA PORTACHUELD Sequria, Zora it Colinas de Gust 0241-8234655 | 8251679
SAN JCAQUIN FARMACIA SATELITE Averida Bolivar con cale Vargas Cesa Lote Nro. 2 sector San Joaguin 0245 - 5520353/ 9953140
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FARMACIA DICONOS

Calle Tueupts casa Nm. 32 Sector Cenfro

0287 - 7211561/7211428

DELIA AMACURY FARMCIE DORIA RAMONA Av_19 e Abri, casa Nro_19, Urb_Defin Mendoza 0287 - 7212022
GRAN CARACAS - ZONA ME TROPOLITANA
AV. VICTORIA FRANQUICIAS LOCATEL B O S LI A, Tho (0212)631-8850  (0212) 6317955
BOLENA FRANQUICIAS LOCATEL Calie Vargas. Edi, Galaxia Mecica_Beita Norte_Caracas (0212) 2034433
B.0. CENTER FRANQUICIAS LOCATEL ::tTg:c;C Eoleita Cemer, Nivel Galeria, Locales 36y 37. Boeita (0212) 232-1033 (0212) 232-1111
- . Av. Sir 13, Candilio a Criz, Centro Locaiel Doral, Piso 2, L2
CANDELARIA FRANQUICIAS LOCATEL ot Camittn (0212)576-7311 (0212)576-7911
CANDELARIA FARMACIA BARRILITO F 8. F La Esquina crtre £l Peradero o Cervescra, EG. Barilio (0212) 5779053 (0212) 5771133
PARQUE CARACAS __ |[FRANQUICIAS LOCATEL ‘Av. Este, Cortro Comersial Parque Caracas. La Candoiaia (0212) 576-0952 / 578-5999
s e S 5 Ay Pnnaipal de la Haoenda, Sector UD-3, C C Cudad Cancuan, Piso
CARICUAD FRANQUICIAS LOCATEL syl (0212) 432-7113 1 4790
5 - o Calle Bermardo Simak. Edit. Jayor, Nivel PB, San Marti, Pantoguia Sen (0212) 452-1960  (0212) 452-0424
SAN MARTIN FRANQUICIAS LOCATEL i G (0212)461-6500
LA CASTELLANA FRANQUCIAS LOCATEL Av. Ppal d= la Castefiana, Locatel, Urb. La Castellana. Caracas (0212) 266 4660
CHACAITO FRANQUICIAS LOCATEL ;ﬁ:‘limne, Plaza Bron, C C Expresc, Nival Locstel Chacato (0212) 953-0191
CHACAO AUXIMED AV EUGENIO MENDOZA, LA CASTELLANA CENTRO LETONIA [0212y 2653563 (0212) 2674545
Calie Bolivar ¢ Cale 10, Ecif. Locatel Charallave. Municipio Cristcbal | (0230) 248-6201 (D239) 248-7928 (0239) 248-7205
i tinoc otecniag Rojas Charalave - Edo_ Miranda (0239) 2483176 (0230) 248-3798 |
FARMACIA FARMASAY Av_Baivar, Centro Comercal Tamanaco Tuy, Local4, P8 0236 - 2487261 / 2480760
CHARALLAVE
e = 4 (0239)248-2642 (0239)248-2737 (0239)248-3226
FRANGUICIAS LOCATEL 2% T eroniper ooy "R"‘ul"‘as"’:‘jf"’m:m- ““L‘L':"‘, $.GaPn | (0739)248-2236 (0239)248-2098 (0239)248-3015
Kot Muriciplo Crisiooss e (0239)243-2014 (D239)248-2670
- o . Av. Franceco De Miranda. Unicentro EI Marques Plartz Bajz, Local »
EL. MARQUES FRANQUICIAS LOCATEL 162-A. Urb. L& Calomia, Caraca (0212)237-1581 (0212)239-1616
At -
EL VALLE FRANQLICIAS LOCATEL 2‘;;;‘:5“‘“““‘ FlValle; C.0-FI Vala, NivaL § Fisels, LacalF:1. (0212) 671-5065  {0242) 674-5508
Av. La Hoyaca entre calie Fiar y calle Carabobo, C.C. La Hoyada, Nivel | (0212)321-3283 (0212)322-8499 (0212)321-6568
LOS TEQUES FRANQUICIAS LOCATEL B LTS Lo Tein . e U cia (0212,321 5453 (0212)321-£25%
LA MARRON FRANGUICIAS LOCATEL ééi:e‘mn:squa La Maron, Fdf Centro Daral, Pieo 1, Local 1113 (0212) 5644327 (0212) 564-8722
PLAZABOLIVAR  [FRANGUICIAS LOCATEL L% Do armp e Pem ey Sech bl Anton Sumey (02121853-2012 (0212)863-3519
GUATIRE FRANGUICIAS LOCATEL Saneterm Nacional Guarenas Gualie, C.C. Castllfo, Nvel Mezanina. | (0212)241-0563 (0212)241-0064 (0212)344-0674
ARG 1D, 2 Z (0212)875-0078 (0212)975-3508 (0212)975-3235
ALTO PRADO FRANQUICIAS LOCATEL Av Prneipal, C.C. Alto Prado, Local 24, Urb. Ato Prado. Caracas 0212/975-4213 (0212)975-3640 |
LAS MERCEDES FRANGQUICIAS LOCATEL AV Veraoz con calie Madid. Urb. Las Mercedes Carscas (0212/933-5942 (0212)993-4453 |
C.C. Vallc Ariba Merkct Center, Nivel Avorida, Locel NA1, Cale A
VALLE ARRIBA FRANQUICIAS LOCATEL iCelie O Urb Colnas de Vale A (0212) 975-6601
Av. Francseo Lazo Mart, Resisdenties Mayoral Plaza. Locales 1, 2y 3,
SANTA MONICA FRANQUICIAS LOCATEL Nivel PB. Urbanizacion Colinae Santa Monica (0212) 661-6253
Av. Intarcomunal Guarenas - Guatrre, Lots A-2, Secior la Cnz.
. - Guarenas Muricipio Flaza. Estado Miranda.
GUARENAS FRANGUICIAS LOCATEL rofcnariches al bado do Askos Guanaas. (0212)3693090
EL PARAISO FRANGUICIAS LOCATEL oo LA, O CUNRANND e T Lo (0212) 4721055
X AV Intercomunal de Arimano, Edficio en Ios predios del
MAKRO LA YAGUARA | FRANGUICIAS LOCATEL & fdo A Sk co b3 (0212) 4712357
Entro Av. Feo. Solano y Av. Abraham Lincon. Edif. Pasaje La
SABANA GRANDE FRANQUICIAS LOCATEL c cia, Nivel PS, Local No.7. S Grande. Casacas (0212)763-4507 (D212)762-2198 (0212)763-0710
SANTA PAULA FRANGUICIAS LOCATEL A TLCC S PN Um S Pl (0212 9950636
e Ay Sucre, entre Tra y 2da Transv, Frerte g Ia Univ. Jose Mania
LOSDOS CAMINOS  |FRANGQUICIAS LOCATEL Vargas, Eddl. Locatel. Urb. Los Des Camings. Caraces (0212) 285-0020
LATRINIDAD CMD  |FRANQUICIAS L OCATEL gw;g*ﬁ“;“éﬁm”fgg‘“ La Teiniciad, Edt USIR (0212) 9445566 (0212) Q44-1166
LA TRINIDAD EXPRESO | FRANQUICIAS LOCATEL o ToRa 0.0 Expesmes Bl PR Loeat T1 U (021200447010 (0212)044-3475
PROPATRIA FRANQUICIAS LOCATEL é;.:::a»al. C.C. Propatiia, Terie A, Nivel 3, Loca 3A-06. Propatia (0212)673-2326
. (02123736774 (0212)373-6855
SAN ANTONIO DE LOS y CC Clus de Campo P, Local No. 7. Carretera Panamerieana, Km
FRANQUICIAS LOCATEL : : S . (0212)373-6639 (02123728107
ALTOS 16, Seclor Las Mma San Anlonic - Edo. Mranda ' (0212 7371
PETARE FRANQUICIAS LOCATEL Cantio Condeciaf Las Vsgae, Plania A Jocal 5, &V, Erancieeo'ds 0212-2566355

Miranda con cale L as Venas Frente a la Redoma de Petare
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GUARICO
FB ce! Centro Comercial Paseo de 103 Momes de 3 Av. Acosta Canes

SAN JUANDE LOS FRANQUICIAS LOCATEL calle Mai Edo. Gud 10246) 432.9733 /9519
MORROS N P
FARMACIA LOS SAMANES V. Bolivar #196, frente 3 la Piazs Los Samanes 0246 - 4311712/ 4318237
ZARAZA FARMACIA POPULAR ZARAZA Av._Andres Eloy Bianco 2 150 Mis del Taminal 0238 - 7624725
FARMACIA ROSA Calle Nro 10. Local 20-31. Sector 8/ San lsidra. 0275 - 8813955
EL VIGIA 2 B F
FARMACIA LA PLAYITA Av. Bolivar Final C.C La Playta Nivel P/B Local 2, Sector La Playita 0275 - 8811226
MERIDA FARMACIA LA MILAGROSA Av Loz Précerss, Nra 3-58, secicr La Milagroas 0274 - 9350185/ 9351380
Av Alirio Ugarte Pehyo, C.C Petrodente. Nivel Estacionamiento (0291) 641-9752 1 9751/ 9384 1 9801 / 643-7466 /
FRANQUICIAS LOCATEL Maturin- Edo. 7344/7233 1
MATURIN Calle Azcile, Edil. Locaiel, Nivel Mezanna, Centro De Maturin. Maturin - | (0291) 643-8668 /9151 ] 2922/ 4635 /1687 / 4770/
FRANQUICIAS LOCATEL Edo. 7675 1 7756/ 4924
FARMACIA MONUMENTAL Av SanJame, CC punto Express, Nivel 1, local 34, Sector San Jame 0291 - 6447492 1 5447410
PUNTA DE MATA FARMACIA PUNTA DE MATA Redoma enla Prolengecién Av. Bolivar 0262 - 3370313 / 3371458
TAMBLADOR FARMACENTRC SALOMON Av. Prncipal de Temblador, N° 41 Edf. Saomon 0267 - 7921701/ 4904149
NUEVA ESPARTA
& v, Jowito Villala CC Pamue Costa Nivel 1 Local LD1-02 Urb. Costa
FRANQUICIAS LOCATEL 2l Poramar, Nusva Esparta (0295) 5002578
= Calle San Nicolas entrs Boulevard Guavars y Calle Mario, Local Nro 3,
PORLAMAR FARMACIA BOLLEVAR GUEVARA S Cenio - 0205 - 2541648 / 2640054
FARMACIA ECOLOGICA 2012 (',;:m Fefarda; 0.0 Foopoater; Hivel PB; Locel PB-7;Uis H D205 - 2745500 / 2745000
FARMACIA GUAMACHE [Av Prica. Nro £5-1. Local Traki. Sector Consien 0205 - 2746290 1 9887955
LARA
QUIBOR FARMACIA AMISTAD Cafle 13 entre avenidas 12 y 13. Edificio Las Nieves. Planta Baja 0253 - 4910908 / 4913976 / 4912573
Av. Lara, Calle Capanaparc, C.C. Locals!, Local 6. Secior Santa Elena. 2
FRANQUICIAS LOCATEL Barrisiaats. Edo Lars (0251) 254-1139 / 0581/ 0575 /1690 255-0190
Av Pedro Lean Torres con Cale S39A, Centfro Comeraal Locatel
FRANQUICIAS LOCATEL Raridhes. . o s (0251) 443-2600
L 0251 - 4432207 / 0251 - 4482035/ 4482220/
: X PB,
BARQUISIMETO FARMACIA D&G Av. Pedro Leon Tarras y calee 57, C.C Canaima, Nivel PB, Local 35 4430035

FARMACIA UBERTADOR DEL ESTE

Av, Libertacor, sector Patarata. C.C de servidos Parque Libertador nivel
PB local N° 01, frent= al baralida, al lado de la antigua Proaca

0251-2517087 / 7192940

FARMACIA OJEDA - BARQUISIMETO

Av. Libertador con Cale 23 edif Rafael Clemente Pieo 01 Local 02 Urb
Sucre

PORTUGUESA
Av. 13 Junio ¢/ Av. lidertader, C.C Lae Lagnmas, Nivel PB, Sactor
ACARIGUA FRANQUICIAS LOCATEL Centro Acatiqua. Acariqua - ECo. Partuguesa

0251-4453312 1 2737275

(0255) 621-3474 /9370 /9007 | 9798 / 8355 / 5965

SUCRE

CUMANA FARMACIA SANTA ROSA C v, Senta Rosa, Residenias Zumaiya, local #2. 0293 - 4331202
CARUPANOD FARMACIA SANTISIMA TRINIDAD Guayacan de les flores, seoiar 1 0294 - 3325490 / 3327501
FRANQUICIAS LOCATEL e, o Runiiek Lol L. 20 AR e (0276) 341-4130
ERANQUICIAS LOCATEL év Rotaria, Edificio Locatel, a 100 metros de la Av. 19 de abril. San (0275) 348 8353
FARMACIA DON BOSCO PIRNEOS [Av_ Principal, casa Nro. 8108, Urh, Pirneos 037635535011 5146377
S, AR AR EARMATIRD V. 08 AQUSINGS, EON. Farque ACUaiela. PRO FB, Local 3y 4. SEciar 0276 - 20574
FARMACIA LATIND I:“’mﬁ"’ T’mme;g.? ;L Fiee; Ceniro 2:compoe bamsty 0276 - 3563033
FARMACIA TACHRA IV év Lucio Oguendo, Edif. Granada Sules, PO local L-1, SectorLa 0276 - 3472404 1 2460214
FARMACIA FLAZA LOS MANGOS (Carem 22 enire Pussje Piinans y Calle 14; CeoN12.78, Hamo 0276 - 3552699 | 3554383
RUBIO FARMACIA RUBIO PLAZA Av. 13, Local 1, Niro 13-26, Sactor Centro 0276 - 7623535
SAN JUAN DECOLON  |[FARMACIA NUEVA COLON Carrera § con Calle 7, Numemo 6-83, Sector San Juan de Coion 0277 - 4142232 1 2914733
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SAN ANTONIO DEL
TACHIRA

FARMACIA SINACIONAL

FRANQUICIAS LOCATEL

Av. 1ro d= mayo, entre calee 7y 8 \N° 7-35 y 7.39, Sactor Pusblo
Nuevo

Centro Comerciai Muticentro 5 Recreo. nive! PB, lecal 1. Av. Scon
calle 18, Valem, estado Truii.

FARMACIA SAN JOSE

0276- 77112151 77111787

(0271) 415.8526

Av.10 E/CS 12y 13 Local N° 1219, Sector Centro

VARGAS

0271 - 2254666 / 2258046

cara pwe e e
YARACUY

Av. Yamcuy, Scctor Lo Mosca - Casabe, Diagonal al Abssto Gimenez,

SAN FELIPE FRANQUICIAS LOCATEL e 0254 2320752
Ot LepesLon. Yamem.

YARITAGUA FARMACIA PADRE TORRES Av_Padre Tomes con camer 14 0251 - 4822861 [ 7176945
FRANQUICIAS LOCATEL ““’“‘m_'g:‘;':y“‘ A 22000008 03 SCCT T TR (0261) 759-0502/ 0501 / 0577
FARMACIA BOTICA NUEVA Calle Liberiador, C . La Redoma, local 11A 0261 - 7220617 / 0261-7341315
FARMACIA CARIBENA Av 12 zon Calle 52, Urhanzacidn Cantaslam, # 12.62 0261 - 7428608
FARMACIA CRCUNVALACION 2 Circunvamcion N° 2. C C_San Rafael 0261- 4118603/ 7871930
FARMACIA HOGAR N° 1 Esq Av_4 (Bella Vista) con calle 76 0261 - 7926315/ 7932876
FARMACIA JUAN GRIEGO C.C D Candito. Delcias Norte 0261 - 7420606 / 743045 / 7436230

MARACAIBO FARMACIA MARACABO Calle 67. No.13 — 34, Av. Cecild Acosia 0261- 7988334 / 79773056
FARMACIA PASTEUR Av. L2 impia. Centro Comercal D' Candido La impa, P.5. 0261 - 7565344 / 7760044
FARMACIA RIVIERA Av. 15 C.C Riviera Miall, Local 1 P.B_Secior Les Delicias 0261 - 7440190 / 7447458
FARMACIA SANTA SOFIA Calle Lvertador, C.C. San Felipe, Local 9y 10 0261- 72285951 7228493
Smﬂ SANTISIMA TRINDAD - CC Elvarilia, Av. 100, Sactor Sabaneta, Local 26 0261 - 0251504 / 5151750
FARMACIA TROPICAL Callz 77 (5 dejulio) con Av 8 Sta. Rita 0261 - 79722211 T988705
FRANQUICIAS LOCATEL B4 e R Vit GRS Fal Y DB 06tk D710 Wamesi:. Caioc (0261) 793-1063/ 5759 | 1805

SANTA RITA FARMACIA NLIEVA AMPARD Av. Padro Lucas Umbam, Diagonal a la Plaza Bofivar 0264 - 6342908

) FARMACIA NUEVA SANTA RITA Av_Padro Lucas Umibarm No 125, Frente a la Plaza Bolivar 0264 - 341400

} AV. 3 Cerca de | Cale 7, NG, SN, Sector el Amparo, Cludad Ojeda,
CIUDAD OJEDA FRANQUICIAS LOCATEL i bl e R A 02855318277

FARMACIA CENTRAL Calls Suers, con Av. Bolivar, No.71 0265 - 6624565
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ANEXO NRO. 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad REPUBLICA BOLIVARIANA DE,VENEZUELA :
UNIVERSIDAD MONTEAVILA H

Montedvila  GMITE DE ESTUDIOS DE POSTGRADO ~ sessmemesns

?

RIF:< 30647247-9

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION,
DESARROLLO Y GESTION DE PROYECTOS

Estimado cliente.

El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene como propodsito recolectar
informacion relacionada con la Implementaciéon de un plan para la constitucion e
instalacion de una casa de representacion dedicada a la importacion y distribucion de
especialidades farmacéuticas para el mercado privado en Venezuela

La informacion suministrada por Usted es de caracter confidencial y solo tiene
interés académico. Por tanto, los datos suministrados por usted serd un valioso aporte para
la investigacion por lo que se agradece sinceridad al responder las preguntas.

Lea cuidadosamente y responda segun las indicaciones que se realizan

Muchas gracias por su colaboracion.

N° ITEMS SI NO

1. | Considera Usted que la distribucion de medicamentos es
expedita en cuanto a los tiempos de entrega’

2. | (Considera usted que los pedidos de medicinas se cumplen al
100% en cuanto a las cantidades solicitadas?

3. | (Considera usted que los pedidos de medicinas se cumplen al
100% en cuanto a los rubros farmacéuticos solicitados?

4. | (Considera Usted que las cantidades de medicamentos
entregadas por los distribuidores son suficientes para atender
la demanda (pacientes)?

5. | (Considera Usted que los rubros de medicamentos
entregados por los distribuidores son suficientes para atender
la demanda (pacientes)?

6. | A continuacion se describe una lista de rubros de
medicamentos, enumere segun su experiencia, desde los mas
demandados (1) a los menos demandados

e Sistema sanguineo

e Sistema cardiovascular
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e Sistema inmunoesqueletico

e Productos de uso topico

e Tracto gastrointestinal — Sistema alimentario

e Inmunosupresores

e Sistema Nervioso Central

e Hormonas y relacionados

e Antiinfecciosos

e Agentes antineoplasticos — Inmunomoduladores

e Respiratorio

e Sistema Urinario

.Considera Usted que las empresas distribuidoras de
medicamentos proporcionan una atencion expedita a las
necesidades de los clientes?

.Considera Usted que los canales de comercializacion
empleados por los distribuidores de medicamentos son
eficientes en cuanto a la calidad de servicio?

.Considera Usted que los precios de los diferentes
medicamentos por rubro son pertinentes a las posibilidades
economicas de los consumidores (pacientes)?

10.

.Considera Usted que los medios electronicos (redes sociales,
paginas web) facilitan la comercializacion y adquisicion de
medicamentos?

11.

.Considera Usted que la importacion de medicamentos es
una alternativa para brindar disponibilidad de estos a un
precio asequible?

12.

,Considera Usted la posibilidad de contratar los servicios de
una casa de distribucion de productos farmacéuticos como
alternativa para brindar medicamentos a sus clientes?
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ANEXO 4
PRESENTACION DE RESULTADOS
Consideracion en relacion a la distribucion de medicamentos expedita en
cuanto a los tiempos de entrega
Item ST % NO %
Nro. 1: 8 16 42 84

Fuente: Elaboracion propia (2019)

H SI
mNO

Grafico Nro. 1: Consideracién en relacion a la distribuciéon de medicamentos
expedita en cuanto a los tiempos de entrega

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: el 84% de los clientes consultados opinan que la recepcion de
pedidos es tardia, lo cual repercute en la dificultosa adquisicion de los medicamentos por
parte de los consumidores finales, quienes deben desplazarse a diferentes establecimientos
para realizar la compra y proseguir los tratamientos indicados por los médicos, aspecto que

contraviene a la salud y bienestar de la poblacion.
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Consideracion en relacion a los pedidos de medicinas se cumple al 100% en

cuanto a las cantidades solicitadas.

Ttem ST % NO %
Nro. 2: 5 15 45 85

Fuente: Elaboracion propia (2019)

u SI
mNO

Grafico Nro. 2: Consideracion en relacion a los pedidos de medicinas se cumple al
100% en cuanto a las cantidades solicitadas

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 85% de los informantes consultados concuerda con que las
cantidades de medicamentos que se solicitan los distribuidores no estan llegando. De hecho,
las cantidades que llegan estdin muy por debajo de las cantidades demandadas, aspecto que
atenta contra el buen servicio y atencion que los consumidores requieren a los efectos del

cumplimiento del tratamiento farmacoldgico indicado.
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Consideracion en relacion a los pedidos de medicinas se cumplen al 100% en
cuanto a los rubros farmacéuticos solicitados
Ttem ST % NO %
Nro. 3: 2 4 48 96

Fuente: Elaboracion propia (2019)

S
mNO

Grafico Nro. 3: Consideracion en relacion a los pedidos de medicinas se cumplen al
100% en cuanto a los rubros farmacéuticos solicitados

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: A los efectos de ratificar la respuesta del item anterior, el 96% de
las farmacias consultadas consideran que la cantidad de rubros farmacéuticos requeridos no
estan siendo distribuidos cabalmente por los fabricantes nacionales de medicamentos,
aspecto que influye significativamente en el abastecimiento y disponibilidad de medicinas
pertinentes a los tratamientos en patologias varias, lo cual incrementa los indices de

morbilidad.
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Consideracion en relacion a las cantidades de medicamentos entregadas por los

distribuidores son suficientes para atender la demanda (pacientes)

Ttem ST % NO %
Nro. 4: 12 24 38 76

Fuente: Elaboracion propia (2019)

m S]
mNO

Grafico Nro. 4: Consideracion en relacion a las cantidades de medicamentos
entregadas por los distribuidores son suficientes para atender la demanda (pacientes)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 76% de los informantes consultados refiere una deficiencia
significativa en la cantidad de medicamentos entregada por los distribuidores, aspecto que
genera desabastecimiento e incrementa los costos en la adquisicion de los mismos por parte
de los consumidores finales o pacientes. De igual forma, esta situacion propicia la
introduccion de medicamentos no autorizados en el mercado nacional producto del

comercio informal.
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Consideracion en relacion a los rubros de medicamentos entregados por los
distribuidores son suficientes para atender la demanda (pacientes)
Item ST % NO %
Nro. 1: 12 24 38 76

Fuente: Elaboracion propia (2019)

m S]
mNO

Grafico Nro. 5: Consideracion en relacion a los rubros de medicamentos entregados
por los distribuidores son suficientes para atender la demanda (pacientes)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 76% de los informantes sefialan la insuficiencia en las
cantidades de rubros de medicamentos suministradas por los proveedores, los cuales a su
vez, indican bajas en la produccion por parte de las farmacéuticas fabricantes y profundas
limitaciones en la importacion de materias primas. Estos aspectos contribuyen al

desabastecimiento de medicamentos.
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Descripcion de los rubros de medicamentos mas demandados segun los clientes

consultados

ftem Nro. 6: Cantidad %
Sistema sanguineo 4 8%
Sistema cardiovascular 8 16%
Sistema inmunoesqueletico 3 6%
Productos de uso topico 5 10%
Tracto gastrointestinal — Sistema alimentario 5 10%
Inmunosupresores 3 6%
Sistema Nervioso Central 3 6%
Hormonas y relacionados 3 6%
Antiinfecciosos 6 12%
Agentes antineoplasticos — Inmunomoduladores 3 6%
Respiratorio 4 8%
Sistema Urinario 3 6%
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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B Sistema sanguineo

m Sistema cardiovascular

6% 8%

u Sistema inmunoesqueletico

B Productos de uso topico

® Tracto gastrointestinal - Sistema
alimentario

# Inmunosupresores

m Sistema Nervioso Central

®m Hormonas y relacionados

Grafico Nro. : Descripcion de los rubros de medicamentos méas demandados segiin
los clientes consultados

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: En correspondencia con la consulta realizada, los informantes
indican que los rubros mayormente demandados por los consumidores finales son aquellos
que atienden al Sistema cardiovascular, Antiinfecciosos, Productos de uso topico y Tracto
gastrointestinal — Sistema alimentario, los cuales representan el 48% de la demanda de
medicamentos, esto sin restar importancia al resto de los rubros consultados. En este
sentido, ha de prestarse especial atencion a los mismos al momento de contratar a los

proveedores internacionales.
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Consideracion en relacion a las empresas distribuidoras de medicamentos que

proporcionan una atencion expedita a las necesidades de los clientes

Ttem ST % NO %
Nro. 7: 5 10 45 90

Fuente: Elaboracion propia (2019)

mS]
mNO

Grafico Nro. 7: Consideraciéon en relacion a las empresas distribuidoras de
medicamentos que proporcionan una atencion expedita a las necesidades de los clientes

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: Segun la opinion de los establecimientos consultados, el 90% de
los consultados no esta conforme con la atenciéon que proporcionan los distribuidores de
medicamentos ya que consideran que es muy lenta y poco efectiva en la resolucion de las

situaciones planteadas, especialmente en cuanto a la pronta atencion de los pedidos.
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Consideracion en relacion a los canales de comercializacion empleados por los
distribuidores de medicamentos es eficiente en cuanto a la calidad de servicio
Item ST % NO %
Nro. 8: 2 4 48 96

Fuente: Elaboracion propia (2019)

mS]
mNO

Grafico Nro. 8: Consideracion en relacion a los canales de comercializacion
empleados por los distribuidores de medicamentos son eficientes en cuanto a la calidad de
servicio

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 96% de los establecimientos consultados considera que los
canales de comercializacion que proporcionan los distribuidores de medicamentos en el
pais son deficientes, lentos y de baja calidad ya que no responden rapidamente a los
planteamientos y solicitudes de asistencia. Tales debilidades se derivan de la falta de

personal especializado, logistica insuficiente y baja productividad.
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Consideracion en relacion a los precios de los diferentes medicamentos por
rubro son pertinentes a las posibilidades economicas de los consumidores (pacientes)
Ttem ST % NO %
Nro. 9: 11 20 39 78

Fuente: Elaboracion propia (2019)

u S
mNO

Grafico Nro. 9: Consideracion en relacion a los precios de los diferentes
medicamentos por rubro son pertinentes a las posibilidades econdmicas de los
consumidores (pacientes)

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 78% de los informantes sefiala que los precios de venta de los
medicamentos son elevados por lo que los mérgenes de ganancia son reducidos ya que se
ven afectados por los bajos volumenes de venta, razén que imposibilita la compra de
medicamentos por parte del consumidor final, quien debe priorizar entre uno u otro
farmaco. Se recomienda la busqueda de alternativas que produzcan precios mas bajos y

abastecimiento de medicamentos en cuanto a cantidad, calidad y variedad.
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Consideracion en relacion a los medios electronicos (redes sociales, paginas

web) facilitan la comercializacion y adquisicion de medicamentos

Ttem ST % NO %
Nro. 10: 49 98 1 98

Fuente: Elaboracion propia (2019)

H SI
mNO

Grafico Nro. 10: Consideracion en relacion a los medios electronicos (redes
sociales, paginas web) facilitan la comercializacion y adquisicion de medicamentos

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: La importancia y valoracion del uso de los medios electronicos
para facilitar la comercializacién y adquisicion de los medicamentos queda en evidencia
cuando el 98% de los informantes consideran estas como una opcion que emplean
cotidianamente para hacer llegar medicamentos a los consumidores finales, quienes
participan en una especie de ‘“‘carrera contra el tiempo” para conseguir los farmacos

indicados para un tratamiento a precios asequibles.

94



Consideracion en relacion a la importacion de medicamentos como una

alternativa para brindar disponibilidad de estos a un precio asequible

Ttem ST % NO %
Nro. 11: 45 90 5 10

Fuente: Elaboracion propia (2019)

uSI
mNO

Grafico Nro. 11: Consideracion en relacion a la importacion de medicamentos como
una alternativa para brindar disponibilidad de estos a un precio asequible

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: Ciertamente, las farmacéuticas consultadas consideran la
importacion de medicamentos como una alternativa al abastecimiento que contribuye a
preservar la salud de la poblaciéon. De hecho el 90% de los consultados opinan que la
importacion debe cumplir con los requisitos sanitarios y legales pertinentes para garantizar
que los productos que llegan al pais y se distribuyen entre los consumidores finales son de

calidad y efectivos ante el tratamiento de las patologias pertinentes.
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Consideracion en relacion a la posibilidad de contratar los servicios de una
casa de distribucion de productos farmacéuticos como alternativa para brindar

medicamentos a sus clientes

Ttem ST % NO %
Nro. 12: 50 100 0 0

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Grafico Nro. 12: Consideracion en relacion a la posibilidad de contratar los
servicios de una casa de distribucion de productos farmacéuticos como alternativa para
brindar medicamentos a sus clientes

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion: El 100% de los establecimientos farmacéuticos consultado
consideran la posibilidad de contratar los servicios de una casa de distribucion de productos
farmacéuticos como alternativa para brindar medicamentos de calidad y a un precio
razonable a sus clientes. Este aspecto es fundamental para el desarrollo de la propuesta

objeto de la presente investigacion.

96



