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RESUMEN

El presente trabajo propone el disefio de un modelo de negocios para la
comercializacion de un sistema integrado de generacion de energia eléctrica para
instalaciones hasta 500kW. Para el logro de este objetivo se llevo a cabo la
evaluacion de la capacidad de la empresa Servicios Metal-Giga, C.A. para
fabricar la solucion propuesta, asimismo se disefié un esquema para la seleccion
de los equipos en funcidén de las necesidades del cliente, un estudio de mercado
para evaluar la perspectiva de especialistas en la materia asi como los potenciales
clientes y un Modelo de negocios para la incorporacion de la propuesta técnica
al portafolio de productos de la empresa. El trabajo se realiz6 bajo la modalidad
de proyecto factible apoyado en una investigacién de campo y documental de
tipo descriptivo bajo la metodologia CANVAS para la consecucion de los
objetivos planteados, dando como resultado que el proyecto es técnicamente
factible.

Linea de Trabajo: Proyectos de evaluacion financiera

Palabras clave: Estudio Técnico, Estudio de Mercado, Modelo de negocios,
Canvas
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INTRODUCCION

Desde principios del Siglo XX, Venezuela se caracterizd por tener un parque
industrial en constante crecimiento, impulsado principalmente por el descubrimiento y
posterior explotacion de grandes yacimientos petroleros y gasiferos, asi como la
incorporacion de las industrias basicas (mineras y siderurgicas) ubicadas en la region
de Guayana. A esto se suma el crecimiento de la poblacion y el posterior aumento en
la demanda de bienes y servicios, ademas de las ventajas estratégicas que representan

la ubicacion y condiciones geograficas del pais.

Esta creciente actividad industrial implicé el aumento acelerado del consumo de
energia eléctrica por parte de todos los consumidores, tanto industriales como
comerciales y residenciales, lo que a su vez, con el fin de satisfacer dicha demanda de
energia, llevo a la construccion de grandes plantas generadoras de energia eléctrica
como Guri, Caruachi y Macagua entre las hidroeléctricas y Planta Centro, Tacoa,
Termozulia, entre otras termoeléctricas, ademas de una extensa red de lineas de
transmision de energia eléctrica para lograr la interconexion de todo el Sistema
Eléctrico Nacional, convirtiendo al pais en referencia mundial en materia energética y

vanguardia tecnoldgica en esta area.

Hasta finales de los 90, este avance tecnolégico mundial fue cada vez mas acelerado,
trayendo consigo el aumento gradual del consumo eléctrico en todos los sectores
productivos de la economia. Sin embargo, desde principios del siglo XXI Venezuela
ha sufrido algunas situaciones que han impactado negativamente en el desempefio del
Sistema Eléctrico Nacional, entre las que se pueden mencionar el crecimiento
desproporcionado de centros poblados sin la correspondiente planificacion urbanistica,
la estatizacion de las principales empresas que administraban la red de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica, la falta de inversion en proyectos de
ampliacién, mejoras y planes de mantenimiento de los diferentes sistemas, la fuga de
capital humano y la consecuente desatencion y falta de mantenimiento en las diferentes

centrales de generacion, lineas de transmision y sub-estaciones eléctricas.



Todos los factores anteriormente mencionados han sido elementos importantes en
una situacion de crisis generada en el sector eléctrico, particularmente agravada en los
ultimos diez afios y que se ha traducido en la saturacion del Sistema Eléctrico Nacional,
por lo cual, diferentes organizaciones y empresas tanto publicas como privadas han
optado por la autogeneracion de energia eléctrica, con el objeto de satisfacer sus

necesidades en este sentido.

En vista de esta realidad, Servicios Metal-Giga, C.A. ha promovido el desarrollo de
planes estratégicos para evaluar la posibilidad de ofrecer un sistema integrado de
generacion eléctrica basado en criterios de modularidad, portabilidad y temporalidad,
especialmente disefiado para consumidores de energia eléctrica hasta 500kW, el cual
sugiere una alternativa para solucionar el problema de los cortes en el suministro de
energia eléctrica en establecimientos comerciales e industriales de pequefia y mediana
envergadura, constituyendo una oportunidad para expandir tanto su portafolio de

productos como su cartera de clientes.

Esta investigacion tiene como objetivo, el disefio de una propuesta técnico-
econdémica que comprenda los diferentes aspectos a considerar para la incorporacion

de esta nueva linea de negocios al portafolio de Servicios Metal-Giga, C.A.

El Capitulo I expone el problema y esta constituido por la contextualizacion del
problema, el objetivo principal, los objetivos especificos, la justificacion de la

investigacion y el alcance y delimitacion de la misma.

El Capitulo 11 se compone del marco referencial de la investigacion, en el cual se
exponen los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las bases legales que

soportan la misma.

El Capitulo 111 muestra el marco organizacional, el cual incluye una breve resefia
histérica de la empresa donde se desarrolla la investigacion, el marco filosofico, la

estructura organizacional y el mercado al que se dedica.
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El Capitulo IV constituye el marco metodologico, y comprende la metodologia
empleada, la linea de la investigacion, el tipo y disefio de la investigacion, el sistema
de variables, la poblacion y muestra, las técnicas y herramientas de recoleccion de
datos, los instrumentos utilizados para recoleccion de datos, las técnicas de

procesamiento y analisis de datos y el cronograma de ejecucion del proyecto.

El Capitulo V contiene los estudios realizados para el desarrollo de la propuesta, lo
cual incluye el analisis de la empresa y su capacidad para llevar a cabo el desarrollo
del proyecto, la caracterizacion de la propuesta técnica, el estudio de mercado realizado
y el disefio del modelo de negocios bajo el esquema del modelo Canvas de negocios,

lo que constituye el entregable final de la investigacion.

Finalmente se expresan las conclusiones y recomendaciones derivadas de la

investigacion.

11



CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Desde principios del siglo XX, Venezuela ha sido considerada un pais potencia en
materia de energia eléctrica, debido a que cuenta con una gran red de generacién de
energia eléctrica proveniente principalmente de plantas hidroeléctricas (entre las que
figuran Guri, Caruachi, Tocoma y Macagua | y Il como las principales) y
termoeléctricas (Planta Centro, Termozulia I, II, 11l y IV, Tacoa, Rafael Urdaneta,
Josefa Camejo, Ezequiel Zamora, Alberto Lovera, entre otras), ademas de una amplia

red de transmision de potencia.

En referencia a la capacidad de generacion instalada en el pais, el portal de
CORPOELEC (2018) dice:

“El parque de generacion del Sistema Eléctrico Nacional, asciende a unos
24.000 megavatios (MW) de capacidad instalada y esta conformado por un
significativo nimero de infraestructuras, localizadas en su mayoria, en la
region de Guayana, donde funcionan los complejos hidroeléctricos mas
grandes del pais. Estos ofrecen mas del 62% del potencial eléctrico que
Ilega a hogares e industrias de toda la Nacion.

Otro 35% de la generacion de electricidad proviene de plantas
termoeléctricas, y casi un 3% corresponde al sistema de generacion
distribuida, conformada por grupos electrégenos.”

En cuanto a la transmision y distribucion de la energia, Venezuela cuenta con mas
de 5.000km de lineas de transmisién que opera en diferentes niveles de alta tension
765/400/230/138/115kV para transportar la energia desde los centros de generacion
hasta las grandes ciudades. Asimismo, cuenta con un gran numero de lineas de media
tension 69/34,5/24/13,8kV para distribuir la energia eléctrica hasta los centros de
consumo industriales y residenciales. Todas estas lineas de transmision y distribucion

son interconectadas a través de sub-estaciones.
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Ademas, en referencia a su analisis en torno al Sistema Eléctrico Nacional (SEN),
Saturno (2019) expresa que “La interconexion de la red permitié una eficiencia del
servicio superior a la de los paises vecinos, y la extension hacia Colombia y Brasil de
lineas de alto voltaje, para exportar a esos paises vecinos el excedente de energia que

éramos capaces de producir.” (p.5)

A pesar de contar una de las redes de generacion, transmision y distribucion mas
grandes de Latinoamérica, la infraestructura del SEN ha venido sufriendo un grave y
acelerado deterioro en los ultimos afios por diferentes razones que no se analizaran en

esta investigacion. No obstante, han de ser resaltados algunos datos de interés.

La Asociacion Venezolana de Ingenieria Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines
(AVIEM, 2019), ente adscrito al Colegio de Ingenieros de Venezuela (CIV), afirma:

“El sistema eléctrico nacional (SEN) para el afio 2019, posee una capacidad
de generacion instalada total de aproximadamente 34383 MW,
discriminada de la manera siguiente:

e Parque Termoeléctrico: 17985 MW (52,4%)

e Parque Hidroeléctrico: 16228 MW (47,3%)

e Parque Edlico 125 MW (0,4 %)

La capacidad operativa actual del SEN se estima en 14933 MW (44%)
discriminado de la manera siguiente:

e Parque Termoeléctrico 3229 MW (9,4%)

e Parque Hidroeléctrico 11704 MW (34,2%)

Al analizar la discriminacion de la capacidad de potencia de generacién
disponible, se aprecia fuera de servicio:

e 82% del parque termoeléctrico,

e 28% del hidroeléctrico,

e 100% de parque edlico” (p.5-6)

Adicionalmente, expresa la AVIEM (2019):

“El rasgo mas resaltante de la situacion actual que atraviesa la Industria
Eléctrica Nacional es el desequilibrio oferta — demanda que se traduce en
la incapacidad del Sistema Eléctrico Nacional de satisfacer la demanda
actual y futura de energia eléctrica e inducen al inevitable y continuo
racionamiento de grandes bloques de energia” (p.3)
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“La desatencion al sistema eléctrico al no haber planes concretos de
expansion acordes con el crecimiento poblacional, con el sostenimiento del
parque industrial, con la atencion del sector agropecuario y con el
desarrollo comercial del pais en afios sucesivos, provocé una crisis de
energia a partir del afio 2003, la cual se ha acentuado con ribetes de
cronicidad creciente y permanente, extendiéndose la afectacion de la
prestacion del servicio eléctrico a lo largo de la geografia nacional,
produciéndose un racionamiento extensivo, paralizacion de las Industrias
Basicas de Guayana, de comercios en general, de institutos educacionales
y de todos los sectores productivos del pais.” (p.4)

Parafraseando a la AVIEM, el deterioro del SEN en los ultimos afios se debe a
diferentes razones como: el crecimiento desproporcionado de centros poblados sin la
correspondiente planificacién urbanistica; la estatizacion y centralizacion de las
principales empresas que administraban la red de generacion, transmision y
distribucion de energia eléctrica; la falta de inversion en proyectos de ampliacion,
mejoras y planes de mantenimiento de los diferentes sistemas; la fuga de capital
humano; la consecuente desatencion y falta de mantenimiento en las diferentes

centrales de generacion, lineas de transmision y sub-estaciones eléctricas; entre otras.

Como consecuencia del deterioro de la infraestructura que conforma el SEN, cada
vez méas se han incrementado las fallas en el suministro eléctrico, traduciéndose en
cortes de energia, lo que conlleva al dafio de equipos que dependan de dicho servicio,
asi como a la interrupcién de las operaciones normales en todo tipo de organizaciones
publicas y privadas que actualmente no disponen de sistemas de respaldo del servicio
eléctrico. En los diferentes centros industriales de produccion se ven interrumpidas las
operaciones en la mayoria de los procesos, lo cual se traduce principalmente en
pérdidas de tiempo, producto y confiabilidad de las instalaciones. Por otra parte, en los
establecimientos comerciales se ven interrumpidas las operaciones en algunos
procesos, principalmente, los procesos administrativos y facturacion, lo cual se reduce
en peérdidas financieras, las cuales inciden directamente sobre el flujo de caja del

negocio, y por lo tanto, en la sostenibilidad del mismo.

14



La planificacion, ejecucion e implementacion de proyectos eléctricos que permitan
estabilizar y recuperar la confiabilidad del SEN requieren de largos periodos de tiempo,
por esta razon, de cara a las crisis en el sector eléctrico es recomendable la
incorporacion de sistemas alternativos de respaldo de energia eléctrica para satisfacer
las necesidades de energia en los diferentes tipos de industrias en todos los sectores de
la economia, con el fin de evitar las paradas en las operaciones y procesos criticos de
cada negocio, lo cual representaria a corto plazo la recuperacion de la confiabilidad,
mayor eficiencia, y por ende, mayor productividad en cada una de las areas
involucradas.

De acuerdo con la AVIEM (2019):

“La actual situacion del SEN determina su intervencion en varias fases:
Emergencia y Rehabilitacion / Expansion planificada.” (p.15)

“En la fase de emergencia, para cubrir el actual déficit y superar la situacién
de racionamiento nacional en el menor lapso posible, es urgente aportar no
menos de 4500 MW de capacidad de generacion en un periodo no mayor
de 90 semanas (18 meses) con el objetivo de lograr equilibrar la potencia
de generacion y la demanda eléctrica en torno a los 13000 MW.” (p.15)

“Debido a las caracteristicas de la infraestructura y las inversiones
requeridas, la intervencion del sistema de generacion del SEN para lograr
el cierre de brecha debe ser prevista para ejecutarse en un lapso no menor
de cinco (5) afos. El cierre de brecha consiste en pasar desde los 13000
MW de capacidad real (Superada la actual emergencia eléctrica), hasta no
menos de los 18700 MW, con previsiones de alcanzar 20000 o 22000 MW,
para el afio 2024. Es decir en un lapso no mayor de siete (7) afios el SEN
debe ser rehabilitado / expandido para manejar un incremento de la
capacidad de generacion de 13500 MW discriminados en:

e Emergencia: 4500 MW (90 semanas)

e Rehabilitacion/ Expansion: 9000 MW (Cinco afos)” (p.16)

Dado el escenario planteado con anterioridad y considerando el éxodo de
profesionales ingenieros y técnicos vinculados al sector eléctrico, se dificulta la rapida
recuperacion del sector. Sin embargo, esta situacion abre la puerta a las empresas de

ingenieria y servicios que cuenten con la maquinaria y personal para atender esta

emergencia.
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En este sentido, Servicios Metal-Giga, C.A. se ha enfocado en promover el
desarrollo de una linea de negocios que le permita incursionar en el mercado como
potencial proveedor de soluciones para el problema de los cortes en el suministro de
energia eléctrica en establecimientos comerciales e industriales de pequefia y mediana
envergadura (consumidores de energia eléctrica hasta 500kW), ofreciendo una opcién

disefiada bajo las premisas de modularidad, portabilidad y temporalidad.

Se propone con esta investigacion, disefiar un modelo de negocios que incluya los
diferentes aspectos a considerar para la incorporacion de esta nueva linea de negocios

al portafolio de Servicios Metal-Giga, C.A.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un modelo de negocios bajo la metodologia CANVAS para la
comercializacion de sistemas de generacion de energia eléctrica en instalaciones hasta

500kW, bajo las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad.

Obijetivos Especificos
1. Diagnosticar las condiciones de la infraestructura existente y la capacidad de llevar

a cabo la fabricacion de la solucién propuesta.

2. Caracterizar la propuesta técnica de un sistema integrado de generacion de energia
eléctrica hasta 500kW que cumpla con los criterios de modularidad, portabilidad y
temporalidad.

3. Disefiar un modelo de negocios para la incorporacion de los sistemas integrados de
generacion de energia eléctrica como nueva linea de productos al portafolio de la

empresa.
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Justificacion de la Investigacion

El proyecto sugiere una alternativa que plantea minimizar a corto plazo el impacto
negativo de los cortes en el suministro de energia eléctrica en establecimientos
industriales y comerciales hasta 500kW, al proponer una solucion integrada para la
generacion de energia eléctrica que satisfaga la demanda del consumidor, donde el
proceso de seleccion del equipo no resulte complejo para el cliente, y que ademas, la
solucion sea de un tiempo de fabricacién corto, reduciendo asi las pérdidas de tiempo

y dinero de dichos establecimientos.

Por otra parte, la investigacion busca incorporar una nueva linea de negocios para
Servicios Metal-Giga, C.A., al explotar las fortalezas y capacidades de la empresa para
desarrollar un nuevo producto, con el cual pretende aprovechar la oportunidad que
brinda un sector industrial avido de soluciones en materia de servicio eléctrico, ya que
de acuerdo con Selman y Fornet (2014), “La energia eléctrica es transversal a todos los
sectores de la economia, un servicio que se requiere en las distintas actividades
econdmicas: consumo, inversion y produccion.”(p.13). Por lo tanto, esta estrategia de
mercado busca explotar un nicho de negocio para consolidarse en un segmento de

mercado con alta demanda en una economia en crisis.

Alcance y delimitacion

El proyecto sugiere una alternativa que plantea minimizar a corto plazo el impacto
negativo de los cortes en el suministro de energia eléctrica en establecimientos
industriales y comerciales hasta 500kW, al proponer una solucion integrada para la
generacion de energia eléctrica que satisfaga la demanda del consumidor, donde el
proceso de seleccidn del equipo no resulte complejo para el cliente, y que ademas, la
solucion sea de un tiempo de fabricacion corto, reduciendo asi las pérdidas de tiempo

y dinero de dichos establecimientos.
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El alcance de esta investigacion abarca la generacion de una alternativa para
minimizar las perdidas de recursos materiales y financieros por concepto de los cortes
en el servicio eléctrico para un universo de establecimientos publicos o privados, cuyo
consumo de energia eléctrica sea menor o igual a 500kW y disefiado bajo las premisas
de modularidad, dado que se busca un proceso de fabricacion estandarizado por
modulos o etapas, lo cual apunta a la produccion en serie, portabilidad, ya que la
solucion propone un producto facilmente transportable y temporalidad, debido a que
la solucion debe ajustarse al contexto econdmico del potencial cliente y en este sentido,
el esquema propuesto puede ser fijo o provisional, incluso facilmente reemplazable con

una solucion mas grande, en términos de potencia eléctrica.

Esta investigacion seréd desarrollada en el marco de la planificacion estratégica de
Servicios Metal-Giga, C.A.
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Ferreira-Herrera, D. (2015) “El modelo Canvas en la formulacion de proyectos”.
Con esta investigacion el autor busca demostrar la pertinencia de la metodologia
CANVAS para la formulacién de proyectos de negocios, basado en el argumento de
que esta metodologia “busca que los proyectos se gestionen como unidades de
negocio”. Revista Cooperativismo y Desarrollo, Volumen 23, Numero 107. Bogota.

Colombia.

Cervi, Esperancini y Bueno (2011) “Viabilidad Econdmica de la Utilizacion de
Biogas para la Conversion en Energia Eléctrica”. Con esta investigacion, el autor
realiza un estudio de factibilidad econdmica para la incorporacion de un sistema de
generacion de energia eléctrica, basado en el aprovechamiento de un tipo de energia no
convencional (biomasa). La investigacion se lleva a cabo para un mercado muy
particular (criaderos de cerdos en el Estado de Sao Paulo, Brasil). Revista Informacién

Tecnoldgica, Volumen 22, Numero 4. Sao Paulo, Brasil.

Cols A. (2011) “Viabilidad comercial y estimacion econdmica preliminar de los
costos de inversion inicial asociados con la introduccion de un nuevo producto, falda
con bolso de cintura”. Con esta investigacion, el autor estudia los diferentes factores
que considera importantes para la incorporacion de un nuevo producto, para lo cual
realiza un analisis de los principales elementos del segmento de mercado en el que
intenta incursionar, tales como el estudio de costos, la demanda potencial, el
comportamiento de los competidores, microeconomia de la empresa, un analisis FODA
de la empresa y las estrategias de comercializacién del producto. Trabajo Especial de
Grado de Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.

Universidad Monteavila.
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Pedrosa A. (2010) “Estudio de factibilidad técnica para la implementacion de un
sistema de verificacion y comprobacion tecnica de espectro radioeléctrico (sistema
SAAGER de CONATEL)”. En esta investigacion, el autor estudia soluciones técnicas
similares a su propuesta que fueron implementadas en otros paises y luego hace un
analisis contextualizando su propuesta y las mejores practicas implementadas con
anterioridad, utilizando para ello una matriz FODA desarrollada especificamente para
la institucion en la que se desenvuelve la investigacion y en funcion de su proyecto.
Trabajo Especial de Grado de Especializacion en Planificacion, Desarrollo y Gestion
de Proyectos. Universidad Monteavila.

Colorado D. (2010) “Diagnostico del estado actual del sistema de transmision
eléctrico en Venezuela”. Con esta investigacion, el autor realiza un analisis de la red
de transmision de energia eléctrica en el pais, con miras a colaborar con la
“planificacion y gestion de los proyectos necesarios para garantizar una Optima
transmision de la energia eléctrica a nivel nacional”, lo cual contribuye con la
formulacion del problema de esta investigacion, al ayudar a entender la situacion actual
del SEN. Trabajo Especial de Grado de Especializacion en Planificacion, Desarrollo y

Gestion de Proyectos. Universidad Monteavila.

Rodriguez P. (2009) “Estudio de factibilidad econémico-financiero para la creacion
de laboratorio privado de ADN forense”. Este estudio muestra una estructura
organizativa y un procedimiento para la elaboracion del estudio de mercado que resume
de manera muy practica y objetiva los datos financieros a procesar en el proyecto. Para
el andlisis, el autor desarrolla un estudio documental con base en investigaciones
previas, articulos impresos y datos estadisticos de otros autores. Adicionalmente, el
estudio muestra un formato de encuestas bien estructurado, que servird de modelo para
esta investigacion. Trabajo Especial de Grado de Especializacion en Planificacion,

Desarrollo y Gestion de Proyectos. Universidad Monteavila.

20



Bases Tedricas

Instalaciones Eléctricas

Una instalacion eléctrica consiste en un conjunto de circuitos eléctricos disefiados
para una aplicacién especifica, que cuentan con los elementos necesarios de maniobra
y proteccion para asegurar su correcto funcionamiento, asi como los aparatos o equipos
conectados a los mismos. De acuerdo con el fin para el cual son disefiadas, las

instalaciones eléctricas pueden ser residenciales o industriales.

Segun el Manual y Catalogo del Electricista de Schneider Electric (2009), una
instalacidn eléctrica se considera residencial si “se trata de instalaciones domiciliarias
unifamiliares, maltiples y comercios de pequefia envergadura” (p.1.4), adicionalmente,
“la alimentacion es siempre en baja tension, y los consumos de energia son pequefios”
(p.1.4). De la misma manera, al referirse a las instalaciones eléctricas industriales dice:
“Se trata de instalaciones industriales tales como de manufactura, de proceso y por
extension las instalaciones de infraestructura (Aeropuertos, puerto, ferrocarril,...) y
grandes centros de servicios (Hipermercados, centros de compra, bancos, casinos,
etc.)” (p.1.4).

Harper E. (2009) afirma que “en el contexto mundial, la mitad de la electricidad
producida se usa en edificios y casas habitacionales, una tercera parte en el sector
industrial” (p.29). Siendo que Venezuela no escapa de esta afirmacién, la misma se
utilizard como fundamento para definir el segmento de mercado a estudiar en esta

investigacion.

Generacion de Energia Eléctrica

Existen diferentes formas de producir energia eléctrica, siendo las principales
fuentes los combustibles fosiles, la fuerza hidraulica, la nuclear, la edlicay la solar. En

este sentido, siendo Venezuela un pais petrolero, en esta investigacion se planteara el
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uso de combustibles fésiles, especificamente gasoil o diésel, como tecnologia a

considerar en la propuesta técnica.

De acuerdo con Harper E. (2009), un grupo electrégeno o planta eléctrica “es un
ensamble de sistemas o subsistemas para generar electricidad, es decir, potencia
eléctrica con economia y satisfaciendo ciertos requerimientos técnicos (eficiencia,

disponibilidad, etc.) y de impacto ambiental” (p.31).

Esquema tipico de un sistema de generacion eléctrica de respaldo

Un sistema de respaldo de energia eléctrica se caracteriza basicamente por varias
etapas o subsistemas: un generador eléctrico, un sistema de manejo de combustible,

tablero de transferencia y tablero de distribucion. Un plano de ejemplo se muestra en

la Figura 1.
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Figura 1 Esquema tipico de un sistema de generacion de energia eléctrica
Fuente: El Autor
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Generador eléctrico

El generador eléctrico o grupo electrogeno es una maquina eléctrica rotativa capaz
de convertir la energia mecanica en energia eléctrica al utilizar como elemento
principal, un motor acoplado a un alternador. Dependiendo del régimen de servicio al

que es sometida la maquina, el generador se define como Prime o Stand By.

El estandar IEEE Std 446-1995 se refiere al régimen de servicio Prime cuando el
generador o grupo electrogeno estd normalmente disponible para ser utilizada
continuamente, pero que usualmente estd alimentada por la empresa del servicio
eléctrico. De la misma manera, se refiere al régimen de servicio en Stand By como una
fuente de energia eléctrica de reserva independiente, que tras un corte en el suministro
eléctrico de la red principal, puede suplir de energia a la instalacion. El texto original

del estandar en referencia se encuentra en inglés y se muestra a continuacion:

“Prime power: The source of supply of electrical energy that is normally
available and used continuously day and night, usually supplied by an
electric utility company, but sometimes supplied by base-loaded user-
owned generation” (p.5).

“Standby power system: An independent reserve source of electric energy
that, upon failure or outage of the normal source, provides electric power
of acceptable quality so that the user's facilities may continue in satisfactory
operation” (p.5).

Sistema de manejo de combustible

Un sistema de manejo de combustible para un grupo electrogeno se conforma
principalmente por un tanque de almacenamiento, un sistema de bombeo conformado
por una bomba y el conjunto de valvulas necesarias para el trasiego de combustible
desde el tanque de almacenamiento hasta el tanque diario generador, el cual se sitda
generalmente al lado del mismo. En algunos casos el trasiego de combustible puede

realizarse por gravedad, evitando el uso de la bomba.
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Tablero de transferencia

El tablero de transferencia consiste en el conjunto integrado de elementos de
potencia y control que realiza la maniobra de desconexion de la red principal del
servicio eléctrico y conecta la carga al grupo electrogeno, de la misma manera, se
encarga de reconectar la carga a la red principal, una vez que se ha restablecido el
servicio eléctrico. De acuerdo con el Manual y Catalogo del Electricista de Schneider
Electric (2009), “es un elemento esencial para la continuidad de servicio y la gestion

de energia” (p.1.57).

Tablero de distribucion eléctrica

Un tablero de distribucion eléctrico estd conformado por el conjunto de
interruptores, bus de barras, envolvente y accesorios que hacen posible la distribucién
de energia eléctrica hacia las diferentes cargas a conectar. Cuando la carga a conectar
en un tablero de distribucion constituye una carga critica o esencial y es respaldada con

un grupo electrégeno, suele ser llamado tablero de distribucién preferencial.
Gestion de proyectos
Dado que esta investigacion aborda un proyecto desde diferentes perspectivas, es

importante tener presente la definicion de algunos términos bésicos.

Segun el PMBOK (2017), “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo

para crear un producto, servicio o resultado inico” (p.4).

Asimismo, el PMBOK (2017) se refiere a la gestion de proyectos como “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (p.10).

La evaluacion de un proyecto, segin Baca G. (2010), busca “conocer su rentabilidad
econdémicay social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma

eficiente, segura y rentable” (p.2). Adicionalmente sostiene que “a toda actividad
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encaminada a tomar una decision de inversion sobre un proyecto se le llama evaluacion

de proyectos” (p.3). La Figura 2 muestra la estructura general de la metodologia para

la evaluacion de proyectos.

Formulacién y evaluacién
de proyectos

Definicion
de objetivos

Anzlisis
de mercado

Analisis Analisis
técnico economica
operativo financiero

Analisis
socio-

econdmico

== Retroalimentacion

Figura 2 Estructura general de la evaluacion de proyectos
Fuente: Baca G. (2010)

Resumen ¥ Conciusiones

Decision sobre el proyecto

Estudio técnico

La evaluacién de la empresa para validar si la misma est& en condiciones de fabricar

la solucion propuesta requiere de un anélisis técnico segin Baca (2010):

“Los objetivos del analisis técnico-operativo de un proyecto son los

siguientes:

o Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se

pretende.

e Analizar y determinar el tamarfio, la localizacion, los equipos, las
instalaciones y la organizacion optimos requeridos para realizar la

produccioén.” (p.74)

La Figura 3 muestra los diferentes elementos que componen un estudio técnico.
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:

identificacon ¥y descripodn del proceso

'

Determinacion de a3 organizacion humana
¥y juridica gue se requiers para La cormecta
operacidn del proyecto

Figura 3 Partes que conforman un estudio técnico
Fuente: Baca G. (2010)

Estudio de mercado

Siendo que un estudio de mercado constituye el analisis previo del sector de la
economia donde se pretende introducir un nuevo producto para su comercializacion,
las recomendaciones derivadas debe estar alineadas con la planificacion estratégica de
la organizacién, en este sentido, de acuerdo con Navarro P. (2009) esta fase del

proyecto:

“...Implica dos clases de andlisis: un analisis externo de clientes,
proveedores y socios junto con un andlisis interno de las estructura de la
empresa, su forma de actuar, sus habilidades y recursos. Las grandes
preguntas van desde quiénes son nuestros clientes, proveedores,
competidores y socios actuales y futuros hasta saber si los objetivos y la
estrategia de la empresa son realmente posibles” (p.31).
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Para Baca G. (2010), un estudio de mercado “Consta de la determinacion y
cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion” (p.7). Ver Figura 4.

Andilisis
del mercado

Analisis Analisis Analisis Analisis de la
delz oferta de la demanda de los precios comercializacién

Conclusiones
del analisis
de mercado

Figura 4 Estructura del anlisis del mercado
Fuente: Baca G. (2010)

De acuerdo con Kotler P. (2001), es importante destacar los factores que impiden el

desarrollo exitoso de nuevos productos, mas alla del estudio de mercado:

“Muchos factores impiden el desarrollo exitoso de nuevos productos:
e Escasez de ideas importantes de nuevos productos en areas
especificas.
Mercado fragmentados.
Restricciones sociales y gubernamentales.
Costo del proceso de desarrollo de nuevos productos.
Falta de capital.
Menor tiempo de desarrollo.
Reduccidn del ciclo de vida del producto.” (p.40)

Por otra parte, en relacion al marketing, Kotler y Keller (2006) sostienen que “se
puede definir como la identificacion, la generacion, la entrega y el seguimiento del
valor percibido por el cliente” (p.26). De alli la importancia de saber establecer el

segmento de mercado en el que la empresa quiere participar.
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Modelo de negocios

El desarrollo de un producto y su posterior comercializacion requiere de la
aplicacion de una estrategia que permita a la empresa desarrollar las competencias
necesarias para llevar a cabo este objetivo, para lo cual es necesario que dicha estrategia
sea establecida considerando tres criterios “criterio de eficacia, criterio de eficiencia 'y
criterio de consistencia” (p.143) para la toma decisiones directivas, como lo expresa
Pérez J. (2000). En términos de emprendimiento esta estrategia es conocida como

modelo de negocio.

El modelo de negocio a desarrollar permitira tener un esquema general del producto
0 solucion en relacion a la empresa y su entorno, lo cual servird posteriormente para la
planificacién de las diferentes tipos de proyecciones (economeétricas, ventas,
inventario) propias del plan de negocios a aplicar. En este sentido, Megias J. (2014)

resalta las ventajas del modelo de negocio sobre el plan de negocios:

“La gran ventaja del modelo de negocio sobre el enfoque tradicional del
plan de negocios es que, aunque realmente nos empuja a analizar las
mismas variables, lo hace de una forma mas sencilla, ya que no tiene
demasiado sentido planificar cuanto vamos a facturar el cuarto afio o qué
estrategia de expansion usar si no hemos validado siquiera si existen
clientes de verdad. Eso si, una vez validado el modelo de negocio, es
recomendable crear un plan de negocio.

Para definir un modelo de negocio, existen diversas herramientas, desde el
famoso “lienzo de modelos de negocio” (o business model canvas) hasta el
lean canvas, pero su uso depende en gran medida de en qué momento nos
encontremos. Si estamos en las primeras fases de definicién de una idea o
vamos a lanzar un nuevo producto en un mercado desconocido, es
recomendable utilizar el lean canvas, ya que nos empuja a confrontar
nuestro producto o servicio (que es la base sobre la que vamos a construir
nuestra idea) con el mercado, el elemento més importante para validar si
hay un negocio 0 no.” (p.13)
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Metodologia CANVAS

La metodologia Canvas es una herramienta creada por el suizo Alexander

Osterwalder en su Trabajo de Grado Doctoral, presentado en el afio 2004.

Segin el Manual para el Emprendedor publicado por la Asociacion de
Emprendedores de Chile “La metodologia de Canvas describe de manera logica y a
través de un diagrama, cOmo una organizacion crea, entrega y capta valor en el

mercado” (p.5).

Segun Osterwalder (2004), “Un modelo de negocio fundamentado en la innovacion

se basa en encontrar y fomentar nuevas formas de crear, entregar y captar valor”.
El Canvas de negocios (Business Model Canvas) comprende nueve aspectos:

Propuesta de valor: Lo que ofrece el proyecto, necesidad que se esta cubriendo.
Relaciones con los clientes: El tipo de vinculo que se quiere crear con los clientes.
Canales de distribucion: La manera como llega el producto al cliente
Segmentos de clientes: Mercado que se pretende abordar.

Actividades clave: Los procesos mas importantes del proyecto

Alianzas clave: Socios y tipos de alianzas estratégicas

Recursos clave: Los medios que permiten materializar la propuesta de valor

O N o g B~ wDd e

Estructura de Costos: Los costos directos e indirectos, fijos o variables, los costos
de todos los componentes del proyecto

9. Flujo de Ingresos: La forma en que el proyecto generara ingresos a la organizacion
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Fuente: Lean Canvas: http://www.businessmodelgeneration.com

Figura 5 Canvas de Negocios

La Figura 5 muestra un lienzo en blanco basado en el Canvas de Negocios y en ella

se puede apreciar como a partir de la propuesta de valor se establecen los canales y las

relaciones con los clientes, asi como se reconocen las actividades, alianzas y recursos

claves requeridos. Por Gltimo se establecen los costos del proyecto y la manera que el

mismo generara los ingresos a la organizacion.

En lineas generales, la metodologia de Canvas de manera global permite ajustar el

proyecto a la linea estratégica de la organizacion, sin embargo, segin Manual para el

Emprendedor publicado por la Asociacion de Emprendedores de Chile, “esta

metodologia no garantiza o anticipa algunos aspectos operativos de la empresa, solo

ofrece una nocion de ellos” (p.11).
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Bases Legales

Del entorno nacional

Para garantizar que la propuesta esté ajustada al marco juridico venezolano, la
misma debera cumplir como minimo lo establecido en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, publicada en Gaceta Oficial del viernes 24 de Marzo de
2000, N° 5.453.

Adicionalmente, para salvaguardar la dignidad de los colaboradores involucrados
con la propuesta en cualquiera de sus etapas de desarrollo, se ha tomado en
consideracion la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria del dia 07 de mayo de 2012, N° 6.076.

Por su parte, la Ley Organica del Servicio Eléctrico establece:

“La presente Ley tiene por objeto establecer las disposiciones que regiran
el servicio eléctrico en el territorio nacional, constituido por las actividades
de generacion, transmisién, gestion del Sistema Eléctrico Nacional,
distribucion y comercializacion de potencia y energia eléctrica, asi como la
actuacion de los agentes que intervienen en el servicio eléctrico, en
concordancia con la politica energética dictada por el Ejecutivo Nacional y
con el desarrollo econdémico y social de la Nacion” (Articulo 1).

Del disefio eléctrico

Para realizar el disefio eléctrico de la solucion propuesta, es necesario consultar al
Caodigo Eléctrico Nacional (NTF 200:2009), la cual es la guia o0 normativa que rige los

criterios minimos de seguridad de cualquier instalacion eléctrica en el pais.

De la misma manera, a continuacion se indican las principales normas nacionales e

internacionales que aplican a los efectos de esta investigacion:

e COVENIN 734:2004. Cddigo Nacional de Seguridad en instalaciones eléctricas

de suministro de energia eléctrica y de comunicaciones.
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e COVENIN 2800:1998. Tableros Eléctricos de media y baja tension. Instalacion y
puesta en servicio.

e |EC 60364-5-55. Instalaciones eléctricas en edificaciones. Eleccion e instalacion
de materiales eléctricos. Otros materiales

e ANSI/IEEE Std 446:1995. Précticas recomendadas sistemas de respaldo de
energia eléctrica de emergencia y operativas para aplicaciones industriales y
comerciales.

e ANSI/IEEE Std 142:1991. Préacticas recomendadas para la puesta a tierra de
sistemas eléctricos de potencia en industrias y comercios.

e NFPA 110. Normas para sistemas de respaldo de energia eléctrica de emergencia.

e NFPA 70. Codigo Eléctrico Nacional para instalaciones eléctricas (Estados
Unidos).

e NFPA 30. Cddigo de liquidos inflamables y combustibles.

De los derechos de autor

Con la finalidad de establecer transparencia en la investigacién y respeto por la
propiedad intelectual tanto de material técnico como de investigaciones anteriores, a

continuacion se mencionan las leyes utilizadas como bandera en este sentido:

e Leysobre el derecho de autor. Decretada el 14 de agosto de 1993.

e Ley de propiedad industrial. Decretada el 10 de diciembre de 1956 en la Gaceta
Oficial Namero 25.227.

e Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines. Decreto
NUmero 444 de fecha 24 de noviembre de 1958.
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CAPITULO Il

MARCO ORGANIZACIONAL

Resefa historica de la empresa

El inicio de la empresa se remonta a su registro en el afio 1.967 con el nombre de
Taller Giga, s.r.I. (nombre obtenido de la razon social en el documento existente para
ese momento, que viene de la conjuncién del nombre Gilberto Galarraga, persona que
hizo el registro) por el Sr. José Vidal y dos socios, Sr. Jose Burbacher y el Sr. Oscar
Estracnik, ubicado en la calle hélice de Chacao, Municipio Chacao con unas facilidades
de infraestructura de 650 mts2 e inicia operaciones metalmecéanicas de diversa indole
donde se incluye la fabricacion de estanterias (Géndolas o Pirdmides Centrales, de
Pared y Terminales o Cabezales) y equipos de acero inoxidable (desde mesas de trabajo
para desposte en auto mercado) para su cliente que es C.A. Distribuidora de Alimentos
CADA (llegando tener mas de 100 sucursales), y las cadenas que también a partir de
ese momento se inician y expanden con los novedosos formatos de auto mercados de
diferentes tamafios (Formato Americano), como lo son Central Madeirense, Auto
mercado Excélsior Gama, Auto mercados Plaza’s, Supermercados Unicasa,
Automercados Tia y otros que no solamente estan dentro de la capital, como lo es
Automercados San Diego (Edo. Aragua), Supermercado La Econémica y Santa Maria
(Edo. Bolivar), Prica (Edo. Nva. Esparta), Supermercados Fiorca (Edo. Monagas),

Automercados Victoria - Casa Paris (Edo. Zulia), Mercatradona (Edo. Apure) y otros.

En sus inicios, la firma contaba con una capacidad de fabricacion entre 20 a 25
toneladas/mes en materiales transformados para ofrecer la solucion més robusta y de

calidad en sus estanterias.

Continuando con la ampliacion de mas productos para complementar las
necesidades de las cadenas de supermercados y afines, en los diferentes estados a nivel

nacional; se comienza la fabricacion de Cintas transportadoras para depoésitos, puertas
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de vaivén, sistemas de rieles para cava de carne, sistemas de racks para almacenes de

mercancias y otros especialmente desarrollados para los clientes.

Desde los afios 70’s a los 80’s también se comenzaron a desarrollar soluciones
metalmecanicas en otros componentes y con materiales para la industria en sus
diferentes segmentos del mercado nacional, donde podemos citar a Industrias Lacteas
de Carabobo, Pepsi Cola, Internacional de Desarrollo (La Granja), Embutidos Schafer;
también con clientes como las plantas de procesamiento Carnico a nivel nacional
(Mataderos). En la construccion con Grupo Edifica, y posteriormente para EI Metro de
Caracas, Corporacion Venezolana de Guayana y la Industria Petrolera en la linea de
productos para filtracion de aire en alianza con la compafia AAF International. Con el
avance en la cartera de clientes de los diferentes mercados y el aumento de la
produccidn, se realizé una primera mudanza para 1.981 para la zona de los Teques y
dos afos después otro traslado del taller a la ciudad de Charallave, en los valles del tuy,
zona en pleno desarrollo industrial. Para contar con una fabrica de 1.200 mts2 y elevar

la produccion a 35 toneladas/mes.

Para finales de los afos 80’s y principios de los afios 90°s con la llegada de Makro
se inicia un segmento de tiendas de gran formato y compras de volumen, por lo que la
empresa fue participe de esa experiencia desde su primera tienda en Venezuela.
Continuando con la presencia en el mercado nacional, se expande la cartera a un
novedoso formato en farmacias que comienza con Farmatodo, nuevo concepto en
tienda de autoservicio que posteriormente adaptarian el mismo formato los futuros
clientes a Farmahorro y las cadenas regionales de farmacias como Farmaplus (Capital),
Megafarma (Edo. Monagas) Meditotal (Edo. Anzoategui) y las independientes
atendidas por droguerias como La Nena (Edo. Lara). Desarrollando una linea nueva de
productos destinada a este segmento de mercado en crecimiento y asi ofrecer un
producto novedoso con la calidad y trayectoria forjada con los lideres de auto mercados
y que como resultado interno la ampliacion de los equipos y maquinarias para los
procesos de manufactura metalmecénica, elevando la produccion a 45 toneladas/mes.

Incorporando grandes cambios en la pintura desde su aplicacion en liquida a las
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tecnologias mas recientes como la aplicacion electrostatica. Ya para finales de los afios
90’s se incluye las tiendas de auto servicio que comienzan a aparecer dada la apertura
petrolera a las diferentes proveedores de gasolina, donde se provee a clientes como
Shell, Texaco, Mobil, PDV 'y Trebol todo lo relacionado a mobiliario de piso de ventas

y muebles de cambio de aceite.

El nuevo milenio y la desaparicion fisica del fundador da paso a la segunda

generacion.

Fundamentos Organizacionales

SERVICIOS METAL GIGA C.A. es unaempresa de capital 100% venezolano, con
mas de 50 afios en el mercado, brindandoles soluciones integrales a nuestros clientes a

través de la transformacion del metal en el sector metalmecanico.
Mision
Nuestro compromiso es consolidar ideas y proyectos en el area metalmecanica,
ofreciendo soluciones con nuestros productos y servicios, dando la mayor satisfaccion

a nuestros clientes en el sector comercial e industrial con los méas altos estandares de

calidad.
Vision
Ser una empresa referencial en base a sus productos y servicios, con un aporte de
alto valor estratégico en tecnologia y recursos en el area metalmecanica,
expandiéndonos a aquellas zonas del mundo donde nuestros clientes nos consideren
importantes para sus negocios, aportando rentabilidad a los inversionistas, confianza a

nuestros clientes y seguridad a nuestros trabajadores, en un ambiente favorable para el

bienestar y el crecimiento de todos.
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Politica de calidad

Nuestra politica de calidad se manifiesta mediante nuestro firme compromiso con
los clientes, satisfaciendo plenamente sus requerimientos y expectativas, para ello
garantizamos impulsar una cultura de calidad donde los trabajadores realicen sus
actividades correctamente desde el principio, basada en los principios de: honestidad,
liderazgo, solidaridad, desarrollo del recurso humano, seguridad y mejoras en nuestras

operaciones.

Obijetivos de la calidad

e Aumentar el grado de satisfaccion del cliente.

e Optimizar nuestros procesos.

e Difundir la cultura de Calidad dentro de la organizacion.

e Controlar y gestionar la documentacion en la organizacion.
e Mantener indicadores de Gestion en las Operaciones.

e Consolidar el equipo de Gestidn de la Calidad.

e Expandir los planes de capacitacion y adiestramiento.

Valores

Nuestros valores son la marca distintiva del empefio diario en nuestras funciones y

la garantia de nuestro exito, por eso contamos y valoramos estos atributos:

e Calidad y satisfaccion del cliente: Sobrepasamos las expectativas del cliente,
promoviendo una amplia comunicacion para entender sus necesidades y satisfacer
sus requerimientos.

e Respeto: Somos respetuosos dentro y fuera de nuestra organizacion asi como con
todo nuestro entorno.

e Dedicacion: Nos dedicamos con esmero al cumplimiento de nuestras metas y la

obtencion de buenos y mejores resultados.
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Confianza: Somos una organizacion confiable, que promueve confianza en los
demés.

Honestidad y transparencia: Demostramos siempre una actitud honorable, actuando
con la verdad y total transparencia, respetando los derechos y bienes de las
personas, siendo ejemplares en el uso encomendado de los recursos para la
realizacién de nuestro trabajo.

Optimismo: Creemos siempre que lo mejor es posible, porque siempre damos lo
mejor de nosotros y esperamos la misma retribucion.

Servicio: Somos gente Util dedicada a lograr un bienestar cada vez mayor,
cumpliendo nuestras tareas con vocacion de servicio.

Apertura al cambio: Poseemos alta capacidad para impulsar el cambio, estando
atentos a las oportunidades que se nos presentan para optimizar el rendimiento y

satisfaccion de todos.

Obijetivos corporativos

Optimizar nuestros procesos.

Desarrollar sistemas de gestion exitosos.
Incrementar nuestra participacion en el mercado.
Expandir nuestra cartera de productos y servicios.
Certificarnos como una organizacion de Calidad.
Maximizar las ganancias.

Consolidar nuestra responsabilidad social empresarial.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

El alcance del SGC de la compafia Servicios Metal Giga C.A, ubicada en

Charallave, Municipio Cristobal Rojas del Estado Miranda, incluye a ventas, disefio y

desarrollo, fabricacién, pruebas y/o ensayos, almacenamiento, distribucion e

instalacion de todos los productos y servicios desarrollados en nuestras instalaciones,

el cual incluye todos los requisitos de la norma vigente 1ISO 9001.
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ORGANIGRAMA GENERAL (DEPARTAMENTOS Y AREAS)

Estructura Organizacional
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Mercado, productos y servicios

Servicios Metal Giga C.A. se especializa en el disefio y fabricacion de diferentes
productos y soluciones para los sectores industrial y comercial, entre los que podemos

destacar los siguientes:

e Sistemas de almacenamiento: Estanterias livianas y pesadas, racks y mezzaninas
tipo rack

e Bandas transportadoras

e Sistema constructivo modular: Casetas prefabricadas portables. Partiendo de
modulos individuales que pueden ser configurados o acoplados para generar una
diversidad de aplicaciones en diferentes areas. (Viviendas temporales, atencién
medica y salud, servicios de alimentacion, seguridad ciudadana y prevencion,
almacenes portatiles, oficinas, dormitorios y salas de reunion, sanitarios, escuelas

temporales, sector energia, petréleo y minas, soluciones integrales ante catastrofes).

Figura 7 Caseta prefabricada
Fuente: http://www.metalgiga.com/productos.html
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e Papeleras metalicas para uso exterior y alcorques

e Articulos deportivos: Multibarras, porterias de futbol, torres de baloncesto, otros.

e Tanques de almacenamiento: Fabricado bajo norma APl 12F y API-652 en acero
al carbono de alta resistencia (combustible, agua, &cidos, geles y fluidos utilizados
habitualmente en las operaciones de produccién de petréleo). El disefio del tanque
ofrece el llenado y la descarga del producto, entradas para la revision y limpieza de

las paredes internas, escalera y barandas para la proteccion del personal operativo.

Figura 8 Tanque de almacenamiento
Fuente: http://www.metalgiga.com/productos.html

e Sistemas trimalla: Almacenes portatiles, estructuras para eventos y us0s
industriales, galpones hidropdnicos, entre otras aplicaciones.
e Soporte especializado:
o Diagnosticar y desarrollar soluciones en almacenaje para centros de
distribucion.
o Automatizacion y controles para operaciones de distribucion
o Instalacion de soluciones “Llave en Mano”
o Capacitacion y soporte en cada proyecto
o Manufactura de racks

o Simulacién de Soluciones Integrales
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Metodologia empleada

En referencia al marco metodoldgico, Balestrini (2001) refiere:

“El fin esencial del Marco Metodologico, es el de situar en el lenguaje de
la investigacion los métodos e instrumentos que se implementaran en la
investigacion planteada, desde la ubicacion acerca de la modalidad de
estudio y el tipo disefio de investigacion; su universo o poblacion, su
muestra; los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos; hasta la
codificacion, andlisis y presentacion de los datos” (p.98).

Linea de trabajo de la investigacion

De acuerdo con el Manual para la elaboracion del proyecto de Trabajo Especial de
Grado de la Universidad Monteavila (2019), la linea de trabajo corresponde a proyectos
de evaluacion financiera, la cual incluye técnicas, practicas, desarrollo de herramientas
y enfoques que permitan ir mas alla de la evaluacion financiera tradicional. Permite
el uso de la estadistica y diferentes tipos de proyecciones para evaluar riesgos y

sensibilidad de los proyectos a diferentes variables o escenarios” (p.3).

Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion est4 concebido en la modalidad de Proyecto Factible, ya que
persigue demostrar su funcionalidad practica a través de una investigacion de campo y

documental, de acuerdo con el Manual de la UPEL (2006):

“El Proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo
de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
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procesos. El proyecto debe apoyo en una investigacion de tipo documental,
de campo o un disefio que incluya ambas modalidades” (p.21).

Sistema de variables

Una variable seguin Herndndez, Fernandez y Baptista (2010) “es una propiedad que

puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 143). Por su
parte, el Manual de TEG del IUPSM (2006) dice:

“Una vez formulado el problema y precisados los objetivos que se aspiran
lograr con la investigacion propuesta, es necesario concretar las variables
a estudiar. Estas representan las dimensiones del problema o necesidad, se
caracterizan por asumir distintos valores (cuantitativos o cualitativos), y
constituyen el referente que orienta respecto a la informacion o datos a
recabar, la metodologia a usar, las técnicas e instrumentos requeridos para
recolectar la informacidn, y posibilitan la comprobacion de hipotesis (si

procede) y el logro de los objetivos propuestos™. (p.22).

Segun Hurtado (2005), “la operalizacién es un proceso mediante el cual se precisan

los aspectos fundamentales y perceptibles de un evento de estudio a fin de poder

apreciarlo durante la investigacion” (p.67). Adicionalmente, expresa que

13

la

operalizacion permite identificar los indicios de un evento y construir los elementos

necesarios para medirlo” (p.67). Por lo tanto, la operalizacion de las variables debe

realizarse en funcion de los diferentes elementos objetos de estudio.

Las variables objeto de esta investigacion se exponen en la Tabla 1.

Tabla 1 Sistema de variables

Objepyos Variable Definicion Dimensiones Indicador Instrumento
especificos conceptual
; ; Localizacion Ventajas
Diagnosticar las Segtin Baca (2006) competitivas
condiciones de la pretende  resolver
i x Magquinaria .,
:ar:(firseigztt;uctura la las preguntas | Tamafo del f Observacion
X y Estudio | referentes a dénde, proyecto Materiales directa basada
capacidad de - ) ) .
técnico | cuanto, cuando, en una lista de
llevar a cabo Ia co6mo con qué Procesos Calidad cotejo
fabricacion de la Yy q J
" producir lo que se
solucion Recursos
desea —
propuesta humanos, Experiencia
Legal
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Tabla 1 Sistema de variables

Objetivos

Definiciéon

e Variable Dimensiones Indicador Instrumento
especificos conceptual
Caracterizar  la
propuesta técnica Conjunto de
de un sistema equipos
mtegrad_q de | Sistema especificamente Técnica
generacion de de S
: A disefiado para L -
energia eléctrica | respaldo mantener la Efectividad Revision
hasta 500kW que de . . del producto documental
cumpla con los | energia alimentacion de
mp 1€r9 energia  eléctrica
criterios de | eléctrica
modularidad una vez que la red Innovacion
portabilidad y principal falla
temporalidad
Segun  Mankiw Oferta
(2012) es un grupo
de compradores y
vendedores de un
determinado bien o Demanda
servicio. Los i
Imagen, Guion de
Mercado | compradores e .
determinan Técnico _ entrevistas
. Competencia
conjuntamente  la
demanda del
producto, los
Disefiar un vendedores la Segmentacion
modelo de oferta.
negocios para la
incorporacion de Segln Ferreira-
los sistemas Herrera (2015) se Politico
integrados de trata de un
generacion de documento donde se
energia eléctrica describe un negocio, Econdémico
como nueva linea se analiza la
de productos al situacion del
ortafolio de la i -
p mercado y  se Social Guién de
empresa establecen las entrevistas
Modelo | acciones que se Efectividad
ne %ecios ;ﬁitljlrzoarqr:mtoena I:;sl Tecnologico deln';ﬂ%%?l)zde Modelo
g , Jun g CANVAS de
correspondientes .
- negocios
estrategias que Ecolégico
seran
implementadas,
tanto para la
promocién  como
para la fabricacion, Legal

si se tratara de un
producto.

Fuente: El autor
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Poblacion y Muestra

Poblacién

Segtin Morles (1994), “La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual
seran validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,
instituciones o cosas) involucradas en la investigacion” (p. 17). La poblacion objeto de
estudio sera constituida por aquellas instalaciones que por su capacidad instalada y/o
infraestructura representen un consumo eléctrico hasta 500kW. En este orden de
magnitud, este mercado es muy complejo y diversificado ya que representa un sector
de la economia muy amplio, basicamente constituido por todos los pequefios comercios
del pais, asi como edificios residenciales y centros comerciales de mediana
envergadura, pequefias y medianas industrias, almacenes, fincas y centros de

produccion rurales, por citar algunos tipos de edificaciones.

Muestra

Segln Morles (1994), la muestra es un “subconjunto representativo de un universo
0 poblacién” (p. 54), por lo que en esta investigacion se considerara como muestra al
conjunto de establecimientos que por su naturaleza, demanden suministro de energia
eléctrica estable que les garantice la operacidon continua, minimizar de pérdidas de
materia prima y evitar la pérdida de inventario y/o producto terminado por motivos de
descomposicion durante los cortes eléctricos prolongados. En este sentido, la muestra
de esta investigacion seran 10 empresas especialistas del sector, a las que se aplicara la
encuesta y asi tener la percepcion de estas respecto a pequefias y medianas industrias,
centros comerciales de mediana envergadura, grandes almacenes, franquicias y

cadenas de distribucién de productos terminados.

Técnicas y herramientas de recoleccion de datos

A través de la observacion directa, se podran obtener datos de la infraestructura de

la empresa donde se desarrolla la investigacion, lo que permitira evaluar la capacidad
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de la misma para llevar a cabo la fabricacion de la propuesta técnica, ya que segun

1 , i0n, u écni u 1 visualiz
Arias (2006), “La observacion, es una técnica que consiste en visualizar o captar

mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno o situacion que se

produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de

investigacion preestablecidos” (p.69).

Una lista de cotejo servird como guia de observacion, en la cual se abordaran los

diferentes aspectos indicados a continuacion:

Fecha de la inspeccién

Persona contacto (Cargo en la organizacion)

1
2
3. Localizacién: (Ventajas competitivas, oportunidades de mejora)
4

Infraestructura instalada

a.
b.
C.
d.

e.

Modo de propiedad (propia/arrendada)

Area de oficinas

Area de produccion (Capacidad de produccion, orden y limpieza)

Area de almacenamiento (Extension, organizacion y métodos, orden y
limpieza)

Maquinarias (Capacidad de produccion)

5. Proceso de fabricacion

e.
f.

Control de procesos

Control de materiales

Control de calidad
Certificaciones

Personal (Cantidad, experiencia)

Carga de trabajo (Disponibilidad para nuevos trabajos/proyectos)

6. Observaciones adicionales

a.
b.

C.

Portafolio de productos
Experiencia en el sector eléctrico
Otros

45



Segun Hurtado (2000), las técnicas “tiene que ver con los procedimientos utilizados
para la recoleccion de los datos, es decir, como. Estas pueden ser de revision
documental, observacion y técnicas sociométricas, entre otras” (p.153), razon por la
cual, a fin de caracterizar la propuesta técnica, se empleara la revision documental para
investigar los diferentes aspectos de las tecnologias a utilizar, asi como los estandares

internacionales y mejores practicas de la industria.

Adicionalmente, segiin Behar (2008), “La entrevista, desde el punto de vista del
método, es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una indagacion” (p.55), lo cual permitira la recoleccion de datos de primera
mano de diferentes empresas especialistas en el area de servicios eléctricos, a fin de
evaluar la percepcion de éstos respecto a la solucién propuesta y respecto a una lista de
potenciales clientes. EI modelo de entrevista a utilizar se sometera a validacion por
parte de la Comision de Estudios de Postgrado de la Universidad Monteavila (Ver
Anexo A).

Procesamiento y analisis e interpretacion de datos

Segun Hevia (2001), el proceso de analisis e interpretacion de datos “se presenta
posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccion de los datos, donde
se procederéa a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a las interrogantes de

la investigacion” (p.46).

Los datos obtenidos en la lista de cotejo, producto de la inspeccion a la empresa
objeto de la investigacion seran susceptibles de analisis bajo el esquema de una matriz
FODA, la cual sera insumo para realizar un analisis interno y externo de la
organizacion, lo que permitira conocer la situacion de la misma con el objeto de

establecer una estrategia de cara al proyecto.

En segundo término, Hurtado (2000) sostiene que ‘“el propdsito del analisis es

aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
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conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los datos
recogidos” (p.181). En este sentido, la investigacion documental de las tecnologias a
utilizar, asi como los estandares internacionales y mejores practicas de la industria, dara
como resultado una seleccién de equipos que constituirdn la caracterizacion de la

propuesta técnica.

Por su parte, una vez realizadas las entrevistas, los resultados serdn analizados a
través del uso de estadistica descriptiva, a fin de determinar la situacion del mercado y

la posicion de la organizacion respecto a éste.

La metodologia Canvas permite mostrar en un lienzo los diferentes aspectos de una
idea de negocios o emprendimiento. La manera en la que es presentado el proyecto en
el lienzo permite evaluar rapidamente la misma, lo que lo convierte en una poderosa
herramienta para la formulacién de proyectos y por lo tanto, serd empleada para el

desarrollo de esta investigacion.

Cronograma de ejecucion

Tabla 2 Cronograma de ejecucion del proyecto

LINEA BASE DE TIEMPO
2018 2019 2020
ACTIVIDADES 1|2|3|4]s5]6]7]|s8]|9|10|11]|12])13])14]15|16|17|18| 19| 20|21 22|23]24
HE B HE E B8 EBEEEAEE BB B AEE

SELECCION DEL TEMA Y DELIMITACION
DEL ALCANCE
REVISION BIBLIOGRAFICA
FLABORACION DEL MARCO TEORICO
ELABORACION DEL MARCO
METODOLOGICO

ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

REVISION DE ANTEPROYECTO

ASIGNACION DE TUTOR

APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

REDACCION DEL BORRADOR DEL TEG

REVISION DEL BORRADOR POR EL
ASESOR

PRESENTACION FINAL DEL TRABAJO
ESPECIAL DE GRADO

Fuente: El autor
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Analisis de la empresa

Con la finalidad de evaluar la capacidad de Servicios Metal-Giga, C.A. para llevar
a cabo la integracion de la propuesta técnica se realiz6 una inspeccién técnica a las
instalaciones de la empresa, para la cual se utiliz6 como guia de observacion una lista
de cotejo en la que se revisaron diferentes las ventajas y desventajas de la localizacion,

infraestructura instalada, procesos de fabricacion, entre otros aspectos.

Inspeccién de la empresa

1. Fecha de la inspeccion: 23/07/2019
2. Datos de contacto

a. José Vidal (Gerente de Ventas)

b. Miguel Castillo (Gerente de Operaciones)

3. Localizacién: Av. Tricentenaria, Charallave, Estado Miranda

a. Ventajas competitivas: Ubicada en zona industrial de facil acceso a la
autopista, personal de la zona, facil acceso a proveedores de materia prima,
ubicacion cercana a dos de los parques industriales mas importantes del pais
(Gran Caracas y Valencia)

b. Oportunidades de mejora: Poca experiencia en el ramo de servicios
eléctricos, linea de produccién no consolidada para el rubro a incursionar,
operacion altamente dependiente de la directiva

4. Infraestructura instalada

a. Modo de propiedad: Galpén principal propio de 1750m?, galpon auxiliar
arrendado de 1000m?

b. Area de oficinas: 135m? bien acondicionada para el desarrollo de

actividades comerciales
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C.

e.

Area de produccion: 2000m?, distribuidos de manera eficaz, con éareas de
trabajo segregadas de acuerdo a cada proceso productivo. Con capacidad de
procesamiento de 50 toneladas de materia prima al mes (hierro y acero).
Evidente cultura de mantenimiento preventivo y correctivo.

Area de almacenamiento: 750m?, sistema de gestion de inventario eficaz,
metodologia PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), gestion de
inventario con capacidad de ajustarse a proyectos especiales.

Magquinarias: (Capacidad de produccion)

5. Proceso de fabricacion

a.

Control de procesos: Estructura organizacional bien definida, cadena de
mando bien establecida y adoptada por toda la organizacién, conformacién
de comités que apoyan la toma de decisiones estratégicas.

Control de materiales: La gestion de las adquisiciones se realiza de forma
manual, pero rigurosamente y es frecuentemente supervisada Yy
documentada.

Control de calidad: Sistema de Gestion de la Calidad propio de la empresa,
desarrollado por personal fijo y asesores externos especialistas en el area.
Certificaciones: En proceso de certificacién 1ISO9001:2015.

Personal: 30 personas (10 Administrativos/estratégicos, 20 Produccién). Se
cuenta con cuadrillas de trabajo operando bajo la modalidad de
“contratista”.

Carga de trabajo: El personal de produccion se maneja bajo esquemas
rotativo o a dedicacion exclusiva a proyectos, lo que flexibiliza la operacién
en términos de administracion de recursos. Dado la existencia de la
modalidad “contratista” se puede elevar el personal disponible en algunas

areas de produccion segun la demanda de trabajo.

6. Observaciones adicionales

a.

Portafolio de productos: Historicamente la empresa ha realizado ajustes
para la incorporacion de nuevos productos/mercados (Estanterias,

estructuras, articulos deportivos y decorativos, carpas, otros).
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b. Experiencia en el sector eléctrico: Poca, sin embargo, cuenta con aliados

estratégicos con vasta experiencia en el area.

Andlisis estratégico de la empresa en funcion del proyecto

Tabla 3 Anélisis FODA de la empresa en funcion del proyecto

Fortalezas Debilidades

e Localizacion estratégica favorable: | ¢ Poca experiencia en el sector

Acceso a la autopista, cercania de eléctrico

centros industriales importantes | ¢ Linea de producto propuesta no

como la Gran Caracas, Maracay Yy consolidada

Valencia e Carencia de personal fijo especialista
e Infraestructura y maquinaria propia en las areas electricidad y mecanica
e Procesos productivos estandarizados de fluidos

e Altos estandares de calidad

e Personal calificado y con alto nivel
de compromiso

e Experiencia en la  industria
metalmecanica y fabricacion de
equipos en serie

e Experiencias exitosas en la
incorporacion de nuevos productos a
su portafolio

Oportunidades Amenazas

e Mercado creciente debido a la crisis | ¢ Competencia altamente especializada

eléctrica cada vez mas notoria y con experiencia en el sector
e Proveedores estratégicos en el sector eléctrico

energia y servicios eléctricos e Personal especializado escaso en el
e Clientes actuales en otros rubros con area debido a la fuga de talento

perfil de potenciales clientes en este | ¢ Entorno macroeconémico con mucha

sector incertidumbre

e Inestabilidad juridica

Fuente: El autor

Estrategia de la empresa frente al proyecto

Una vez revisados los diferentes aspectos del analisis FODA de la empresa, se
observa que la empresa posee infraestructura y capacidad de produccién instalada, asi
como ventajas competitivas importantes que representan la capacidad de llevar a cabo
la implementacion del proyecto, por lo cual es técnicamente factible. Sin embargo, se

sugiere implementar una estrategia en funcion de la nueva linea de productos a
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incorporar al portafolio, con el objetivo de maximizar oportunidades y minimizar las

debilidades de la organizacion.

En esta investigacion se sugiere implementar una estrategia de reorientacion basada
en la creacion de alianzas estratégicas con clientes y proveedores especialistas en el
sector eléctrico para constituir equipos de trabajo que permitan fortalecer las areas de
investigacion y desarrollo en el rubro, ademas de aumentar una potencial cartera de

clientes al consolidar canales de distribucion.

Caracterizacion de la propuesta técnica

Criterios técnicos y premisas de disefio

Existen criterios para la implementaciéon, disefio e instalacion de grupos
electrogenos o sistemas de generacion eléctrica, estos criterios pueden ser técnicos y/o
econdmicos. Respecto a los criterios técnicos de factibilidad, Casado, O. (2009),

expresa lo siguiente:

“Los criterios técnicos de factibilidad para la instalacion de un sistema de
suministro alterno de energia eléctrica, mas que analizarse desde el punto
de la ingenieria eléctrica (ya que toda instalacion eléctrica permite
modificaciones y su ajuste a las normas de seguridad), estan basados en los
siguientes puntos que deberan estudiarse antes inclusive de realizar el
proyecto de instalacion:
e Espacio adecuado y capacidad de las estructuras para la instalacion
del o los grupos electrogenos.
¢ Niveles aceptables de contaminacion sénica y gases producidos por
el o los grupos electrégenos o contemplar su adecuacion.
e Suministro constante y seguro del combustible a utilizar” (p.32)

La propuesta planteada es concebida bajo los criterios anteriormente descritos, sin
embargo, el planteamiento de esta investigacion tiene como elemento diferenciador
que la solucién propuesta sea disefiada bajo las premisas modularidad, portabilidad y

temporalidad.

51



Modularidad, portabilidad, temporalidad

La modularidad del disefio propuesto busca alcanzar varias ventajas competitivas,
capitalizables en el proyecto. La fabricacion por modulos apunta hacia un proceso
fabril estandarizado, conformado por estaciones de trabajo claramente definidas y
sistematicamente organizadas, de tal manera que se constituya una linea de ensamblaje
que permita la optimizacion de los medios de produccion. Una linea de produccion
bien constituida persigue la produccion en serie, con lo cual se pueden alcanzar

economias de escala, y por lo tanto, costos de produccion mas bajos.

Bajo el esquema de fabricacion modular también se busca la consolidacion de
tamanos estandares que simplifiquen las labores de ingenieria y construccion, al
minimizar la cantidad de disefios a realizar. Esto, aunado a un disefio que involucra
facilidades para el izaje y transporte del producto terminado, trae ventajas para las
operaciones de carga, descarga y transporte del mismo, con lo cual se logra que el

equipo propuesto sea facilmente transportable.

Bajo las condiciones de disefio anteriormente descritas, la propuesta tendra como
valor agregado la facultad de ser temporal o facilmente reemplazable, bien sea por
razones de crecimiento o disminucion del tamafio en términos de potencia eléctrica,
migracion a un régimen de trabajo mas exigente o falla en alguno de los componentes,
incluso, el impacto técnico y econdmico de convertir una instalacion provisional en fija

0 viceversa seria minimo.

Disefio propuesto

La solucion técnica propuesta consiste un sistema de generacion de energia eléctrica
integrado en un modulo constituido por generador eléctrico impulsado por un motor
diésel, sistema de almacenamiento y manejo de combustible, tablero de transferencia
y tablero de distribucion eléctrica, en el cual los elementos sean facilmente
“seleccionables” de un listado o catalogo de seleccion. Cabe destacar que debido a que

el objeto de esta investigacion no es el desarrollo del proyecto de ingenieria, los
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aspectos propios de ingenieria eléctrica seran mencionados pero no seran abordados a

profundidad.

La propuesta técnica bajo estudio, contempla la utilizacion de equipos y partes que
pueden ser facilmente localizadas en el mercado nacional, asi como equipos mayores
gue requieren ser importados, pero que al contar con representantes y proveedores de
los mismos dentro del territorio nacional, representan una excelente opcion para la

ejecucion, continuidad y desarrollo del proyecto en cuestion.

Factores y elementos como la mano de obra, técnicos y especialistas es parte de los
insumos con los que se cuenta en el mercado nacional. En este orden de ideas, los
materiales requeridos para las instalaciones de equipos, canalizaciones eléctricas y de
combustible, asi como los materiales requeridos para la fabricacion de casetas y

tanques de almacenamiento son de produccion nacional.

El equipamiento con lo que nos referimos a las plantas de generacion, tableros de
transferencia y de distribucién (equipos mayores), si bien es requerido importarlos ya
gue no son producidos en el pais, puede garantizarse a través de representantes y
proveedores de las marcas seleccionadas, el suministro tanto de los equipos como de
las refracciones que permitan el mantenimiento, reparacion y continuidad de uso del

producto ofrecido.

La seleccion fue realizada tomando en cuenta las caracteristicas técnicas, costo,
facilidad en la obtencidn de repuestos, posibilidad de realizar mantenimiento con mano
de obra y personal técnico nacional. El reconocimiento de las marcas seleccionadas o
sugeridas, cuenta con la implementacion y uso de sus productos durante décadas en el
ambito nacional, gozando ademas de alto prestigio a nivel internacional motivado a la
excelencia que dichos productos han mantenido a lo largo de los afios. El estudio
contempla la utilizacion de los equipos mostrados en la Tabla 4. De la misma manera

el Anexo B muestra una lista de precios de las configuraciones principales.
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Tabla 4 Guia de seleccion de equipos

<
ww L|I_J wo wZ w

0@ z <§( oz =g} La <
o= w= ou XS] = > <
POTENCIA Sk z X g | 2 | Y5 | S | &
MODELO S35 g < wd | w® | 33| 2 | &
DEL 22 o= 2% | af |22 | 2| &

GENERADOR 05 © <% | <o | &3 | 2

O - ~ <

STANDBY | PRIME @) & a O
kvA| kW [ kVA | kw #de ; )
(Lts/Hora) | 480V | 208V | (Amp) Circuitos (Lts) | (Dias) | (Pies)

APD50C-6 50 | 40 | 45 | 36 10 60 111 150 18 5000 21 20
APD75C-6 75 | 60 | 67 | 536 15 90 167 200 18 5000 14 20
APD125C-6 | 125 | 100 | 110 | 88 23 151 | 278 300 18 5000 9 20
APD165C-6 | 165 | 132 | 150 | 120 30 199 | 367 400 18 5000 7 20
APD250C-6 | 250 | 200 | 225 | 180 52.5 301 | 556 600 18 10000 8 40
APD350C-6 | 350 | 280 | 320 | 256 74 421 | 778 800 18 10000 6 40
APD440C-6 | 440 | 352 | 400 | 320 87 530 | 978 1000 18 10000 5 40
APD500C-6 | 500 | 400 | 450 | 360 113 602 | 1,112 | 1200 18 15000 6 40
APD575C-6 | 575 | 460 | 520 | 416 122 626 | 1,156 | 1200 18 15000 5 40
ACQ625-6 625 | 500 | 563 |450.4 138 678 | 1,252 | 1200 18 15000 5 40

Fuente: El autor
Generador eléctrico

Se plantea el uso de generadores eléctricos impulsados por motor diesel de la marca
Cummins, especificamente las que estdn integradas por el grupo AKSA Power
Generation, quienes poseen representacion en Venezuela. Los modelos seleccionados
permiten obtener potencias eléctricas desde 36 hasta 500kW en el modo de operacién
Standby. Son equipos de alta eficiencia, durabilidad y con facilidad para la obtencién

de repuestos. Adicionalmente poseen una excelente relacion costo/calidad.

Sistema de manejo de combustible

En lo que refiere a los tanques de almacenamiento de combustible recomendados,
estaran construidos en lamina de acero al carbono, doble pared o autocontenidos
(construidos bajo estandares UL). Las capacidades (5000, 1000 y 15000 litros) fueron
calculadas en base al consumo de combustible de los grupos electrégenos de forma tal
que se garantice combustible para la operacion de al menos 5 dias continuos. En
algunos casos se logra mayor cantidad de dias. La seleccion se basa fundamentalmente
en la capacidad de la empresa Servicios Metal-Giga para fabricar este tipo de tanque,

con lo que se garantiza la optimizacion en la fabricacion de los mismos al menor coste.
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Tablero de transferencia

Se contempla la utilizacién de transferencias automaticas de la marca ASCO, Serie
300. Las capacidades de corriente son las indicadas en la Tabla 4. La seleccion se basa
en la alta calidad de los productos ASCO. Adicionalmente al ser equipos compactos,
permitiran optimizar los espacios en las casetas donde serén instalados. La facilidad
para obtener repuestos y soporte técnico gracias a la representacion de la marca en el

pais es otra de las ventajas consideradas en la seleccion.

Tablero de distribucion eléctrica

Se ha considerado el uso de tableros trifasicos de dieciocho (18) circuitos, equipados
con interruptor principal acorde a la capacidad del grupo electrégeno utilizado. Todos
los tableros estaran equipados con cuatro (4) interruptores tripolares secundarios de
100 amperios y seis (6) posiciones de reserva. La marca seleccionada es General
Electric (GE). EI modelo de tablero es Tipo AE, que acepta interruptores de las familias
TED/SE. La relacion de costo/calidad, facilidad de conseguir repuestos, facilidad de
instalacion y el reconocimiento de la marca a nivel mundial son factores tomados en

cuenta en la escogencia de los tableros a utilizar.

Caseta

Punto de partida del disefio y concepcion del proyecto, estd basado en la
conveniencia de que la empresa Servicios Metal-Giga, posee amplia experiencia en
fabricacion de casetas estructurales, por lo cual se seleccionan modelos de tamafo
estandar 1ISO de 20 y 40 pies de largo. Estas casetas cumplen con los requisitos
necesarios para la implementacion de los grupos electrdgenos bajo las premisas

iniciales de disefio: modularidad, portabilidad y temporalidad.
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Estudio de mercado

En relacion a los criterios de factibilidad econdémica para la implementacion, disefio
e instalacion de grupos electrogenos o sistemas de generacion eléctrica, Casado, O.

(2009) expresa lo siguiente:

“Algunos de estos criterios son:

e En todo ambiente donde se requiera del suministro continuo y
confiable de la electricidad, se debe cuantificar el costo de las fallas
y su incidencia sobre el desenvolvimiento normal de las
actividades. En especial si en el ambiente se inscribe una actividad
productiva o de negocio donde el riesgo energético operativo
(pérdidas econdmicas por fallas en el suministro normal de
electricidad) puede ser posible.

e Los costos se pueden calcular sobre la base porcentual de las
incidencias de la contingencia en la seguridad, operaciones, ventas
comerciales o sobre la suspension de los flujos de capitales
detenidos por la falta del fluido eléctrico. Igualmente, aunque es
menos cuantificable, sobre la incomodidad y molestias causadas a
las personas beneficiadas por ambientes o iluminaciones
artificiales, asi su funcion no sea meramente fabril...” (p.31).

“La justificacion de la inversién en los sistemas de suministro alterno de
energia electrica mediante el uso de grupos electrégenos, en el caso de
instalaciones residenciales, de salud o corporativas donde pueden existir
situaciones de riesgo e inseguridad de las personas y/o los bienes por las
contingencias creadas por fallas de servicio normal de electricidad, no
ameritan estudio para su factibilidad ya que la obligacion legal de su
instalacion (de acuerdo a la Legislacién Oficial y a las Normas de
Seguridad Internacionales) y el alto costo que producen las fallas
eléctricas justifican suficientemente la inversion” (p.32).

Considerando los criterios anteriormente descritos y que la solucion propuesta se
plantea para establecimientos industriales y comerciales consumidores de energia
eléctrica hasta 500kW, se tiene un mercado objeto de estudio bastante amplio, ya que

esta constituido por basicamente los sectores de la economia indicados a continuacion:

1. Todo el sector comercio (tiendas, oficinas, automercados, estacionamientos)

2. Pequefia y mediana industria
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Pequefios y medianos centros comerciales
Edificios residenciales y condominios
Almacenes y depositos de mediana envergadura

Instalaciones deportivas

N o g~ w

Consultorios médicos, clinicas y hospitales pequefios

Dada la diversidad de edificaciones (en tipo, tamafio y geografia) que constituyen
el mercado objeto de estudio, se adopta como método de investigacion para recopilar
informacidn de fuentes primarias la aplicacion de cuestionarios por correo y bajo la
modalidad de entrevista a empresas especialistas en el area de servicios eléctricos
industriales, con el fin de obtener la percepcion que éstos tienen de potenciales clientes,
logrando asi obtener una vision de un gran segmento de mercado a través de unas pocas
empresas pero con mucha credibilidad dada la condicion de especialistas en el area,
ademas de ser empresas con una cartera de clientes diversificada en cuanto tipo y

tamafio de empresa, asi como sectores de la economia a los que pertenecen.

El cuestionario fue aplicado directamente por el investigador con el fin de obtener
datos de la percepcién de las empresas respecto al mercado a consultar, ademas de la
posibilidad de evaluar a dichas empresas como potenciales clientes o canales de
distribucion. El analisis de estos datos se estructurd de tal manera que se resalten los
principales rasgos tanto del producto, como de los potenciales clientes y competidores.
El estudio de mercado esta compuesto por el analisis de los datos de la encuesta y la

posterior descripcion y analisis de los potenciales clientes y canales de distribucion.

Analisis de los resultados de la encuesta

La encuesta o cuestionario fue aplicada a 14 profesionales del area, distribuidos en
3 directores, 8 gerentes de venta y 3 especialistas en energia pertenecientes a 10
empresas diferentes. En el analisis de datos de la encuesta aplicada se tomé en cuenta
todos los elementos consultados dentro del estudio. En el Anexo C se adjunta la base

de datos con todos los elementos desarrollados en la encuesta.
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Gréfico 1 Pregunta 1: ;Venden generadores eléctricos hasta 500kW?

¢ Venden generadores eléctricos hasta
500kW?

uS|
mNO

Tabla 5 Datos del Grafico 1

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
8 57.14%
6 42.86%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos suministrados por el Grafico 1, el 57.14% de los
encuestados equivalente a 8 individuos de 5 empresas indico que venden generadores
eléctricos hasta 500kW. Considerando que las empresas consultadas son especialistas
del sector eléctrico, se puede decir que los resultados de la encuesta tendran la
perspectiva de potenciales clientes, canales de distribucion, proveedores de equipos,
aliados estratégicos y competidores en relacion al mercado de generadores eléctricos

hasta la potencia mencionada.

Graéfico 2 Pregunta 2: ;Venden sistemas de almacenamiento y manejo de combustible?

¢ Venden sistemas de almacenamiento y
manejo de combustible?

uS|
mNO
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Tabla 6 Datos del Grafico 2

OPCION |CANTIDAD |[PORCENTAJE
9 64.29%
5 35.71%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos obtenidos del Grafico 2, se tiene que el 64.29% de los
encuestados equivalente a 9 individuos de 5 empresas indico que venden sistemas de
almacenamiento de combustible. Considerando que las empresas consultadas son
afines al sector eléctrico se puede decir que los resultados de la encuesta tendran la
perspectiva de potenciales clientes, proveedores de equipos, aliados estratégicos y

competidores en el mercado de gestion y manejo de combustible.

Gréfico 3 Pregunta 3: ¢ Venden tableros eléctricos?

¢\Venden tableros eléctricos?

u S|
mNO

Tabla 7 Datos del Grafico 3

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
11 78.57%
3 21.43%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos obtenidos del Grafico 3, el 78.57% de los encuestados
equivalente a 11 individuos de 8 empresas indicd que venden tableros eléctricos.
Considerando que las empresas consultadas son tableristas, integradores, distribuidores

de equipos y materiales eléctricos o estan vinculadas de alguna manera al sector
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eléctrico se puede decir que los resultados de la encuesta tendran la perspectiva de
potenciales clientes, proveedores de equipos y materiales eléctricos, aliados

estratégicos y competidores.

Gréfico 4 Pregunta 4: ¢ Venden estaciones de energia integrales Generador + Sistema de combustible +
Transferencia?

¢Venden estaciones de energia integrales
Generador + Sistema de combustible +
Transferencia?

u S|
mNO

Tabla 8 Datos del Gréfico 4

OPCION |CANTIDAD |[PORCENTAJE
10 71.43%
4 28.57%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

Analizando el Grafico 4, se puede apreciar que el 71.43% de los encuestados
equivalente a 10 individuos de 6 empresas indicé que venden estaciones de energia
integrales conformadas por el conjunto Generador + Sistema de combustible +
Transferencia. Considerando que las empresas consultadas son tableristas, integradores
de soluciones industriales y/o afines al sector eléctrico se puede decir que los resultados
de la encuesta tendran la perspectiva de potenciales clientes, canales de distribucion,

aliados estratégicos y competidores.
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Gréfico 5 Pregunta 5: ¢ Sus estaciones de energia son modulares?

¢ Sus estaciones de energia son modulares?

u S|
mNO

Tabla 9 Datos del Grafico 5

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
11 78.57%
3 21.43%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con el Grafico 5, el 78.57% de los encuestados equivalente a 11
individuos de 7 empresas indicO que sus estaciones de energia son modulares.
Considerando que las empresas consultadas son especialistas en el sector eléctrico y/o
integradores de soluciones industriales se puede decir que los resultados de la encuesta
tendrdn una perspectiva critica en relacion a la evaluacién técnica y funcional del

aspecto “modularidad” en la solucion propuesta.

Gréfico 6 Pregunta 6: ¢ Sus estaciones de energia son autoportables?

¢ Sus estaciones de energia son
autoportables?

u S|
mNO

Tabla 10 Datos del Grafico 6

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
9 64.29%
5 35.71%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor
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De acuerdo con el Gréafico 6, el 64.29% de los encuestados equivalente a 9
individuos de 6 empresas indicd que sus estaciones de energia son autoportables.
Considerando que las empresas consultadas son especialistas en el sector eléctrico y/o
integradores de soluciones industriales se puede decir que los resultados de la encuesta
tendran una perspectiva critica en relacion a la evaluacién técnica y funcional del

aspecto “portabilidad” en la solucion propuesta.

Gréfico 7 Pregunta 7: ¢ Sus estaciones de energia son temporales?

¢, Sus estaciones de energia son temporales?

TEMPORAL
DEFINITIVA

AMBAS

Tabla 11 Datos del Gréafico 7

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
TEMPORAL 1 7.14%
DEFINITIVA 5 35.71%

AMBAS 8 57.14%

TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con el Gréafico 7, el 57.14% de los encuestados equivalente a 8
individuos de 5 empresas indicO que sus estaciones de energia pueden ser temporales
y/o definitivas, el 35.71% de los encuestados equivalente a 5 individuos de 4 empresas
indico que sus estaciones de energia son definitivas y el 7.14% de los encuestados
equivalente a 1 individuo de 1 empresa indicd que sus estaciones de energia son
temporales, enfocando su respuesta como usuario del producto o cliente final.
Considerando que las empresas consultadas son especialistas en el sector eléctrico y/o

integradores de soluciones industriales y solo una no contestd con este enfoque, se
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puede decir que los resultados de la encuesta tendran una perspectiva critica en relacion

a la evaluacion técnica y funcional del aspecto “temporalidad” en la solucion propuesta.

Gréfico 8 Pregunta 8: ¢ Seria de interés para su portafolio de productos una estacién de energia integral
bajo las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad?

¢Seria de interés para su portafolio de
productos una estacion de energia integral
bajo las premisas modularidad, portabilidad
y temporalidad?

u S|
= NO

Tabla 12 Datos del Grafico 8

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
12 85.71%
2 14.29%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Gréafico 8, el 85.71% de los
encuestados equivalente a 12 individuos de 8 empresas indico que seria de interés para
su portafolio la propuesta planteada sobre una estacion de energia integral bajo las
premisas modularidad, portabilidad y temporalidad. ElI 14.29% de los encuestados
equivalente a 2 individuos de 2 empresas indic6 que no les interesa la propuesta como
parte de su portafolio. Considerando que las empresas consultadas son especialistas en
el sector eléctrico y/o integradores de soluciones industriales se puede decir que la
propuesta tiene alta probabilidad de aceptacion entre las empresas consultadas, lo que
constituye potenciales alianzas estratégicas, redes de contactos y canales de

distribucién.

63



Gréfico 9 Pregunta 8.1: ¢ Por qué seria de interés para su portafolio de productos una estacion de
energia integral bajo las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad?

¢Por qué seria de interés para su portafolio de
productos una estacion de energia integral bajo las
premisas modularidad, portabilidad y temporalidad?

Tabla 13 Datos del Gréafico 9
MOTIVO CANTIDAD |PORCENTAJE
58.33%
75.00%
58.33%
11 91.67%
16.67%
8.33%

TOTAL 12 100.00%
Fuente: El autor

~N[© |~

De acuerdo con los resultados analizados en el Gréfico 9, los encuestados que
respondieron mostraron interés en la propuesta de una estacion de energia integral bajo
las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad como parte de su portafolio
indicaron las razones por las estarian interesados, teniendo como resultado que el
91.67% de los encuestados, equivalente a 11 individuos de 8 empresas ven los tiempos

de ejecucion como elemento clave para la aceptacion de la propuesta, el 75% de los
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encuestados, equivalente a 9 individuos de 6 empresas ven en la optimizacion de
espacios un factor relevante para la aceptacion de la propuesta, el 58.33% de los
encuestados, equivalente a 7 individuos de 5 empresas ven la facilidad constructiva y
la optimizacién de costos como elementos importantes para la aceptacion de la
propuesta, el 16.67% correspondiente a 2 individuos de 1 empresa ven la seguridad del
sitio o resguardo de equipos como elemento importante para la aceptacion de la
propuesta y por ultimo el 8.33% que corresponde a 1 individuo de 1 empresa ve como
razén importante para la aceptacion de la propuesta la calidad de la energia eléctrica

suministrada al cliente final.

Lo anteriormente descrito indica que los argumentos técnicos y estratégicos o
ventajas competitivas que brinda la solucién planteada tienen gran aceptacion entre las
empresas consultadas, lo que constituye potenciales alianzas estratégicas, redes de

contactos y canales de distribucion para la fabricacion y comercializacién del producto.

Gréfico 10 Pregunta 9: ¢ Considera innovador una estacion de energia integral bajo las premisas
modularidad, portabilidad y temporalidad?

¢ Considera innovador una estacion de
energia integral bajo las premisas
modularidad, portabilidad y temporalidad?

u S|
mNO

Tabla 14 Datos del Grafico 10

OPCION |CANTIDAD |[PORCENTAJE
13 92.86%
1 7.14%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor
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De acuerdo con el Grafico 10, el 92.86% de los encuestados equivalente a 13
individuos de 9 empresas indico que considera innovador el concepto de una estacion
de energia integral bajo las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad, lo que

indiscutiblemente sera un argumento de venta del producto.

Gréfico 11 Pregunta 10: ;Cémo considera usted la probabilidad de demanda de la pequefia y mediana
industria como potencial consumidor?

¢ Como considera usted la probabilidad de
demanda de la pequefia y mediana industria
como potencial consumidor?

EALTA
mBAJA

Tabla 15 Datos del Gréafico 11

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
10 71.43%
4 28.57%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos obtenidos del Gréafico 11, el 71.43% de los encuestados
equivalente a 10 individuos de 9 empresas indicd que considera alta la probabilidad de
encontrar la pequefia y mediana industria como potencial consumidor. Dada la
extension y diversidad de sectores de la economia en cuanto a cantidad de industrias,
asi como la experticia en el sector de los encuestados, se puede considerar a la pequefia

y mediana industria como mercado con alto potencial en relacion al producto ofrecido.
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Gréfico 12 Pregunta 11: ;Como considera usted la probabilidad de demanda de los centros comerciales
de mediana envergadura como potencial consumidor?

¢ Cémo considera usted la probabilidad de
demanda de los centros comerciales de mediana
envergadura como potencial consumidor?

EALTA
= BAJA

Tabla 16 Datos del Gréafico 12

OPCION |CANTIDAD |PORCENTAJE
10 71.43%
4 28.57%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos obtenidos del Gréafico 12, el 71.43% de los encuestados
equivalente a 10 individuos de 7 empresas indico que considera alta la probabilidad de
encontrar en el segmento de mercado constituido por los centros comerciales de
mediana envergadura como potencial consumidor. En este sentido, la experiencia de
los encuestados y el conocimiento de los mismos respecto a este segmento de mercado

es factor fundamental en la exploracion del sector.

Gréfico 13 Pregunta 12: ;Cémo considera usted la probabilidad de demanda de los grandes almacenes
como potencial consumidor?

¢ Como considera usted la probabilidad de
demanda de los grandes almacenes como
potencial consumidor?

EALTA
= BAJA
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Tabla 17 Datos del Gréafico 13

OPCION |CANTIDAD |[PORCENTAJE
13 92.86%
1 7.14%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con el Grafico 13, el 92.86% de los encuestados equivalente a 13
individuos de 9 empresas indico que considera alta la probabilidad de encontrar en el

segmento de mercado constituido por grandes almacenes como potencial consumidor.

Gréfico 14 Pregunta 13: ;Cdmo considera usted la probabilidad de demanda de las franquicias y
cadenas de distribucion de productos terminados como potencial consumidor?

¢ Como considera usted la probabilidad de
demanda de las franquicias y cadenas de
distribucién de productos terminados como
potencial consumidor?

EALTA
= BAJA

Tabla 18 Datos del Gréafico 14

OPCION |CANTIDAD |[PORCENTAJE
9 64.29%
5 35.71%
TOTAL 14 100.00%

Fuente: El autor

De acuerdo con los datos obtenidos del Grafico 14, el 64.29% de los encuestados
equivalente a 9 individuos de 7 empresas indicd que considera alta la probabilidad de
encontrar en franquicias y cadenas de distribucion de productos terminados un
potencial mercado. Una vez mas, la experiencia de los encuestados y el conocimiento
de los mismos respecto a este segmento de mercado sera factor fundamental en la

exploracion del mismo.
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Analisis de potenciales clientes y canales de distribucién

Una vez analizados los resultados de las encuestas, asi como las caracteristicas de

las empresas consultadas, se puede tener una vision general del mercado a conquistar,

evidenciando que con las alianzas correctas se puede llegar a tener acceso a un mercado

muy amplio.

En este sentido, a continuacion se indican sectores de la economia y tipos de

industria a los que puede llegar:

Industrias especializadas en inyeccion de plastico

Centros de produccién de alimentos y bebidas

Fabricas en general (sector manufacturero) y talleres

Centros profesionales

Centros deportivos y de entretenimiento

Cadenas de supermercados, farmacias, hoteleras, restaurantes y todo tipo de

franquicias

Por otra parte, a continuacion se indican las caracteristicas principales que deben

poseer las empresas que se constituyan como canales de distribucién del producto y/o

aliados estratégicos:

Especialistas en el sector energia (Consultoras, empresas de ingenieria,
integradores de soluciones industriales, empresas de servicios eléctricos
industriales y comerciales).

Distribuidores de equipamiento estratégico para el desarrollo de la solucion
propuesta (Generadores, tanques de combustible, tableros eléctricos, materiales
eléctricos en general, acero estructural y material de montaje mecanico, otros).
Actuales clientes con instalaciones ajustadas al segmento de mercado objetivo.
Actuales clientes cuya cartera de clientes posea instalaciones ajustadas al segmento
de mercado objetivo.

Empresas proveedoras de materia prima.
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Andlisis de la competencia

Una vez analizado el segmento de mercado a incursionar, se ha de determinar las

caracteristicas de los competidores en el ramo y en funcion de ellos establecer las

estrategias de mercadotecnia apropiadas, asi como la elaboracion de planes de

autoevaluacion para medir el desempefio de la empresa respecto al mercado. En este

sentido, a continuacion los principales rasgos de la competencia a enfrentar:

Los competidores son especialistas en el sector energia, generalmente empresas de
servicios eléctricos y/o distribuidores de equipos y materiales eléctricos.

Dadas las caracteristicas del mercado, se trata de competencia oligopélica, ya que
“un pequeiio nimero de empresas grandes dominan el sector” Navarro, P. (2009).
Esto causa que se tengan grandes barreras de entrada al sector, por lo que la
estrategia de entrada debe ser inteligente.

En la competencia oligopdlica la diferenciacién del producto es fundamental.

Es comdn que la competencia sea no de precios.

Modelo de negocios del proyecto bajo el esquema Canvas

Con el objeto de disefiar el Modelo de negocios para la comercializacion del

producto propuesto, se implementd un plan a través de la metodologia Canvas de

Negocios. Los diferentes aspectos del modelo se describen a continuacion:

1. Propuesta de valor: La solucion propuesta consiste en un sistema integrado de

generacion de energia eléctrica que incorpora un motogenerador diesel, un sistema
de manejo y almacenamiento de combustible, un tablero de transferencia
automatica y un tablero de distribucion en un solo equipo, fabricado bajo un
esquema modular, en una estructura de caracter temporal o permanente y
facilmente transportable, disefiado bajo el cumplimiento de los estandares
internacionales pertinentes y concebida de tal manera que el usuario y/o cliente
pueda realizar la seleccion personalizada segln sus requerimientos con un minimo

de esfuerzo o conocimiento técnico especializado en el area.
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2. Relaciones con los clientes: La propuesta busca consolidar a la empresa como un
proveedor confiable y expedito de soluciones técnicas en materia de energia
eléctrica. Mas que vender un producto, se pretende conformar una relacion donde
el cliente cuenta con un especialista en energia eléctrica como aliado estratégico en
el sector con capacidad de respuesta rapida, eficiente y ajustada a sus necesidades.
Por otra parte, considerando que la propuesta constituye un paliativo a la crisis
eléctrica que sufre el pais, la empresa pudiera promover la relacion con los entes
gubernamentales que rigen la materia, lo cual permitiria establecer enlaces con
otras empresas y/o instituciones del sector pablico, que a su vez pudiera traducirse
en un mercado potencial.

3. Canales de distribucion: Dada la condicion de fabricante de soluciones
estructurales y de integrador emergente de soluciones eléctricos y considerando que
la clientela esta constituida basicamente por empresas, el producto puede llegar al
cliente de diferentes maneras:

a. Venta directa al cliente: A través de una estrategia de mercadeo y ventas
que permita identificar los potenciales clientes y establecer un plan para
llegar a ellos.

b. Clientes especialistas en servicios eléctricos y/o distribuidores de equipos
eléctricos: Este tipo de clientes tienen cartera de clientes establecida. La
ventaja estratégica que representa sumar la solucion propuesta al portafolio
de productos de una empresa del sector de servicios eléctricos es una opcion
que les abrira la posibilidad a ambas partes de aumentar tanto la cartera de
clientes en nimero como la gama de productos a ofrecer a los clientes ya
establecidos. Esta modalidad de negocios también puede aplicarse a las
empresas que funcionan bajo la figura de contratistas.

c. Mercadeo digital: Entendiendo el contexto tecnolégico actual y la
importancia de las comunicaciones en la economia global, el
establecimiento de una plataforma digital ajustada a la comercializacion del
producto permitiria a la empresa establecer contacto con los clientes

potenciales por todos los medios electronicos posibles.
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4. Segmentos de clientes: El producto ofrecido es un elemento que satisface las

necesidades de los potenciales clientes en materia de energia eléctrica de cara a la

crisis, por lo que el mercado que se presente abordar es muy denso y diversificado

en cuanto a sectores de la economia.

a.

Pequefia y mediana industria: Constituida basicamente por mas de la mitad
del parque industrial del pais.

Centros comerciales de mediana envergadura: En lineas generales, la gran
mayoria de los comercios o centros de comercio del pais, centros
profesionales y edificios de oficinas.

Grandes almacenes: Empresas de logistica, centros de almacenamiento y de
distribucion de empresas de consumo masivo, dep6sitos en general.
Franquicias y cadenas de distribucion de productos terminados:

Supermercados, farmacias, restaurantes, hoteles.

5. Actividades clave: La falta de experiencia de la empresa en el sector eléctrico

puede representar el mayor riesgo del negocio, por lo que la formacion del personal

resulta fundamental en el desarrollo de la propuesta.

a.

El adiestramiento del personal de ingenieria, produccién y calidad en
materia de energia eléctrica, centros de generacion de energia eléctrica, asi
como la integracién de soluciones eléctricas industriales.

Formacion del personal de ventas en materia de energia eléctrica, las
variables macroecondmicas que afectan el sector electrico y los indicadores
de desempefio del Sistema Eléctrico Nacional.

Formacion de todo el personal técnico y administrativo en materia de
Gestion de Proyectos.

Desarrollo de una estrategia de mercadeo y ventas ajustadas al proyecto.
Promocion de la empresa como integrador de soluciones integrales

asociadas al sector eléctrico.

6. Alianzas clave:

a.

Socios: No se recomienda la conformacion de sociedades en este negocio,

sin embargo, a fin de crear sinergias que permitan la rapida penetracion en
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el mercado y la consolidacion a largo plazo en el mismo, algunas alianzas
estratégicas para la comercializacion del producto pueden ser establecidas
con empresas que retnan al menos cuatro (4) de las cualidades descritas a
continuacion:

i. Amplio conocimiento del sector eléctrico y del Sistema Eléctrico
Nacional.

ii. Experiencia en el sector de servicios eléctricos, alta credibilidad y
buena reputacion en el area.

iii. Cartera de clientes establecida, diversificada y con potencial.
iv. Distribuidor de equipos eléctricos, preferiblemente representante de
alguna marca reconocida.

v. Estructura financiera sélida que permita apalancar la propuesta.

b. Inversionistas: El apalancamiento con la banca nacional e internacional para
lograr por una parte el financiamiento de la operacion en la fase de
produccién y adquisicion de maquinaria, por otra, la consolidacion de
relaciones que permitan crear y/o aumentar la confianza con proveedores
extranjeros.

c. Proveedores: Empresas especialistas del area que dada su experiencia,
puedan transferir conocimiento a la empresa. De igual manera,
distribuidores de equipos eléctricos necesarios para la integracion de la
solucion.

7. Recursos clave: En lineas generales, la consolidacion de la propuesta requiere de
los siguientes recursos:

a. Financiero:

i. Estructura financiera debidamente soportada por los estados
financieros que permita a la empresa demostrar su solvencia
econdmica a potenciales proveedores nacionales e internacionales.

il. Apalancamiento con la banca, a fin de fortalecer los medios de
produccion, de igual manera para afrontar cualquier eventualidad,

ya que dada la robustez de la propuesta, en un aumento repentino de
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la demanda del producto podria verse afectado la liquidez o el flujo
de caja de la empresa.

b. Infraestructura: Es de suma importancia disponer del espacio fisico para la
produccion de la solucion una vez que se reciban los pedidos, ya que esto
puede representar el principal problema operativo. De igual manera, la
maquinaria y su correspondiente mantenimiento es factor clave para
alcanzar los tiempos de fabricacion e integracion de los pedidos.

c. Tecnoldgico: Mantener la maquinaria actualizada contribuird a lograr
niveles altos de eficiencia durante el proceso de produccién. Por otra parte,
los equipos de prueba de los sistemas deben estar debidamente calibrados y
certificados por las instituciones competentes.

d. Humano: Entendiendo que no existe un equipo de trabajo exclusivo para el
desarrollo de la solucion, el mismo debe ser consolidado y reestructurado
en funcion de los requerimientos de cada pedido, sin embargo, en vista de
la poca experiencia de la empresa en el sector, el proyecto requiere como
minimo los siguientes actores adicionales al equipo de trabajo habitual:

i. Gerente del proyecto: Controla los costos, el alcance y el
cronograma de cada pedido o proyecto, de manera que este se
ejecute segun lo planificado.

ii. Lider de ingenieria eléctrica: Especialista en sistemas de generacion
eléctrica que coordine las actividades relacionadas con el disefio de
la propuesta en funcion de las necesidades del cliente, asi como la
integracién de la misma una vez aprobada la documentacion técnica
correspondiente.

iii. Supervisor de montaje eléctrico: Responsable de la integracion de
los equipos en la caseta. Las cuadrillas de montaje eléctrico pueden
manejarse bajo la figura de contratistas.

8. Estructura de Costos: Para el analisis de los costos del proyecto se tuvo en cuenta

varias consideraciones:
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a. El costo del producto final dependeran de la configuracion del sistema, ya
que el mismo puede ser configurado en funcion de la potencia eléctrica y
tiempo de autonomia requerido por el cliente.

b. Laempresa estd operativay gran parte del personal administrativo, logistico
y estratégico se encuentra activo en otras lineas de negocio, sin embargo, el
mismo personal serd quien atienda los pedidos provenientes del concepto
de generacion modular.

c. El personal de produccion asignado a cada pedido (soldadores, fabricadores
mecanicos, electricistas de montaje) serd contratado bajo la modalidad de

cuadrillas o subcontratistas.

En este sentido, el esquema que se plantea en este modelo de negocio, es que
cada pedido recibido aporte una alicuota de su ingreso para los gastos
operativos y administrativos de la empresa. Por otra parte, para fines de
estimaciones iniciales, y basado en experiencias previas, el costo del personal
subcontratado (cuadrillas) serd considerado como un porcentaje del costo final

del proyecto, tal como lo indica la Tabla 19.

Tabla 19 Costos del proyecto

‘ COSTOS DEL PROYECTO \

Mano de Obra Contratada 11.00%
Ingenieria 3.00%
Montaje mecanico 4.00%
Montaje eléctrico 4.00%

Gastos Fabriles 0.50%

Gastos Distribucién 1.00%

Gastos Administrativos 1.00%

Fuente: El autor

9. Flujo de Ingresos: Considerando el alto costo de los equipos, los trabajos de
ingenieria y montaje, asi como los desembolsos a realizar, cada pedido debe ser
manejado como un proyecto individual y por lo tanto, los costos deben ser
gestionados por el Gerente de Proyectos. Una de las tareas del administrador de

contrato es controlar los costos del proyecto, para lo cual debe proyectar el flujo de
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caja de cada pedido, a fin de asegurar que los mismos sean positivos. Un esquema

propuesto para la administracién de los flujos de caja se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20 Flujo de caja proyectado

PRESUPUESTO DE CAJA (PROYECTADO)

SEMANA
PARTIDA 1 2 3 4 5 6 7 8 Total

Hito 1. Anticipo 40.00% 40.00%
Hito 2.
g'ezgggﬁg'ggl de 25.00% 25.00%
generador
CHO';‘;‘:’L'@ZS“& 20.00% 20.00%
glbt?ifé Pruebas en 5.00% 5.00%

otal Egresos A45% | 3.20% .710% 45% | 4.20% | 1.45% .10% | 2.45% .00%
Total E 36.45% | 3.20% | 24.70% | 1.45% | 4.20% | 1.45% | 1.10% | 2.45% | 75.00%

ompras (0] . (0] . 0 . (0] . (0] . 0 . 0 . 0 . (0] . 0
C % 35.00% | 1.00% | 23.50% | 0.00% | 2.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 61.50%
gzt;nige: 1.00% | 3.50% 4.50%
Materiales $|stema 5.00% 5 00%
de combustible
Materiales para 0 0
Fabricacion Caseta 10.00% 10.00%
Generador 20.00% 20.00% 40.00%
Tablero de 0 0
transferencia 1.00% 1.00%
giaskt)rliet;?c?gn 1.00% 1.00%
Mano de Obra % 1.00% | 2.00% | 1.00% | 1.00% | 2.00% | 1.00% | 1.00% | 2.00% | 11.00%
Ingenieria 1.00% | 1.00% 1.00% 3.00%
Montaje mecanico 1.00%| 1.00%| 1.00% | 1.00% 4.00%
Montaje eléctrico 1.00% | 1.00%| 1.00% | 1.00% 4.00%
Gastos Fabriles 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.10% 0.50%
Sgitr?;ucm 0.25% 0.25% 0.25% 0.25%| 1.00%
GaStOS [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0) (0] [0)
Administrativos 0.20% | 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.10% | 0.20% | 1.00%
ﬁéﬂgﬁ EETEY 3.55% | -3.20% | 0.30% | 18.55% | -4.20% | -1.45% | 8.90% | 2.55%| 25.00%
Saldo en Banco 3.55% | 0.35%| 0.65% | 19.20% | 15.00% | 13.55% | 22.45% | 25.00%
Acumulado

Fuente: El autor
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Canvas del proyecto

Tabla 21 CANVAS del proyecto

Socios Actividades {_ | Propuesta ; | Relacion (") | Segmento s
Clave Clave ~ | de valor con los Clientes de Clientes
Potenciales socios Adiestramiento técnico en | Sistema Proveedor estratégico Consumidores de
1. Empresas materia de energia eléctrica integrado de | Proveedor  confiable y | potencia eléctrica
conocedoras del | Personal de ingenieria, | generacion de | estratégico de soluciones | hasta 500kW

sector y el
Sistema Eléctrico

Nacional
. Empresas

N

eléctricos,

buena reputacion
3. Empresas

establecida,

diversificada vy

con potencial

4. Distribuidores de

equipos
eléctricos,
preferiblemente

representante  de
marca

alguna
reconocida

5. Empresas con una

estructura
financiera sélida
Inversionistas
1. Banca nacional
2. Banca
internacional

3. Empresas con una

con
experiencia en el
sector de servicios
alta
credibilidad y

con
cartera de clientes

produccion y aseguramiento de

la calidad

Adiestramiento del personal

de ventas

1. Energia eléctrica

2. Entorno macroeconémico

3. Indicadores de desempefio
del sector eléctrico

4. Sistema Eléctrico Nacional

Estrategia

1. Gestidn de proyectos

2. Mercadeo y ventas

Promocidn de laempresaen el

sector eléctrico

1. Participacion en eventos
publicos y privados
relacionados con el sector,
foros y conferencias técnicas

2. Formacion continua

Recursos

Clave ot

Financieros

1. Capacidad de contratacion
2. Banca nacional

3. Banca internacional

Fisicos

Infraestructura 'y maquinaria
acorde con los pedidos
Tecnolégicos

energia eléctrica
Médulo de
generacion de
energia eléctrica
conformada por un
motogenerador
diésel, un sistema
de manejo vy
almacenamiento
de combustible, un
tablero de
transferencia
automética y un
tablero de
distribucion
integrado en una
caseta.

Premisas de
disefio

1. Modularidad
2. Portabilidad
3. Temporalidad

técnicas en materia de energia
eléctrica

Consultor especializado
Especialista en  energia
eléctrica con capacidad de
respuesta inmediata

Enlaces con terceros
Particularmente en el sector
publico para la creaciéon de
redes de contacto

ana.les d_e, \D
Distribucion

Venta directa al cliente
Estrategia de mercadeo y
ventas

Clientes especialistas en
servicios eléctricos
Ampliaciéon de la potencial
cartera de clientes
Distribuidores de equipos

Bésicamente  toda

infraestructura  de

pequefia y mediana

envergadura

Pequefia y mediana

industria

Mas de la mitad del

parque industrial del

pais

Centros

comerciales de

mediana

envergadura

1. La gran mayoria
de los comercios
o centros de
comercio del pais

2. Centros
profesionales

3. Edificios de
oficinas

Grandes almacenes

1. Empresas de
logistica

2. Centros de
almacenamiento
y de distribucion
de empresas de
€oNsumMo masivo

estructura — . o 3. Depositos en
financiera sélida Maquinaria y equipos de prueba eléctricos general
Proveedores acorde con las exigencias de los 1. Ampliacion de la potencial Franquicias y
1. Empresas ||3_|rocesos productivos , 'c:rtezg dg,cllgntles . cadenas de
especialistas del | HuMmanos —_— - Ampliacion del portafollo | gitripucion  de
area 1. Pe_rsonal administrativo de prqductos productos
2. Distribuidores de | zxnstente | 2ont|rat!§tas de | ., | terminados
equipos eléctricos | = Lledren:je e pro_ye(,:tosr ) mp mgnonl_ e la potencial | 1 = g,permercados
necesarios para la 4. ider _emgen&erlae éctrica cartera de clientes 2. Farmacias
integracion de la | 4- Supervisor de  montaje Mercadeo digital 3. Restaurantes
solucién eléctrico 1. Comunicaciones globales 4. Hoteles
5. Cuadrillas de  montaje 2. P4gina web
mecanico y eléctrico 3. Redes sociales
Estructura de costos £ | Fuentes de Ingresos u

Consideraciones

1. El costo del producto final dependerd de la configuracion del
sistema

2. El personal administrativo, logistico y estratégico existente
atendera los pedidos provenientes del concepto de generacion
modular

3. Cuadrillas de montaje: Contratistas

Planteamiento

1. Cada pedido recibido aporte una alicuota de su ingreso para los
gastos operativos y administrativos de la empresa

2. A fines de estimaciones iniciales, el costo del personal
subcontratado (cuadrillas) sera considerado como un porcentaje
del costo final del proyecto

Gerente de Proyecto (Administrador de contrato)

1. Gestién de costos de cada pedido

2. Cada pedido serd manejado como un proyecto individual

3. El proyecto debe gestionarse con flujos de caja que deben ser
positivos

Ingresos por hitos

1. 40% de anticipo por cada pedido

2. 25% Notificacion de despacho del generador

3. 20% Caseta construida

4.10% Integracion de la solucion

5. 5% Pruebas en fabrica

Fuente: El autor
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En relacion al primer objetivo especifico planteado, se realizé el diagndstico de la
empresa Servicios Metal-Giga, C.A., el cual determiné que la misma tiene la capacidad
técnica en términos de infraestructura y maquinaria para integrar la solucion propuesta,
fundamentalmente la experiencia en fabricacion de casetas estructurales asi como el
area fisica disponible y su capacidad de expansion rapida en funcion de los nuevos
pedidos. No obstante, existen aspectos fundamentales a reforzar para llevar a cabo la
implementacion del proyecto, como son la formacion del equipo de trabajo en materia
de energia eléctrica asi como la necesidad de crear un equipo de ingenieria eléctrica
que permita atender los requerimientos técnicos de esta nueva unidad de negocio en la

organizacion.

Respecto al segundo objetivo especifico de la investigacion, se realizo la
caracterizacion de la propuesta técnica, obteniendo como resultado un catalogo de
seleccion o lista de equipos ajustado a las necesidades de los diferentes tipos de cliente
en cuanto a demanda eléctrica y tiempo de autonomia refiere, la cual resulta un
instrumento de facil uso, al minimizar el esfuerzo del cliente en la bldsqueda de la
alternativa técnica que mejor se adapte a sus necesidades. Por otra parte, el esquema
modular, portable y temporal que representa la propuesta técnica incorpora ciertas
consideraciones de disefio que la convierten en robusta y funcional al mismo tiempo.
Ademas, el proyecto encaja dentro del contexto econdmico actual dado que la
propuesta representa una alternativa de solucién a corto plazo para las empresas e
instituciones de infraestructuras pequefias y medianas de caras a la crisis eléctrica que

atraviesa el pais, lo cual significa una ventaja competitiva importante para la empresa.

En cuanto al tercer y ultimo objetivo especifico, se desarrollé un Modelo de
negocios bajo el modelo Canvas, logrando asi plasmar en el lienzo todos los aspectos

necesarios para la incorporacion de la propuesta técnica al portafolio de productos de
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la empresa, lo que permitira a los principales involucrados (accionistas, inversionistas,
aliados estratégicos, otros) conocer el proyecto de manera global y asi tener una vision
general de la linea de negocio en evaluacion. Ademas, dado que la empresa es
fabricante de soluciones metalmecanicas y frecuentemente incorpora nuevos productos
a su portafolio, la presentacion del modelo de negocios bajo este esquema permitira a
Servicios Metal-Giga conocer una poderosa herramienta que podra adoptar como

estandar para la incorporacion de sus nuevos desarrollos y/o productos.

En lineas generales, se concluye que el proyecto es factible técnicamente, basado en
tres razones, la primera es que la solucidn técnica propuesta ha sido sometida a consulta
con empresas especialistas del area y tiene la aceptacion de los mismos en términos de
funcionalidad e innovacioén, lo que sugiere que es apta para ser comercializada. La
segunda razon es que en la evaluacion realizada a la empresa Servicios Metal-Giga, el
diagnostico determind que la empresa tiene la capacidad técnica de integrar la solucion
y finalmente, al quedar demostrado que a través de las entrevistas a expertos en el area
que existe la necesidad del producto, asi como un potencial mercado constituido por

diferentes sectores de la economia, avido de soluciones en materia de energia eléctrica.

El modelo de negocios desarrollado en el presente trabajo especial de grado
permitird a la empresa conocer los aspectos claves requeridos para la comercializacion
de sistemas de generacion de energia eléctrica en instalaciones hasta 500kW, tomando

en cuenta que los accionistas estan decididos a invertir en esta nueva linea de negocio.

Una caracteristica importante de esta investigacion y por lo tanto del proyecto es
que la misma se desenvuelve realizando el analisis de una marcada debilidad de un pais
con un contexto socioecondmico en crisis, asumiendo una posicion emprendedora y
aplicando herramientas que la convierte una en una oportunidad para el desarrollo, lo
que demuestra la importancia de mantener una vision clara y objetiva en cualquier

situacion a pesar de las dificultades.
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Recomendaciones

El proyecto disefiado en el presente trabajo especial de grado es factible a nivel de
mercado y operativo, por tanto, cada caso de negocios que asuma la empresa, debe ser
analizado por separado, tomando en cuenta que la empresa Servicios Metal-Giga
cuenta con la infraestructura necesaria y el personal experto en la materia, lo cual le

permite incluir en su portafolio de servicios esta linea de productos.

Considerando la infraestructura y maquinaria existente, y bajo la premisa de que el
proyecto sea implementado por la empresa, debe trabajarse en un plan de crecimiento
fisico que se ajuste a las exigencias de la nueva linea de produccion cuando el volumen

de pedidos supere la capacidad de produccidn instalada.

Se recomienda la evaluacion de las empresas consultadas con el objetivo de crear
alianzas estratégicas, bien sea con consolidacion de relaciones comerciales entre
proveedor y cliente o la conformacion de redes de contactos que permitan crear

sinergias y asi llegar a la mayor cantidad de clientes posible.

En relacion al mercado, se sugiere investigar el sector comercio a profundidad
incluyendo la Camara de Comercio (nacional y regionales) para una exploracion mas
detallada del sector a lo largo y ancho del territorio nacional, a fin de obtener
estadisticas acerca del comportamiento de este sector de la economia que puedan ser

utilizadas para la comercializacion del producto.

De cara a la evaluacion de un escenario probable, se propone evaluar la factibilidad
operativa y financiera para el arrendamiento de algunos modulos de generacion
eléctrica, ya que es posible que este modelo de negocio pudiera generar ingresos por

este concepto.

Los resultados del presente Trabajo Especial de Grado permiten recomendar a la
empresa Servicios Metal-Giga adoptar la metodologia del esquema Canvas como

estandar para la incorporacion de nuevas lineas de producto a su portafolio.
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ANEXO “A”

GUION DE ENTREVISTA APLICADO A EMPRESAS PROVEEDORAS DE
SERVICIOS ELECTRICOS INDUSTRIALES
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Cuestionario a empresas proveedoras de servicios eléctricos industriales

Objetivo del
Instrumento

Entender la percepcion de la empresa respecto al mercado,
potenciales clientes y el producto propuesto

Publico objetivo

Directores / Gerentes de venta / Especialistas en energia

Uso de la informacion  Estrictamente académico y confidencial

Estructura del
instrumento

Consta de 13 preguntas

Tiempo estimado

Aproximadamente 30 minutos, la aplicacion se realiza en forma
presencial en las instalaciones de la empresa

Cuestionario dirigido a Directores / Gerentes de Venta / Especialistas en energia

Datos

Nombre comercial del local:

Raz6n social:

Ubicacion:

Entrevistado:

Cargo:

email de contacto:

Teléfono de contacto:

Interrogantes

1. ¢Venden generadores eléctricos hasta 500kW?

oSi oNo

2. ¢Venden sistemas de almacenamiento y manejo de
combustible?

oSi oNo

3. ¢Venden tableros eléctricos?

oSi oNo

4. ¢Venden estaciones de energia integrales Generador +
Sistema de combustible + Transferencia?

oSi oNo

5. ¢Sus estaciones de energia son modulares?

oSi oNo

6. ¢Sus estaciones de energia son autoportables?

oSi oNo

7. ¢Sus estaciones de energia son temporales?

oTemporal oDefinitiva

oAmbas

8. ¢Seria de interés para su portafolio de productos una
estacién de energia integral bajo las premisas modularidad,
portabilidad y temporalidad?

oSi oNo

8.1 ¢ Por qué?

oOptimizacién de costos
oOptimizacion de espacios
oFacilidad constructiva
OTiempos de ejecucion
oOtros:

9. ¢Considera innovador una estacion de energia integral bajo

las premisas modularidad, portabilidad y temporalidad? oSi oNo

10. ¢ Como considera usted la probabilidad de demanda de la . DAlta CBaja
- . : . . . Notas:

pequefia y mediana industria como potencial consumidor?

11. ;Como considera usted la probabilidad de demanda de los oAlta  oBaja

centros comerciales de mediana envergadura como potencial Notas:

consumidor?

12. ¢ Como considera usted la probabilidad de demanda de los Notas: DAlta  oBaja

grandes almacenes como potencial consumidor? )

13. ¢ Como considera usted la probabilidad de demanda de las OAlta  0OBaja

franquicias y cadenas de distribucion de productos terminados | Notas:

como potencial consumidor?
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ANEXO “B”

LISTA DE PRECIOS DE LAS CONFIGURACIONES PRINCIPALES DE
EQUIPAMIENTO SELECCIONADO PARA LA PROPUESTA TECINCA
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36

APDIOC-6

46,368.00

SERIE 300
100 Amp

228000

Tadlero Tipo AE , General Electric. \r'oll:ue

480/277Y. Sistema de barras 3040 amperios.
18 ciremtes. Iee: 1BAIC a2 420W2TIV
A3kAIC a 240V, Equipade con intermuptor
principal  hasta 200 amp. Cuatro(4)
i danos 3x100 i

modslo TEDSE. Seis(6) sspacios de
Eesarva. Bama de NastroBarra do Tierra.
Moniae Svperficial.

75

67

336

APDTSC-6

51,146.00

SERIE 300
100 Amp

£,800.00

£,000.00

20

Tablero Tipo AE , General Electric. Voliaje
4801777 Bistama de barrs 300 amparios.
18 cireuites. Iec: LBKAIC 2 480Y2T7V
(53kATC = 240V, Equipedo con interrspter
principal  hasta 200 amp Cuatro(4)
i 3x10¢ i

modde TEDSE. Seis(f) ewmpacior da
Beszrva. Bamra de NestroBarma de Therra
[ Idoniae Superficial.

£,800.00

£,000.00

0

25,000.00

125

38

AREA
CUMMING
APDI2IC-6

62,857.00

SERIE 300
400 Amgp

3A460.00

Tablara Tipa AE , Ganaral Electriz. Valtais
480 ITTY. Sistema de barras 607 ampenos.
18 cirombes. Ieo: 1BRAIC 2 4800277V
B3kAIC 2 240V, Equipade con intermpter
principal  hasta 400 amp.  Cuatro(4)
It darios 3x100 f

modelo  TEDVEE. Seis(f) espacios  de
Eatzrva. Bamra de NestroBarra de Tiera
Monize & 1l

5,000

5,000.00

25,000.00

120

APD16EC-6

73,603.00

SEEIE 300
400 Amp

3460.00

Tatlere Tipo AE , Ganeral Electric. Voltzie
4B027TY. Sisterna de barras 604 amnperios.
18 cirewtos. Tee: 18AIC 2 480T2TTV
JB3IATC 2 240V, Equipadoe con intermuptor
principal hasta 400 amp. Cuatro(4)
L i 3xll i

modelo TEDVEE. S=is(f) espacio: de
Basarva. Barra de NestsoBarma da Tierra.
DMontape 5 1]

180

APD250C-6

98,605.00

SERIE 300
&00 Amp

5,360.00

£,500.00

5.000

20

Tablero Tipo AE , General Electric. Voliae
480277 Sistema d= barras B amperios.
18 cirevitos. Iee: 18IAIC a 480T2TTV
(53eATC 2 240V, Equipado con interrspter
principal hasta 600 amp.  Cuatro(4)
i detios 3x100 i

moklo TEDSE. Sais(6) sspacica da
Feserva. Bamra de NestroBarra de Tieera.
L 1 e k|

£,000.00

10,000

8,000.00

280

320

256

CUMMDINS
APD350C.6

126,505.00

SERIE 300
500 Amg

6,700.00

Tablera Tipo AE | Ganaral Electriz. Valtzia
480:277Y. Sistzma de barras 1000 amperios.
18 circuites. Icc: 1BRAIC o 4BOTA2TIV
(B3kAIC 2 240V, Equipsdo con intermpter
principal  hasta 800 amp.  Cuatro(4)
i darios 3x104 i

modele TEDSE. S=s(f) =specioe e
Eeserva. Bamra de NestroBarra de Tierra.
Monizja & il

9,500.00

10,000

8,000.00

352

400

320

APD440C-8

181,249.00

SERIE 300
1200 Amp

7.000.00

Tablers Tipo AE , General Electric. Valtais
4B0:277Y, Bisterna de barras 1200 ampencs.
18 cirevitos. Tee: 18kAIC a 4807277V
B5IAIC a 240V, Equipado con intermuptor
principal hasta 1700 amp.  Cuabro(d)
it i 3x 1

modelc  TEDSE. Seis(€) sspacios de
Faserva. Baers ds Nastro Baera ds Tisers

430

360

APDS00C-6

204,735.00

SERIE 500
1200 Amp

TO0.00

11,000.00

10,000

8,000.00

45,000.00

Taslero Tipo AE , General Electeiz. Valte
4807277 Sistzma de barras 1200 amperios.
18 cireuitos. Tee: 18KAIC a 480T2T7V
(5312410 3 240V, Equipado son intermsptor
principal hasta 1200 amp. Cuatro(4)
i farics 31100 i

moddle TEDSE. Zis() aspacios  do
Beserva. Barra dz NestroBara de Tierra
Mentaje & ia

1100000

10.000.00

45,000.00

520

416

AKSA
CUMMDNE
APDSTICE

232,204.00

SERIE 300
1200 Amp

7,000.00

Tablers Tipo AE |, General Elsctric. Volize
480/277Y. Sistama da batras 1200 aeperios.
12 ciremtca. Iee: 18AIC a2 430027V
(63kAIC 2 240V, Equipado con intermpter
prineipel hastr. 1200 smp.  Cuatro(4)
i darice 3x104 i

modelo TEDVEE. S=21s(6) espacips  de
Reserva. Bama de NestroBarra de Tierra.
Montae Superficial

4304

ACQ625-6

276,823.00

SERIE 300
1200 Amp

7.000.00

15,000

10,000.00

Tablere Tipo AE |, General Elsctric. Voliae
480/277Y_ Sistama da baseas 1200 wsmparios.
18 cirewtos. Iee: LBRAIC 2 480V2TTV
S3cAIC a 240V, Equipado con interruptor
principal hasta 1200 amp  Cizbro(d)
i 3x100 i

modele. TEDSE. 82ia(§) especios de
Feszrva. Barra de NestroBara de Tierra
Mentajz Superficial.

11,000.00

10,000.00
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ANEXO “C”»

BASE DE DATOS DE LA ENCUESTA APLICADO A EMPRESAS
PROVEEDORAS DE SERVICIOS ELECTRICOS INDUSTRIALES

90



Zaoprumso pepuatod
YTV YTV ¥IveE YTV ¥IveE ¥IveE YTV ¥IveE YTV YTV YTV YTV ¥IveE YTV omod TaLte) se39mpoad op UPLINGLISIP 3P STUPE £ STLN
sv] op epuEmap 3p pepqeqoad e paisn vASpIsU0d 0mo)? E
o o - o o o o o o o o o o o £A0ppumE 03 [epouaod 0mos SausdEME
VIV VIV ¥rve VIV VIV VIV VIV VIV VIV VIV VIV VIV VIV VIV e D P A St A St
o o o o o o o o o o o o o o : Terua10d 0mod wanpeSaaaua vuvIpam ap
YLV YLV ¥rve YLV ¥rve YLV YLV YLV YLV YLV ¥rve ¥rve YLV YLV S04733 50[ 5P EPUTTISP 3p PrpTIqraead ¥] pAIS EAPISHOS 0ME? T
o o o o o o o o o o o o o o ;aoprumsie [erousjod 0mod ELysNpUI FUEPIM
VIV VIV ya: VIV ya: VIV VIV ya: VIV VIV VIV VIV ya: VIV R o e R e A e o
. pepr £ pepi L sesymaad
B B B B ON B B B B B B B B B svp ofeq eaSanuy v1aaua ap uopoElsa wun doperowny L1apIsU0)? G
e1E1212 2p pepIE)|
oms oms
PppeprmEay | 2p pepLmBag
wpmale wpmake wpmake wopmale wopmale wopmale wopmale wpmake wpmake wpmake wpmake
ap sodmarp ap sodmary. ap sodmary. ap sodmary ap sodmary ap sodmary ap sodmary ap sodmary ap sodmary ap sodmary ap sodmary
I I I TARILISUOY TARILISUOY EARILOSUOY EARILOSUOY
peproTy peproTy peproTy peproTy peproTy pepIoTy pepIoTy
sopvdss sopudsa sopudsa sopudsa sopudsa sopudsa sopudsa sopvdsa sopvdsa
spuoweziundp | op uoweziupdg | 9p uoLrzIUmdg » spuopeziupdg | 3p ap uowezupdoy spuopeziupdg | 3p uoLrzIMLig
s0js00 s0js00 s0js00 s0js00 s0js00 s0js00 s0js00
2p uopeziumdg | ap uorezimmdo 2p uorezumdg 2p uorezumdg 2p uopeziumdg | ap uowezimmdo 2p uopezumdg
iambaog? 1'g
LPEPT
15 15 15 OoN OoN 15 15 15 15 15 15 15 15 15 £ pepmqeated ‘prpraemnpom sesyma.d se ofeq radanuy vidasus
p uorEysa vum soponpoad ap arjojeriod ns vred saxaur 3p vLIag? g
SVERY SVERY VAILINIIQ VAILINIIQ TVIOdINIL SVERY SVERY SVERY SVERY VAILINIIQ VAILINIIQ VAILINIIQ SVEIRY SVEIRY saerodma; uos vifious 3p sawopmse sng? oL
15 15 oN 15 oN 15 oN oN oN 15 15 15 15 15 isalqrtedoine wos viiiaua 3p sawopmsd sng? g
15 15 15 15 OoN 15 15 15 OoN 15 15 15 OoN 15 53IETpOm uos viBIaus 3P sewIss sug? g
. . . . oo T+
5 5 5 5 ON ON 5 5 ON ON 5 5 5 5 ap emagsrg 4 10p verf1aus ap seworserss wapus y?
OoN OoN 1S 1S OoN 1S 1S 1S 1S 1S 1S 1S 1S 1S 5091119912 soaa]qe wapuay?
15 15 15 oN oN oN 15 15 oN oN 15 15 15 15 LN 2p ofouem & Te 9p semaists wapuay? g
ON ON 15 ON ON ON 15 15 ON 15 15 15 15 15 LAVI00S BTy 50313 saaopeisuss uspuay? [
=z =z = z ] = El =] = C =2 [7] VSTAANE V1 20 TIENON
= = = = = o = = =] e}
Sz £ 5 &= = = = 3 51
i) ksl =1 w =
=3 = E: g < Z S z =
Q= a =] = = 7] <]
24 < z e £ “
ES = ~ = =}
c = = a
1z a
sa =} =} =] =] =] 7 258 =] = =i = = = OQVISENINE T4 09UYD
== q =] = =z . =] =] = =z = =] = =z = G
£z g g z2 z2 z s s z2 z g z2 z s
c = = c c e g g g = = e g
= az > aQ [wl=] =] <] o Q m Q o z = z [ c = 7. AT
@ == o == = < Z & = S = 2 ,m, z c ™ m OQVISTININT TIA TITNON
= <= g (o] zz = = g4 =z a = = =] uwv =
= £ a SRS z = v = Z 0o [e¥e! [} == & 2 53
g g5t = 23 5 Z o @ - = ZRe) & =] 28
= © = gc [® © ZRs = # =o

91



