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RESUMEN

En la actualidad el mercado venezolano se encuentra golpeado por una inflacion
que supera el 100% y un poder adquisitivo mermado, lo que hace que las
industrias en general y en particular las colchoneras se vean severamente
afectadas, en este trabajo se buscé generar una alternativa para estas empresas
de incursionar en otros mercados, en el caso de estudio particular, la exportacion
al mercado colombiano, para esto se realizo un estudio exploratorio de grandes
empresas del sector colchonero, seguido de un estudio del perfil del consumidor
colombiano obteniendo de esta forma, los diferentes costos de exportacion los
cuales habria que incurrir para llevar a cabo la operacion, los resultados arrojaron
gue los consumidores colombianos estan dispuestos a evaluar nuevas ofertas
provenientes de mercados extranjeros que se adapten a sus ingresos y que las
empresas de colchones mas grandes a pesar de tener modelos de negocio
distintos han sabido calar dentro de la mente de los consumidores. La principal
conclusiéon que se pudo obtener de este trabajo fue que este proyecto es factible
ya que los costos de produccion dentro de Venezuela le permiten a la empresa
ser competitiva dentro del mercado colombiano de colchones.

Linea de Trabajo: Proyectos de evaluacion financiera.

Palabras clave: Exportacion, Colchones, Factibilidad, Consumidor,
Competidores.
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INTRODUCCION

En la actualidad Venezuela presenta una de las crisis mas importantes
gue ha vivido como nacion desde sus inicios, tanto a nivel humanitario como en
lo econémico, este Ultimo siendo punto relevante para esta investigacion tal
como veremos a continuacién en el desarrollo del trabajo, adicional a estos
existen otros factores que no son tema de estudio para esta ocasion. Debido a
esta crisis, la exportacion ha sido un tema de interés para las compaiiias tanto
nacionales como trasnacionales que operan en la actualidad en el pais como
medio de sobrevivencia, un estado con una de las crisis migratorias mas grandes
gue se han registrado en el continente y con un costo de vida elevado producto
de la alta inflacién que golpea en la actualidad al pais Sudamericano, el cual ha
ocasionado que las personas echen de un lado la moneda local, El Bolivar y
opten por el Doélar Americano, Peso Colombiano o el Real de Brasil como
moneda de cambio para poder hacer las transacciones comerciales el cual en
una época fue considerado uno de los paises con mas perspectiva de

crecimiento de Latinoamérica.

En este trabajo se tomara como referencia una industria compleja en la
actualidad en el mercado venezolano como lo es el mercado venezolano de
colchones, se tomara como referencia una empresa con una gran trayectoria en
el pais dentro del mercado de colchones, se tomara la linea de colchones de la
mas alta gama producida por ellos y en base a una encuesta que se hara a los
consumidores en Colombia, mas especificamente Bogota se evaluara el
comportamiento de los consumidores colombianos a la hora de elegir un colchon
ya sea nacional o importado y en base a esto y a la evaluacion de los
competidores que existen dentro de este mercado se hara una seleccion de el o
los colchones que son mas factibles que puedan ser vendidos dentro del
mercado colombiano, eso tomando en cuenta los costos de exportacién que

implica esta operacion

Una vez realizado este estudio tanto de los consumidores, los
competidores pertinentes y los costos asociados a este proyecto de exportacion

se arrojaran una serie de resultados los cuales haran saber a los lectores si la
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factibilidad de este proyecto aplicado desde Venezuela puede ser aplicada o no

en el mercado colombiano

En el siguiente trabajo en el primer capitulo se estara hablando un poco
mas extendido del problema actual que atraviesa tanto el pais como la empresa
colchonera tomada como referencia en este estudio, los objetivos de este
trabajo, los alcances y las limitaciones correspondientes al tema. En el segundo
capitulo se estardn abordando diversos antecedentes de empresas tanto
venezolanas como extranjeras que han realizado exportaciones de sus
productos a diversos paises, se estaran repasando conceptos claves de este
trabajo como lo es la exportacién, los colchones, la gestion de proyectos, entre
otros y se estaran tocando ciertas normativas legales dentro del mercado
venezolano para la exportacion de productos. En el tercer capitulo se estara
hablando un poco acerca de la empresa de colchones venezolana a la cual se
hace referencia en este estudio, su mision su vision y un poco de su historia. En
el capitulo 4 se habla acerca de como sera desarrollado este trabajo y como esta
desglosado cada uno de los objetivos planteados dentro del primer capitulo para
luego en el capitulo 5 ver los resultados arrojados por cada una de las
interrogantes planteadas previamente. Se espera que este trabajo sea de agrado
para el lector y sirva como instrumento motivacional para que en caso de que
tengan una empresa en este pais se animen a incursionar en el mundo de la

exportacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Motivacién y Justificacion

En la actualidad el negocio de la venta de colchones se ha visto
severamente afectado por la crisis que esta ocurriendo en Venezuela, esto se
debe a diversos factores macroeconémicos siendo la inflacién y el constante
aumento de precios de materias primas el principal problema. La inflacion, segin
cifras del FMI, cerré en el afio 2018 en un 13.000% (Biller, 2018). Tal como
comento el diputado de la Asamblea Nacional (AN), Angel Alvarado, que a su
vez forma parte de la Comision de Finanzas y Desarrollo Economico de la AN:
“La causa principal de esta inflacion es por el déficit fiscal del Gobierno que es
llenado con dinero del Banco Central de Venezuela (BDV) sin respaldo” (Vargas
Es Noticia, 2018). Es por ello que este estudio viene motivado debido a diversos
factores que afectan al mercado local de colchones en la actualidad que veremos

a continuacion:

En el grafico 1.1 se puede observar la abrupta caida de la venta de
colchones en el mercado, siendo esto reflejo de la situacion econdmica que
afronta el pais en la cual un colchbn mas econdémico puede costar

aproximadamente sesenta veces el sueldo de un trabajador en un mes.

Grafico 1.1

Fuente: Data interna de ventas Corporacion CLC junio 2018

Comparativo 2017 vs 2018 Enero - Mayo
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La industria colchonera se caracteriza también por ser una industria de
dificil acceso para nuevos competidores y de un segmento monopolizado por las

grandes colchoneras a nivel mundial tales como Paradise, Simmons, entre otras.
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Esto genera que nuevos competidores nacionales no sean bien vistos por los
consumidores a pesar de tener una buena calidad comparable a colchones de

talla mundial.

Adicional a esto, de acuerdo a CENDAS (2019): “El salario basico no logra
recuperar la pérdida del poder adquisitivo”. Tal como vemos en el Gréficol.2, el
poder adquisitivo de los venezolanos ha ido cayendo mes a mes producto de la
hiperinflacion que atraviesa el pais; esto genera un aumento constante de los
precios de los insumos basicos que necesitan las familias venezolanas, lo cual
ha causado en gran parte que muchas personas busquen mejores alternativas
de vida, trayendo como consecuencia una crisis migratoria de gran magnitud en
nuestro pais. “La ONU cifra en 3 millones los refugiados y migrantes

venezolanos en el mundo” (Nuevo Herald, 2018).

Grafico 1.2

El salario minimo venezolano sin poder adquisitivo — periodo diciembre 1999 a marzo
2019. Fuente: Cenda, 2019

EL SALARIO MINIMO VENEZOLANO SIN PODER ADQUISITIVO - DICIEMBRE 1999 - MARZO 2019

En el mes de marzo el salario minimo sélo tiene un poder adquisitivo del  2.6% de la Canasta
Alimentaria para el grupo familiar.
(Salario minimo de Bs.S 18.000,00 /5.46 $ mensuales / Cambio oficial 29 marzo)

—=e @CENDA _Info #ConastaAlimentaria MARZO 2019
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1. Enunciado del problema.

En funcién de lo antes expuesto, se abordara el siguiente problema de
investigacion:

Examinar el mercado de colchones en Colombia para conocer la oferta
actual de colchones en dicho mercado, por otra parte interpretar el perfil de los
consumidores de este producto con la finalidad de justificar una posible
exportacion de colchones desde Venezuela hacia el mercado colombiano en el
futuro.

Para alcanzar este propdésito, se pretende examinar la diferente gama de
colchones y la oferta que hay en el mercado colombiano. Para interpretar el perfil
de los consumidores de colchones en Bogota se pretende realizar una encuesta
a los consumidores que dé respuesta a una serie de interrogantes que permitan
conocer las necesidades de ese mercado y si la oferta proveniente de Venezuela
es capaz de cubrir esas necesidades para que finalmente se estudie la
posibilidad de comercializacion en Colombia de colchones elaborados en

Venezuela.

1.10bjetivo General.

Determinar la factibilidad de comercializacion de colchones venezolanos

en el mercado colombiano, caso especifico Bogota.

1.20bjetivos Especificos.

1- Interpretar el perfil de los consumidores de colchones en Bogota
2- Examinar la oferta de colchones en el mercado colombiano
3- Estudiar la posibilidad de comercializacion en Colombia de colchones

elaborados en Venezuela.

1.3Justificacién e Importancia

Como se mencion6 previamente, la justificacidon principal de determinar la
posibilidad de comercializacion de colchonesy de la realizacion tanto del analisis
de la oferta de colchones como de la encuesta a los consumidores en el mercado

colombiano es debido a la caida de la demanda local de colchones que de

18



acuerdo a data interna de la compafia pudimos observar previamente en el
grafico 1.1 que para mediados del 2018 habia caido mas de un 80% con respecto
al afio anterior, lo que dificulta la capacidad operativa incluso de cualquier
compafiia de consumo masivo que sufra una pérdida de mercado de estas
magnitudes y seria de una importancia relevante los resultados que arroje el
estudio ya que le permitiria a la compafiia tener un conocimiento de un mercado
nuevo mediante el cual pudiera establecer un canal de comercializacion que le
permita tener una fuente de ingresos adicionales al mercado local y mas adn en
divisas, las cuales por la economia hiperinflacionaria actual son de vital

importancia para cualquier compafiia.

1.4 Alcances y Limitaciones

Alcance

El presente estudio explorara el mercado de colchones en Bogota, para
evaluar las posibilidades de comercializacion de colchones producidos en
Venezuela hacia el mercado colombiano.

La investigacion abarca Unicamente a los consumidores que se
encuentren dentro de la ciudad de Bogota.

El alcance del analisis financiero es con el producto saliendo desde

Venezuela y colocado en puerta (Bogota)

Limitaciones

Informacion limitada acerca de los consumidores de colchones dentro del
mercado colombiano, especificamente en la ciudad de Bogota.

Informacién escaza o no actualizada del mercado y de potenciales
competidores en el sector colchonero en Colombia.

En el andlisis de ejecucion de la propuesta no se toman en consideracion
costos y/o adicionales a los de exportacion y variables financieras adicionales,

es decir, Marketing, Publicidad, Ventas, etc.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

A continuacion, se desarrolla el basamento tedérico en el cual se sustentara

la propuesta objeto de este trabajo.

Antecedentes

Tobar C., L. J.; Flores S., J. A. y Suasnavas B., S. P. (2013) realizaron
un estudio para disefiar una propuesta de exportacion y comercializacion de
rosas deshidratadas e impresas al mercado de Estados Unidos para la compafiia
Falconfarms, a través de la reutilizacion de sus recursos afiadiéndoles valor
agregado. Para alcanzar este propdsito realizé un analisis del comportamiento
historico y real del sector floricola, en particular de la compafiia antes
mencionada.

Al final concluyé que dentro del mercado de Estados Unidos no existen
rosas impresas y preservadas al mismo tiempo, por lo tanto, esta compafia
pretende ser una empresa lider en el mercado ya que de acuerdo al estudio
economico realizado la presente propuesta es altamente rentable pues tiene una
tasa de rendimiento (TIR) de 124%.

Es debido a esto que es de vital importancia un estudio de mercado previo
del sector al cual se deseara hacer un negocio o se desee invertir, ya que nos
ofrece una vision del mercado al cual se quiere incursar y nos ayuda a mitigar
los posibles riesgos que se presenten una vez entrando al mercado local. En
este caso para el TEG se pretende realizar el estudio de mercado del sector
colchonero de Colombia previamente para asi conocer las caracteristicas de los
consumidores colombianos y que posterior a este estudio se pueda evaluar la
factibilidad de exportacion de los colchones desde Venezuela hacia el mercado
colombiano.

Miranda, Cortez y Silva (2007) Estrategias de marketing para la mejora
del servicio de atencion al cliente en la empresa Global Video System ubicada
en Valencia Estado Carabobo. Universidad José Antonio Paez. Realizaron un
estudio para evaluar la factibilidad econdémica de la implementacién de
estrategias de Marketing con el propdsito de mejorar el posicionamiento de la

marca en el segmento de clientes actuales, para esto se tomaron en cuenta
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diversos factores como el posicionamiento e imagen de la marca en nuestros
consumidores actuales y reconocer los gustos, preferencias y apreciacion de los
clientes, con lo que concluyo que los clientes no terminan de diferencias que tipo
de producto estdn comprando, si es esencia o perfume, por lo tanto no se
comunica lo que se vende.

Es de vital importancia realizar este estudio de mercado, ya que nos podra
ayudar a evaluar las posibles estrategias de marketing que se puedan realizar
en el mercado colombiano para que la marca de colchones que ingrese nueva
en este mercado pueda tener un posicionamiento estratégico dentro de la mente
de los consumidores de este mercado, y en consecuencia no ocurra lo que paso
con la compaifiia de perfumes, que debido a la mala aplicacion de las estrategias
de marketing los consumidores no tenian seguridad sobre el producto que
estaban comprando.

Diaz (2012) realizo un plan estratégico para el desarrollo de exportaciones
de la compafiia C.I Santandereana de Aceites en el cual establece una serie de
objetivos como realizar un diagnéstico de la empresa inicialmente, este aspecto
es clave, ya que una vez concluido el estudio de mercado y los resultados siendo
positivos, habria que evaluar si la empresa que quisiera realizar dicha
exportacion tiene la capacidad necesaria para cubrir la demanda de los clientes
y la calidad exigida por los mismos.

Por otra parte, establece como uno de sus objetivos hacer un analisis
previo del sector, este es de vital importancia en este trabajo ya que es el punto
clave para poder analizar una posible exportacion futura de los colchones hacia
el mercado colombiano, luego de esto establece realizar un plan de inteligencia
de mercados con el fin de identificar el mercado potencial de al cual quiere dirigir
su producto, factor clave para nuestro proyecto ya que al tener un mercado
equivocado los resultados del estudio se podrian ver alterados lo que afectaria
un posible intercambio comercial con el pais de destino

Finalmente establece un plan estratégico de exportacion de aceites
alineado con el fin de este estudio, ya que al obtener unos resultados positivos
de dicha investigacion de mercado y tener visualizados los potenciales clientes
se debe implementar este plan estratégico de tal manera de que la actividad
comercial sea exitosa y se pueda observar una recuperacién en el aspecto

comercial y econémico de la compafia exportadora
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En sus conclusiones el autor afirmdé que la empresa cuenta con el
potencial suficiente para desarrollar a corto plazo el proyecto de exportacién para
algunos de sus productos tales como las grasas vegetales. También concluy6
gue la empresa posee las capacidades productivas para poder cubrir la demanda
de los nuevos mercados a los cuales esté ingresando y cubrir los requerimientos

de los nuevos clientes

Cuba (2016), en su trabajo titulado: Cuba E., M. O. (2016) La
segmentacion de mercado y la distribucion comercial en la empresa envasadora
hojalatera s.a.c. sector agroindustrial en el distrito de Chiclayo 2015, sobre la
segmentacion de mercado y la distribucion comercial de la empresa Envasadora
Hojalatera S.A.C establece como objetivos determinar las bondades y beneficios
de su nuevo producto, aspecto importante que ayuda en el estudio de mercado
gue se desea realizar en este TEG ya que permite formulacion de preguntas
sobre las bondades y beneficios que los consumidores de colchones toman en
consideracion a la hora de la compra de este producto.

Establece como objetivo definir el precio el cual los consumidores estan
dispuestos a pagar por su nuevo producto, aspecto importante dentro del estudio
de mercado, ya que en base a los costos de exportacion y produccion de
colchones se podra determinar si es factible la penetracion del mercado
colombiano de colchones a un precio que represente rentabilidad para las
empresas venezolanas y si los consumidores del mercado colombiano estan
dispuestos a comprar un colchén importado desde Venezuela.

Otro de sus objetivos fue determinar los medios publicitarios para el
producto y definir estrategias de diferenciacion, aspectos vitales a la hora de
tomar en cuenta de realizar un estudio de mercado sobre todo cuando se
incursiona en mercados que no son locales. Hoy en dia las redes sociales son
un medio vital para definir estos objetivos, Areanza (2019) establece los
beneficios del uso de redes sociales, entre los que podemos destacar: Aumentar
la visibilidad del producto, mejorar el posicionamiento de marca, aumentar el
trafico de visitantes hacia tu web o blog, Comunicacion directa entre empresa y
consumidores, es una herramienta de estudio de mercado en tiempo real y

fomenta el networking, si compartes seras compartido.
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Bases tedricas

Para conocer més a profundidad sobre el tema del estudio de mercado, la
exportacion y los colchones, a continuacion, estaremos desarrollando una serie
de conceptos que conciernen en este estudio y que ayudaran a entender al lector
gue no posea informacion al respecto a entender cada uno de los aspectos de
los que se habla en este trabajo de investigacion.

Exportacion

Mondragon (2019) define en tres tipos diferentes las exportaciones y estos
son:

Exportacion Temporal: cuando la mercaderia se envia a un mercado
internacional bajo condiciones aduaneras en las que se considera que
permanecera por un tiempo y objetivo especifico, luego de lo cual retornara al
mercado donde ha sido nacionalizada. Un ejemplo podria ser el envio de
maquinaria ultra pesada al extranjero para su mantenimiento cuando no se

cuenta con las condiciones para dicha tarea en el pais de origen.

Exportacion Definitiva: cuando la mercancia es enviada a un mercado
internacional con la plena intencion de ser consumida en el exterior, motivo por
el cual sale del pais de origen de forma definitiva y sin intencion de retorno, salvo
en casos en que el exportador incumpla con las condiciones del contrato de

compra venta y el envio sea devuelto por el comprador.”

Exportacién Directa: cuando el desarrollo del negocio es desarrollado y
ejecutado por la empresa productora de los productos, reduciendo o eliminando
por completo la existencia de intermediarios, y asumiendo también todos los
riesgos que conlleva todo envio internacional. Cabe mencionar que este tipo de
exportacibn es mas conveniente para empresas con mayor experiencia y

recursos humanos.

Exportacién Indirecta: cuando la empresa productora de los bienes o
servicios opta por contratar los servicios de un agente especializado en comercio

internacional (trader) quien se encarga de la captacién de clientes, y el proceso
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de exportacion debido al conocimiento que tiene en el sector. Este tipo de
exportacion es recomendable para empresas novatas en el sector y las que

buscan reducir los riesgos de la internacionalizacion.

Como una de las referencias histdricas a esta investigaciébn se tomaran
varias empresas de distintos rubros e incluso colchoneras, que han estado
exportando hacia otros paises de manera exitosa. Entre otras empresas

venezolanas que se encuentran exportando actualmente estan:

Latinflex, esta es una empresa que en la actualidad se encuentra
exportando colchones hacia las islas del Caribe desde el afio 2016,
especialmente Curazao, tal como sefiala el diario EI Carabobefio, “Empresa
venezolana Latinflex exportara colchones a Curazao” (2016) esto con el fin de
poder exportar hacia otros paises del Caribe como lo son Aruba, Ecuador y
Cuba, esto con el fin de diversificar su economia empresarial y no depender

Unicamente del mercado venezolano.

Ron Santa Teresa: esta exporta sus rones hacia otros grandes paises
como Estados Unidos y paises de Europa, Tal como establece José Miguel
Farias para el portal Konzapata, esta empresa para el afio 2018 habia
aumentado sus exportaciones en un 97% y particularmente, en el caso del

“‘Premium” Ron Santa Teresa 1796, se registré un sdlido crecimiento de 339%.

Empresas Polar, exporta entre otros productos la marca Mi Gurt, la cual
para el afio 2016 exporto 4000 cajas de producto hacia las islas del Caribe
Curazao y Bonaire, esta exportacién represento un ingreso bruto para la
compaiia de 50.000$% que resulto de llevar un producto exitoso dentro del
mercado venezolano como lo es el caso de Mi Gurt a un mercado extranjero.
(Empresas Polar, 2016).
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Estudio de Mercado

De acuerdo con Huerta (2016) quien toma como referencia el concepto
dado por Kotler, Bloom y Hayes que definen el estudio de mercado como:
“Reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una
organizacion”, y establecen que los tipos de estudio de mercado se dividen en
dos:

Estudios Cualitativos; Se utilizan entrevistas individuales o debates con
grupos pequefios para analizar los puntos de vista y tendencias de una poblacién
determinada, con el fin de brindar una descripcion completa y detallada del tema
de investigacion. Los datos obtenidos son muy valiosos, dado que sirven como

hipotesis para iniciar nuevas investigaciones.

Estudios Cuantitativos: Se centra mas en el conteo y clasificacién de
caracteristicas, en la construccion de modelos estadisticos y cifras para explicar
lo que se observa, permitiendo investigar cuantas personas asumen cierta
actitud. Se basan generalmente en una muestra al azar y se puede proyectar a

una poblacion mas amplia.
Estos estudios se realizan en cuatro etapas:

Objetivos del estudio y definicion del problema que se desea
abordar. El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el

problema que se intenta abordar.

Realizacién de investigacidon exploratoria antes de llevar a cabo un
estudio formal. Antes de llevar a cabo un estudio formal, los investigadores a
menudo analizan los datos secundarios, observan las conductas y entrevistan

informalmente a los grupos para comprender mejor la situacion actual.

Busqueda de informacion primaria en base a entrevistas,

investigaciones y encuestas.

Andlisis de datos y presentacion de informes para la toma de

decisiones: la etapa final en el proceso de estudio de mercado es desarrollar una
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informacion y conclusion significativas para presentar al responsable de las

decisiones que solicit6 el estudio.

Para este trabajo se aplicé el estudio cuantitativo, ya que se investigé las
empresas que aproximadamente hay en el mercado colombiano de colchones,
con la finalidad de poder conocer la competencia en el sector y se aplicaron las
encuestas de seleccion simple a una serie de interrogantes las cuales
permitieron realizar una clasificacion de caracteristicas especificas acerca de los
consumidores y no directamente hacia los consumidores colombianos ni hacia

los comerciantes de colchones en Bogota.
Gestion de proyectos
Segun el Quispe. R (2012) el PMBOK establece que la gestién de proyecto es:

La gestion de proyectos es la aplicacion del conocimiento,
habilidades, herramientas y técnicas que requieren los proyectos.
La gestion de proyectos se logra mediante la aplicacién e
integracion de los procesos de direccion de proyectos de inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.. Project
Management - Gestion de Proyectos (2012)

De acuerdo a PMI Venezuela la direccidon de proyectos es:

La aplicacidon del conocimiento, de las habilidades, y de las técnicas para
ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia
estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los
proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado. (PMI,
Venezuela 2017).

La gestion de proyectos constituyo parte fundamental de la elaboracion
del instrumento para este trabajo de investigacion, ya que este instrumento fue
realizado a través de la EDT (Estructura Desagregada de Trabajo) la cual nos
permitid generar preguntas muy generales pero que a partir de estas se fueron
generando preguntas mas puntuales que permitan dar a conocer aspectos mas
detallados sobre las decisiones que toman los consumidores a la hora de

comprar un producto, en este caso un colchon.
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Colchon
Se define colchén como “Pieza rectangular de un material blando o
elastico que se coloca sobre la armazon de la cama o sobre otro soporte para
tumbarse en ella”. (RAE 2019).

En cuanto a la clasificacion y tamafio de los colchones, existe variedad
de tipologia ya que ella depende de los fabricantes y los comerciantes; asi, por

ejemplo, Colchones Simmons los clasifican de acuerdo al tamafio:

e King (2mts x 2mts)

e Queen (1.6 x1.9)

e Matrimonial (1.4 x 1.9)

e Individual (1 x 1.9)

e Cama Cuna (0.8 x1.7)

e Cuna (0.7 x 1.3) o Especial (1.5x1.9)

Otro ejemplo lo representa la tienda Ecus, ubicada en Murcia, Espafa (Ecus,

2019) que clasifica los colchones segun su disefio; asi precisan lo siguiente:

Anatémico: Modelo ergonémico, es decir, que se adapta a la forma del
cuerpo. ldeal para cualquier persona, comunmente, aquellas muy delgadas o

gue manifiesten problemas en la columna.

Semi-ortopédico: Combina suavidad y firmeza, es especial para nifios,

adolescentes y adultos con un peso no mayor a los 100 kg.

Ortopédico: Es un colchon firme y resistente, sin necesidad de ser
incobmodo, muy recomendado para quienes amen la solidez o presenten un peso

mayor a los 100 kg.

Individual (1.00 x 1.90), Matrimonial (1.40 x 1.90), Queen (1.60 x 1.90)
y King (2.00 x 2.00). Estas son las medidas mas habituales en las que se
confecciona un colchén, no obstante, se pueden encontrar tamafios adicionales
a los mencionados. La medida simplemente dependera de nuestro gusto, de la
cantidad de personas que duerman en la misma cama y de la contextura de cada

una de ellas.
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Goma: Es un material muy resistente y confortable, que ayuda a reducir

la acumulacién de calor asociada con los colchones hechos de espuma.

Resortes entrelazados: Tienen gran resistencia, ya que al compartir la
carga del peso entre varios resortes, cada uno mantiene su contribucion e

integridad por més tiempo.

Resortes independientes: Por estar embolsados de forma individual,
poseen la cualidad de reducir considerablemente el movimiento (muy util si se

duerme acompafiado).

Bases legales

En caso de que los resultados del estudio de mercado arrojen que la
posibilidad de exportacion sean factibles hay que tomar en cuenta que en la
actualidad existen dos organismos que son los encargados de velar por el
cumplimiento de las normas y los estandares de calidad exigidos por el pais para
cumplir con las actividades comerciales Internacionales, una vez cumplidos los
requisitos y procedimientos necesarios para exportar mercancia a otros paises
estos organismos autorizan o no la exportacion de la misma, estos son el
CENCOEX (Centro Nacional de Exportaciones) y SENCAMER (Servicio
Auténomo Nacional de Normalizacion Calidad, Meteorologia y Reglamentos

Técnicos).

Para la exportacion el organismo, CENCAMER establece en su portal web
una serie de normas y requisitos para todas las exportaciones y que estaremos
sintetizando a continuacion.

Para exportar se requiere cumplir una serie de pasos, estos nombrados a

continuacion:
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Cuadro 1.1: Pasos para el proceso de exportacién

Fuente: elaboracion propia

Salida de la Arriboala Entrega dela | Nacionalizacidn
mercancia de aduana nacional N mercancia a la .| delamercancia
g .
fabrica de origen de la cual se naviera quese en el pais destino
exportara el llevara el final
producto en producto al

Para que este procedimiento pueda cumplirse sin ningun inconveniente
hace falta una licencia especial de exportacion que se le otorga a la compafiia
gue va a exportar el bien o servicio, para esta licencia se requiere una serie de

procedimientos explicados a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.2: Procedimientos para licencias de exportacion

Fuente: elaboracion propia.

Solicitud de Licencia | Identificacion | Identificacion del | Fichatecnica de los productos =
Especial de completa dela representsnte legsl dels exportsr con el cadigoarancelzrio,
exportacioncon empress y emprasa solidtantay 2 nombra comardial, caracteristicas y
expasicion de motivos - cuslguier otra - persona gue actua en - s pecificaciones témicas dal
dirigida al ministro de informacian que representamtede la productoy que s congrusnte =1
comercio exteror se3 de interés misma factura proforma delos productos
/ nara antresar i |
2
Copiz de |z | . . [ Anexar catilogo de Histdrico de axportacion
declaracidn de 5LR Regls.tr:.:l merczntil — productos de la empresa soportado con los documentos de
vigante, en caso de no " ysu !'”_“m‘_a_ solicitante o carta exportacion precios y reporta dal
dedarar anear madificacian en descriptiva de los productos 403% de las divisas generadas al
planillz de No as::lde.ser aaxportar y cualguier BCV, encaso de no posssr
Contribuyents necesano informacién adaratoria de histrico de exportacidn anexar
emitida por el SENIAT | | losproductos a exportar sxposicidn de mativos sustemtada
K

Histdricos de ventas Unz vez se haya concretado |2 exportadon las

nacionzles delos empresasse debe de generar un “Informe de

productos solicitados, 25t | —» Mzterizlizacion de Operacidn” 2 trevés dz |2 paging

como el listado de los web de CENCOEX mediante &l cusl seleinforma al

dientes nacionsles orgznismo que |z exportacion fue reslizada

Una vez realizado esto el organismo revisa la informacion y los datos
suministrados y declarados por el exportador para luego enviar el pago
correspondiente al exportador para que finalmente el exportador al ingresar

nuevamente al sistema registre la efectividad de dicha operacién a través de una
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Declaracién de Ventas de Divisas en un lapso maximo de cinco dias continuos

a la declaracion del pago de la exportacion.

Cuadro 1.3: Pasos para Declaracién de Ventas de Divisas

Fuente: elaboracion propia

Se generae imprime la
Plznilla de Informacian
sobre Ventzs generada
en elsistema sobre las

Se autoriza 3l OCA=2
través de la carta de
instruccion para que
process 3 laventade
divisas (Art 20dz |z
providendia)

ventzs en divisas
producto de las
sxportacionss

Seconsigna ants Iz OCA
la documentzacion
correspondients par=
tramitar |z vents de
divisas al BOV (Art 20 de
lz providenciz). Los
requisitos = entregar
snn”

Planillz correspondiente =1z
‘Ventzs de Divisas obtenida en el
portzl de CENCOEX

Copizde lasfactures
comercizles definitivas las
cuzles deben estar expresadss
en moneda extranjera

Copiza del contratoacwerdo o
convenio donde conste |2
exportacion, laobligacion y las
condiciones de pagodela
misma cusndo corresponds

Carta de instruccion dirigida al
oper=dor cambisrio s utorizado
pars que proceds = lavenmtade
|z= divisas

Adicional a estos requerimientos por parte del SENIAT, son de vital otros

requisitos como:

Inscripcién en SACS (Servicio Autbnomo de Contraloria Sanitaria)

Inscripcion  en SUNAGRO (Superintendencia Nacional

Agroalimentaria) como importacion y exportacion

Inscripcién en Ministerio de Alimentacion como importador y exportador

RUNSAI (Registro Unico Nacional De Salud Agricola Integral)

Inscripcidn agricultura de Tierra si aplica al producto

Declaracion Jurada de los productos

de Gestion
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CAPITULO Il
MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Corporacién CLC como contexto organizacional del proyecto

Se tom6 como referencia para este estudio a Corporacion CLC y de

acuerdo a lo que se muestra en su pagina web http://corpclc.com/site/ empresa
gue en sus comienzos y luego de mucho esfuerzo, con el Sr. Carmelo Lauricella
crea la primera linea de productos de la compania: “Colchones CLC”; poco a
poco gracias a su calidad y precios competitivos, ésta linea se posiciondé como
una de las favoritas de la familia venezolana en el interior del pais. Con el paso
del tiempo “Colchones CLC” cambia su nombre a “Lara” y continua creciendo a
lo largo de territorio nacional. Luego de algunos afios de trayectoria, ésta
empresa familiar cambia su nombre a Corporacion CLC C.A., y amplia su gama
de productos incorporando un nuevo desarrollo, la marca “Galo”, con el fin de
satisfacer a potenciales nuevos clientes y continuar ofreciendo la misma calidad

de descanso a los Venezolanos.

Bajo ésta premisa Corporacion CLC C.A. incorpora también a su portafolio
“Tecnocel”, una nueva marca inspirada en la tecnologia del descanso que
comienza ofreciendo colchones de goma y posteriormente evoluciona para
ofrecer muebles de sala y cuarto. Hoy en dia con mas de 55 afios en el mercado,
Corporacion CLC C.A., es uno de los principales productores de goma espuma
del pais y cuenta con tres marcas de colchones: Lara, Galo y la representacion
exclusiva para la fabricacion y distribucion en Venezuela de la reconocida marca
norteamericana Sealy, adicionalmente posee la marca Polyespumas, la cual
maneja todo las lineas referentes a espumados industriales en sus diferentes
densidades para cada tipo de uso y la marca de muebles para el hogar y
colchonetas Tecnocel. La amplia trayectoria de Corporacion CLC C.A., en el
mundo del descanso, lo posiciona como un claro ejemplo de tradicion

venezolana.

Corporacién CLC cuenta con una sede principal ubicada en Caracas,
ubicada en la calle 1-1, edificio Dala, urbanizacién Industrial Los Ruices Sury a
Su vez cuentan con una planta de espumado, de elaboracién de colchones y

productos derivados ubicada en la ciudad de Mariara en el estado Carabobo.
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http://corpclc.com/site/

Misién
“Desarrollar, producir y distribuir los mejores colchones, espumas y demas
productos, superando las expectativas para un completo descanso de nuestros

clientes, manteniendo la calidad y la tradicion que caracteriza a Corporacion
CLC, CA”

Visién

“Estar presentes en cada hogar venezolano, siendo reconocidos como los
lideres del descanso.”
Organigrama

A pesar de que es una empresa con mas de 50 afios en el mercado, en
la misma actualmente no existe un organigrama formal que permita jerarquizar
la estructura de la misma. A continuacion en la figura 1.1 se muestra un gréafico
donde se muestra como seria la estructura funcional de la empresa, con cinco

Gerencias:

Figura 1.1: Organigrama Corporacion CLC

Gerencia
General

Gerenciade

LLEIY Contabilidad Generales ventas

Gerenciade
Operaciones

Gerenciade Gerenciade Gerenciade
Finanzas y Servicios Mercadeoy

Coordinador de Analistade
Finanzas Ventas

Coordinadorde
Contabilidad

Coordinador de
Calidad

Coordinador de
planificacion

Coordinador de
RRHH

Analistade
Mercadeo

Analistade
Finanzas

Analistade
Contabilidad

Analistade
RRHH

Fuente: elaboracion propia con datos de la pagina web de Corporacion CLC C.A.
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Como se puede observar en el organigrama anterior, al ser una empresa
cuyas areas cuentan con poco personal, es de vital importancia que areas como
las de mercadeo, finanzas y produccion- en caso de comenzar con la exportacién
de colchones-, deben estar perfectamente coordinadas, para darle sustento
fisico y de personal capacitado para afrontar el incremento en la produccién y las
tareas inherentes al proceso de exportacion: una inversion previa ya sea tanto
en materias primas, mano de obra y otros aspectos, como la capacidad de la
planta de satisfacer el incremento de la demanda, requerimientos de personal y
mano de obra calificada, entre otros.

Asi mismo, el personal del area de Mercadeo, debe promocionar el
producto de la exportacion y crear alianzas con empresas de publicidad
colombianas para promocionar su producto y hacer todos los esfuerzos posibles
para que el producto pueda ser bien recibido por el consumidor, que en este caso
es el consumidor colombiano; incluso el area de finanzas, debe prepararse, ya
gue su personal es el encargado de evaluar todos los costos necesarios para
poder hacer factible esta exportacion tomando en cuenta los costos de
produccion, de exportacion del producto y de publicidad y mercadeo,
manejandose con eficiencia, orientados a que los estados financieros de la
compafiia mantengan resultados positivos y un flujo de caja con suficiente
liquidez (con fondos propios, financiados de terceros- bancos o inversionistas)

para invertir en el proyecto.
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CAPITULO IV

Marco Metodoldgico

Linea de trabajo. De acuerdo con la Guia TEG (2019) de la Universidad
Monteavila, el presente trabajo especial de grado se encuentra inserto en la
linea de trabajo de Proyectos de evaluacion financiera, la cual incluye técnicas,
practicas, desarrollo de herramientas y enfoques que permitan ir mas alla de la
evaluacién financiera tradicional. Permite el uso de la estadistica y diferentes
tipos de proyecciones para evaluar riesgos y sensibilidad de los proyectos a

diferentes variables o escenarios.

4.1 Tipo de investigacion

Fidias Arias, (2012) El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Para este
trabajo de grado cumple lo descrito por Arias (2012) para una investigacion
descriptiva, la cual consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

Por otra parte Shuttleworth (2019) indica que la investigacion descriptiva
se define como “Un método cientifico que implica observar y describir el
comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera.”

Asi mismo, se incluye investigacion documental, la cual segun Arias
(2012), define el tipo de investigacion documental como “Los escritos que
fundamentan sus contenidos de datos provenientes de otras fuentes que sirven
para el registro de informacion, como por ejemplo: Libros, Trabajos de Grado,
audiovisuales, revistas, articulos de periédico, entre otros.” (p. 63).

En este mismo orden de ideas, este trabajo de grado comprende un
proyecto factible, que en opinion de Sabino (1992), la define como “la elaboracion
de una propuesta de un modelo operativo viable, o una solucién a un problema
de tipo practico para satisfacer necesidades. La propuesta debe tener apoyo,
bien sea en una investigacion de campo o en una investigacién documental” (p.
104)
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Segun lo citado, se manifiesta que el tipo de investigacion del presente
trabajo es Proyecto Factible, en la que se proponen soluciones a una situacion
determinada como lo es el caso de exportacion de colchones, lo que implicé
explorar, describir, explicar y proponer alternativas de cambio asi como también
el trabajo se fundamento en la obtencion de los datos y los analisis de las fuentes

gue fueron tomados de materiales realizados por otros autores.

4.2 Disefio de investigacién

El disefio de investigacién es un plan de accién que se fundamenta en la
secuencia de los pasos a seguir, permitiéndole al investigador precisar los
detalles de la tarea de indagacion y establecer las estrategias a seguir para
obtener resultados positivos, ademas de definir la forma de encontrar las
respuestas a las interrogantes que inducen al estudio. Segun, Sabino (1992),
define el Disefio de Campo como:

“los datos se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador. Estos datos, obtenidos directamente de
la experiencia empirica, son llamados primarios,(de primera mano),
originales, sin intermediacién de ninguna naturaleza... Cuando los datos
a emplear han sido ya recolectados en otras investigaciones y son
conocidos mediante los informes correspondientes nos referimos a datos
secundarios” (p. 64).

En este caso el estudio de campo consistio en la aplicacion de una
encuesta, que permitié el analisis de algunas variables del mercado colombiano
de colchones tales como precios, tipos de colchones, las empresas mas
populares entre los consumidores, aceptacion de nuevos productos, disposicion
de los consumidores de comprar un colchdn, entre otras. Los resultados que se
obtuvieron de su aplicacion, sirvieron de insumo para la evaluacion de la
factibilidad de exportacién de colchones desde Venezuela hacia Colombia y
seguidamente se recolectd la informacién de distintas empresas del ramo,

mediante el acceso a su pagina web por internet.
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4.2 Poblacion y Muestra

Segun Solmo (2013), define poblacion como “La totalidad del fendmeno a
estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la

que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.” (p. 95).

Segun lo citado, la poblacion que va ser objeto de estudio sera la de la
ciudad de Bogota, que para el 2018 de acuerdo con el departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), la poblacion del Bogota era de
7.200.000 de habitantes (Gémez, 2019). Asi mismo, los datos de poblacién del
Departamento de Cundinamarca para el afio 2016 segun las cifras arrojadas por
las proyecciones del Censo de Poblacion y Vivienda realizado por DANE es de
una poblacion total: 2.792.877.

Asi mismo, en cuanto a la muestra, en opinion de Hurtado (2013), la define
como: “una fraccion representativa de la poblacion de estudio, cuyo
procedimiento les permite a los investigadores seleccionar una parte
representativa, de un conjunto de individuos u objetos finitos integrados y

definidos, que guarden relacidon con una serie de especificaciones” (p. 80).

En este estudio se tomé una muestra de la poblacibn de Bogota,
correspondiente a un total de 67 hombres y mujeres residentes en la ciudad de
Bogota, mayores de edad entre 25 y 65 afos, el criterio de seleccion de la misma
es la unidad que conforman al trabajar todos en una empresa de consumo
masivo reconocida a nivel mundial (nombre en reserva). La encuesta se aplico
de forma digital, lo que permitié obtener de forma rapida y precisa los resultados.

Por otra parte, se justifica el uso de esta muestra tal como establece la
pagina Universo Formulas (2019). “El mejor resultado para un proceso
estadistico seria estudiar a toda la poblacion. Pero esto generalmente resulta
imposible, ya sea porque supone un coste econdmico alto o porque requiere

demasiado tiempo.”

36



4.3 Técnicas e Instrumento

En consideracion de Arias (2012), define que la técnica de investigacion
como “Las distintas formas o maneras de obtener la informacién. Son ejemplos
de técnica, la observacion directa, la encuesta en sus dos (2) modalidades
(entrevistas o cuestionarios), el analisis documental, andlisis de contenido, entre
otros”. Asi mismo, segun Sabino (1992), define el analisis documental como la
operacién que consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes de
un documento a fin de expresar su contenido sin ambigtiedades para recuperar
la informacién en él contenida. Por otra parte, en opinién del mismo autor, se
define la encuesta como la técnica de recoleccion de datos que permite indagar
las opiniones de un grupo de personas sobre un tema en particular,
estableciendo las ventajas e inconvenientes que haya podido suceder en un

contexto real y natural, sin que el investigador pueda intervenir en las variables.

Sobre la base de la consideracion anterior, se expone que la técnica de
recoleccion de datos que fue aplicada en el presente trabajo de grado fue la
encuesta, al ser un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a la muestra de poblacién determinada, que se considera, por
determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa
poblacién, con el objetivo de conocer la opinidon de la gente sobre determinadas
cuestiones corrientes. No obstante, también implica la técnica del andlisis de

documentos.

La técnica utilizada para interpretar el perfil de los consumidores de
colchones en Bogota fue a través de la aplicacion de un cuestionario mediante
el cual se realizaron una serie de interrogantes sobre diferentes aspectos que
los consumidores toman en cuenta a la hora de comprar un colchén y validar que
estas preferencias estén de acorde al tipo de colchones que se estén
produciendo en Venezuela y esta técnica seré aplicada a través de una encuesta
exploratoria que busca conocer las necesidades del mercado al cual queremos
llegar, que en este caso es el colombiano, cuales son sus necesidades y
caracteristicas principales para validar si el producto que queremos llevar a ese
mercado es el apropiado o no. El libreto de la misma, se encuentra en el Anexo

A de este trabajo.
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4.4 Procesamiento y Anédlisis e Interpretacion de Datos

Para la descripcidon de los procesos planteados en este trabajo aplicamos
la EDT para cada uno de nuestros objetivos. Cabe acotar que la EDT segun sus
siglas en espaiiol (Estructura Desagregada de Trabajo) es, tal y como define el
texto, A Guide to the Project Management Body of Knowledge, (PMBOK®
Guide), "Una descomposicion jerarquica orientada al trabajo que sera ejecutado
por el equipo del proyecto para lograr los objetivos del mismo y crear los
entregables requeridos”. PMBOK 6ta Ed

Esta es de gran ayuda a la hora de querer realizar proyectos de gran
envergadura tal como un proceso de exportacion, ya que ayuda a las personas
a tomar en consideracion cada aspecto macro del proyecto que deseen realizar
e irlo descomponiendo en tareas mas pequefias que se complementan unas con
otras y poco a poco con cada pequefa tarea que se vaya alcanzando de estos

objetivos mas ambiciosos se pueden ir cumpliendo de manera mas satisfactoria.

1. Interpretar el perfil de los consumidores de colchones en Bogota

1.1¢Cuéan importante es para el consumidor el colchon con el que

duerme?

1.1.1 Muy Importante
1.1.2 Importante
1.1.3 Poco Importante

1.1.4 Nada importante

1.2 ¢ Preferencias generales de los consumidores a la hora de
comprar un colchon?
1.2.1 Precio
1.2.2 Tamafo
1.2.3 Disefio
1.2.4 Comodidad
1.2.5 Calidad
1.2.6 Funcionalidad
1.2.7 Garantia
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1.3¢Preferencias generales de los consumidores a la hora de
comprar un colchon?
1.3.1Si
1.3.2 No
1.4 ¢ Cual es el tamafio de colchdn preferido por los consumidores?
1.4.1 King
1.4.2 Queen
1.4.3 Matrimonial
1.4.4 Individual
1.5¢ Cual es el precio el cual esta dispuesto a pagar por un colchon?
1.5.1 Menor a 1.000.000%
1.5.2 Entre 1000.000%$ y 2.500.000%
1.5.3 Entre 2.500.000% y 3.000.000%
1.5.4 Mayor de 3.000.000%
1.6 Disefios preferidos entre los consumidores
1.6.1 Anatémico
1.6.2 Semi Ortopédico
1.6.3 Ortopédico
1.7 Disposicion a pagar por un colchon
1.7.1 Menor a 1.000.000%
1.7.2 Entre 1000.000%$ y 2.500.000%
1.7.3 Entre 2.500.000% y 3.000.000%
1.7.4 Mayor de 3.000.000$
1.8 Preferencia del tipo de colchon de los consumidores
1.8.1 Goma
1.8.2 Resortes Entrelazados
1.8.3 Resortes Independientes
1.8.4 Gel

1.9 Tiempo de uso del colchén por parte de los consumidores
1.9.1 Menos de un afio
1.9.2 Entre dos y cinco afios
1.9.3 Mas de cinco afnos
1.9.4 No sabe
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1.10 Relevancia de la comodidad del colchén para el consumidor
1.10.1 Si
1.10.2 No
1.11  Tiempo de rotacion de un colchén
1.11.1 Cada afio
1.11.2 Cada dos a cinco afios
1.11.3 Mas de cinco afios
1.11.4 Cuando se dafie

1.12  Aceptacion de marcas nuevas en el mercado por parte del
consumidor colombiano
1.12.1 Si
1.12.2 No
1.13 Aceptacion de un colchén nuevo producido en
Latinoamérica
1.13.1 Si
1.13.1 No

2. Examinar la oferta de colchones en el mercado colombiano

2.1 Evaluar los tipos de colchones que hay dentro de Bogota

2.1.1 Colchones de alta gama

2.1.2 Colchones de gama media

2.1.3 Colchones de gama baja

2.1.4 Tamafios de colchones que prefieren los
consumidores

2.1.5 Tipo de colchones mas buscados

2.2  Estudiar los precios que se manejan dentro del sector colchonero

de Bogota.

2.2.1 Precios de la gama alta
2.2.2 Precios de la gama media

2.2.3 Precios de la gama baja
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2.3  Evaluar los competidores que hay dentro del mercado Obtener un
conocimiento de la conducta del consumidor de colchones en Bogota a

través de encuestas.

2.3.1 ¢Quiénes son los competidores?

2.3.2 ¢En qué ciudades estan ubicados?
2.3.3 ¢ Qué productos ofrecen?

2.2.4 ¢ Precio de venta de los competidores?

3. Estudiar la posibilidad de comercializacion en Colombia de
colchones elaborados en Venezuela.

3.1 Determinar los costos incurridos a la hora de realizar las
exportaciones pertinentes

3.2 Determinar una vez obtenidos dichos costos si el precio
FOB o precio de Colocaciéon en puerto colombiano hace
competitiva la comercializaciéon de colchones venezolanos

en Colombia

41



CAPITULO V
Desarrollo de la Propuesta

5.1 Andlisis e interpretacion de resultados
El andlisis y la interpretacién de los resultados de la investigacion, se
muestran en el mismo orden de los objetivos especificos planteados:
1. Interpretar el perfil de los consumidores de colchones en Bogota
2. Examinar la oferta de colchones en el mercado colombiano
3. Estudiar la posibilidad de comercializacion en Colombia de colchones
elaborados en Venezuela.

Una vez consolidados los procedimientos de la investigacion se realizo un
analisis descriptivo sobre la tendencia del consumidor en el mercado local para
asi poder ver la viabilidad o no de una posible exportacion de colchones hacia el
mercado colombiano desde Venezuela respondiendo a una serie de
interrogantes, entre las que destacan los aspectos mas resaltantes para los
consumidores a la hora de comprar un colchon ¢ Qué tipo de colchones son los
gue prefieren los consumidores colombianos?, ¢ Cual es el tamafio de colchon
es el que prefieren los colombianos?, ¢ Cual es la variable mas relevante para
los consumidores a la hora de elegir un colchén?, ¢ Posibilidad de compra de un

colchon importado?

1. Interpretar el perfil de los consumidores de colchones en Bogota

Para este objetivo se buscé investigar el racional que aplica el consumidor
colombiano a la hora de comprar un colchén, y de esta manera se obtuvo un
conocimiento acerca de cudles son los criterios que los bogotanos toman en
consideracion a la hora de elegir un colchén para su hogar.

Para esto, tal como se indic6 en el capitulo anterior, se aplicO una
encuesta a un total de 67 hombres y mujeres residentes en la ciudad de Bogota,
mayores de edad entre 25 y 65 afios que trabajan en una empresa de consumo
masivo reconocida a nivel mundial via digital, y se procesaron mediante la
aplicacion de Google Forms, la cual permite consolidar de manera instantanea y
con la mayor precisiéon los resultados obtenidos. La muestra que se usé como

referencia tomando un % de la poblacién que permitié conocer los gustos de los
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mismos y conocer los factores a tomar en cuenta del consumidor colombiano a
la hora de querer comprar un colchén y asi poder implementar futuros planes de
accion.

Grafico 1.3 Importancia del colchén para el consumidor colombiano

1- ;Cuén importante es para usted la compra de un colchén nuevo para su casa?

67 respuestas

@ =) Muy importante
@ b) Importante

c) Peco importante
@ d) Nada Importante

Fuente: elaboracion propia.
En esta respuesta podemos observar que mas del 70% de los

consumidores encuestados consideran de gran importancia tener un colchon de

buena calidad donde poder dormir en sus casas,

Grafico 1.4 Empresas con mayor reconocimiento entre los colombianos

2- ; De las siguientes empresas nacionales cual es para usted la mejor?

&7 respuestas

@ a) Industrias Spring

@ b) Colchones Comodisimos

= ¢} Industria Americana De Coichones
@ d) Colchones E|l Dorado

@ ¢) Industrias Dormiluna S.AS

@ 1) Industrias Pétalo S.A.S.

@ o) Productos Para El Hogar El Ensuefio
Lida.

Fuente: elaboracion propia

Entre las empresas mas conocidas entre los consumidores podemos ver
que el 75.94% de los encuestados conocen Industrias Spring, Colchones
Comodisimos e Industria Americana de Colchones, las cuales tomaremos como

principal referencia en el estudio de la oferta de colchones en el mercado local
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Grafico 1.5 Marcas internacionales mas reconocidas entre los colombianos

3- De las siguientes empresas extranjeras seleccione las que conozca. (pueden ser varias
opciones)
34 respuestas
a) Simmons
b) Colilex
c) Paradise
d) CLC

&) Latinflex

Fuente: elaboracion propia

De los resultados obtenidos a esta pregunta, se puede observar que no
todos los consumidores de colchones en el mercado colombiano son
conocedores de marcas extranjeras, sin embargo se destaca que tienen idea

acerca de las marcas de colchones con mayor renombre en el mercado.

Grafico 1.6 Preferencias de los consumidores a la hora de comprar un

colchoén

4- ;Cuales de las siguientes caracteristicas toma usted en cuenta a la hora de elegir un
colchon?

66 respuestas

a) Precio 438 (72,7 %)
b) Tamafio
c) Disefio
d) Comodidad 60 (90,9 %)
e) Calidad 58 (87,9 %)
) Funcionalidad

qg) Garantia

Fuente: elaboracion propia.
En estos resultados, se puede observar que el consumidor colombiano es

una persona a la cual le gusta un buen colchén, que sea cémodo, de buena

calidad pero que se ajuste a su presupuesto, como lo indica el 91% de la
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poblacion, seguido de la calidad, con un 88% de aceptacién por parte de los

encuestados y el precio con el 48% de la poblacién a su favor.

Grafico 1.7 Preferencia de tamarfio de colchdén entre los consumidores

5- De ser el tamafio. ; De qué tamafio preferiria que fuese este colchon?

65 respuestas

@ a) King (2mts x 2mis)

@ b)Queen(16x19)

@ c) Matrimonial (1.4 x 1.9)
@ d) Individual (1% 1.9)

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo la misma linea de la pregunta anterior, en las respuestas
obtenidas se puede inferir que los consumidores prefieren los colchones
grandes, ya que les permite una mayor comodidad a la hora de dormir, lo que

impacta directamente en la calidad del suefio del consumidor.

Grafico 1.8 Disposicion a pagar de los consumidores por un colchén

6- De ser por precio. ;Qué precio estaria usted dispuesto a pagar por un colchon? (En Peso
Colombiano)

66 respuestas

@ &) Menor & 1.000.000%

@ b) Entre 1.000.0005 y 2 500.0008
c¢) Entre 2.500.0005 y 3.000.0005

@ d) Mayor de 3.000.0005

@ b) Ent

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados que se muestran en este gréafico, indican que el
consumidor que se esta perfilando, a pesar de buscar el maximo confort

y calidad de colchén, se orienta siempre un colchén que sea econémico
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pero que a su vez sea de buena calidad, sin embargo el 7.6% de los
encuestados esta dispuesto a pagar un buen precio con tal de obtener el

mejor confort para su descanso.

Grafico 1.9 Disefios preferidos entre los consumidores

7- De ser por disefios. ;Cuél de los siguientes disefios es el que mejor se adapta a usted?

&4 respuestas

@ 3) Anatomico
@ b} Semi-Ortopédico
) Ortopédico

Fuente: elaboracion propia.

De los resultados que se muestran en e grafico precedente, se observa
gue casi la mitad de los encuestados se inclina por el colchon semi ortopédico
(el 45.3%), seguido del colchon ortopédico con un 33% de eleccion por parte

de los encuestados.

Grafico 1.10 Preferencia del tipo de colchdn de los consumidores

8- Para su comodidad, usted prefiere un colchon de:

65 respuestas

@ a) Goma
@ b) Resortes entrelazades

) ) Resortes independientes
@ d) Gel

Fuente: elaboracion propia.

En el grafico se muestra que de las respuestas podemos inferir que los

colombianos son consumidores que buscan un colchén que no solo les permita
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dormir bien, sino que les ayude a mantener la salud de su postura lo mejor

posible mientras descansan

Grafico 1.11 Tiempo de uso del colchdn por parte de los consumidores

9- ;Cuanto tiempo lleva usando el colchon actual?

66 respuesias

® a) Menos de un aho

@ b) Entre dos v cinco afios
@ cj Mas de cinco afios

@ d) No sabe

Fuente: elaboracion propia.

En este caso se puede inferir que el consumidor colombiano no considera
un colchon como un bien de consumo masivo, sino como una inversion a largo
plazo, y que solo cambiara el producto cuando considere que este ya cumplio su

ciclo de vida util.

Grafico 1.12 Importancia de la comodidad para los consumidores

colombianos

10- ; Es para usted relevante que el colchon tenga un pillow top (Capa de extra confort) que lD

le ofrece mayor comodidad a la hora de dormir?

66 respuesias

@35
@® biMNo

Fuente: elaboracion propia.

En los resultados obtenidos, se reafirma las respuestas obtenidas en las
preguntas anteriores, y es que los consumidores colombianos quieren dormir

teniendo el maximo confort posible en su descanso.
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Grafico 1.13 Tiempo de rotacion de colchon por parte de los consumidores

11- ;Cada cuanto usted cambia el colchdn de su cama?

&6 respuestas

@ 2) Cada afio

@ b) Cada dos a cinco afios
@ c) Mas de cinco afios

@ d) Cuando se dafie

Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas recabadas en el grafico que precede, corresponden a las

preguntas 9 y 11 de la encuesta, y con ello se puede inferir y —reafirma las

respuestas obtenidas con anterioridad- que para los colombianos los colchones

no son un producto de consumo masivo, ya que la rotacion que le dan a cada

colchon que compran para sus hogares puede ser de afios, lo que los lleva a ver

los colchones como una inversion, por ende toman en serio variables como el

confort y la calidad a la hora de elegir que colchon.

Grafico 1.14 Disposicion de aceptar marcas nuevas de colchones por

parte de los consumidores colombianos

12- ; De haber una marca nueva de colchones en el mercado estaria usted dispuesta a
comprarla?

06 respuestas

® a)5i
@ b) No

Fuente: elaboracion propia.

De las respuestas obtenidas, se observa que el consumidor colombiano

estaria dispuesto a escuchar ofertas de nuevos productos de una marca distinta

de colchones a la que ya conoce.
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Grafico 1.15 Disposicién de compra de un colchdn latinoamericano por

parte de los colombianos

13- ; Estaria usted dispuesto a comprar un colchon que NO sea producido en Colombia sino @
en otro pais del continente?

65 respuestas

@®asi
@ b)No

/ 16,9%

Fuente: elaboracion propia.

En las respuestas a las dos ultimas preguntas (12 y 13) se observa que la
mayoria de los colombianos estaria dispuesto a comprar un colchon importado
desde otro pais de Sudameérica, en este caso Venezuela; en consecuencia, les
permitiria a las colchoneras nacionales una posible apertura al mercado
colombiano, que les brinde un ingreso en moneda extranjera y de esta forma

afrontar el clima econémico tan arido que vive el pais en la actualidad.
Adicional a esta informacion en la tabla anexa publicada por HAYS - Guia

Salarial de Colombia 2019 el sueldo promedio del trabajador colombiano en una

empresa de consumo masivo.
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Tabla 1.1 Tabla Salarial de trabajadores de empresas de Consumo masivo
Fuente: HAYS (2019)

Cargos Empresa Pequefia Empresa Mediana Empresa Grande
i $ 20.000.000 $ 45.000.000 $ 70.000.000
N/A $ 20.000.000 $28.000.000
Nivel 2 N/A N/A $ 20.000.000
N/A $ 16.000.000 $ 24.000.000
N/A N/A $ 20.000.000
$ 8.000.000 $10.000.000 $15.000.000
N/A $12.000.000 $ 18.000.000
$ 9.000.000 $1.000.000 $15.000.000
$ 6.000.000 $8.000.000 $ 12.000.000
$ 8.000.000 $10.000.000 $18.000.000
N/A $10.000.000 $15.000.000
$ 5.000.000 $ 7.000.000 $15.000.000
$ 6.000.000 $ 8.000.000 $12.000.000
$ 6.000.000 $ 8000000 $ 12.000.000
$ 4.500.000 $ 6.000.000 $ 7.500.000
$ 5.000.000 $ 6.000.000 $ 8.000.000
$ 4.000.000 $ 6.000.000 $ 8.000.000
$ 4.000.000 $ 5.000.000 $ 7000000
$ 4000000 $ 5.500.000 $ 7000.000
14 $ 4.000.000 $ 4.500.000 $ 5.500.000
$ 4.500.000 $ 5.000.000 $ 6.000.000
$ 4.000.000 $ 4.500.000 $ 5.500.000

Tomando los niveles 3 y 4 de la rama salarial, vemos que el rango de
salarios oscila entre los 5 y 13 millones de peso de ingreso mensual en estas
personas, por lo cual basandonos en los precios de los colchones en el mercado
colombiano se puede inferir que sus ingresos en este estatus de empleo, les da
el poder adquisitivo suficiente a los encuestados para poder comprar un buen
colchon para sus hogares.

De igual manera, luego de analizados los resultados y de concretarse la
factibilidad de la exportacién hacia Colombia, se requiere considerar una serie
de variables como por ejemplo Identificar de productos potencialmente
exportables, oferta exportable, mercados potenciales, Restricciones en los
Mercados de destino, Seleccion de Mercados, Calculo de Costos de

Exportacion, entre otros. Para este ejercicio por temas de confidencialidad, se
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tom6 como el Precio de Producto Terminado el Precio de Venta al Publico dentro

del mercado venezolano.

2. Examinar la oferta de colchones en el mercado colombiano

Para este objetivo se tomd una muestra de dos de las empresas mas
reconocidas en el mercado colombiano, como lo son el caso de Industrias Spring
y Americana de Colchones, las cuales son reconocidas por mas del 70% de las
personas encuestadas, con el apoyo del estudio previo realizado y de esta forma
comprender el contexto en el cual se encuentran estas empresas mencionadas.
Cabe destacar que ambas empresas poseen modelos de negocios distintos.
Industrias Spring posee sucursales a nivel nacional mientras que el modelo de
negocios de Americana de Colchones se enfoca mas hacia las franquicias:

e Industrias Spring
e Industria Americana de Colchones

Ambas empresas son consideradas las lideres del mercado de colchones
en Colombia tal como sefiala el resultado de la encuesta realizada donde se
obtuvo que mas del 80% de las personas encuestadas expresaron como
empresa reconocida al menos a una de estas dos compafias.

La informacion técnica de cada una de las empresas asi como otra
informacion de aspecto relevante como SKU (Stock-keeping unit, se refiere a los
codigos de referencia de almacén) que producen, precios, etc., se extrajo de las
paginas web de cada una de ellas. En el ramo de colchones los rangos de
precios de los mismos pueden variar significativamente de acorde al tamafio de
cada colchén y a los materiales que constituyen su elaboracion, es por eso que
tomaremos una medida estandar en este estudio para hacer la comparacion de
cada uno de ellos, en este caso estaremos utilizando las medidas matrimonial y
Queen como referencia o medida doble como se conoce en el mercado

colombiano ya que reunen las preferencias del 77% de nuestros encuestados.

Industrias Spring

Tal como resefia en su pagina web, Spring (2019), esta fue fundada por
Marco Sudarsky un empresario de origen hebreo radicado en Colombia en el
afo 1952, en un principio fue una empresa comercializadora de colchonesy ocho

afios mas adelante en el afio 1960 se convierte en una empresa manufacturera
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de colchones en la ciudad de Colombia, para 1980 empieza su expansion en el
mercado colombiano el cual se prolong6 por varios hasta el afio 2000 en el cual
se convierte lider del mercado de colchones en Colombia hasta hoy en dia.

En la actualidad Industrias Spring posee mas de 15 tiendas distribuidas a
lo largo y ancho de la ciudad de Bogota y cuenta con un canal de distribucién
propio desde las fabricas hacia los diferentes puntos de venta localizados a nivel

nacional

Figura 1.2 Ubicacién de Sucursales Spring
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Fuente: Google maps.

Poseen a su vez cinco presentaciones o tamafios en los cuales
comercializan sus colchones, estos son: Sencillo, Semi Doble, Doble, Queen y
King, sus colchones se caracterizan por ser elaborados a partir de Espuma, tela
Jacquard y ser de resortes encapsulados tipo Bonnel. Adicional a esto se tomara
en consideracion en este caso un rango de precios para estos colchones de entre
1.000.000% y 3.000.000%$ (montos expresados en pesos colombianos) que fue el
rango que los consumidores colombianos en su mayoria estan dispuestos a

pagar por un colchén, lo que nos deja un total de 9 colchones de la marca Spring
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los cuales pudieran ser competidores directos de los colchones importados

desde Venezuela. A continuacién se muestran imagenes de los SKU de la

marca.

Oferta de colchones Matrimoniales Spring

Figura 1.3 Gama de Modelos Matrimoniales Spring

Combo del mes colchon 211 Active Z5 Doble
doble + base cama Special

$ 1.799.900 $1.219.900

Susistemade re

ras una

sensacidn de confort

Cracias a su acolcha iU

L7 Doble

$ 1.379.900

eal y soporte parfecto para tu

Fuente: pagina web de la empresa Spring.

https://www.colchonesspring.com.co/
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Figura 1.4 Gama de Modelos Matrimoniales Spring

New Sheik Doble

$ 3.227.667

$4,

Active Z19 Doble

199.900

Active Z17 Doble

b

$ 3.299.900

Fuente: pagina web de la empresa Spring.

https://www.colchonesspring.com.co/

Figura 1.5 Gama de Modelos Matrimoniales Spring

Active Z15 Doble

$3.799.900

Active Z13 Doble

$ 2,.299.900

Atlantic Doble

$ 1.649.900

Fuente: pagina web de la empresa Spring

https://www.colchonesspring.com.co/

Ahora bien, luego de conocer y como se comparta el producto de la

empresa Spring, a continuacién se muestra el resultado del analisis de la

empresa Americana de Colchones.
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Americana de Colchones

Esta empresa fue fundada en el afio 1977, con mas de 40 afios en el
mercado colombiano, empezd siendo una empresa de familia para el afio 2014
fue adquirida por un grupo de empresarios, Grupo Empresarial TEKA, los cuales
dieron un giro al modelo de negocio que venia desarrollando la compaifiia, esto
en caras de generar expansion por los proximos afios poseen mas de 40 tiendas
distribuidas a nivel nacional, que incluye tanto tiendas propias como
franquiciados. A continuacion veremos algunos de los SKU que estos fabrican.

Oferta de colchones Matrimoniales Americana de Colchones

Figura 1.6 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

Master Celebrity DC

Gracias a la combinacion de espumas de alta densiciad con unidad
resortada de ultima tecnologia. proporciona a este colchon una adaptacicn
ergondmica a las curvas del cuerpe, disminuyendo lo puntos de presion,
brindando un mejor descando durante [a noche.

$ 1,499,999 //‘:

ATERA
LEREDITO

Meddes

- [ 140 X190 v}

& COMPRAR

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/
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Figura 1.7 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

Nueves Comienzos Complices de experiencias Mejorando tus naches

Priorizamas Tu Descanso

Empijdmare Escifhenas
Zona Cool Creacién Plus Zella

Con sensaaicn extra frme Combinacian ideal ent re soporte zonificadc y
firmeza; ya sea por gusto o por contexturs fisica.

$ 2,900,000

- IHGXIGO .I

@ COMPRAR

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/

Figura 1.8 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

Nyevos Comienzos Complices de experencias Mejorando tus noches

Priorizamos Tu Desconso

Empiigmate Escribenos
Zona Cool Top Master One Zella

Sersacidn firme con una combinacién idea entre soports zonificado y firmeza
ya sea por gusto 0 por contextura fica

$ 3,599,999

Modides

140 X 190 .|

W COMPRAR

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/
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Figura 1.9 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

Nuevos Comienzos  Complices de » dotus ncches P TuDesconse  Empiomote  Esaribenos

Master Prestige

Gracac 3 la combnacion de espumas de alta dersidad con unidad resortada de
Oltima tecnologls, proporcona a este colkhdn una adaptacion ergonbenica a las
curvas def cuerpo, dsminuyendo fo puntos de geesion, brindanda un mejor
descando durante |3 nocha

$ 2,299,999

1 - IllDXl‘?ﬂ .|

o COMPRAR

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/

Figura 1.10 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

P Tu Dexcanse Empiiamare Escrlbenos

Nuevos Comienzos Complices de experiencios Melorando tus noches
P pe

Master Fame

Gracias 3 la combinacién de espumas da alta densidad con unidad resortada de
altima = & =sie colchan alms
curvas del cuerpo, disminuyendo o puntos de presidn brindando un mejor
descands duranie la noche

$ 1,900,000

| - luoxwo .I

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/
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Figura 1.11 Gama de Modelos Matrimoniales Americana de Colchones

MNusvos Comienzos  Complices de expenencias  Mejorondo rus noches  Prionzomos Tu Descansa Empiamere Esaribenos

Master Celebrity DC

$ 1,499,999 s
d | o X 90 |
00

Fuente: pagina web de la empresa Americana de Colchones.

https://americanadecolchones.com/

3. Estudiar la posibilidad de comercializacion en Colombia de colchones

elaborados en Venezuela.

Una vez que se ha realizado el andlisis de los potenciales competidores
dentro del mercado colombiano y estudiado las caracteristicas principales, es
decir, precio y materiales de la elaboracién se puede inferir que los colchones
producidos en Venezuela tienen un alto potencial de comercializacion en
territorio colombiano, ya que al igual que los colchones analizados previamente,
estan elaborados a base de resortes tipo Bonnell, estos son unos resortes
encapsulados que se encuentran a través del colchon y brindan un mejor
descanso y la tela Jacquard, la cual es ideal para la elaboracion de colchones
por su frescura y su suavidad; es decir, son resortes biconicos, con forma de reloj
de arena, se unen entre si dando lugar a una soélida estructura que asegura un
soporte 6ptimo a todo el cuerpo (Falabella, 2019).

Ahora bien una vez vistos previamente todos los requerimientos para la
exportacién de colchones se requieren analizar los costos asociados a este
proceso, los cuales incluyen los impuestos aduanales, la carga y descarga de
los contenedores que llevaran los productos y los costos de almacenamiento del
producto, mientras se espera su embarque, estos se reflejan dentro del precio
final del producto con el cual se comercializara en el mercado colombiano y una

vez establecido el costo final el importador establecera su margen de ganancia
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gue para este ejercicio establecimos un margen promedio del 30% del costo del
producto,

A continuacion por temas de confidencialidad se muestra el ejercicio
tomando en cuenta el P.V.P (Precio de venta al Publico) de un colchén hecho
en Venezuela y los costos asociados para la exportacién y su comercializacion

en Colombia. Los montos estan expresados en USD y Peso colombiano.

Tabla 1.2 Tabla de precios de colchones venezolanos

Coleccion Modelo Codigo Medida Precio Fmﬂimn
; YW ALOE VERA PTCO0008 2.00 X 2.00 352 408
/VH (“ @ Armadura Encapsulada PTCOO0007 1.60 X 1.80 281 326
R TV N Ome Side [ PillowTop / PTCOO0006 1.40 X 1.90 246 285
4 Agarraderas PTCGO005 1.00 X 1.90 175 203
Ortopédico

Fuente: Catalogo de Precio de Colchones Corporacion CLC (CLC, 2019)

Para realizar este ejercicio se toma como base las medidas de colchon
preferidas por la mayoria de los encuestados, segun se evidencia en la gréafica
1.7 el 77% de los encuestados voto por partes iguales, tanto por el colchén
Matrimonial como por el colchén Queen

Para este ejercicio de exportacion se toman las medidas de un contenedor
de 40 HQ el cual posee una capacidad de 67.28 m3 de almacenaje, lo que
significa que este tipo de contenedores tiene una capacidad de almacenaje de
126 colchones de tamafio matrimonial; adicionalmente se cuenta con un agente
aduanal que facilita todo el proceso de tramites y procedimientos para la

exportacion.

Tabla 1.3 Costos de exportacion Fijos

Descripcion Costo

Carga Container S 1,000.00
Descarga Container S 1,000.00
Mano de Obra S 500.00
Subtotal S 2,500.00
IVA 16%
Total carga y descarga | $ 2,900.00
Impuesto Aduanal S 2,076.00
Almacen S 700.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 1.4 Capacidad de almacenaje de conteiner por tamafio de colchén

Matrimonial

Colchones Cantidad Ancho | Largo Alto M3 |Unds en m3
King 0 2.00 2.00 0.30 1.20 -
Queen 0 1.60 1.90 0.30 0.91 -
Matrimonial 84 1.40 1.90 0.30 0.80 67.03
Individual 0 1.00 1.90 0.30 0.57 -
Container 1 12.03 2.35 2.38| 67.28 67.28
Total unds 85 Capacidad restante 0.37%

Fuente: elaboracion propia
Una vez vista la capacidad de almacenaje de colchones en un contenedor
hay una serie de costos asociados los cuales se detallan a continuacion
Teniendo en cuenta los costos estimados de exportacion de los colchones
tamafno Matrimonial se distribuye el total del costo entre los metros cubicos (m3)

del contenedor tal como se muestra en los cuadros anexos a continuacion

Tabla 1.5 Distribucién del costo de exportacion colchon Matrimonial

Costos de exportacion
- — P.FOBEn $
Colchones Precio $ sin IVA C Variables C Fijos
Costo xm3 |Imp Aduanal Cargay Almacen Unitario
descarga
King S 408.00 | $ 4459 $ 30.85 S 43.10 $ 1040 $ 536.95
Queen S 326.00| $ 33.89| S 30.85 S 43.10 $ 1040 | S 444.25
Matrimonial S 285.00 | $ 29.65| S 30.85 S 43.10 $ 1040 | S 399.01
Individual S 203.00 | $ 21.18| S 30.85 S 43.10 $ 1040 | $ 308.54
Container 1 12.03 2.35 2.38 67.28

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1.6 Distribucién del costo de exportacion colchon Matrimonial

P. FOB en COP Honorarios PDV

! Ganancia | Colombia |PDV Colombia COP
o Agente aduanal

Unitario usb
1,818,100.38 15% 20% S 740.99 2,508,978.53
1,504,214.99 15% 20% S 613.06 2,075,816.69
1,351,046.61 15% 20% S 550.63 1,864,444.32
1,044,709.84 15% 20% S 425.78 1,441,699.58

Fuente: elaboracion propia

Una vez obtenidos estos costos y evaluando un posible precio final se

puede observar en el siguiente grafico el comparativo de precios entre un
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colchon de la mas alta calidad producido en Venezuela y un precio promedio o
estandar de los diferentes colchones que se venden en la actualidad en el

mercado colombiano.

Grafico 1.16 Comparativo de precios de un colchén Matrimonial

venezolano vs dos colombianos

Comparativo de precios

3,000,000.00 30.00%

2,500,000.00 2,250,000.00 25.00%

2,000,000.00 1,864,444.32 20.00%

~17%

1,500,000.00 15.00%

1,000,000.00 10.00%
5.00%

500,000.00

0.00%
Galo Aloe Vera Precio Prom Spring Precio Prom Americana

Fuente: elaboracién propia

Se observa que el diferencial de precio de los colchones producidos en
Colombia con respecto a los importados desde Venezuela es considerable un 17
y 28 por ciento con respecto a ambos competidores, o que coloca a los
colchones de tamafo Matrimonial producidos en Venezuela en un puesto
competitivo dentro del mercado Colombiano

A continuacibn se toman en las mismas premisas establecidas

previamente para realizar el ejercicio con los colchones tamafio Queen.
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Tabla 1.7 Capacidad de almacenaje de conteiner por tamafio de colchdn

Queen

Colchones Cantidad Ancho | Largo Alto M3 |Unds en m3
King 0 2.00 2.00 0.30 1.20 -
Queen 73 1.60 1.90 0.30 0.91 66.58
Matrimonial 0 1.40 1.90 0.30 0.80 -
Individual 0 1.00 1.90 0.30 0.57| -
Container 1 12.03 2.35 2.38 67.28 67.28
Total unds 74 Capacidad restante 1.05%

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que debido a que los colchones Queen presentan un

mayor tamafio su cantidad de almacenaje dentro de un contenedor se ve

disminuida con respecto a los colchones matrimoniales

Tabla 1.8 Distribucidn del costo de exportacion colchdn Queen

Costos de exportacion

C. Variables C. Fijos P.FOBEN 5
Colchones Precio $ sin IVA
Costo x m3 |Imp Aduanal Cargay Almacen Unitario
descarga
King S 408.00 | $ 4459 | s 30.85 S 43.10 $ 10.40| $ 536.95
Queen S 326.00 | $ 33.89| S 30.85 S 43.10 $ 1040 $ 444.25
Matrimonial S 285.00| $ 29.65|$ 30.85 S 43.10 $ 10.40| $ 399.01
Individual S 203.00 | $ 2118 S 30.85 S 43.10 $ 1040 | $ 308.54
Container 1 12.03 2.35 2.38 67.28|

Fuente: elaboracion propia

Tabla 1.9 Distribucién del costo de exportacion colchdn Queen

P. FOB en COP Honorartos PDV
i
Ganancia | Colombia | PDV Colombia COP
. Agente aduanal

Unitario usbD
1,818,100.38 15% 20% S 740.99 2,508,978.53
1,504,214.99 15% 20% S 613.06 2,075,816.69
1,351,046.61 15% 20% S 550.63 1,864,444.32
1,044,709.84 15% 20% S 42578 1,441,699.58

Fuente: elaboracion propia
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Grafico 1.17 Comparativo de precios de un colchén Queen venezolano vs

dos colombianos

Comparativo de precios

3,000,000.00 25.00%
2,600,000.00

2,500,000.00 2,350,000.00

20.00%
20% 0
2,075,816.69

2,000,000.00
15.00%

1,500,000.00

10.00%
1,000,000.00

5.00%
500,000.00

0.00%
Galo Aloe Vera Precio Prom Spring Precio Prom Americana

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que a pesar de que las ganancias de los colchones
Queen son menores, como consecuencia de haber una menor capacidad de
almacenaje dentro del contenedor los costos por metro cubico (m3) de la
exportacion se ven incrementados. No obstante se puede decir que los

colchones Queen siguen siendo competitivos dentro del mercado colombiano.
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CAPITULO VI
Conclusiones y recomendaciones

La exportacion de colchones desde Colombia hacia Venezuela es factible,
tomando en consideracion que el diferencial de precio de los colchones
producidos en Colombia con respecto a los importados desde Venezuela se
encuentra entre el 17 y 28 por ciento, lo que coloca a los colchones de tamafio
Matrimonial producidos en Venezuela en un puesto competitivo dentro del
mercado Colombiano; sin embargo para la promocion y venta hay ciertos costos
asociados como de publicidad, etc. que no son objeto dentro de este estudio

La oferta dentro del mercado colombiano es extensa, sin embargo para
poder calar dentro de la mente del consumidor es necesario realizar campafnas
de marketing que inciten al colombiano a comprar colchones producidos en el

extranjero.

El consumidor colombiano es un conocedor de marcas de colchones que

tienen reconocimiento a nivel mundial asi como Simmons y Paradise.

Los colchones mas alla de ser de consumo masivo para los colombianos

es una inversion que perdura en el tiempo.

El colombiano es un consumidor abierto a nuevas propuestas de
productos que se le ofrezcan dentro del mercado independientemente del lugar
de donde venga ya sea local o extranjera, y esta dispuesto a invertir dinero para
adquirir un buen colchén para su descanso sin importar de donde venga el
mismo, pero siempre siendo cauteloso a la hora de tomar una decision de

compra
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Recomendaciones

Se espera que este estudio pueda ser difundido a un mayor nimero de
empresas venezolanas que sean proveedores de las manufactureras de
colchones con la finalidad de:

Se le recomienda a las compafiias venezolanas que estén pasando por
una situacion financiera dificil por el contexto actual, mirar hacia mercados
vecinos como posible alternativa de negocio y ver que se puede ofrecer en esos

mercados que uno tenga.

Se recomienda si se logra hacer la exportacion asociarse con agencias de
marketing locales que desarrollen una campafa de posicionamiento en este
mercado nuevo para que el producto cale de la mejor manera dentro de la mente

de los consumidores.

Se le recomienda a quienes deseen exportar ya sea hacia Colombia u
otros paises solicitar asesoria con expertos en la materia, bien sea con expertos
dentro de los mercados destino o en su defecto con agentes aduanales que

faciliten los tramites y hagan el proceso mas llevadero.
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Encuesta

Anexo A

Objetivo del
Instrumento

Interpretar el perfil de los consumidores de colchones en
Bogoté: Indagar algunas variables del mercado colombiano de
colchones tales como precios, tipos de colchones, las
empresas mas populares entre los consumidores, aceptacion
de nuevos productos, disposicion de los consumidores de
comprar un colchoén, entre otras.

Pablico objetivo

Muestra de la poblacion de Bogota, correspondiente a un total
de 67 hombres y mujeres residentes en la ciudad de Bogota,
Colombia, mayores de edad entre 25 y 65 afios

Uso que se dard a
lainformacion

La informacién obtenida de la aplicacion del instrumento se usa
con fines estrictamente académicos, para investigacion. La
informacion sera manejada confidencialmente, guardando la
identidad de los informantes.

Estructura del
instrumento

Consta de 13 preguntas

Tiempo estimado

Aproximadamente 15 minutos, la aplicacion se realiza en linea.

1. ¢Cuéan importante es para el consumidor el colchon con el que duerme?

1.1.5 Muy Importante

1.1.6 Importante

1.1.7 Poco Importante

1.1.8 Nada importante

2. ¢Preferencias generales de los consumidores a la hora de comprar un

colch6n?

1.2.1 Precio
1.2.2 Tamafo
1.2.3 Disefio

1.2.4 Comodidad

1.2.5 Calidad

1.2.6 Funcionalidad

1.2.7 Garantia

3. ¢Preferencias generales de los consumidores a la hora de comprar un

colch6n?
1.3.1Si
1.3.2 No
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4. ¢Cudl es el tamafio de colchon preferido por los consumidores?
1.4.1 King
1.4.2 Queen
1.4.3 Matrimonial
1.4.4 Individual
5. ¢Cudl es el precio el cual esta dispuesto a pagar por un colchon?
1.5.1 Menor a 1.000.000%
1.5.2 Entre 1000.000%$ y 2.500.000%
1.5.3 Entre 2.500.000% y 3.000.000%
1.5.4 Mayor de 3.000.000%

Disefios preferidos entre los consumidores

o

1.6.1 Anatémico
1.6.2 Semi Ortopédico
1.6.3 Ortopédico

7. Disposicion a pagar por un colchén
1.7.1 Menor a 1.000.000%
1.7.2 Entre 1000.000%$ y 2.500.000%
1.7.3 Entre 2.500.000% y 3.000.000%
1.7.4 Mayor de 3.000.000%

8. Preferencia del tipo de colchon de los consumidores
1.8.1 Goma
1.8.2 Resortes Entrelazados
1.8.3 Resortes Independientes
1.8.4 Gel

©

Tiempo de uso del colchdén por parte de los consumidores
1.9.1 Menos de un afio
1.9.2 Entre dos y cinco afos
1.9.3 Mas de cinco afos
1.9.4 No sabe
10.Relevancia de la comodidad del colchon para el consumidor
1.10.1 Si
1.10.2 No
11. Tiempo de rotacién de un colchén
1.11.1 Cada afio
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1.11.2 Cada dos a cinco afios
1.11.3 Més de cinco afios
1.11.4 Cuando se dafie
12.Aceptacion de marcas nuevas en el mercado por parte del consumidor
colombiano
1.12.1Si
1.12.2 No
13. Aceptacion de un colchdon nuevo producido en Latinoamérica
1.13.1Si
1.13.1 No
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