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RESUMEN

El trabajo presenta como caso de estudio una empresa de proyectos (sede: Caracas), cuyo
rubro es disefio y desarrollo de mobiliario para remodelaciones hoteleras, que durante los
ultimos afios presentd problemas de operatividad, sufriendo retrasos; causados por
dificultades como: Carencia de lenguaje comuan, segregacion departamental
(departamentos creativo y técnico trabajan aislados), escasa planificacion, estructura de
trabajo deficiente, dificultades laborales y comunicativas exacerbadas por la ubicacion del
personal (Estados Unidos, Venezuela y China).

Actualmente se desea mejorar el rendimiento para ampliar su cuota de mercado; realizando
ajustes para lograr las metas. Asi surge la necesidad de una metodologia de acuerdo al
Project Management Institute la cual determine las fases a implementar, identifique
procesos involucrados en el organigrama e integre los elementos metodolégicos a las
operaciones; esto mientras se mide y monitorea el nivel de aceptacion de la administraciéon
y los empleados hacia lo propuesto.

Se propone como mejora principal una optimizacibn de procesos, sistemas de
comunicacion y lenguaje organizacional. Asi como la aplicacion organizada de cada fase
del PMI en cada departamento involucrado. La metodologia permitira englobar procesos de

inicio, planificacion, ejecucién y cierre dentro de un proceso de monitoreo y control,
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desarrollando un proyecto organizado y supervisado; estos objetivos seran logrados si
existe una aceptacion corporativa y del personal.

Estos son algunos de los tépicos de mayor jerarquia, donde hacemos énfasis en que una
empresa también tiene un proceso utdpico de trabajo influenciado por variables y que se

pretenden ajustar en pro de cumplir los objetivos empresariales.

Palabras clave: metodologia, procesos, organizacion, aceptacion, metas.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Identificacion de Necesidades y/o Problemas.

Actualmente las sedes Caracas y Miami de la organizacion donde se llevara a cabo el
proyecto de investigacion, cuyo rubro es el disefio y desarrollo de mobiliario para remodelaciones
hoteleras, constan de varios departamentos como lo son: ejecucion practica, manejo de compras

y proyectos, gerencia del personal y ventas.

Gracias al crecimiento de la empresa, ésta se encuentra con un nuevo acercamiento a los
proyectos, para la presente investigacion se establece una prueba piloto que consiste en
desarrollar desde Caracas (Venezuela); una remodelacion en el extranjero siendo tanto su
concepcion hasta la instalacion manejadas por la empresa. Usualmente se puede recibir del
cliente la informacién procesada por un disefiador externo y solo desarrollar el mobiliario, lo cual
crea una desconexion entre las areas creativa y técnica donde no requieren trabajar de la mano;
el hecho de ahora llevar a cabo los proyectos disefiados por la misma empresa se evidencia una
falta de estructura organizativa interna que interrelacione el disefio interior y la ejecucion técnica

de un proyecto.

A pesar de existir un fuerte manejo técnico de los procesos de disefo, fabricacion e
importacion de mobiliario, la principal deficiencia reside en la uniéon de las areas creativa y
técnica, hace falta desarrollar un apropiado manejo de flujo de trabajo desde la etapa de disefio
conceptual que posteriormente se complemente con la fase técnica realizando en conjunto un
proyecto piloto cuyo desarrollo supone que sera llevado a cabo en un pais distinto al de la

locacion de sus disefiadores; este ajuste significard un cambio organizativo que permita



estructurar el equipo involucrado en la remodelacion de manera que se den respuestas a las

necesidades del cliente.

La falta de planificacion para una asertiva reparticion de la carga de trabajo es otra de las
principales fallas que se observan a distintos niveles en las &reas involucradas, la generacion a
partir de la etapa conceptual de un documento sobre el alcance (scope) del trabajo que delimite
el alcance de los objetivos a desarrollar, asi como unas especificaciones claras sobre lo requerido
permitiran una transicion fluida entre las areas y que ambas estén involucradas en el desarrollo;

aprovechando asi los puntos fuertes del personal involucrado.

Es necesario para asentar sélidas bases recibir del cliente un listado de requerimientos
para el trabajo a realizar y asi poder comenzar el desarrollo en cada etapa de manera
satisfactoria; es a partir de alli, donde este proyecto toma relevancia, siendo desarrollado para
estructurar una metodologia de trabajo con un organigrama funcional que pueda abordar las

solicitudes del cliente trabajando transversalmente con todos los departamentos necesarios.

Algunos de los retos que supone el desarrollo del proyecto son: personal disperso entre
varios paises (Estados Unidos, Venezuela, China) lo cual dificulta la comunicacién y el trabajo
en tiempo real, deficiencias en la comunicacion fluida con los clientes debido a las fallas de
servicios en Venezuela, retraso en los tiempos de respuesta establecidos, demoras en la etapa
preliminar por parte de un equipo carente de una adecuada metodologia interna. Estos retos es
posible sortearlos mediante la conformacion de un equipo de trabajo con un organigrama
adaptado a las necesidades que aborde cada una de las dificultades y las procese debidamente

utilizando los métodos a establecer en la investigacion.



Una vez conformado el equipo, culminada la fase de instruccion y la puesta en practica de
los conocimientos en el proyecto piloto, los lineamientos de esta estructura podran ser utilizados
en la implementacion de otros proyectos de la misma indole que requieran una estructura de

trabajo similar en la empresa.



Linea de Trabajo.

El presente trabajo especial de grado (TEG) se encuentra tipificado dentro de la
clasificacion de linea de trabajo Proyecto de Control de Gestidn, teniendo en cuenta que los
lineamientos de la Universidad Monte Avila se encuentran cefiidos a los establecidos por el

Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior Universitaria de Venezuela.

El organigrama actual de la empresa permite un buen manejo de los recursos humanos
disponibles, asi como la subdivisién eficaz de las tareas a realizar, tomando estos puntos
positivos se pretende hacer uso de ellos para potenciar la metodologia a proponer, la cual estara
basada en el PMBOOK, dentro de cuyos parametros desarrollaremos a continuacion el proceso
dentro del cual se evaluara el trabajo realizado en la empresa; permitiendo que esta propuesta

esté adscrita a la clasificacién antes indicada.



Planteamiento del Problema.

Dentro de la empresa L&S (Venezuela) transcurren varios procesos en paralelo al momento
de recibir un nuevo proyecto, algunos de ellos asocian varios departamentos durante un periodo
de tiempo puntual, este viene determinado por la demanda del trabajo a asumir, nutriendo sus
avances con la informacion generada por ambas partes; estas interacciones al tener lineas de
trabajo tan distintas con tiempos y metodologias distantes entre si generan retrasos en avances
de los departamentos, mientras la informacion existente se norma para hacerla entendible por
todos en lugar de solo los involucrados en un departamento; de esto surge la necesidad de

organizar estas interacciones en pro de optimizar el tiempo y los recursos disponibles.

Entre esas asociaciones el objeto de estudio sera la interaccion del departamento creativo
y el técnico, los cuales seran el objeto de estudio para desarrollar una metodologia que permita
organizar la informacion requerida en el alcance de un proyecto y acotar parametros para el
intercambio de informacion de las partes involucradas; optimizando mediante este planteamiento
el tiempo invertido actualmente en cada una de las etapas de desarrollo. Dicho objeto de estudio
estd conformado en su mayoria por tres ramas profesionales: arquitectos, disefiadores de

interiores y disefio grafico, sin dejar de lado profesionales administrativos dentro de la empresa.

Este planteamiento serd puesto a prueba en una oficina con una clara orientacion de
proyectos; implementando a futuro la metodologia con un contrato desde su primera fase de
desarrollo, de este modo ser& posible evaluar su efectividad con la reduccion de los factores
externos que puedan afectar su implementacién. Esta puesta en practica trae consigo no solo un
nuevo método de trabajo, también pretende realizar los ajustes necesarios del personal
involucrado en el desarrollo del proyecto piloto; con la finalidad de generar una estructura

organizativa base que pueda atender las necesidades.



Los ajustes organizativos pretenden solventar la falla actual antes de afectar el desarrollo
de proyectos futuros, pese a que hasta la fecha se han realizado entregas de proyectos tanto por
el departamento de disefio y otras desarrolladas exclusivamente por el departamento técnico de
la mano con la gerencia administrativa. Este contraste en la participacion dentro de las
propuestas de proyecto supone dos aproximaciones distintas por parte de los departamentos
creativo y técnico, pudiendo significar retrasos futuros desde el equipo creativo por no poseer
una adecuada organizacion interna para el manejo de proyectos y del técnico por abordarlo de
un modo mas rapido sin detenerse mayor tiempo en procesar la informacién recibida y de hacer
falta detalles solicitar la informacion base para comenzar el planteamiento técnico con toda la

informacion necesaria.

Este método significaria revisar las estructuras actuales realizando un diagndstico del
personal, herramientas y procesos involucrados actualmente; asentando la informacion
generada para su analisis y proceder al disefio metodologico conociendo las fortalezas de cada
individuo y como estas suman al equipo, debilidades en el abordaje y desarrollo realizados
actualmente, oportunidades de crecimiento araiz de las fallas detectadas asi como las amenazas

internas y externas que atenten contra el desarrollo y culminacion del proyecto.

Teniendo en cuenta que el trabajo se realizar4 conjuntamente entre L&S sede Caracas
(Venezuela) y L&S sede central ubicada en Miami (Estados Unidos de América) los analisis
previos y propuestas posteriores deben contemplar ambas sedes, aunado a su interaccion y al
acceso de conectividad y herramientas mecanicas que afecten directa o indirectamente a cada
una de las personas involucradas en este estudio o en el proyecto piloto. El planteamiento deja
entonces una interrogante ¢como estructurar una organizacion que se encuentra dividida en
varias sedes para hacer frente a un proyecto de gran envergadura estando sus principales
artifices en locaciones geogréficas distintas y con aproximaciones al proyecto distantes entre si?
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Objetivos del Proyecto.

Objetivo General.
Disefiar una metodologia de desarrollo de proyectos que vincule las areas de disefio
conceptual y técnico de la empresa L&S (Venezuela) y su sede en los Estados Unidos de

Ameérica.

Objetivos Especificos.

1. Diagnosticar situacionalmente la aceptacion del modelo de gerencia de proyectos en la
organizacion con relacion a la gestion de proyectos.

2. Determinar las fases y herramientas de la metodologia del Project Management Institute
(PMI) y aplicarlas para el desarrollo de proyectos de los departamentos de disefio y
dibujo técnico de la empresa L&S (Venezuela) y su sede en los EE.UU.

3. ldentificar los procesos y areas de conocimientos que se pueden aplicar para la gestion
de los proyectos entre los departamentos de disefio y dibujo técnico de la empresa L&S
(Venezuela) y su sede en los EE.UU.

4. Integrar los elementos de la metodologia PMI en la gestion de proyectos entre los
departamentos de disefo y dibujo técnico de la empresa L&S (Venezuela) y su sede en

los EE.UU.



Justificacion del Problema.

El problema reside en la interaccion de dos sedes de la empresa L&S dedicada al rubro de
la remodelacién hotelera: Caracas (Venezuela) y Miami (Estados Unidos de América), y dos
equipos dentro de ellas para llevar a cabo una remodelacién piloto. Relaciones que actualmente
se encuentran normadas dentro de cada departamento sin dialogar con otras areas involucradas.
Una mejora en la sistematizacion de esta interaccion significara a corto plazo reducir tiempos de

respuesta al cliente, al tener claros los procesos a seguir.

Mejorar los procedimientos y acortar el tiempo de disefio también permitird a mediano plazo
ofrecerle al cliente rangos de accién competitivos en el mercado, ya que al tener los disefios
listos con mayor rapidez sin perder calidad los tiempos de fabricacién también se veran
beneficiados. En paralelo, también es posible adelantar la seleccién de materiales a utilizar
otorgandole mas tiempo, durante el cual serd posible negociar mejores precios de materia prima
y abaratar costos de envios; un conjunto que a largo plazo permitira aumentar el margen de
ganancia para la empresa L&S ademdas de un mejor posicionamiento dentro de un mercado

competitivo.

Para continuar creciendo como empresa y poder cumplir las proyecciones anteriormente
mencionadas es necesario realizar ajustes en la forma como se ha venido desarrollando el
trabajo hasta el momento, realizar analisis ciclicos sobre el rendimiento permitird poner en
perspectiva lo aprendido con cada proyecto y realizar los ajustes necesarios en los procesos
para mejorar las etapas que no se realizaron con la fluidez esperada; de no llevarse a cabo una
introspeccién y ajuste de la metodologia actual se continuardn repitiendo las faltas cometidas,
siendo a la larga un problema de rendimiento que afectara futuras contrataciones.

Alcance y Delimitacion del Problema.



El analisis tendra en principio como objeto de estudio a una poblacién conformada por:
nueve (9) arquitectos, tres (3) disefiadores de interiores, un (1) disefiador grafico, un (1)
ingeniero de produccién; los cuales estan subdivididos en distintos roles como gerente de
proyectos (Project manager), lider de equipo, disefiadores senior y junior, dibujante técnico y
junior, asistente de produccion por sefialar los principales; a lo largo del desarrollo también
surgiran otros profesionales involucrados en las areas a analizar. En cuanto a localizaciéon
geografica esta muestra se encuentra en dos territorios geograficos distintos como lo son

Caracas (Venezuela) y Miami (Estados Unidos de América).

El proyecto sera interno llevado a cabo en las instalaciones de la empresa L&S,
principalmente desarrollado en la sede de Caracas (Venezuela) con menor grado de
participacion de la muestra ubicada en Miami (Estados Unidos de América). Las metas estan
subdivididas en corto, mediano y largo plazo; siendo la de corto plazo una mejora en la
productividad regional, a mediano plazo reducir tiempos de fabricacién por retrasos en la fase
de disefio y desarrollo técnico y a largo plazo ampliar los margenes de ganancias, asi como

posicionar mejor a la empresa en el mercado con tiempos de accién mas cortos.



Cronograma de Ejecucion.

Estard dividido principalmente en cuatro sub-fases: la primera es el planteamiento
preliminar que tiene lugar en los meses de mayo a julio del afio 2020; la fase dos consistira en
la recepcion de los requerimientos por parte del cliente y estructuracién del trabajo de disefio a
realizar y ocurrira en los meses de agosto a octubre del 2020, esta fase tendrd como holgura un
mes pudiendo extenderse hasta noviembre del 2020 dependiendo de los tiempos de reaccién
del cliente en medio del panorama internacional para el momento de comenzar la segunda fase;
entre la segunda y tercera fase habrda un mes de asentar en conjunto con los equipos
involucrados la data generada durante el disefio, la tercera sera la ejecucion del disefio técnico
y se realizara a partir de noviembre del 2021 hasta el mes de marzo de 2021, la cuarta fase
consiste en pasar a produccién los disefios realizados y gestionar su fabricacion e instalacion y
puede solaparse con la fase tres durante los meses febrero y marzo del 2021, estando

finalmente planteada para abril-julio del 2021.

Fase 1:
1.1 Planteamiento preliminar
1.2 Conversaciones previas con el cliente
1.3 Preseleccion del equipo
Fase 2:
2.1 Recepcidn del contrato
2.2 Estructuracion del trabajo
2.3 Disefio interior
2.4 Preseleccion de materiales
2.5 Consolidacion informacién
Fase 3:
3.1 Revision y feedback de ideas creativas

3.2 Sub-division del trabajo recibido
3.21 Desarrollo técnico area 1

3.2.1.1 Revision y aprobacion técnica area 1
3.2.2 Desarrollo técnico area 2

3.2.2.1 Revisién y aprobacion técnica area 2
3.2.3 Desarrollo técnico area 3

3.2.3.1 Revision y aprobacion técnica area 3

3.3 Revision y aprobacion de materiales
Fase 4:

4.1 Envio y recepcién de materiales

4.2 Recepcion de dibujos técnicos

4.3 Fabricacion

4.4 Envio

4.5 Instalacion

Figura 1: Fases de ejecucion. Fuente: Elaboracion propia.
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Fases Meses 2020 2021
May Jun Jul Ago Sep Nowv Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
Fase 1:
11 Planteamiento preliminar
12 Conwersaciones previas con el cliente
13 Preseleccidn del equipa
Fase2: LSRR
21 Recepcidn del contrato
22 Estructuracion del trabajo
23 Disefio interior
24 Preseleccidn de materiales
25 Consalidacian informacidn
Fase 3:
31 Revisidn y feedback de ideas creativas LAY
32 Sub-divisian del trabajo recibido
321 Desarrollo técnico &rea 1
32.1.1 Revisidny aprobacidn técnica drea 1
322 Desarrollo técnico area 2
3221 Revisidny aprobacidn técnica drea 2
323 Desarrollo técnico drea 3
3231 Revisidny aprobacidn técnica drea 3
33 Revisidn y aprobacion de materiales
Fase d: LA [T
4.1 Erwio y receprion de materiales
42 Recepcion de dibujos técnicos
43 Fabricacidn
44 Ervio
45 Instalacion

Figura 2: Cronograma de Ejecucién. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Antecedentes.

Referente a proyectos de control de gestidon el andlisis de costos y como es posible reducir
estos para maximizar el margen de ganancias realizado por Pamela Rosario Garcia-Velarde Cruz
y Stefhanie Maria Eugenia Morales Tejada, en agosto del 2017 para la Universidad Catélica San
Pablo (Arequipa, Peru) llevaron a cabo un trabajo de investigacion denominado “Propuesta de
implementacién de la gestion de la planificacion para proyectos en base a los lineamientos de
PMBOK del PMI, para la reduccién de costos de una empresa de proyectos industriales y
mineros. Caso: Proyecto obras eléctricas e instrumentaciéon — Reubicacién de ciclones etapa II™
en el cual establecen como objetivo general presentar la propuesta de implementacion de la
gestion de la planificacion para proyectos en base a los lineamientos del PMBOK del PMI, para
la reduccidn de costos de una empresa de proyectos industriales y mineros. Como metodologia
subdivide el desarrollo en tres etapas para mejor aplicacién y comprensién, desarrollada en base
a la guia del PMBOK enfocandose en la planificacion; pasando desde el conocimiento de los
procesos necesarios y planificacién, estimacién de costos y planificacion de gestion y por Gltimo

identificar los riesgos y plantear respuestas a estos.

Concluyendo esta investigacion que luego de analizar la situacién actual y habiendo
identificado la problemética de la gestién de la planificacion de proyectos, se planteé la propuesta
y la misma genera una mejora en la planificacion y el agrupamiento de los entregables obteniendo

asi un Plan para la Direccion de Proyectos.

Adicional al enfoque de costos anteriormente mencionado, en el siguiente trabajo
investigativo es posible observar la relevancia del disefio dentro de un proceso y que este puede
tomar metodologias propias que permitan llevar el trabajo realizado a un entregable conciso, esta
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investigacion fue realizada por Francisco Gonzalez Lépez de Murillas durante los afios 2015-
2016 para la Universidad de la Rioja (Logrofio, Espafia); denominada “Disefio conceptual
mediante técnicas VDC -Visual Design and Construction- como herramienta en la gestion de
proyectos”?, pone de manifiesto en sus objetivos la “importancia de la fase de disefio conceptual
en el desarrollo de un proyecto” subdivide el mismo en fases generalmente secuenciales
marcadas por objetivos parciales, intermedios o hitos especificos; utilizando metodologias de
trabajo como TRIZ (acronimo ruso de Teoriya Rescheniya l|zobretatelskich Zadach) o la
Aproximacion al Disefio Sistematico (SDA por sus siglas en inglés) orientadas a promover la
creatividad en la fase de disefio conceptual y a generar soluciones innovadoras desde el

comienzo del proyecto.

Luego de constatar la importancia de la fase de disefio conceptual se pone de manifiesto
gue dotarla de la suficiente importancia puede mejorar el resultado del proyecto, concluye que el
emplear métodos de construccion virtual en esta fase del proyecto aporta ventajas como:
reduccion de los tiempos de respuesta, facilidad para modificaciones en etapas iniciales,
disminucion de la presencia de modificaciones, retrasos y sobrecostes y aumenta la visibilidad

para aquellos miembros del proyecto que no posean las habilidades técnicas.

A nivel nacional me es de utilidad a la hora de evaluar y proponer una reforma organizativa
en L&S el plan mejoras en procesos administrativos que fue presentado por Emileddy Luciana
Contreras Montafiez en mayo del afio 2011, de titulo “Desarrollo de un plan de procesos para la
administracién de proyectos tecnol6gicos. Caso de estudio: Gerencia de tecnologia de la
informacion del Banco Nacional de la Vivienda y Habitat (BANAVIH)®; tiene como objetivo llevar
a cabo un plan de procesos basados en las mejoras practicas en la administracion de proyectos
tecnolégicos dentro del BANAVIH, mediante una metodologia que define el trabajo como
“...investigacion de tipo aplicada, por lo tanto, es posible organizar de forma estructurada los
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objetivos especificos con la finalidad de facilitar la orientacion de este estudio” (Contreras, 2011,

p.74).

Esta investigacion concluye que el plan de procesos para la administracién de proyectos
presentado representa una oportunidad de mejora sobre las debilidades existentes, una de las
estrategias mas importantes a tomar en cuenta es la documentacioén, el éxito de los proyectos se
ve afectado directamente por su nivel de definicion y los modelos y formatos recomendados

representan un estandar abierto a modificaciones de parte de expertos en la materia.
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Bases Teodricas.

Para desarrollar la presente investigacién es necesario definir los elementos que se

encuentran directamente relacionados con lo que se pretende, siendo fundamental la definicion

de proyecto en la cual esta englobado el presente texto, no solo es necesario conocer su

concepto sino ademas las caracteristicas que posee; con este motivo se citan distintas

definiciones a continuacion;

“

PMBOK Guide + Agile en su 6ta edicién (2017) define proyecto como “...esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico. (...) Los
proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la produccién de entregables.
Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una posicién
estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un
producto a producir o un servicio a prestar.” (pp.04)

“Puede haber elementos repetitivos en algunos entregables y actividades el proyecto.
Esta repeticion no altera las caracteristicas fundamentales y Unicas del trabajo del
proyecto.” (PMBOK, 2007, pp.04)

En su libro Evaluacion de Proyectos, el autor Gabriel Baca Urbina define proyecto como

“...es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendente

a resolver, entre muchas una necesidad humana.” (pp.02)

Dentro del desarrollo de los proyectos también podemos encontrar la definicion de entregable

segun la 6ta edicién del PMBOK:

“Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y

verificable para ejecutar un servicio que se produce para completar un proceso, una fase
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o0 un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles.” (PMBOK, 2007,

pp.04)

Por otra parte, Juan José Miranda Miranda en la 4ta edicién de su libro Gestiéon de
proyectos (2004), describe las caracteristicas por las cuales puede ser identificado un proyecto

como:

o “Objetivos: las metas a corto, mediano y largo plazo que se esperan alcanzar. Todo
proyecto debe tener claramente definidos sus objetivos en términos cuantitativos y
cualitativos, en forma tal que los responsables puedan utilizar instrumentos de medicion
para poder confrontar las metas propuestas con las realmente alcanzadas y, desde luego,
aplicar correctivos en caso de desviaciones.

e Las actividades que se realizan para lograr los objetivos. Todo proyecto exige un
ordenamiento de las diferentes actividades que lo componen, desde la generacion de la
idea hasta el momento de la puesta en marcha y operacion.

¢ Una localizacién espacial y geografica claramente establecida.

e Su ubicacién temporal; deslindando en lo posible los momentos de preinversion,
ejecucion, puesta en marcha y operacion.

e La magnitud de los recursos para ejecutarlo y ponerlo en funcionamiento. Todo proyecto
requiere recursos y por lo tanto precisa del montaje de un sistema de monitoreo y control;
el seguimiento de los proyectos se impone con el fin de evitar costosas desviaciones en
los recursos invertidos o demoras significativas en los tiempos, que afecta
necesariamente los costos por via de la inflacion o el lucro cesante y costo de oportunidad
al no iniciar a tiempo las operaciones para produccion de bienes o prestacion de

servicios.” (pp.25)
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Un proyecto comprende varias areas de conocimiento, el PMBOK Guide + Agile en su 6ta
edicion (2017) enumera diez areas gque sirven como una verificacion de los objetivos para todos

guienes proveen informacidén en un proyecto, sea cual sea su indole. Estas diez areas son:

o “Gestidn de la Integracion del Proyecto es la responsabilidad especifica del director del
proyecto, y no se puede delegar o transferir. El director del proyecto es quien combina los
resultados de todas las otras Areas de Conocimiento para proporcionar una vision general
del proyecto. El director del proyecto es responsable en ultima instancia del proyecto en
su conjunto.” (pp.673)

e Gestion del alcance del proyecto: “alcance puede referirse al alcance del producto (las
caracteristicas y funciones de un producto, servicio o resultado), o al alcance del proyecto
(el trabajo realizado para entregar un producto, servicio o resultado con las funciones y
caracteristicas especificadas).” (pp.674)

e Cronograma del proyecto: ‘plan detallado que representa como y cuando el proyecto

4

entregara los productos, servicios y resultados definidos en el alcance del proyecto.’
(pp.674)

e Gestion de los costos del proyecto: “costo de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto, pero también debe tener en cuenta el efecto de las decisiones
del proyecto sobre el posterior costo recurrente del uso, mantenimiento y soporte de los
entregables del proyecto.” (pp.674)

e Gestion de la calidad del proyecto: “aborda la calidad tanto de la gestion del proyecto
como la de sus entregables. Se aplica a todos los proyectos, independientemente de la
naturaleza de sus entregables. Las medidas y técnicas de calidad son especificas para el

tipo de entregables que genera el proyecto.” (pp.675)
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e Gestion de los recursos del proyecto: “...) incluyen tanto los recursos fisicos (equipos,
materiales, instalaciones e infraestructura) y los recursos del equipo (individuos con roles
y responsabilidades asignados en el proyecto). Se necesitan diferentes habilidades y
competencias para gestionar los recursos del equipo vs. los recursos fisicos.” (pp.676)

e Gestion de las comunicaciones: “aborda tanto el proceso de comunicacién como la
gestion de las actividades y objetos de comunicacioén.” (pp.676)

o Gestion de los riesgos: “tiene como objetivo identificar y gestionar los riesgos que no estén
cubiertos por otros procesos de direccion de proyectos.” (pp.677)

e Gestion de las adquisiciones: “implican acuerdos que describen la relaciéon entre un
comprador y un vendedor. Los acuerdos pueden ser simples o complejos, y el enfoque
de las adquisiciones debe reflejar el grado de complejidad. Un acuerdo puede ser un
contrato, un acuerdo de nivel de servicio, un convenio, un memorando de acuerdo o una
orden de compra.” (pp.678)

e Gestion de los interesados: “Cada proyecto tiene interesados que se veran afectados o
podran afectar al proyecto, ya sea de forma positiva 0 negativa. Algunos interesados
tendran una capacidad limitada para influir en los trabajos o resultados del proyecto; otros

tendran una influencia significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados.”

(pp.678)

En el desarrollo del trabajo también podremos ver como un conjunto de procesos son

relacionados entre si para alcanzar el objetivo del proyecto, definiendo proceso como:

“Conjunto de recursos, tiempo y productos que estructuran los componentes, y que
mediante su gestion facilitan la operacion del proyecto y el alcance de los logros.” (Gestion

de proyectos, 2004, pp.250)
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Una vez reconocido el proyecto es necesario definir sus clasificaciones, en el libro
Preparacion y evaluacion de proyectos (2008), Nassir Sapag las agrupa “segun la finalidad del

estudio y segun el objeto de la inversién”. (pp.07)

| Rentabilidad Creacin de un
del proyecto : nuevo negocio
ge un el objeto |
gegi!g '3 Rentabilidad del SRMVESON 11 [ proyecto de
petnac inversionista modemnizacion
del estudio
| Capacidad de — Internalizacion
il sl — Externalizacion

— Reemplazo

— Ampliacion

— Abandono

Figura 3: Clasificacion de los proyectos. Fuente: Sapag, N. (2008)

Una vez definidos los conceptos principales a tratar el PMBOK Guide + Agile en su 6ta
edicién (2017), establece los limites en los que se desarrolla un proyecto, dentro de los cuales
tienen cabida todos los diversos procesos adaptados a la necesidad que dio origen al mismo.

Ciclo que puede repetirse hasta haber satisfecho la necesidad inicial.
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Documentos

Patrocinador :
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Activos
: de los
Registros
del proyecto Prodceelsaos

ganizacign

Figura 4: Limites del proyecto. Fuente: PMBOK + Agile (2017)

Teniendo en consideracion el planeamiento estratégico que implicard adaptar una
metodologia de proyectos a una empresa Harold Kerzner en su libro “Strategic Planning for
Project Management Using a Project Management Maturity Model” publicado en Nueva York en
el afio 2001 presenta el manejo de proyectos como una oportunidad para aumentar las ganancias
de una empresa mediante la disminucién de los costos operativos, ya que los trabajadores
podran realizar un trabajo de mayor calidad en menos tiempo; para que esto sea posible Kerzner
habla acerca del manejo del cambio y como es posible implementar estos en una estructura
organizacional previa, ya que el cambio siempre genera resistencia, se busca ampliar los
conocimientos mediante el uso de un lenguaje comun, una delimitacién y definicién de procesos
gue implican un control y monitoreo para evaluar su desarrollo y proceder a la mejora de los
mismos, adaptandose a las necesidades de la compafia, entendiendo la estructura
organizacional como un ente vivo y susceptible a cambios que surgen de la implementacion de
una metodologia en un grupo de personas, cada cual con su manera de pensar y abordar un

problema.

Adicional a las definiciones de gestién de proyectos es importante definir el disefio tanto

conceptual como técnico de la empresa, para esto la Real Academia Espafiola (RAE) define
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disefio como “concepcién original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie”
teniendo esto en cuenta para L&S disefio conceptual significa “reconsiderar el proceso de disefio,
optimizando las especificaciones y el valor de la ingenieria de disefio; en ocasiones involucrando
la coordinacion con un equipo de disefo local para asegurar que las especificaciones estén

acorde a los estandares” y es llevado a cabo por un equipo de disefiadores de interiores.

Por otro lado, técnico esta definido por la RAE como “conjunto de procedimientos y
recursos de que se sirve una ciencia o un arte” esta etapa es llevada a cabo dentro de la
companfia por un equipo de arquitectos cuyas labores estan definidas por L&S como “seleccion
de materia prima y las herramientas apropiadas para lograr el producto final;, permitiendo el
disefio de un mobiliario, que sea funcional y durable mediante la aplicaciéon de la ingenieria del

disefio”.

21



Bases Legales.
En el siguiente apartado se presentan tanto las normas legales que rigen el proyecto, como
aquellas propias de la empresa que dictaminan su organizacién de tal modo que al realizar el

disefio y planificacién las mismas aportan soporte legal al desarrollo de esta investigacion.

Instrumento Legal Articulo Resumen de los Articulos
Constitucion de la Republica Art. 112

Se permite la libre dedicacién de las
Bolivariana de Venezuela personas a la actividad econémica de
su preferencia, siempre dentro del

marco de la ley.

Art. 117 Se fija el derecho que poseen las
personas a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como
informacion adecuada de los mismos.

Art. 153

Se promueve la integracion
Latinoamericana y caribefia a través de
tratados y convenios comerciales
establecidos entre los paises
implicados, con el fin de propiciar un
espacio comun que genere mas
oportunidades de intercambios
comerciales y de inversiones en

beneficio mutuo de las naciones.
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Ley parala defensa de las Art. 4 Establece el perfil de personas,
personas en el acceso alos proveedor, cadena de distribucion,
bienes y servicios importador, productor, fabricante,
distribuidor y comercializador.
Art. 8 Se fija que las personas deben acceder
a bienes y servicios que no impliquen
riesgos para su salud o seguridad.
Art. 17 Fija la responsabilidad de cumplir con
las condiciones ofrecidas a sus clientes.
Art. 21 Establece las condiciones que rigen el
proceso de comercializaciéon de bienes
y servicios.
Ley Orgénica de Cap. | Toda persona interesada podra realizar
Procedimientos Administrativos Art. 2 peticiones a cualquier entidad
administrativa, guienes deberan
solventar las peticiones que se les
hagan o informar los motivos para
denegarlo.
Cap. Il Todo acto administrativo debera ser
Art. 8 ejecutado en el término establecido.
Cap. Il Todo acto administrativo particular
Art. 9 debera ser motivado.
Cap. Il Ningin acto administrativo podra
Art. 10 sancionar ni modificar las establecidas
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por la ley, salvo dentro de los limites

estipulados.

Ley Orgénica sobre Promocién
de la Inversion Privada bajo el

Régimen de Concesiones

Permiso de constituirse
mancomunidades para el desarrollo de
proyectos cuyo desarrollo compete a

mas de una entidad politico-territorial.

Ley Orgéanica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

Principios
Bioéticos.

Art. 7

La autoridad nacional hara cumplir
principios y valores que rigen la actividad
cientifica y tecnoldgica que tenga como
objeto la afectacion directa de los seres

vivientes.

Ambito.

Art 4

Formular, estimular, establecer,
concertar, ejecutar e impulsar la
capacidad de innovacion tecnoldgica del
sector productivo, empresarial 'y

académico, tanto publico como privado.

Cédigo de Eticay Conducta

Profesional del PMI

Cap. 2

Responsabilidad cefida al Reglamento
del Colegio de Arquitectos de Venezuela
y el Cédigo de Etica Profesional que lo

rige.

Documento constitutivo L&S

Unico

Se fija la orientacién empresarial de la

empresa y su area de enfoque.

Normativa interna L&S

Designacion de roles de acuerdo a las

capacidades requeridas.

Figura 5: Bases Legales. Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lIl. MARCO ORGANIZACIONAL

Historia de la Organizacion.

“Lang & Schwander es un proveedor de soluciones de muebles llave en mano para la
industria de la hospitalidad. Nos centramos en soluciones personalizadas, adaptadas a las
necesidades especificas de los hoteles de hoy en dia y de la exigente clientela. Esta oferta Unica
incorpora el disefio, la fabricacion por contrato, la arquitectura y la gestion de la construccion en

un paguete integral.

En Lang & Schwander, nuestro objetivo es proporcionar productos de alta calidad y
soluciones innovadoras. Nuestro equipo de |+D estd constantemente mejorando los métodos de
fabricacion e instalacion, para asegurar un producto final superior. Nuestras raices de
hospitalidad suiza se traducen en un impulso por la excelencia y una experiencia superior para

el cliente.” Tomado de https://www.facebook.com/langschwander.

En la Ecole Hételiere de Lausanne (Escuela de Hoteleria de Lausanne), prestigiosa
escuela de hoteleria ubicada en Suiza se conocen ambos fundadores, posteriormente en el afio
2007 juntos deciden fundar en Miami (Estados Unidos) L&S como una compafiia cuyo objeto
social esta orientado al servicio de la hospitalidad a través de la manufactura de mobiliario

hotelero.

Durante la primera década la incursion en el mercado estadounidense e internacional, asi
como la calidad de sus servicios los hace crecer hasta consolidarse cada vez mas como una
empresa de referencia en el ramo, teniendo ejecutivos en paises como Argentina, Estados
Unidos y Venezuela; en medio del proceso de consolidacion en el afio 2016 se inaugura la sede

en Caracas (Venezuela), comenzando como una sede pequefia ideada para apoyar en el area
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técnica el trabajo llevado a cabo en Estados Unidos. Posteriormente el crecimiento de la
compafiia hace posible la expansion de su sede en Venezuela para incluir diversas areas

necesarias para el desarrollo de sus proyectos.

Marco Filosofico.
e Misidn: “Lang & Schwander proporciona soluciones de amueblamiento llave en mano
para la industria de la hospitalidad. Nuestra oferta Unica incorpora el disefio, la fabricacién

por contrato, la arquitectura y la gestion de la construcciéon en un paquete competitivo.

https://www.facebook.com/langschwander

e Vision: “Nos esforzamos por ofrecer soluciones personalizadas de mobiliario de hotel a
escala mundial. Esto se logra a través de nuestro profundo conocimiento de la industria
de la hospitalidad, la red global y la verdadera oferta de servicios llave en mano. Nuestro
objetivo es fortalecer continuamente nuestra posicibn en el mercado, ofreciendo
productos de alta calidad y disefios innovadores a precios competitivos.

El crecimiento de Lang & Schwander debe generar valor para sus clientes y socios, asi
como reunir a diferentes culturas y profesiones.”

https://www.facebook.com/langschwander

e Valores: Busqueda de la excelencia, desarrollo de los trabajadores, calidad, servicio,

innovacion.
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Marco Legal.

Bajo las legislaciones que rigen a la sede principal como una companiia de responsabilidad
limitada de Florida, Estados Unidos. La empresa obra en un marco de confidencialidad entre las
partes involucradas referente a los clientes, la informacion recibida y potencialidades; secretos
comerciales que seran permitidos a los empleados o agentes comerciales que asi la requieran

para el desarrollo de sus labores.

Organigrama.

A continuacién, se presenta el organigrama de la muestra de estudio involucrada en el
desarrollo de este TEG, los distintos roles sefialados en el mismo contaran con una participacion
mayor o menor de acuerdo a la relacién que estos tengan durante el proceso de un proyecto

determinado.

Gerente Principal

~

Asesor Externo

~ s

Py 1
' Project Manager
Office Manager (Arquitecto)
\/ —

Project Assistant N°1

- A .
Assistant Office
Manager
S——

LS
Design Director

(Ing. Produccion)
~———

Graphic Designer

Project Assistant N°2
(Arquitecto)

—

Lead Tech Designer

(Arquitecto) (Arquitecto)
N
D/'—\ Tech Designer
esigner (Arquitecto)
A N~—~
S
D/'\ Tech Designer
esigner (Arguitecto)
A S~—"
I D/\ Jr. Tech Designer
r. Designer (Arquitecto)
A S~—"

~
Jr. Tech Designer
(Arquitecto)
S~—"

Figura 6: Organigrama parcial L&S. Fuente: L&S.
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Estructura Fisica, Personal y Mercado.

En lo que respecta a la estructura fisica L&S esta dividida entre sus dos sedes principales
Miami y Caracas, teniendo en ambos lugares una oficina y realizando entrenamientos e
intercambio de trabajadores entre ambos lugares. Por otro lado, la estructura personal es
departamental con orientacién funcional, designada segun el trabajo que debe desempefiar cada
area, esto dota a cada departamento de metas y objetivos propios. En su sede ubicada en
Venezuela es una empresa que realiza sus labores dentro de un espacio en el cual se distribuyen

ocho oficinas de gran tamafio para las areas departamentales correspondientes al organigrama.

La funcionalidad trae consigo la separacion del trabajo en base a los procesos requeridos
para completar cada uno de ellos y permite designar actividades en pro de las metas

departamentales teniendo como ultimo fin el beneficio general de la empresa.

El mercado en el cual se desenvuelve L&S es la industria de la hospitalidad estadounidense
y a nivel internacional, siendo este un mercado competitivo y en constante blusqueda de la
vanguardia y mejoras estéticas; lo cual permite que sea una industria en constante cambio y

busqueda de crecimiento y optimizacion en pro de las necesidades de los clientes.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Linea de Investigacion.

Proyectos de control de gestidn: Incluye técnicas, practicas y experiencias de gestion exitosa
tanto en el desarrollo de proyectos como en su posterior operacion. Incluye la fijacion de
parametros objetivos, actualizacién de medicion y seguimiento, de acuerdo con los objetivos y

expectativas de los proyectos.
Tipo de Investigacién.

El presente proyecto esta comprendido dentro de la investigacion de proyecto factible, ya que
consiste en elaborar una propuesta metodolégica de operaciones con posibilidades de
implementacion y contribuya a solventar problemas operativos que en la actualidad ocurren
dentro de la empresa. De acuerdo a su disefio en cuanto a método investigativo el mismo sera
de tipo documental con una aproximacion de desarrollo tedrico y posteriormente conceptualizar
los posibles modelos de operaciones exitosos; adicionalmente tendra revisiones criticas del
estado del conocimiento al teorizar empiricamente sobre el problema que dio origen a este
proyecto, lo cual dara lugar a un analisis que ahondara en las posibles fallas y soluciones a

plantear.
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Disefio de la Investigacion.

Dentro del marco de proyecto factible en el cual se encuentra comprendida la investigacion
se realizard primeramente un diagnostico de la situacion actual mediante el uso de herramientas
de encuesta para medir la percepciéon de los involucrados acerca del proceso que se quiere
replantear, posteriormente se analizaran los resultados obtenidos esbozando en base a estos un

planteamiento preliminar y asentando las bases teéricas previamente reflejadas.

Al ser ademds una investigacion documental una vez asentadas las bases tedricas estas
fundamentaran la presentacion de teorias que respalden la informacion, casos de estudio
similares que permitiran conceptualizar el andlisis de los resultados obtenidos, transformandolos
en un andlisis critico de las operaciones actuales dentro de la empresa. Este sera posteriormente
integrado a la informacion tedrica respaldada por el PMBOK, organizandola alrededor de un
problema conciso al cual se le plantea una solucion focalizada, entendiendo que dentro de cada

uno de los pasos es posible sefalar las deficiencias del proceso actual, asi como sus fortalezas.
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Poblaciéon y Muestra.

La poblacion a analizar esta compuesta por un total de dieciséis (16) personas dentro de las
cuales se encuentran: Arquitectos, Disefiadores Graficos, Ing. de Produccion y Contadores. Los
mismos estan englobados en dos equipos de trabajo principales que son FF&E (Furniture, Fixture
& Equipment por sus siglas en inglés) y Disefio de Interiores, estando ambos sujetos a la

administracion de la gerencia general y del coordinador de proyecto.

Técnicas y Herramientas de Recoleccién de Datos.

Para determinar los puntos débiles de la estructura organizativa actual se emplearon distintos
métodos de recoleccion de datos, los cuales fueron aplicados a la muestra implicada tanto en el
proceso actual como en el redisefio planteado; arrojando puntos de vista distintos sobre una
misma problematica. En primer lugar, mediante la observacion se tomaron notas sobre la
operacion y funcionabilidad actual de los equipos de trabajo involucrados, para posteriormente
realizar entrevistas a una porcion del personal, luego de esto se decantaron los comentarios
recibidos para elaborar una encuesta que dio como resultado estadisticas respecto a los

comentarios recogidos.

Una vez compilada la informacion se procede a realizar el andlisis de datos, que permitira
procesar y compaginar la informacién recolectada mediante los diversos mecanismos de estudio
anteriormente mencionados, los cuales nos arrojaron luces sobre las falencias actuales y a partir

de estas sera posible realizar una propuesta metodolégica que abarque los aspectos a mejorar.
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Presentacion y Analisis de Resultados.

Luego del proceso de recoleccion de datos en el que participd de manera voluntaria el 68.75%
de la poblacién de muestra conformada en total por 16 personas, de las cuales 5 se abstuvieron
de participar en la encuesta realizada; mediante dicho porcentaje de participacion fue posible
obtener las siguientes estadisticas referente a las dificultades en el desarrollo del proceso de
trabajo actual. Las edades comprendidas de los participantes oscilan entre los 21 y 35 afios,
abarcando un rango de respuestas referente a la situacion actual. Los graficos que se
presentaran a continuacion son aquellos correspondientes a las preguntas realizadas, asi como

los andlisis de resultados derivados de cada uno de ellos.

La primera pregunta que recibia a los trabajadores fue ¢Qué edad tiene?, una vez obtenidos
los resultados se pudo observar que un 72.73% de los profesionales que participaron en la
encuesta se encuentra comprendido en las edades 21-30 afios, lo cual arroja informacion sobre
la muestra seleccionada, entendiendo que la fuerza de trabajo de la empresa esta conformada

por profesionales en su mayoria jovenes.

:Qué edad tiene?
11 respuestas

21 23 24 26 27 28 30 31 35
Figura 7: Encuesta (¢, Qué edad tiene?). Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente pregunta buscé evaluar la percepcion de la efectividad de le empresa frente
a nuevos retos y tuvo como resultado que un 45.45% considera que la empresa es altamente

efectiva en el abordaje, mientras que un 54.54% de los participantes dejan lugar a mejoras.

En una escala del 1al 5 (Siendo 1 poco o nada y 5 excelente). Defina la efectividad de la

organizacion al enfrentar nuevos proyectos.
11 respuestas

—_

0 1 2 3 4 5
Figura 8: Encuesta (Efectividad). Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente la opinion de los participantes respecto a la comunicacién arrojé un
54.54% que considera la comunicacién recibida como buena o excelente, sin embargo, esto hace
frente a un importante 45.45% que la calific6 como mala o deficiente; siendo necesario mejorar
este aspecto para lograr comunicar asertivamente.

En una escala del 1al 5 (Siendo 1 poco o nada y 5 excelente). Evalle la calidad de la comunicacion

que recibe durante un proyecto
11 respuestas

0 1 2 3 4
Figura 9: Encuesta (Comunicacion). Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente al preguntar con respecto a las fases que cada uno considera estén
involucradas dentro de la empresa al momento de desarrollar los proyectos se observé que no
existe uniformidad en las fases percibidas por los profesionales, lo cual habla de una falta de
organizacion, asi como una carencia en la informacion referente a cuales son las fases de un
proyecto implementadas actualmente y como estas se aplican a lo largo de la duraciéon de un

proyecto.

iCuales de las siguientes fases considera usted que estan implicadas dentro de la empresa en el
desarrollo de un proyecto?

11 respuestas

Disefio de proyecto
Inicio

Planificacion
Ejecucion

Control

Cierre

Otros

0 2 4 6 8 10
Figura 10: Encuesta (Fases). Fuente: Elaboracién propia.

Al preguntar sobre la cooperacidon y engranaje entre departamentos un 36.4% opina que
existe y es buena o excelente, lo cual es un indice bajo frente al 63.6% que expresd en
comentarios adicionales que es deficiente o mala debido a aspectos como exceso de liderazgo
sin labores definidas, falta de comunicacion, exceso de competencia y rivalidades, aunque
expresaron que se aparenta trabajar dentro de la misma estructura organizativa cuando en

realidad estan desempefiandose como empresas distintas en un mismo espacio fisico.
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En una escala del 1al 5. (Siendo 1 poco o nada y 5 excelente). Califique el engranaje entre los

departamentos existentes en la empresa.
11 respuestas

0 1 2 3

Figura 11: Encuesta (Engranaje entre departamentos). Fuente: Elaboracién propia.

Referente a la satisfaccion de los trabajadores dentro de la empresa el 63.7% de la
muestra se encuentra desempefiando un rol con el que esta satisfecho, mientras que un 36.4%
no se encuentra enteramente feliz en el rol actual; lo cual apunta a que la falta de comunicacion
y claridad afecta negativamente en un sector de los profesionales involucrados, lo cual conlleva

a personas poco motivadas y por ende no se desempefan a su maximo potencial.

En una escala del 1al 5 (Siendo 1 poco o nada y 5 excelente). ;Qué tan satisfecho se encuentra
usted con sus funciones actuales?

11 respuestas

0 1 2 3 4
Figura 12: Encuesta (Satisfaccion dentro del proceso). Fuente: Elaboracién propia.

35



Por altimo, la percepcion de la muestra referente al manejo que se tiene con respecto al
personal que labora actualmente en L&S indica que un 63.6% no considera que la gerencia esté

tomando las medidas correctas en cuanto al manejo de los profesionales se refiere.

;Considera usted eficiente el manejo del personal actual?
11 respuestas

0 2 4 6 8
Figura 13: Encuesta (Percepcion de la gestion). Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro de Variables por Objetivos.

OBJETIVO

VARIABLE

INDICADOR

TECNICAS Y

HERRAMIENTAS

FUENTE DE

INFORMACION

Diagnosticar  situacionalmente de la

aceptacién del modelo de gerencia de
proyectos en la organizacion con relacién a la

gestion de proyectos.

Nivel de

aceptacion

Satisfaccion de
las partes.
Cumplimiento
de los objetivos.
Aceptacion de

la propuesta.

e Observacion.

e Entrevistas.

e Encuestas.

Personal Lang &
Schwander sede

Caracas

Determinar las fases y herramientas de la
metodologia del PMI y aplicarlas para el
desarrollo de proyectos de los departamentos
de disefio y dibujo técnico de la empresa L&S

(Venezuela) y su sede en los EE.UU.

Fasesy

herramientas

Categorizacion
de los objetivos.
Fases
instauradas.
Herramientas
de trabajoy

comunicacion.

e Observacion.

e Entrevistas.

e Encuestas.

Personal Lang &
Schwander sede

Caracas
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Identificar los procesos y é&reas de
conocimientos que se pueden aplicar para la
gestion de los proyectos entre los
departamentos de disefio y dibujo técnico de
la empresa L&S (Venezuela) y su sede en los

EE.UU.

Conocimientos

y procesos

Desarrollo de
lenguaje
comun.
Delimitacion del

problema.

Observacion.

Entrevistas.

Encuestas.

Personal Lang &
Schwander sede

Caracas

Integrar los elementos de la metodologia PMI
en la gestibn de proyectos entre los
departamentos de disefio y dibujo técnico de
la empresa L&S (Venezuela) y su sede en los

EE.UU.

Adaptacioén de

los procesos

Operatividad de
los procesos.
Reduccion en
los tiempos de

respuesta.

Observacion.

Entrevistas.

Encuestas.

Tabla 1. Cuadro de Variables por Objetivos. Fuente: Elaboracién Propia.

Personal Lang &
Schwander sede

Caracas
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CAPITULO V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Metodologia PMBOK.

De acuerdo a la metodologia del PMBOK evaluaremos el ciclo de vida de la propuesta
mediante cinco grupos de procesos los cuales son: inicio, planificacién, ejecucion,
seguimiento y control y por Ultimo cierre. Estos procesos estan contemplados dentro de las
areas de conocimiento del PMBOK, dentro del disefio metodol6gico para la gestion de

procesos planteado en el presente TEG los evaluaremos desde la perspectiva

En la etapa inicial se recolectd informacién referente a los problemas operacionales de
la empresa mediante la observacion y experiencia vivencial, realizando una exposicion
preliminar de los hechos en los cuales se pudo apreciar las fortalezas técnicas del proceso
en desarrollo asi como las debilidades ligadas a la ejecucion conjunta de los proyectos y el
engranaje de la informacion generada, lo cual traia consigo consecuencias negativas para
el desarrollo de los proyectos en curso; puntos que devengaron en la presente propuesta
metodolégica para el desarrollo de proyectos que le permitiera a la sede ubicada en

Venezuela de la empresa L&S.

Mediante el andlisis de los hechos y sus participes fue posible recolectar la informacion
necesaria para la planificacion de la metodologia a implementar, lo cual conlleva una
planificacion que debe cubrir los siguientes aspectos: alcance, tiempo, costos, calidad,

comunicacion, riesgos y adquisiciones.

e Alcance: La propuesta esta elaborada en base al trabajo conjunto de una muestra
de dieciséis profesionales, con roles varios y desarrollos profesionales distintos de
acuerdo al rol que cada uno tiene dentro de la empresa y dentro del planteamiento

metodolégico realizado. Dentro del mismo sera necesario fijar los objetivos
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especificos y generales, dentro de los cuales se desglosan en paquetes de trabajo
gue tendran como objetivo final un entregable, dichos paquetes estdn contemplados
en: fase de presupuesto cuyo entregable serd un presupuesto ajustado a las
necesidades del cliente y los tiempos de la empresa, fase de disefio cuyo entregable
se divide en areas comunes y habitaciones de lo solicitado por el cliente, fase de
FF&E en la cual continuando con la subdivision realizada en la fase de disefio se
procedera a generar la informacion técnica necesaria y por Ultimo fase de cierre y
evaluacién, en esta se recopilara activamente la informaciéon generada por cada
trabajador involucrado para poder analizar su percepcion de la metodologia, las
mejoras en los procesos implicados y realizar ajustes inherentes al feedback

recibido.

PROYECTO DE REMODELACION HOTELERA POR
L&S, SEDE CARAlCZAS—VENEZUELA

1. Gestidn 2. Gestion 3. Gestidn 4, 5. Cierre
administrativa  del Alcance del trabajo Ejecucion :
1.1. 2.1. 3.1. 4.1, 5.1.
Licitacion —Requisitos | pefinicién de  [~Documentacion |—Recepcion de
del cliente y/o [ |og de disefio entregables
disefiador entregables finales
1.2. 2.2. 4.2.
—Recepcion | Definicion del | 32 —Entregables 5:2.
de contrato alcance —Seleccion del de disefno —Entrega al
general equipo cliente
4.3. £3
13 2.3. 33. _Documenta- o
Presupuesto | planificacién L_Division de los | ci6n para —Analisis de
del proceso paquetes de FF&E desempefio
trabajo
4.4.
2.4. Validar —Entregables
—alcance con de FF&E
el cliente
| 25,
Monitoreo

Figura 14: EDT. Fuente: Elaboracion propia.
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Interesados: en la organizacion se pueden ver quienes serdn los participes
interesados de la propuesta metodolégica planteada, ellos serdn garantes y
beneficiarios del proceso desarrollado y velaran por su cumplimiento adecuado; los

cuales se enlistan a continuacion:

INTERESADOS

Gerente Principal

Office Manager
Assistant Office Manager
Project Assistant N°1
Project Assistant N°2
Designer

Jr. Designer

Graphic Designer

Lead Tech Designer
Tech Designer

Jr. Tech Designer
Tabla 2. Stakeholders. Fuente: Elaboracion propia.

Tiempo: la metodologia esta planteada para llevarse a cabo a lo largo de diez
meses los cuales en caso de eventualidad pueden ser extendidos a un afo, durante
el cual tendré lugar el lapso de vida de un proyecto de envergadura de media a
grande de inicio a fin, esto con la finalidad de evaluar la metodologia de trabajo
propuesta desde su fase preliminar, pasando por su aplicacion y desarrollo los
cuales estan comprendidos en siete (7) meses aproximados, para posteriormente

recolectar las opiniones suscitadas durante la aplicacion.

Los tiempos estimados por etapa pueden verse reflejados a continuacion:
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ACTIVIDAD DURACION

ACTIVIDAD PREDECESORA (SEMANAS)

1.1

Licitacion inicial para optar por el proyecto - 4
1.2

Recepcion del contrato por parte del cliente 1.1 1
1.3

Presupuesto general 1.2 2
2.1

Requisitos del cliente y/o disefiador 1.2 2
2.2

Definir alcance que se deriva del presupuesto

presentado 1.3 1
2.3

Planificacion del proceso 2.1 1
2.4

Validar con el cliente el alcance general 22-23 2
3.1

Definicion de los entregables 2.4 1
3.2

Division de los paquetes de trabajo 3.1 1
3.3

Seleccion del equipo de trabajo 3.2 1
2.5

Monitoreo de las actividades 3.2 8
4.1

Documentacién para Disefio 3.1 1
4.2

Entregables de disefio 25-3.3 4
4.3

Documentacion para FF&E 3.1 1
4.4

Entregables de FF&E 25-33 6
5.1

Recepcion de entregables finales 42-4.4 2
5.2

Entrega al cliente 5.1 1
5.3

Andlisis de desempefio 2.5 1

Tabla 3. Cronograma. Fuente: Elaboracion propia.



Costos: El proyecto sera llevado a cabo en las instalaciones de la empresa L&S,
principalmente desarrollado en la sede de Caracas (Venezuela) con menor grado
de patrticipacion de la muestra ubicada en Miami (Estados Unidos de América); para
el desarrollo del mismo es necesaria una infraestructura fisica conformada por una
oficina en Venezuela que contenga salas de reuniones, un espacio de trabajo por
cada equipo, contemplar el traslado de los empleados desde sus hogares hasta el
lugar de trabajo y ademas una tecnologia digital que permita la comunicacion fluida

con Estados Unidos.

Esta tecnologia digital a emplear estard conformada por la suite de ®Gmail:
correo, Google Drive, Google Sheets, Google docs, Google slides, calendario,
Hangouts, almacenaje en linea; para los cuales es requerida la contratacion del
servicio. Adicionalmente sera necesaria una cuenta en la herramienta de manejo de
proyectos ®Monday con acceso particular a cada uno de los involucrados en el

proyecto.

La utilizacion de lo anteriormente nombrado requerira de herramientas fisicas
como computadoras, laptops, tabletas, audifonos con micréfono, camaras para
videoconferencias, televisores, conexion wi-fi, mantenimiento de las instalaciones;
para permitir que el trabajo se desarrolle en un ambiente de calidad y que el entorno
no entorpezca el proceso creativo. Todas estas herramientas incurren en un gasto
operativo para llevar a cabo el proyecto, a continuaciéon, podemos ver un desglose

de los mismos:
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EE B0 OSTO A DAD OSTO
A a DO [ A
1. Sede fisica:
Alguiler oficina| $ 1.500 12 $ 18.000
2. Recurso Humano (ubicado en
Caracas):
Office Manager | $ 800 12 $ 9.600
Assistant Office Manager | $ 400 12 $ 4.800
Project Assistant N°1| $ 400 12 $ 4.800
Project Assistant N°2 | $ 300 12 $ 3.600
Designer | $ 280 4 $ 1.120
Designer| $ 250 4 $ 1.000
Jr. Designer | $ 230 4 $ 920
Graphic Designer | $ 250 4 $ 1.000
Lead Tech Designer| $ 300 5 $ 1.500
Tech Designer | $ 250 4 $ 1.000
Tech Designer | $ 250 4 $ 1.000
Jr. Tech Designer| $ 230 4 $ 920
Jr. Tech Designer | $ 230 4 $ 920
3. Herramientas de trabajo:
3.1 Herramientas fisicas:
Computadora
(CPU + monitor + teclado + mouse) | $ 455 9 $ 4.095
Laptop| $ 265 4 $ 1.060
Tablet| $ 250 2 $ 500
Audifonos con micréfono| $ 40 4 $ 160
Camara para conferencia| $ 79 2 $ 158
UPS| $ 75 6 $ 450
3.2 Herramientas digitales:
G suite (13 personas) | $ 338 12 $ 4.056
Monday | $ 319 12 $ 3.828
Internet satelital | $ 1.000 12 $ 12.000
4. Gastos Operativos
Transporte | $ 600 12 $ 7.200
Mantenimiento (fisico y electrénico) | $ 500 12 $ 6.000
Luz| $ 100 12 $ 1.200
Agua| $ 100 12 $ 1.200
SUB-TOTAL | $ 83.687
Inversion ya realizada por la empresa| $ -6.423
Recurso Humano| $ 32.180
Consumibles| $ 53.484
TOTAL| $ 79.241

Tabla 4. Relacién de gastos. Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro del andlisis de recursos, algunos de los costos asociados a la operacion
no significan una reinversion ya que los equipos a utilizar y el espacio donde se
llevard a cabo el trabajo fueron adquiridos previamente, de igual manera se
contemplan costes de consumibles y de recurso humano que son necesarios para
garantizar la durabilidad de las operaciones comerciales de la empresa L&S en el

tiempo de la implantacién de la propuesta metodolégica.

Calidad: En aras de medir la efectividad las metas estan subdivididas en corto,
mediano y largo plazo; siendo la de corto plazo una mejora en la productividad
regional, a mediano plazo reducir tiempos de fabricacién por retrasos en la fase de
disefio y desarrollo técnico y a largo plazo ampliar los margenes de ganancias, asi
como posicionar mejor a la empresa en el mercado con tiempos de accién mas
cortos al reducir el tiempo de un proyecto completo de afio y medio a un afio, lo cual
otorgaria una ventaja por sobre los competidores en el mercado, ventaja que
manteniendo la calidad de los entregables al cliente sera clave en la proyeccién
futura de la compafia y solidez ante un mercado exigente y en constante

actualizacion.

Este punto podra ser cuantificado mediante un plan de calidad, el cual se

presenta a continuacion:
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CRITERIOS DE

ENTREGABLE ACTIVIDAD OBJETIVO CALIDAD RESPONSABLE
Contrato Asegurar Garantizar que e Generacién de Gerente
fabricante se realice el documentos Principal
proyecto e Documentos
realizados en el
tiempo exacto
e Documentacion
firmada
Listado de Estimar el Garantizar el e Documentaciéon | Project Manager
objetivos alcance alcance generada del
derivado el alcance general
presupuesto y por etapas
Paquete de Disefiar el Garantizar el e Generacion de Design Director
disefio espacio disefio general y los modelos de
la seleccion de disefio por area
acabados y espacial
mobiliario para |e Generacion de la
el espacio documentacion
de acabados
e Generacion de la
documentacion
de accesorios
Paquete de Desatrrollar la Garantizar la e Generacion de Lead Technical

dibujos técnicos

planimetria
técnica para
fabricacion

estabilidad y
factibilidad
proyectual de
los elementos a
fabricar

los paquetes por
area espacial y
tipo de mobiliario
Generacion de
detalles
constructivos
Preseleccion de
accesorios
adicionales para
el mobiliario
Verificaciéon de
los materiales
preseleccionados

Designer

Listado de
especificaciones

Certificar las
especificaciones

Garantizar las
especificaciones
dadas por el
departamento
técnico

Generar un
listado de
especificaciones

Project Assistant
N°1
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Generar un

listado de
compra
Ordenes de Verificacion de | Garantizar las Realizar las Project Assistant
compra compra compras a compras de N°2
realizar acuerdo a la
especificaciéon
Gestionar el
envio a la fabrica
Mobiliario Fabricacién Garantizar la Generacion de Manufactura
calidad del pruebasy extranjera
mobiliario certificados de
fabricado resistencia
Generar una
seleccién de
materiales
acorde a las
necesidades
Proyecto final Instalacion Garantizar el Generar el Instalador /
correcto resultado Gerente General
ensamblaje y planteado en el
colocacion alcance inicial

Tabla 5. Plan de Calidad. Fuente:

Elaboracién propia.
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e Comunicacion: En un proyecto la comunicacién partira del Gerente General, el cual

informar& oportunamente a los Project manager involucrados; estos al realizar con

Su equipo las estimaciones y labores previas de seleccion del equipo informaran a

los Directores de cada departamento (Design & Technical Design) quienes dentro

de los procesos propios de cada area procesaran la informacion para hacérsela

llegar al equipo seleccionado, siguiendo el esquema jerarquico planteado para el

desarrollo del mismo.

PLAN DE COMUNICACIONES

FORMATO
INTERESADOS | INFORMACION DEL RESPONSABLE | FRECUENCIA
DOCUMENTO
G.ere.nte Contrato Docum,er?to Cliente Una sola vez
Principal PDF vy fisico
Project Definicion del Documentos Gerente
. o Mensual
Manager proyecto PDF y fisico principal
AsSi
SSI$tant Desglose del Documentos .
Project Project Manager Semanal
proyecto PDF y excel
Manager
, . Alcance del Documentos .
Design Director disefio PDF y CAD Project Manager Semanal
Lineamientos Documentos
Designer o CADy Design Director Semanal
de disefio
bocetos
L Documentos
Lead. Tech Diseno gfeneral PDF, CADy | Project Manager Semanal
Designer previo
Excel
Tech Designer I_Iorlle(j Zzzlj'ztos Documentos Lead Tech Semanal
g calide{d y PDFy CAD Designer

Tabla 6. Plan de Comunicaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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o Riesgos: Todo proyecto conlleva riesgos, en el siguiente cuadro se analizan los pertinentes al proyecto expuesto:

PROBA-

BILIDAD VALOR

()

PLAN DE
ACCION

DESCRIPCION DEL
IMPACTO

GENERAL /

RIESGO O

OBJETIVO
EVENTO IMPACTO

IMPACTADO RESPONSABLE FECHAS

CATEGORIA | eqpEciFicO

Tabla 7. indice de Riesgos. Fuente: Elaboracion propi

Dificultad Falta de Jornadas
. - en Baja de profesionales Paquetes Office Jun de
Operacional | Especifico contrata- personal | para desarrollar | de trabajo 8 8 0.64 Manager 202° recluta-
ciones el proyecto miento
Disefios Redisefio Lead Se Zi?aaﬁlcl)o
Técnico Especifico | fuera del Retrabajo Mobiliario 4 4 0.16 Technical b J
constante . 2020 con la
alcance Designer fAbri
abrica
Dic Desarro-
Falta de Problemas Pérdida de la Lead 2020 - llo
Técnico Especifico analisis en - Mobiliario 20 8 1.6 Technical conjunto
S produccién . Feb
estructural | fabricacion Designer conla
2021 o
fabrica
Retraso en | Incumplimiento . Interfaz
Técnico Especifico Problemas el de los tiempos Cronogram 6 6 0.36 Project Feb de
de red a general Manager 2021
entregable pautados respaldo
Project
Falla de Carencia de . Mana_ger, Vias
. Monitoreo Design alternas
. Problemas | comunica- | feedback entre ; Nov
Operacional General . . de las 2 4 0.08 Director, de
de red cion entre | los integrantes - 2020 .
. actividades Lead comuni-
sedes de un equipo : o
Technical cacion
Designer
Design
. _— Director, Almace-
Técnico Especifico C;ald_as Quema de _Perdlda .d,e Paquetes 4 4 0.16 Lead Jun namiento
eléctricas equipos informacién de trabajo : 2020 .
Technical en linea
Designer
NIVEL DE RIESGO| 3
INDICE DE RIESGO| 0.5
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e Adquisiciones: Para el proyecto en desarrollo se plantea como mecanismo para
las adquisiciones principalmente dos tipos de contrato, uno para los empleados de
la compafiia que lo ejecutaran y otro hacia el cliente o beneficiario, un tercero tendra

lugar al establecer un contrato comercial con los fabricantes; los mismos seran:

1. Contrato a precio fijo: Los profesionales implicados en el proyecto estaran
sujetos a esta contratacion, ya que los mismos tendran requisitos bien definidos

y no se prevé un cambio significativo del alcance de sus funciones.

2. Contrato a costo reembolsable: El proyecto se ejecutara bajo este contrato
con el cliente, debido a la cantidad de cambios y ajustes constantes en el alcance
gue pueden surgir durante el desarrollo del mismo; este permitira hacer ajustes

de presupuesto a medida que los entregables varien previa solicitud.

3. Tiempo y materiales: este tipo sera establecido con las fabricas que realizaran

la fabricacion del mobiliario resultante.

PRODUCTO TIPO DE CONTRATO INICIO FIN PRESUPUESTO
Contrato general | Costo reembolsable | Ago 2020 Jul 2021 $ 700,000
Equipos Precio fijo Ago 2020 Ago 2020 | $ 6,423
Empleados Precio fijo Jul 2020 Jul 2020 $ 32,180
Mobiliario T&M Abr 2021 May 2021 | $ 300,000

Tabla 8. Tipos de Contratos. Fuente: Elaboracion propia.

Para avanzar hacia una ejecucion de lo anteriormente descrito serd importante la
manera en la que cada uno de los nuevos procesos sea implementado primeramente sera
necesario el desarrollo de un lenguaje comun, ya que la organizacion analizada tiene en la
actualidad poco conocimiento de la Gerencia de Proyectos y sus metodologias de procesos

dentro del organigrama actual, razén por la cual el trabajo es llevado a cabo mediante
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metodologias empiricas, debido a que no existe un soporte de alto nivel para los procesos

operativos cotidianos, careciendo estos de un monitoreo que permita la optimizacion.

Una vez evidenciado que la organizacion objeto de estudio tiene una metodologia
empirica, que ha ido adaptando a los requerimientos de cada cliente sin el desarrollo de un
lenguaje unificado, es posible determinar que tanto los departamentos como los empleados
suscritos a ellos realizan procesos operativos sin las bases teéricas apropiadas y aunque
obtienen resultados, el evidenciarles que estos no han sido alcanzados de una forma 6ptima
y necesitan de las mejoras operativas propuestas generard opiniones encontradas y

aprehensién hacia la metodologia de proyectos del PMBOK.

Este recelo hacia el cambio parte del miedo a los cambios organizacionales que
impliquen un cambio de roles y ajustes en las responsabilidades como se venian
desarrollando hasta el momento, asi como el miedo al cambio de las prioridades con las
cuales se vienen realizando los procesos comunes. Es prioritario establecer el lenguaje
comun desarrollado con la metodologia a implementar involucrando a todas las partes,
haciéndoles ver los beneficios del planteamiento y como esto beneficia a todos los niveles

de la organizacion.

Es lenguaje seré utilizado en lo que se conoce como “procesos comunes” los cuales
son aquellos que se definiran primeramente en un proyecto que comenzara con la
actualizacién de procesos en el departamento de disefio conceptual, para luego ser
implementados en el departamento de disefio técnico y de alli al resto de la organizacion;
es necesario que exista un compromiso organizacional que permita aplicar los procesos
continuamente y que estos sean implementados de la manera correcta dependera del nivel
de compromiso y participacion que tenga cada uno de los involucrados, entendiendo la
resistencia como una constante es necesario reforzar el sentido de pertenencia de los

empleados e incluir a los mismos en los procesos mediante la capacitacion por niveles en
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Gerencia de Proyectos comprometiendo a los gerentes de primera linea con la metodologia,
permitiéndoles convertirse en un personal entrenado que pueda proveer -de la mano del
soporte de la alta gerencia- ayuda experta, eficaz y oportuna en los problemas derivados
de la implementacion, mediante el establecimiento de metas claras que permitan ver
victorias tempranas y constantes en el proceso, asi como involucrar a todo el equipo en la

obtencién de las mismas.

Entender junto con la muestra seleccionada que la implementacion no implica
eliminar por completo la base operacional ser& crucial, ya que si actualmente se tiene un
proceso que funciona no es necesario sustituirlo por otro impuesto, sino tomar los procesos
gue funcionan y transformarlos por medio de la retroalimentacién, en procesos 6ptimos;
teniendo la base del trabajo realizado como fuerte ya que los empleados conocen de
manera cercana como es llevado a cabo este proceso y también sus defectos, involucrar
sus opiniones y sugerencias permitird crear una metodologia singular adaptada a las
necesidades que existen en la sede ubicada en Caracas de L&S. Esto busca motivar al
equipo mas alla de una concepcién mecanicista y empoderarlo, teniendo en cuenta sus
habilidades blandas y capacitando a los Gerentes ante los nuevos lideres que surjan en la

organizacion.

Una vez que el proceso de implementacion y su respectiva capacitacion este en
marcha ira dando paso a la ejecucién, teniendo en cuenta que lo aprendido durante la
implementacion no queda solo alli, sino que se estd en constante monitoreo y
retroalimentacion de los procesos y la informacion generada posteriormente durante su

ejecucion, permitiendo siempre optimizar y mejorar.

El posterior proceso de ejecuciéon comprende la aplicacion eficaz de lo planteado
durante el proceso de planificacién y para garantizar su adecuada ejecucién es necesario

acompafiar los procesos del factor humano mediante motivaciones al equipo de trabajo que
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pueden ser intrinsecas y extrinsecas, buscando afianzar los niveles de lealtad a la
compaiiia al satisfacer las necesidades de los empleados y fomentar su crecimiento tanto
personal como profesional; esta motivacién debe venir de la mano con un adecuado
liderazgo que debe abarcar todos los niveles empresariales, desde los equipos mas
pequefios hasta la gerencia que se encarga de liderar y motivar a otros lideres, siendo el
rol de la gerencia mas que el de solo motivar también velar por la optimizacion y suficiencia
de los recursos, sin dejar de lado que gestionar recursos sin evaluar su incidencia en el

rendimiento de las personas significaria una gestion deficiente.

Durante la aplicacion metodolégica es importante realizar un constante seguimiento
y control para identificar los llamados “puntos ciegos” de la operacion y abordarlos de
manera correctiva, el PMBOK expresa que la aplicacién oportuna de éstas es clave en un
desempefio exitoso; existen tareas con las cuales se pueden identificar estos puntos como
lo son: la medicién del rendimiento del equipo en contraste con su rendimiento previo, asi
como en comparacion con el plan inicial y las proyecciones realizadas en el momento de la
planificacién, cuando estas Ultimas fallan reiterativamente es una sefial de que es necesario
ajustar tanto el plan como la motivaciéon e implementacion del mismo antes que el proyecto

pueda ser un fracaso.

También es importante generar un clima de confianza organizacional en el cual los
participantes de las diversas labores se sienten coOmodos para expresar sus solicitudes y
andlisis del trabajo realizado y cambios posibles que pueden mejorar la actuacion general,
entendiendo el proyecto como una estructura viva afectada por su entorno y los participes

gue puede moldearse y ajustarse en el proceso para obtener los mejores resultados.

El cierre de la aplicacidbn metodolégica esta contemplado como la culminacion de los
entregables y posteriormente su entrega al cliente final, este ultimo habiendo pasado por

los diversos procesos previos que garanticen su adecuado proceso y alcance de los
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resultados esperados. El cierre no debe ser meramente de la aprobacién de los entregables,
sino que también se debe documentar el aprendizaje obtenido mediante el nuevo proceso
implementado, realizar una revisién de los registros de proyecto que garanticen que se
alcanzaron todos los objetivos iniciales, la evaluacién del desempefo y cumplimiento final,
gue contempla cada una de las evaluaciones realizadas en la fase de monitoreo constante
de la puesta en practica y posteriormente se llevara a cabo la entrega o liberacion del
material generado al cliente y a nivel interno se garantiza el cumplimiento exitoso de las
metas propuestas para cada entregable, garantizando asi un producto de calidad al cliente

final.

Viabilidad Técnica.

Los aspectos técnicos de la propuesta comprenden que la estructura organizativa
planteada hace uso del recurso humano disponible en la empresa, reestructurando el
organigrama dentro del cual se relaciona, avocandolos al trabajo necesario y la puesta en
practica de la metodologia comunicativa a desarrollar, en este sentido el organigrama
requerido para esta investigacion, considerando al recurso humano desglosado

anteriormente.

El objeto de estudio de la investigacion estara acotado a los profesionales involucrados
en el desarrollo de un proyecto particular, independientemente del resto de las operaciones
realizadas en la empresa se pretende evaluar la muestra seleccionada mediante la
aplicacién en un proyecto inicial para posteriormente extender las buenas préacticas a los

demas contratos manejados por la empresa L&S.
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Viabilidad Econdmica.

Los aspectos econdmicos anteriormente descritos en la evaluacion de costos realizada
durante la planificacion, reflejan el costo total de la inversibn de personal y equipos
necesaria para el proyecto, estos al ser realizados en la empresa contemplan los costos de
adquisicion de equipo que en la actualidad se posee, razén por la cual los mismos fueron
deducidos de la inversion total requerida para la implementacion de este proyecto. También
se incluyen gastos consumibles que si bien en la actualidad estan cubiertos por la empresa
los mismos estan ligados a la cantidad de personas que laboren en una asignhacién

determinada y por lo tanto estan sujetos a la consideracion econémica.

En vista de la inversion inicial ya realizada y la estructura de costos y personal
preexistente se considera que esta metodologia planteada es viable econémicamente ya
gue no representa una inversion inicial distinta a la ya realizada por la empresa y se enfoca
en el mantenimiento y cuidado de lo preexistente, asi como garantizar el sustento

econdémico de los participantes.

Las fuentes de financiamiento de la metodologia estan ligadas al cliente final, ya que
este financiaria la operacién para el desarrollo de su propuesta, y el financiamiento general
de la empresa dependera del ingreso mediante una cartera de clientes amplia entre los
cuales es posible distribuir los costos de mantenimiento general de las operaciones de la

empresa L&S en su sede en Caracas, Venezuela.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis general realizado en la organizacion L&S concluyd que la misma posee un
nivel de madurez organizacional repetible, en el cual se emplean técnicas basicas de la
gestion de proyectos, donde algunos de los procesos se encuentran documentados y
definidos dentro del rango de utilidad de la organizacién; sin embargo, la compafiia no tiene
un proceso de software estandar de procesos ni un nivel detallado de atencion a la
documentacién, ademas carece de procesos de integracidon y estandarizacion de los
procesos aplicados en cada etapa de los proyectos particulares que pueden abordar.
Teniendo en cuenta esto es necesario implementar la supervision dentro de la organizacion,
permitiendo analizar los procesos que actualmente tienen lugar y mediante el estudio de
los resultados obtenidos desarrollar nuevos procesos optimizados y estandarizados que

traigan como consecuencia la innovacién en la empresa.

Para hacer esto posible es necesario hacer uso de las fases de la metodologia de
proyectos definida en el PMI a la cual se puede hacer referencia anteriormente en el capitulo
Il del presente texto, mediante la aplicacion organizada de cada fase a los departamentos
involucrados en el desarrollo de los proyectos abordados por la empresa, Yy
permanentemente referirse a ellos durante su desarrollo teniendo en cuenta que dentro del
Proceso de Monitoreo y Control es necesario englobar los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion y cierre de manera que estos a la par que estan en ejecucion puedan ser
supervisados observando a tiempo los inconvenientes que surgen en un proceso
organizacional vivo y abordandolos oportunamente con la finalidad de generar un registro
del proyecto acorde a lo desarrollado de manera que la organizacion pueda referirse a este
documento como parte de sus activos, asi como un entregable que satisfaga las

necesidades del cliente final.
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Estas metodologias del PMI solo sera posible implementarlas mediante la aceptacion
corporativa, lo cual como indica Kerzner en su texto es alcanzado mediante su uso de
manera consistente el cual debe verse respaldado por una filosofia que guie a la
organizacién hacia la madurez y permita comprometerse en el desarrollo de planes
efectivos al inicio de cada proyecto a realizar, minimizando asi los cambios de alcance a lo
largo de la ejecucion y el mantenimiento de objetivos realistas, cefidos a los tiempos
derivados de las capacidades de la fuerza de trabajo, lo cual viene de entender la asociacién
de costos y programas de ejecucion. Los proyectos estan implementados por personas y
es por esto que sera crucial la seleccién del administrador del proyecto teniendo en cuenta
sus habilidades blandas y capacidades de comunicacién tanto con el equipo de trabajo
como hacia la alta gerencia, trabajando conjuntamente con el equipo en los entregables

requeridos y con la gerencia en fortalecer el soporte brindado a los involucrados.

El lider escogido sera el encargado de monitorear y medir el progreso apoyandose en
las herramientas técnicas y haciendo uso de sus habilidades blandas para comunicar los
logros alcanzados como equipo a todos, involucrandolos en el cumplimiento de las metas
propuestas, brindando asi una satisfaccion mas alld de lo técnico para los trabajadores.
Este monitoreo no solo permite realizar ajustes a tiempo, sino que recoge la informacién
necesaria para el disefio y establecimiento de un programa de entrenamiento para los
empleados, que les permita actualizarse con regularidad en los temas de gestion de

proyectos teniendo como base las lecciones aprendidas en la implementacion y ejecucion.

Entre las fases del PMI es imperante que la organizacibn comprenda que no todas las
areas de conocimiento dialogan constantemente en el desarrollo operacional sino que,
dentro de cada segmento de desarrollo existen areas de conocimiento implicadas,
comprender esto permitird acotar la informacién sobre la cual se esboce la metodologia de

trabajo obteniendo como resultado un proceso ajustado a las necesidades cognitivas de
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cada area, ya sea por ejemplo entre el disefio conceptual en el cual dialogan areas de
conocimiento que aunque parezcan estar involucradas en el desarrollo técnico, en esta
ultima no se desarrollan de la misma manera, ya que esta involucra un pensamiento critico

y objetivo mientras que el area conceptual requiere un pensamiento creativo y mas libre.

En aras de que el personal conozca el alcance de los trabajos a llevar a cabo y las
metodologias que dialogan se recomienda incluir un plan de capacitacion inicial, en el cual
no solo conozcan las funciones inherentes al cargo en el cual se desenvolveran sino las
correspondientes a los cargos que dialogan con lo que realizara; pudiendo asi entender los

procesos a un nivel mas complejo, entendiendo donde se genera la informacién para

La diferenciacion de los conocimientos implicados en cada proceso creativo, que
aunque sean similares tienen como resultado entregables distintos, esto permitira adecuar
los procesos llevados a cabo en cada area y el monitoreo necesario de acuerdo a la labor
gue se esté desarrollando y su duracion en el tiempo, ya que un proceso administrativo al
tener una indole distinta a los creativos significara requerimientos de monitoreo y control
distintos cada uno de los cuales debe ser llevado a cabo en las areas pertinentes por un
profesional entendido en el tema a tratar asi como en los procesos inherentes, permitiendo
aportar un nuevo punto de vista al desarrollo de los entregables parciales y alcanzar la

culminacion exitosa del entregable final.

Aplicar los procesos y la metodologia sugerida mediante las fases de implementacion
de proyectos planteadas en este texto podra validarse con un proyecto piloto en el cual la
muestra de estudio ponga en practica los procesos sugeridos, con un feedback de parte de
cada profesional participante y con la supervision de la puesta en practica sera posible
evaluar la recepcion de esta metodologia y realizar los ajustes que permitan al equipo de
trabajo adaptarse mejor a esta; entendiendo que los cambios muchas veces traen consigo

resistencia y estos no estan siendo aplicados a un organismo sino a personas, profesionales
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gue cada uno en su @mbito laboral y quienes tienen un punto de vista y una opinién que es
importante tomar en cuenta e incluir esperando lograr una correcta implementacion, en la
cual todas las partes involucradas conozcan los procesos y por qué estos son necesarios

para mejorar las operaciones actuales, asi como el beneficio general que esto produce.
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