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RESUMEN

La movida food truck (camiones que venden comida) en la ciudad de Caracas, Venezuela
irrumpié en el afio 2015 para sacudir las formas de entender la gastronomia en la ciudad,
con una propuesta de valor conjunta diferenciadora y un modelo de negocios que, visto
como una movida cultural, no se habia visto antes en la ciudad. Con la llegada de la
pandemia del Covid-19, el modelo de negocios de los food trucks se vio afectado por los
cambios de entorno y contexto que traian a la movida cultural y gastronémica de la ciudad.
Este trabajo pretende identificar los cambios en el modelo de negocios de los food trucks.
Las bases tedricas de este trabajo son tomadas de Osterwalder y su propuesta del Business
Model Canvas, Ponce, quien explica la forma de utilizar y elaborar la matriz FODA, y de
Riveros, quien define el andlisis Politico, Econémico, Social y Tecnolégico (PEST) como
una forma de entender y definir el entorno de un negocio. La investigacion consta de tres
momentos, el primero precisar el Business Model Canvas para los food trucks antes de la
pandemia, el segundo definir el impacto de la pandemia en los food trucks, y, por ultimo,
identificar los cambios en el modelo de negocio entre antes de la pandemia y durante la
misma. Se obtuvieron como resultados los modelos de negocio antes y durante la
pandemia, asi como un analisis de entorno y de aspectos internos y externos que
permitieron concluir que la pandemia del Covid-19 si ha afectado a los negocios, cambiando
el modelo de negocios y abriendo puertas a la innovacion en sus procesos y estructuras de
costos para poder mantener la oferta de valor a sus clientes y consumidores. Es importante
destacar que al momento de hacer la revision documental, no se consigui6 informacion en
Venezuela sobre este tipo de estudios prepandemia y durante la pandemia, por lo cudl es
el primer trabajo de investigacion que se realiza en Venezuela.

Linea de Trabajo: Proyecto de control de gestion

Palabras clave: [Business Model Canvas, food truck, pandemia, Venezuela, modelo de negocio]
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Introduccién

El propésito del presente estudio es el Identificar los cambios en el modelo
de negocios de los food trucks, antes y durante la pandemia del Covid-19.

La importancia de este tipo de investigaciones, es que permite evidenciar si
hay o no cambios en las estrategias que disefian y ejecutan los food trucks del area
metropolitana de Caracas, contrastando el antes y el durante del inicio de un evento
como la pandemia del Covid-19, y si los negocios han tenido que adecuarse o no a
la nueva normalidad que trae consigo este hecho que atraviesa la humanidad.
Ademas, brinda la oportunidad a los food trucks de poder aprender de experiencias
de otros negocios y poder asi adecuar su negocio tomando en cuenta las mejores
practicas de otros camiones

Para evidenciar la importancia de este tema en la Venezuela actual, el Banco
Central de Venezuela en sus reportes de indicadores anuales del Producto Interno
Bruto (PIB), reporta una caida del 63,05% entre los afios 2011 y 2017, pasando el
2011 de 622.339 MM USD, a 392.393 MM USD. Si esto lo comparamos con la
publicacién del Fondo Monetario Internacional (FMI) para el 2021, se espera
terminar el afio con un PIB de 42.350 MM USD, el 6,8% del valor desde el 2011.
Esta pérdida del Producto Interno Bruto, impacta directamente en las empresas
venezolanas y en sus volimenes de ventas, por lo que conocer su modelo de
negocios y poder perfeccionarlo, es de mucha utilidad.

En el primer capitulo esta el planteamiento del problema, objetivos y la
justificacion de la investigacion. Encontrardn una reflexion sobre la importancia de
este tipo de trabajos para un nicho tan especifico como los food trucks, asi como
los objetivos de la investigacion y el por qué los food trucks como propuesta cultural
y gastronémica para la ciudad, son relevantes para la investigacion.

En el segundo capitulo se encuentran los antecedentes académicos,
relacionados a los temas a tratar en esta investigacion: Destaca Osterwalder con el
Business Model Canvas, ya que es la herramienta central que sostiene la
investigacion, al usarla como referencia para entender los modelos de negocios pre-
pandemia y durante la pandemia del Covid-19.

En el tercer capitulo se encuentra el marco referencial, donde definiremos el por
gué se esta eligiendo a los food trucks como clientes, asi como definiendo el
contexto del Covid-19 en el mundo y en Venezuela.

Para el cuarto capitulo podran ver el marco metodoldgico, donde podran
evidenciar como sostenemos el Business Model Canva como metodologia a utilizar,
ademas de definir poblacion, muestra, tabla de operacionalizaciéon de variables,
entre otros elementos metodoldgicos relevantes para este trabajo.
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En el quinto capitulo podran encontrar el cdmo responde esta investigacion
a cada uno de los objetivos planteados al inicio de la misma, contextualizando la
movida food truck antes de la pandemia, definir el entorno y los efectos de la
pandemia sobre la movida de los food trucks, y, por ultimo, cdmo ha cambiado el
modelo de negocios desde antes de la pandemia, hasta la actualidad.

En el sexto capitulo encontraran las conclusiones y recomendaciones que se
realizan. Destacando la modelacién del modelo de negocio pre-pandemia, el fuerte
impacto del entorno politico, econémico y social a la movida food truck, y los
elementos que varian del modelo de negocios del Business Model Canvas entre la
pre-pandemia y la pandemia.

Palabras clave: Business Model Canvas; Modelo de Negocios; Capacidades;
Entorno; Pandemia; Venezuela; Caracas.
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CAPITULO |

Planteamiento del problema

Venezuela como pais ha vivido los ultimos 10 afios un proceso de caida del
Producto Interno Bruto, que ha arrastrado consigo a las empresas, comercios y a
los consumidores, llevando al pais a una hiperinflacién desde noviembre del 2017
al registrar una inflacién interanual de 1320% (EFE, 2020), a un periodo de 3 afios
y 8 meses (contando hasta julio 2021). Para reflejar la caida en el PIB, el Banco
Central de Venezuela en sus reportes de indicadores anuales del Producto Interno
Bruto (PIB), se espera una caida del 94,2% entre los afios 2011y 2021 tomando en
cuenta el reporte del PIB 2011 y la proyeccién del Fondo Monetario Internacional
para el 2021. Esta pérdida del Producto Interno Bruto, impacta directamente en la
capacidad de subsistir de las empresas venezolanas, elimina el poder adquisitivo
de las personas, la capacidad de ahorro, entre muchas otras implicaciones que tiene

a todo nivel del pais.

Las empresas venezolanas no escapan de la crisis econdmica venezolana,
segun el IV Censo Econdmico realizado entre el 2007 y 2008 por el Instituto
Nacional de Estadistica de Venezuela, existian en actividad 471.922 empresas 0
comercios activos en el pais, aunque para ese afio ya habian cerrado sus puertas
definitivamente 45.460 empresas, 8,31% de las empresas en existencia desde la
medicion anterior (INE 2010). Para el 2017, en palabras de Maria Carolina
Uscategui, Presidenta de CONSECOMERCIO (Consejo Nacional del Comercio y
los Servicios) para el 2017, no existian en Venezuela mas de 270.000 empresas
activas. Ademas, afirma Juan Pablo Olalquiaga, Presidente de Conindustria que en
Venezuela solian existir 12.700 industrias en 1998, para el 2017 quedaban cerca de
4.000 industrias, sin mencionar ademas las 692 empresas expropiadas. (Estrategia
y negocios, 2017).

En Venezuela existe, desde el 2015, una nueva forma de vender comida a
través de la experiencia de comer en la ciudad. Los food trucks son un modelo de

negocio que irrumpié en la forma de entender la gastronomia urbana como una

16



respuesta a los cambios econdmicos, sociales y culturales que estaba teniendo
Caracas, donde tienen la oportunidad de tener una experiencia culinaria
acompafiada de una toma cultural de un espacio publico, con mucha seguridad,

iluminacion y sabores diferentes para el paladar.

El modelo de negocios de los camiones se sustenta en varios pilares claves:
Una doble propuesta de valor, donde brindan una experiencia Unica al cliente,
acompafada de una oferta gastrondmica diferente; los socios claves son otros
camiones de food truck, donde entienden que juntos, en alianza, son mas fuertes
que por separado; una relacion con los clientes personales, muy cercanas, que
fomenten fidelidad y la oportunidad de conectar con la propuesta de valor,

acercando el negocio a los clientes, en vez de hacer que el cliente vaya al negocio.

La pandemia del Covid-19 cambié el modelo de negocios principal que tenian
los food trucks. Al no poder tener eventos publicos donde puedan encontrarse
muchos camiones en alianza vendiendo sus productos, en el cual no se encuentren
miles de personas en espacios publicos de facil acceso, y no puedan ofrecer una
experiencia diferenciadora a los consumidores; cambia una parte importante del
negocio, por no decir que se debe replantear completamente la forma de entender
el negocio y como se entienden cada una de las empresas gque tienen camiones de

food truck

Esto ha afectado de una forma significativa a los camiones que venden
productos, los llamados food trucks, quienes dependian en gran medida de los
eventos semanales que se organizaban en Caracas para ofrecer al consumidor final
sus productos. Estos camiones organizaban eventos con las alcaldias de forma
semanal, para darle vida a espacios publicos que se habian perdido o desocupado
por la sociedad civil, a través de grandes eventos de la mano con otras atracciones
en la ciudad. Con la llegada de la pandemia, simplemente esta forma de hacer

eventos cambiod drasticamente, para no decir que se acabaron.

Considerando la caida del PIB de Venezuela, el cierre de las empresas e
industrias en el pais producto de la compleja situacion que atraviesan, la

disminucién del poder adquisitivo del consumidor final, podemos afirmar que
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mantener una empresa en Venezuela en un entorno complejo es complicado, esto
nos lleva a preguntarnos, ¢Como se adecuan las empresas que sobreviven a la
pandemia?, ¢Las estrategias comerciales que estan aplicando los negocios, son las
mismas que antes de la pandemia? ¢Cuales son las estrategias comerciales que
permiten mantener a flote este tipo de negocios? ¢ Los food trucks en Venezuela
tienen un modelo de negocios adecuado para el contexto actual? ¢Cudl es el

modelo de negocios mas adecuado para los food trucks en este momento?
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Objetivo general

Determinar los cambios necesarios en el modelo de negocio de los Food
Trucks, ubicados en el area metropolitana de Caracas, considerando el impacto de
la pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos
1) Modelar el funcionamiento del negocio de los food trucks en el area
metropolitana de Caracas hasta el mes de febrero de 2020.
2) Determinar el impacto que la pandemia del COVID-19 ha tenido sobre los
food truck del area metropolitana de Caracas
3) Determinar, usando la herramienta Business Model Canvas, el
funcionamiento de los negocios de food truck, considerando el impacto y las

variables de entorno impactadas por la pandemia
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Justificaciéon del problema

El determinar los cambios en las estrategias comerciales en momentos
donde hay un proceso de ruptura en las dinamicas sociales, culturales y
econdmicas, es importante porque permite evidenciar el proceso de transformacion
que tuvieron los negocios para adecuarse a la nueva realidad y poder conocer si el
ajuste que ellos realizaron, es el mas 6ptimo de acuerdo al contexto.

Se desea evaluar las estrategias comerciales de los food trucks porgque son
un negocio que vio como su principal forma de contacto con el consumidor cambio
de la noche a la mafiana con la llegada de la pandemia del Covid-19. Se desea
poder ver cual era su modelo de negocio previo a la pandemia y como tuvieron que
adecuarse para poder sostener sus empresas.

En caso de haber realizado ajustes a su modelo de negocio, estos cambios
son parte tanto de un proceso de evolucion, como de adaptacion al entorno debido
al cambio que produjo la pandemia. Estos cambios. en caso de ser que hayan
existido, son producto de un proceso de adecuaciones para sobrellevar la nueva
realidad. Se desea determinar qué componentes del Business Model Canvas
cambiaron, y qué tal les ha funcionado esos cambios que han hecho a su modelo
de negocios.

¢Por qué trabajar con food trucks? Porque son un modelo de negocio
reciente en Venezuela, que ha tomado mucho auge y el cual ha cambiado mucho
en sus formas de funcionar desde que llegé la pandemia del Covid-19- En Caracas
han tenido mucha importancia en la vida social de la ciudad y una ruptura en sus
dindmicas, genera interés el como han planteado el proceso de ajuste de sus
modelos de negocio para evaluar el funcionamiento del mismo, sin detenerlos de su

dinamica diaria.

En Venezuela no existen actualmente investigaciones relacionadas a los food
trucks, vinculadas a sus estrategias comerciales o procesos de transformacion del
modelo de negocios desde que inicié la pandemia. Este trabajo busca agregar valor

académico a un contexto particular que vivimos en el pais, y que se le suma el
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Covid-19 como un condicionante extra qgue suma un momento muy interesante para
hacer investigacidén. Con este trabajo se busca fortalecer la labor de los negocios y
gue puedan aprender o ajustar sus modelos de negocios de acuerdo a la nueva

normalidad.
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Alcance y delimitacion del problema

El presente trabajo sera realizado en el area metropolitana de Caracas, que
incluye los municipios Sucre, Chacao, Baruta, El Hatillo y el Distrito Capital. Para
esta delimitacion, se incluiran a los food trucks que laboren en estos municipios.

Sobre las estrategias a estudiar, se considerardn unicamente las vinculadas
al modelo canvas y a las estrategias relacionadas al negocio. No se tomaran en
cuenta estrategias de reduccién de impacto medioambiental, mejoras en procesos,
comunicaciones externas, responsabilidad social empresarial, entre otras.

La cobertura sera determinada a través de una muestra representativa de los
negocios que forman parte de la red de food trucks de Caracas, se definird una
poblacién a través de entrevista a los fundadores y de ahi se extraera una muestra
representativa.

Del presente trabajo se excluyen todos los negocios comerciales que tienen
tienda fisica o virtual y no poseen un food truck.

Dentro de las limitaciones del problema, tenemos el contexto en el cual se
desarrolla, donde existe una cuarentena social motivado por el Coronavirus Covid-
19, esto impide en un primer momento establecer contacto cara a cara y poder
entrevistar personalmente a los directores de food truck. Es viable mantener el
estudio gracias a la tecnologia y la existencia de medios digitales para poder cumplir
con las necesidades de la investigacion.

Otra limitacién sera el acceso a la tecnologia e internet por parte de los
comercios, ya que se espera realizar los procesos de forma virtual y dependera del
acceso a este recurso basico de parte de ellos.

El estudio se realizara entre los meses de abril de 2020 y julio del 2021.
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Cronograma de actividades

Trimestres

Etapas

Capitulo 1

Contactar a los
negocios de Food
Truck

Desatrrollo del
planteamiento del
problema,

justificacion y
objetivos de la

investigacion

Capitulo 2

Q1

Q2

Q3

Q4

Q4

Investigacion  de
antecedentes,

bases teodricas del
proyecto y bases
legales del

proyecto

Capitulo 3

Marco contextual,
contexto de la

pandemia

Capitulo 4

Linea de trabajo,
tipo de
investigacion,
disefio de la
investigacion,

poblacién, muestra
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y unidad de
analisis, técnica de
recoleccion,

Business Model

Canva

Disefio de
instrumento de
entrevista y
encuesta

Capitulo 5
Aplicacion de
encuesta y
entrevistas

Disefio del canvas
previo a la

pandemia

Disefio del canvas

en la pandemia

Capitulo 6

Conclusiones

Entrega del

anteproyecto

Tabla 1 Cronograma de actividades
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CAPITULO Il

Antecedentes

Para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado, se tomaron como
referencia las siguientes investigaciones:

Pantaledén, K. (2020), Ecuador. Para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
realizo el trabajo titulado: “Plan de negocio para la implementacion del servicio Food
Truck en el Canton Daule”. Su objetivo general era definir el plan de negocio para
la implementacion de un Food Truck en el canton Daule — Provincia del Guayas.
Para el desarrollo de este trabajo se utilizaron herramientas como el analisis Pestel
para realizar el analisis de entorno y la matriz FODA para realizar el estudio
estratégico de las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas del entorno y
poder asi evaluar las estrategias a utilizar.

Aportes: Esta investigacion aporta referencias teéricas en materia del uso de
herramientas como el analisis Pestel y la matriz FODA y su aplicacion al entorno en
pandemia y con un foco en los food trucks, en su ciudad, Guayaquil.

Palabras claves: Food truck, comida rapida, emprendimiento, plan de negocio

Osterwalder, A (2004), Suiza. Para optar al grado de Doctor en Gestion de la
Informacién de la Universidad de Lausanne “La ontologia del modelo de negocios.
Una aproximacion a su disefio con un enfoque cientifico”. Esta investigacion tuvo
como objetivo general proponer una ontologia genérica del modelo de negocios que
idealmente debe representar la base de las nuevas herramientas de gestion en los
sistemas de estrategia y de informacion, posiblemente basados en software. La
metodologia empleada se basa en una herramienta creada por March and Smith
(1995) denominada “Diseno de Ciencia”, ellos definen que esto atiende a crear
cosas gue sirven al propésito humano, esta herramienta se expresa en un cuadro
gue tiene dos ejes: actividades de la investigacion y salidas de la investigacion.

Aporte: El aporte de Osterwalder a este Trabajo Especial de Grado es el

Canvas Business Model, el cual nos permite evaluar el modelo de negocio de los
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food trucks que se encuentran activos en Caracas y que participan en esta
investigacion, asi como poder parametrizar los cambios en el negocio que tuvieron
que realizar las empresas para poder adecuarse al contexto.

Palabras Clave: Negocio, Modelo, Modelo de Negocio, Estrategia de
negocios.

Hernandez, Y. (2015) Venezuela. Para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos de la Universidad Catdlica Andrés Bello, con el trabajo
titulado “Disefio de un plan de negocios para la instalacion de una fabrica artesanal
de jugos verdes en la ciudad de Caracas”. Su objetivo general es disefiar un plan
de negocios para instalar una fabrica artesanal de jugos verdes en la ciudad de
Caracas.

Aportes: Esta investigacion aporta a este Trabajo Especial de Grado como
referencia tedrica, el estudio de mercado realizado, aplicado al disefio de la
evaluacion de una oferta de producto o servicio a clientes en el area metropolitana
de Caracas.

Palabras claves: Plan de negocios, Estudio de mercado, Estudio técnico,

Estudio econdmico, artesanal, verde.
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Bases tedricas

Business Model Canvas
Consiste en poner sobre un lienzo, nueve secciones esenciales de las

empresas y probar cada uno de los elementos en su individualidad y conjunto hasta
encontrar un modelo sostenible en el tiempo y que tenga un valor agregado y
diferenciador para el negocio que se esta constituyendo con esta metodologia.
(Colina. 2020).

El foco del Canvas Business Model esta en definir el valor que ofrece a uno
0 varios segmentos de cliente, la arquitectura de la empresa, asi como la red de
aliados para crearla, el mercadeo, y la forma en la cual se entrega valor al cliente,
asi el como se relaciona con ellos, con fin dltimo de generar una experiencia
diferenciadora y que ademéas permita generar flujos de ingresos rentables y
sostenibles (Osterwalder, 2004).

El Business Model Canvas, Osterwalder lo divide en 9 secciones llamadas

“bloques”, los cuales son:

- Propuestas de valor: Es el centro del Canvas Business Model, propone
solucionar los problemas de los clientes y satisfacer sus necesidades. Este
bloque se refiere a el paquete de productos y servicios que crean valor para
un segmento de cliente especifico, a fin de diferenciarse y lograr mayor
captacion de parte de los clientes en el mercado o de los clientes ya
fidelizados con la competencia. Cada propuesta de valor consiste en un
seleccionado conjunto de productos y/o servicios que satisface las posibles
demandas de un segmento de clientes especificos y por ende, podemos
concluir que la propuesta de valor es la agregacion de atributos o conjunto
de beneficios que una empresa ofrece a los clientes con el fin de
diferenciarse de la competencia.

- Segmento de mercado: El bloque de construccion de segmentos de clientes
0 mercado, logra identificar los diferentes grupos de personas o empresas
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con lo que el negocio desea contar para relacionarse y crear oportunidades
comerciales. Los clientes constituyen el corazén de cualquier modelo de
negocio, sabiendo esto, una empresa puede agruparlos en distintos
segmentos de mercado con necesidades comunes. Este bloque va a definir
gué focos de bloques se tendra en el Canvas y cual sera la orientacion del
negocio.

Canales: Describe cdomo una empresa se comunica y alcanza sus
segmentos de clientes para entregar una propuesta de valor. Los canales de
comunicacion, distribucién y venta comprenden el enlace de la empresa con
los clientes.

Relaciones con los clientes: Este bloque describe los tipos de relaciones
que una empresa establece con mdltiples tipos de clientes que puedan tener.
Una empresa debe aclarar el tipo de relacion que desea establecer con cada
segmento de clientes. Las relaciones pueden variar dependiendo de cémo
se deseen aproximar al personal, bien sea personal o automatizada.

Fuentes de ingreso: Este bloque es el efectivo que una empresa genera de
cada segmento de clientes. Aqui se encontraran las multiples formas de
captacion de ingresos que tendré la empresa Cada fuente de ingreso puede
tener diferentes mecanismos de precios, como lista fija de precios,
negociacion, subasta, dependiendo del mercado, dependiendo del volumen,
o0 gestién de rendimiento.

Recursos clave: Son los activos necesarios para ofrecer y proporcionar los
productos o servicios que se desean entregar. El bloque de creacion de
recursos clave describe los activos mas importantes necesarios para hacer
gue un modelo de negocio funcione. Se necesitan diferentes recursos clave
segun el tipo de modelo de negocio. Los recursos clave pueden ser fisicos,
financieros, intelectuales o humanos.

28



Actividades clave: El bloque de creacidon de actividades clave describe las
cosas mas importantes que una empresa debe hacer para que su modelo de
negocio funcione. Al igual que los recursos clave, es necesario crear y ser
propietarios de una propuesta de valor, llegar a los mercados, mantener las
relaciones con los clientes y obtener ingresos y al igual que los recursos
clave, las actividades clave varian segun el tipo de modelo de negocio.

Asociaciones clave: Describe la red de proveedores y socios que hacen
gue el modelo de negocio funcione. Las empresas desarrollan asociaciones
por multiples razones, y las asociaciones se estan convirtiendo en la piedra
angular de muchos modelos de negocios. Las empresas crean alianzas para
optimizar sus modelos de negocio y reducir el riesgo.

Estructura de costos: Se describen todos los costos incurridos para
ejecutar el modelo de negocio. Este bloque de creacion describe los costos
mas importantes de la propuesta de empresa, se consideran costos
humanos, tecnoldgicos, adquisiciones, capacitaciones, materia prima e
infraestructura.

*-c-.',,..r' ——d

llustracion 1 Business Model Canvas
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Matriz FODA
Esta forma de realizar analisis consiste en realizar una evaluacién de los

factores mas fuertes, débiles, que, en conjunto con los factores internos y externos
a la organizacion, pueden permitir diagnosticar una situacion o momento, para
poder sumar a la planificacion de la empresa y poder asi obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de la empresa en un momento en especifico.
(Ponce. 2007).

Una vez que se realice la matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas; se debe proceder a realizar una matriz de generacion de estrategias que
permitan tomar accion ante cada uno de los escenarios posibles.

Al cruzar el analisis interno y el andlisis de entorno obtenemos cuatro
posibilidades, para disefar estrategias de accién de acuerdo a cada escenario:

e Fortalezas y oportunidades: Nos permiten utilizar nuestras fortalezas
para aprovechar oportunidades del entorno y potenciar asi el entorno,
se le llama también, estrategias ofensivas.

e Fortalezas y amenazas: Son estrategias defensivas, buscando evitar
que las amenazas del entorno afecten nuestras fortalezas.

e Debilidadesy oportunidades: Nos permite adaptarnos, para corregir las
oportunidades que nos brinda el entorno y tener oportunidades para
corregir debilidades propias.

e Debilidades y amenazas: Las estrategias de supervivencia se
caracterizan por buscar proteger el negocio de las amenazas,
partiendo de las debilidades propias del negocio, buscar la forma de
que sobreviva la empresa. (Sanchez, D. 2020).
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| MATRIZ DAFO (FODA)-GENERACION DE ESTRATEGIAS |

ANALISTIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZ AS
1 ... 1- ...
2 .. 2- .
AMNALISIS INTERMNO F o 3o
FORTALEZ AS
1- .. ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
e OFEMNSIVAS DEFEMNSIVAS
a {MAXI-MAXI) (PAANI-MIMNID
DEBILIDADE S
1- ... ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
. ADAPTATIVAS SUPERVIVEMNCIA
(MIMNI-MAXI) {PAIMNI-PAIMNI Y
3 ..

llustracion 2 Matriz FODA

Analisis PEST
Es una herramienta que permite visualizar el entorno general del negocio o

proyecto en un momento dado, en términos de las caracteristicas o condiciones de
ambitos politicos (regulatorios), econémicos y sociales; correspondientes al lugar en
el que se efectuaran los negocios (Riveros, 2011, p. 40).

El andlisis PEST se realiza para buscar comprender la situacion y el potencial
de un mercado para ver si es adecuado o no entrar en él. Por esto, se recomienda
realizar el andlisis antes que el FODA, ya que este analiza el negocio en si mismo,
y el PEST complementa con el entorno donde se busca crear esta empresa.

Es conveniente hacerlo a través de una lluvia de ideas las cuales se puedan
discutir para llegar a definiciones claras de los factores involucrados y evitar en lo
posible que pasemos por alto algun elemento clave. También es conveniente
realizarlo a través de personas que estén en ese mercado y tengan experiencia en
él, porque conocen el entorno en el cuél se desenvuelven y esto les brinda mayor
legitimidad y veracidad en los datos que van a presentar.

A continuacion, compartimos una plantilla del analisis PEST que puede
evaluar los siguientes factores (Chapman, A. 2012):
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Politicos

Asuntos ecoldgicos/ambientales
Legislacion actual en el mercado
local

Legislacion futura

Legislacion internacional

Procesos y entidades regulatorias
Politicas gubernamentales

Periodo gubernamental y cambios
Politicas de comercio exterior
Financiamiento e iniciativas

Grupos de cabildeo y de presion

Grupos de presion internacionales

Econdmicos

Situacién econdémica local

Tendencias en la economia local
Economia y tendencias en otros paises
Asuntos generales de impuestos
Impuestos especificos de los productos
y servicios

Estacionalidad y asuntos climaticos
Ciclos de mercado

Factores especificos de la industria
Rutas del mercado y tendencias de
distribucién

Motivadores de los clientes/usuarios

Intereses y tasas de cambio

Sociales

Tendencias de estilo de vida
Demografia

Opinidén y actitud del consumidor
Punto de vista de los medios
Cambios de leyes que afecten
factores sociales

Imagen de la marca, la tecnologia y
la empresa

Patrones de compra del consumidor
Moda y modelos a seguir

Grandes eventos e influencias
Acceso y tendencias de compra

Factores étnicos y religiosos

Publicidad y relaciones publicas

Tecnoldgicos

Desarrollos tecnologicos competidores
Financiamiento para la investigacion
Tecnologias asociadas/dependientes
Tecnologias/soluciones sustitutas
Madurez de la tecnologia

Capacidad y madurez de la
manufactura

Informacion y comunicacion
Mecanismos/tecnologia de compra
Legislacion tecnoldgica

Potencial de innovacion

Acceso a la tecnologia, licenciamiento,
patentes

Asuntos de propiedad intelectual

Tabla 2 Cuadro de alternativas de estudio PEST
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Estudio de mercado

Es un proceso sistematico de disefio, obtencion, analisis y presentacion de
datos de una situacion de mercadeo especifica que enfrenta una organizacion.
(Kotler & Amstrong, 2008)

Roberto Vainrub plantea una serie de elementos que todo emprendedor
debe tomar en cuenta para poder analizar el mercado objetivo de forma rapida y
eficaz. (Vainrub, 2015).

- Analisis situacional: Consiste en aplicar herramientas de planificacion
estratégica empresarial para analizar el entorno del negocio, la matriz FODA.

- Identificacion de necesidades: Consiste en entender las necesidades del
consumidor, de acuerdo a intereses o prioridades.

- Caracteristicas del Mercado: En este punto el estudio de mercado debe
responder preguntas sobre, ¢qué, cuando, por qué, dénde, cuanto y cémo
compra el consumidor?

- Conducta del consumidor: Conocer los habitos de compra del consumidor
y los factores que influyen en él. Identificar quiénes, cémo y por qué
participan en el intercambio de bienes y servicios y qué papel juegan.

- Segmentacion: Es dividir el mercado en grupos y subgrupos que tienen
caracteristicas similares y que tienen respuestas parecidas a estimulos de
mercado.

- Medicién y Prondstico: Investigar el mercado es una disciplina complicada,
donde se pueden emplear técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener
la informacién del mercado.
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Bases legales

Las bases legales se encuentran representadas en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 112 se sefiala lo siguiente:

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
gue establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su facultad para
dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.”

Este articulo expresa la libertad que tienen todas las personas que se
encuentran en el territorio venezolano de ejercer su profesion y la libertad de
empresa, la cual debe ser promovida por el Estado.

El Cddigo de comercio de Venezuela en su articulo 200 indica lo siguiente:

“Las compafias o sociedades de comercio son aquellas que tienen por objeto
uno o0 mas actos de comercio.

Sin perjuicio de lo dispuesto por leyes especiales, las sociedades an6nimas y
las de responsabilidad limitada tendran siempre caracter mercantil, cualquiera que
sea su objeto, salvo cuando se dediquen exclusivamente a la explotacién agricola o
pecuaria.

Las sociedades mercantiles se rigen por los convenios de las partes, por
disposiciones de este Codigo y por las del Cédigo Civil.

Paragrafo Unico: El Estado, por medio de los organismos administrativos
competentes, vigilara el cumplimiento de los requisitos legales establecidos para la
constituciéon y funcionamiento de las comparfias andénimas y sociedades de
responsabilidad limitada”.
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CAPITULO III

Marco contextual

Una oportunidad de mercado

Los food trucks son un modelo de negocio que se generé como consecuencia
de los cambios economicos, sociales, culturales y demograficos que ha
experimentado la gastronomia urbana a lo largo de los afios. Se caracterizan no
solamente por lo peculiar de su negocio en un camion, sin un espacio fisico definido,
sino porque han traido propuestas gastronémicas diferenciadoras, también por un
proceso de comunicacion diferente con el cliente y la comunidad donde se
encuentra, ademas de nuevas tecnologias para potenciar una propuesta de valor

diferenciadora e innovadora. (Yoon y Chung. 218)

En la actualidad, las organizaciones no se distinguen sélo por la adquisicion
de nuevas herramientas y tecnologia o la modificaciébn e implementacion de
procedimientos y controles sofisticados, sino por cambios de paradigmas y en la
forma de pensar de los gestores que establecen normas, procesos de innovacién
gue les permita competir en el mercado en que se encuentran; asi como la
modificacion de politicas en las organizaciones para lograr los objetivos de la

compafiia con mayor eficiencia (Sanchez, Cervantes y Peralta. 2016).

Los food trucks llegaron a Venezuela en la década de los 60, con el negocio
llamado El Trolly, quien vendia sandwiches y hamburguesas en su recorrido diario
entre Los Préceres y Altamira. El duefio de este trolly era el sefior Antonio Ruiz,
quien ademas vendia batidos y merengadas en su camion. Afios mas tarde, este
primer food truck se transformd en un negocio con sede propia en Las Mercedes.
(Ramirez, B. 2020). No es sino hasta el 2015 donde se aprovecha una oportunidad
de mercado ante la ausencia de oportunidades de compartir en el espacio publico
de la ciudad, un evento con garantias de seguridad, con productos con propuestas
de valor diferenciadoras, en alianzas con los gobiernos locales y que sumen a la

cultura caraquefa una nueva forma de entenderse con la ciudad.
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En febrero del 2016 nace la primera alianza entre los distintos camiones food
truck. El Grupo Food Truck Venezuela compuesto por mas de 15 comercios sobre
ruedas, la mayoria dirigidos por cocineros que salieron de las escuelas de cocina
nacionales para dirigir una propuesta diferenciadora en la ciudad capital. (Moreno.
2018). Desde ese momento, se ha creado una movida cultural alrededor de los food
trucks y los espacios publicos donde conectan al consumidor con una experiencia,
sabores retadores y la toma de espacios publicos, en un espacio donde no hay

competencia, hay colaboracion.

Colaboracién e innovacion en la gastronomia urbana

La innovacién es un concepto muy estudiado desde hace varias décadas. La
colaboracién ha sido considerada como un elemento central e indispensable de los
procesos de innovacion, porque la incertidumbre y los constantes cambios que
caracterizan el entorno econémico de los negocios. Esto es muy facil de evidenciar
en las empresas mas pequefias, donde la colaboracién puede ser fundamental para
potenciar su propuesta de valor, frente a la propuesta del mercado, esto contribuye
a su permanencia y a la consolidacion de sus negocios. Colaborar les permite
innovar en su estrategia comercial para replantear asi mas facilmente el alcance de

las metas particulares del negocio individual y del conjunto de los mismos.

Considerando la gastronomia urbana, la innovacion es un factor muy
relevante; no solo por las tendencias de mercado, sino por el resultado de los
cambios socioculturales que pueden generar, asi como la incertidumbre de los
negocios de food truck en el cual se desenvuelven y ha dado pie a que sean

negocios con mucho potencial y atractivo social y cultural.

Innovacién como elemento diferenciador

Existe un elemento importante a tener en cuenta al revisar la propuesta de
valor de los food trucks: la satisfaccion del cliente. Este elemento es la motivacion
gue guia los procesos de innovacion y la especializacion en un nicho de mercado,

donde se generan cambios relevantes en un negocio. (Pitelis 2010).
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Desde hace algun tiempo, las cadenas tradicionales que comercializaban
comida rapida brindaban una experiencia bastante deficiente, donde el producto es
muy diferente a lo que te venden, la atencién que brindan es deficiente, informal y
poco profesional; la calidad del producto habia disminuido significativamente; esto
nos lleva a apreciar que la satisfaccion al cliente se ha visto comprometida en

multiples dimensiones.

La innovacion podemos verla en dos dimensiones: interna y externa. Mirando
hacia adentro, podemos ver como los negocios de food trucks buscan crear sabores
diferentes a los que establece el mercado, con propuestas gastrondmicas lideradas
por chefs que buscan sus espacios en un mercado tan reducido como el
venezolano. Estos negocios son capaces de interconectarse para no verse como
competencia, sino como competidores necesarios para la supervivencia de los
demas. Cuando vemos la parte externa, se evidencia la necesidad de trabajar en
alianza con organismos publicos para poder crear una experiencia integral de
servicio que atraiga a los comensales a un momento distinto a la dindmica de la
ciudad, donde se puedan sentir seguros antes, durante y después del evento.
También se evidencia en la manera de atender al cliente, brindando no solamente
un plato de comida, sino un ambiente acogedor, Unico y atendiendo cada necesidad
gue tengan los comensales. Hay un elemento importante que les brinda a este tipo
de negocios una flexibilidad mayor contra los negocios tradicionales de comida, y
es que tienen la oportunidad de utilizar la mayor cantidad de medios de pago de sus
productos, mientras que los negocios tradicionales no tienen tanta apertura para
esto, porque al tener en el foco central al cliente, brindar la mayor cantidad de
opciones para cancelar su producto, les da la oportunidad de ofrecer una mejor

experiencia al consumidor y por ende, convertir en una mayor satisfaccién al cliente.

La innovacion que genera cada uno de los food trucks no es unicamente
individual, sino que entre ellos generan una espiral de innovacién que lleva a tener
una experiencia completamente diferenciadora contra otro tipo de locales
individuales. La colaboracion entre ellas no solamente se vuelve importante, sino

necesaria para mantener la propuesta de valor en conjunto que han desarrollado.
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Food trucks en pandemia

Hoy, a un afo de la pandemia, son muy pocos los eventos que se realizan de food
trucks en espacios publicos. Con la llegada de la pandemia, han surgido en
Venezuela empresas que ofrecen servicios de delivery que contribuyen a reducir la
exposicion del cliente en la calle y poder mantener la oferta de productos de los
negocios a sus consumidores. Actualmente, la mayoria de los food trucks estan
dentro de plataformas de delivery como Yummy, PedidosYa, Liveri o Dingo. Los que
no forman parte de las plataformas de delivery se dedican a comercializar sus

productos a través de servicios de envio de comida propios.

La mayoria de los negocios han hecho ajustes en su modelo de negocios,
desplazando su camién hacia los clientes, haciendo promociones por redes
sociales, creando un servicio de delivery propio o generando alianzas con empresas
de delivery. Una cantidad de negocios no han tenido la flexibilidad para adaptarse,
un producto lo suficientemente diferenciado para poder destacar ante la
competencia que ahora existe o la disposicion a continuar operando el negocio en
plena pandemia. Lo que si se evidencia es que la pandemia del Covid-19 rompio la
necesidad de colaborar entre los food trucks para generar una propuesta de valor
conjunta que permita construir una oferta atractiva para los consumidores y asi

lograr atraerlos.
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Pandemia del Covid-19

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido
como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este
nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de
“‘neumonia virica” que se habian declarado en Wuhan, Republica Popular China
(OMS. 2021). Desde diciembre del 2019, el virus ha ido expandiéndose por el
mundo hasta convertirse en pandemia, afectando a todos los paises del mundo, al
05 de junio de 2021, a las 10:00 p.m., se han infectado con el virus 172.857.427
personas, y han perdido la vida 3.718.401 seres humanos en todo el mundo (JHI
2021).

La enfermedad segun la OMS se caracteriza por cuatro tipos de sintomas: 1.
mas habituales: fiebre, tos seca y cansancio; 2. menos frecuentes: pérdida del gusto
o el olfato, congestion nasal, conjuntivitis, dolor de garganta, dolor de cabeza,
dolores musculares o articulares, erupciones cutaneas, nauseas o vomitos, diarrea
y escalofrios; 3. cuadro grave: disnea, pérdida del apetito, confusién, presion en el
pecho, fiebre por encima de los 38°C; 4. menos frecuentes: merma de la conciencia,
ansiedad, depresion, trastornos del suefio y complicaciones neurolégicas (OMS 2.
2021)

Cronologia en Venezuela

En Venezuela, el jueves 12 de marzo del 2020 el Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Nicolds Maduro, anuncia en cadena nacional la
suspension por un mes de los vuelos entre Venezuela, Europa y Colombia; ademas
decreta la suspension de eventos publicos, reuniones y concentraciones a nivel
nacional Comenta el Presidente que se habian analizado 30 posibles casos de
Covid-19 en el pais y que “hasta el momento, todos han salido negativo” (BBC,
2020). La pandemia llega el 13 de marzo del 2020, anunciada por la Vicepresidenta
de la Republica Delcy Rodriguez, quien informa de los dos primeros casos de Covid-
19 en el pais, residentes del estado Miranda, provenientes de Espafa. Ademas,

informa ese dia la suspension de actividades escolares en todos los niveles y
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modalidades a nivel nacional, a partir del lunes 16 de marzo del 2020 por tiempo
indefinido. (Contrapunto 2020).

El Presidente, anuncia en cadena nacional el 16 de marzo que habia 33
casos de Covid-19 en el pais, entre ellos el Embajador de la Republica Argentina
Eduardo Perreti, ese mismo dia el Presidente ordena la cuarentena total en el pais.
(Finanzas Digital 2020).

A partir del 20 de junio de 2020, en Venezuela entra a funcionar una
cuarentena por estado en tres niveles: estricta, semi estricta y flexible; cada una de
estas con una serie de limitaciones o restricciones de la actividad comercial
priorizando los sectores basicos para el pais sobre otro tipo de sectores de
productos o servicios que fueron permitiendo poco a poco su apertura. En Miranda
y el Distrito Capital empieza una cuarentena estricta, donde prohiben la circulacién
de vehiculos, barreras de contencion entre municipios, el cierre temporal del Metro
de Caracas y el ferrocarril de Los Valles del Tuy. Para esta fecha el pais tenia 3.784
casos oficiales de Covid-19 y 33 decesos. (VTV 2020).

El 7 de octubre del 2020, el Presidente anuncia un nuevo esquema de
cuarentena para el pais, el 7+7 plus, donde propone que el pais mantenga 7 dias
estrictos de cuarentena y 7 dias flexibles. El 18 de octubre del 2020, anuncia por
primera vez desde que inicié la pandemia que se afiaden nuevos sectores a la
flexibilizaciébn, como lo son mueblerias, pifiaterias, quincallerias, confiterias,
joyerias, casas de empefio, floristeria, viveros, perfumerias y licorerias, también se
afiade sectores de actividades recreativas, como posadas y hoteles, playas y
balnearios, clubes, parques de diversiones y tematicos, teleféricos, eventos publicos
en sitios abiertos, actividades al aire libre, restaurantes, cafeterias y autocines, se
implemento que trabajaria las instituciones del gobierno, tales como el INTT, Saime,
Sundde, Sencamer, CANTV y Corpoelec (El Diario 2020). Esta es la primera vez
gue se permiten, desde gque inicié la pandemia, que se puedan realizar eventos

publicos al aire libre en semana flexible.
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En Venezuela, solo por el mes de diciembre, se permitio que todo el mes
fuese flexible, permitiendo a muchos locales comerciales y eventos tener horarios
mas extensos, permitiendo ademas el transito libre en todo el territorio nacional,
manteniendo Unicamente el distanciamiento social en los espacios publicos y
privados, el uso de gel antibacterial y el uso de las mascarillas como medidas de
prevencion del virus. En enero de 2021 se retomO el esquema del 7+7 en

Venezuela.

| CORONAVIRUS

SR e Home Toplcs v Tracking By Region EVents & News About

Global Map US, Map Data in Motion Tracking FAQ

316,000

llustracion 3 Casos de Covid-19 en Venezuela para el 26 de junio del 2021

Hoy, Venezuela se mantiene con el esquema 7+7, permitiendo en las
semanas flexibles todo tipo de actividades comerciales, sociales y publicas. Este
esquema ha definido desde hace casi 10 meses, la forma de entender la dindmica
del pais y la posibilidad de tener actividades comerciales, sociales y culturales en

Venezuela.
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CAPITULO IV
Linea de trabajo

Proyecto de control de gestion

Tipo de investigacion
Se propone un tipo de investigacion de campo, que segun el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y Doctorales de la Universidad

Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL) se define como:

“... el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma directa de
la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios” (UPEL, 2008).

Considerando lo establecido por la UPEL, el presente trabajo es de campo
motivado a que los datos seran recolectados con los comercios que tienen un food
truck ubicados en el area metropolitana de Caracas, realizando entrevistas y con

datos que seran obtenidos utilizando la encuesta que se les estard compartiendo.

Segun los objetivos propuestos por el presente trabajo, la investigacion de
campo es exploratoria, ya que busca indagar los modelos de negocios de los
comercios que tienen un food truck en Caracas, para poder dar respuesta al objetivo

central sobre el cambio del modelo de negocio en el contexto de la pandemia.

El enfoque de la investigacion sera cualitativo, ya que se busca estudiar la
complejidad de la realidad social bajo analisis sistematicos creando un constructor
gue permita llegar a establecer relaciones entre ellos y posteriormente la teorizaciéon
del caso a estudiar. (Osses Bustingorry, Sanchez Tapia e Ibafiez Mansilla 2006). Se
busca evaluar los cambios en el Canvas Business Model de los food trucks, a raiz

del cambio del contexto.
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Disefio de la investigacion

El enfoque de la investigacion seré cualitativo, porque se busca estudiar la
complejidad de la realidad social bajo andlisis sisteméticos creando un constructor
gue permita llegar a establecer relaciones entre ellos y posteriormente la teorizacion

del caso a estudiar. (Osses Bustingorry, Sanchez Tapia e Ibafiez Mansilla 2006).

Se desea estudiar a los food trucks y su modelo de negocio antes y durante
la pandemia, para evaluar los procesos de adecuacion al contexto de la pandemia
del Covid-19 y que puedan ellos después, evaluar su propio modelo de negocio y

poder realizar las adecuaciones necesarias, en caso de requerir.

Poblacién y muestra / Unidad de anélisis

Se puede entender, segun Groves, tres tipos de universo: poblacién de
inferencia, poblacion objetivo y poblacion medida. “La poblacién de inferencia esta
formada por el conjunto de personas objeto del estudio. La poblacién objetivo,
definida por un nimero determinado de personas que cumplen con los criterios de
seleccidn para ser objetivos y restringida para ser medidos. La poblacion medida
son el conjunto de personas que responden los cuestionarios y participan en la

investigacion” (Groves 1989: 82).

En el presente trabajo, se va a considerar como poblacién a todos los
negocios que tengan un food truck en la ciudad de Caracas, Venezuela.

Ademas, se incluye en la poblacion a los negocios que tengan tienda fisica y
posterior a su tienda fisica, decidieron expandir su negocio en un food truck o un

comercio desmontable.

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacion. Para que la muestra sea representativa, debe tener

unos criterios claros de inclusion y exclusion.

Para poder distinguir y separar a la poblacion de la muestra, se consideraran

los siguientes criterios de seleccion:

- Deben tener un vehiculo, o un negocio desmontable,

- Estar ubicados en el area metropolitana de Caracas,
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- Estar conectados con la red de food trucks de Caracas,

- Conocer su modelo de negocios previo a la pandemia del Covid-19.

Técnicas de recoleccion de la informacion

Al hacer referencia de las técnicas de recoleccién de la informacion, hacemos
referencia a una estrategia por parte del investigador para recoger datos de la forma
mas organizada y que cumpla con los plazos de tiempo y requerimientos que este
necesite, de acuerdo a la realidad analizada. El nivel de madurez del proceso
investigativo y las condiciones del contexto donde se analiza, determinaran el éxito
de la recoleccion de datos que, a posterior, se convertirdn en informacion. (Galeano,
M. 2003).

Para la presente investigacion, tendremos una forma de recoleccién de
informacion utilizando datos primarios, tanto los obtenidos por entrevistas como por

encuesta a la muestra.

Se utilizara la entrevista y la encuesta como herramientas de recoleccion de
la informacion, ya que ambas se adaptan al contexto de realizacion del trabajo de
grado, donde la virtualidad es la norma. Encuesta porque permite establecer el
modelo de negocio de cada uno de los food trucks encuestados, asi como los
cambios y la percepcion de mercado. Entrevistas virtuales porque permite conocer
el contexto de la movida cultural de los food trucks en Venezuela y dar profundidad
a las carencias que no se obtienen en las encuestas, sin exponer a ambas partes a

la calle por la pandemia que atraviesa al mundo en este momento.

Cuadro de variables por objetivo
En esta seccidén encontrardn el cuadro operacional de variables para cada
uno de los objetivos de la investigacion. Encontraremos: objetivos especificos,

variables, indicadores, técnicas y herramientas, fuente de informacion
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Objetivo especifico Variable |Indicadores basados en | Técnica y | Fuente de
herramienta |informacién
1. Modelar el funcionamiento del | Modelo Estructura del modelo de | Entrevista Entrevista 1y 2
, de negocio de los food trucks
negocio de los food trucks en el :
negocio
area metropolitana de Caracas Relevancia de los food
hasta el mes de febrero de 2020. trucks Entrevista Entrevistaly 2
2. Determinar el impacto que la | Sostenibil | Impacto econémico Revisién Entrevista 1y 2
pandemia del COVID-19 ha idad _del documental .
negocio Impacto cultural Revision documental
tenido sobre los food truck del | en Entrevista
. : pandemia | Impacto de la red de food
area metropolitana de Caracas s
trucks Analisis
PEST
3. Determinar, usando la | Modelo Comparacion de | Revisiéon Datos de entrevista 1y
. : de estructuras del modelo de | documental entrevista 2
herramienta business model . . .
negocio | negocio segun impacto de
Canvas, el funcionamiento de variables Business Revisién documental
los negocios de food truck, Model
Canvas
considerando el impacto y las
. : Andlisis
variables de entorno impactadas FODA

por la pandemia

Tabla 3 Tabla de operacionalizacion de variables
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Andlisis PEST
En andlisis Pest se centra en los elementos que conforman el entorno en el

cual se desarrollan organizaciones o empresas, para estudiar los sectores que no
dependen directamente de la empresa, sino del contexto al cual esta pertenece.
Para este caso vamos a recorrer cuatro sectores: Politico, Econémico, Social y

Tecnoldgico.

Politico
El entorno politico venezolano se caracteriza por dos cosas: incertidumbre e

inestabilidad. Segun el indice de Democracias, de The Economist 2020, Venezuela
es considerado un pais con un régimen autoritario, teniendo una variacion en el
indice desde los 5,18 puntos en el 2010, hasta los 2,76 puntos para el 2020. Este
indice aglomera 60 indicadores en 5 grupos: procesos electorales y pluralismo,
libertades civiles, funcionamiento del gobierno, participacién politica y cultura

politica.

Venezuela es un pais que, desde hace algunos afios, se ha caracterizado
por no tener separacion de poderes. Esto lo establece un comunicado del ex Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Zeid Ra’ad Al
Hussein, quien manifesté en el 2017, quien manifesté su preocupacion cuando el
Tribunal Supremo de Justicia absorbié las competencias del Poder Legislativo
Venezolano desde el momento en el cual la oposicibn venezolana gand estas
elecciones. Zeid exhort6 a la Corte Suprema a reconsiderar su decision sefialando
que la separacién de poderes es fundamental para que la democracia funcione y
los derechos humanos sean protegidos.

Venezuela se ha caracterizado en los ultimos afios por tener una caida en el
PIB y esto ha conducido a un cambio en la estructura del gobierno y en la forma de
entenderse con el poder. La politica se ha centrado. Para definir el contexto politico
venezolano actual, vamos a hacer referencias a las “Conclusiones detalladas de la
Mision internacional independiente de determinacién de los hechos sobre la
Republica Bolivariana de Venezuela”, informe emitido por un grupo de expertos del
Consejo de Derechos Humanos sobre Venezuela. (HRC. 2020) Este informe fue

publicado el miércoles 16 de septiembre del 2020, establecida por la resolucién
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42/25 del Consejo de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) el 27 de septiembre de 2019, investigando las posibles violaciones de
derechos humanos en el pais enfocandose en cuatro areas: detenciones arbitrarias,
desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales, asi como tortura y tratos

crueles, inhumanos o degradantes.

Segun el informe, en Venezuela desde el 2014 se han venido ejecutando y
planificando violaciones a los derechos humanos, donde pueden incluso, ser
consideradas violaciones de lesa humanidad. En los dltimos afios se han
documentado por parte del Estado: asesinato, encarcelamiento y otras privaciones
graves de la libertad fisica, tortura, violacion y otras formas de violencia sexual,
desaparicion forzada y otros actos inhumanos de caracter similar que causen
intencionalmente grandes sufrimientos o graves dafios al cuerpo o a la salud mental
o fisica. “Algunas de las mismas conductas pueden constituir también el crimen de
lesa humanidad de persecucion, tal como se define en el Estatuto de Roma”, afirma

el informe.

Manifiestan que estos crimenes se cometieron desde el Estado y con el
respaldo de Comandantes y Altos Funcionarios del Gobierno de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

En Venezuela también se realizaron detenciones arbitrarias contra personas
por su afiliacion politica, participacion en politica partidista, dar sus opiniones o por
expresarse politicamente. El informe relata que el abuso de la fuerza, y las
detenciones extrajudiciales son la norma para estas situaciones, allanamientos sin
ordenes judiciales, personal policial sin identificacion y encapuchados, robos
durante los allanamientos, siembra de armas y drogas, asi como convocatorias a

personas a declarar en sedes policiales y que son detenidas sin previa notificacién.

El perfil de las victimas incluye personas muy expuestas publicamente,
activistas sociales, dirigentes politicos, disidentes militares, funcionarios publicos,
empresarios, jueces, fiscales, abogados, defensores de los derechos humanos,
periodistas, blogueros, personas en las redes sociales, trabajadores de la salud y

usuarios de servicios basicos. Estas victimas no solamente eran atacadas la
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persona directamente, sino que también amigos, familiares, colegas, parejas,
abogados, e incluso victimas de otras personas. Como se evidencia, cualquier
persona puede ser victima de una violacion de los derechos humanos como parte

de la politica del Estado.

Por otra parte, en el pais mientras gobernaba el ex Presidente Chavez, las
expropiaciones eran parte de la politica diaria. El articulo 115 de la Constitucion de
1999 garantiza el derecho a la propiedad y dispone que la expropiacion sélo puede
ser llevada a cabo por razones de utilidad publica e interés social con el pago
oportuno y efectivo de una compensacion justa. Segun esta norma, se garantiza el
derecho de propiedad, mas desde el 2000 se inicié una politica de expropiaciones
gue se agudizé entre el 2007 al 2011 donde las principales empresas de materias
primas, basicas y elaboradas y procesadas, resultaron afectadas por esta medida
unilateral del Estado. Segun Cedice Libertad y su Observatorio de Gasto Publico
(CEDICE 2019), se expropiaron cerca de 5.500 empresas en Venezuela y en el
extranjero vinculadas al pais. Se expropiaron empresas como Lacteo Los Andes,
Café Fama de América, Pastas Cariolli, Materiales Siderurgicos S.A., Procesadora
Industrial Del Platano C.A., terrenos de Cerveceria Polar en Antimano y una Planta
Refinadora de Maiz de Alimentos Polar, Aluminios de Venezuela C.A., Banco
Caroni, Centro Comercial Sambil La Candelaria, Owens lllinois de Venezuela C.A.,
VENOCO C.A., Grupo Agroislefia C.A., Seguros La Previsora C.N.A., Molinos
Nacionales C.A., Almacenes Exito C.A., multiples edificios en el centro de Caracas,

terrenos por todo el pais, asi como terrenos de siembra en Venezuela.

Politicamente, Venezuela es un pais con caracteristicas complejas y que
mantienen un alto nivel de incertidumbre y tensién constante, tanto con sus

ciudadanos, como con las empresas y organizaciones que hacen vida en el pais.

Hay un factor que afecta directamente a los food trucks desde que inicio la
pandemia, y son las decisiones, improvisadas o no, del ejecutivo nacional. Les ha
sucedido a los food trucks que se encuentran en pleno evento y les mandan a cerrar

los camiones por un decreto presidencial. Esto hace que salir a vender, tenga un
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margen de incertidumbre politica, porque en cualquier momento puede suceder otro

decreto presidencial que cambie la dindmica.

Venezuela se ha caracterizado por ser un pais con muchas elecciones en los
altimos 20 afios, y este elemento incide en la planificacion de los eventos, porque
no es posible trabajar jornada completa en un dia pre-electoral o en pleno dia de las
elecciones, aunque las elecciones no son todos los dias, incide en el horario de las
ventas, asi como en la posibilidad de vender bebidas alcohdlicas y en la exposicion
de las personas a la calle, ya que el venezolano tiende a resguardarse en dias

electorales.

Econdmico
El contexto econdmico venezolano se ha caracterizado, a nivel pais, por la

pérdida significativa del PIB nacional en los ultimos 10 afios. El Banco Central de
Venezuela en sus reportes de indicadores anuales del (PIB), reporta una caida del
63,05% entre los afios 2011 y 2017, pasando el 2011 de 622.339 MM USD, a
392.393 MM USD. Esta caida se refleja aln mas si esto lo comparamos con la
publicacién del Fondo Monetario Internacional (FMI) para el 2021, quienes esperan
gue el pais termine el afio con un PIB de 42.350 MM USD, el 6,8% del valor desde
el 2011. Esta pérdida del Producto Interno Bruto, impacta directamente en las

empresas venezolanas, asi como en la estabilidad del mercado nacional.

Venezuela era un pais que dependia del petréleo como base de su riqgueza
nacional. De acuerdo a datos de la OPEP (OPEP 2021), el pais produce 531.000
barriles diarios en mayo 2021, mientras en el 2010, segun el reporte anual de la
OPEP (OPEP 2010), se producian 2.287.000 barriles de petroleo por dia en el pais.
Esta caida en la produccién (y en los ingresos), tienen un impacto negativo en los
estados financieros de la nacion, que derivan en una pérdida de ingresos para toda

la poblacion y empresas.

Segun el reporte especial de Ecoanalitica, publicado en enero 2021
(Ecoanalitica 2021), Venezuela inicio la hiperinflacion en noviembre del 2017, y esta
llegd a su pico en diciembre 2018, de 359.908,4% interanual, y cerré el 2020 en
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2.509,9%. Desde la fecha inicial, Venezuela suma hasta julio 2021, 44 meses en
hiperinflacion, donde el Bolivar, la moneda de curso legal en Venezuela, ha quitado
a la moneda 8 ceros, y ya a la fecha, expertos en el tema manifiestan la necesidad
de hacer una nueva reconversibn monetaria porque los montos que se estan
manejando pasan a ser muy dificiles de calcular y expresar. Esta hiperinflacion lleva
a una devaluacion del bolivar muy acelerada, esto dificulta los procesos contables
y de comercializacion de productos, generar capacidad de ahorro y devalla

diariamente el salario de los millones de venezolanos empleados en el pais.

El salario minimo en Venezuela para el 1ro de marzo del 2010, era de 254,18
USD, calculados a tasa del Banco Central de Venezuela de ese dia, para el 1ro de
mayo del 2021, el aumento del salario minimo en el pais era de 2,48 USD a tasa
del Banco Central de Venezuela. Esta caida abrupta en 11 afios refleja claramente

las condiciones en las cuales se encuentra el pais y el poder adquisitivo nacional.

Por otra parte, la canasta basica de alimentos, bienes y servicios en
Venezuela tiene un monto, para el mes de abril 2021, de 984.806.244,02 Bs,0 a la
fecha equivalia unos 405,28% (CENDA 2021) usando la tasa del Banco Central de
Venezuela para el 1ro de abril 2021. Si comparamos el salario minimo en el pais y
la canasta basica, se requieren 163,41 salarios minimos para poder adquirir
mensualmente la canasta basica de alimentos, bienes y servicios; y poder tener asi,
una vida con condiciones minimas. Para el 7 de octubre del 2011, segun el CENDA,
un salario minimo cubria el 50,4% de la canasta béasica de alimentos, bienes y

servicios, hoy el salario minimo representa el 0,61% de ella (CENDA 2011).

Ante la escasez de bolivares en efectivo circulantes y la devaluacién que
afecta al bolivar, el pais se ha convertido en una economia multimoneda. Délares,
Euros, Pesos Colombianos, Reales Brasilefios, son algunas de las monedas que
circulan en el pais dependiendo del estado donde te encuentres. Segun Miguel
Lopez, socio lider de consultoria financiera y contable de EY Venezuela, los
procesos de ventas (cobranzas y facturacion) de las empresas en el pais estan entre
el 60 y el 80% en monedas distintas al Bolivar. Ademas, menciona que el 60% de

las transacciones se estan realizando en efectivo en monedas diferentes al Bolivar,
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25% mediante transferencias electronicas, y un 15% mediante tarjetas de

instituciones financieras internacionales. (VenAmCham 2021).

El socio lider de auditoria de EY en Venezuela, Javier Cuni, indica que este
contexto de distorsiones macroeconémicas y entorno multimoneda, hace que el
63% de los ceo’s de las principales compafias venezolanas que forman parte de
EY CEO Roundtable, actualmente pasan la mayor parte del tiempo en el desarrollo
de escenarios estratégicos y financieros, tratando de determinar los supuestos mas
realistas dados los altos niveles de incertidumbre de la realidad venezolana.
(VenAmCham 2021).

Luis Vicente Ledn, Presidente de Datanalisis, manifestd en una entrevista a
la BBC que “el bolivar perdié todas las funciones de una moneda y ya no sirve ni

como reserva de valor, ni como medio de intercambio, ni como unidad de cuenta
(BBC 2021).

Un problema del reciente sistema multimoneda en Venezuela es la
posibilidad de dar vuelto. Ya que no hay una politica que favorezca la dolarizacion
o el uso del dolar como moneda legal en Venezuela, lo que existe en el mercado
nacional ha sido una respuesta a la necesidad de adecuarse a la fuerte devaluacion
del Bolivar. Un problema que existe en el pais es la posibilidad de dar vuelto, ya que
para la alta demanda de efectivo que hay, y la cantidad de dinero en efectivo de
montos pequefos, asi como monedas, es muy baja para lo que se necesita. Se les
consideran billetes de alta importancia a los de 1$, 5% y 10$, ya que es muy dificil
conseguirlos. Una alternativa que ha surgido en los ultimos meses, es la de tener
que dar vuelto con bolivares a la tasa del dia. Esta opcion no todos los negocios la
tienen y algunos “obligan” al cliente a redondear sus compras al billete completo o

hasta donde ellos puedan dar vuelto.

Las criptomonedas han venido al mercado venezolano como una forma de
combatir la hiperinflacién que se vive en el pais. Venezuela es el tercer pais con
mas transacciones en bitcoin semanalmente en la plataforma de intercambio en
LocalBitcoin. Segun la pagina web Coin Dance, quienes se especializan en
medicion de estadisticas del mercado de criptomonedas, reportan que, para la
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semana del 19 al 26 de junio de 2021, se intercambiaron bitcoins con un valor en
bolivares de 7.441.705.711.965, o en ddlares a la tasa del 26 de junio del 2021 del
banco Central de Venezuela, 2.327.785,89 USD. Destacamos este monto porque
en un mercado tan afectado como el venezolano, que tenga el tercer volumen mas
importante de transacciones entre personas en el mundo, da a entender que las
personas estan buscando formas de proteger sus ingresos y de realizar
transacciones de compra/venta en otras formas distintas al bolivar. A continuacién
presentamos la grafica de compra de bitcoin en la plataforma LocalBitcoin, tomando

como referencia la cantidad de bitcoin comprados en esa semana.

Switch to VES [y

Weekly LocalBitcoins Volume (Venezuelan Bolivar)
coin.dance

llustracion 4 Grdfico semanal de transacciones en bitcoin en LocalBitcoin

Fuente: Coin.Dance

Dependiendo de donde se haga el evento, tiene un cliente distinto y con un
nivel adquisitivo que cambia de acuerdo a la zona. Si el evento se realiza en el este
de la ciudad, hay una poblacién ya acostumbrada a los eventos de food truck, quien
antes de la pandemia asistia a los eventos y consumia la propuesta de valor de los
food trucks disfrutaban de la movida, una experiencia de entretenimiento en la
ciudad. Ademas, eran comensales frecuentes de las multiples opciones que ofrecia
la movida. A diferencia en el centro o en el oeste de la ciudad, son personas que no
conocen la movida food truck y que, al no conocerlos, buscan otras opciones para
comprar sus productos, por ejemplo, los puestos de perros calientes, quienes

presentan una mejor alternativa en precio y cantidad de productos que se pueden
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comprar con relacion a la inversion que tienen que hacer, a expensas de la calidad

del producto.

Social
Esta dimension no escapa de lo que hemos obtenido antes en el entorno

politico y econémico. El Proyecto de la Encuesta de Condiciones de Vida (ENCOVI),
se ha dedicado desde el 2014 a realizar estudios de las condiciones de vida en

Venezuela, ante la ausencia de informacion institucional (ENCOVI. s.f.).

Para explicar el contexto social de Venezuela, va a sustentarse en las
dimensiones de ENCOVI:

1. Vivienda y servicios: Hace referencia a los materiales predominantes
en paredes, techo y piso; tipo de vivienda; fuente de abastecimiento
de agua y frecuencia de suministro a través del acueducto; acceso a
la electricidad e interrupciones en la prestacion del servicio, asi como
la disponibilidad de servicio sanitario. En Venezuela para el 2019, el
71,2% de los hogares tienen déficit en el acceso a los servicios
publicos. Para hacer referencia al caso de estudio, se promedi6 el
Distrito Capital y Miranda, dando un 48% de los hogares con déficit en
el acceso a los servicios publicos, o en otras palabras, casi 1 de cada
2 hogares tiene problemas de servicios publicos.

2. Seguridad alimentaria y nutricion: Este indicador busca medir la
posibilidad de compra semanal de alimentos; alimentacion durante el
dia; suficiencia de ingresos para la adquisicion de alimentos; variedad
en la dieta diaria; variacion en la cantidad de alimentos en nifios y
adultos; peso y talla de los niflos menores de 5 afos residentes en el
hogar. En Venezuela el 93% de los encuestados manifestaron
preocuparse por riesgo a que los alimentos se acabaran en el hogar;
el 33% de los encuestados estan dentro del renglon de inseguridad
alimentaria severa, motivado a la escasez de recursos para poder
adquirir la canasta basica mensual. El consumo nacional de proteinas

representa el 34,3% de lo necesario para cubrir el requerimiento de
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ingesta diaria. Se evidencia un desajuste en la seguridad alimentaria
y nutricion, lo cual tiene incidencia social porque impide el normal
desarrollo de la vida en sociedad de las personas si no hay
condiciones alimenticias y nutritivas necesarias.

Educacion: Estiman que al haber 1.7 millones de jovenes menos en el
pais (en edades comprendidas entre los 3 afios y 24 afios), disminuye
la presion al sistema escolar nacional, mas la cobertura del sistema
escolar cubre en teoria al 70% de la poblacion de este rango de edad.
El 34% de los nifios en edad escolar se encuentran con rezago con
respecto al nivel académico que deberian estar cursando, y la
cobertura del sistema educativo para los jovenes entre 18 y 24 afios
estd en un 25%, esto se debe al complejo entorno que viven estas
personas Yy la necesidad de empezar a apoyar econdmicamente a la
familia y deben entonces, abandonar la escuela o continuidad
académica.

Emigracion: ENCOVI reporta que existen al menos 2.362.000
personas que han emigrado de Venezuela entre los afios 2014 y 2019.
De esta cantidad de personas, el 48% son jévenes entre 15y 29 afios
de edad, donde salen a buscar fuera del pais oportunidad de culminar
sus estudios académicos y/o oportunidades laborales y seguridad
econdmica, politica y social, que no les puede brindar el pais. El 30%
de los hogares donde al menos un familiar ha emigrado, reporta recibir
remesas, destacando la poblacion de adultos mayores quienes han

sido los que mas han incrementado en la recepcion de remesas.

Por otra parte, el Observatorio Venezolano de Violencia (OVV), manifiesta

que, en el 2020, 11.891 personas fallecieron por causas violentas en Venezuela

(OVV. 2021), donde 4.153 personas murieron por homicidios, 4.231 personas por

resistirse a la autoridad, y 3.507 personas cuya causa de muerte esta

indeterminada. Vale la pena destacar que la tasa de fallecimientos por causas

violentas en el pais es de 45,6 personas por cada 100.000 habitantes, vale la pena

destacar que esta tasa disminuyo con relacion al 2019 en 15 puntos, especialmente
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motivado por el Covid-19, mas esta disminucion sigue colocando a Venezuela como
el pais mas violento de América Latina. La geografia de la violencia se focaliza en
los estados Miranda y en el Distrito Capital, con tasas de violencia del 70,7 y del
56,2 respectivamente, manteniéndose por quinto afio consecutivo como los dos

estados mas violentos del pais.

Venezuela es el 5to pais mas corrupto del mundo para el 2019 segun
Transparencia Internacional, pero, ¢esto tiene incidencia social? si, porque afecta
directamente a los ciudadanos en mudltiples espacios de su vida: Para realizar
cualquier tramite con el Estado, al ser detenido en una alcabala policial, poder
acceder a vacunas contra la Covid-19, generar un pasaporte, echar gasolina a
precio subsidiado, constituir una empresa o simplemente arreglar tu conexion de
internet, si no se hace entrega de una “ayuda” a la contraparte, tiende a no proceder
y corres el riesgo de que no proceda la solicitud, o que te retengan en la alcabala
por mas tiempo, te retengan documentos, no puedas sacar el pasaporte en los
tiempos que necesitas, que no proceda la constitucion de la empresa que necesites,
0 que simplemente, no puedas solucionar el problema de conectividad.

(Transparencia, 2020).

El Covid-19 es un factor que ha cambiado la dindmica social completamente.

Se cancelaron todos los eventos y festivales publicos

La pandemia permitié que los emprendimientos cambiaran, incluso en la
posibilidad de tener donde crearlos. Ahora se puede constituir una empresa de
comidas que trabaje por delivery desde casa reduciendo los costos de arranque del
emprendimiento, y esto incrementa la competencia para los food trucks, en
detrimento de la calidad, pero en el nicho de los deliverys, pasan a ser una
competencia adicional para los food trucks.

Tecnolodgica

A pesar que Venezuela destaca por ser un pais que desde hace muchos
afos se ha caracterizado por adoptar temprano las tecnologias, esto sucede con
una brecha muy importante en la actualidad. Varios problemas destacan a la hora

de hablar de tecnologia:
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Estabilidad del servicio eléctrico: El profesor del IESA Manuel Guevara
manifiesta que para 1998, el Sistema Eléctrico Nacional tenia una cobertura
del 97% la poblacion, y que actualmente no se da abasto para garantizar un
servicio estable (ni siquiera considerado muy bueno) a todo el pais. Desde el
2002, cuando se congelaron las tarifas eléctricas, inici6 un problema de
descapitalizaciéon de los recursos propios de la extinta Electricidad de
Caracas, ahora Corpoelec, los primeros apagones nacionales del 2008, las
restricciones al consumo de la electricidad en el 2009, la firma del Decreto
de Emergencia Eléctrica, asi como la disminucion de los ingresos del pais
por la caida de la produccion de barriles de petréleo, la caida de los precios
del petroleo y la caida del PIB; conducen a la pérdida de la inversion y
mantenimiento del parque eléctrico nacional, la desprofesionalizacion de la
industria, el abandono de la planificacion central de mantenimiento y
expansion al corto, mediano y largo plazo, la partidizacién de las estructuras
de la empresa, asi como la corrupcion, son factores que hacen que no exista
una estabilidad en el servicio eléctrico nacional. (Debate IESA 2020) El
31,3% de los encuestados por el Observatorio Venezolano de los Servicios
Publicos, manifiesta que el servicio eléctrico tiene interrupciones diarias, y si
unimos a todas las personas que manifiestan algun tipo de interrupcion del
servicio, el nimero sube hasta el 73,4% de los encuestados.

Sefal telefénica: Partiendo de la premisa que hay servicio eléctrico para
garantizar la oportunidad de tener sefial telefénica, Venezuela tiene una
penetracion del 73% de los teléfonos moviles. En 12 estados del pais, el
53,49% de los encuestados por el Observatorio Venezolano de Servicios
Publicos manifiesta tener fallas del servicio todos los dias (OVSP 2020). Esto
hace que pierda sentido tener acceso al teléfono movil e interés en la
tecnologia, ya que tenerla no te garantiza tener acceso a ella cuando la
necesites, porque puedes no tener servicio eléctrico o sefial telefénica para
realizar la operacidén que necesites, y esta combinacion, genera desinterés y
retraso tecnoldgico. Vale destacar que esto se enfoca principalmente fuera

del Area Metropolitana de Caracas, donde la falla del servicio puede llegar al
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50%, en comparacion con otros estados del pais, donde manifiestan hasta
un 76% de fallas.

Restricciones: Desde el afio 2017, Venezuela tiene una serie de restricciones
econdmicas, financieras y tecnologicas con los Estados Unidos de América,
y esto ha generado multiples problemas de acceso a la tecnologia por las
sanciones. Destaca el caso de Adobe, quien manifesté no poder cumplir con
la serie de sanciones y restricciones que tenia el pais, para poder garantizar
el servicio de sus productos. Semanas después del anuncio, y unos dias de
restricciones de sus productos, consiguieron un permiso por parte del
Gobierno de los Estados Unidos para mantener las operaciones en el pais.
A principios del 2019, Donald Trump, entonces Presidente de los Estados
Unidos firmé una orden ejecutiva donde anunciaba la prohibicion de todo tipo
de negocios con la Republica Bolivariana de Venezuela, esto hizo que
empresas como Adobe, pidieran un permiso especial y temporal a su
gobierno, para poder mantener operaciones, otras empresas no fueron tan
afortunadas y no consiguieron los permisos para establecer negocios con el
pais.

Alto costo de reposicién de los equipos / Obsolescencia: Como vimos en el
segmento econdémico, los bajos sueldos del pais dificultan la adquisicion de
equipos tecnoldgicos. Por ejemplo, un teléfono celular basico, con camara de
16mp, 4gb de memoria ram, 64 gb de memoria interna, y bateria de
4.000mah, considerado como un teléfono de gama baja en el mercado,
puede llegar a costar 150 a 200 USD, que contrastandolo con el salario base
del pais, puede llegar a requerir 80 salarios minimos para poder adquirir un
producto de gama baja en tecnologia. Si a esta variable le sumamos los altos
indices de inseguridad en el pais, existe una posibilidad real de que te roben
el equipo tecnologico, lo cual implica el tener que volver a ahorrar el dinero
para adquirir tecnologia, aumentando el costo directo e indirecto de esta
adquisicion, lo cual, teniendo en cuenta que podemos volver a ser victimas
de un hurto, y que se debe mantener la adquisicién de alimentos y otros

servicios basicos, puede llegar a pasar a un segundo plano el comprar
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tecnologia. También es importante mencionar que la obsolescencia puede
llegar a los equipos tecnoldgicos que tenemos en el pais, ya que por sus altos
costos de adquisicion y reposicion, se trata de estirar la vida util de estos
equipos mucho mas que el tiempo para el cual estan disefiados, entonces se
corre el riesgo de que los equipos que se usan dejen de estar vigentes o
disponibles para acceder a la tecnologia, por ejemplo un celular Android con
version del sistema operativo 2.7, hoy no tiene acceso a Whatsapp.

Como se evidencia, en el pais son pocos los que pueden disponer de acceso
a la tecnologia sin presentar problemas o fallas de algun tipo, que dificulten su
experiencia y forma de relacionarse y entenderse con ella. Es por ello que
afirmamos que en el pais la tecnologia es de interés comun, mas no todos tienen
las mismas oportunidades de conocerlas, y menos, de acceder a ellas con la calidad

en el servicio que ameriten.

A pesar del contexto complejo que se vive en Venezuela, la tecnologia, para
los pocos que pueden tener acceso a ella, se vuelve necesaria adoptarla ante los
cambios de contexto que nos presenta el pais. Dos ejemplos son claves en el pais,
uno ya mencionado, las criptomonedas, y el segundo, las empresas de delivery. La
pandemia nos hizo cambiar de la noche a la mafana nuestras formas de
relacionarnos con los negocios y comercios, y ahora, para los pocos que tienen
acceso, hay una oportunidad de hacer compras o encomiendas a simples clics
desde el teléfono. Empresas como PedidosYa, Yummy, Dingo, BiciDelivery,
Pedidostogo.com, entre muchas otras plataformas, han incursionado en el mercado
nacional y regional para ofrecer un servicio que no existia en el pais y que
seguramente, de no haber llegado la pandemia, no tendrian el éxito que tienen hoy
en dia.

Matriz FODA

La Matriz FODA es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con
los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se

deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
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obstaculizar el logro de nuestros objetivos). Esta herramienta de analisis puede ser
aplicada en cualquier situacién y plantea un diagndstico que permite tomar

decisiones estratégicas para mejorar la situacién actual.

Se aplicar4 esta herramienta a la movida food trucks como grupo, no
entendiendo la individualidad, sino a la organizacion que aglomera y representa a

multiples comercios.
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Fortalezas

Oferta gastrondmica diversificada

Know-how consolidado frente a la competencia
Calidad en los productos

Reputaciéon consolidada de cara a los
consumidores de sus productos

Propuesta de valor en conjunto diferenciadora
Capital humano motivado

Alianzas con el sector publico y privado para
organizar los eventos

Diversidad en los métodos de pago

Poder de convocatoria a los consumidores
Contenido de valor en redes sociales

Son multiplataforma para conectar con los
consumidores

Capacidad de adaptarse ante nuevos retos
Facilidad de innovacién en torno a las tendencias
gastronémicas

Andlisis de datos de ventas y conocimiento de su
producto

Los camiones muy especializados tienden a no
tener competencia

Oportunidades

Nicho de mercado definido

Servicio innovador

Participacion en eventos especiales

Alianzas con el mundo corporativo

Perspectiva de trabajo colaborativo

Canal de comunicacion unificado

Capacidad de experimentar gastronémicamente
Vincular la movida cultural a otros nichos como la
muasica, teatro, stand up, etc.

Formas de atraer a nuevos nichos a sus
productos, por ejemplo, concursos de comidas
Alianzas comerciales con empresas para vender
sus productos directamente a los empleados
Conectar su propuesta de valor con ser
socialmente responsables como comunidad
Blsqueda de nuevos clientes en otras zonas de
la ciudad

Delivery

Creacioén de otros métodos de ingreso como la
linea de productos congelados o a preparar por
el consumidor

Debilidades

No pueden estar presentes en toda la ciudad al
mismo tiempo

Nicho de clientes muy definido en el este de la
ciudad

Disponibilidad de recursos financieros

Escasa diferenciacion en ciertos productos
Canales de venta limitados

Amenazas

Restricciones en la organizacién y ejecucion de
eventos en pandemia

Incremento en las restricciones politicas,
econdmicas y sociales por la pandemia

Cambio de interés de los consumidores en la
forma de vivir experiencias

Competencia con la creacién de otros grupos de
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Servicio de posventa deficiente

Equipos de trabajo reducidos

Capacidad de preparar pedidos al momento
Generan mucha cantidad de residuos

Poca capacidad de invertir en mercadeo e
investigacion de mercado

Capacidad de respuesta por medios digitales
ante la alta demanda

Capacidad de invertir en tecnologia constante
para los camiones

Personal de alta rotacion en algunos food trucks
Personal poco capacitado que lo requiere
Facilidad de disfrutar de los servicios fuera de los
eventos

No tener un local fisico propio

No hay acceso al financiamiento del negocio en
el sistema bancario

El cobro de los proveedores predespacho
Organizacion de los food trucks para los eventos
Poca ambicion de crecimiento y reinvencion de
los duefios de los camiones

Algunos productos ofrecidos por camiones no
son de primera necesidad

Falta de confianza y transparencia en los grupos
organizadores de los eventos food truck

Food Truck que compitan por los espacios
Negocios de comida tradicionales ofrezcan una
experiencia al consumidor diferenciadora

Ajuste de la propuesta de valor de los negocios
comerciales fisicos

Aumento de costos de los productos y servicios
necesarios para los Food Trucks

Inestabilidad politica en el pais

Escasez y aumento de precios de la gasolina
Entorno econdmico volatil

Horizontalidad de los comercios con la llegada de
los deliverys

Dificultad para constituir la empresa

Que llueva

Reduccion del nicho de clientes por la situacién
econdmica

Cuota de inscripcion por evento

Que la pandemia dure méas tiempo con el sistema
de semanas radical y flexible

Mas de 120 food trucks en el mercado
caraquefio, muchos con una propuesta de valor
muy pobre

Grupos organizados de food trucks que debilitan
la movida al controlar zonas y convocatorias

Tabla 4 Matriz FODA
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Andlisis de la matriz FODA
Se evaluara el aspecto interno de la matriz, todo lo que vincula al negocio

con sus fortalezas y debilidades, luego pasaremos a las externalidades, destacando
oportunidades y amenazas para la movida food truck.

Para elaborar el andlisis de la matriz FODA, se procedera a cruzar las
variables internas con las variables externas, generando una matriz donde se
crucen las fortalezas y debilidades, con las oportunidades y las amenazas, esto
permitira desarrollar estrategias de accidon para cada escenario y que se puedan

tomar mejores decisiones ante el escenario que se desee elegir.
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Estrategias de accion

Anélisis del entorno

Analisis Oportunidades Amenazas
interno
Fortalezas [ Estrategias ofensivas FO Estrategias defensivas FA
- Ampliar la propuesta de -
valor incorporando - Disminuir los costos al
nuevos nichos de consumidor de los
mercado productos
- Ampliar las experiencias - Alianzas estratégicas
gastronomicas con actores
articuladas entre los gubernamentales en
negocios todo nivel
- Construir mas camiones - Redefinir la experiencia
para replicar los eventos gastronémica y cultural
en varios puntos de la de la movida
ciudad al mismo tiempo
Debilidades | Estrategias adaptativas DO Estrategias de supervivencia

Inversién en mercadeo y
comunicaciones
Responder a los nuevos
hébitos de consumo de
los clientes

Diversificar en los
meétodos de ingreso mas
alla del punto de venta 'y
del delivery

DA

Convertirse en negocios
con tienda fija y cerrar el
food truck

Combinar negocios para
reducir costos
estructurales y ampliar la
capacidad de producir
Cerrar los food trucks y
convertirse en camiones
fijos

Tabla 5 Estrategias de accion
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CAPITULO V

Identificando los cambios en el modelo del negocio de los food trucks

Antes de la pandemia
Para entender la movida cultural de los food trucks en Caracas, se debe

realizar el Business Model Canvas que permite ver cada uno de los elementos que

componen esta propuesta gastrondémica y cultural de la ciudad.

Antes de la pandemia, habia un contexto muy amplio y favorable para los
food trucks dentro de su modelo de negocio, que favorecia este tipo de eventos en
la ciudad, potenciando su propuesta de valor conjunta y la propuesta de valor

individual de cada uno de los vehiculos y negocios que componen la movida.

La movida no habia cambiado en fondo desde sus inicios en el 2015, donde
mas alld de la incorporacién de nuevos vehiculos con propuestas gastronomicas
diferentes y de incluir formas de hacer de la experiencia colectiva, algo con un mayor
atractivo, no habia una diferencia circunstancial en la forma de realizar estos

eventos.

Para entender el negocio de los food trucks antes de la pandemia, se ha
realizado, gracias a las entrevistas a duefios de camiones y a organizadores de
eventos, y luego de entrevistarlos, proceder al analisis de las entrevistas, que se
pueden evidenciar en los anexos C, el Business Model Canvas que podemos ver a
continuacion con las caracteristicas que componen cada uno de los 9 segmentos
de la herramienta antes de la pandemia. Hemos colocado en letra cursiva los
elementos que los entrevistados consideran como los mas importantes de cada

cuadro.
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Business Model Canvas pre-pandemia

Aliados claves
Proveedores
Recurso humano
Alcaldia

Policia municipal
Pepsi-Cola
Organizadoras de
eventos

Otros negocios de
los socios

Juntas comunales

Actividades claves

Lanzamiento de las jornadas

en conjunto

Pertenecer a un grupo
Estar en las redes sociales
Verificacion de la calidad y
consistencia del producto
Comprar inventario
Atencion personalizada al
cliente

Sistematizar los procesos
empresariales y de
produccion

Recursos claves
Electricidad

Permisos municipales
Materia prima
Logistica pre-evento
Equipo de trabajo
Centros de produccion
Efectivo

POP que acompana al
producto

Propuesta de
valor
Experiencia
diferenciadora
de la movida
en Caracas
Productos
diferenciados
del mercado
Nunca un “no
hay” al cliente
Seguridad en
los eventos
Valoracion de
la marca

Relaciéon con los
clientes

Trato directo

Nunca debe recibir un
“no hay” como
respuesta

Trato individualizado y
especial

Se buscan relaciones a

largo plazo

Buscan ventas
cruzadas

Conocen y miden sus
hébitos de consumo
Garantia de calidad
Siempre una
experiencia positiva

Canales

Instagram

Tik Tok

Whatsapp

Llamadas

Medios tradicionales
Presencial

Segmento con los
clientes

Estratos A, By C de
Caracas

Mujeres con hijos
Edades entre los 6 y
los 40 afios
Habitantes del este
de la ciudad

Parejas jovenes,
entre los 16 y los 30
afnos

Padres de hijos de
estrato A para
eventos privados
Colegios privados de
alto capital

Foodies

65




Estructura de costos

Fijos

Materia prima

Centros de produccion

Recursos humanos

Community manager

Mantenimiento de los camiones

Alquiler de espacios

Material POP

Variables

Pago de la tarifa de inscripcion

Pagos a funcionarios e impuestos municipales
Gasolina para el camién y vehiculo de apoyo
DJ, tarima e invitados por evento

Pago de electricista y personal de seguridad
Grua

Comida del personal

Fuentes de ingreso
Venta de productos en eventos, verbenas o festivales
Contratacion para eventos privados

Tabla 6 Business Model Canvas pre-pandemia
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Para realizar el andlisis de esta construccion del Business Model Canva,
haremos un recorrido por cada una de las secciones de la herramienta y poder asi
modelar el funcionamiento del negocio de los food trucks en el area metropolitana

de Caracas hasta el mes de febrero de 2020.

Propuesta de valor: La movida food truck tiene como estrategia para resolver
problemas a los consumidores, de ofrecer una experiencia segura, diferenciadora y
con una calidad en el producto gastrondmico que no se consigue con las propuestas
en la ciudad. Caracas se caracterizaba por no tener una alta tasa de ocupacion de
espacios publicos, por la inseguridad y porque no habia algo disefiado para que los
habitantes, salgan a estos sitios. La movida food truck llegd para cambiar eso, al
garantizar seguridad, lugares donde salir y un espacio para que mdultiples tipos de
clientes, puedan tener la oportunidad de compartir y disfrutar de una movida

diferente en la ciudad.

El foco obsesivo en el cliente se demuestra porque algo que se volvié comun
en Caracas es que le digan al consumidor “no hay”. Este problema lo atienden los
food trucks al garantizar inventario suficiente para que el consumidor pueda siempre
tener los productos que desea adquirir y vivir los dos niveles de experiencia, tanto

el colectivo como el individual con el camién, de la mejor forma siempre.

Por ultimo, la oferta de marcas con alta valoracion por parte del pablico se
construy0 a través de demostrar consistencia en la oferta de productos y servicios
con altos estandares de calidad y una relacion calidad/cantidad/precio de interés

para el nicho de mercado.

Relacion con los clientes: Como propuesta cultural, es una relacién vivencial,
diferente y Unica en la ciudad de Caracas. Como mencionamos antes, la
oportunidad de tomar espacios publicos con seguridad garantizada es un elemento

central de la propuesta de la movida food truck.

La relacién con el cliente es directa e indirecta. Directa porgue se vive y es
cara a cara con los consumidores, e indirecta porque también se vive la experiencia

de la movida food truck y la comunicacion a través de las redes sociales.
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La movida también ofrece una atencion personalizada, ya que el consumidor
puede personalizar sus pedidos y responder asi, a las multiples opciones que
desean los multiples segmentos de clientes. Tiene opciones automatizadas, por
ejemplo, a través de whatsapp pueden automatizar parte de la experiencia de
relacion con los clientes y conectar con ellos a través de algunos procesos

programados.

Normalmente, la relacién con la movida food truck es a largo plazo, porque
genera una sensacion y garantias de seguridad y calidad que no se acostumbran
en la ciudad. Por otra parte, también los consumidores sienten afinidad por las
propuestas de los food trucks y generan vinculos a largo plazo con algunos de los
food trucks. Aqui es importante destacar que no todos los food trucks logran la

fidelizacion a largo plazo, sino que son transaccionales.

Canales de comunicacién con el cliente: Son los medios que se utilizan para
conectar y contactar con los consumidores, asi como promocionar los productos o

servicios que ofrecen los food trucks.

Los medios que se utilizan para comunicarse con los clientes son: Instagram,
Whatsapp, Tik Tok, Llamadas, entrevistas en tv y en radio. No se utilizan anuncios
en prensa o en televisién, tampoco publicidad o patrocinio de programas en
especifico.

Segmentacion del cliente: El cliente de un food truck tiene las siguientes

caracteristicas:

e Estratos sociales A, By C de Caracas: Son personas que pertenecen a la
clase alta o media de la ciudad y viven en el este de la ciudad,

e Mujeres con hijos pequefios,

e Edades entre los 6 y los 40 afios, a modo de consumidor, pero cliente de los
16 hasta los 40 afios,

e Parejas jovenes, entre los 16 y los 30 afios,

e Padres de hijos de estrato A para eventos privados, donde el food truck es

una forma de representar status y de quedar bien ante sus invitados,
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Colegios privados de alto capital del este de la ciudad en sus verbenas
escolares y eventos anuales

Foodies, personas que disfrutan de comer y de probar nuevas experiencias
culinarias.

Esta definicidon de cliente abarca a multiples tipos de food truck, ya que

podemos encontrar camiones que ofrecen hamburguesas como El Negro, camiones

de postres como La Churroteca y WTFood, camiones de gustos especializados

como El Zobrino.

Socios claves: Son los aliados que te ayudaran a alcanzar los objetivos y que la

empresa tenga éxito. Los socios mas importantes que tienen los food trucks son:

Proveedores: Son todas las empresas que proveen de materia prima a los
food trucks

Recurso humano: Todo el personal que trabaja en los food trucks y en la
logistica de un evento (seguridad, limpieza de espacios comunes, etc)
Alcaldia: Con los permisos para eventos, apoyo con el espacio publico y
habilitacion de permisos especiales de parking.

Policia municipal: Garantizar la seguridad del evento,asi como apoyo
vehicular que genera una parada food truck

Pepsi-Cola: Socio principal de los food trucks, con productos de bebidas y
material POP

Organizadoras de eventos: Responsable de organizar a los food trucks para
cada uno de los eventos y de los tramites con la junta comunal, alcaldia y
policias municipales

Otros negocios de los socios: Empresas por fuera de la movida food truck
gue tienen los duefios, que apoyan o sponsorean a food trucks

Juntas comunales: Red de vecinos organizados de la zona donde se

realizara el evento.

Actividades claves: Son las actividades mas importantes que deben realizar las

empresas para poder estar listos al momento de atender un pedido de un cliente en

la calle. Para poder lanzar una actividad, lo primero es la convocatoria al publico, y

esto lo hacen a través de lo que ellos denominan “huracan informativo”, donde todos
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los que van a participar en una jornada hacen el lanzamiento del evento al mismo
tiempo, el mismo dia y hora a través de las redes sociales de cada uno de ellos.

Otro elemento importante, es estar vinculado a un grupo u organizacion que
realice eventos, para poder asistir a grandes festivales o paradas en espacios
publicos como Chacao, Altamira, Prados del Este, Plaza Venezuela, etc.

Estar en las redes sociales y ser activo es una actividad importante, porque
todos manifiestan que este es el canal mas importante de comunicacién con los
clientes y una actividad a la que deben dedicarle tiempo.

La verificacion de la calidad y consistencia del producto es muy importante
para los food trucks, porque deben garantizar que siempre estaran entregando al
consumidor el mismo producto con la misma calidad y estandarizando los procesos
de produccién para que, cada vez que compre, pueda recibir el mismo producto.

Comprar inventario es otro elemento fundamental para mantener los altos
estandares de calidad de los food trucks. Parte de la importancia de esto es nunca
decirle que no hay disponible lo que desee, sivas a un evento de food truck y quieres
disfrutar de una experiencia completa de calidad, el cliente debe poder elegir o que
quiera, cada vez que vaya al local. Ademas, debe poder hacer las combinaciones
de productos que desee, personalizando su experiencia al maximo posible.
Recursos claves: Son los recursos mas importantes que necesitan los food trucks
para poder entregar una propuesta atractiva a los clientes.

Para la puesta en escena de los food trucks en la calle, hay una serie de
recursos que deben contar, no todos son propios, también pueden ser contratados,
alquilados o temporales:

Electricidad: Cada camion tiene un consumo de amperaje minimo necesario
para poder funcionar, esto debe poder atenderlo un electricista que pueda distribuir
las cargas para evitar incendios, etc, Este es un servicio contratado por evento.

Permisos municipales: Sin esto no pueden salir ala calle, es el recurso mas
importante para poder estar presentes en cada evento. Se encarga normalmente la
productora u organizadora del evento.

Materia prima: Es el inventario minimo necesario para poder cubrir cada

evento, este inventario puede variar de acuerdo al tipo de evento y su consumo.
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Logistica pre-evento: Preparar todos los implementos necesarios tanto en el food
truck como la materia prima para que al momento del evento, esté lista para ir directo
al armado del producto que recibird el consumidor.

Equipo de trabajo: Es el recurso humano que se necesita para la ejecucion
de un evento. Este recurso humano trabaja desde tempranas horas hasta pasadas
la medianoche de cada jornada.

Centros de produccion: Son los lugares donde se prepara cada uno de los
elementos necesarios para salir a vender los productos. Se cortan los panes,
arreglan las servilletas, arman los kits que vienen con el producto, etc.

Efectivo: En moneda dura para poder pagar la materia prima predespacho,
asi como poder atender cualquier emergencia que requiera el evento o el camion.

POP que acompafia al producto: Parte de la experiencia de un food truck
es entregar al consumidor un combo de materiales identificados con la marca para
que sepa ddénde estd comprando. Servilletas, vasos, empaque para llevar, plato,

todos estos materiales identificados con la marca que acompafian la experiencia.

Estructura de costos: Consiste en detectar todos los costos o gastos que puede
tener una empresa, se dividen en gastos fijos y gastos variables; asi como en otros
niveles como los costos directos e indirectos del producto.
Costos fijos
e Materia prima: Recursos necesarios para elaborar el producto.
e Centros de produccién: Son los espacios donde se preparan los materiales
necesarios para poder asistir a una actividad de venta.
e Recursos humanos: Personal que labora en la empresa.
e Community manager: Persona responsable de las redes sociales
e Mantenimiento de los camiones: Mantener en buen estado y funcional el
camion.
e Alquiler de espacios: Por ejemplo, el centro de produccion.
e Material POP: Material que acompafa a los productos que elabora la
empresa y brindan una experiencia Unica con el producto final.

Variables

71



e Pagos de las tarifas de inscripcion: Cuota de cada camidn que permite cubrir
los gastos asociados a la puesta en escena de todos los camiones.

e Pagos a funcionarios e impuestos municipales: Pagos formales o informales
gue se hacen a funcionarios para poder estar presente en un evento, entran
los impuestos municipales y otros tipos de pagos.

e Gasolina para el camion y vehiculo de apoyo

e DJ, tarima e invitados por evento: Depende del tipo de acuerdo que se haya
firmado, puede ser Unicamente pago por servicios o0 pago Yy productos de
camiones.

e Pago de electricista y personal de seguridad: El electricista garantiza la
corriente eléctrica para los camiones, y el personal de seguridad es el
responsable de que los consumidores estén a gusto con la experiencia del
evento.

e Grua: Cuando se dafia el camidn, este garantiza que el camién llegue a los
eventos

e Comida del personal: Al menos son dos comidas, almuerzo y cena.

Fuentes de ingreso: Son los garantes de la estabilidad financiera del negocio.
Permite entender a través de qué formas del negocio, tendra ingresos.

Los food trucks tenian dos fuentes de ingreso antes de la pandemia, los
eventos, festivales o paradas de camiones en zonas publicas; y las contrataciones

para eventos privados.

De esta forma podemos entender como funciona un food truck hasta febrero
del 2020 en Caracas, Venezuela, donde a pesar de que existan distintos grupos que
organicen eventos, o multiples tipos de camiones food truck, pues es un modelo de
negocios que trata de abarcarlos a todos y que plantea las estructuras minimas

para poder estar dentro de la movida caraquefia.
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Definiendo el impacto de la pandemia a los food trucks
Para poder determinar el efecto que ha tenido la pandemia del Covid-19 en

los food trucks, debemos analizar el entorno en pandemia de los food trucks, asi
como este condicionay regula las condiciones que traia el mercado para modificarlo
a la realidad actual, para ello analizaremos el impacto de las cuatro dimensiones del
analisis PEST con respecto a la movida food truck.

Por otra parte, es necesario entender la valoracion del negocio y sus
alternativas de respuesta ante sus factores externos e internos a la movida food
truck, para esto realizaremos el analisis de la matriz FODA

Al final, podremos cruzar el analisis PEST con la matriz FODA para poder ver
cuales son los elementos del entorno que afectan a a la movida food truck en

pandemia.

Incidencia del PEST en la movida food truck

1) Politica

El entorno politico venezolano, caracterizado por la inestabilidad y la
incertidumbre, son los factores principales que afectan actualmente a la movida food
truck en el pais. En pandemia hemos visto constantemente como el ejecutivo
nacional ha tomado medidas para prevenir el incremento de contagios en el pais, o
tomando decisiones a medida que va cambiando los casos de contagio en cada una
de las ciudades, medidas que no son predecibles ni que podemos asumir cuéles
seran las decisiones a tomar de acuerdo a un plan central publico y claro para toda
la poblacion, ya que al no haber data publica, ni una estrategia central clara y
concisa, hace que poder planificar un trimestre para los camiones, se vuelva una

tarea compleja y que debe ser manejada con mucha flexibilidad.

La parcialidad de los poderes publicos nacionales, y el alto nivel de riesgo
gue tiene el empresariado en el pais, a la toma de una decision que no sea favorable
0 a gusto del Gobierno, vuelve al sector empresarial un blanco para la persecucion
y amenazas constantes. Para los food trucks es importante mantener una postura
apartidista que les garantice un minimo de seguridad ante el riesgo que tienen como

empresas, asi como evitar tomar medidas drasticas publicas que afecten a la
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poblacién y que puedan abrir un espacio de intervencion por parte del Gobierno
Nacional. Para evitar estas exposiciones, es importante que como negocio se
mantenga una conducta intachable ante los compromisos con el Estado,
declaracion y pago de impuestos, evitar actos de corrupcion, evitar malversacion de
fondos y cualquier tipo de vinculaciones o financiamiento a grupos que puedan

afectar la estabilidad de la nacion.

2) Economico

Tener un negocio en Venezuela es considerado un alto riesgo al capital
invertido, con alto riesgo del contexto pais y si tiene éxito, un alto retorno a mediano
plazo. Hay aspectos importantes que permiten proteger al negocio y hacerlo
rentable, evitando que el entorno econdmico nacional incida muy fuertemente en la

estructura del negocio.

Ante la reduccion de la base de clientes que tienen los food trucks, una
oportunidad de cuidar la rentabilidad del negocio es ampliar la base de posibles
consumidores del local comercial. Para poder hacer esto, deben poder optimizar al
maximo la estructura de costos y buscar proveedores que permitan no incidir en el
costo final del producto. Si optimizan la estructura de costos, reduciendo algunos
costos de la estructura, podran apuntar a tener un valor del producto un poco mas
bajo que les permita mantener las ganancias y poder apuntar a una poblacién mayor
de consumidores que tiene la ciudad capital. Para esto no es solamente necesario
reducir costos, sino también dar a conocer la propuesta de valor del negocio y

ensefiar lo que significa la movida food truck.

Un riesgo evidente que tiene el pais, es la pérdida de ingresos de los
venezolanos, que deriva en una hiperinflacion que afecta la capacidad de ahorro de
los venezolanos. Para esto, se recomienda utilizar alguna moneda dura en el calculo
de todo lo que tenga que ver con el producto. Ademas, estar revisando
constantemente los precios de los productos que requiere comprar el negocio para
inventario, para tener una forma de medir y proyectar los costos asociados al

producto final.
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También se recomienda dar a los colaboradores una remuneracion en
moneda dura suficiente como para retener el talento en la organizacion. Estar
pendiente de sus necesidades basicas, ver la posibilidad de otorgar bolsas de
comida o bonos por desempefio, para garantizar a los colaboradores un salario

integral que cuide y defienda al recurso humano.

Hay un elemento que afecta a los consumidores, y es si el comercio no tiene
la apertura a canales o plataformas de pago. Para un food truck es importante tener
tantos canales o plataformas de pago como sea posible: uphold, criptomonedas,
zelle, transferencia en Panama, pago mdévil, punto de venta, efectivo, Binance... Si
no hay la apertura a plataformas financieras que manejen los consumidores, se
pueden perder ventas e incluso oportunidades de mercado, porque las personas
que forman parte de esas plataformas financieras, tienden a tener redes de
contactos que informan que negocios aceptan esos métodos de pago, y eso puede

estimular las ventas.

3) Social
Esta dimensién esta vinculada al contexto social, esta relacionada a lo que
acontece el pais y padecen los ciudadanos. Es importante destacar que el contexto
econdémico, politico y social estan estrechamente vinculados y no se pueden

entender de forma aislada.

El negocio debe buscar un personal que tenga las condiciones minimas de
servicios en el hogar, y si no, poder garantizar esto, para tener asi, un servicio de

atencion al cliente que esté a la altura de lo que se espera.

Un valor que sabran apreciar los trabajadores de la empresa es poder tener,
mientras estén en los eventos por lo menos, garantizada la seguridad alimentaria y
nutritiva para todo el personal. Venezuela tiene un 33% de personas en riesgo
nutricional severo segun ENCOVI y esto puede afectar a los empleados que
trabajan en el negocio. Es importante no solo garantizar los alimentos, sino estar

pendientes de como se encuentran.

75



Otro elemento del entorno social del cual deben estar pendientes, es del nivel
educativo tanto del venezolano promedio, como del nivel educativo del personal y
del publico objetivo. Esta demostrado que existe una relacion directamente
proporcional entre la capacidad de generar riqueza midiendo el nivel educativo de
sus ciudadanos. Si disminuye periédicamente el nivel promedio educativo
venezolano, puedes asociar este dato a que va a haber una pérdida de capital en
el pais, y es cuando mas importante se vuelve la generacién de capacidades de los
empleados. Esto te da también un contexto sobre los clientes, a mayor nivel

educativo, podras tener una mayor base poblacional, y lo mismo a la inversa.

La emigracion es otro elemento social a tener en cuenta. Es importante medir
las clases sociales que estan emigrando y quienes quedan en el pais, esto te puede
dar un perfil de cdmo esta cambiando dia a dia tus clientes y a qué tipo de clientes

debes apuntar como negocio.

Es importante buscar apoyar al personal para que se pueda vacunar contra
el Covid-19. La pandemia estara acompafando al pais por unos afios mas y
proteger al personal del contexto es importante. También poder definir las rutinas
de trabajo y formas para garantizar la bioseguridad, y la eficiencia de las
operaciones de los negocios. Conocer los tiempos de cada uno de los procesos
sera importante para combatir la incertidumbre que se maneja en Venezuela y el
hecho de solo poder trabajar en semana flexible. Es importante monitorear los casos
de Covid-19 de las zonas donde vive el personal y los clientes, esto marcaréa la
pauta si se debe fortalecer el servicio delivery o las ventas cara a cara.

Es importante monitorear, mientras dure la pandemia, a la competencia. No
solamente food trucks, sino también cualquier tipo de emprendimientos que se
puedan crear desde el hogar y que a través de plataformas de delivery como
PedidosYa o Yummy puedan competir codo a codo con los food trucks.

4) Tecnoldgica
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Es importante hacer seguimiento al acceso a las tecnologias que tienen los
caraquefios, porque, en caso de verse afectados por la brecha tecnoldgica que se
vive en otras partes del pais, el mercado cambiaria mucho en poco tiempo. También
es relevante ver el acceso y los costos de los equipos tecnoldgicos en el pais contra
el poder adquisitivo. Si se ve una mejora en los accesos a recursos tecnoldgicos y
en los salarios, se puede inferir que habrd una mayor y mejor adopcion de la
tecnologia. Hoy en el pais se adopta tecnologia por necesidad, no porque realmente

estemos siendo una nacién que promueva el acceso a la tecnologia.

Por otra parte, es importante hacer seguimiento a las restricciones que pueda
tener Venezuela con los Estados Unidos de América. Estas limitaciones impiden
acceder a ciertas tecnologias y opciones de desarrollo que puedan servir de

ventajas competitivas para los negocios contra otros.

Es importante hacer seguimiento al avance de la inteligencia artificial y los
servicios automatizados en el pais. Cuando hablamos de tecnologia de punta, poder
contar con estos servicios pueden dar una ventaja competitiva y que sea
aprovechada por el negocio y no por la competencia, para asi tener ventajas de

mercado.

Analisis de la matriz FODA
Fortalezas

La movida food truck se caracteriza por tener una propuesta gastronémica
diferenciada y diferente a comparacion de la competencia, que son los negocios
comerciales con tienda fisica o los puestos de venta de comida en la calle,
conocidos como puestos de perros calientes. Son una oferta de productos que la
mayoria ha sido elaborada por chefs o estudiantes de cocina de Caracas y que
buscan crear nuevas experiencias o productos a través de retar el Status Quo de lo

gue se conoce actualmente.

Para la movida food truck es muy importante mantener una experiencia con
dos caracteristicas fundamentales: seguridad y confort. La ciudad capital no se
caracterizaba por tener tomas de espacios publicos como propuesta de valor
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diferenciadoras, y es algo que consigui6 la movida food truck en Caracas, antes de
la llegada de la movida food truck no existian espacios publicos para disfrutar de
actividades sociales con seguridad garantizada y confort, ya que en estos espacios
habia indigentes, el hurto era una costumbre y la oscuridad la norma. Con la llegada
de este movimiento, ofrecen seguridad a todos los que hacen vida en los eventos y

garantizar la experiencia compartida y colaborativa que se brinda en un evento.

Todos expresaron la importancia que tiene el talento humano para el
desarrollo de sus negocios. Este recurso es invaluable porque sin ellos, no existe
negocio. Son los que dia a dia se forman para brindar una atencién al cliente de
calidad, preparar las propuestas gastronémicas de calidad, responder ante las
dudas de los consumidores, asi como agregar valor a la empresa con cada una de
sus acciones. Un 80% de los entrevistados manifestaron no tener una alta rotacion
de personal en sus food trucks, esto habla de que la propuesta de valor y la
experiencia para ellos, a pesar del contexto econémico tan complejo, es suficiente

como para mantener el empleo por mucho tiempo.

Otra fortaleza que manifestaron, es la importancia de la alianza con las
alcaldias para la organizacion de los eventos. Esta alianza es una relacion ganar-
ganar para ambas partes: Las alcaldias ganan impuestos municipales, la ocupacién
de espacios publicos y la revalorizacion de la ciudad; las empresas ganan una
oportunidad de comercializar sus productos, con seguridad garantizada y un
espacio publico que sea capaz de albergar todos los requerimientos que implica una

jornada o festival gastronémico.

Sihay una fortaleza que destaca de la movida food truck versus las empresas
con locales fisicos, o las grandes cadenas, es la amplitud que tienen con los
métodos de pago. Entienden que brindarle al cliente la opcién de pagar por
multiplataformas, les garantiza concretar ventas. Pago movil, punto de venta, zelle,
transferencia a bancos en Panama4, efectivo en bolivares o dolares, criptomonedas
en multiples plataformas, y muchas pasarelas de pago, son algunas de las opciones
gue brindan los food trucks, y que las grandes cadenas de consumo de alimentos

no tienen.
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Al ser un negocio pequefo, que debe estar en tendencia con el mercado y
preferencias de los consumidores, la flexibilidad del menu y de adecuacién a lo que
pide el cliente, debe estar siempre presente. Esta fortaleza la manifestaron todos
los food trucks entrevistados al tener la capacidad de realizar cambios en sus

estructuras, productos y experiencias adecuandose a lo que el cliente desea.

Ser un negocio pequefio no implica necesariamente no realizar inteligencia
de negocios y estudios de mercado. Para poder realizar esto se apoyan en software
de ventas y en Excel de sus productos e intereses de los consumidores. Poder
realizar esto les permite entender al consumidor y poder optimizar las estructuras
de costos, cocina, materia prima, etc; lo que se traduce en optimizar los recursos
econdémicos y la estructura de costos, en una economia que no perdona a los que

no cuidan cada centavo, ellos buscan aprovecharlo al maximo.
Debilidades

Ser un food truck tiene una limitacion, puedes estar al mismo tiempo en
tantos sitios como camiones tengas. Al ser un camién un instrumento de trabajo tan
costoso, ninguno de los food trucks manifestaron tener dos 0 mas camiones de las
mismas marcas. Esto es una debilidad porque no pueden tener presencia del
camién en multiples eventos. Si tienen replicabilidad con stands, pero cambiando la

forma de estar fisicamente y de visualizacion del consumidor a sus marcas.

Otra debilidad importante, es la posibilidad de vender sus productos todos
los dias, el food truck trabaja de jueves o viernes a domingo, y ahora en pandemia,
se le suma el hecho de que sea semana flexible o radical para poder salir a la calle
y vender los productos. No tienen la oportunidad la mayoria de estar
comercializando sus productos todos los dias, y quien los tiene, debe tener una
marca fuerte y reconocida para poder competir en el mundo de los deliverys y las

empresas fisicas.

Haciendo referencia a los recursos financieros, una debilidad que tiene la
movida food truck en general es que no tienen acceso a métodos de financiamiento

bancario, esto debido a que son un negocio de alto riesgo por la poca exposicion de
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ventas que tienen, la alta competencia y que son vulnerables a las externalidades.
Ademas, la crisis nacional ha hecho que la relacién con sus proveedores no sea a
crédito como se hacia hace muchos afios en el pais, sino que todos los pagos deben
ser de contado, predespacho; esto es un reto porque deben tener siempre una
partida para el inventario y materia prima con capacidad de respuesta y margen por
si los precios suben. Esto impacta también en la posibilidad de no tener una tienda
fisica y poder financiar a crédito, sino que deben poder realizar todas estas

inversiones atrayendo nuevos inversionistas 0 con recursos propios.

El problema de los nichos de mercado muy especializados, es que pueden
convertirse en productos no esenciales en la prioridad del consumidor caraquefio.
Con esto hacemos referencia a la posibilidad de ofrecer productos Unicos, por
ejemplo, un postre, que en tiempos complejos como la pandemia del covid-19,
donde el consumidor promedio de los food trucks vio cémo su capacidad de percibir
ingresos se redujeron, deba priorizar sus consumos, y aunque pueda aun pueda
comprar en food trucks, va a buscar la mejor relacion calidad/cantidad/costo del

mercado, descartando los nichos demasiado especializados o no prioritarios.

La falta de confianza y transparencia en los grupos organizadores de los
eventos food truck es un elemento que destac6 al momento de realizar las
entrevistas. Esto es una debilidad que tiene la movida food truck a lo interno, ya que
la primera division que se gener6 fue producto de la necesidad de buscar més
participacion en los eventos, asi como por el cobro de una tarifa de inscripcion alta
y que perjudicaba a los camiones que lo pagaban. Posteriormente, sucedio
exactamente lo mismo, se dividid el grupo original al consolidar el movimiento,
fueron excluyentes con propuestas gastrondmicas de food trucks que pudieran
competir con sus camiones, cobran una alta tarifa de inscripcion por participar en
eventos y se volvieron pocos los camiones con oportunidades de salir a la calle.
Cuando te cobran una tarifa de inscripcién y te dicen que es para algunas cosas
puntuales del evento, esperas como minimo que puedan presentar el balance de
esas inversiones, rendir cuentas y socializar esta informacion. Cuando esto no

sucede, se genera desconfianza y se pone en tela de juicio la moral de algunos
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actores, esto debilita la movida en general porque se pierde la integracion entre los
camiones, que es la “magia”’ que genera la movida food truck de cara al pablico, y
aunque se crea que ellos no se enteran, se evidencia que algo sucede aguas
adentro.

Oportunidades

Existen multiples oportunidades para los food trucks en la ciudad capital, la
primera que se desea destacar es que hay una ventana de oportunidad de ampliar

los publicos objetivos a través de incorporar nuevos nichos de mercado a la movida.

La oportunidad de ampliar los tipos de clientes a través de colocar sus
productos en mostradores de los supermercados y bodegones de la ciudad, es una
oportunidad de conectar con personas que no conocen la movida food truck o con
clientes que, por la pandemia, no estan dispuestos a salir a exponerse, pero si a

consumir los productos que ofrecen, para preparar desde casa.

Hay oportunidades de que la movida food truck pueda tener rutas
corporativas. En el pais hay una serie de empresas y edificios que conglomeran una
alta poblacion de personas, aun y en pandemia, son oportunidades de llevar la
propuesta de valor directamente a los clientes en sus puestos de trabajo. La movida

food truck va directamente a la oficina.

Existe la percepcion de que el oeste de la ciudad no tiene poder adquisitivo
suficiente para darle respaldo a la movida food truck en Caracas. El este de la ciudad
tiene una cantidad menor de habitantes, y aunque se pueda creer que son los Unicos
con poder adquisitivo para comprar productos de los food trucks, el oeste de la
ciudad es un nicho muy grande en términos de cantidad de personas y de
oportunidad de ampliar la base de clientes de la movida. Existe una oportunidad de
apoyarse en las plataformas de delivery para atender un mercado desasistido y que
no ha tenido la oportunidad de disfrutar de la movida, son una poblacion que esta
esperando la oportunidad de consumir cultura y productos diferentes, que “se

comen en el este de la ciudad”.
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Ante las pocas oportunidades que se han brindado a los duefios de food
trucks de ser incorporados a la movida por parte de los organizadores, justamente
una oportunidad es poder agregar propuestas gastronémicas diferentes y que
puedan agregar valor a los consumidores y a la movida en general. La diversidad
es la base del poder atractivo que tienen los food trucks, tanto en platos, como en
camiones de calidad. Consideramos que permitir y promover nuevos proyectos es
una oportunidad de atraer a nuevos consumidores y de poder retener a los actuales

comensales.

El poder crear nuevos productos con capacidad de adecuar la experiencia
food truck de la calle a la casa, es una oportunidad de negocio muy valiosa. No es
Gnicamente vender un producto, sino es hacer de él una experiencia diferente en
casa. La posibilidad de aliarse con cadenas de mercados es una oportunidad de la
movida food truck de ampliar sus alcances incluso por fuera de las fronteras de la
capital, dando la oportunidad de acceder a nuevos y mayores ingresos y de brindar

consolidacion financiera a las empresas con multiples métodos de ingreso.
Amenazas

La primera amenaza que no es posible controlarla, es el clima. Una lluvia de
4 horas tiene la capacidad de hacer que una semana de esfuerzos e inversiones,
se vuelva en una serie de gastos con muy pocos ingresos, corriendo a los clientes
y alejando la posibilidad de compensar los costos de lo que esta asociado a mover

un camion a un evento.

La incertidumbre del entorno politico nacional es algo con lo que deben lidiar
y estar preparados. La posibilidad de tener que cancelar un evento, incluso ya
estando vendiendo los productos es una posibilidad en Venezuela. Hay alternativas
para esto, que buscan es estar preparado para cuando esto suceda, y puede ser
tener un fondo de emergencias con capacidad de responder ante estos escenarios,
porque los gastos fijos y variables siguen estando ahi, y no van a desaparecer

porque un evento se cancele.
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Haciendo referencia a amenazas de entorno politico, también esta asociado
entonces el econémico. La disminucion de los ingresos de los venezolanos es una
realidad a la cual deben hacer frente los food trucks. La posibilidad de disefiar
propuestas mas economicas o accesibles para poder ampliar su base de posibles
clientes es necesaria ante la amenaza que implica ver como se reduce la base de

clientes dia tras dia.

La division o creacion de nuevos grupos de food truck puede ser una
oportunidad como una amenaza. Competir por una base de clientes cada vez mas
pequefia no favorece a la movida en general. Es importante destacar la necesidad
de transparencia, honestidad y legitimidad, tanto de quienes dirigen las movidas de
cara a los gobiernos locales, como al resto de los food trucks. Las rupturas afectan
a los comercios y a los clientes por igual, tanto en la parte econémica como en la

experiencia que son capaces de ofrecer.

La llegada de la pandemia y con ella las empresas de delivery han cambiado
la jugada para todos. Al no poder ofrecer de forma continua la experiencia food
truck, se pierde esa base de clientes y oportunidades que vienen consigo. El delivery
y las empresas que proporcionan este servicio, son una clara forma de aplanar a
todos los comercios, tanto emprendimientos, como locales fisicos como food trucks.
La competencia cambia hacia la posibilidad de reconocimiento de las marcas, y por
precios entre ellos. Al no estar presentes las propuestas de valor vivenciales, el
precio y el valor de la marca se vuelven fundamentales, y esto lo que hace es

ampliar la base de competidores y reducir la base de aliados.

Los organizadores de eventos para food trucks se ven en la necesidad de
cobrar tarifas de inscripcion para poder pagar los gastos asociados que vienen con
un evento: servicio eléctrico para todos, seguridad, bafios portatiles, entre muchos
otros gastos asociados. Una tarifa de inscripcion alta afecta a todos, es una
amenaza para la movida en general porque son los primeros que pierden, ese costo
debe trasladarse a alguna parte, y suele terminar en el plato que recibe el
consumidor. Al tener un contexto econdmico volatil y delicado, tener un elemento

gue distorsione de forma importante los precios, asi como la ganancia que pueda
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percibir el food truck, lo que hace es reducir las posibilidades de sobrevivir en un

entorno complejo.

Una ultima amenaza de las cuales deben estar al tanto los food trucks, es
que los locales comerciales con tienda fisica cambien su estrategia de mercadeo y
atraccion de clientes, por modificaciones de sus productos y servicios para competir
por la base de consumidores, esto es una amenaza porque atenta contra el atractivo
y el elemento diferenciador de la movida food truck para los consumidores. Son un
competidor fuerte y que, en algunos casos, son industrias internacionales y con un
musculo econémico muy fuerte, pueden tener la capacidad de cambiar el juego y
crear una propuesta que cambie las reglas del juego.

Estrategia de accién

Estrategias ofensivas Fortalezas - Oportunidades

En este cruce de variables, se busca potenciar las fortalezas que tienen los food
trucks, con las oportunidades externas que tienen para potenciar el negocio y cada

una de las areas que los componen.

1) Ampliar la propuesta de valor incorporando nuevos nichos de mercado: Se
propone ampliar los nichos de mercado a los cuales llegan. La posibilidad de
fusionar los food truck con concursos de comida, con teatro en vivo, stand up
comedy, o eventos culturales que no existen en el pais, brindardn una
oportunidad de ampliar la base poblacional que asiste a la movida food truck
y, por ende, amplian la base de consumidores. ¢Qué pasaria si los food
trucks se organizan para fusionarse con el Oktoberfest, toma de calles para
patinar y celebrar la navidad, eventos como Venezuela Ninja Warrior, o
concursos de belleza, shows en vivo... Las opciones son muchas y el publico
que participaria por tener la experiencia food truck mas la nueva
incorporacion, puede ser mayor.

2) Ampliar las experiencias gastrondémicas articuladas entre los negocios: ¢,Qué
sucederia si se fusionan experiencias gastronémicas entre dos camiones con

ofertas diferentes? Tenemos un claro ejemplo de Pizpa, negocio con tienda
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fisica que se atrevio a fusionar sabores en una pizza, sabores que han sido
reconocidos por los clientes y les ha hecho ganar participacién de mercado
en un segmento donde sOlo se comercializaban pizzas tradicionales.
productos como la Tocipapa, una pizza margarita con topping de tocineta,
papas fritas y queso fundido; o la pizza de la casa, Pizpa, que tiene papas
fritas y carne molida como toppings y de base una margarita. Son propuestas
diferentes que atraen nuevos clientes que desean probar cosas diferentes, y
gué mejor que sorprender en un festival food truck a los comensales que ya
son fanaticos de las marcas.

3) Construir mas camiones para replicar los eventos en varios puntos de la
ciudad al mismo tiempo: Hay una poblacion desatendida, que se cree que no
tienen ingresos suficientes como para ser clientes de las propuestas
gastronémicas de la movida food truck, pero que al estudiar los deliverys en
pandemia, se evidencia una oportunidad de mercado en el oeste de la
ciudad, porque estan consumiendo food trucks por delivery. ¢ Qué pasaria si
se construyen nuevos modelos de los food trucks para atender el oeste de la

ciudad y se les da la oportunidad de formar parte de esta movida?

Estrategias defensivas Fortalezas - Amenazas
En este cruce de variables, se busca cuidar las fortalezas que tienen los food
trucks, ante las amenazas externas, con fin Unico poder defender la cuota de

mercado y a la movida en general.

1) Disminuir los costos al consumidor de los productos: Una de las mayores
guejas que existe por parte de los food trucks, es que el cobro de una tarifa
de inscripcion muy alto, esto incide en la estructura de costos de la mayoria
de los camiones, elevando los costos al consumidor e incidiendo en algun
porcentaje en la capacidad de vender de los camiones, asi como en las
ganancias y capacidad de cubrir los costos de salir a la calle. Si se busca una
mejor forma de cobrar una cuota de inscripcion o de negociar con los aliados
claves necesarios para poder organizar eventos, se puede reducir el costo al

consumidor y reducir amenazas de salir a otros espacios a buscar
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alternativas mas econdmicas, en momentos donde en el pais se estan
priorizando los gastos y aprovechando al maximo cada bolivar que se va a
gastar.

2) Alianzas estratégicas con actores gubernamentales en todo nivel: Si el
Gobierno es una amenaza, también puede convertirse en una fortaleza. Al
ser el maximo empleador, tiene una poblacion potencial de clientes a quienes
puede llegar. También, al negociar con ellos, pueden reducir la incertidumbre
de cierre inesperados en eventos productos de decisiones del ejecutivo
nacional. Garantizar las ventas seria prioridad y mejoraria las condiciones de
los camiones.

3) Redefinir la propuesta gastrondmica y cultural de la movida: Desde el 2015,
que llego la propuesta cultural de los food trucks, la experiencia ha sido la
misma: toma de espacios publicos o privados para garantizar al consumidor
seguridad y una propuesta gastrondémica diferente. ¢Qué sucederia si se
cambia esta propuesta de valor? buscando tomar esto como base pero incluir
nuevas formas de vivir esta experiencia y poder asi, recuperar a los
consumidores que estan considerando dejar de asistir a los eventos porque
siempre es lo mismo en cada parada, con los mismos camiones, el mismo

formato y quieren probar cosas diferentes.

Estrategias adaptativas Debilidades - Oportunidades

En este cruce de variables,se busca reducir las debilidades que tienen los
food trucks, con las oportunidades que tienen los negocios y poder reducir el efecto
de las debilidades que tienen los negocios:

1) Inversion en mercadeo y comunicaciones: Una debilidad que tienen los food
trucks es en la posibilidad de acceder a multiples canales de comunicacion y
difusién de su mensaje, para difundir eventos, propuestas, ofertas y muchas
cosas mas, que faciliten que se enteren los potenciales consumidores de sus
productos. También existe la oportunidad de fortalecer el mercadeo, que
busque incidir en los clientes y atraerlos tanto a la movida, como a concretar

la compra. Esta inversion puede ampliar la base de personas que se enteran
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de los eventos, y con ello, la ampliacion de la base de consumidores.

2) Responder a los nuevos habitos de consumo de los clientes: Actualmente,
hay un interés en propuestas saludables de cara a los consumidores, la
debilidad de los food trucks es que son propuestas altas en grasas y poco
saludables, esto se parece al mercado de los refrescos antes de la aparicion
de los refrescos dietéticos. Si puede llegar a existir una alternativa saludable
y en formato food truck, se puede atraer una poblacion de clientes que
actualmente se pueden acercar a los eventos, pero no concretan una
compra.

3) Diversificar en los métodos de ingreso mas all4 del punto de venta y del
delivery: Con la llegada de la pandemia, la cantidad de veces que un food
truck puede salir a la calle son menos, ademas que ahora los eventos no
permiten tener multiples camiones afuera, sino que se reducen también los
cupos para salir a la calle. Si se crean productos que puedan diversificar los
métodos de ingreso de los camiones, se abre puerta a llegar a otros
negocios, formas de conectar con el cliente y de vivir la experiencia food truck
desde el hogar, los productos congelados o para armar en casa son
alternativas que tienen los food trucks para tratar de facturar todos los dias,
ampliar la base de consumidores y llegar a nuevos mercados y asi poder

fortalecer el negocio.

Estrategia de supervivencia Debilidades - Amenazas
En este caso el asunto no es fortalecer ni impulsar nada; la idea es que la
empresa mantenga su lugar para evitar que la situacién vaya a peor y su posicion
en el mercado se vea afectada. La suma de los puntos débiles tanto internos como
externos es un buen componente para comprender el lugar de un negocio en
relacion con la competencia:
1) Convertirse en negocios con tienda fija y cerrar el food truck: Es una opcion
de mantener el negocio, en un formato diferente y que le permita
contrarrestar las amenazas y debilidades propias de un food truck. Es una

forma de mantener la posicion de mercado y reducir debilidades como la
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poca posibilidad de vender en eventos y los altos costos de produccion.

1) Combinar negocios para reducir costos estructurales y ampliar la capacidad
de producir: Una alianza o fusién entre negocios con estructuras y
requerimientos iguales, es una oportunidad de reducir las debilidades y
atacar las amenazas, te permite reducir los costos fijos y variables, ampliar
las capacidades y puede permitir mantener cuota de mercado sin reducir en
tanto la exposicion a escenarios peores.

2) Cerrar los food trucks y convertirse en camiones fijos: Los costos de
produccion de un evento los hemos visto, y una posibilidad es convertir el
food truck en un contenedor fijo que permita dar a conocer siempre al
consumidor donde estd el negocio. Esto reduce los gastos asociados al
mantenimiento de un vehiculo, centros de produccién y muchas otras cosas,

reduce debilidades y algunas amenazas.

Se puede evidenciar el impacto que ha tenido en modificar tanto a los food
trucks como al entorno que los rodea, asi como al contexto politico, econdémico,
social y tecnologico; la llegada de la pandemia del Covid-19. Esta pandemia ha sido
una oportunidad de reinversion y de evaluar la solidez del negocio a través de la
consolidacion o no de lo que han venido desarrollando a lo largo de afos de

comercio con los clientes y de validar sus productos.
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Reestructurando el negocio en pandemia
Para poder entender la reestructuracion de los negocios con la llegada del

Covid-19 en Caracas, se va a proceder a utilizar la matriz FODA antes realizada y
el andlisis PEST y el andlisis de las entrevistas para poder realizar el Business
Model Canvas de la pandemia.

Una vez que realicemos el Business Model Canvas, procederemos a
comparar ambos modelos de negocios y se definiran las diferencias estructurales
por segmento del negocio.

El Business Model Canvas en pandemia hay que destacar que se ha
adecuado desde el 16 de marzo del 2020, fecha en la que inicia la pandemia, hasta
el mes de julio 2021, y que puede no ser el mismo modelo de negocios que tengan
los food trucks en los meses después de la entrega de este trabajo especial de
grado. Es un constante cambio hasta encontrar el modelo de negocios que mejor
se adecue al contexto que se vive.

Procedemos a presentar el Business Model Canvas elaborado tomando en
cuenta la matriz FODA, el andlisis PEST y el andlisis de las entrevistas realizadas.

Colocaremos en cursiva los elementos mas importantes encontrados, tanto

en las entrevistas, como al cruzar con la matriz FODA y el andlisis PEST.
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Business Model Canvas pandemia

Aliados claves

Proveedores
Recurso humano
Alcaldia
Organizadoras de
eventos

Otros negocios de
los socios

Juntas comunales
Plataformas de
delivery
Bodegones
Empresas de POP

Actividades claves
Pertenecer a un
grupo

Estar en las redes
sociales
Verificacion de la
calidad y
consistencia del
producto

Comprar inventario
Atencion
personalizada al
cliente
Sistematizar los
procesos
empresariales y de
produccion
Conocer y optimizar
la estructura de
costos

Delivery

Recursos claves
Materia prima
Centros de
produccion

Efectivo

Motorizado para
delivery

POP que acompafia
al producto
Empresas de

Propuesta de valor

Transformacion de la
experiencia de
consumo en sitio, al
consumo en el hogar
Productos
diferenciados del
mercado

Velocidad en la
entrega y respuesta
Experiencias con
bioseguridad en los
eventos
Diversificacion de la
propuesta
gastronémica
Valoracion de la
marca

Relaciéon con los
clientes

Trato directo

Nunca debe recibir
un “no hay” como
respuesta

Trato automatizado y
estandarizado

Se buscan
relaciones a largo y
corto plazo

Buscan incrementar
sus ventas

Estudian nuevos
segmentos de cliente
Garantia de calidad

Canales

Apps de delivery
Instagram

Tik Tok
Whatsapp
Llamadas
Bodegon
Presencial

Segmento con los
clientes

Estratos A, B, CyD
de Caracas
Mujeres con hijos
Edades entre los 16
y los 40 afios
Habitantes del este y
el oeste de la ciudad
Parejas jovenes,
entre los 16 y los 30
afos

Foodies

Personas que
quieren probar
diferentes
propuestas

Acceso a apps de
delivery

Personas con
acceso a cuentas
bancarias
internacionales
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delivery
Kit de bioseguridad

Estructura de costos

Fijos

Materia prima

Centros de produccion

Recursos humanos

Mantenimiento de los camiones

Alquiler de espacios

Material POP

Motorizado

Variables

Pagos de las cuotas de inscripcion

Pagos a funcionarios e impuestos municipales
Gasolina para el camién y vehiculo de apoyo
Pago de electricista y personal de seguridad
Groa

Comida del personal

Apps de delivery

Fuentes de ingreso

Venta de productos en eventos, verbenas o festivales
Contratacion para eventos privados

Venta de productos congelados en bodegones
Empresas de delivery

Tabla 7 Business Model Canvas en pandemia
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Para realizar el andlisis de esta construccion del Business Model Canva,
haremos un recorrido por cada una de las secciones de la herramienta y poder asi
modelar el funcionamiento del negocio de los food trucks en el area metropolitana

de Caracas durante la pandemia del Covid-19, entre marzo del 2020 y julio del 2021.

Propuesta de valor: Se busca como principal experiencia de propuesta de valor,
el poder trasladar la experiencia del consumo en sitio, al consumo en el hogar a
través del delivery. Esto ha tenido que fortalecerlo porque la pandemia abri6 la
oportunidad a las empresas que innovaron y escucharon al cliente pedir el delivery
hasta la casa. La poblacién objetivo es mas cautelosa con la enfermedad y reduce
su exposicion en la medida de lo posible.

En esta pandemia se vuelve méas importante mantener una gama de
productos diferenciados contra el mercado para poder destacar, esta propuesta de
valor la mantienen los food trucks al poder ofrecer productos con un elemento

diferenciador del mercado que los mantiene en relevancia.

Para los eventos presenciales, asi como por redes sociales y los canales de
comunicacién con el cliente, se mantiene la propuesta de valor de la velocidad en
la entrega y respuesta a los consumidores.

Se incorpora a la propuesta de valor de la movida food truck el poder
garantizar el evento con tres elementos, seguridad, confort y cumplimiento de las
normas de bioseguridad. Esto implica mantener las mesas siempre limpias, velar
por el distanciamiento social de todos los clientes y proveedores, lavado de manos
constante y el uso de tapabocas de todo el personal y de los clientes que hacen
presencia en el evento. Para todos, se debe garantizar una experiencia comoda,
con seguridad y velando por la bioseguridad de todos.

La pandemia ha permitido incluir en la propuesta de valor una diversificacion
de la propuesta gastronémica de cada uno de los food trucks. Esto ha permitido que
los negocios al no tener que estar en la calle constantemente, y la apertura del canal
de deliverys, la importancia de ampliar la propuesta gastronémica para mantener la
atencion de los clientes fijos y atraer clientes nuevos ante el incremento de la

competencia por el delivery.
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Por ultimo, la pandemia ha permitido reforzar el valor de las marcas que
componen los food trucks, siendo productos que garantizan la calidad y el buen

servicio en todo momento.

Relacion con los clientes: El trato con el cliente cambid, ahora es mas informal y
a través de otras plataformas en su mayoria. Se mantiene un trato directo entre el

cliente y el food truck.

Dentro de la relacién con el cliente, se mantiene el hecho de nunca decirle a
un cliente que no hay algun producto o personalizacion que desea, esto es parte del

control de la calidad que ofrecen.

El trato automatizado y estandarizado es parte de la relacion con los clientes,
con la llegada de los deliverys y la importancia de instagram y whatsapp como
medios de comunicacion, ha llevado a que a través de estos canales se tenga una

relacion automatizada para garantizar la calidad en la atencién al cliente.

El foco no estd solamente en las relaciones a largo plazo, sino a corto
también. Es importante mantener a los clientes fijos, y también poder atraer a
clientes de corto plazo, que son clientes esporadicos que pueden volver, es
importante también atender a este tipo de clientes ya que pueden convertirse en
una opcion de consumo a corto plazo frecuente y por qué no, trasladarlos a clientes
a largo plazo. Lo importante es ampliar la base de clientes. Esto conecta con la
importancia de incrementar las ventas en general de los productos y experiencias

que se ofrecen en cada una de las formas del negocio.

Al estudiar las relaciones con los clientes podemos ver cOmo es importante
estudiar las estadisticas y ver si tenemos apertura a través del delivery, a nuevos
segmentos de clientes, bien sea por zonas, como por estratos sociales. La

inteligencia de mercado no puede faltar en un food truck

Por ultimo, la relacion con los clientes ofrece parte de la experiencia 'y
garantia de la calidad que tienen todos los productos que se venden en la movida

food truck.
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Canales de comunicacion con el cliente: Los canales de comunicacion se han
adecuado al contexto de la pandemia, donde las apps de delivery toman importancia
para el negocio y el acceso a nuevos clientes. Estas apps han irrumpido en el
mercado venezolano con mucha fuerza y el método 7+7 que se ha llevado a cabo
en el pais para prevenir los casos de Covid-19, ha fomentado aun més. Permite dar
un alcance a toda la ciudad que no es posible con un servicio de delivery propio, asi

como de atender multiples pedidos al mismo tiempo.

Se mantiene la importancia de instagram como red social para conectar con
los clientes y consumidores de los productos que ofrecen los food trucks, tanto para
vender como para informar de los préximos eventos. A esto, se le une Tik Tok, como
una app de promocion de nuevos productos y como una forma diferente de vender

y acercarse a nuevas generaciones.

Whatsapp es el canal mas utilizado para conectar con posibles clientes que
van a concretar una compra, tanto en semana radical, como en flexible. Es una
forma también de promocionar sus productos, ofertas y de compartir experiencias

con los clientes.

Las llamadas al food truck o al centro de produccién también son relevantes,
ya que permite dar informacién a los posibles clientes y atender todas las dudas que

existen, no es un canal muy utilizado, pero que, en la distancia, se mantiene.

Los bodegones forman parte de los canales de comunicacion con los clientes
porque es otra forma de encontrar los productos que ofrecen los food trucks en la
ciudad capital. Es un medio indirecto para conseguir productos congelados o para

armar y cocinar en casa y asi vivir la experiencia food truck.

Segmentacion del cliente: El cliente de un food truck tiene las siguientes

caracteristicas en pandemia:

e Estratos A, B, Cy D de Caracas: Ya que al reducirse la cantidad de personas
de los estratos A, B y C, han tenido que crear productos para atender al

estrato D y buscar hacer rentable el negocio.
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Mujeres con hijos: Quienes buscan dar un alimento de calidad y sabroso a
los hijos y a ellas mismas, tiende a ser una excusa para salir con las amigas
que son madres también.

Personas de edades comprendidas entre los 16 y los 40 afios: poblacion
econémicamente activa que busca una alternativa al cierre de la movida
nocturna de la ciudad.

Habitantes del este y el oeste de la ciudad: Con las apps de deliverys, solo
basta tener acceso a las empresas de envio para poder adquirir los productos
y que estos acerquen los productos hasta la puerta de tu casa

Parejas jovenes, entre los 16 y los 30 afios

Foodies: personas que aman la comida y siguen buscando nuevas
experiencias culinarias en la pandemia.

Personas que quieren probar diferentes propuestas: En la pandemia, y con
las apps de deliverys, las personas toman mas riesgos y se atreven a probar
nuevas propuestas.

Acceso a apps de delivery: Tener acceso a estas apps es una forma de
garantizar el servicio entre la empresa y los clientes, de una forma
automatizada y garantizada.

Personas con acceso a cuentas bancarias internacionales: Esto se ha vuelto
importante en el pais por la devaluacién del bolivar como moneda de curso
legal, es una forma de poder pagar los productos y servicios en el pais que

ha tomado auge desde el inicio de la pandemia.

Nuevamente, definicion de cliente abarca a multiples tipos de food truck, ya

gue podemos encontrar camiones que ofrecen hamburguesas como El Negro,

camiones de postres como La Churroteca y WTFood, camiones de gustos

especializados como El Zobrino.

Socios claves: Son los aliados que te ayudaran a alcanzar los objetivos y que la

empresa tenga éxito. Los socios mas importantes que tienen los food trucks son:

Proveedores: se mantienen como socios claves, y mas ahora en pandemia

porque hay que cuidar las estructuras de costos, y se esta redefiniendo la
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relacion precio y calidad del producto.

Recurso humano: toma méas importancia en la pandemia, porque nho
solamente tienen que cumplir y garantizar los altos niveles de calidad de la
produccion y el servicio, sino que se les suman las medidas de bioseguridad
gue deben atender.

Alcaldia: al ser quienes otorgan los permisos para los eventos y el apoyo con
el espacio publico

Organizadores de eventos: Se vuelven mas importantes porque en la
pandemia hay menos cupos para salir a la calle, y es importante garantizar
eso0s puestos en la calle.

Otros negocios de los socios: Son aliados claves porque mantienen el
financiamiento o el apoyo a los food trucks y amplian el alcance de sus
productos a nichos diferentes.

Juntas comunales: porque permiten que, cumpliendo con las medidas de
bioseguridad, se realicen eventos en las urbanizaciones y esto apoya y
mantiene la movida cultural y gastronémica de los food trucks.

Plataformas de delivery: Se han convertido en socios muy importantes para
la movida food truck porque amplia el alcance que tienen y permite que una
mayor cantidad de clientes.

Bodegones: Porque permiten ofrecer una nueva linea de productos a sus
clientes, esto amplia el alcance de los food trucks y permite la sostenibilidad
del negocio.

Empresas de POP: Tienen un rol mas importante, porque el POP no va
solamente en el producto en vivo, sino que también se debe adjuntar y crear

unos nuevos productos para los deliverys.

Actividades claves: Son las actividades mas importantes que deben realizar las

empresas para poder estar listos al momento de atender un pedido de un cliente en

la calle.

Un elemento importante es la presencia en las redes sociales. En la

pandemia se vuelve una actividad muy importante porque mantiene vigente y
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presente para los comensales su producto.

Verificar la calidad y la consistencia del producto es parte de la propuesta de
valor del producto y claramente una actividad clave, bien sea por delivery o en
persona, el cliente siempre debe recibir el producto con la misma calidad.

Comprar inventario toma relevancia en la pandemia porque, con la
incertidumbre del contexto y entorno venezolano, no sabes si la proxima semana
vas a poder reponer. Tener inventario te garantiza que el cliente siempre tenga los
productos que desea adquirir.

Poder brindar una atencion personalizada al cliente se mantiene como una
actividad clave, y en esta pandemia cobra un nuevo significado al poder automatizar
este servicio con las aplicaciones de delivery.

Sistematizar los procesos empresariales y de gestién te permiten ser mas
eficientes ante una nueva realidad. La pandemia llevo a cambiar todos los procesos
y deben ser re-sistematizados y adecuados al nuevo entorno.

En la pandemia, con mas razén se deben optimizar todos los procesos que
involucran la estructura de costos del negocio. Al no poder salir a la calle todos los
dias que se desean, es importante reducir los costos fijos y variables del negocio.

Por dltimo, las empresas de delivery y todo el sistema para atenderlo es
importante como actividad, porque es una ventana de mercado que debe ser
atendida con la misma calidad y respuesta al servicio que se brinda en el formato

presencial.

Recursos claves: Son los recursos mas importantes que necesitan los food trucks
para poder entregar una propuesta atractiva a los clientes.

Para poder mantener las ventas de los food trucks en pandemia, es necesario
incorporar unos recursos propios, contratados o temporales.

Materia prima: Tener el inventario suficiente para garantizar la produccion
por un tiempo definido

Centros de produccion: Son los lugares donde se prepara cada uno de los
elementos necesarios para salir a vender los productos. Se cortan los panes,

arreglan las servilletas, arman los kits que vienen con el producto, etc. Son
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importantes porque en una pandemia no se puede mantener la presencia de todo
el equipo al mismo tiempo, ademas que cambia la frecuencia de asistencia.
Efectivo: En moneda dura para poder pagar la materia prima predespacho,
asi como poder atender cualquier emergencia que requiera el evento o el camion.
Motorizado para delivery: Es un recurso muy importante ya que el
consumidor acepta y pide delivery en pandemia para reducir su exposicion al virus.
POP que acompafia al producto: Parte de la experiencia de un food truck
es entregar al consumidor un combo de materiales identificados con la marca para
gue sepa dénde estd comprando. Servilletas, vasos, empaque para llevar, plato,
todos estos materiales identificados con la marca que acompafian la experiencia.
Se vuelve mas importante en la pandemia porque los servicios de delivery deben
tener sus propios materiales POP que representen a la marca.
Kit de bioseguridad: La seguridad es lo mas importante para el equipo y de
cara al consumidor. Garantizar la bioseguridad del consumidor y cliente es
fundamental para cumplir con la nueva propuesta de valor que ofrecen los food

trucks.

Estructura de costos: Consiste en detectar todos los costos o0 gastos que puede
tener una empresa, se dividen en gastos fijos y gastos variables; asi como en otros
niveles como los costos directos e indirectos del producto.
Costos fijos

e Materia prima

e Centros de produccién

e Recursos humanos

e Mantenimiento de los camiones

e Alquiler de espacios

e Material POP

e Motorizado: Preferiblemente con moto para poder realizar los deliverys de la

empresa.
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Variables
e Pagos de las cuotas de inscripcion
e Pagos a funcionarios e impuestos municipales
e Gasolina para el camién y vehiculo de apoyo
e Pago de electricista y personal de seguridad
e Gria
e Comida del personal

e Apps de delivery: Cobro por cantidad de deliverys realizados al dia.

Fuentes de ingreso: Son los garantes de la estabilidad financiera del negocio.
Permite entender a través de qué formas del negocio, tendra ingresos.

La pandemia permitié expandir y redefinir los food trucks con la incorporacion
de mas fuentes de ingreso para los camiones.

La venta de productos en eventos, verbenas o festivales se mantiene, més
no con la misma fuerza que antes de la pandemia, porque las personas deciden no
asistir y porque no se permite un aforo tan grande como antes.

Contratacién para eventos privados familiares o con grupos reducidos, del
estrato A. Son eventos mas reducidos y que buscan brindar experiencias food truck,
en la puerta de la casa.

La venta de productos congelados en bodegones es una forma de acercar al
consumidor, los productos cuando se va a salir a hacer las compras del hogar.
Ciertamente esta dirigido a una poblacion muy especifica, pero es una forma de
generar nuevos ingresos en una poblacion objetivo que no tiene que priorizar sus
comprar Unicamente a productos basicos esenciales.

Por ultimo, las empresas de delivery abren una fuente de ingresos sin
precedentes, porque dan la oportunidad de atender a una poblacién que no podia
acercarse a los camiones en todos los extremos de la ciudad, o que simplemente
no desea salir del hogar y exponerse al Covid-19 con todo lo que implica salir a la
calle en pandemia.

De esta forma podemos entender cémo funciona un food truck desde el 16

de marzo del 2020 hasta el mes de junio en Caracas, Venezuela, es un modelo de
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negocios que abarca a los food trucks que se mantienen trabajando en pandemiay

estan innovando en las formas de hacer negocios.

Comparacion de los modelos de negocio pre-pandemia y pandemia
Para comparar los Business Model Canva que hemos visto, en el antes de la

pandemia, hasta febrero del 2020, y durante la pandemia, vamos a utilizar el mismo
formato del Business Model Canva y dejaremos en la herramienta los elementos
gue se agregaron a raiz de la pandemia, y los elementos que desaparecieron con
la llegada del Covid-19. Se colocara en azul cada uno de los elementos que fueron

eliminados del modelo de negocios.
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Cambios identificados en el Business Model Canvas pre-pandemia y pandemia

Aliados
claves
Pepsi-Cola
Plataformas
de delivery
Bodegones
Empresas de
POP

Actividades claves
Lanzamiento de las
jornadas en conjunto
Conocer y optimizar la
estructura de costos
Delivery

Recursos claves
Electricidad

Permisos municipales
Logistica pre-evento
Motorizado para
delivery

Empresas de delivery
Kit de bioseguridad

Propuesta de valor
Experiencia
diferenciadora de la
movida en Caracas
Nunca un “no hay”
al cliente

Seguridad en los
eventos
Transformacion de
la experiencia de
consumo en sitio, al
consumo en el
hogar

Velocidad en la
entrega y respuesta
Experiencias con
bioseguridad en los
eventos
Diversificacion de la
propuesta
gastrondmica

Relacion con los clientes
Trato individualizado y
especial

Buscan ventas cruzadas
Conocen y miden sus
hébitos de consumo
Siempre una experiencia
positiva

Trato automatizado y
estandarizado

Se buscan relaciones a
largo y corto plazo

Buscan incrementar sus
ventas

Estudian nuevos segmentos
de cliente

Garantia de calidad

Canales

Medios tradicionales
Apps de delivery
Bodegoén

Segmento con los
clientes

Edades entre los 6 y
los 40 afios
Habitantes del este
de la ciudad

Padres de hijos de
estrato A para
eventos privados
Colegios privados de
alto capital

Estratos A, B, CyD
de Caracas

Edades entre los 16
y los 40 afios
Habitantes del este y
el oeste de la ciudad
Personas que
quieren probar
diferentes propuestas
Acceso a apps de
delivery

Personas con acceso
a cuentas bancarias
internacionales
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Estructura de costos

Fijos

Community manager

Motorizado

Variables

DJ, tarima e invitados por evento
Apps de delivery

Fuentes de ingreso
Venta de productos congelados en bodegones
Empresas de delivery

Tabla 8 Cambios identificados en el Business Model Canvas pre-pandemia y pandemia
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Los cambios identificados en el Business Model Canvas pre-pandemia y

pandemia son los siguientes:
Propuesta de valor:
Se eliminan:

La experiencia diferenciadora de la movida en Caracas, motivado a que la
pandemia del Covid-19 reduce la posibilidad de hacer eventos masivos, con muchos

camiones y la toma de los espacios publicos por una multitud de personas.

Nunca un “no hay” al cliente motivado a que el foco se da con atencién

multicanal y no a garantizar el 100% la disponibilidad de los productos.

La seguridad en los eventos como propuesta de valor, porque el evento en

si mismo se elimina como forma de la propuesta de valor en pandemia.
Se incorporan:

La transformacion de la experiencia del consumo en sitio, al consumo en el
hogar, esto es una forma de trasladar la experiencia del food truck, hasta la puerta

de tu casa por el delivery.

La velocidad en la respuesta y en la entrega, ya que cobran especial

importancia las plataformas digitales para atender a los clientes.

Experiencias con bioseguridad en los eventos, dando especial énfasis en la
prevencion del Covid-19 en todos los espacios que estos involucren.

Diversificacion de la propuesta gastrondémica, para poder atender a una

mayor poblacién con los productos y servicios que se ofrecen desde el food truck.
Relaciéon con los clientes:
Se eliminan:

Trato individualizado y especial a los clientes, ya que el foco principal en la

pandemia no son los eventos, sino las plataformas virtuales de venta.
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Actualmente, no se buscan ventas cruzadas de productos, sino que, ante la
pérdida del capital de las personas y la disminucion del ticket promedio, se busca
ofrecer al cliente el producto especifico que busca, o un “combo” pero a un precio

menor.

Conocen y miden los habitos de consumo del consumidor, ahora no se parte
de una certeza sino de lo que no se sabe. El foco no son los consumidores, sino

aguellos que no lo son.

Siempre una relacion positiva se elimind no porque no sea importante, sino
gue no es relevante para los food trucks en pandemia, ahora el foco esta dirigido

hacia el delivery y ampliar las bases de consumidores.
Se incorporan:

Trato automatizado y estandarizado por parte de los food trucks, porque asi
pueden ser mas eficientes y brindar una experiencia de calidad a través de procesos

sistematizados y que faciliten la transaccién con el cliente.

Ahora se buscan relaciones a largo plazo y a corto, porque se busca
incrementar las ventas de los productos, y captar posibles clientes a largo plazo a

través de ofertas u oportunidades favorables de compra

Estudian nuevos segmentos de cliente, partiendo del manejo de la
incertidumbre y que la base anterior se ha venido reduciendo paulatinamente, esto
lleva a la necesidad de explorar nuevos segmentos de clientes para poder mantener

el flujo de caja positivo del negocio y garantizar asi los empleos del equipo.
Canales de comunicacién con el cliente:
Se eliminan:

Los medios tradicionales como canal de comunicacion con el cliente, porque
pierden fuerza y alcance del publico objetivo que requiere el food truck, quien busca

algo mas inmediato.

Se incorporan:
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Apps de delivery, ya que se vuelven un actor fundamental para diversificar
las ventas de los negocios. Se vuelven un aliado, un canal de comunicacién con el

cliente y una forma de promocionar sus productos.

Bodegones por la posibilidad de adquirir los productos de los food truck en
unaversion para preparar en casa, que al cliente le pueda interesary, ya que conoce
el producto en persona o por delivery, pueda hacer una actividad distinta en casa y

conectar con la propuesta gastrondmica de la ciudad.
Segmentacion del cliente:
Se eliminan:

Rango de edad del cliente de 6 afios hasta los 40, porque los nifios son una
poblacién vulnerable ante la pandemia, y es por ello que deja de demandar

productos de forma presencial.

Habitantes del este de la ciudad, porque con la llegada del delivery, desde
cualquier sitio en la ciudad se puede ordenar, sin necesidad de asistir al este para

poder vivir la gastronomia food truck

Padres de hijos de estrato A para eventos privados, se elimina porque dejan
de haber las grandes celebraciones o reuniones, y pasan a ser eventos mucho mas

intimos, privados y restringidos por la pandemia.

Colegios privados de alto capital, porque no se pueden organizar eventos
masivos como las gaitas, las ferias escolares, bazares o eventos de relevancia para

los colegios de la ciudad capital.
Se incorporan:

Estratos A, B, C y D de Caracas, aqui se incorpora el estrato D porque tiene
acceso a las plataformas de delivery y a los descuentos que estas ofrecen en ciertos
productos, esto hace una alternativa accesible para poder atender un nuevo

segmento de clientes.
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Edades entre los 16 y los 40 afos, porque son la poblacion que tiene acceso
a recursos econdémicos, gusta de comprar comida en la calle y puede estar

interesado en algun producto de la movida food truck.

Habitantes del este y del oeste de la ciudad,porque la llegada de los deliverys
permiten que, sin distingo de zonas, puedan solicitar productos para comer y vivir la

experiencia desde casa.

Personas que quieren probar diferentes propuestas gastrondmicas, ya que
las aplicaciones de delivery y al estar todo en redes sociales, pueden llamar la

atencion de propuestas diferentes a las que siempre tenian acceso.

Personas con acceso a las apps de delivery, porque quien tenga estas
aplicaciones, podra acceder a una cantidad de posibilidades de diferentes productos

y servicios, entre ellos, los food trucks.

Personas con acceso a cuentas bancarias internacionales, ya que se ha
regularizado el uso de plataformas como zelle o transferencias internacionales,
producto de la acelerada devaluacion que ha tenido la moneda nacional y lo

complicado que puede ser el pagar en efectivo en moneda dura.
Socios claves:
Se eliminan:

Pepsi-Cola como socio clave, ya que este socio brinda mucho apoyo
mientras exista la presencialidad, con eventos en tarima, material POP, descuentos

en productos, etc.
Se incorporan:

Plataformas de delivery ya que forman parte de una nueva fuente de ingresos
para los negocios y dan una oportunidad de que multiples clientes puedan conocer,

probar y adquirir los productos que ofrecen.
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Bodegones, porque son parte de una nueva linea de negocios que se puede
desarrollar para atender a quienes quieren vivir la experiencia de preparar los

productos de un food truck desde casa.

Empresas de POP, quienes eran socios antes, pero ahora toman mas
relevancia porque el delivery requiere material POP y personalizar la experiencia
del food truck.

Actividades claves:

Se eliminan:

Lanzamiento de jornadas en conjunto, porque al no haber una convocatoria
masiva, pierde relevancia, ademas que no pueden invitar masivamente a la
poblacion a asistir a eventos, porgue incumplirian con el protocolo de prevencion
del Covid-19.

Se incorporan:

Conocer y optimizar la estructura de costos, ya que al poder vender menos
veces, se debe reducir los gastos fijos y variables del negocio, para poder responder

ante el cambio de entorno.

El delivery como una forma de trabajar que se incorpora a la dindmica del
food truck desde el centro de produccién para poder dar respuesta a las nuevas
formas de recibir y procesar pedidos.

Recursos claves:

Se eliminan:

Requerimiento de electricidad para eventos, aunque sigue siendo importante
para salir a la calle, con la llegada del delivery y de los pedidos online, pierde

prioridad como recursos clave.

Permisos municipales debido a que no se pueden organizar eventos
masivos, y nuevamente, cuando se participa en eventos es importante, mas al
pocos tener la oportunidad, pierde relevancia para los food trucks en su nueva
dinamica.
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Logistica pre-evento, debido a que no se pueden organizar eventos masivos,
y huevamente, cuando se participa en eventos es importante, mas al pocos tener la
oportunidad, pierde relevancia para los food trucks en su nueva dinamica. También
porque los eventos no pueden durar tantos dias, no son tan frecuentes y porque el

horario de cierre del evento también cambio.
Se incorporan:

Motorizados para delivery, ya que es una forma propia de hacer entregas de
productos sin necesidad de estar en un evento para poder mantener el flujo de

ventas del negocio.

Empresas de delivery porque permiten ampliar el alcance de los food trucks

en la ciudad capital, asi como sus ventas.

Estructura de costos:
Costos fijos

Se eliminan:

Community manager, este era un recurso que tomaba fotos de calidad para
las redes sociales, realizaba videos y ediciones, flyers y muchas otras actividades
para el food truck. Se elimina principalmente buscando optimizar la estructura de

costos y es una tarea que absorben los duefios o socios de los negocios.
Se incorporan:
Motorizado para realizar deliverys por toda la ciudad.

Variables

Se eliminan:

DJ, tarima e invitados por evento, esto debido a que no se pueden realizar

eventos masivos y no se puede incorporar estos elementos a un evento reducido.
Se incorporan:

Apps de delivery, ya que tienen costos asociados de acuerdo a la cantidad

de ventas diarias para el food truck.
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Fuentes de ingreso:

Se incorporan:

Venta de productos congelados en bodegones, esta fuente de ingreso no fue
manifestada por muchos camiones, pero si permite diversificar los métodos de
acercarse a los clientes fijos de sus productos y captar nuevos clientes.

Empresas de delivery, ya que abren oportunidades de mayor alcance y
cantidad de los productos que ofrecen los food trucks. Es una opcion para poder
tener una mayor proyeccién y exposicion ante nichos de clientes que no conocen la

propuesta de valor del comercio.

Queda en evidencia los cambios que ha tenido la movida food truck y cémo
han tenido que ajustar sus modelos de negocios para poder atender a los cambios
del entorno, contexto y de los clientes, que han sido afectados por la pandemia del
Covid-19.

Estos cambios expresados son vistos de una forma general para la movida
food truck, no se toma en cuenta la especificidad de cada camion, sino que se
realiza una propuesta conjunta para identificar los cambios del modelo de negocios

antes y durante la pandemia del Covid-19.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
En torno a los objetivos planteados en el trabajo de grado, se encontraron las

siguientes conclusiones y recomendaciones:

En primer lugar, en relacion a la modelacion del funcionamiento del negocio
de los food trucks en el area metropolitana de Caracas hasta el mes de febrero de
2020, existe un modelo de negocios que se centra varios elementos, como la
experiencia conjunta y experiencia de cada camion, en dos niveles, para cada uno
de los clientes, aportando seguridad y confort en su conjunto, algo que no existia
antes en la ciudad capital y junto con la toma de los espacios publicos, permiten
recuperar una movida nocturna de la ciudad que motivado a la inseguridad general

que se vive en el pais, se habia perdido.

También se evidencio la importancia de la propuesta de valor gastrondmica
que tuvieron los food trucks al momento de irrumpir en la ciudad. Propuestas
elaboradas por jovenes estudiantes de cocina en su mayoria, y que ofrecen
productos con alta calidad y una relacion precio/cantidad accesible para la poblacion

objetivo.

La movida se desarroll6 y fortaleci6 a través de una poblacion objetivo
claramente definida, ubicada en el este de la ciudad capital, con un poder adquisitivo
mayor al promedio del habitante de la ciudad. Es importante destacar que esta base
poblacional de clientes de la movida food truck, poco a poco se fue reduciendo
motivado a razones externas y de contexto como la emigracion, la pérdida de

empleos y la inseguridad en general.

Segundo, al buscar determinar el impacto que la pandemia del COVID-19 ha
tenido sobre los food truck del area metropolitana de Caracas, utilizando
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herramientas para entender el contexto social, econémico, politico y tecnologico,

asi como la matriz FODA y testimonios, podemos concluir que:

El entorno politico, econdmico y social son los que mas han incidido en la
movida cultural y gastrondmica de los food trucks, destacando la incertidumbre
politica, la dolarizacién de la moneda venezolana y la hiperinflacion, y en lo social,
la emigracion a otros paises buscando mejores condiciones sociales, economicas y

politicas

El entorno tecnolégico es apreciado como una oportunidad para los food
trucks, ha sido un gran apoyo para poder alcanzar los objetivos propuestos, tanto
antes como durante la pandemia. Les ha permitido conectar con multiples
segmentos de clientes, atender y brindar nuevas experiencias, asi como tener al
alcance de unos clics, multiples plataformas o pasarelas de pago y poder atender y

cobrar al cliente, en la forma que él desee.

Las fortalezas de la movida food truck han estado lo suficientemente
consolidada para que, a pesar de que el entorno cambié completamente, se
mantengan como una propuesta de valor atractiva de cara al consumidor y el cliente,
por otra parte, las debilidades de la movida food truck se han acentuado mas a

medida que el entorno se vuelve mas fuerte para los venezolanos.

Podemos concluir sobre las amenazas de los food trucks, que el cambio de
interés de los consumidores en la forma de vivir experiencias con la llegada de la
pandemia se ha acentuado mas, al incorporar deliverys y reducir su exposicion a la
calle, esto debe ser un llamado a la accién para los food trucks si buscan reducir el

efecto de esta amenaza.

Sobre el Ultimo objetivo, que buscaba determinar, usando la herramienta
business model Canvas, el funcionamiento de los negocios de food truck,
considerando el impacto y las variables de entorno impactadas por la pandemia,
podemos concluir que el funcionamiento de los food trucks cambié en los 9 campos

del business model Canvas, destacando la importancia que asumen las empresas
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de delivery, asi como el servicio propio de delivery para poder atender a la poblacion

caraquefa que desea disfrutar de estos productos y servicios.

También podemos concluir que, mientras dure la pandemia, no volveran a
existir eventos masivos que inviten a la poblacién a grandes festivales y actividades
con muchas personas. Esto es importante porque modifica la principal propuesta de
valor de los food trucks antes de la pandemia y cambia a los aliados, destacando la
eliminacién de Pepsi-Cola como aliado en material de POP, productos y experiencia

para los consumidores durante los grandes eventos.

Una ultima conclusion es la importancia que tiene el pensar en Caracas como
un todo al referirnos a la poblacion y no focalizarse Unicamente en las personas que
tienen un mayor poder adquisitivo del este de la ciudad capital. La diferencia en los
estratos sociales se dan también en el cambio de las formas de consumir y entender
su relacion con el dinero, donde las personas con un mayor estrato social, en
momentos complejos como en la pandemia, tienden a priorizar mas el ahorro y el
cumplir con el presupuesto mensual, mientras que la poblaciébn con un menor
estrato social, tiende a vivir al dia, sin un presupuesto semanal o mensual y se da
las oportunidades de consumir productos de un costo mayor, pero con calidad

también mayor.
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Recomendaciones
1. En importante hacer seguimiento a las variables del entorno politico,

econémico y social, porque pueden afectar la continuidad operativa del
negocio, asi como cambiar radicalmente el contexto en el cual se encuentran
los negocios y poder afectar la continuidad operativa de la movida food truck
en la ciudad capital

2. Es importante hacer una evaluacion periddica de las debilidades y
oportunidades que presenta el contexto para poder tomar estrategias de
acciones que permitan apoyar al negocio. Reducir la exposicidon a las
debilidades, permite fortalecer a toda la movida.

3. Para los organizadores de eventos food truck, es importante ser
transparentes con los cobros de las tarifas de inscripcion y el manejo de estos
recursos, la confianza y transparencia son cualidades que debe tener el
empresariado venezolano y eso incluye a este nicho de mercado.
Recordando que la confianza y transparencia garantizan la continuidad de la
movida.

4. Hay una oportunidad de negocio con los supermercados y los bodegones a
través de acercar a los clientes los productos y hacerles vivir la experiencia
food truck desde casa, con productos congelados o desarmados para que
desde el hogar puedan disfrutar del proceso.

5. La diversidad de food trucks es importante para cumplir con la propuesta de
valor de los eventos publicos. Recomendamos apoyar y promover nuevas
experiencias gastronémicas para la movida en general, esto agrega valor y
retiene a los clientes fijos que disfrutan de la experiencia.

6. Poder integrar los eventos food trucks al impacto sostenible de las
comunidades donde hacen vida como una buena practica sistematizada, no
solamente esto les permite captar mas clientes, sino que pueden realmente
impactar positivamente a las comunidades vecinas con el enorme poder de
convocatoria, recursos y credibilidad que tiene la movida food truck en

Caracas.
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7. Laformacion del personal fijo no deberia ser inicamente en sus labores, sino
en temas de cocina, para que puedan brindarle capacidades para su hogar y

poder alimentar de una mejor forma a su entorno directo.
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Anexo A

ANEXOS

Entrevista semiestructurada: CEO y socios Food Trucks Venezuela

Participantes: Daniel Pérez Febres-Director de Paellas en Vivo

Brigget Canario-Directora y socia de WTFood

Alejandro Valderrama- Director de El Zobrino y Nomadas Caracas

Carmen Elisa Bolinaga-Socia de La Churroteca

Pregunta 1: ¢ Cual es la propuesta de valor de los Food Trucks?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudl es la propuesta de valor de los Food Trucks?

DPF: La propuesta de valor que le ofrecemos al cliente,
era una comida de alta calidad espafiola, servida en un
camion con identificacién espafiola, con musica, toldo,
a un buen precio, donde ademas podian degustar tapas
espafiolas, sangria, bebidas alcohdlicas y ademas
servido express.

BC: Lo mas importante para nosotros es hacer que el
cliente vuelva. que nuestros productos sean de calidad
y siempre la misma calidad. Desde el 2018 usamos la

Los expertos coinciden en que el modelo de
negocio de Food Truck Caracas Power debe:

-Ofrecer un servicio de alta calidad
-Ofrecer una propuesta diferente e innovadora
-Tener un branding sélido y diferenciador

-Tener empaques funcionales
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misma receta para nuestros waffles, fue una receta que
yo misma disefie, porque esta empresa es mi hijo, mi
familia. El valor diferencial es la calidad, nuestro waffle
puedes comerlo a las 12 de la noche y no te va a caer
mal, porque es con leche deslactosada, los huevos son
pasteurizados. Se evidencia que nuestros clientes son
fieles y son amigos de nosotros, es suficiente que nos
pruebes una vez para quedar enamorado de la marca,
por ejemplo una vez una cliente vino desde Los Teques
a Caracas solo para comer nuestros waffles, sé que
estoy logrando el objetivo de nuestra marca.

AV: En cuanto al Zobrino, yo creo que la calidad de
nuestro producto que es la auténtica comida libanesa,
con una receta libanesa, materia prima importada
libanesa, y en cuanto a ndmadas lo original que éramos
con los productos como por ejemplo el pepito de pulpo
bebe que nadie tenia eso en el mercado.

CEB: No producimos el churro convencional, lo primero
que pienso es que tenemos una presentacion
diferente, una presentacién cémoda para manejar el
churro, porque tu, con una sola mano, puedes agarrar
el empaque que trae un vasito con helado y se te hace
mas comodo agarrarlo con la otra mano y untarlo en el
helado. éQué nos hace diferentes? Pues uno es el
empaque, el mismo logo, el mismo color nos hace
diferentes del resto del mercado, y somos churros
gourmet, para nosotros no hay churros normales sino
gue vamos inventando. Otra cosa que nos diferencia es
gue nuestros churros tienen historia, si tu ves nuestra
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pagina, nos llamamos La Churroteca porque quisimos
unirlo con biblioteca, es churro mas biblioteca. Cada
nombre de churro lo quisimos vincular con la literatura
o con las artes, por lo menos nuestro clasico es el Don
Quijote, que mas clasico que Don Quijote.

Matriz 5: ¢Cual es la propuesta de valor del negocio de Food Trucks?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 2: (Quién es el cliente ideal de su negocio de food truck?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Quién es el cliente ideal de su negocio de food
truck?

DPF: Personas de entre 30- 45 afios de edad con un
poder adquisitivo medio alto, con gusto sobre la
comida espafiola

BC: La mayoria de nuestros seguidores estan entre 25
y 39 afios, adultos jévenes que estdn empezando a
tener hijos o van en camino a ello. Nos hemos fijado
que a las mujeres les encanta mas el producto, un 65 al
67% de nuestros seguidores y consumidores son
mujeres, o mujeres que tienen nifos. Voy a ir a
comerme un helado o un waffle y le doy a mi hijo o

-Estructura del modelo de negocio de los food trucks

-Los expertos coinciden en que el cliente de los food trucks
estden :

-Personas entre 25-45 afios de edad con un poder adquisitivo
medio-alto adultos jévenes

-El perfil de los clientes ha cambiado, la clientela de niveles
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traigo a mi familia. Nosotros tenemos disponibles | bajos-medio se ha trasladado ha clientela de estratos altos
stands o food truck para eventos privados, y con la
pandemia las personas no estdn haciendo grandes
eventos. Si quieres una fiesta de 50 personas, se puede
llevar el stand y tener preparados los waffle, helados o
lo que quieran que estén, esos eventos son casi
siempre para nifios.

-La clientela se caracteriza por asistir en familia o en pareja a
los eventos

AV:Bueno, ahorita no podria decirte por situacién pais, pero
en su momento cuando salieron los camiones, la clientela de
ndémadas era cualquier persona, te estoy hablando de hace 3
afos atrds, por lo menos clase baja, media, alta, cualquiera se
podia dar el gusto de ir a ndmadas Caracas, igual El Zobrino
porque en sumomento los precios no variaban tanto después
de un tiempo fue cambiando la situacién y si la clientela fue
subiendo de clase baja, a clase media y clase media alta. Hoy
la clientela no es la misma de hace tres afios.

CEB: Es muy variado, la gama es muy amplia, el churro le
gusta a toda la familia, es una cuestidn familiar, van novios a
comer churros, van grupos de muchachos jévenes, no puedo
decirte quién come mds que el otro.

Matriz 2: ¢ Quién es el cliente ideal de los food trucks ?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 3: {Cdmo se comunican los food trucks con los clientes?
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Pregunta

Entrevistado

Andlisis

¢Cémo se comunican los food trucks con los clientes?

DPF: Una combinacion de todo. Con el instagram, puedes
darte cuenta que puedes interactuar con nosotros, esta el
menu, fotos de la tienda, del equipo. Obvio cara a cara con
los clientes en la tienda, pero principalmente en instagram.

BC: Principalmente por Instagram @WTFoodcaracas, es una
pagina que va a tener casi 15.000 seguidores, abrimos un Tik
Tok, que a pesar que tiene pocas publicaciones, hemos tenido
clientes que vienen por videos de Tik Tok, mira yo quiero esta
del video y hemos visto que si funciona. También por
Facebook, pero la mayoria vienen por Instagram y Tik Tok.
Ademas, en una o dos semanas, empezaremos a trabajar con
PedidosYa y con Yummy.

AV: Bueno los food trucks son algo muy directo los clientes
llegany enseguida tienes el menu y la carta, también tenemos
nuestras redes sociales, pero nos dimos a conocer mas fue en
la calle directamente con la gente que nos visitaba. Las dos
marcas son muy reconocidas y estan fuertes.

CEB: Por los momentos, la comunicacion es solo por
instagram, nos ha ido super bien por instagram y ahorita con
el delivery por Whatsapp. La comunicacién de en qué parte
de Caracas se va a parar el camion, que estamos activos con
el delivery, es por instagram principalmente.

Estructura del modelo de negocio de los food trucks

Los expertos coinciden en que se comunican con clientes de
los food trucks a través de:

-El instagram y redes sociales alternativas como TikTok

-Whatsapp

Matriz 3: ¢Como se comunican los food trucks con los clientes?
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4: {Quiénes son los aliados clave de los food truck?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis

¢Quiénes son los aliados clave de los food truck?

DPF: Coca-Cola como aliado, Margarita Seafood, Tendency
Books, X Fm Polo Troconis, y los aliados de los insumos que
necesitamos.

BC: Primeramente Pepsi, Apamate Street Food, quienes estan
llevando las paradas con la Alcaldia de Caracas en Plaza
Venezuela, es un buen punto, donde hemos podido
encontrar un nuevo publico, donde tenemos una campafa
con nuestros clientes anteriores, para que vengan a Plaza
Venezuela a comer el waffle

AV: Internos son los proveedores y el equipo de trabajo, los
proveedores siguen siendo los mismos, pocas veces variamos
con algunos productos, pero el que te hace el pan te hace el
pan. En cuanto a vegetales variaba mucho en cuanto a
precios, igual las salsa y las papas fritas. Pero casi siempre los
proveedores eran constantes. Importante el apoyo de las
alcaldias por los espacios, y bueno entes gubernamentales
ninguno, es algo que no han atacado como tal, no han
regulado al 100%, pero claro estan pendientes de que cada

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

Los expertos coinciden en que los aliados clave son:

-Proveedores internos y externos

-Las organizadoras de eventos

-Las empresas de bebidas carbonatadas
-El equipo de trabajo

-Alcaldias y eventos municipales
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camidn tenga todo en regla, todo para trabajar bien.

CEB:Nuestro primer aliado es food truck caracas power, ellos
son el primer aliado, camiones que la gente conoce e
identifica, como un grupo. Nuestro otro aliado importante es
Pepsi Cola Venezuela que tenemos sus productos.

Matriz 4: ¢Quiénes son los aliados clave de los food truck?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 5: ( Cudles son los recursos mas importantes para que el camidn funcione por ejemplo en una feria?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles son los recursos mds importantes para
gue el camidén funcione por ejemplo en una feria?

DPF: Recursos humanos, en el camién cabian maximo 4
personas, 2 cocinaban arriba y uno abajo cobrando. La caja
tipo arroz chino para entregarle a las personas, nos pedian
mucho esas cajas, ademas de los productos alcohélicos.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks
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BC: Principalmente los Recursos Humanos, el equipo de
trabajo de WTFood es una familia, somos un equipo que
trabaja excelentemente, estamos bajo un sistema de control
de inventario, normas que se respetan, todo dentro de esos
parametros funciona muy bien

AV: Pues en cuanto a servicios electricidad, permisos y que
bueno que todos los camiones estuvieran operativos en
cuanto a su logistica, del resto mas nada. Porque era abrir y
vender al publico.

CEB: Yo pienso que el recurso mds importante es el recurso
humano, puedes tener mucha plata o montar un negocio con
todos los recursos, y si el personal no es educado, no es
consciente de lo que prepara y no se casa con la marca como
tal, lamentablemente no podemos hacer un producto de
calidad. Para mi lo primordial es lo humano, por supuesto que
el recurso financiero siempre ayuda porque hemos ido
superando etapas, hemos superado todas las etapas que se
pueden pasar en Venezuela, apagones, pandemia etc. El
recurso humano es el recurso mas clave con el que contamos.

Los expertos coinciden en que los recursos clave de los food
trucks son:

-Los recursos humanos y el equipo de trabajo

-Los aliados y proveedores que brindan electricidad y
permisos

Fuente: Elaboracién propia

Matriz 5: ¢ Cudles son los recursos mas importantes para que el camion funcionara por ejemplo en una feria?
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Pregunta 6: ( Cuales son las actividades clave de los food trucks?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis

¢Cudles son las actividades clave de los food
trucks?

DPF:Eran poner la paella en un sitio estratégico dentro del
camidn por los aromas que esta desprendia, la atencién al
cliente, mi socio siempre regalaba una buena sonrisa y una
alegria al cliente, y también por la buena comida.

BC: Atender bien al cliente. Disefiamos un modelo de cémo
debemos atenderlo, es un valor diferenciador. Nuestro
producto, que siempre tenga la misma calidad, asi como la
capacidad de tener nuevos productos. Que nunca le digamos
al consumidor “no tengo”, que siempre pueda elegir la
combinacién de toppings que quiera, esto es muy
importante, tu puedes armar los waffles como tu quieras, son
772 combinaciones que puedes hacer con nuestros toppings,
la idea es que el cliente nunca se aburra con nuestros
productos, porque no tienen uno predeterminado, sino que
lo arman como ellos quieran.

También tenemos la Bubble Waffle, que se inventd en Japon,
es como una barquilla que le puedes colocar de todo, ademas
es un producto muy facil de difundir en Instagram o Tik Tok y
que no provoca comérselo por lo bello que es.

AV:Lo mas importante era que de los grupos mas fuertes,
porque ahorita hay varios grupos, lo mas importante es el
producto, si el producto es bueno entras en los camiones mas
reconocidos, si el producto es malo no vas a poder asistir a
los eventos a lo que realmente va la gente que aprecia la
gastronomia. Si te esfuerzas por un producto de calidad vas a

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

Los expertos coinciden en que las actividades clave de los
food truck son:

-La atencidn al cliente y la preparacién de la comida
-Mantener la calidad del producto

-Construir el reconocimiento de la marca
-Garantizar la publicidad previa al evento

-Mantener la limpieza
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tener una marca reconocida como la de Ell Zobrino, el fin es
que el producto salga de calidad, sino quédate con un carro
de perros calientes.

CEB: Primero para salir a un evento publico lo principal es la
publicidad, que todo el mundo sepa dénde vamos a estar, que
vamos a ofrecer, y cuales promociones ofrecemos, siempre
tenemos que tener activa alguna promocidn. Lo otro es la
limpieza del lugar donde estamos trabajando, el camién debe
estar impecable, y el producto debe estar impecable. Todo el
tiempo estamos reinventandonos para salir adelante.

Matriz 6: ¢ Cuales son las actividades clave de los food trucks?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 7: (Cuales son las fuentes de ingreso de los food truck?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles son las fuentes de ingreso de los food
truck?

DPF: El modelo de negocios es muy distinto, con el Food
Truck, los ingresos eran por fin de semana, aqui no, los
ingresos son todos los dias, incluso ahora cuando es semana
radical. Si hay una diferencia grande en ingresos, con
personal fijo, mas alianzas.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks
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BC: Hay dos, venta de productos y eventos privados.

AV: Antes de la pandemia obviamente con los eventos, ahora
con la pandemia con muy pocos eventos y delivery, ambas
marcas. El delivery es propio, no estamos en ninguna
plataforma.

CEB: El ingreso principal son las ventas de productos, se
venden mucho mejor cuando estamos en la calle donde va
todo el mundo, el otro ingreso es el delivery, y ahora la venta
de productos congelados que se pueden conseguir en
bodegones, y los eventos, con la pandemia hemos tenido
muy pocos, la gente estd muy cuidadosa de hacer algun
evento social, tenemos nuestro stand que va para eventos
cuando hay alguna actividad en algun club etc.

Los expertos coinciden en que las fuentes de ingreso se dan
a través:

-La venta de productos y la asistencia a eventos privados

-Asistencia a eventos

-La venta de productos congelados y ahora el delivery

Matriz 7: ¢ Cuales son las fuentes de ingreso de los food truck ?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 8: ¢{Cual es la estructura de costos de los food trucks?
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Pregunta

Entrevistado

Andlisis

¢Cudl es la estructura de costos de los food trucks?

DPF: Calculamos el costo total de la puesta en escena del
camion. Una vez eso, definimos la cantidad minima de paellas
que debiamos vender y trabajamos para lograrlo.

BC:Con la pandemia, los gastos fijos se volvieron mucho mas
importantes, centro de produccidn, alquiler del centro, pago
de personal, transporte por la gasolina, servicios, carro de
apoyo... Han aumentado en porcentaje en délares, y también
que estamos vendiendo dos o tres veces al mes. Gastos fijos,
personal, inversion de productos, POP, cuota de inscripcidn
de los eventos que aumentan los costos de los productos

AV: Variaba mucho, unos eventos eran buenos, otros eran
malos, y unos compensan con otros. Con eso manejamos el
control de gastos en materia prima, empleados que se
pagaban semanal, las redes sociales las llevabamos nosotros
mismos, no teniamos community manager, el
mantenimiento de los camiones, cuidado de los camiones. De
resto materia prima, mantenimiento de los espacios, los fees
y mantenimiento de los camiones.

CEB: No mucho, fijate, nosotros no hemos aumentado
precios ni nada, la estructura de costos no ha cambiado
porque todo estd dolarizado. De hecho uno de mis socios es
quien lleva la estructura de costos y la maneja mejor que yo.
El se encarga de eso. Como todo estd dolarizado no ha

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

Los expertos coinciden en que la estructura de costos de los
food trucks esta definida por:

- Los gastos fijos: servicios, gasolina, centro de
produccidn, pago de personal, carro de apoo etc

- La materia prima, mantenimiento de los espacios y
fees para el mantenimiento de los camiones

- La estructura de costos esta dolarizada por eso no
ha cambiado tanto
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cambiado mucho. Quizas el cambio de la pandemia es que
sacamos los productos congelados, eso es algo
completamente nuevo y diferente de lo que veniamos
haciendo con el camidn al sacar los congelados.

Pregunta 9: ( Cual es la relacidn con los clientes?

Matriz 12: ¢Cual es la estructura de costos de los food trucks?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cual es la relacidn con los clientes?

DFP: Cercana y personalizada, nos encanta trabajar con una
sonrisa en la cara

BC:Siempre los tratamos como si fuesen amigos. Les damos
la bienvenida a la experiencia WTFood, les contamos los
helados disponibles por fin de semana, asi como las

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

Los expertos coinciden en que la relacidn con los clientes
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promociones por hora, y ademas, llamamos a la persona por | tiene que ser :
su nombre siempre. Tratamos que si les decimos 6 minutos,
son 6 minutos, si puede ser menos, mejor. Tratamos de hacer
que esperen lo menos posible. Los waffles se hacen al
momento, no tenemos waffles recalentados y esto es parte
de esa experiencia de nuestro factor diferenciador, todo es | _Tratar a los clientes como fuesen amigos
hecho al momento, no hay nadie recalentado.

-Cercanay personalizada

-Atencion de primera

-La relacidn con el cliente debe ser una de las principales
prioridades del negocio, sin clientes no se vende

AV: Pues buena, ademas de ofrecer un servicio de calidad
queriamos que la atencion fuese de primera

CEB: Yo pienso que la relacién con el cliente debe ser una de
las principales porque si tu no tienes clientes, no vendes
productos y no tienes nada.

Matriz 9: ¢Como es la relacion con los clientes?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 10: ¢ Cudles son las debilidades de los food trucks?

133



Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles son las debilidades de los food trucks?

DFP:En primer lugar, el no poder estar en un solo sitio y que
te reconozcan por los sitios donde estas. Porque si estan en
un sitio donde no pueden acceder, pierdes clientes.

Otra debilidad son los camiones, la mayoria son camiones
viejos, es dificil trasladarlos, a veces se dafian y requieres de
una grua para trasladarlos.

BC: No adaptarse rapido a los cambios y no responder a las
demandas de los clientes como ellos lo desea

AV: Las debilidades creo que fueron no tener un local fijo en
su momento cuando tuvimos la oportunidad, no sabiamos
que obviamente iba a pasar lo de la pandemia y apostamos al
movimiento food truck, pero en su momento pensamos en
tener un local cada uno y yo creo que eso hubiese hecho la

diferencia.

CEB:Quizas la debilidad es que somos tres socios y todos
tenemos cosas que hacer aparte de la Churroteca, en un
momento que queramos crecer mdas eso puede ser una

Impacto de la red de food trucks

Los expertos coinciden en que las debilidades de los food
trucks son

- No tener un local fijo ademas de contar con el food truck

-No adaptarse rapido a los cambios y no responder rapido a
las demandas de los clientes

-No poder estar en un solo sitio y que te reconozcan por los
sitios en donde estas

-No poderse dedicar exclusivamente a la gestidn de las
foodtrucks
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tranca, porque mis socios tienen otras responsabilidades con
otras empresas y yo, hago otras cosas, y no me quiero dedicar
a la churroteca de trabajo de por vida. Eso si crecemos, por
los momentos estamos bien.

Matriz 10: ¢Cuales son las debilidades de los food trucks?

Fuente: Elaboracidn propia

Matriz 11: ¢Cudles son las fortalezas de los food trucks?

Pregunta Entrevistado Analisis

éCudles son las fortalezas de los food trucks? DPF: El tema de la comunidad, y las diferentes propuestas Impacto de la red de food trucks
que tenian los food trucks, cada uno ofrece algo Unico y
diferente

Los expertos coinciden en que las fortalezas de la red de
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BC: La gente siempre nos busca porque queda enganchada
con lo que estamos vendiendo, igualmente, el equipo de
trabajo es fenomenal

AV: Yo creo que nuestro producto, y en que su momento
mucha gente nos conocid y nos siguen comprando y tenemos
la clientela que tenemos.

CEB: La calidad del producto y la propuesta diferente es lo
que siempre ha sido parte de nuestras fortalezas

foodtrucks son:

-La calidad de los productos
-La relacién con los recursos humanos

.La innovacidn en las propuestas

Matriz 11: ¢Cudles son las fortalezas de los food trucks?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 12: ¢ Cuales son las oportunidades de los food trucks?

Pregunta

Entrevistado

Analisis
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¢Cuales son las oportunidades de los food trucks?

DPF: Muy pocas, la Unica que veo que puede empezar a
elevar la calidad, son otras propuestas de comida, comida
india, comida griega... Hay tanto material bueno y con tanto
talento; las personas salen con sus propuestas y de pronto
salen con unos cobros por participar, que imposibilitan que el
evento tenga la oportunidad de tener éxito para el
empresario. Las personas en pandemia no tienen como
comprar los productos a esos altos precios.

BC: Yo creo que si se aprovechan los canales de venta nuevos
uno puede conseguir oportunidades

AV:No hay oportunidades ahorita, reinventarse con el
delivery y ver, pero yo creo que ahorita no hay

oportunidades.

CEB: El producto es diferente, por ejemplo, la competencia
no hay una competencia directa es decir, esta churromania
pero ellos no tienen camiones. Nosotros no tenemos ningun
camidn que sea competencia, no tenemos camiones que
ofrezcan lo mismo que nosotros.

Impacto de los food trucks

Los expertos coinciden en que las oportunidades de los food
trucks:

-Son muy pocas, puede empezarse a elevar la calidad con
propuestas innovadoras de comida

-Hay que reiventarse con el delivery y ver

-Las diferenciacion de los productos ofrece una ventaja
competitiva frente a los demas

-Si se aprovechan los canales de venta nuevos se pueden
conseguir oportunidades

Matriz 12: ¢ Cuadles son las oportunidades de los food trucks?

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 13: (Cudles son las amenazas de los food trucks?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis

éCuales son las amenazas de los food trucks?

DPF: La pandemia esta demostrado. Lo segundo, los fees a
pagar y entrar a la movida,el precio al consumidor es alto
porque me cobran un fee muy alto, a veces solo quedaba muy
poco para el cierre del evento. Después participamos en
eventos con otras personas, igual se pagaba un fee menor, y
era un poco mejor. Yo les pedia reporte de los costos de un
evento, y nunca me lo dieron, no habia transparencia con los
food trucks.

BC: El costo del fee por evento, puedes tener eventos que te
cobran 100S, como eventos donde piden 300S con una
semana de diferencia. Por eso es que muchos han buscado
deliverys para producir o dejan de asistir a eventos, porque
gastan 1.000$ por semanay solo tienen ingresos dos semanas
al mes, y esto te lleva a pensar si montar una tienda.

También ha bajado la fiebre de los food trucks, porque hay
demasiados, hay mas de 120 en Caracas, mas de la mitad
murieron en menos de 2 afios.

AV: Yo creo que la situacién econdmica, es decir la
estabilidad econdmica de la clientela, porque si hay un grupo
de personas que todavia tienen un poder adquisitivo bueno,
pero yo creo que la mayoria de la poblacion no esta igual,
entonces yo creo que eso es lo que impactaria un poco. Hay

Impacto de los food trucks

Los expertos coinciden en que las amenazas de los food
trucks son:

-Los efectos de la pandemia

-Los costos de fee por evento

-La falta de transparencia con los food trucks
-La situacién econémica del pais

-La apertura de nuevos locales y emprendimientos con
propuestas nuevas

-El surgimiento de nuevos competidores
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que tomar en cuenta la poblacidn que se ha ido también, todo
eso influye. Por cuestiones de pandemia y economia, se
pierde el interés en visitar, y la apertura de nuevos locales
también, emprendimientos nuevos, porque ya no le parece
atractivo a la clientela.

CEB: Como te dije, en este momento no creo que la
competencia sea fuerte en relacion a camiones, tampoco el
churro es un producto de primera necesidad, no es un
producto que se demande todo el tiempo como el helado. La
gente come helado todo el tiempo, en frio o calor, el churro
no es un producto mas universal.

Matriz 13: ¢ Cuales son las amenazas de los food trucks?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B

Entrevista: Directivos movimiento food truck en Venezuela

Participantes: Domingo Alfonzo - CEO de food truck Caracas Power

Pregunta 1: (Qué es un food truck?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Qué es un food truck?

DA: Un food truck es un restaurante sobre ruedas,
es un camion de comida

Estructura del modelo de negocio de los food
truck:

e Un food truck es un restaurante sobre
ruedas, es un camién de comida

-Un food truck es un restaurante sobre ruedas

Matriz 1: ¢Qué es un foodtruck?

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 2: { Como funciona un food truck?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis

éComo funciona un food truck?

DA: Primero que todo debe tener un centro de
produccién, debe tener una brigada de trabajo,
practicamente un organigrama igual o parecido al
organigrama de un restaurante, lo Unico es que
debe tener logistica y produccién para poder salir
a la calle, aparte bueno de la propuesta como tal.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Primero que todo debe tener un centro
de produccion, debe tener una brigada
de trabajo, practicamente un
organigrama igual o parecido al
organigrama de un restaurante, lo Unico
es que debe tener logistica y produccion
para poder salir a la calle, aparte bueno
de la propuesta como tal.

-Un centro de produccién, debe tener una brigada de
trabajo, un organigrama parecido al de un restaurante etc.

-Deben poseer logistica y produccién para poder salir a la
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calle, ademas de incluir la propuesta.

Matriz 2:¢Cémo funciona un food truck?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 3: ¢ Cual es la competencia mas importante que tienen los food truck hoy en dia?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudl es la competencia mas importante que
tienen los food truck hoy en dia?

DA: Por supuesto la comida ambulante, todo lo que
es comida de calle, en restaurantes, lo que pasa es
gue aqui en Venezuela la movida food truck causé
una explosion en la ciudad.Food Truck Caracas
Power nace porque habia un movimiento llamado
Food truck Venezuela, nosotros como
propietarios de marcas de Food Truck teniamos
que esperar que esa organizacion lanzara las
convocatorias para nosotros salir a las calles,
muchos emprendedores tenian que salir todos los

Estructura del modelo de negocio de los food truck:

e Por supuesto la comida ambulante, todo
lo que es comida de calle, en restaurantes,
lo que pasa es que aqui en Venezuela la
movida food truck causé una explosion en
la ciudad.
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dias o todos los fines de semana, y no podian
esperar una convocatoria que lanzara Food Truck
Venezuela por eso sale Food truck Caracas Power.
Lo que hice fue agrupar a un grupo de marcas de
mayor renombre que sonaban fuerte dentro de la
ciudad, y para salir a la calle tenian que cumplir las
siguientes normas: aparte de tener unos
requisitos legales, tenian que tener ciertos
requerimientos como producto, y por supuesto
mantener las plazas limpias.

-La comida ambulante, todo lo que es comida de calle

-Restaurantes y locales

Matriz 3:¢Cudl es la competencia mds importante que tienen los food truck hoy en dia?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 4: i Cdmo ha cambiado la movida desde el 2015 para aca?
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Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cémo ha cambiado la movida desde el 2015 para
acad?

DA: Por supuesto hay mas competencia, cuando
arranco la pandemia del tema de los deliverys,
surgieron nuevas ideas y nuevos conceptos de
emprendimiento. Lo mas importante en este
negocio es saber mantenerse, porque tienes
repuntes hacia arriba y repuntes hacia abajo pero
lo importante es saber mantenerse. Aqui se trata
de hacer marca, de que tu producto llegue y
generar confianza hacia tu comensal y hacia tu
cliente. Ese es el punto exacto de esto. ¢Codmo
generar confianza? Bueno que mi producto sea
bueno, activando controles de calidad, aqui se
trabaja con plan de negocios, estructura de
costos.

Relevancia de los food trucks:

e Hay mds competencia, surgieron nuevas ideas y
nuevos emprendimientos.

e Lo masimportante en este negocio es saber
mantenerse, porque tienes repuntes hacia arriba y
repuntes hacia abajo pero lo importante es saber
mantenerse.

® Aqui se trata de hacer marca, de que tu producto
llegue y generar confianza hacia tu comensal y
hacia tu cliente. Ese es el punto exacto de esto.
¢Coémo generar confianza? Bueno que mi producto
sea bueno, activando controles de calidad, aqui se
trabaja con plan de negocios, estructura de costos

-Hay nuevas competencias y surgieron nuevos
emprendimientos

-Lo importante en el negocio es saber mantenerse, aln en
medio de repuntes hacia arriba y hacia abajo

-Se trata de hacer marca, de que el producto llegue y genere
confianza hacia el comensal y hacia el cliente.

Matriz 4: ¢Como ha cambiado la movida food truck desde el 2015 hasta 2021?
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Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 5: ¢ Cual es el modelo de negocio de Food Truck Caracas Power?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cual es el modelo de negocio de Food Truck
Caracas Power?

DA: Practicamente somos una asociacion sin fines
de lucro, sinceramente te puedo decir que nos
beneficiamos porque en las convocatorias
participan camiones de nosotros, si no existiera,
los camiones no salieran a la calle, hay muchos
camiones que esperan la convocatoria para salir a
vender. La filosofia de este movimiento es ayudar
a otros, todos hemos pasado de gastarnos todos
nuestros ahorros en invertir en el food truck y
esperamos resultados inmediatos y no es asi. En
esa parte hay una parte sensibilidad humana

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Somos una asociacién sin fines de lucro,
sinceramente te puedo decir que nos
beneficiamos porque en las convocatorias
participan camiones de nosotros, si no
existiera, los camiones no salieran a la
calle, hay muchos camiones que esperan
la convocatoria para salir a vender.

e La filosofia de este movimiento es ayudar
a otros, todos hemos pasado de gastarnos
todos nuestros ahorros en invertir en el
food truck y esperamos resultados
inmediatos y no es asi. En esa parte hay
una parte sensibilidad humana.
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-Una asociacion sin fines de lucro

-Nos beneficiamos porque en las convocatorias participan
camiones de la organizacion

-La filosofia del movimiento es ayudar a otros

Matriz 5: ¢Cual es el modelo de negocio de Food Truck Caracas Power?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 6: ¢ Cual es la propuesta de valor de los food trucks?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudl es la propuesta de valor de los food trucks?

DA: Oye si, yo me di cuenta que la familia no estaba saliendo,
y creo que lo que logramos fue que la familia saliera. Aparte
que habia mucho miedo en el pais y nosotros brindamos
seguridad. Fijate esto es sin fines de lucro y nosotros
brindamos un servicio de bafios que sea asistido, ese valor
agregado que le pusimos a los eventos ha hecho que las
menciones sean sobre el servicio de los bafios. Yo creo que la
confianza y la seguridad en los eventos es el valor, aparte de
la propuesta gastronémica que esté dentro de este grupo,
tiene que tener una propuesta gastrondmica con peso.

-Estructura del modelo de negocio de los food trucks

e  Me di cuenta que la familia no estaba saliendo, y
creo que lo que logramos fue que la familia saliera.
Aparte que habia mucho miedo en el pais y
nosotros brindamos seguridad.

® Yo creo que la confianza y la seguridad en los
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Dentro de este movimiento hay una unidn, por supuesto al
momento de estar en los eventos cada uno defiende sus
intereses, pero ya tu sabes que yo voy a la batalla y quiero
vender.

eventos es el valor, aparte de la propuesta
gastrondmica que esté dentro de este grupo, tiene
que tener una propuesta gastrondmica con peso.

e Dentro de este movimiento hay una unién, por
supuesto al momento de estar en los eventos cada
uno defiende sus intereses, pero ya tu sabes que yo
voy a la batalla y quiero vender.

-Incentivar que la familia venezolana saliera

-Garantizar seguridad y confianza en los eventos mientras se
ofrece una propuesta gastronémica con peso.

-Dentro del movimiento hay unién

Matriz 6: ¢Cual es la propuesta de valor de los food trucks?

Pregunta 7: {Quién es el cliente de los food trucks en Caracas?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Quién es el cliente de los food trucks en Caracas?

DA: Foodies, la pandemia y el delivery me regald un estudio
de mercado gratuito, porque por ejemplo, El Negro se estaba
peleando por todas las verbenas de colegios de alto target y
resulta que mi fuerte en el delivery esta en el oeste. Entonces

Estructura del modelo de negocio de los food trucks
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la situacion hizo que se atendiera ese nicho de mercado para
obtener mayor cantidad de ventas. El cliente es el foodie,
también familias, pero mas que todo es el foodie que
pregunta por la hamburguesa que aparecio en la publicacion.

e Foodies, la pandemia y el delivery me regalé un
estudio de mercado gratuito, porque por ejemplo,
El Negro se estaba peleando por todas las verbenas
de colegios de alto target y resulta que mi fuerte en
el delivery esta en el oeste.

-Foodies

-Familias

-El fuerte de ubicacidn esta en el oeste de la ciudad

Matriz 7: ¢Quién es el cliente de los food trucks en Caracas?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 8: ¢ Cudles son los canales de comunicacién con los clientes?
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Pregunta

Entrevistado

Analisis

éCuales son los canales de comunicaciéon con los
clientes?

DA: El boca a boca, aunque actualmente las redes sociales,
destacando Instagram. Nosotros como grupo lo que hacemos
es un “huracan”, todos los camiones publicamos a la misma
horay dia, para darle fuerza al mensaje. Entre todos hacemos
una recolecta y pagamos publicidad en las redes sociales. En
el pais hay otros canales, pero no tienen el alcance que
nosotros buscamos, asi como lo efectivo que las redes
sociales puedan ser.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

® E|l boca a boca, aunque actualmente las redes
sociales, destacando Instagram. Nosotros como
grupo lo que hacemos es un “huracan”, todos los
camiones publicamos a la misma hora y dia, para
darle fuerza al mensaje

e Entre todos hacemos una recolecta y pagamos
publicidad en las redes sociales. En el pais hay otros
canales, pero no tienen el alcance que nosotros
buscamos, asi como lo efectivo que las redes
sociales puedan ser.

-El boca a boca
-Las redes sociales destancado instagram
-Se publica de forma conjunta para darle fuerza al mensaje

-Se hace una recolecta y se paga publicidad en redes sociales

Matriz 8: ¢Cuales son los canales de comunicacion con los clientes?

Fuente: Elaboracién propia
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Pregunta 9: ¢ Quiénes son los aliados claves de la movida food truck en Caracas?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

éQuiénes son los aliados claves de la movida food
truck en Caracas?

DA: Las alcaldias con todo su equipo. Las juntas
comunales les hemos dejado claro, que hay cosas
que podemos hacer por la comunidad. Por
ejemplo, al parque Agustin Codazzi le reparamos
el bafio de nifios y nifias, con nuestros aportes y
ventas algo pudimos hacer. Habia plazas que
necesitaban cables para iluminacion, nosotros lo
aportamos. Esto nos ha funcionado muchisimo,
sin propaganda politica, es lo primero que
pedimos, que no nos paralicen, que dependa de
nosotros la convocatoria. Sabemos que la
situacién pais ha hecho que el gobierno no tenga
presupuesto, ¢ Por qué nosotros no colaboramos?
Esta es la filosofia que hemos mantenido y que
nosotros, los que tenemos animo, fuerza y ganas,
buscamos la oportunidad de apoyar.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Las alcaldias con todo su equipo. Las
juntas comunales les hemos dejado claro,
gue hay cosas que podemos hacer por la
comunidad.

-Las alcaldias con todo su equipo
-Las juntas comunales

-La comunidad

Matriz 9: ¢ Quiénes son los aliados claves de la movida food truck en Caracas?
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Pregunta 10: ¢ Cudles son los recursos mas importantes que tienen los food trucks para poder funcionar?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cuales son los recursos mas importantes que
tienen los food trucks para poder funcionar?

DA: Es un conglomerado de cosas. Sin el personal
o la brigada de trabajos esto no funcionaran.
También le pedimos mucho a dios por el clima,
porque si este no esta a tu favor, no hay venta.

En El Negro, buscamos enseiiarle a los chamos que
la partida de lomo que puedees tener en Perq,
puedes tenerla acd con unos resultados
interesantes, nosotros capacitamos, que antes de
irte del pais, la vida se trata de capacitarte, luchar,
trabajar, mejorar, antes de caer en cuagluier mala
decisién, donde llegaban con nosotros y tenian un
lenguaje de malandro, y ahora les hemos
ensefiado a decir buenos dias, otros aprenden
compromiso y responsabilidad, asi como otros
han dejado de pensar en irse del pais, con tal de
tener una oportunidad aqui y que sea valorada.
Hay muchos que dejaron de estudiar, ni siquiera
tenian un desayuno en la barriga. Fui cocinero con

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Las alcaldias con todo su equipo. Las
juntas comunales les hemos dejado claro,
gue hay cosas que podemos hacer por la
comunidad.

-El personal de trabajo
-La educacidn y capacitacion

-El compromiso y la responsabilidad
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22 aios de cocina y en este pais el que mas se
preparaba, estudiaba, llegar temprano... El que
sobresalia, conseguia un mejor salario, nosotros
las ponemos en practica aqui. Sin esos chamos no
podria llegar hasta donde estoy.

Matriz 10: ¢ Cudles son los recursos clave de la movida food truck?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 11: ¢ Los food trucks tienen una alta rotacién de personal?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

éLos food trucks tienen una alta rotacién de
personal?

DA: Si, por todo lo que esta pasando en el pais. Es
dificil hacerle entender a un chamo de 18 a 27
afios todo lo que acabo de explicar, como todo se
complicé, yo lo veo como un desafio para ellos, un
chamo que vive en un barrio, llegar a las 12, 1am
a su casa y salir a las 6:00am para salir, es
imposible, porque tienen que esperar a que los
malandros se vayan a acostar para irse a dormir.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Si, portodo lo que esta pasando en el pais.
Es dificil hacerle entender a un chamo de
18 a 27 anos todo lo que acabo de
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Hay algo beneficioso en los food trucks, y es que
pueden tener ingresos como para hacer pasaje
trabajando, y capacidad de ahorro, pero hubo un
cambio de mentalidad, incluso con lo que quieren
en la vida

explicar, cémo todo se complicd, yo lo veo
como un desafio

-Hay alta rotacion del personal por todo lo que esta pasando
en el pais

Matriz 11: éLos food trucks tienen una alta rotacion de personal?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 12: (Cudl es la estructura de costos de un evento?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cual es la estructura de costos de un evento?

DA: Facil, bafos, seguridad diurna y nocturna, DJ,
talentos en vivo por intercambio y paga o paga
sola, depende del tipo de actividad. Como lo

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Facil, bafios, seguridad diurna y nocturna,
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nuestro no es mucha fanfarria, nos manejamos en
un promedio de 250$ a 300S por camion para
todo lo que hay que pagar el fin de semana.

DJ, talentos en vivo por intercambio y
paga o paga sola, depende del tipo de
actividad. Como lo nuestro no es mucha
fanfarria, nos manejamos en un promedio
de 2505 a 300S$ por camidn para todo lo
qgue hay que pagar el fin de semana.

Bafios, seguridad diurna y nocturna

DJs, talentos en vivo

El promedio de costos para un evento va de 2505
a 3005

Matriz 12: ¢Cual es la estructura de costos de un evento?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 12: ¢ Cudles son los ingresos que tiene la organizacién?

Pregunta

Entrevistado

Analisis
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¢Cuales son los ingresos que tiene la
organizacién?

DA: Ninguna, es sin fines de lucro. En los 4 afios
qgue llevo de convocatoria ninguna. Las redes
sociales de Food Truck Caracas Power las llevo yo,
es un trabajo agotador. Los food trucks han
pasado por un camino lleno de obstaculos, donde
la Unica manera de seguir como tendencia era la
unién, hay camiones que no han tenido la misma
oportunidad que otros, donde sé que los
conceptos estaban apunto de cerrar. Esto lo hago
por inspiracion y conviccidén propia, y si esto no
existe, no hay tendencia, no hay movimiento y a
mi me interesa que mis camiones estén en la calle.
No me lucro, pero silo hago, porque mis camiones
también venden. Pero te doy la oportunidad a ti,
de que participes al lado mio, con tal que
paguemos todos juntos.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Ninguna, es sin fines de lucro.

e Losfood trucks han pasado por un camino
lleno de obstaculos, donde la dunica
manera de seguir como tendencia era la
union, hay camiones que no han tenido la
misma oportunidad que otros, donde sé
gue los conceptos estaban apunto de
cerrar.

-Ninguna, es sin fines de lucro

-Los food trucks han pasado por un camino lleno de
obstaculos donde la tGnica forma de seguir como tendencia
erala unién.

Matriz 12: ¢Cudles son los ingresos que tiene la organizacion?

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta 13: Hoy con la pandemiay la llegada de los deliverys, éla unidn entre los food trucks se mantiene o se entienden como competencia?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

Hoy con la pandemia y la llegada de los deliverys,
éla unién entre los food trucks se mantiene o se
entienden como competencia?

DA: Nos han hecho crecer como marcas. La
pandemia me ayudd muchisimo, creo que gané
muchos seguidores, mas de 20.000. Lo que he
hecho con la pandemia es ponerme mas
competitivo, el menu crecid, la propuesta de valor
crecid, mas branding, nos formamos sobre las
tendencias, cémo invertir en mercadeo. La
pandemia la trabajamos de lunes a lunes de
8:00am a 11:00pm todos los dias, es mas sacrificio
pero quiero que mi marca esté en los espacios que
estan vacios.

Impacto de la red de food trucks

e Nos han hecho crecer como marcas. La
pandemia me ayudd muchisimo, creo que
gané muchos seguidores, mas de 20.000.
Lo que he hecho con la pandemia es
ponerme mds competitivo, el menu
crecid, la propuesta de valor crecid, mas
branding, nos formamos sobre las
tendencias, cobmo invertir en mercadeo.

-Ha aumentado el nivel de competencia
-El menu crecid
-La propuesta de valor crecié

-Nos formamos sobre las tendencias
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Matriz 13: ¢La unidn entre los food trucks se mantiene o se entienden como competencia?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 14: {Ha impactado la pandemia a la movida food truck?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Ha impactado la pandemia a la movida food
truck?

DA: Si, saliamos todos los fines de semana y las
convocatorias podian ser masivas. Por ejemplo, la
Plaza Altamira es un espacio muy codiciado y no
hemos podido participar en esos espacios. No
hemos podido invitar agrupaciones musicales,
entendemos que somos un trampolin para
muchas organizaciones, Polar, Pepsi, son
empresas que participaban muchisimo con
nosotros como aliados, y estd suspendido todo
por parte de ellos. Nosotros también somos
garantes de la bioseguridad, no queremos ser un

Impacto de la red de food trucks

Si, saliamos todos los fines de semana vy
las convocatorias podian ser masivas. Por
ejemplo, la Plaza Altamira es un espacio
muy codiciado y no hemos podido
participar en esos espacios.

Nosotros también somos garantes de la
bioseguridad, no queremos ser un foco de
contagio
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foco de contagio.

-Las convocatorias solian ser masivas desde la pandemia no
se ha podido participar en esos eventos

-La movida quiere ser garante de la bioseguridad, no busca
ser foco de contagio

Matriz 15: ¢Ha impactado la pandemia a la movida food truck?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 15: ( Cbmo cambid el modelo de negocios con la llegada de la pandemia?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Como cambid el modelo de negocios con la
llegada de la pandemia?

DA: Se tuvo que activar el delivery, el organigrama
crecid, al ampliar el menu tienes que ampliar tu
inversién en equipamiento de generadores de
calor, de frio. La pandemia hizo que actuaramos y
no nos quedaramos dormidos.

Estructura del modelo de negocio de los food
truck:
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e Se tuvo que activar el delivery, el
organigrama crecié, al ampliar el menu se
amplid la inversion

-Se tuvo que activar el delivery
-El organigrama crecio

-Se invirtié en generadores de calor y frio

Matriz 15: Entrevistador: ¢ COmo cambio el modelo de negocios con la llegada de la pandemia?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 16: i Cudles crees que son los elementos del canvas mds importantes en la pandemia?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles crees que son los elementos del canvas
mas importantes en la pandemia?

DA: Marcas, talento humano... Todas son
importantes. Logistica, produccién, estar al dia
con las tendencias gastrondmicas, el branding de
la empresa porque una mala inversion puede
hacer que despilfarren dinero.

Estructura del modelo de negocio de los food
truck:

® Marcas, talento humano... Todas son
importantes. Logistica, produccién, estar
al dia con las tendencias gastrondmicas, el

159




branding de la empresa porque una mala
inversion puede hacer que despilfarren
dinero.

-Marcas
-Talento humano, logistica, produccién
-Estar al dia con las tendencias gastrondmicas

-El branding de la empresa

Matriz 16: ¢ Cudles crees que son los elementos del canvas mas importantes en la pandemia?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 17: ( Como se prepara la movida para la post pandemia?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Como se prepara
pandemia?

la movida para

la post

DA: Estamos esperando a que haya libertad plena
para trabajar todos los fines de semana. No nos
vamos a cansar de proponerle a la ciudad que hay
sitios donde nos podemos convertir en lugares de

Impacto econdmico

e Estamos esperando a que haya libertad
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esparcimiento. Un terreno baldio puede
convertirse en una locacién y que sea muy buena
porque pusimos bossa nova. Estamos esperando
por los colegios para el calendario escolar, asi
como el calendario universitario, al igual que los
clubes de Caracas y La Guaira, conciertos, fiestas,
festivales, exposiciones, no existe y estamos
esperando con muchas ganas que eso vuelva.

plena para trabajar todos los fines de
semana.

e Estamos esperando por los colegios para
el calendario escolar, asi como el
calendario universitario, al igual que los
clubes de Caracas y La Guaira, conciertos,
fiestas, festivales, exposiciones, no existe
y estamos esperando con muchas ganas
gue eso vuelva.

-Estan esperando a que haya libertad plena para trabajar
todos los fines de semana

-Se espera por los colegios para el calendario escolar,
-Estar al dia con las tendencias gastrondmicas

-El branding de la empresa

Matriz 17: ¢ Como se prepara la movida para la post pandemia?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 18: i Crees que va a cambiar el modelo de negocios en la post pandemia?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis
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éCrees que va a cambiar el modelo de negocios en
la post pandemia?

DA: No creo que cambie el modelo de negocios,
mas bien pienso que la propuesta que tenias, si no
aprovechas este momento en pandemia, donde
hay unos que lloran y otros que fabrican pafiuelos,
donde por ejemplo, hay food trucks que estan
buscando local comercial para establecerse como
una marca en un local. También sabemos que la
itinerancia es agotadora, porque después de un
festival terminas llegando a tu casa a las 3:00 a.m.

Impacto econdmico

® No creo que cambie el modelo de
negocios, mas bien pienso que la
propuesta que tenias, si no aprovechas
este momento en pandemia, donde hay
unos que lloran y otros que fabrican
pafiuelos, donde por ejemplo, hay food
trucks que estan buscando local comercial
para establecerse como una marca en un
local. También sabemos que la itinerancia
es agotadora, porque después de un
festival terminas llegando a tu casa a las
3:00 a.m.

-No creen que se cambie el modelo de negocio sino mas
bien haya un proceso de adaptacion.

Matriz 18: ¢{Crees que va a cambiar el modelo de negocios en la post pandemia?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 19: ¢ La politica ha incidido en los food trucks?
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Pregunta

Entrevistado

Analisis

éLa politica ha incidido en los food trucks?

DA: Muchisimo, y mas esta politica desordenada
donde podemos estar en un evento y el
Presidente puede hablar y todo el mundo para su
casa en pleno evento, nos ha pasado. Si es un
sabado de elecciones o domingo, el dia anterior se
trabaja hasta cierta hora.

Impacto econdmico

® Muchisimo, y mas esta politica
desordenada donde podemos estar en un
evento y el Presidente puede hablar y
todo el mundo para su casa en pleno
evento, nos ha pasado. Si es un sdbado de
elecciones o domingo, el dia anterior se
trabaja hasta cierta hora.

-La politica ha incidido sobre los food trucks sobre todo en
dias previos a elecciones.

Matriz 18: ¢La politica ha incidido en los food trucks?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 19: (El entorno econdmico ha incidido en los food trucks?

163




Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢El entorno econdémico ha incidido en los food
trucks?

DA: Si, la mayoria de los camiones en las paradas,
no sabemos si es por la pandemia o la parte
econdmica, han bajado la facturacion, eso se nota
en el ticket promedio, donde ha bajado, la tabla
de costos puede estar en 10$ y el ticket promedio
en 9,508, inflacién, dolarizacién, desastre
econdmico, todo eso nos influye.

Ahorita estoy haciendo un curso sobre el tema
cripto, si le das al cliente la mayor cantidad de
opciones para comprar, entonces tienes mas
opciones para vender. Cada food truck esta
respaldado por una empresa, y nosotros
cumplimos con los temas de ley, ahorita nos
estamos capacitando para poder llevarlo a la parte
legal del negocio.

Impacto econdmico

e Si, la mayoria de los camiones en
las paradas, no sabemos si es por
la pandemia o la parte
econdmica, han bajado Ia
facturacion, eso se nota en el
ticket promedio, donde ha
bajado, la tabla de costos puede
estar en 10S y el ticket promedio
en 9,508, inflacion.

e Cada food truck esta respaldado

por una empresa, y nhosotros
cumplimos con los temas de ley,
ahorita nos estamos capacitando
para poder llevarlo a la parte legal

del negocio.

-La mayoria de los camiones han bajado la facturacion, lo
cual se refleja en el ticket promedio

-Ahora se estan abriendo mas posibilidades para dar al
cliente mas opciones para comprar

Matriz 19: ¢El entorno econémico ha incidido en los food trucks?
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 20: ¢ El contexto social ha influido en la movida?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

éEl contexto social ha influido en la movida?

DA: Muchisimo. Nosotros somos una opcidn para
la ciudad, cuando entras a un evento, puedes usar
abiertamente el celular, buscamos sembrar Ia
confianza en el cliente, y por ese aspecto estamos
tranquilos, porque sabemos que el cliente va a
estar tranquilo.

Impacto de la red de food trucks

® Muchisimo. Nosotros somos una
opcion para la ciudad, cuando
entras a un evento, puedes usar
abiertamente el celular,
buscamos sembrar la confianza
en el cliente, y por ese aspecto

estamos  tranquilos, porque
sabemos que el cliente va a estar
tranquilo.

-Muchisimo. Nosotros somos una opcidn para la ciudad,
cuando entras a un evento,puedes usar abiertamente el
celular, buscamos sembrar la confianza en el cliente, y por
ese aspecto estamos tranquilos, porque sabemos que el
cliente va a estar tranquilo.
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Matriz 20: ¢El contexto social ha influido en la movida?

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 21: ¢El acceso a la tecnologia o el entorno tecnoldgico ha incidido en la movida?

Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢El acceso ala tecnologia o el entorno tecnolégico
ha incidido en la movida?

DA: Si, la mayoria tiene un sistema de facturaciéon
digital, softwares propios. han tenido que
comprar tabletas, laptop para trabajar en la calle,
powerbanks, bam. Tienes que ir a la par con la
tecnologia porque si no, no brillas.

Impacto de la red de food trucks

e Si, la mayoria tiene un sistema de
facturacion digital, softwares propios. han
tenido que comprar tabletas, laptop para
trabajar en la calle, powerbanks, bam.
Tienes que ir a la par con la tecnologia
porque si no, no brillas.

-La mayoria tiene un sistema de facturacion digital y
software propio

-Se tiene que ir a la par con la tecnologia para brillar.

Matriz 20: ¢El acceso a la tecnologia o el entorno tecnoldgico ha incidido en la movida?
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Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 21: (Cudles crees que son las amenazas mas importantes para la movida food truck en Caracas?

Pregunta

Entrevistado

Andlisis

¢Cudles crees que son las amenazas mas
importantes para la movida food truck en
Caracas?

DA: Decretos presidenciales, el clima, son factores
gue te ponen a temblar.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

e Decretos presidenciales, el clima, son

factores que te ponen a temblar.
-Decretos presidenciales, el clima,

Matriz 21: ¢ Cudles crees que son las amenazas mas importantes para la movida food truck en Caracas?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 22: ¢Cudles son las oportunidades que tiene la movida food truck?
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Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles son las oportunidades que tiene la movida
food truck?

DA: Muchisimas, en el 2020 o0 el 2021, en Tailandia
le otorgaron una estrella Michelin a un
restaurante food truck. Estdbamos
acostumbrados a lo mismo y esta propuesta ha
hecho que las personas coman diferente en la
calle. Analizo mucho mi competencia, la calle del
hambre en Plaza Venezuela un viernes por la
noche esta full todos los carritos de perro caliente
y todos venden lo mismo, el mismo producto.
Nosotros vamos a lograr que sea asi, tienes que
generar confianza, trabajar duro, restaurar los
vehiculos con mucha calidad, saber
estandarizacién, calidad, porque nosotros no
tenemos 1.000.000$ para invertir en publicidad
como las empresas mas grandes. Las ganas y el
animo nos ayuda siempre.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

® Muchisimas, en el 2020 o el 2021, en
Tailandia le otorgaron wuna estrella
Michelin a un restaurante food truck.
Estdbamos acostumbrados a lo mismo y
esta propuesta ha hecho que las personas
coman diferente en la calle.

-Hay muchas oportunidades entendiendo un mercado que
vende

-Esto se logra generando confiaza, trabajando duro,
restaurando los vehiculos y estandarizando procesos.

Matriz 22: ¢Cuales son las oportunidades que tiene la movida food truck?

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 22: ¢Cudles son las debilidades que tiene la movida food truck?
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Pregunta

Entrevistado

Analisis

¢Cudles crees que son las debilidades que tienen
los food trucks?

DA: Organizacién, aportes econdmicos, situacion
pais. No son los food trucks, son los venezolanos
en general, dejan que la corriente se lleve al
camaron. Tengo la conviccidon de ser empresario,
y para tener éxito, necesito que en lo colectivo
seamos exitosos para que funcione bien. Si todos
hacemos las cosas bien, en el grupo hay éxito.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

® QOrganizacion, aportes econdmicos,
situacidn pais. No son los food trucks, son
los venezolanos en general, dejan que la
corriente se lleve al camarén. Tengo la
conviccidn de ser empresario, y para tener
éxito, necesito que en lo colectivo seamos
exitosos para que funcione bien. Si todos
hacemos las cosas bien, en el grupo hay
éxito.

-Las debilidades de la movida estan en la organizacion,
aportes econémicos y situacion pais

Matriz 22: ¢Cuales son las debilidades que tiene la movida food truck?

Fuente: Elaboracidn propia

Pregunta 23: ¢Cudles son las fortalezas que tiene la movida?

Pregunta

Entrevistado

Analisis
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¢Cudles son las fortalezas que tiene la movida?

DA: Nadie ofrece una propuesta gastrondmica
como los food trucks. En la ciudad habian muchos
camiones, pero de convertirlo en un festival y que
sea algo mas, no existia. Nosotros vemos al papa
comiendo una hamburguesa, el nifio saltando en
una atraccion, viviendo una experiencia diferente,
eso lo hacemos nosotros.

Estructura del modelo de negocio de los food
trucks

Nadie ofrece una propuesta gastrondmica como
los food trucks. En la ciudad habian muchos
camiones, pero de convertirlo en un festival y que
sea algo mas, no existia. Nosotros vemos al papa
comiendo una hamburguesa, el nifio saltando en
una atraccion, viviendo una experiencia diferente,
eso lo hacemos nosotros.

-Nadie ofrece una propuesta gastrondmica como los
foodtrucks

-La movida termind siendo un festival

-Se viven experiencias diferentes a través de la movida

Matriz 22: ¢ Cudles son las fortalezas que tiene la movida food truck?

Fuente: Elaboracidn propia
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