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RESUMEN

Los objetivos de esta investigacion fueron: conocer si se emplea el modelo
de Aprendizaje-Servicio en el Servicio Comunitario realizado por los
estudiantes del IUJO; describir las fortalezas y debilidades que se han
presentado durante su cumplimiento; y analizar las experiencias de los
estudiantes durante el Servicio Comunitario. El tipo de investigacion fue
cualitativa, el disefio fue de campo. La metodologia usada fue Ila
sistematizacion de experiencia. Los informantes claves fueron el Coordinador
del Servicio Comunitario del IUJO, la voluntaria de Fe y Alegria, dos (2)
profesores; dos (2) miembros de la comunidad y dieciséis (16) estudiantes.
Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion participativa, la
entrevista en profundidad y el focus group. Los instrumentos fueron los
registros de observacion y la guia de entrevista. Las conclusiones fueron que
si se emplea el modelo de aprendizaje-servicio, el cual es un aprendizaje que
se adquiere mientras se presta un servicio. Las fortalezas son que el 1UJO
pertenece a la familia de Fe y Alegria y éste es un simbolo que esta
arraigado en la sociedad venezolana, que permite el acercamiento de la
comunidad a los estudiantes del IUJO, también se cuenta con una
coordinacion de Servicio Comunitario Las debilidades han sido el escaso
tiempo y los horarios con que cuentan los estudiantes para cumplir el
Servicio Comunitario, el personal docente insuficiente comprometido con el S
C. Los informantes claves aseguraron que el comportamiento de los
estudiantes al realizar el Servicio Comunitario demuestra que poseen los
valores de responsabilidad, participacion y solidaridad.

Descriptores: Servicio Comunitario, Aprendizaje-Servicio, Valores Sociales.



PRESENTACION

Titulo

Experiencias del Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO), en Los
Flores de Catia, en el Cumplimiento del Servicio Comunitario en los
anos 2007-2008

Linea de Investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro de la linea N° 3.
Educacion, Cultura, Familia y Comunidad, ya que presenta vinculaciones de
la politica educativa, el desarrollo social y el desarrollo comunitario. Se desea
sistematizar la experiencia que ha tenido el IUJO referida a la aplicacion del
enfoque de aprendizaje — servicio, ademas de los logros y limitaciones de los
estudiantes durante las 120 horas que deben cumplir para aprobar el Servicio
Comunitario y la percepcidon de los informante claves relacionados con los
valores de responsabilidad, participacion y solidaridad. Caso especifico: los
estudiantes del Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO), Parroquia Sucre,
Municipio Libertador, Distrito Capital, Venezuela, durante los afios 2007 y
2008.

Tutor
Prof. Luis Alberto Moreno.
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INTRODUCCION

La presente investigacion esta acorde con las Lineas Generales del
Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2007-2013, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y la Ley del Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior.

En las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econémico y Social de
la Nacion 2007-2013, se dan las directrices a seguir en la Republica
Bolivariana de Venezuela. En las Politicas de Estado se contempla: Rescatar
los valores de la solidaridad humana, promover la conciencia colectiva,
incentivar al ciudadano corresponsable de la vida publica, promover la
participacion comunitaria, impulsar e incentivar la formacion docente,
promover la participacion escolar en actividades de la comunidad, incentivar
el comportamiento y los valores democraticos.

En el preAmbulo de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela se menciona: Refundar la Republica para establecer una
sociedad democrética, participativa y protagonica, multiétnica, pluricultural en
un Estado de justicia, federal y descentralizado que consolide los valores de
la libertad, la independencia, la paz, la solidaridad, el bien comudn, la
integridad territorial, la convivencia y el imperio de la ley para ésta y las
futuras generaciones.

La Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior
(LSCEES) fue aprobada el 14 de septiembre de 2005. (Ver anexo A). Las
instituciones educativas tuvieron el lapso de un afo para hacer los cambios
académicos y administrativos para su implementacion, el presente trabajo se
inicié con la indagacion de saber que han hecho las instituciones educativas

para que los estudiantes universitarios cumplan el Servicio Comunitario.



En un diagnéstico preliminar en algunos centros de educacion superior
de la ciudad Caracas, acerca de los cambios administrativos y académicos
que necesitaron realizar para la aplicacion e implementacion de la LSCEES,
se constatd que dichos centros educativos poseen distintas concepciones
acerca de la ley y que realizan actividades que pueden estar basadas o0 no
en un proyecto.

De las instituciones visitadas, se escogio el Instituto Universitario Jesus
Obrero (IUJO), para realizar la investigacion, la cual consiste en la
sistematizacion de la experiencia de esta institucién en el cumplimiento del
Servicio Comunitario en los afios 2007 — 2008. En la red de instituciones
asociadas a Fe y Alegria, el IUJO es reconocido por haber desarrollado una
practica exitosa del servicio social comunitario.

El siguiente trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista
en Proyectos Educativos Comunitarios, consta de siete (7) capitulos. El
capitulo | trata acerca del planteamiento del problema. En el capitulo Il se
encuentra el marco teorico conceptual. En el capitulo Il estd el marco
organizacional. Se localizan en el capitulo IV, el marco metodoldgico, es
decir, la metodologia, técnicas e instrumentos. En el capitulo V se aborda lo
referido al trabajo de campo, en este caso la sistematizacion. Finalmente en

el capitulo VI se muestran las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde el siglo pasado se ha observado un proceso de desintegracion
de la comunidad, determinado por la accion de factores econdmicos y
sociales muy diversos, que estimulan la actuacion individual de los sujetos y
tienden a desvincularlos del entorno comunitario en que viven.

El énfasis en la obtencion del beneficio personal, la educacion del
sujeto para la lucha competitiva contra sus semejantes, la exigencia del éxito
a toda costa, la exacerbacion del bienestar individual como fin ultimo de la
vida, contribuye de manera no menos importante, a debilitar los sentimientos
de pertenencia a la comunidad, aislando al individuo de su entorno social
mas inmediato.

El acceso a la educacion, al empleo y a los servicios es limitado y
deficiente, la participacion activa es poco frecuente, la degradacion
ambiental, la violencia, la inseguridad vy la injusticia, estdn aumentando. Por
estas razones se considera el trabajo comunitario como un sistema integral,
el cual, a través de procesos socioeducativos se unan todas las personas, en
un proyecto transformador. Es decir, un proceso con incidencia
multidisciplinaria y multifactorial, con una vision de futuro, a corto y a largo
plazo, todos en conjunto.

Los paises han intentado transformar a la sociedad a través de la
educacion, disefiando y ejecutando politicas, planes, programas y proyectos
en pro de valores sociales tales como: la responsabilidad, participacion y

solidaridad.



Una de las alternativas ha sido la formacion del estudiante universitario,
educarlo para que sea un prestador de servicio, que contribuya a mejorar a
su comunidad con la aplicacion de sus conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes, adquiridos en sus afos de preparacion académica.

Las universidades son empresas de caracter social por ello tienen la
responsabilidad social de formar al estudiante en valores humanos, con
principios de convivencia para crear conciencia sobre su obligacién personal
y colectiva de ayudar a los mas necesitados, a mejorar su entorno.

Hay paises en las que sus universidades tienen afios de experiencia en
la prestaciéon de un servicio social, trabajo social o servicio comunitario.

Figueroa I, (2007), menciona que:

México es el pionero del servicio estudiantil universitario; el
Servicio Social fue incluido como una obligacion para
universitarios en la Constitucion de la Revolucién Mexicana, de
1910. No obstante fue a partir del 1945, cuando se inicid, en
los cursantes universitarios la prestacion del servicio social,
gue consiste en prestar 400 horas aproximadas de servicio
social como parte del requerimiento para la graduacion, hasta
la fecha la gran mayoria de jovenes han dado su aporte a
comunidades en toda la nacion azteca.

Un buen ejemplo es la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL),
México. La Direccion de Vinculacion y Servicio Social de esta Universidad

comunica que:

A través del servicio social, nuestros jévenes universitarios han
podido encontrarse a si mismos, descubrir su entorno, elevar su
autoestima, por medio de acciones encaminadas a lograr una
mejor convivencia y las instituciones han sabido valorar el
esfuerzo de la juventud universitaria, en pro de causas
comunes.

Para los jovenes, el servicio social es mas que un mero tramite
administrativo previo a su titulacién; es de hecho una actividad
altamente estimulante y una invaluable experiencia que les
pone de frente a la problemética social, tocando sus fibras mas


http://www.monografias.com/trabajos/histomex/histomex.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/reme/reme.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml

intimas y que les permite incidir en el desarrollo de nuestro
pais. (http://www.uanl.mx/acerca/dependencias//dvss/)

México es el pais precursor en Latinoamérica en donde sus estudiantes
universitarios prestan un servicio social obligatorio durante un tiempo no
menor de seis (6) meses ni mayor de dos (2) afios, con un minimo de 480
horas.

En comparacién con Venezuela, México tiene 60 afios de experiencia

en esta indole, y el numero de horas del servicio social supera en 360 horas.

En Costa Rica, los ticas en 1975 iniciaron bajo el nombre de
“Trabajo Comunal Universitario” una préctica similar con
excelentes resultados y actualmente se ofertan mas de 80
programas de varias disciplinas que se enmarcan dentro de la
metodologia del aprendizaje—servicio, regulados por una
acuerdo suscrito por La Universidad de Costa Rica (UCR) y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para Los
Refugiados (ACNUR). Figueroa I, (2007)

El Reglamento del Trabajo Comunal Universitario (Aprobado en la
sesion No. 2855-08, el 13-12-81. Publicado en la Gaceta Universitaria 96,
Ao VI, 06-04-82), sefiala en su articulo 3, los objetivos del Trabajo Comunal

Universitario:

a) Despertar en los futuros profesionales una conciencia social
mediante el conocimiento directo de la realidad nacional.

b) Retribuir parcialmente con servicio a la sociedad, el aporte con
que directa o indirectamente ha contribuido a la formacion del
estudiante de educacion superior.

c) Sensibilizar al estudiante para que a lo largo de su ejercicio
profesional, continle ese proceso de retribucion.

d) Acercar la Universidad a las comunidades nacionales para
conocer sus necesidades y colaborar con aquellos sectores de
éstas que mas necesidad tengan de esa cooperacion.


http://www.uanl.mx/acerca/dependencias/dvss/
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El articulo 24 indica el tiempo de duracion del Trabajo Comunal Universitario:

El estudiante debe realizar un Trabajo Comunal Universitario que
represente, en el plan de estudios de Bachillerato, o
alternativamente de la Licenciatura, un tiempo total de 300 horas,

y en el plan de estudios del Diplomado, un total de 150 horas.

Costa Rica tiene 30 afios de experiencia en comparacion con

Venezuela y el numero de horas es mayor.
Figueroa I, (2007) indica que:

En la Republica de Colombia existe la denominada Red de
Solidaridad Social y la "Opcién Colombia” donde alumnos y
profesores trabajan durante un semestre para ayudar a
reubicar a gente forzada a abandonar sus hogares a raiz de la
situacion de guerra interna. Participan del programa mas de 20
Universidades estatales y privadas.

La Corporacion Opcion Colombia es una organizacion que promueve
desde el 22 de Marzo de 1991, el voluntariado universitario a través de
proyectos de desarrollo en los lugares mas apartados del pais, a través del
programa Experiencia Semestral que consiste en que los jovenes trabajan

durante un semestre académico en un municipio diferente al de residencia.

Este es un servicio voluntario, pero también existe un servicio social
obligatorio como el que se realiza en la Universidad Autonoma de Colombia
donde los estudiantes regulares deberan cumplir un minimo de 60 horas

semestrales.

La Universidad Autonoma de Colombia, en el Acuerdo No. 497, Acta
No. 1496 Del 27 De Marzo De 2007, por medio del cual se establecen y
adoptan “Las Politicas y ElI Reglamento Para La Organizacion, Fomento,
Seguimiento, Control Y Difusion Del Servicio Social Universitario En La

Universidad Autonoma De Colombia”. En el Articulo 7 indica que:


http://www.monografias.com/trabajos13/verpro/verpro.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Redes/
http://www.monografias.com/trabajos11/solidd/solidd.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/artguerr/artguerr.shtml
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Los estudiantes regulares de la Universidad Auténoma de
Colombia que se vinculen a los programas del Servicio Social
Universitario, quienes deberan cumplir un minimo de 60 horas
semestrales durante, por lo menos un semestre académico. Si
desean continuar dentro de los programas pueden hacerlo y se les
acreditard el total del tiempo que permanezcan dentro de los
programas Yy, en el caso en que cumplan con un minimo de 180
horas dentro de un programa especifico y sujeto a condiciones
estrictas de seguimiento y control de su actividad, su participacion
podra ser homologada como pasantia, a criterio del comité del
Servicio Social Universitario.

Se puede relacionar el servicio que los estudiantes universitarios
prestan en la Opcién Colombia como la ruralidad que prestan los doctores y
odontdlogos venezolanos. Mientras que el minimo de horas es 50% menos
gue la que prestan los estudiantes universitarios en Venezuela, que es de
120 horas.

Continuando con Figueroa I, (2007), sefala que:

En Argentina especificamente en las localidades de, el Rosario
y Buenos Aires, se conocen algunas experiencias, en Chile los
estudiantes de docencia se convierten en tutores de nifios y
adolescentes bajo el programa "Adopta un hermano"”, sin
embargo no lo contemplan todavia para otras carreras o0
disciplinas superiores.

En Brasil existe la Universidad Solidaria (UNISOL) ubicada en
el Estado de Sao Paulo que contempla una practica de seis (6)
meses donde actualmente rednen mas de veinte (20)
Universidades de caracter publico y privado otorgando
asistencia a poblaciones vulnerables y alejadas de grandes
centros poblados.

En Bolivia donde el Centro Boliviano de Filantropia (CEBOFIL)
impuls6 la Ley del servicio voluntario sancionada por el
Congreso en noviembre del 2005.

En Uruguay, el apoyo del Centro Latinoamericano de
Aprendizaje y Servicio Solidario, que nacié en febrero de 2002
para promover el aprendizaje-servicio en la region

En Ecuador donde los alumnos de estudios superiores deben
incorporarse a programas de alfabetizacién, y en Perq,
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especificamente en la Universidad Catolica de Santa Maria se
ejecutan mediante el CEMPOS Servicios de asistencia Legal
gratuita.

Otros proyectos de esta casa de estudios incluyen servicio en
areas rurales y urbano-marginales con salud, educacion,
asistencia legal y econ6mica a micro-emprendimientos,
experiencia con la cual finalizamos este recorrido por nuestra
América Latina y sus estudiantes al servicio de las
comunidades.

En América del Norte especificamente en los Estados Unidos,
tienen una solida tradicion de servicio voluntario. A los jovenes
se los alienta, desde que son pequefios, a encontrar la manera
de ayudar en su comunidad. En todo Estados Unidos los
colegios universitarios 'y las universidades ofrecen
oportunidades a los estudiantes para participar en proyectos
de servicio voluntario. Algunas veces los estudiantes obtienen
credito académico por su labor, aunque con frecuencia su
Unica recompensa es la simple satisfaccion de ayudar a
alguien y de saber que, aun siendo jovenes, pueden marcar
una diferencia. (s.p)

Como se puede observar, en otros paises del continente hay
universidades que tienen mayor tiempo y experiencia en la ejecucion de un
servicio social, trabajo social, trabajo comunitario o servicio comunitario que
Venezuela.

El actual gobierno venezolano esta impulsando el servicio social basado
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley
del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (2005).

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
sus principios fundamentales expresados en los articulos 3 y 4, se menciona
la construccion de una sociedad justa y amante de la paz, cumpliendo los
principios de integridad territorial, cooperacion, solidaridad y
corresponsabilidad.

De igual manera en el capitulo V de los Derechos Sociales y de las
Familias, el articulo 79, menciona que los jovenes tienen el derecho y el

deber de ser sujetos activos, protagonistas de su proceso de desarrollo.
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También, el capitulo VI referente a los derechos culturales y educativos
seflala en los articulos 102, 103 y 109, que la educacion es un derecho
humano y deber social obligatorio para formar ciudadanos integrales y que
las instituciones universitarias deben estar en la busqueda del conocimiento
a través de la investigacion para beneficio espiritual y material de la nacion y
por consiguiente deben planificar, organizar, elaborar y actualizar los
programas de investigacion, docencia y extension.

De igual modo, el capitulo VI de los deberes manifiesta en sus articulos
132 y 135 que toda persona tiene el deber de cumplir con sus
responsabilidades sociales y prestar un servicio a la comunidad durante un
tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.

La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior
(LSCEES) aprobada segun Decreto publicado en la Gaceta Oficial N° 38.272
del 14 de septiembre de 2005, es el instrumento legal que permite dar
cumplimiento a lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, en sus articulos 4, 79,102, 103, 109, 132 y 135, referentes a
los principios de integridad territorial, cooperacion, solidaridad, concurrencia,
participacion ciudadana y corresponsabilidad. Dicha ley establece los
lineamientos juridicos y las bases conceptuales que rigen la prestacion del
Servicio Comunitario Estudiantil, estableciéndose como requisito de grado
para todos los estudiantes del pais.

Mediante el cumplimiento de la LSCEES se pretende extender a la
sociedad, los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura, al mismo tiempo
que el estudiante, como prestador de servicio, se sensibilice, desarrolle y
fortalezca valores sociales.

El articulo 2 de la LSCEES menciona los principios constitucionales de
solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion,
corresponsabilidad, participacion ciudadana, asistencia humanitaria vy
alteridad. Estos son los valores sociales que se desea que los estudiantes

universitarios adquieran, desarrollen y fortalezcan.



En comparacién con otras universidades del continente, Venezuela se
pronuncia tardiamente en la proclamaciéon de una ley que contemple como
requisito obligatorio que el estudiante universitario preste un servicio a la
comunidad.

Para aplicar la LSCEES, los institutos y colegios universitarios al igual
gue las universidades han tenido que realizar cambios estructurales,
administrativos y curriculares. A las instituciones de educacion superior les
corresponde elaborar las normas o reglamento interno, que por un lado,
garantizaran a las comunidades la recepcién de la prestacion del servicio
social y, por otra parte, también les corresponde efectuar los cambios
necesarios para incorporar efectivamente el servicio comunitario como una
actividad regular dentro del régimen académico y administrativo de las
diferentes carreras.

Cada institucion educativa esta realizando lo que es factible para ellos
abordar. En funcion del cumplimiento de los objetivos planteados para ésta
investigacion se visitaron seis (6) instituciones de educacion superior para
indagar acerca de como aplicado la LSCEES. Las mismas fueron: la
Universidad Catodlica Andrés Bello, el Instituto Universitario Pedagogico
Monsefior Arias Blanco, Instituto Universitario de Administracion y Gerencia
(IUDAG), la Universidad Catdlica Santa Rosa (UCSAR), el Instituto
Universitario Jesus Obrero (IUJO) y el Instituto Universitario de Profesiones
Gerenciales (IUPG).

Se pudo constatar que existen instituciones educativas que tienen
experiencia ejecutando una labor social, elaborando proyectos comunitarios
en la formacién del estudiante, como por ejemplo, la Universidad Catodlica
Andrés Bello y el Instituto Universitario Pedagdgico Monsefior Arias Blanco.

Existen otras instituciones educativas a nivel superior que por vez
primera (afio 2006) incluyen un servicio social, comunitario y obligatorio en la

formacion educativa del estudiante; por ejemplo: el Instituto Universitario de
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Administracion y Gerencia (IUDAG), la Universidad Catdlica Santa Rosa
(UCSAR) y el Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO).

También se evidencié que algunas instituciones aun no han hecho los
cambios necesarios para incorporar efectivamente el servicio comunitario
como una actividad regular dentro del régimen académico y administrativo de
las diferentes carreras, como es el caso del Instituto Universitario de
Profesiones Gerenciales (IUPG).

Como resultado de las visitas y entrevistas a algunos coordinadores,
profesores y alumnos de las instituciones antes mencionadas, se pudo
apreciar que existe desconocimiento en la aplicacién de la LSCEES, y esto
trae como consecuencia que se ha confundido el Servicio Comunitario con
una labor filantropica no vinculada con la carrera de estudio del estudiante
universitario o con una labor social que no responde a ningun proyecto.

De acuerdo con Guevara, J. (2006), quien expresa que:

La LSCEES constituye un indiscutible avance en la busqueda de
los objetivos anteriores desde el punto de vista instrumental, al
aportar herramientas practicas a través del “aprendizaje servicio”.
Bajo esta modalidad pedagdgica, debidamente implementada, se
podra combinar la formacién en valores, con la profundizacién del
conocimiento y el servicio comunitario como medio de retribuir a la
sociedad lo recibido de ésta. (p.72)

El Aprendizaje-Servicio es un enfoque para integrar el aprendizaje, la
formacién en valores y el servicio comunitario. Es imperiosa la necesidad de
que todas las instituciones de educacion superior comprendan la LSCEES y
el modelo de Aprendizaje-Servicio para poder formar el capital humano del
pais de una manera integral, de lo contrario se corre el riesgo de no
fortalecer en los futuros profesionales los valores de responsabilidad social,
participacion comunitaria y solidaridad.

El Instituto Universitario Jesus Obrero desde el afio 2006 esta aplicando

la LSCEES, a través de la Coordinacion de Servicio Comunitario, la presente
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investigacion se realizara en este centro educativo, pues se ha escuchado de
las exitosas practicas que ha tenido la institucién través de la ejecucion de
los proyectos del Servicio Comunitario.

De acuerdo a lo antes expuesto surgen las siguientes interrogantes:

¢, Qué es el Aprendizaje-Servicio?

¢En el Servicio Comunitario del IUJO se emplea el Aprendizaje-
Servicio?

¢, Cuadles son las fortalezas y debilidades que se presentaron durante el
cumplimiento del Servicio Comunitario?

¢,Cudles son las experiencias de los estudiantes, asociadas a los
valores de responsabilidad, participacion y solidaridad, durante el

cumplimiento del Servicio Comunitario?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Sistematizar la experiencia del Instituto Universitario Jesus Obrero
(IUJO), en los Flores de Catia, en el cumplimiento del Servicio Comunitario
en los afios 2007-2008

Objetivos Especificos

1. Conocer si se emplea el modelo de Aprendizaje-Servicio en el
Servicio Comunitario realizado por los estudiantes del IUJO, de acuerdo a lo
establecido en la LSCEES

2. Describir las fortalezas y limitaciones que se han presentado durante
el cumplimiento de las 120 horas del Servicio Comunitario

3. Analizar la experiencia de los estudiantes referida a los valores

sociales, durante el cumplimiento del Servicio Comunitario.
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Justificacion

Esta investigacion se encuentra enmarcada en la politica venezolana.
En las Lineas Generales del Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacién 2007-2013, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior (LSCEES) y Ley de los Consejos Comunales (2006). De
igual manera esta basada en los reglamentos del IUJO.

La (LSCEES) fue promulgada en el afio 2005, su implementacion y
aplicacién es reciente, a partir del afilo 2006, por consiguiente hay pocas
investigaciones al respecto.

El Servicio Comunitario se fundamenta en el Aprendizaje-Servicio. Esta
practica promueve actividades estudiantiles solidarias, no sélo para atender
necesidades de la comunidad, sino para mejorar la calidad del aprendizaje
académico y la formacion personal en valores y para la participacion
ciudadana responsable.

El Servicio Comunitario es el medio a través del cual el estudiante de
educacién superior contribuira en forma directa a la solucién de problemas de
la sociedad que le ha dado la oportunidad de educarse. Es decir, esta
prestacion no es una relacién unidireccional; por el contrario, es doble su
propdsito: a la vez que ofrece a los estudiantes la oportunidad de usar los
conocimientos adquiridos en su formacion profesional para la solucion de
necesidades reales en el entorno social en el cual se desenvuelve, el
estudiante como prestador del servicio se beneficia al complementar su
formacién mediante el desarrollo y fortalecimiento de los valores que
contempla el articulo 2 de la LSCEES, como lo son la solidaridad,
responsabilidad social, igualdad, cooperacidon, corresponsabilidad,
participacion ciudadana, asistencia humanitaria y alteridad.

La presente investigacion es importante porque al sistematizar las

experiencias al realizar el servicio comunitario, el Instituto Universitario Jesus
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Obrero (IUJO), puede obtener informacion sobre cémo lo ha hecho y puede
mejorar su practica educativa. También al escuchar a los involucrados en el
proceso se puede generar nuevo conocimiento. Divulgar los resultados de
esta investigacion puede servir de apoyo, de guia para que otras
instituciones de educacion superior repliquen la experiencia. A través de los
proyectos del servicio comunitario las comunidades involucradas, en especial
la de Catia, se beneficiaran con los aportes que puedan brindarle los
estudiantes.

La metodologia de sistematizacibn de experiencias es un método
novedoso de la investigacion cualitativa, por ello el interés en aprender a

utilizarlo, aunado al beneficio de obtener otro logro académico.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Antecedentes de la Investigacion

En Venezuela se han efectuado algunos trabajos investigativos acerca
del Servicio Comunitario, como por ejemplo: Benitez y otros (2006) que

realizaron una investigacion cuyo objetivo fue:

Conocer la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacién Superior, lo cual es una contribucion del sector
universitario al capital social del pais, entendiendo este concepto
como la suma de esfuerzos y voluntades, individuales y
colectivas, publicas y privadas en procura de obtener mejores
niveles de vida para la sociedad.(s.p)

En relacion a su objetivo concluyeron que:

El servicio comunitario es un componente curricular desarrollado
por los estudiantes, bajo la supervision de tutores y en relaciéon
con las comunidades, con la finalidad de estudiar, proponer o
instrumentar soluciones a problemas, aplicando conocimientos
cientificos, técnicos, culturales, deportivos y humanisticos
adquiridos durante su formacion académica, en beneficio de la
comunidad, para cooperar con su participacion al cumplimiento de
los fines del bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la
constitucion y las leyes. (s.p)

En concordancia con el trabajo anterior, Herrera (2005) en su escrito
titulado: Consideraciones sobre la Ley de Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior, expresa que la ley tiene como objetivo

central vincular al estudiante universitario con su entorno socio-econémico,
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para generar respuestas efectivas en las comunidades que se beneficien de
los proyectos desarrollados por las instituciones de educacién superior. El
Servicio Comunitario también es una forma de retribucion del estudiante a la
sociedad por la inversion realizada en su formacion y capacitacion y es una
oportunidad para la aplicacién de los conocimientos adquiridos en sus afios
de estudios.

De igual manera opina que el Servicio Comunitario: “tendra un doble
impacto nacional, en primer lugar por el elevado niumero de estudiantes y de
instituciones de nivel universitario y en segundo lugar por la cantidad de

carreras ofertadas a nivel de pre-grado en la educacién superior venezolana”

(p-2).
También expresa que:

El Servicio Comunitario es una contribucion del sector universitario
al “Capital Social del pais”, entendiendo este concepto como la
suma de esfuerzos y voluntades, individuales y colectivas,
publicas y privadas, en procura de obtener mejores niveles de vida
para la sociedad Bernardo Kliksberg, Coordinador General de la
Iniciativa Interamericana de Capital Social, Etica y Desarrollo del
B.1.D., en conferencia dictada en la Universidad Metropolitana en
Caracas expresaba que “El Capital Social tiene que ver con estas
cuatro (4) dimensiones: clima de confianza al interior de una
sociedad; capacidad de asociatividad; conciencia civica y valores
éticos” (p.1)

Finalmente, Herrera concluye que:

La Ley de Servicio Comunitario puede coadyuvar a despertar
conciencia de responsabilidad individual y social en muchos
estudiantes sumergidos en un mundo de consumismo Yy
hedonismo. Para lograrlo se requiere que los proyectos no solo
respondan a necesidades sentidas de las comunidades, sino que
sean atractivas para quienes ven a desempefarse como
prestatarios del servicio, aprovechando el enorme potencial de
entusiasmo, iniciativa y buena voluntad de la poblacion estudiantil
venezolana.(p.4)(http://wwwz2.iesalc.unesco.org.ve:2222/document
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osinteres/venezuela/ConsideracionesLeyServicioComunitarioCarlo

sHerrera.pdf)

Los dos trabajos investigativos antes mencionados permitieron
reconocer la importancia de la Ley del Servicio Comunitario como una
herramienta para formar el capital social del pais.

Dentro de este orden de ideas, Rodriguez (2007) presenta un trabajo
especial de grado con mencién honorifica y publicacion, titulado: Disefio de
un Taller sobre Trabajos Comunitarios Dirigidos a los Cadetes de la
Escuela de Aviaciéon Militar Venezolana, para optar al titulo de Licenciado
en Ciencias y Artes Militares opcién Aeronautica y mencion Defensa Area.

El proposito de su investigacion consistio en disefiar un taller sobre
trabajos comunitarios, dirigido a los Cadetes de la Escuela de Aviacion Militar
Venezolana, como una alternativa para iniciar el proceso de induccion de los
mismos a cumplir la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior. La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un
proyecto factible apoyado en una investigacion documental y un estudio de
campo de tipo descriptivo, utilizando como instrumento la encuesta. Se tomo
una muestra representativa de 156 Cadetes de lll y IV afio, por estar estos
en la etapa de cumplir con lo establecido en la ley antes mencionada. Los
resultados obtenidos fueron tabulados mediante métodos estadisticos los
cuales permitieron elaborar la propuesta que contempla los contenidos que

deben ser incluidos en el taller.

Rodriguez concluye en su investigacion:

Que es necesario crear un proceso de induccion que le
proporcione al Cadete las herramientas necesarias para ejecutar
los Trabajos Comunitarios a través de talleres con los siguientes
contenidos: Comunidad, Tipos de Comunidad, Trabajo
Comunitario, Aspectos Actitudinales y Aptitudinales que deben
poseer los Cadetes al momento de realizar la labor comunitaria.
(http://'www.monografias.com/trabajos50/taller-trabajo-
comunitario/taller-trabajo-comunitario6.shtml)
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Este trabajo ayudo a reconocer la importancia de una buena induccion a
los estudiantes universitarios acerca de la finalidad del servicio comunitario.

Garcia (2006), en su trabajo titulado: Aprendamos a Educar en
Valores hace mencion de los tipos de valores y para la presente
investigacién el punto importante son los valores sociales. Los cuales:

Son los que orientan nuestra conducta, en base a ello decidimos

como actuar ante las diferentes situaciones que nos plantea la

vida. Se relacionan principalmente con los efectos que tiene lo que
hacemos en las otras personas, en la sociedad o en nuestro

ambiente en general. De esta manera, si deseamos vivir en paz y

ser felices, debemos construir entre todos una escala de valores

que facilita nuestro crecimiento individual para que, a través de él,

aportemos lo mejor de nosotros a una comunidad que también

tendra mucho para darnos. (s.p)

http://mwww.monografias.com/trabajos44/educar-en-valores/educar-

en-valores2.shtml)

Estos trabajos fueron de mucha importancia en la presente
investigacion, ya que permitieron tener idea de como ha sido la prestacion
del servicio comunitario por parte de los estudiantes universitarios en
Venezuela y acerca de los valores que se desea que los estudiantes

universitarios manifiesten en el cumplimiento del Servicio Comunitario.
Sistema Tedrico

El Sistema Tebrico contiene informacidbn acerca de Servicio,
Comunidad, Servicio Comunitario, Aprendizaje-Servicio, Valores, Valores

Sociales, Participacion, Responsabilidad y Solidaridad.

Las bases legales de esta investigacion se sustentan en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley del Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacion Superior y el Reglamento Interno de la LSCEES en

los Institutos y Programas de Educacion Superior de Fe y Alegria.
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De la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) se tomaron los articulos 102, 103, 109, y 132, los cuales se citan a

continuacion:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El
Estado la asumird como funcion indeclinable y de maximo interés
en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del
conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico al servicio de la
sociedad. La educacion es un servicio publico y esti
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo
de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una
sociedad democrética basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en
todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es
gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el Estado
realizard una inversion prioritaria, de conformidad con las
recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El
Estado creard y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo.

Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas
educativos publicos a nivel medio y universitario seran
reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la renta
segun la ley respectiva.
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Articulo 109. El Estado reconocera la autonomia universitaria
como principio y jerarquia que permite a los profesores,
profesoras, estudiantes, egresados y egresadas de su comunidad
dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica, para beneficio
espiritual y material de la Nacion. Las universidades autonomas se
daran sus normas de gobierno, funcionamiento y la administracion
eficiente de su patrimonio bajo el control y vigilancia que a tales
efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria
para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se establece la inviolabilidad
del recinto universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzaran su autonomia de conformidad con la

ley.

Articulo 132. Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida
politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo
los derechos humanos como fundamento de la convivencia
democratica y de la paz social.

La educacién del individuo es primordial, es necesario educar en
valores para formar al ciudadano responsable de sus actos y que participa
activamente en la construccion de su pais.

La Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior,
es la base legal mas importante de esta investigacion, explica los fines del
Servicio Comunitario y la duracién del mismo.

El articulo 7 contempla los fines del servicio comunitario:

= Fomentar en el estudiante, la solidaridad y el compromiso
con la comunidad como norma ética y ciudadana.

= Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

» Enriquecer la actividad de educacion superior, a través del
aprendizaje servicio, con la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante la formacién académica, artistica,
cultural y deportiva. Integrar las instituciones de educacion
superior con la comunidad, para contribuir al desarrollo de
la sociedad venezolana.

» Formar, a través del aprendizaje servicio, el capital social
en el pais.
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Con respecto a la duracién del Servicio Comunitario el articulo 8
expresa: “El servicio comunitario tendra una duracion minima de ciento veinte
horas académicas, las cuales se deben cumplir en un lapso no menor de tres
meses. Las instituciones de educacion superior adaptaran la duracion del
servicio comunitario a su régimen académico.”

De igual modo, el Reglamento Interno de la LSCEES en los Institutos y
Programas de Educacion Superior de Fe y Alegria (2006), explica la manera
como los alumnos el IUJO realizaran el Servicio Comunitario, cuales se
consideran proyectos de servicios comunitarios y cuales no.

En el articulo 7 se expresa los proyectos que se consideran proyectos

de servicio comunitario.

a) Proyectos de los diversos grupos de la Coordinacion de
Cultura.

b) Proyectos de caracter social, realizados por un profesor.

c) Proyectos de accién social, organizados o impulsados por la
Coordinacion de Pastoral.

d) Trabajos Especiales de Grado que estén directamente
relacionados con algun proyecto que beneficie a algun sector
de la comunidad.

e) Proyectos que promuevan el desarrollo comunitario.

f) Proyectos de asistencia y apoyo a proyectos y programas
orientados a mejorar la calidad de vida de personas, asi como
al desarrollo humano y comunitario.

g) Proyectos de labor social, realizados en el mismo contexto
comunitario en el que se desarrollan las practicas profesionales
0 pasantias.

h) Preparadurias no remuneradas.

i) Cualquier servicio que presentado a la Coordinacion de
Servicio Comunitario cumpla con los requisitos de este
reglamento.

Mientras que el articulo 8 enumera lo que no se considerara como

Servicio Comunitario:

a) Las practicas y pasantias profesionales.
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b) Las actividades de beca trabajo, preparadurias remuneradas y
ayudantias.

c) Desemperio de cargos de representacion estudiantil.
d) Actividades de proselitismo politico.

e) No calificaran las actividades realizadas desde ningun cargo
remunerado.

f) Actividades que no cumplan con los objetivos del servicio
comunitario expresados en la Ley y en este reglamento.
El articulo 11 establece que los proyectos deben cumplir con los

siguientes requisitos:

- El proyecto debe dar respuesta a una necesidad real detectada
en la comunidad.

- Debe ser presentado con el formato que determine la
Coordinacion de Servicio Comunitario.

- Contribuir a fortalecer liderazgos comunitarios.

Estas bases legales sirven para enmarcar la investigacion dentro de
politicas educativas legales. Por otra parte, sustentan lo que es un Servicio
Comunitario, lo que no se considera, lo que es un proyecto, el numero de
horas que debe cumplir un estudiante de pregrado para que se le considere

que aprobo el Servicio Comunitario como requisito de grado.

Servicio

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001), tiene varias
definiciones para la palabra Servicio: “Accion y efecto de servir. Prestacion
humana que satisface alguna necesidad social y que no consiste en la
produccion de bienes materiales”.
(http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=servicio)

En el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2006) se define al

servicio como “signo y expresion de la caridad, que se manifiesta en la vida
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familiar, cultural, laboral, econdmica, politica, segun perfiles especificos:
obedeciendo a las diversas exigencias de su &ambito particular de
compromiso”. (p.331).

Por lo antes sefialado asume que el servicio es la accion de servir de
una manera espontanea, es estar a la disposicién de alguien, es ser Uutil, es
disponer de tiempo, atencion, ayuda, comprension y compafiia para los
demas.

El servicio es un valor importante que debe ser ensefiado y reforzado en
las instituciones educativas. El Instituto Universitario Jesus Obrero forma
técnicos superiores para atender necesidades prioritarias del desarrollo
social y econdmico del pais. Con preferencia por los sectores mas
necesitados para realizar su accion educativa y de promocién social. Esta
promocién social sélo puede lograrse a través del servicio.

Para servir hay que estar preparados, hay que tener conocimiento y una
oportunidad para aprender a servir es la que otorga la aplicacion y
cumplimiento de la Ley del Servicio Comunitario cuyos fines son: fomentar
en el estudiante la solidaridad y el compromiso con la comunidad, que hagan
un acto de reciprocidad con la sociedad.

En las primeras 12 horas de las 120 del Servicio Comunitario, el
estudiante del Instituto Universitario Jesus Obrero (IUJO) es preparado a
través de talleres dictados por el Coordinador del Servicio Comunitario,
acerca del servicio comunitario, de la LSCEES, la comunidad, y elaboracién
de proyectos, para que adquieran el conocimiento y herramientas adecuadas

con el que pueden servir a la comunidad.

Comunidad

El articulo 5 de la LSCEES (2005), define comunidad como “el ambito
social de alcance nacional, estadal o municipal, donde se proyecta la
actuacion de las instituciones de educacion superior para la prestacion del

servicio comunitario”.
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De igual manera la Ley de los Consejos Comunales (2006) en su

articulo 4, define comunidad como:

El conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que
habitan en un area geogréafica determinada, que comparten una
historia e intereses comunes, se conocen y relacionan entre si,
usan los mismos servicios publicos y comparten necesidades y
potencialidades similares: econdmicas, sociales, urbanisticas y de

otra indole.

Otros autores eliminan de la definicibn de comunidad la idea de
territorialidad, como Krause (2001) quien sefiala que lo distintivo de la nocién
de comunidad esta dado por un sentido subjetivo. Asi, segun esta autora, sus
tres componentes son: el sentido de pertenencia, la interrelacion de los
participantes y una cultura comuan o red de significados compartidos. (p. 49)

En esta investigacion se tomara el concepto de comunidad de la
LSCEES, definida como ambito social donde el estudiante del IUJO preste su
Servicio Comunitario.

Todas las instituciones pertenecientes a Fe y Alegria forman una
comunidad universal que comparten intereses comunes como lo es la
promocioén social comunitaria. El Instituto Universitario Jesus Obrero
pertenece a Fe y Alegria, es un espacio abierto a la Comunidad, se observan
jovenes y nifios que juegan y realizan actividades deportivas diversas.

En este espacio conviven los jévenes del instituto técnico, del instituto
universitario, el personal directivo, administrativo, obrero y docente, mas
todos los vecinos del sector y personas, que se acercan a disfrutar de los
servicios que ofrece la institucién, tales como actividades formativas,
culturales y recreativas a través de cursos, talleres y eventos.

Lograr armonia entre el servicio y la comunidad requiere que los
alumnos realicen conexiones entre su crecimiento intelectual y social,
perfeccionando de esta manera su desarrollo afectivo, creativo, ético,

ademas del cognitivo. Esto se consigue a través de un proceso de
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descubrimiento de si mismos y de la comunidad, de comprender el mundo
gue los rodea, a través de reflexiones tanto dentro como fuera del aula.

Se hace hincapié en el desarrollo de una conciencia y una preocupacion
por la comunidad, y de las destrezas necesarias para realizar una
contribucién eficaz a la sociedad, donde se requiere la participacion activa de

los alumnos en la comunidad en la que viven.
Servicio Comunitario

La LSCEES (2005) en su articulo 4, define el Servicio Comunitario

como.

La actividad que deben desarrollar en las comunidades los
estudiantes de educacién superior que cursen estudios de
formacion profesional, aplicando los conocimientos cientificos,
técnicos, culturales, deportivos y humanisticos adquiridos durante
su formacién académica, en beneficio de la comunidad, para
cooperar con su participaciéon al cumplimiento de los fines del
bienestar social, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

El servicio a la comunidad fue creado para promover entre los
estudiantes y la comunidad el valor de ayudar por medio de labores sociales
al beneficio de su entorno, fomentando una conciencia social.

La relaciéon comunidad y servicio debe iniciarse en el aula y se requiere
la participacién activa de los alumnos en la comunidad en la que viven. Al dar
importancia al sentido comunitario a través de programas de estudios, se
fomentan los ideales civicos, pues profundiza el conocimiento de los jovenes
y su entendimiento del mundo que los rodea. Se hace hincapié en el
desarrollo de una conciencia y una preocupacion por la comunidad, y de las
destrezas necesarias para realizar una contribucion eficaz a la sociedad.

Ecarri (2006) opina que el Servicio Comunitario se expresara en todos

los campos del saber universitario:
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» Formando capital humano, ayudando en la educacion, la
salud, el deporte, la atencién a grupos vulnerables

» Desarrollando el capital territorial, haciendo urbanismo,
equipamiento de servicios, protegiendo al ambiente

= Contribuyendo al desarrollo de la economia, de la
productividad, de la asesoria a la inversion privada

= Aportando a la promocion de la participacion, de la
organizacion de las comunidades, de la elaboracion de
propuestas y proyectos comunitarios. (p. 164)

La mision del 1UJO es formar técnicos superiores para atender
necesidades prioritarias del desarrollo social y econdmico del pais,
contribuyendo a la formacion del capital humano, promoviendo la
participacion y la elaboracion y ejecucion de proyectos comunitarios.

El Dr. Pérez, Danilo en su ponencia “Seminario Internacional sobre
Aprendizaje-Servicio: Responsabilidad Social de la Universidad”. UCV.
Caracas 26 y 27 de Abril 2006, enumera las caracteristicas del Servicio

Comunitario:

. Interdisciplinario

. Responsabilidad

. Planificado

. Académico

. Obligatorio

. Solidario

. Pertinencia Social
. Continuo y

. Unidad

OCoOoO~NOOUIhAWNPE

Interdisciplinario, es decir, pueden actuar estudiantes de dos o
mas disciplinas de Educacion Superior en la ejecucion de un
proyecto. Genera responsabilidad tanto en el estudiante, sus
docentes y la comunidad. Debe ser planificado en base a
proyectos que respondan a una o varias necesidades sentidas de
una o varias comunidades. Es académico, pues requiere la
aprobacion de la casa de estudios para su ejecucion. Siendo un
requisito de grado, es obligatorio. Demanda solidaridad hacia las
comunidades. Debe tener pertinencia social, siendo continuo
para el Instituto de Educacién Superior, pues permanece en el
tiempo y es temporal para los estudiantes que lo realizan mientras
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estdn en el pregrado. Se basa en la Unidad, pues para su
ejecucion convergen la Universidad, la Comunidad y el Estado.

Aprendizaje-Servicio

El Servicio Comunitario se fundamenta en el Aprendizaje-Servicio. En el
articulo 7 de la LSCEES (2005) se expresa que a través del Aprendizaje

Servicio, se formara el capital social en el pais.
Brynelson (1998), concibe el Aprendizaje-Servicio como:

Un método por el cual los estudiantes aprenden y se desarrollan a
través de la activa participacion en un servicio cuidadosamente
organizado, que es conducido y que atiende las necesidades de
una comunidad.

Esta coordinado con una institucion de educacion superior, 0 un
programa de servicio comunitario y con la comunidad.

Contribuye a desarrollar la responsabilidad civica.

Valoriza el curriculum académico de los estudiantes y esta
integrado con él, o con los componentes educativos de los
servicios comunitarios en los que estan enrolados los
participantes.

Provee tiempo estructurado para que los estudiantes o

participantes reflexionen sobre la experiencia de servicio.

(http://www.ujap.edu.ve/Universitas/html/Serv_Comunitario/serv_c

omunitario4.htm)

Palau, en su ponencia en el Seminario Internacional Aprendizaje-
servicio, realizado en Caracas el 26 y 27 de abril de 2006, define el

Aprendizaje-Servicio como una:

Actividad compleja de ensefianza y aprendizaje simultaneo en la
gue se unen el servicio a la comunidad al aprendizaje académico.
El éxito reside en articular servicio voluntario y aprendizaje
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académico en una sola actividad coherente y util tanto para el
sujeto de aprendizaje como para la comunidad en la que se opera.

Es una forma de aprendizaje desde la experiencia, una expresion
de valores de servicio a la comunidad, y por ende a las personas
de la misma, que determina el objetivo, la naturaleza y el proceso
de wun intercambio social y educativo entre aprendices
(estudiantes) y las personas a los que ellos sirven (comparten
proyecto desde dos angulos complementarios), y entre los
programas de educacion experimental y las organizaciones
comunitarias con las que los estudiantes trabajan. (p.4)
(http://www.ucv.ve/ftproot/humanidades/FHE2005/docscfacultad/S
C/SSCFACES/Ponencias/Prosocialidad%20y%20A-P.pdf)

Realizar el Servicio Comunitario a través de la practica del Aprendizaje-
Servicio, tiene consecuencias positivas sobre el desarrollo personal, afectivo
y social, ademas del académico.

De igual manera, Palau nombra las condiciones para el Aprendizaje-

Servicio:

Son condiciones necesarias: el servicio voluntario a la comunidad,
y el trabajo de adquisicion de conocimientos, procedimientos,
hébitos y valores que se hace en la escuela como una sola
actividad educativa en la que se articulen de forma transversal las
materias académicas, de forma investigadora, de sensibilizacién y
critica desarrollando destrezas civicas y actitudes de participacion.
Asi, pues, el aprendizaje-servicio combina los objetivos de
aprendizaje con los objetivos de servicio.

El Aprendizaje-Servicio resulta ser un método:

A) en el que los estudiantes aprenden y desarrollan su
personalidad a través de una participacion activa en experiencias
de servicios organizados para afrontar necesidades actuales de la
comunidad.

B) esta integrado en el curriculo académico de los estudiantes o
provee un tiempo estructurado al alumno para pensar, hablar o
escribir acerca de lo que él hace y observa durante la actividad de
servicio.
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C) proporciona ocasiones a los estudiantes para aplicar en
situaciones reales de la vida de sus propias comunidades (barrios,
pueblos o ciudades) aquellos conocimientos y habilidades que han
aprendido recientemente en la escuela.

D) mejora lo que se ensefila en la escuela extendiendo el
aprendizaje del estudiante en la clase al ambito comunitario.

E) contribuye a desarrollar un sentido de cuidado y de ayuda hacia
los demas personas. (p.5)

De igual manera Tapia (2002), citada por Rodriguez (2006), define
Aprendizaje-Servicio como: “una metodologia pedagdgica que implica un
servicio solidario desarrollado por estudiantes destinados a cubrir
necesidades reales de una comunidad, planificado institucionalmente en
forma integrada con el curriculum, en funcién del aprendizaje de los
estudiantes”.(p. 120)

Tapia (2000) realizé algunas adaptaciones a los cuadrantes del
aprendizaje-servicio desarrollados por la Universidad de Stanford, sobre
Service-Learning Quadrants, Service-Learning 2000 Center, Stanford
University, California, 1996.

A continuacién se muestra el Grafico 1. Cuadrantes del Aprendizaje —

Servicio.

D

I1. SERVICIO
COMUNITARIO s
IV. APRENDIZAJE-
INSTITUCIONAL i SERVICIO
R 1 APRENDIZAJE
c INTEGRADO T
1
IL. INICIATIVAS o L TRABAJOS
SOLIDARIAS DE CAMPG
ASISTEMATICAS
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Gréfico 1. Cuadrantes del Aprendizaje — Servicio

Fuente: Tapia (2000)
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Estos “cuadrantes del aprendizaje-servicio”, son importantes para
profundizar las diferencias entre distintas acciones educativas desarrolladas
en un contexto comunitario, es decir los diferentes tipos de experiencias que
se pueden obtener al interrelacionar servicio y aprendizaje.

El eje vertical habla de la menor o mayor calidad del servicio solidario
gue se presta a la comunidad, y el eje horizontal indica la menor o mayor
integracion del aprendizaje sistematico de las distintas carreras de estudio en
el cual el servicio se desarrolla. En funcion de estos cuadrantes, en la mitad
inferior se ubican los proyectos con menor calidad de servicio o de
aprendizaje sistematico, y en la mitad superior los de mayor calidad.

En el cuadrante inferior derecho (I) titulado Trabajos de Campo, se
realizan actividades de investigacion que involucran a los estudiantes con la
comunidad, pero considerada exclusivamente como objeto de estudio. Este
tipo de actividades involucran el conocimiento de la realidad, pero no se
proponen modificarla, ni prestar un servicio a la comunidad a la que se
estudia, hay aprendizaje, pero no servicio.

En el cuadrante inferior izquierdo (II), nombrado Iniciativas Solidarias
Asistematicas, se realizan actividades que se caracterizan por ser solidarias,
pero generan poca o ningun aprendizaje formal, relacionadas con la carrera o
con alguna asignatura de la misma.

En cuanto al Servicio Comunitario Institucional, cuadrante lll, se realizan
actividades relacionadas con el proyecto institucional. El servicio comunitario
resulta una estrategia efectiva de formacién en valores y desarrollo de
actitudes pro-sociales. Se ofrece un buen servicio a la comunidad, pero el
aprendizaje obtenido no necesariamente esta integrado con los aprendizajes
de las distintas disciplinas que comprenden una carrera universitaria.

Finamente, en el cuadrante 1V, llamado cuadrante del Aprendizaje-
Servicio, se hallan las experiencias que ofrecen simultdneamente una alta
calidad de servicio a la comunidad y un alto nivel de aprendizaje, relacionado

con la carrera de estudios.

30



Uno de los objetivos de esta investigacién es conocer si en el Servicio
Comunitario que se realiza en el IUJO emplean el aprendizaje-servicio, en
concordancia a lo que dice el articulo 7 de LSCEES (2005).

Sin embargo, si se analiza cuidadosamente los autores anteriormente
nombrados: Brynelson y Palau, definen el aprendizaje servicio como un
método, y Tapia como una metodologia, mientras que el articulo 7 de la
LSCEES, no hace ninguna mencién al respecto.

Entonces, ¢Qué es el Aprendizaje-Servicio? Si se define método y
metodologia, se obtiene que método es el camino, pasos a seguir para
obtener conocimientos. El Diccionario Enciclopédico Larousse 2008, define
meétodo con (3) tres acepciones, 1. Como el “conjunto de operaciones
ordenadas con que se pretende obtener un resultado”. 2. “Modo de actuar”. Y
finalmente 3. Como un “conjunto de procedimientos para ensefar algo”.

De igual modo, define metodologia como “la ciencia que estudia los
meétodos de conocimientos”. Como la “aplicaciéon coherente de un método” y
en ultimo lugar como “método, conjunto de operaciones”. (p.672)

Si se habla del método cientifico Sabino (1996) lo define como: “el
procedimiento o conjunto de procedimientos que se utilizan par obtener
conocimientos cientificos, el modelo de trabajo o pauta que orienta la
investigacion”. Mientras que la metodologia “abarca la justificacion y la
discusion de su légica interior, el andlisis de los diversos procedimientos
concretos que se emplean en las investigaciones y la discusion acerca de
sus caracteristicas, cualidades y debilidades” (p.19)

Existen diferentes meétodos y metodologias, si se especifica en
meétodos de ensefianza y métodos de aprendizaje, hay variedad de acuerdo
a diferentes autores. Lo importante es destacar que los métodos y
metodologias tienen pasos concretos, procedimientos logicos, a seguir, que
persiguen un fin predeterminado.

Hasta el momento se menciona el Aprendizaje-Servicio, pero en la

literatura no se encuentran procedimientos légicos, pasos concretos a
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aplicar, camino viable a seguir para emplear el aprendizaje-servicio, por esta
razén no se puede definir como un método o como una metodologia.

Por esta razén, en esta investigacion se hablara del Aprendizaje-
Servicio como un modelo, ya que el Aprendizaje-Servicio es una forma de
trabajar mediante la cual, el docente disefia, planifica, desarrolla y evallda los
contenidos curriculares de una asignatura. Es una accién donde el docente
planifica intencionalmente para que los estudiantes descubran, adquieran,
apliquen y profundicen conceptos propios de la asignatura, vinculados con
situaciones reales y la resolucién de problemas concretos.

El Aprendizaje-Servicio promueve en el estudiante el aprendizaje
significativo, fomenta la formacion en valores, y proporciona un servicio de
calidad. Por lo tanto, es una manera en la cual las instituciones de educacion
superior pueden formar profesionales que sean ciudadanos comprometidos
con la sociedad.

Es en este contexto que cobran relevancia los beneficios definidos por
Furco, A. (1999), para los distintos actores involucrados en el Servicio

Comunitario:

Para los estudiantes, el Aprendizaje Servicio Académico
proporciona la oportunidad de comprometerse en actividades
significativas con beneficios concretos para ellos mismos y la
comunidad.

Para los docentes, el Aprendizaje Servicio Académico proporciona
una oportunidad para poner la teoria en practica, en la medida que
la materia de los cursos son aplicadas a las situaciones del mundo
real. Como una aproximacion pedagogica, el Aprendizaje Servicio
Académico proporciona una oportunidad Unica de llegar a los
estudiantes, tanto en el nivel intelectual como en el emocional,
favoreciendo la comprensién y retencion de los contenidos del
Curso.

Para las autoridades y administrativos, el Aprendizaje Servicio
Académico proporciona la oportunidad de implementar reformas
curriculares, sin afectar los elevados estandares académicos que
se exigen.

Y para las Facultades y Universidad, el Aprendizaje Servicio
Académico proporciona la oportunidad de integrar a sus
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comunidades cercanas, sin desviarse de su mision principal: la de
educar a sus estudiantes.

El modelo de Aprendizaje-Servicio se puede aplicar a los estudiantes
de todos los niveles y modalidades, de momento, se centra solamente en los
estudiantes universitarios venezolanos, a consecuencia de la promulgacién
de la LSCEES. Resumiendo en pocas palabras la idea del Aprendizaje

Servicio es: Conocer, aprender, hacer y transformar.

Valores

Los valores han sido tema de interés a través de la historia de la
humanidad, el hombre siempre ha deseado el valor y ha repudiado el anti-
valor, porque el valor representa lo bueno, lo ideal, lo deseable, mientras que
el antivalor todo lo contrario.

En este sentido, Zapata (1996) define los valores como “el complejo
conjunto que conforma lo que llamamos cultura social, y las creencias y
principios de conductas generalizados ente los miembros de nuestra
sociedad”. (p.11).

De acuerdo a lo antes mencionado, se puede decir que los valores son
convicciones y decisiones conscientes donde se involucran los sentimientos
y emociones y determinan las actitudes y conductas con las cuales se
convive en la sociedad.

Los valores tienen que ver con el uso de la libertad, que permite ser
constructores del propio destino. Cada valor, sostiene a los demas; juntos

forman esa sélida estructura que constituye la personalidad de un individuo.

Caracteristicas de los Valores

Scheler, citado por Ramos (2002) expone algunos rasgos o

caracteristicas de los valores:

- Los valores son cualidades del ser.
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- Se situan en el orden ideal, en un alto rango.

- El hombre constituye el mundo del valor. Un hecho, una cosa, sin
alguien que la valore, no es valor.

- El valor no es una cosa, aun cuando ayude a distinguir las cosas
y las convierta en valederas.

- Los valores son los que inspiran los juicios ante una situacion
dada.

- El optar por un valor no es sdélo un acto racional o légico. La
intuicion y la afectividad tienen gran influencia en esa opcion.

- Los valores son perspectivas abstractas, intuiciones, visiones y
no razonamientos simples.

- Existe en el ser un valor absoluto. Este valor es el que da sentido
o relaciona todos los demas.

- Los valores son relativos al tiempo, al lugar, a las costumbres.

- No es el ser que funda los valores, son las vivencias las que
hacen al ser, la experiencia.

- No existe nunca crisis de valores, sino de valoracion. Los valores
siempre permanecen.

- Los valores son historicos, ya que la persona existe en un
momento dado. (pp. 55-56).

Entre los objetivos del 1UJO esta presente la formacion integral del
alumno con una base ética y humanista en lo personal y en lo comunitario a
partir de lo cual puedan desarrollar una actitud critica ante los problemas de
la sociedad y suministrarles instrumentos que le permitan afrontar con éxitos
los retos profesionales. De aqui la importancia de la formacion de valores en
los estudiantes, y de proporcionar vivencias que estimulen la adquisicion,
desarrollo y fortalecimiento de los mismos, una buena oportunidad la provee

el Servicio Comunitario.

34



Valores Sociales

seres humanos. La practica de los valores identifica a un individuo con la

Los valores son aquellos criterios que rigen el comportamiento de los

manera de estar en el mundo del grupo al que pertenece.

relaciones que el individuo establece con sus semejantes, iniciandose en la
familia y posteriormente en

modalidades, hasta que se convierten en manifestaciones de los fenbmenos

Los valores surgen desde la experiencia de vida social, desde las

sociales que permiten el desarrollo y la evolucion de la sociedad.

edad, madurez, y diversas circunstancias que se desarrollan en le ciclo vital

Alcéantara, citado Ramos (2002) enumera los valores sociales:

- Participaciéon

- Responsabilidad
- Tolerancia

- Dialogo

- Solidaridad

- Amistad

- Amor al préjimo

Estos valores se asumen de una u otra manera, dependiendo de la

de la persona. (p. 129).

En el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2006) se menciona

que:

Todos los valores sociales son inherentes a la dignidad de la
persona humana, cuyo auténtico desarrollo favorecen; son
esencialmente: la verdad, la libertad, la justicia, el amor. Su
practica es el camino seguro y necesario para alcanzar la
perfeccion  personal 'y una convivencia social mas
humana;...(p.129)
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El articulo 2 de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior nombra los principios constitucionales por los cuales se
regira esta ley: Solidaridad, responsabilidad social, igualdad, cooperacion,
corresponsabilidad, participacion ciudadana, asistencia humanitaria y
alteridad.

De acuerdo con Juarez J., Straka T. y Moreno A. (2001). Educar en
valores supone también estructurar y organizar los centros educativos sobre
los valores que se pretenden ensefiar, de modo que éste sea por asimilacion
y no por proclama; de alli el énfasis de educar en y no educar para. Educar
en valores no significa nada mas que ensefiar a convivir, por lo tanto, desde
la orientacién comunitaria se deben vivenciar los valores. (p.45)

El Servicio Comunitario debe fortalecer la asuncion de los valores
sociales que lleven al ser humano a desarrollar habitos, actitudes y
competencias que le permitan interesarse, relacionarse, compenetrarse y
convivir con los otros seres humanos. Bajo esta dimension, el sujeto aprende
a trabajar en equipo, a convivir con armonia, a luchar en grupo por las
mejoras requeridas, a valorar las tradiciones y la cultura en general; a
escuchar y a discutir ideas con otras personas; a fomentar el compromiso
con los mas necesitados y a propiciar el desarrollo. Es, en consecuencia, un
ciudadano consciente, responsable, participativo y solidario. Los valores
sociales, pues, para que sean operativos, deben traducirse en competencias
y/o habitos, por ello son mas faciles de observar.

De los valores sociales anteriormente sefialados, en esta investigacion
se tomaron solo tres (3). Se escogieron los valores de responsabilidad,
participacion y solidaridad, porque para que los estudiantes puedan cumplir
el Servicio Comunitario, deben ser responsables, participativos y solidarios.

Esta investigacion desea analizar las experiencias de los estudiantes
del IUJO, asociadas a los valores sociales de responsabilidad, participacion y

solidaridad durante el cumplimiento del Servicio Comunitario, ya que uno de
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los fines de la LSCEES es fomentar en el estudiante la solidaridad y el
compromiso con la comunidad como norma ética y ciudadana, el
compromiso se puede demostrar a traves de los valores de responsabilidad y

participacion.
Responsabilidad

El Diccionario de la Real Academia Espafola (2001), tiene varias

definiciones para la palabra responsabilidad:

1. f. Cualidad de responsable.

2. f. Deuda, obligacién de reparar y satisfacer, por si o por otra
persona, a consecuencia de un delito, de una culpa o de otra
causa legal.

3. f. Cargo u obligacién moral que resulta para alguien del posible
yerro en cosa o asunto determinado.

4. f. Der. Capacidad existente en todo sujeto activo de derecho
para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho realizado
libremente.

(http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=re
sponsabilidad)

En el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2006) se menciona
que la responsabilidad de todos por el bien comun, el cual es un deber de
todos los miembros de la sociedad: ninguno esta exento de colaborar, segun
las propias capacidades, en su consecucion y desarrollo. (p.110)

La responsabilidad es la virtud o disposicion habitual de asumir las

consecuencias de las propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien.
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Participacion

En el Compendio de la Doctrina Social de la Iglesia (2006) se

define la participaciéon como:

Una serie de actividades mediante las cuales el ciudadano, como
individuo o asociado a otros, directamente o por medio de los
propios representantes, contribuye a la vida cultural, econémica,
politica y social de la comunidad civil a la que pertenece. La
participacion es un deber que todos han de cumplir
conscientemente, en modo responsable y con vistas al bien
comun. (p.123)

En este documento se explica que:

La participacion no puede ser delimitada o restringida a algun
contenido particular de la vida social, dada su importancia para el
crecimiento, sobre todo humano, en dmbitos como el mundo del
trabajo y de las actividades econdémicas en sus dinamicas
internas, la informacién y la cultura y, muy especialmente, la vida
social y politica...(p.123).

La participacion puede lograrse en todas las relaciones posibles
ente el ciudadano y las instituciones: para ello, se debe prestar
particular atencion a los contextos historicos y sociales en los que

la participacion deberia actuarse verdaderamente. La superacion

de los obstaculos culturales, juridicos y sociales que con

frecuencia se interponen, como verdaderas barreras, a la

participacion solidaria de los ciudadanos en los destinos de la
propia comunidad, requiere una obra informativa y educativa

(p.124).

La participacion ciudadana es muy importante y los estudiantes de
educacién superior, y en especial los del IUJO pueden realizar los proyectos
del servicio comunitario, atendiendo a la situacién problematica que
manifiesten los consejos comunales donde el estudiante quiera aportar su
grano de arena para la resolucion de problemas o reduccion de la situacion
problematica.

En el articulo 2 de la Ley de los Consejos Comunales, se explica que:
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Los Consejos Comunales en el marco constitucional de la
democracia participativa y protagonica, son instancias de
participacion, articulacion e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y proyectos
orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccién de una sociedad de equidad y
justicia social.

Los Consejos Comunales son una alternativa que tienen los estudiantes

del IUJO para participar durante la prestacion del Servicio Comunitario.
Solidaridad

Durkheim considerd que en toda sociedad se da una solidaridad basica,
gue varia segun sea el tipo de sociedad. En las sociedades primitivas se da
una solidaridad mecanica, por el lazo de sangre o parentesco. En las
sociedades modernas, la solidaridad es organica y se funda en la division del
trabajo, en la complementaciéon para la obtencion de los medios de
subsistencia. (http://www.luventicus.org/articulos/03U011/durkheim.html)

De igual modo en la Revista Internacional Fe y Alegria (2001) se sefiala
que la solidaridad es verse y sentirse como parte de un todo, es tener
conciencia de que uno pertenece a un conjunto social, es reconocerse
agradecido por lo que uno ha recibido de la sociedad y sentirse al mismo
tiempo responsable del bien de los demas. La solidaridad se opone al
egoismo.

Alguien gue es solidario con los demas es una persona que procura
superarse, sabiendo que con eso contribuye, no sélo a su desarrollo
personal, sino también al bienestar y desarrollo de los que le rodean. (p.16)

En la Revista Fe y Alegria (2000) se explica que la solidaridad “esta

enclavada en el respeto por el otro (compresion), el sentir con el otro
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(empatia), sufrir con el otro (compasién), responsabilidad con el otro
(compromiso), y accién con el otro (organizacion)” (p.91)

La solidaridad es una relacion entre seres humanos, derivada de la
justicia, fundamentada en la igualdad, en la cual uno de ellos toma por
propias las cargas del otro y se responsabiliza junto con éste de dichas
cargas.

En el Servicio Comunitario y en el Aprendizaje-Servicio la solidaridad es

un valor que debe estar presente.
Glosario de Términos

Estas definiciones fueron tomadas de la presentacion de power point
para el taller Ley del Servicio Comunitario del Estudiante Universitario,
realizada por el Coordinador del Servicio Comunitario del IUJO, el Lic. José
Ibarra (2006)

Alteridad

El término alteridad se aplica al descubrimiento que el “yo” hace del
“otro”, lo que hace surgir una amplia gama de imagenes del “otro”, del
“nosotros”, asi como visiones del “yo”. Tales imagenes, mas alla de multiples
diferencias, coinciden todas en ser representaciones —mas 0 menos
inventadas — de gentes antes insospechadas, radicalmente diferentes, que

viven en mundos distintos dentro del mismo planeta.
Asistencia Humanitaria

La asistencia humanitaria es el conjunto de acciones, medidas, recursos
materiales y econdmicos destinados a la atencion de los desplazados

internos que se encuentran en situacion de emergencia.
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Cooperacion

La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por
parte de una grupo de personas o0 entidades mayores hacia un objetivo
compartido, generalmente, usando métodos también comunes, en lugar de

trabajar de forma separada en competicion.
Corresponsable

El término corresponsable se refiere a aquel que también es
responsable. Sera el que es responsable junto con otro u otros, aunque ello

no esté directamente explicitado en la realidad.
Igualdad

La igualdad es una situacion social segun la cual las personas tienen las
mismas oportunidades o derechos en algun aspecto. Es un objetivo y un
medio en virtud de la cual los(as) individuos(as) reciben igual trato ante la ley
y tienen iguales oportunidades para ejercer sus derechos y desarrollar sus
actitudes y condiciones potenciales, a fin de poder participar en el desarrollo
politico, econémico, social y cultural del pais en que viven y beneficiarse de

sus resultados.
Responsabilidad Social

Responsabilidad social es el compromiso de una persona con su propia
sociedad. A la imputabilidad de una valoracion positiva o negativa por el
impacto que una decision tiene en la sociedad. Se refiere generalmente al
dafio causado a la sociedad o parte de ella por las acciones o las no-

acciones de otro individuo o grupo.
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CAPITULO 1l

MARCO ORGANIZACIONAL

Contexto Organizacional

En la pagina WEB del Instituto Universitario Jesus Obrero
(http://www.iujocatia.org/) se encuentra la direccion, definicidn, mision, vision,
objetivos, necesidades que atiende y carreras que ofrece el IUJO. [Consulta:
2008, junio 18]

Direccidon

Instituto Universitario Jesus Obrero. Calle Real de los Flores de Catia
con Calle Andrés Bello. Los Flores de Catia. Caracas. Telf. (0212) 8627172.
8616557.

Definicién

El Instituto Universitario Jesus Obrero de Fe y Alegria, es un Instituto de
Educaciéon Superior de servicio publico y gestidén privada, sin fines de lucro,

promovido por la Asociacion Civil “Fe y Alegria”.

Misién

Su Mision es la de formar técnicos superiores para atender necesidades
prioritarias del desarrollo social y economico del pais. A través del Instituto,
Fe y Alegria y la Compaiiia de Jesus reiteran la opcion por los sectores mas
necesitados para realizar su accion educativa y de promocion social. El

Instituto, al igual que otros Institutos de Fe y Alegria, pondra especial
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atencion en la formacién integral de la persona, en una alta calidad en la
capacitacion profesional y en el compromiso por enfrentar el reto de la

construccion de una sociedad mas justa y fraterna.

Visién

Ser un modelo de Educacion Superior Popular, que permita a las
personas desarrollar sus capacidades y vivir con dignidad, construyendo una
sociedad justa, participativa y solidaria, comprometido con el ser humano y la
transformacién de las situaciones que generan inequidad, pobreza y

exclusion

Objetivos

Este Instituto tiene como objetivos los siguientes:

1. Formar recursos humanos calificados en el campo de la tecnologia y
la educacion, dentro de los parametros de excelencia académica, de
manera tal que puedan propiciar un incremento permanente en la

productividad y mejoras cualitativas en los servicios.

2. Ofrecer a sus alumnos una formacion integral, con un sélido
basamento ético y humanistico en sus aspectos personal y
comunitario; desarrollar una actitud critica ante los problemas de la
sociedad contemporanea y suministrarles instrumentos conceptuales
basicos, que les permitan afrontar con éxito los retos profesionales

gue la dinamica socio-economica les exija.

3. Promover el desarrollo socio-educativo tanto de la comunidad, como
de la region donde se encuentra el Instituto, creando conciencia de su

problematica y estimulando la voluntad para su superacion.
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4. Realizar programas de capacitacion laboral, investigacion, asistencia
técnica, desarrollo tecnoldgico y produccién asociados a los planes de
formacion profesional, atendiendo a las necesidades y requerimientos

regionales del sistema productivo y del medio social.

5. Contribuir al establecimiento de nuevas orientaciones, modernos
sistemas de aprendizaje y estructuras en la Educacién Diversificada y

Superior.

Necesidades que Atiende

En la Educacidén Superior Venezolana, la mayor necesidad esta en la
creacion de instituciones de alta eficiencia y calidad, accesibles a las clases
populares, con carreras claves para la modernizacion y el fortalecimiento de
los distintos sectores de la economia y servicios.

Con esta orientacién, el Instituto, propone la formacion de Técnicos
Superiores en especialidades de las Tecnologias Industriales, con planes de
estudio de seis semestres y cursos intensivos; organizados alrededor de tres
ejes: formacion integral, capacitacion para el trabajo productivo-creativo y
dominio de la tecnologia e instrumentos de su campo.

Con ello, Fe y Alegria amplia y profundiza su accion en el marco de los

siguientes programas de su ldeario:

e Educacion de Calidad: Un estilo pedagogico innovador centrado en los
procesos de aprendizaje, que asume tanto la ciencia como la técnica,
el estudio y el trabajo personal y comunitario; al tiempo que se cultivan
los valores de la participacion, la creatividad, la honestidad, la
tolerancia, la responsabilidad, la solidaridad, la justicia y el

compromiso.

e Educacion en y para el Trabajo y Educacién-Produccion: Para dar una

capacitacion laboral, politica y humana que genere riqueza y garantice
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su equitativa distribucién, que les ofrezca a los jovenes oportunidades
de crear y producir. Por su objetivo de formacion profesional, el
Instituto constituye un medio propicio para promover la integracion del
binomio educacion/produccion (servicio) con una orientacion prioritaria
al aprovechamiento de las oportunidades para la generacién de
microempresas y el trabajo por cuenta propia.

e Atencion a la Juventud Desocupada: Aprovechando los recursos
docentes y las instalaciones de laboratorios, talleres y aulas del
Instituto, a través del Centro de Capacitacion Laboral y el IRFA, se
desarrollardn programas sistematicos e intensivos de capacitacion en
oficios, para los jovenes que decidan optar por este tipo de oferta o no

puedan acceder a los programas de formacion universitaria.

Carreras que Ofrece el IUJO

Actualmente, los que ingresan al instituto pueden escoger entre estas

carreras:

« Técnico Superior Universitario en Informatica

« Técnico Superior Universitario en Contaduria

« Técnico Superior Universitario en Educacion Integral

« Técnico Superior Universitario en Educacién Preescolar
« Técnico Superior Universitario en Electrotecnia

« Técnico Superior Universitario en Electronica

Ademas los estudiantes tienen una variada gama de opciones extra-
académicas: coral, estudiantina, teatro, pastoral universitaria, periodico
universitario, danza, titeres, programas de formacién complementaria, grupos

ecoldgicos y deportivos.
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Coordinaciéon del Servicio Comunitario

En la pagina WEB del Instituto Universitario Jesus Obrero
(http://www.iujocatia.org/)) se encuentra la informacion acerca de la
Coordinacion de Servicio Comunitario, su creacion, direccidén, mision, vision,

principales actividades, poblacién objetivo.

Creacion

La Coordinacién de Servicio Comunitario, fue creada el 2 de octubre de
2006, esta nace a partir de la entrada en vigencia de la Ley de Servicio

Comunitario del Estudiante de Educacion Superior (septiembre 2006).

Direccion

Calle Real de Los Flores de Catia, al lado del abasto Penedo.

Mision

A través del Servicio Comunitario se busca la calidad de atencion a las
comunidades, fomentandose los principios humanos cristianos, por medio de
la capacitacion y formaciéon de nuestros estudiantes en el area o tema

escogido por ellos para prestar su servicio.

Vision

La Coordinacion de Servicio Comunitario tiene como fin contribuir con
las comunidades en la busqueda de soluciones a los principales problemas
que le acaecen, por medio del trabajo voluntario, ético, de calidad y un alto
compromiso humano desarrollados por los estudiantes del 1UJO, quienes

estan plenamente vinculados a la sociedad.
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Principales Actividades

¢ Charlas introductorias a los estudiantes acerca del Servicio
Comunitario.

o Talleres:

1. Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior y el
Reglamento Interno de la LSCEES en los Institutos y Programas de
Educaciéon Superior de Fe y Alegria.

2. Teoria de Comunidades.
3. Disefio de Proyectos.

« Acompafamiento social y profesional a cada uno de los proyectos
ejecutados por los estudiantes.

e Asesorias a cada uno de los proyectos.

e Reuniones con los gerentes de los proyectos.

e Recorrido por la comunidad de Los Flores de Catia.

« Participacion en las reuniones planificadas por la comunidad.
Poblaciéon Objetivo

o Estudiantes de que cursan el cuarto semestre de cada una de las
carreras que ofrece el IUJO.

¢ Comunidad de Los Flores de Catia.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

“Desde una perspectiva epistemologica, la investigacion cualitativa se
orienta hacia la construccion de conocimiento acerca de la realidad social y
cultural a partir de la descripcion e interpretacion de las perspectivas de los
sujetos involucrados.” (Rojas, 2007, p. 57)

De acuerdo con Vera, (s.f), la investigacion cualitativa es aquella donde
se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios,
materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La
misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. (p.1)

La investigacion se desarroll6 bajo el paradigma de investigacion
cualitativa y es exploratoria, ya que se estudid la realidad de los actores
sociales involucrados como agentes activos en la construccion de su
realidad. Este paradigma es humanista y la investigacion traté acerca de los

aprendizajes, valores, la experiencia, aspectos inherentes al ser humano.

Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de campo ya que los datos de
la investigacion fueron recogidos en forma directa de la realidad a partir de
datos originales primarios para ser descritos y analizados.

La Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) (2006),

explica que la Investigacién de Campo consiste en: el analisis sistematico de
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problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza, y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia...” (p.18).

“El disefio en la investigacion cualitativa tiene un caracter flexible y
emergente, que implica tomar decisiones en el contexto durante el proceso.”
(Rojas, 2007, p. 57)

“La mayoria de las veces los estudios cualitativos se inician como
exploratorios y descriptivos pero se plantean con alcances correlacionales
(sin consideraciones estadisticas) o de asociaciones y explicativos. Todo
depende de las interrogantes que se desarrollen durante el proceso. (lbid.,
p.63).

De acuerdo a los objetivos especificos de éste estudio, se puede decir
que es exploratoria, descriptiva y explicativa.

De acuerdo con Janesick (1994), citado por Valles (2003) muestra un
cuadro acerca de los pasos o fases de un disefio cualitativo, el cual consiste
en tomar decisiones a lo largo de todo el proceso de investigacion. El disefio

de la investigacidn se orientd con el cuadro que se muestra a continuacion.

Cuadro 1. Decisiones de disefio en la investigacidn cualitativa.

Al principio del estudio Durante el estudio Al final del estudio

1.Decisiones sobre el

1. Formulacion del problema

1.Reajuste cronograma de
tareas

momento y manera de
abandono del campo

2.Seleccion de casos y
contextos

2.0Observaciones y
entrevistas a anadir o anular

2.Decisiones finales de
andlisis

3. Acceso al campo

3.Maodificacion de protocolos
de observacion y de guiones
de entrevista

3.Decisiones de
presentacion y escritura del
estudio

4. Marco temporal

4.Generacion y
comprobacion de hipétesis

5. Seleccién de la(s)
estrategia(s) metodol6gica(s)

6. Relacién con teoria

7. Deteccion sesgos e
ideologia del investigador

8. Aspectos éticos

Fuente: Valles (2003), basado en Janesick (1994) (p.78)
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Metodologia

La metodologia que se usé fue la sistematizacion de experiencias.
Parafraseando a Jara, (2001), sistematizar experiencias significa entender e
interpretar lo que est4d aconteciendo, a partir de un ordenamiento y
reconstruccién de lo que ha sucedido en dicho proceso. Por lo tanto, en la
sistematizacion de experiencias, se hace una reconstruccion de lo sucedido y
un ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenido en el proceso, para comprenderlo e interpretarlo para poder
extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro.

En ese sentido, se sistematizan experiencias para aprender
criticamente de ellas y asi poder:
a) Mejorar la propia practica
b) Compartir los aprendizajes con otras experiencias similares
c) Para contribuir al enriquecimiento de la teoria. (p.2).

Se concluye entonces, que la sistematizacion de experiencia es aquella
interpretacion critica de experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, explican l6gicamente el proceso vivido, los factores que han
intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo
han hecho de ese modo, para mejorar la practica educativa y enriquecer al
individuo.

Es importante realizar una sistematizacion de la experiencia de la
implementacion de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior en el IUJO, para perfeccionar la practica y comunicar los

aprendizajes.
Metodologia de la Sistematizacion

Coppens, F. (2005, p.68) presenta: La Espiral del Proceso de

Sistematizacion.
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Definicion del Objetivo

- Define con precision el resultado que esperamos de la
sistematizacion

- Define el para qué queremos sistematizar

- Su cumplimiento tiene que garantizar insumos utiles para nuestro
trabajo o para una politica institucional en el futuro

-Tiene que ser viable para el proyecto y para las personas que van
a sistematizar

- Tiene que formularse con lenguaje claro y preciso

Definicion del Eje de Sistematizacion

- El eje es un énfasis o enfoque central, en el que se juega la
apuesta politica institucional.

- Es un punto comun de referencia alrededor del cual giran las
pautas de la Reconstruccion Histérica, del ordenamiento de la
informacion, del analisis critico y de la elaboracién de conclusiones
- Es un hilo conductor que cruza la experiencia y esta referido a
Sus aspectos centrales.

El Objeto de la Sistematizacion

- Determina el periodo exacto de la experiencia que se quiere
sistematizar

- Delimita los aspectos especificos de la experiencia que se quiere
sistematizar

- Determina el lugar en que se desarrolld la experiencia a
sistematizar

- La sistematizacion no tiene que cubrir toda la experiencia. No ser
muy ambiciosa/o

- Es importante determinar quiénes van a participar

- Es importante pensar si hay registros escritos o visuales sobre la
experiencia

La Elaboraciéon de un Plan de Sistematizacion

- Tomar en cuenta condiciones institucionales existentes oly a
crear

- Elaborar un plan que considere cada momento, las principales
acciones, formas de realizar cada momento, participantes, tiempos
y responsables.

- Es importante que este plan sea parte del plan anual o semestral
de la organizacion

La Recuperacion Historica

- Es la reconstruccion cronolégica de la experiencia en base a
momentos claves.
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- ldentifica los principales elementos que influyeron en cada
momento

- Identifica las principales etapas

- Facilita la visién de cémo se fue desarrollando el proceso

El Ordenamiento de la Informacion

- Es la organizaciéon de toda la informacion recogida alrededor del
eje de sistematizacion

- Se hace clasificando la informacion de acuerdo con los aspectos
basicos del eje definido.

- Este ordenamiento y clasificacion no responden a un orden
cronoldgico

- El ordenamiento debe de permitir la reconstruccion precisa de
diferentes aspectos de la experiencia

- Es necesario buscar la informacion clave, no generalizar, ni
apuntar miles de detalles. Pero respetar algunos testimonios y
palabras de la gente cuando estas expresan ideas centrales.

- Buscar formas de organizar la informacion de manera clara y
visible

- No olvidar el eje de sistematizacion este nos indica los aspectos
a considerar y elementos a priorizar o descartar entre toda la
informacion

- La informacion se recoge a partir de los registros de la
experiencia, entrevistas a sujetos y actores que participaron.

La Interpretacion Critica

- Es una reflexion profunda de la experiencia vivida

- En este momento la pregunta clave es: ¢Por qué paso lo que
pas6?

- Es la interpretacion objetiva y subjetiva de mujeres y hombres
que vivieron la experiencia

- Es identificar la relacidon de la experiencia con la historia, la
cultura, las coyunturas y estructuras, las relaciones de género, etc.
- Identifica los sentidos que tuvo la experiencia.

- Ubica las tensiones y contradicciones y su influencia en los
cambios

- Analiza como la experiencia fortalecié nuestra identidad

- Ubica los elementos claves que potenciaron o debilitaron la
experiencia

- Identifica temas de interés generados por la experiencia

Elaboracion de Conclusiones

- Determina los aprendizajes que permitirAdn mejorar la propia
practica

- Sintetiza los principales elementos del proceso sistematizado
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- Determina las lecciones aprendidas que pueden ser
generalizadas
- Elabora afirmaciones o hipotesis que resulten de la experiencia

Elaboracion de Productos de Comunicacion

- Redaccion del documento final

- Elaborar materiales para devolver la experiencia a los que
participaron en el proceso y otras personas interesadas (Libros,
folletos, videos, teatrillos, etc.)

Practica Mejorada

Informantes Claves

De acuerdo con Rojas (2007), la muestra en “la investigacion cualitativa
no obedece a criterios de representacion numérica. Es mas bien un muestreo
intencional cuyo propdsito es seleccionar sujetos que puedan aportar
informacion relevante para un estudio en profundidad. El muestreo responde
a la dinamica de la investigacion” (p.66).

Para la seleccion de la muestra se aplico una técnica o procedimiento
llamado muestreo basado en criterios, “la lI6gica de este muestro es revisar y
estudiar todos los casos que comparten determinadas caracteristicas
previamente establecidas por el investigador y consideradas como
importantes para los objetivos del estudio” (Patton (1998), citado por Rojas,
2007, p.67)

Los criterios para seleccionar los informantes claves en esta
investigacion fueron: estudiantes que hayan cumplido el servicio comunitario,
el personal que esta a cargo de la Coordinacién del Servicio Comunitario, los
profesores que se han involucrado en los proyectos realizados por los
estudiante orientandolos en su ejecucion, y miembros de la comunidad que
hayan participado en los proyectos del servicio comunitario.

Los informantes claves de esta investigacion fueron el Coordinador del
Servicio Comunitario del IUJO: el Lic. José Gregorio Ibarra; la Lic. Carmen

Moles, voluntaria de Fe y Alegria, que colabora en la Coordinacion del
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Servicio Comunitario; dos (2) profesores; dos (2) miembros de la comunidad
y dieciséis (16) estudiantes.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearon en la
investigacion fueron: la observacion participativa, la entrevista en profundidad
y el focus group.

Es primordial destacar que las técnicas y los instrumentos fueron
validados por el tutor el Prof. Luis Moreno y por la Prof. De la asignatura

Seminario de Grado. Prof. Laura Contreras.
Observacion Participativa

De acuerdo con Veliz (2008), la observacién participativa consiste

en que el investigador se sumerge en el contexto y modus vivendi

de los grupos que quiere investigar, interrelacionandose con ellos,

Sus usos, costumbres y estilos de vida. Esto solo sera posible si él

desarrolla una adecuada técnica de rapport para lograr la

confianza y que le sea permitido el ser aceptado en esos grupos.

Una vez que esto es posible y que observe detenidamente todas

sus actividades, debera ir tomando notas detalladas en el lugar de

los hechos, las cuales revisara luego para ampliarlas o

reorientarlas en caso de ser necesario. (p.175)

Durante la realizacion de la investigacion se realizé una observacion
participativa, ya que la autora labora en el IUJO y hay un clima de confianza
al participar en el Servicio Comunitario. Asistid, observd y participé en los
talleres de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion
Superior y el Reglamento Interno de la LSCEES en los Institutos y
Programas de Educacion Superior de Fe y Alegria, Teoria de Comunidades y
Disefio de Proyectos. Igualmente, mantuvo contacto con la Coordinacion de
Servicio Comunitario, estudiantes y con algunos proyectos en ejecucion para

obtener informacion de como y cuando se realiza el Servicio Comunitario,
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quienes participan, qué hacen, si se aplica la metodologia de aprendizaje-

servicio, cudles son las limitaciones y fortalezas del proceso.

Registro de Observaciones

Wittrock citado por Rojas (2007), sefala cuatro tipos de sistemas de
registro: categoriales, descriptivos, narrativos y tecnoldgicas.

En los registros categoriales, las categorias estan pre-establecidas,
centradas en el registro de ciertas conductas en un periodo determinado.

Los sistemas descriptivos son registros abiertos, que pueden o no tener
categorias prefijadas. Se seleccionan conductas, acontecimientos y procesos
gue ocurren en ambitos naturales, por ello el significado de las informaciones
se considera especifico del contexto.

Los sistemas narrativos son abiertos sin categorias pre-establecidas. Se
registran gran parte de los acontecimientos en forma oral (grabaciones) o
escrita (notas de campo).

Los registros tecnolégicos son sistemas abiertos, sin categorias
prefijadas, que se registran a través de videos, fotografias, grabadores,
porque se desea un registro permanente de las situaciones.

En la presente investigacion se usaron los cuatro tipos de sistemas de

registro.

Entrevista en Profundidad

Alonso (1994), citado por Valles (2003) define la entrevista en

profundidad como:

Un constructo comunicativo y no un simple registro de discursos
gue ‘hablan del sujeto’. Los discursos no son asi preexistentes de
una manera absoluta a la operacion de toma que seria la
entrevista, sino que constituyen un marco social de la situacién de
la entrevista. El discurso aparece, pues, como respuesta a una
interrogacion difundida en una situacion dual y conversacional, con
Su presencia y participacion, cada uno de los interlocutores
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(entrevistador y entrevistado) co-construye en cada instante ese
discurso (...) Cada investigador realiza una entrevista diferente
segun su cultura, sensibilidad y conocimiento particular del tema'y,
lo que es mas importante, segin sea el contexto espacial,
temporal o social en el que se esta llevando a cabo de una manera
efectiva. (p.195)

De igual manera Veliz (2008) sefiala que la entrevista en

profundidad es:

El proceso de interaccion dinamica de comunicacion entre dos
personas, es decir, el entrevistador y el entrevistado, controlado
por el primero. Su objetivo se traduce en obtener informacion lo
mas completa y detallada posible, en referencia al analisis
planteado. Puede utilizarse cuando se necesitan datos o
informacion muy complejos, confidenciales o delicados, como
pueden ser en torno a un tema considerado tabu. (p. 178)

La entrevista en profundidad fue aplicada al coordinador del
Servicio Comunitario del IUJO, Lic. José Gregorio lbarra; a la Lic.
Carmen Moles, voluntaria espafiola, de Fe y Alegria, que colabora en la
coordinacioén; a dos (2) profesores que han colaborado con los alumnos
en la ejecucion de los proyectos y a dos (2) miembros de la comunidad
que han participado y se han beneficiado de los proyectos ejecutados
por los estudiantes del 1UJO. Es de destacar que los profesores y
miembros de la comunidad pidieron permanecer anénimos.

Con esta entrevista se obtuvo informacion acerca del Servicio
Comunitario en el IUJO, la aplicacion de la metodologia de aprendizaje-
servicio en el servicio comunitario del 1UJO, las experiencias de los
estudiantes del [UJO asociadas a los valores sociales de
responsabilidad, participacion y solidaridad, las fortalezas, limitaciones y

logros del Servicio Comunitario en el IUJO
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Preparacién de las Entrevista en Profundidad

En la preparacion de la entrevista en profundidad hay que tomar en

cuenta el guiébn de entrevista, la seleccion de los entrevistados y otros

preparativos como el estilo, tactica, escenario espacial y temporal, y el

registro de la informacion.

Segun Valles (2003) el guion de la entrevista en profundidad:

Contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo
con los objetivos informativos de la investigacion, pero no
proporciona las formulaciones textuales de preguntas ni sugiere
las opciones de respuestas. Mas bien se trata de un esquema con
los puntos a tratar, pero que no se considera cerrado y cuyo orden
no tiene que seguirse necesariamente. (p.204)

En cuanto a la seleccion de los entrevistados se escogieron a los

informantes claves que disponian de tiempo para ser entrevistados, y que

podian expresarse espontaneamente en un clima de confianza.

De acuerdo con Valles (2003, p.p. 220-221), las tacticas del

entrevistador en la situacion de entrevista de profundidad son:

1.

N o gk Db

Téctica del silencio

Té&cticas de animacion y elaboracion
Tactica de reafirmar y repetir
Tactica de recapitulacion

Técticas de aclaracion

Té&cticas de cambiar de tema

Tactica de la post-entrevista

La tactica del silencio es muy util usandose en el momento adecuado.

La tactica de animacion y elaboracion incluye todo tipo de observaciones,

ruidos, gestos y frases que le indican al entrevistado que el entrevistador

acepta lo que dice y lo anima a seguir hablando.
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La tactica de reafirmar y repetir consiste en conseguir informacion
adicional mediante la repeticion de expresiones manifestadas por el
entrevistado.

La tactica de recapitulacion se fundamenta en invitar al entrevistado en
relatar de nuevo. En la tactica de aclaracién el entrevistador puede solicitar al
entrevistado una secuencia de sucesos mas detallada, empezando en un
determinado momento del relato que le acaba de contar.

La tactica de cambiar el tema consiste en hacer las preguntas acerca de
los temas que aun no se han tratado en la conversacion. Y por ultimo la
tactica de la post entrevista radica en la prolongacion de la conversacion
pero cuando ya se ha terminado formalmente la entrevista en profundidad, es
decir después que se haya apagado el video grabador o el grabador.

En la entrevista a profundidad realizada al coordinador Lic. José Ibarra
se aplico las tacticas del silencio, de animacion y elaboracion, de reafirmar y
repetir, de recapitulacion, de aclaratoria y de post-entrevista.

En la entrevista a profundidad efectuada a la Lic. Carmen Moles se
emplearon las técticas del silencio, animacion y elaboracion, reafirmar y
repetir, aclaracion y cambiar de tema.

Con los dos (2) profesores y los dos (2) miembros de la comunidad se
usaron las siete (7) tacticas del entrevistador en la entrevista en profundidad.

El escenario espacial y temporal de las entrevistas en profundidad fue
en la Coordinacién de Servicio Comunitario y el horario fue en las tardes a
partir de las 2 p.m.

A continuacion se muestra el guion de la entrevista en profundidad
realizada al coordinador del servicio comunitario y a la voluntaria de Fe y
Alegria que colabora con él.

1) ¢Cuantos afios tiene el Servicio Comunitario en el lUJO?

2) ¢Quiénes conforman la Coordinacion del Servicio Comunitario?
3) ¢Como se realiza el Servicio Comunitario?

4) ¢Qué hacen?

58



5) ¢Como lo hacen?

6) ¢Quienes participan?

7) ¢Cuantos estudiantes han aprobado las 120 horas del Servicio
Comunitario?

8) ¢Se aplica algun modelo metodolégico en el Servicio Comunitario?

9) ¢Se emplea el modelo de Aprendizaje-Servicio?

10) ¢Qué opina de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de
Educacion Superior?

11) ¢Considera que con el modelo de Aprendizaje-Servicio se cumple la
finalidad de la LSCEES?

12) ¢Qué experiencias asociadas a los valores sociales puede contar de
los estudiantes?

13) ¢Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada con
la responsabilidad durante el cumplimiento del Servicio Comunitario?

14) ¢Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada con
la participacion?

15) ¢Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada con
la solidaridad?

16) ¢Qué limitaciones se han presentado para el cumplimiento del
Servicio Comunitario?

17) ¢Qué fortalezas tiene el IUJO en el cumplimiento del Servicio
Comunitario?

18) ¢ Cudles son los logros de los estudiantes al concluir las 120 horas del
Servicio Comunitario?

19) ¢ Cuédles son los logros de la comunidad al concluir las 120 horas del
Servicio Comunitario?

20) ¢ Cuales son los logros de la Coordinacién del Servicio Comunitario
en estos 2 afios de funcionamiento?

La guia de entrevista efectuada a los profesores y a los miembros de la

comunidad fue:
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1) ¢Qué opina de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Educacién Superior?

¢, Como se realiza el Servicio Comunitario?

¢, Qué hacen?

¢,Cémo lo hacen?

¢, Quienes participan?

¢, Se aplica algun modelo metodolégico en el Servicio Comunitario?
¢, Se emplea el modelo de Aprendizaje-Servicio?

¢, Considera que con el modelo de Aprendizaje-Servicio se cumple
la finalidad de la LSCEES?

¢, Qué experiencias asociadas a los valores sociales puede contar
de los estudiantes?

¢, Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada
con la responsabilidad durante el cumplimiento del Servicio
Comunitario?

¢, Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada
con la participacion?

¢, Qué experiencias puede contar de los estudiantes relacionada
con la solidaridad?

¢, Qué limitaciones se han presentado para el cumplimiento del
Servicio Comunitario?

¢, Qué fortalezas tiene el IUJO en el cumplimiento del Servicio
Comunitario?

¢, Cuales son los logros de los estudiantes al concluir las 120
horas del Servicio Comunitario?

¢,Cuadles son los logros de la comunidad al concluir las 120 horas

del Servicio Comunitario?
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Focus Group

Un focus group es un tipo de entrevista de grupo compuesto por
personas a las que atafie una politica de desarrollo o una
intervencién. Su funcién es obtener informacion sobre sus
opiniones, actitudes y experiencias 0 incluso explicitar sus
expectativas con respecto a esta politica o esta intervencion. Se
trata pues de un método de encuesta cualitativa rapida.

El focus group resulta interesante para la evaluaciéon de proyectos
o de programas, sobre todo para los estudios de terreno entre
beneficiarios y actores intermedios. Utilizandolo al término de un
programa para evaluar su impacto, permite comprender, analizar y
diseccionar el fundamento de las opiniones expresadas por los
participantes.

El focus group es un medio para recopilar rapidamente
informacion y puntos de vista. Cuando agrupa a actores con
posturas diferentes, permite al mismo tiempo la expresion y la
explicacion de los distintos puntos de vista, asi como la
profundizacién de sus opiniones.
(http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/t
oo_fcg_res_es.pdf)

A los estudiantes, se les aplicé la técnica del focus group o grupo focal
para obtener informacion rapidamente y de distintos puntos de vista acerca
del Servicio Comunitario, la aplicacion de la metodologia de aprendizaje-
servicio en el servicio comunitario, sus experiencias relacionadas con los
valores sociales de responsabilidad, participacion y solidaridad, las fortalezas
y limitaciones durante el cumplimiento de las 120 horas del Servicio
Comunitario y logros del Servicio Comunitario.

La guia de entrevista realizada a los estudiantes fue:

1) ¢Qué opina de la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de

Educacion Superior?

2) ¢Considera que con el modelo de aprendizaje-servicio se cumple la

finalidad de la LSCEES?

3) ¢Qué experiencias pueden contar asociadas a los valores sociales?

4) ¢Qué experiencias pueden contar relacionada con la

responsabilidad durante el cumplimiento del servicio comunitario?
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5) ¢Qué experiencias pueden contar relacionada con la participacién?

6) ¢Qué experiencias pueden contar relacionada con la solidaridad?

7) ¢Qué limitaciones se han presentado para el cumplimiento del
servicio comunitario?

8) ¢Cuales son los logros obtenidos al concluir las 120 horas del
Servicio Comunitario?

9) ¢Qué le recomendarian al IUJO para mejorar el Servicio

Comunitario?

Técnicas de Procesamiento de Datos

Después de recoger la informacion, los datos obtenidos fueron
clasificados, registrados, tabulados y codificados. Se realizé un analisis de
categorias. Se emplearon las técnicas logicas de induccién, deduccion,
analisis y sintesis, las cuales se usaron para descifrar lo que revelan los
datos que fueron recogidos.

Veliz (2008), se refiere a la categorizacion como el andlisis de
contenido de la informacion recogida, en instrumentos como la entrevista y
la observacion participante, mediante métodos como la repeticion y
contabilizacion de palabras. Esta modalidad de investigacion también se
puede desarrollar mediante el subrayado de nombres, verbos, adjetivos,

adverbios o expresiones con mayor relevancia y fuerza descriptiva. (p. 181)

62



CAPITULO V
LA SISTEMATIZACION

Objetivo

Reflexionar acerca del funcionamiento de la Coordinacion del Servicio
Comunitario y las experiencias de los estudiantes del Instituto Universitario
Jesus Obrero (IUJO), en Los Flores de Catia, en el cumplimiento del Servicio

Comunitario, en los aflos 2007-2008.

Ejes de Sistematizacion

- Servicio Comunitario en el IlUJO

- Aplicacion del modelo de Aprendizaje-Servicio en el Servicio
Comunitario del IUJO

- Experiencias de los estudiantes del IUJO asociadas a los valores
sociales de responsabilidad, participacion y solidaridad

- Fortalezas del Servicio Comunitario en el [IUJO

- Limitaciones del Servicio Comunitario en el IlUJO

- Logros del Servicio Comunitario en el IUJO

Objeto de la Sistematizacion

Sistematizar la experiencia del 1UJO en el cumplimiento del Servicio

Comunitario en los afios 2007-2008.

Plan de Sistematizacion

Las condiciones institucionales son favorables para realizar la

sistematizacion, ya que la Coordinacion del Servicio Comunitario del IUJO
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tiene dos (2) afios funcionando a cargo del Lic. José Gregorio Ibarra y es
oportuno hacer una reflexion acerca de la metodologia de aprendizaje-
servicio, de las fortalezas y limitaciones que se han presentado durante el
cumplimiento del servicio comunitario y de las experiencias asociadas a los
valores sociales de responsabilidad, participacion y solidaridad durante el
cumplimiento del Servicio Comunitario durante estos dos (2) afos de
ejecucion.

El plan de sistematizacion consistio en participar en los talleres de
iniciacién del servicio comunitario, hablar con los estudiantes, y con el
coordinador del servicio comunitario. Aplicar la técnica de la observacion
participativa. Tomar nota de lo observado.

Visitar la coordinacion del Servicio Comunitario, revisar los informes de
los proyectos, tomar fotos de la coordinacién, conversar con el coordinador y
sus colaboradores. Tomar nota de lo observado.

Visitar la direccion del IUJO, solicitar informacion y documentacion
acerca de la investigacion que esta realizando la autora.

Realizar entrevista en profundidad al coordinador, a la voluntaria de Fe
y Alegria, a los profesores y miembros de la comunidad. Grabar la
informacion.

Realizar focus group con los estudiantes que ya han cumplido con las

120 horas del servicio comunitario. Grabar la informacion.

Recuperacion Histoérica

A través del Cuadro 3, se hace la reconstruccion cronoldgica de la
investigacion en base a momentos claves facilitando la vision del desarrollo

del proceso.
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Cuadro 2.
Recuperacién Historica

F
E QUE SE PARA QUIEN COMO RESULTADOS OBSERVA-
C HIZO QUE QUIENES CIONES
H
A
Taller Charla introductoria| -Coordinador Alas 2:00 p.m, | - Asistieron 22 El Coordinador
a los estudiantes del Servicio reunidos en el estudiantes destaco los
acerca del Servicio | Comunitario salon de Usos principios y valores
02- | N°1. Ley de Comunitario Lic. José Mdltiples - Explicacion de la con que se rigen la
08- | Servicio Gregorio Ibarra Ley de Servicio LSCEES y el IUJO
08 | Comunitario del Exposicion por | Comunitario del como institucion
Estudiante de -Estudiantes del parte del Estudiante de perteneciente a Fe y
Educacion 4y 5 semestre de | coordinador, Educacion Superior | Alegria
Superior y el las carreras de muestra de
Reglamento Informatica, diapositivas de | - Explicacion del Habia una
Interno de Contaduria, power pointen | Reglamento Interno | estudiante del
la LSCEES en Educacion video beam dela LSCEES en Instituto
los Institutos y Integral, los Institutos y Universitario de
Programas de Educacion Preguntas por | Programas de Profesiones
Educa_mon Preescolar, parte de los Educacion Superior Gerenciales
Superior de Fe y Electrotecnia y estudiantes de Fe y Alegria IUPG, que estaba
Alegria Electrénica haciendo el taller y
Aclaratorias - Aclarar las dudas, hara el servicio
- Observadora responder a las comunitario aqui
Prof. Heyra Trabajo grupal preguntas para poder cumplir
Vegas formuladas por los con este requisito
Invitacién para | estudiantes para poder
el préximo graduarse porque
taller en su instituto no
existe una
coordinacion o
proyectos ni nada.
Pero si le exigen
que presente el
certificado de haber
aprobado las 120
horas del servicio
comunitario en
cualquier institucion.
Taller Charla introductoria| Coordinador Alas 2:00 p.m, | - Asistieron 24 El Coordinador
09- N° 2.Teoria de a los estudiantes del Servicio reunidos en el estudiantes destaco la
08- |Comunidades acerca del Servicio | Comunitario sal6on de Usos importancia de
08 Comunitario Lic. José Mdltiples - Explicacién acerca | conocer a las
Gregorio Ibarra de la Teoria de comunidades donde
Exposicién por | Comunidades se realizaran
Estudiantes del 4 parte del los proyectos, las
y 5 semestre de coordinador, - Aclarar las dudas, comunidades donde
las carreras de muestra de responder a las viven, y describié
Informatica, diapositivas de | preguntas como es la
Contaduria, power pointen | formuladas por los comunidad de
Educacion video beam estudiantes Catia, en especial
Integral, los
Educacion Preguntas por Flores y
Preescolar, parte de los la Linea
Electrotecnia y estudiantes,
Electronica aclaratorias
- Observadora
Prof. Heyra Trabajo grupal
Vegas
Invitacion para
el proximo
taller
Taller Charla introductoria| Coordinador Alas 2:00 p.m, | - Asistieron 20 El trabajo grupal
N° 3. Disefio de | alos estudiantes del Servicio reunidos en el estudiantes. acerca del disefio
06- | Proyectos acerca del Servicio | Comunitario salén de Usos de proyectos fue
09- Comunitario Lic. José Multiples - Explicacion acerca | muy valioso porque
08 Gregorio Ibarra del Disefio de el coordinador
Exposicion por | Proyectos. establecio las
Estudiantes del 4 | parte del pautas de como
y 5 semestre de | coordinador, - Aclarar las dudas, debe ser el informe
las carreras de | muestra de responder a las gue se entrega del
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Informatica,

diapositivas de

preguntas

proyecto

Contaduria, power pointen | formuladas por los
Educacion video beam estudiantes
Integral,
Educacioén Preguntas por
Preescolar, parte de los
Electrotecnia y | estudiantes,
Electronica aclaratorias
- Observadora
Prof. Heyra | Trabajo grupal
Vegas
06- | Entrevistaconla | Para solicitar Directora del Alas 2:20 p.m. | 5 minutos de La directora no
11- | Directora del ayuda para esta IUJO Maria del Reunidas en la | conversacion, sélo disponia de mucho
08 1UJO Maria del investigacion, en Pilar Loyo Direccién del se tomaron notas. tiempo para
Pilar Loyo cuanto a 1UJO conversar y no pudo
documentos, Entrevistadora suministrar ningin
estadisticas, Prof. Heyra documento
proyectos del Vegas
servicio
comunitario
10- | Entrevista conel | Para aplicar la -Coordinador Alas 2:40 p.m, | 30 minutos de El sonido es
11- | Coordinador Lic. | entrevista en del Servicio reunidos en la conversacion. perfecto pero el
08 José Gregorio profundidad Comunitario Coordinacién 20 minutos de video | video sali6 movido
Ibarra Lic. José del Servicio - grabacion y
Gregorio Ibarra Comunitario 10 minutos sin
- Entrevistadora grabar, toma de
Prof. Heyra notas mientras se
Vegas conversaba.
Muestra de los
ejemplares y fotos
de los proyectos de
los estudiantes
12- | Entrevistaconla | Para aplicar la - Voluntaria Alas 2:20 p.m, | 20 minutos de Se grab6 solo de
11- | voluntaria de Fe entrevista en Espafiola de Fey | reunidas en la conversacion. voz, la Lic Carmen
08 y Alegria, Lic. profundidad Alegria, Lic. Coordinacion Y toma de notas Moles pidi6 no ser
Carmen Moles Carmen Moles, del Servicio mientras grabada en formato
quien esta Comunitario conversaba de video
colaborando con
el coordinador en
el servicio
comunitario.
- Entrevistadora
Prof. Heyra
Vegas
12- | Tomade Para tener una - Voluntaria Alas 2:45 p.m. | Fotografias
11- | Fotografias dela | visién del espacio | Espafiolade Fey | Coordinacién
08 Coordinaciéon del | donde funcionala | Alegria, Lic. del Servicio
servicio coordinacion del Carmen Moles, Comunitario
comunitario servicio quien esta
comunitario, para colaborando con
registrar de el coordinador en
manera el servicio
fotogréfica, las comunitario.
fotos, mapas,
exposiciones que - Entrevistadora
se encuentran en Prof. Heyra
la coordinacion Vegas
del servicio
comunitario
12- | Focus Group Realizar el focus Estudiantes que A las 3:00 30 minutos de Se esperaba
11- | con 8 Group, para cumplieron con el | p.m. Se realiz6 | conversacion, los asistencia
08 estudiantes que recoger los datos | servicio el focus group, | cuales quedaron de més

cumplieron con
el servicio
comunitario

por parte de los
alumnos

comunitario

Lic. Carmen
Moles

Prof. Heyra
Vegas

enla
Coordinacion

del Servicio
Comunitario.
La Lic.
Carmen Moles
colabord
grabando la
actividad con
la video
camara

registrados:

Seis (6) videos de 3
minutos y un video
de 1 minuto y 35
segundos.

De los 8
estudiantes 5 eran
de electrénica, 2 de
informéatica y 1 de
electrotecnia

estudiantes y de
todas las carreras,
se realizé un nuevo
llamado a

reunion para el dia
14-11-08
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14- | Focus Group Realizar el focus Estudiantes que Alas 3:00 p.m. | Delos 8 Se esperaba mayor
11- | con8 Group, para cumplieron con el | Se realizé el estudiantes 1 era asistencia de
08 estudiantes que recoger la servicio focus group, de informatica, 1 de | estudiantes y de
cumplieron con informacion por comunitario enla electrénica, 3 de todas las carreras.
el servicio parte de los Coordinacién contaduria, 1 de
comunitario alumnos Lic. Carmen del Servicio Educacion
Moles Comunitario. Preescolary 2 de
La Lic. Educacion Integral.
Prof. Heyra Carmen Moles
Vegas colabor6 25 minutos de
grabando la conversacion.
actividad con
la video
camara
17- | Entrevista en Para obtener - Entrevistados: Ala1:30 p.m. Conversacion de 20 | Se convers6 con los
11- | profundidad a informacion del 2 profesores (una | Enla minutos dos profesores,
08 profesores que personal docente profesora y un biblioteca del pero cada uno contest
han participado del IUJO que ha profesor) que 1UJO. por turno a las
en los proyectos participado en los | prefirieron Se tomo nota preguntas
del servicio proyectos del mantenerse en el de la
comunitario servicio anonimato entrevista, no
comunitario - Entrevistadora: se grabd
Heyra Vegas
17- | Entrevista en Para obtener - Entrevistados: Alas 5:00 p.m. | Conversacion de 30 | Se converso con las
11- | profundidad a informacion de 2 miembros (2 Se realizaron minutos dos sefioras al
08 miembros de la los miembros de sefioras) de la las entrevistas mismo tiempo,
comunidad que la comunidad de comunidad de los | enla primero
han participado los flores que han | flores de Catia, Coordinacién respondia una
en los proyectos | participado en los | que prefirieron del Servicio y luego la otra
del servicio proyectos del mantenerse en el Comunitario.
comunitario servicio anonimato Se tomo6 nota
comunitario - Entrevistadora: dela
Heyra Vegas entrevista, no
se grabd, por
peticion de las
entrevistadas

Fuente: Autora (2009)

Ordenamiento de la Informacién

Es la organizacion de toda la informacion recogida de acuerdo al eje de

sistematizacion.

Or

Cuadro 3
denamiento de la Informacion.
Entrevista en Profundidad

Realizada al Coordinador del Servicio Comunitario y a la Voluntaria
de Fe y Alegria que colabora con él.

EJE DE
ITEM ENTREVIS- RESPUESTA SISTEMATI-
TADO ZACION
Lic. José La Coordinacién del Servicio Comunitario del IUJO se fundé6 el 2 de
1. ¢ Cuantos afos Gregorio Ibarra octubre del 2006, tiene 2 afos
tiene el Servicio
Comunitario en el Lic. Carmen 2 afios, pero no se exactamente la fecha de inicio
1UJO? Moles i
Lic. José Mi persona solamente Servicio
2. ¢Quiénes Gregorio Ibarra o
conforman la Lic. Carmen Solamente estéa el coordinador José Ibarra, yo solo soy una voluntaria Comunitario
Coordinacion del Moles espafiola que esta colaborando con Fe y Alegria, tengo apenas 8
Servicio meses en Venezuela, y aqui en la coordinacion del servicio comunitario en el lUJO
Comunitario? tengo apenas 2 meses
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3. ¢,Cbébmo se
realiza el Servicio
Comunitario?

4. (Qué hacen?

Lic. José
Gregorio Ibarra

Inicialmente al estudiante se le da una charla, sobre lo que es el
Servicio Comunitario, luego se le dan las fechas para que realicen tres
talleres, uno acerca de la Ley del Servicio Comunitario y el reglamento
Interno de la Institucién, Teorias y Comunidades, y Disefio de
Proyectos. La ley dice que los estudiantes pueden participar en la
elaboracion de los proyectos. Después se le ofertan una serie de
proyectos que tiene la institucion. Sin embargo se les da la facilidad de
que busquen proyectos por el sector donde viven, en las juntas
comunales, en las asociaciones de vecinos y finalmente que ellos
mismos monten sus proyectos. Participan todos los estudiantes que
estan cursando el cuarto semestre

5. ¢Cbébmo lo Los estudiantes realizan tres talleres, uno acerca de la Ley del Servicio
hacen? Comunitario y el reglamento Interno de la Institucion, Teorias de .
Lic. Carmen Comunidades, y Disefio de Proyectos. En los talleres se le dan Servicio
6.¢,Quienes Moles muchos tips sobre como deben expresarse, la actitud que deben
participan? asumir en el trabajo con las comunidades. Se les forma a los Comunitario
estudiantes para que sean unos buenos prestadores de servicio. Luego
ejecutan un proyecto, realizan un diagnoéstico participativo. Trabajan en el IUJO
con la comunidad con los consejos comunales, con los lideres
comunitarios que no pertenecen a los consejos comunales. Se ofrecen
los tres talleres varias veces en el semestre, en la semana o tres fines
de semanas seguidos.
Hasta el momento debemos llevar un aproximado de 900 estudiantes.
Lic. José ¢Por qué 900? Porque inicialmente cuando iniciamos el servicio
7. Cué Gregorio Ibarra | comunitario, la institucién de una u otra forma le exigi6 a los
. ¢Cuéntos h s ;
estudiantes del 5 y 6 semestre que también lo realizaran, a pesar de
estudiantes han que entrando en vigencia la ley, estos alumnos no estaban obligados
aprobado las 120 pero _si_n embargo lo h_ici_eron de una manera muy respetuosa y con
principios y valores cristianos humanas que son los que ensefia la
horas del Servicio institucion
Comunitario? - — — -
No poseo esa informacion, esa estadistica exacta, pero han sido
Lic. Carmen muchos.
Moles
En el primer taller se les ensefia a los estudiantes que en la ley esta
presente la metodologia de aprendizaje-servicio lo cual es una manera
de poner en practica todo aquello que han aprendido durante el
8./S . , transcurso de los primeros tres semestres de su carrera porque es
. ¢, Se aplica algin . . h " -
Lic. José donde alcanzan ciertas habilidades y destrezas para trabajar con las
modelo Gregorio Ibarra comunidades para dar una respuesta a nivel metodolégico, cientifica,
metodologico en el huma_lrjl’stica ysele exige que el proyecto este por escrito, en fisicoy Aplicacion del
también que hagan un informe de gestion de lo que fue el proyecto de
Servicio servicio comunitario. modelo de
Comunitario?

Heyra: ¢ Tienes alguna idea de cuantos proyectos se han realizado?

José Ibarra: Si'y no. Si porque tengo algunas bases de datos, no,
porque aun no he unificado eso. Renuncié a la coordinacién y ahora
que me voy debo dejar eso organizado

Se aplica la metodologia MAS, es decir Metodologia Aprendizaje

Lic. Carmen Servicio.
Moles
Si se emplea, pero tU sabes que la metodologia aprendizaje-servicio
9. ¢Se emplea el Lic. José tiene 4 cuadrantes, nosotros empezamos por el primero que era algo

modelo de
Aprendizaje-

Servicio?

Gregorio Ibarra

asi como voluntario, donde el estudiante y la institucion estaba
conociendo la metodologia aprendizaje-servicio. Sin embargo yo creo
que en este nivel ya estamos en el cuarto cuadrante que si es la
metodologia aprendizaje-servicio.

Heyra: ¢En este semestre?

José: En estos dos ultimos semestres

Si, la MAS es colaborar no como un voluntario sino como un servidor,

Aprendizaje-
Servicio en el
Servicio
Comunitario del
IUJO

10. ¢ Qué opina de
la Ley del Servicio

Comunitario del

Lic. Carmen con conocimientos, habilidades que pongo al servicio de la comunidad
Moles

Yo pienso que la Ley del Servicio Comunitario para Venezuela es Aplicacion del
Lic. José buena porque ayuda a acercar mas a las instituciones universitarias

Gregorio Ibarra

con las comunidades. Creo que las estructuras de ciudades
universitarias en el pais se han alejado mucho de ese trabajo
comunitario que podria o deberia realizar el profesorado como tal, sin
embargo la ley viene a acercarnos un poco mas a esa realidad que
vivimos nosotros mismos desde nuestras comunidades

modelo de
Aprendizaje-

Servicio en el
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Estudiante de

Como extranjera que soy veo esta ley muy positiva, en Espafia no

Servicio

. Lic. Carmen existe una ley asi. Este servicio a la comunidad no es un voluntariado, o
Educacion Moles el cual es una opcié | icio obli i Comunitario del
pcién personal, es un servicio obligatorio a la
Superior? comunidad donde el estudiante desde su area de conocimiento se UJO
acerca a la realidad de su pais, al mundo laboral. Pienso que 120
horas es muy poquito para un servicio a la comunidad
11. ;Considera Lic. José Si, absolutamente
qué con el modelo Gregorio Ibarra
de Aprendizaje- Lic. Carmen Si, pienso que si
Servicio se cumple Moles
la finalidad de la
LSCEES?
Te puedo contar una experiencia, y esta te la cuento porque fue la que
Lic. José mas me marcé, tuve unos estudiantes de Informatica, ellos viven en
Gregorio Ibarra algunos barrios del 23 de enero, de la Parroquia Sucre, sin embargo
cuando se les dijo lo del servicio comunitario ellos no querian ir al
12. ;Qué barrio, ellos querian ir a colegios que quedan en sabana grande, (...) y

experiencias

asociadas a los
valores sociales
puede contar de

los estudiantes?

los muchachos querian hacer ahi su servicio comunitario, pero cuando
estamos revisando esos son colegios que han donado equipos de
computacion al lUJO, son colegios con matriculas altas, son nifios que
tienen posibilidades econdmicas. Fijate que cuando se les redefinié
todo el panorama, no querian meterse al barrio, sin embargo ellos se
idearon una estrategias con los negocios aqui alrededor de los Flores
de Catia y tuvieron un buen grupo de personas en sus cursos.

Heyra: ¢el proyecto era dictar cursos?

José: si, dictar cursos de informatica tanto es asi, que las personas le
regalaban dulces, comida a los muchachos, y ellos me preguntaban
José que hacemos? y yo les dije den las gracias y comanselo.

De paso vino una pareja de viejitos a agradecerme porque ellos habian
comprado una computadora porque su hijo estaba estudiando en la
escuela de computacion de la UCV pero nunca les ensefié a usar la
computadora y con estos muchachos aprendieron a utilizar la
computadora

El mejor valor social que he observado en los jévenes es su actitud de

Lic. Carmen servicio, en Espafia, no hay prestadores de servicio social, hay
Moles voluntarios, trabajadores sociales, pero no servidores comunitarios
A pesar de todas las caracteristicas que pueden tener nuestros
13. ;Qué Lic. José estudiantes e instituto nuestros estudiantes tienen cierto grado de

experiencias
puede contar de
los estudiantes

Gregorio Ibarra

responsabilidad con su servicio comunitario, no es facil para ellos
hacerlo

relacionada A mi me encanta el entusiasmo, la responsabilidad, la disciplina que
con la Lic. Carmen tienen estos jovenes, llegan puntuales a los talleres, realizan su
responsabilidad Moles proyecto, trabajan en las comunidades, la mayoria cumple méas de 120
durante el horas, otros ya cumplieron el servicio comunitario, pero como se
cumplimiento del enamoraron de la comunidad del servicio que prestan, siguen alli
servicio colaborando. Puedo decirte que los estudiantes el [IUJO son muy
comunitario? responsables en el cumplimiento de su servicio comunitario
Cuando he ido a observarlos los he visto participando activamente, y
14. ¢ Qué Lic. José cuando visito a la comunidad sin que ellos estén, la gente me cuenta

experiencias puede
contar de los
estudiantes

Gregorio Ibarra

acerca de las experiencias que han vivido con los muchachos

Los jévenes realizan una labor muy importante de apoyo a las

relacionada con la Lic. Carmen comunidades, a los consejos comunales, participan bastante, pero
participacion? Moles ahorita no me viene a la mente una experiencia o anécdota especifica
En cuanto a la solidaridad estuvimos trabajando en un barrio que
15. ¢ Qué Lic. José comenzo6 como una invasion en La Vega, se pudo ver que hubo no

experiencias
puede contar de
los estudiantes
relacionada con la
solidaridad?

Gregorio Ibarra

solamente solidaridad, de parte los muchachos con las personas del
barrio, porque el barrio no tenia caminerias, escaleras, luz, los
habitantes estaban tratando de hacer las caminerias y los estudiantes
evaluaron la parte de electricidad y colaboraron con la electrificacion
del barrio, a su vez la gente le ensefiaba a los muchachos cosas que
ellos no sabian, fue un aprendizaje mutuo.

Lic. Carmen
Moles

Los jévenes aqui son solidarios, son amistosos, colaboran, ayudan de
una manera espontanea, se preocupan por el bienestar del otro, y con
el servicio comunitario adquieren destrezas para llevar la solidaridad de
una manera responsable, como un servicio social

Experiencias
de los
estudiantes
del IUJO
asociadas a
los valores
sociales de
responsabilidad,
participacion y

solidaridad
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16. ;Qué
limitaciones
se han
presentado
para el
cumplimiento
del servicio

comunitario?

Lic. José
Gregorio Ibarra

El tiempo, en este instituto creo que deberian hacer una reforma
curricular o estudiar el pensum de cada carrera para ver en que
momento los estudiantes pueden insertarse para hacer el servicio
comunitario porque afecta que un muchacho trabaje en la mafiana
venga a estudiar aqui en la tarde, salga a las 9 de la noche de aqui,
venga los sabados a una actividad de formacién complementaria o a
recuperar horas con cualquier materia y algunos trabajan los fines de
semana, otros quieren pasar los domingos con su familia, es dificil en
esta institucion cumplir con el servicio comunitario .

Otro aspecto, es que aparte del coordinador deben haber otras
personas, deberian contratar profesores por horas, al menos uno por
carrera para que este ayudando a la coordinacion. Mi experiencia ha
sido maravillosa pero creo que la persona que se quede en este cargo
debe exigir que por cada carrera le contraten un profesor para que
trabaje y sea el vinculo entre la coordinacién del servicio comunitario y
las carreras, una sola persona para atender a 500 estudiantes, quizas
menos en este semestre, se hace cuesta arriba, es un poco dificil.

Creo que el pensum debe ser revisado, que los estudiantes deben
tener una tarde a la semana para realizar el servicio comunitario, que
debe estar incluida en su horario de clases, deben tener como minimo
un profesor por carrera que de esa materia (servicio comunitario), y se
los lleve a todos para un barrio o urbanizacién y esté controlando, el
trabajo administrativo de la coordinacién fluye mas el trabajo con los
estudiantes. Yo he estado haciendo todo sélo.

En el reglamento del IUJO se habla de gerentes y de profesores por
carrera que colaboren voluntariamente,

ad-honoren, y lamentablemente los profesores por horas trabajan por
horas y recargarlos de trabajo y responsabilidades sin recibir una
remuneracion, trabajar aqui con sus horas académicas, mas
recargarlos con la supervision de los muchachos en los sitios donde
realizan el servicio comunitario, esto lo hace muy cuesta arriba.

Los profesores que han colaborado con los proyectos, son profesores
que reclutan los mismos alumnos, que se sienten motivados con algin
proyecto y quieren ayudar no porque se les este pagando para realizar
un trabajo administrativo

Falta de un equipo de trabajo para la coordinacion del servicio

Limitaciones

del Servicio

Comunitario

en el IUJO

Lic. Carmen comunitario, demasiado trabajo para una sola persona, mucho
Moles muchacho que atender para poco personal, muchos proyectos, muchas
actividades
La fortaleza que yo le vi al IUJO desde que llegué a la institucion es la
17. ¢Qué Lic. José vinculacion que tiene con Fe y Alegria. Pertenecer a Fe y Alegria. La Fortalezas del
fortalezas tiene el Gregorio Ibarra imagen de Fe y Alegria esta en las comunidades, eso es una fortaleza,
IUJO enel que tenemos, que nos ha permitido estar en las comunidades. Servicio
cumplimiento del Nuestros muchachos son aceptados sean en el servicio comunitario,
Servicio pasantias en las pasantias, si dices que vienes del IUJO, la gente te o
Comunitario? abre las puertas Comunitario
Las fortalezas que he observado, es el personal humano que labora en enel IUJO
Lic. Carmen el IUJO, sin esa calidez humana, no se puede ser un prestador de
Moles servicio. Una gran fortaleza es el coordinador José Ibarra, él tiene
muchas habilidades y destrezas, es un gran lider
- Muchos proyectos realizados Logros
18. ¢ Cuédles son Lic. José - Cambios de actitud producto de las experiencias vividas
I Gregorio Ibarra - Acercamiento a la realidad de nuestro pais del
os logros de los o 8 o -
- Aprendizaje de cémo trasmitir sus conocimientos a otros Servicio
estudiantes al - Aprender, actualizar los conocimientos de su carrera
concluir las 120 - Conocer mas personas . ) Comunitario
- Comprometerse con la comunidad, con el pais
horas del Servicio - Fortalecimiento de valores humano-cristianas en
oo
Comunitario? -Sensibilizacién humana para ser un prestador de servicio el
Lic. Carmen - Adquisicion, fortalecimiento, enriquecimiento de valores sociales 1UJO
Moles - Acercamiento a la comunidad, sentirse miembro de una comunidad o

de varias comunidades

- Adquisicion de experiencia profesional que les ayudara en las
pasantias

-Ser reconocido por la comunidad

- Contribuir con la responsabilidad social
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19. ¢ Cudles son
los logros de la
comunidad al

Lic. José
Gregorio lbarra

- Acercamiento y encuentro de la comunidad con el [UJO
- Realizaron de los proyectos

-Formacion y capacitacion gratuita

concluir las 120 Lic. Carmen - La comunidad ve al lUJO como centro e apoyo, se sienten parte de
horas del Servicio Moles él
Comunitario? - Logro de proyectos comunitarios

Yo acabo de renunciar al IUJO, y yo soy el que ha estado estos dos
20. ¢ Cuéles son Lic. José afios, te puedo decir que los logros son:

los logros de la
Coordinacion del
Servicio
Comunitario en
estos 2 afios de

funcionamiento?

Gregorio Ibarra

1) Pude crear la coordinacion, yo creo que lo se hace més
cuesta arriba es crear un departamento en tiempo record, una de las
cosas que me exigia el profesor julio Jiménez eran fechas recuerdo
que no podia ver porque me decia fechas, fechas

2) Rescatar este espacio, este salon tuvo 3 afios abandonado
y lo rescaté junto con un estudiante de informatica llamado Reinaldo,
quien me ayudo6 a limpiar, botar, etc.

3) Darle un nombre al IUJO a nivel de ponencias como las
Universidades grandes como la UCV y el IPC, donde vamos bien
encaminados, adelantados en cuanto al Servicio Comunitario

Heyra: ¢Hay algo que quieras agregar a la entrevista?

José: Mi mayor logro sera que la persona que contraten para trabajar
en esta coordinacion, pueda trabajar, contar con un equipo de trabajo

Lic. Carmen
Moles

Lograr que los estudiantes sean unos buenos prestadores de servicio,
que las instituciones para los cuales han prestado el servicio quedan
satisfechas y agradecidas con el IUJO.

Hay un proyecto de convertir este espacio de la coordinacién de
servicio comunitario en un Centro de Formacién Comunitaria, donde los
habitantes de Los Flores y La Linea puedan formarse

Fuente: Autora (2009)

Cuadro 4
Ordenamiento de la Informacion.

Entrevista Efectuada a los Profesores y a los Miembros de la

Comunidad
EJE DE
ITEM ENTREVIS- RESPUESTA SISTEMATI-
TADO ZACION
Me parece una buena ley, la idea es que los estudiantes presten un
i P Profesor servicio a la comunidad
1) ¢Qué opina de
la Ley del Servicio Es una ley muy beneficiosa para los alumnos y para la comunidad, que
Comunitario del Profesora une al sector universitario con el pais
Estudiante de Es una buen ley, porque asi los estudiantes universitarios aprenden y
Educacion Sefiora N° 1 ayudan a las comunidades
Superior? Pienso que la ley del Servicio Comunitario es muy buena, porque las
Sefiora N° 2 personas se benefician de los proyectos que realizan los estudiantes
A través de proyectos presentados por los alumnos, los cuales son
2) ¢Cémo se realiza Profesor implementados en las comunidades o por actividades propuestas a los
alumnos por la institucion de educacién superior
el servicio
Primero los estudiantes asisten a unos talleres, luego se reiinen en equipo
comunitario? Profesora para elaborar un proyecto o para continuar un proyecto ya existente, luego
ejecutan el proyecto, hacen una pequefia presentacion y evaluacion de su
proyecto y lo entregan por escrito
Los estudiantes se retinen con el coordinador del servicio comunitario, Servicio
Sefiora N° 1 éste le dicta unos talleres y luego los estudiantes van a las comunidades a

realizar el proyecto que escogieron
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El servicio comunitario se realiza primero con la formacién de los Comunitario
Sefiora N° 2 estudiantes con talleres, luego planifican un proyecto, después lo llevan a
cabo en la comunidad que escogieron, las personas de la comunidad
participan en el proyecto, y luego realizan un informe escrito y presentan en el
el proyecto al coordinador
Actividades a favor de la comunidad, en la cual los alumnos utilizan los IUJO
Profesor conocimientos adquiridos en la universidad a favor de la comunidad
3) ¢Que hacen? Profesora Los alumnos elaboran, ejecutan y evaltan un proyecto comunitario
relacionado con su especialidad
Sefiora N° 1 Los estudiantes ayudan a al comunidad a través de un proyecto
comunitario
Sefiora N° 2 Realizan un servicio comunitario siguiendo una planificacion de un
proyecto
De manera ordenada y sistematica, a través de proyectos planificados
4) ¢Cémo Io Profesor para ello
hacen? Utilizan la planificacion por proyectos para realizar el servicio social
Profesora comunitario
A veces tienen idea del proyecto y van a la comunidad a discutirlo en el
Sefiora N° 1 consejo comunal, se llega a un acuerdo y se planifica mejor el proyecto,
se realiza y se hace una pequefia evaluacion de los resultados
Sefiora N° 2 A través de un proyecto comunitario
El coordinador del servicio comunitario, alumnos, comunidad y uno que
5) ¢Quienes Profesor otro profesor a los cuales los alumnos buscan para que los ayude en
¢ determinadas éreas
participan?
Profesora Principalmente los estudiantes, los miembros de la comunidad que se
benefician del proyecto a aplicar, el coordinador del servicio comunitario,
la voluntaria de Fe y Alegria, coordinadores de carreras y profesores
Sefiora N° 1 Los estudiantes, el coordinador y las personas de la comunidad
José, los estudiantes y miembros de la comunidad a quien va dirigido el
Sefiora N° 2 servicio comunitario
Si, para poder tener orden en la implementacion de la Ley de Servicio
6) ¢ Se aplica algan Profesor Comunitario del Estudiante de Educacion Superior
12
modelo Profesora Si, se aplica una metodologia, un cronograma de actividades con fechas
metodoldgico en el de realizacion y entrega Aplicacion
Servicio Sefiora N° 1 Si se aplica una metodologia, para evitar el desorden durante el servicio del modelo
Comunitario? comunitario de los estudiantes de
Sefiora N° 2 Si se aplica un método para hacer las cosas, los estudiantes son muy Aprendizaje-
organizados y el coordinador los supervisa .
Servicio en el
Si se aplica, porque a través del servicio social comunitario, los alumnos Servicio
7) ¢Se emplea el Profesor obtienen aprendizajes significativos que dentro del aula no podrian
¢ obtener, los cuales son aplicables en su vida diaria Comunitario
modelo de
Aprendizaje- Si por ser la misma, la metodologia mas idénea para el servicio social del IUJO
Profesora comunitario del estudiante de educacién superior
Servicio?
Sefiora N° 1 No se que es esa metodologia
Sefiora N° 2 No se si se usa esa u otra
Si se cumplen los fines sefialados en la ley respectiva, asi como los
8) ¢Considera que Profesor fijados por la institucién de educacion superior
con el modelo de
Aprendizaje-Servicio Considero que sf, por cumplir con las metas fijadas para el estudiante de
se cumple la Profesora educacion superior
finalidad de la
LSCEES SefioraN° 1 No puedo opinar porque no conozco esa metodologia
Sefiora N° 2 No se
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Aprendieron que son seres necesarios para la comunidad, por lo tanto

Profesor tienen el deber necesario de ayudarla con sus conocimientos adquiridos
9) ¢Qué en la universidad, a través de los diversos medios de participacion Experiencias
experiencias comunitaria que existen
asociadas a los Los alumnos aprendieron a ser seres mas colectivos y menos de
valores sociales Profesora individualistas
puede contar de los los
estudiantes? Sefiora N° 1 Los muchachos tienen buenos valores, nos trataron bien. Son el futuro del
pais estudiantes
Sefiora N° 2 Son buenos muchachos, agradables del lUJO
Los alumnos reconocen que poseen responsabilidad social con la asociadas
10) ¢Qué Profesor comunidad y por lo tanto tienen necesidad de ayudar de la mejor manera
experiencias puede posible alos
contar de los
estudiantes Los estudiantes aprenden que cada accién que realizan, necesariamente valores
relacionada con la Profesora tiene una consecuencia, por lo tanto aprendieron a ser responsables de
responsabilidad sus acciones ante si mismo y la sociedad sociales
durante el
cumplimiento del Sefiora N° 1 Siempre llegaban a tiempo para trabajar con nosotros, son responsables de
Servicio
Comunitario? Sefiora N° 2 Son responsables, puntuales, trabajadores responsabilidad,
participacion
Demostraron alegria al poder realizar el proyecto y a través del mismo
11) ¢Qué Profesor hacer participacion ciudadana, consagrada en nuestra Carta Magna y
experiencias puede
contar de los Han comprobado que la solucion de los problemas comunitarios a través solidaridad
estudiantes Profesora de la participacion ciudadana es posible y mucho més satisfactoria que la
relacionada con la solucion ideada por una sola persona
participacion?
Sefiora N° 1 Nos permitian participar en el proyecto y escuchaban nuestras
sugerencias
Sefiora N° 2 Los muchachos son educados y nos ayudaban mucho en las cosas que
hicimos, participaron activamente
12) ¢ Qué Profesor Vivieron la solidaridad como un valor importante en sus vidas, no es una
experiencias puede palabra vacia sino que posee mucho significado y es una actitud en la
contar de los vida
estudiantes
relacionada con la Profesora Pueden comprobar que la solidaridad es una actitud de vida
solidaridad?
Sefiora N° 1 Son colaboradores, solidarios, ayuda, buscan llenar las expectativas de la
comunidad
Sefiora N° 2 Son buenos jévenes, una juventud estudiosa, trabajadora, preocupada por
los problemas de la comunidad, solidarios 100%
El establecimiento de la relacién armoniosa estudiante-comunidad, para la Limitaciones
13) ¢ Qué Profesor buena marcha del proyecto para ambas partes, el tiempo para ejecutar el
limitaciones se han servicio comunitario, los recursos econémicos invertidos en la ejecucion del Servicio
presentado para el del proyecto, el ponerse de acuerdo en equipo, tener apoyo de sus
cumplimiento del profesores Comunitario
Servicio
Comunitario? Profesora El tiempo, combinar la carga académica,, el trabajo, la familia, le ha en el lUJO
costado a algunos alumnos el servicio comunitario, el gasto que deben
hacer para ejercer el servicio comunitario
Sefiora N° 1 Los muchachos decian que el tiempo los limitaba porque estudiaban y
trabajaban y hacer el servicio comunitario les costaba. En algunos casos
el apoyo o participacion de la comunidad fue un impedimento, creo que
ahora no, porque ya se reciben con los brazos abiertos a los estudiantes
del lIUJO
Sefiora N° 2 Desconocimiento de la comunidad ante lo que son los proyectos de
servicio comunitarios, no es que los estudiantes van a solucionarle los
problemas, ellos prestan un servicio por un numero especifico de horas y
el aporte que ellos hagan debemos mantenerlo nosotros en la comunidad
La experiencia que puede aportar el personal del IUJO en cuanto a Fortalezas
14) ¢Qué Profesor servicio social, voluntariado. Estar el IlUJO en el corazén de Catia, ser
fortalezas tiene el apreciado por la comunidad
lUJO enel
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cumplimiento del
Servicio
Comunitario?

Profesora

El formar parte de Fe y Alegria, por la experiencia que poseen en materia
de servicio comunitario, el personal que labora en el IUJO es de alta
calidad humana, el coordinador del Servicio comunitario es una gran
persona que ha podido llevar a cabo muchos proyectos y dirigir a muchos
jovenes en estos dos afios del servicio comunitario

Sefiora N° 1

Chicos bien educados, estudiosos, echados pa’lante, la estructura fisica
que tiene el IUJO que permite que muchos de los proyectos del servicio
comunitarios lo puedan realizan dentro de la misma institucion

Sefiora N° 2

Institucién reconocida, personal capacitado, j6venes emprendedores, los
afios que tiene el IUJO en Catia, al servicio de la comunidad antes de la
Ley del Servicio Comunitario

del Servicio

Comunitario

enel IUJO

15) ¢Cuales son
los logros de los
estudiantes al
concluir las 120
horas del Servicio
Comunitario?

Profesor

Aprendizaje de la necesidad de ayudar a la comunidad con sus saberes,
habilidades y destrezas, en el crecimiento y superacion de la misma.
Incentiva la participacion estudiantil en los problemas comunitarios y ser
un factor decisivo en la solucién de los mismos.

Profesora

Obtencién de aprendizajes significativos a través de la interaccién con la
comunidad, cumplieron un requisito obligatorio para graduarse, se
sensibilizaron socialmente, adquirieron experiencia humana y profesional

Sefiora N° 1

Cumplieron su meta, realizaron su proyecto comunitario, contribuyeron
con el bienestar de un grupo de personas

Sefiora N° 2

Realizaron su trabajo, su proyecto, interrelacionarse con la comunidad y
sus problemas, enriquecerse en valores, no olvidar a la comunidad, a los
pobres, a los que no han estudiado como ellos

16) ¢, Cudles son
los logros de la
comunidad al
concluir las 120
horas del Servicio
Comunitario?

Profesor

La comunidad llega a conocer sus habilidades, capacidades y
posibilidades de solucionar los problemas que se presentan mediante la
unidad de sus integrantes. Es una comunidad mas organizada, mas
participativa, con mayor conocimiento y formacion. También los logros son
las obras que ayudaron los jévenes a crear, construir o reparar

Profesora

Aprendizaje acerca de la unidad, que a través de ella todo es posible, que
todos somos miembros de una comunidad y por eso todos somos
responsables de sus males y nosotros mismos debemos solucionarlos,
dejar de esperar por papa gobierno

Sefiora N° 1

Somos mas unidos, tenemos mayor conocimiento, mayor grado de
compromiso, somos mas responsables, mas creativos, mas participativos
y solidarios

Sefiora N° 2

Nos conocemos mejor y nos comunicamos mas. Las comunidades se han
beneficiado de todo lo que el Jesus Obrero le ha proporcionado a través
de sus estudiantes, por ejemplo: cursos, talleres, planes vacacionales,
capacitacion, alumbrado de las aceras, recolecciones de basura, reciclaje,
en los negocios, les ha ayudado con su contabilidad, arreglo de aceras, en
fin han sido mucho los logros y pienso que lo mas importante es ayudar al
préjimo

Logros
del
Servicio
Comunitario
en
El
1UJO

Fuente: Autora (2009)
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Cuadro 5
Ordenamiento de la Informacion.
Focus Group Realizado con los Estudiantes

EJE DE
ITEM RESPUESTA SISTEMATI-
ZACION
-Primero que nada, es buena, porque podemos dar una ayuda a la comunidad con nuestro
conocimiento de la carrera de electrénica,
1) ¢ Qué opina - Es muy buepa para los estudiantes y la comunid_ad )
de la Lev del -Laley es chevgre pero debe haber algo para apllcarlg gfectlvamAentle de manera de no .

L Ley saturar al estudiante con la carga académica y el servicio comunitario, porque la mayoria Servicio
SerVIC|C_> . trabaja, estudia, atiende su familia, y entonces el tiempo para el servicio comunitario son C itari
Comunitario del las noches o lo fines de semana omunitario
Estudiante de - La ley en escrito es buena pero hay como vacios de informacion para aplicarla en el
Educacion -Es muy buena, es una oportunidad para los estudiantes y para las comunidades
Superior? - es una oportunidad para los estudiantes universitarios de poner en practica los IUJO

conocimientos adquiridos en beneficio de la comicidad

- Es buena, yo al principio pensé que el servicio comunitario era ayudar a la comunidad

por ejemplo en pintar una escuela , recoger basura, limpiar las calles, hacer trabajos

ambientales, y resulta que no es asi, el servicio comunitario es prestar un servicio

relacionado con la carrera por eso no me pusieron a pintar ninguna escuela, yo soy de

contaduria

- Si, porque es una metodologia participativa ] Aplicacic’)n del
2) ¢ Considera - En uno de los talleres el coordinador nos habl6 de la metodologia aprendizaje servicio. El modelo de
que con el modelo Iduo que era la mejor para cumplir el servicio comunitario y eso es que esta estipulado en la Aprendizaje-
. ey ..

de Apr_end|zaje- - Siy no, porque esta metodologia es un concepto pero realmente no sabemos cuales son SerV|CIQ ‘?” el
Servicio Se_ . los métodos para aplicarlo. O es ¢ qué elaborar, ejecutar y evaluar el proyecto es la Ser_VICI_O
Cumple la finalidad| metodologia aprendizaje-servicio? Comunitario del
de la LSCEES? -Pienso que si, porque es la metodologia que hace que uno aplique un servicio a la 1UJO

comunidad aplicando los conocimientos adquiridos durante los semestres estudiados a
nivel universitario

3) ¢Qué
experiencias
pueden contar
asociadas a los
valores
sociales?

-Nosotros ayudamos a la comunidad con el alumbrado.

- Trabajamos en dos sectores aqui en Los Flores sector La Linea y en La Vega sector La
Estrella

- Trabajamos en dos comunidades, aqui en los Flores, por la zona industrial, por las
transversales donde estan las casas

- Hicimos alumbrado de las calles, ensefiamos medidas de seguridad en los hogares, para
aumentar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad

- Un sefior de la comunidad fue el que plante6 el problema y nosotros elaboramos el
proyecto para resolver el problema.

- La electricidad que poseen proviene de un poste de otro barrios y ellos han puesto cables
y se roban la luz, la serie de cables que tienen representa un riesgo muy peligroso para
todos

- Aparte de que robar luz es un delito

- Hicimos todas las gestiones necesarias en la Electricidad de Caracas para que vinieran y
le pusieron los postes y los cables

- El barrio La Estrella es una invasion de hace 4 afios, donde la comunidad se ha
organizado y hasta una escuela ya han construido

-Yo soy estudiante de educacion integral y vivo en el barrio la Estrella, yo fui la que propuse
el proyecto de ayudar a la creacion de la escuela, equiparlos, dar atencién a nifios y sus
representantes, ahora hay otros proyectos que sirven de apoyo y continuacién al primer
proyecto

4)¢,Qué
experiencias
pueden contar

- Nosotros lo estudiantes hemos sido muy responsables con el cumplimiento del servicio
comunitario, porque somos imagenes del IUJO

- Yo he sido responsable en el cumplimiento de todas las actividades, de hecho cumpli a
este llamado que usted nos hizo

Experiencias de
los estudiantes
del IUJO
asociadas
alos
valores sociales
de responsabilidad,
participacion y

solidaridad

relacionada - Si vale uno tiene que ser responsable, asistir a las reuniones que convoca el coordinador,

con la - a las que convoca la comunidad, la de los consejos comunales

responsabilidad | - pebemos comunicarnos entre todos, en especial los que forman los grupos del proyecto

durante el para delegar las responsabilidades y trabajar todos lo mas equitativo posible

cumplimiento - Pienso que todos los estudiantes que hemos aprobado el servicio comunitario es porque

del servicio hemos sido responsables

comunitario? - Pienso que la mejor experiencia de responsabilidad que le podemos contar es que le

hemos cumplido a la comunidad, al coordinador, al IUJO
-El servicio comunitario es tener una participacion protagénica con la comunidad Experiencias de

5) ¢Qué - Todos debemos participar, tomar decisiones

experiencias

pueden contar

- Mi experiencia ha sido diferente a la de ellos, porque yo estoy en el grupo de robdtica. Ya
aprobé el servicio comunitario pero sigo en el grupo, ayudando para que no se caiga lo que

los estudiantes
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relacionada con
la participacion?

uno ya hizo, para que se mantenga.

-Hay varios proyectos, uno fue crear una pagina Web, otro era apoyar a un barrio adentro,
otro a un mercal los estudiantes que participaron en estos proyectos lo hicieron de la mejor
manera

6) ¢Qué
experiencias

- Ayudando a muchas personas gque uno ni siquiera uno conoce

- Sacrificio también, porque el trabajo y estudio es fuerte, yo hice el servicio comunitario
los domingos y muchas noches también fue para tener al dia todo

- Prestar ayuda a desconocidos

- Si hay solidaridad porque todo el mundo tiene que poner de su parte para que el

del IUJO
asociadas
alos
valores sociales

de responsabilidad,

pueden proyecto se pueda realizar, osea, todos debemos estar de acuerdo en lo que se va participacion y
realizar, todos debemos participar, tomar decisiones
contar - El proyecto de nosotros consistié en llevar la parte tecnoldgica a un sector de la solidaridad
. comunidad y eso es un gesto de solidaridad
relacionada - La solidaridad es contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida de una comunidad a
con la la cual uno no pertenece porque uno no vive ni estudia ni trabaja ahi
- Ayudar solidariamente a las personas que tenemos alrededor nos hace verlos de manera
solidaridad? distinta, por ejemplo yo realice el servicio comunitario por donde yo vivo y eso me llevé a
conocer los miembros
7)  ¢Qué -Una de las limitaciones para cumplir el servicio comunitario es el tiempo, por ejemplo yo Limitaciones
limitaciones se podia los fines de semana pero mis compafieros no, porque ellos trabajaban los fines de del
han presentado | Sémana 3 . ) o -
para el - Hubo un compafiero que te_rmlno solo qolaborando en un barrio adentro,AeI nece§|to apoyo Servicio
o - Nos costé mantener el equipo de trabajo porque nos chocaban los horarios, deciamos que o
cumplimiento nos ibamos a reunir mafiana y después no podiamos Comunitario
del Servicio - lo lejos que quedaban las comunidades del IUJO para realizar el servicio comunitario, enel
Comunitario? perdiamos mucho tiempo para llegar al lugar. por ejemplo. Llegar al Barrio La Estrella en la UJO
Vega era toda una odisea, esperar la camioneta, el jeep, caminar
8) ¢Cuales son -Se cumplen las 120 horas del servicio comunitario, pero realmente son mas de esas horas Logros
los logros el tiempo invertido.
obtenidos al -Una d_e Iqs logros que con;idero importante es que a pesar de aprobarlel servicio del
concluir las 120 comunl}ano, nosotros seguimos apoyando a los proyectos, a las comunidades, a los
compafieros .
hora_s _deI - Seguimos apoyando porque es dificil o mejor dicho imposible desligarse de una Servicio
Servicio comunidad, de un proyecto, de un trabajo que uno le ha puesto amor, sacrificio y
Comunitario? dedicacion Comunitario
9) ¢Quéle -Buscar comunidades mas cercanas al IUJO para prestar el servicio comunitario en
B - Establecer un horario para cumplir el servicio comunitario, dentro del horario de estudios
recomendarian -Poner el servicio comunitario como otra materia dentro del pensum de estudios El
al IUJO para - Mejorar los horarios porque para asistir a los talleres del se,rvicio comurjitz?\rio, teniamos
que faltar a clases, pedirle permiso al profesor de turno que ibamos a asistir al taller
mejorar el - Es importante esto de poner el servicio comunitario dentro el horario de estudios, porque 1UJO
eso garantiza que trabajemos en equipo porque estamos todos reunidos al mismo tiempo.
Servicio - Si el horario para el servicio comunitario es el mismo para todas las carreras es mucho
— mejor porque en los proyectos realizados, participan estudiantes de distintas carreras,
Comunitario?

cada uno aporta segln su area

-Que le hagan seguimiento a los proyectos, que muy pocos proyectos se terminan en 120
horas, siempre hay que continuarlos, por ejemplo si los estudiantes de electronica y
electrotecnia alumbraron tal sector, bueno que sigan alumbrando hasta que alumbren toda
Catia y a su vez este un proyecto de mantenimiento de ese alumbrado par que no se
pierda

- Otro ejemplo son los de contaduria que capacitaron a los duefios de los negocios del
sector, en cuanto al Seniat, impuestos, etc., que sigan capacitando y abarcando mas
territorio, los de informatica méas cursos de capacitacion, durante todo el afio, los de
educacion mas cursos, talleres, tareas dirigidas, etc.

Fuente: Autora (2009)
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Interpretacion Critica

Respecto a la experiencia del IUJO en el cumplimiento del Servicio
Social Comunitario, se inicia por hacer una reflexion acerca del
funcionamiento de la coordinacion del servicio. Esta figura es clave para el
desarrollo del Servicio Social.

El Servicio Comunitario en el IUJO cuenta con una coordinacion, pero
tener una sola persona a cargo es una debilidad, el coordinador José Ibarra
manifestd que para una sola persona es mucho trabajo preparar materiales,
dictar talleres, visitar a las comunidades, hacer los contactos comunales e
institucionales, supervisar proyectos, asesorar a los estudiantes, miembros
de la comunidad, realizar su labor administrativa y atender cualquier reunién
o eventualidad inherente a su cargo y al IUJO.

En relacidn a las experiencias de los estudiantes, se mencionan los
proyectos realizados en Los Flores de Catia y en la Vega, donde los
estudiantes expresan que demostraron los valores sociales de
responsabilidad, participacion y solidaridad en el trabajo con la comunidad.

Es importante mencionar que al hablar de los valores sociales, se hace
en base a la percepcion que tienen los informantes claves que participaron
en la sistematizacion, no responde a criterios especificos basados en
indicadores cualitativos o cuantitativos.

El ITUJO es una institucion de renombre con buenas experiencias en el

cumplimiento del Servicio Comunitario. (Ver anexo E)

Conclusiones

Para sistematizar la experiencia, en el proceso de ordenamiento de la
informacion fue de gran utilidad la elaboracion de cuadros, donde se
visualizaba facilmente las entrevistas realizadas agrupadas de acuerdo a los

ejes de sistematizacion.
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El objetivo de la sistematizacion es reflexionar acerca del
funcionamiento de la Coordinacion del Servicio Comunitario y las
experiencias de los estudiantes del Instituto Universitario Jesus Obrero
(IUJO), en Los Flores de Catia, en el cumplimiento del Servicio Comunitario.

La Coordinacion, ha funcionado a cargo del Lic. José Gregorio Ibarra,
han realizado servicio social comunitario mas de 900 alumnos, se ha puesto
en practica el Aprendizaje-Servicio, han realizado muchos proyectos, pero se
necesita cumplir con el Reglamento Interno de la Ley del Servicio
Comunitario del Estudiante de Educaciéon Superior en los Institutos y
Programa de Educacion Superior Fe y Alegria para que el funcionamiento
sea excelente.

De acuerdo al primer eje de sistematizacion, el Servicio Comunitario del
IUJO tiene 2 afios de funcionamiento, se fundd el 2 de Octubre del 2006,
como respuesta a la LSCEES, es considerada por todos los entrevistados
una buena ley porque ayuda a acercar a las instituciones universitarias con
las comunidades, con su entorno social. EI Servicio Comunitario es una
importante oportunidad que tiene el estudiante universitario de aplicar los
conocimientos adquiridos en los primeros tres semestres de su carrera a
través de un proyecto de servicio a la comunidad.

Con respecto al segundo eje, la aplicacion del modelo de Aprendizaje-
Servicio en el Servicio Comunitario, el coordinador dijo que las actividades de
Aprendizaje-Servicio han ido evolucionando en estos dos afos. Al principio
eran actividades como las del cuadrante I, Il y Ill, tales como trabajos de
campo, actividades solidarias, actividades institucionales pero que no
requerian experiencias de aprendizajes en el area de estudio. No obstante,
actualmente se puede decir que se esta en el cuadrante IV, porque los
estudiantes ponen en practica los conocimientos adquiridos en los semestres
de estudios.

Los estudiantes dicen que conocen solo de nombre el Aprendizaje-

Servicio, saben que aparece escrito en la LSCEES, pero no saben si existen
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unos pasos sistematicos a seguir, no saben si existe un método o
metodologia al respecto. Mientras que los profesores conocen la importancia
de aprender, mientras se presta un servicio a la comunidad. Los miembros
de la comunidad entrevistados no conocen el termino de Aprendizaje-
Servicio, por ello no saben si la aplican o0 no, piensan que seguir y cumplir un
cronograma de actividades es aplicar el modelo de Aprendizaje Servicio.

Con respecto al tercer eje de sistematizacion, las experiencias y
anécdotas de los estudiantes del IUJO asociadas a los valores sociales de
responsabilidad, participacion y solidaridad han sido varias en la ejecucion de
los proyectos pero no son comentadas o divulgadas. El Servicio Comunitario
se ha visto como una ejecucion de proyectos donde ponen en préactica
conocimiento profesional pero se ha olvidado hacer hincapié en la
adquisicién y/o fortalecimiento de valores sociales.

Los estudiantes se sienten responsables, participativos y solidarios al
realizar el Servicio Comunitario, muchos quedan colaborando con otros
estudiantes para mantener y cuidar los proyectos realizados, los estudiantes
se sienten unidos a la comunidad o a las personas a las cuales les han
prestado un servicio.

En el cuarto eje se obtiene que las fortalezas del Servicio Comunitario
en el IUJO son:

1) Pertenecer a Fe y Alegria

2) El personal que labora en la institucion,

3) Que el IUJO se encuentra en Catia

4) Iniciar el Servicio Comunitario con una coordinacion, que posee

espacio fisico y reglamento

5) Estudiantes dispuestos a ayudar a la comunidad.

El Servicio Comunitario en el IlUJO cuenta con una coordinacion, la cual
es una fortaleza, pero tener una sola persona a cargo representa una

limitacién, para el momento de la entrevista el coordinador José lbarra ya
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habia renunciado a su cargo y estaba en lo que se llama pre-aviso,
arreglando las cosas, dejar todo en orden para la nueva persona que
contraten, y no pudo suministrar un listado o estadistica de cuantos alumnos
exactamente han aprobado el servicio comunitario, cuantos proyectos han
realizado, cuantos proyectos ya han finalizado, cuantos proyectos aun se
mantienen, cuéntos alumnos actualmente estdn realizando el servicio
comunitarios y en cuales proyectos.

El coordinador manifestd que esta atrasado con el trabajo administrativo
gue hubiera ayudado en esta investigacion, ya que para una sola persona es
mucho trabajo preparar materiales, dictar talleres, visitar a las comunidades,
hacer los contactos comunales e institucionales, supervisar proyectos,
asesorar a los estudiantes, miembros de la comunidad, realizar su labor
administrativa y atender cualquier reunién o eventualidad inherente a su
cargo y al IUJO.

A pesar de que en el Reglamento Interno de la Ley del Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacion Superior en los Institutos y
Programa de Educacion Superior Fe y Alegria en el articulo 14, De la
Organizacion del Servicio Comunitario se nombra a un Equipo Asesor
integrado por un profesor de cada carrera, designados por los coordinadores
de carrera y los Gerentes de Proyectos, de caracter transitorio, quienes
mantendran comunicacion permanente con la Coordinacion de Servicio
Comunitario, en estos dos afios de gestion ni el equipo asesor ni los gerentes
de proyectos se han nombrado. El coordinador expresé que el ha trabajado
solo y siente que su gestion pudo ser mejor de haber contado con el personal
que establece el reglamento. Los profesores que han colaborado con el
Servicio Comunitario lo han hecho ad-honoren y deberia ser un personal que
trabaje por horas y se le remunere por su labor.

Otra limitacion ha sido el tiempo para insertar el Servicio Comunitario en
un espacio en gue los estudiantes puedan asistir a las actividades sin que les

coincida con clases ordinarias. También el poco tiempo que poseen los
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alumnos para reunirse y tomar decisiones en cuanto al servicio a prestar y
finalmente, el poco tiempo que le dedicaran a la ejecucion de los proyectos
en las comunidades.
El factor tiempo es muy importante, pues el Servicio Comunitario en el
IUJO se concibié como una actividad no incluida en el horario de estudios,
similar a la practica de Formacion Complementaria, pero todos los
entrevistados consideran prudente incluir el servicio comunitario dentro del
pensum de estudios y horario de clases de los estudiantes del cuarto
semestre, lo ideal seria que una tarde a la semana sea dispuesta para el
servicio comunitario.
Los logros del Servicio Comunitario en estos dos afios han sido:
1) En cuanto al IUJO: La creacion de la Coordinacion de Servicio
Comunitario y varios proyectos realizados

2) En cuanto a los jévenes: la sensibilizacion para ser un prestador de
servicio, acercamiento a la realidad de las comunidades,
aprendizaje, fortalecimiento de valores humano-cristianos

Con respecto a las comunidades los logros son: el contar con grupos
mas organizados, participativos y beneficiados por los proyectos.

Productos de Comunicacion

Al Lic. José Ibarra se le envié por Internet el video grabado de la
entrevista y de uno de los Focus Group, también se le envio el Capitulo V de
esta investigacion.

Después de que este trabajo especial de grado sea aprobado se llevara

la experiencia al IUJO.

Practica Mejorada

De tomarse en cuenta las conclusiones de la sistematizacion, el Servicio

Comunitario del IUJO mejorara su practica porgue habra aprendido de sus
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dos primeros aflos de experiencias. Las fortalezas pueden aumentar y las
limitaciones disminuir o desaparecer.

Para realizar el Servicio Comunitario siguiendo los lineamientos de la
LSCEES, es necesario que los estudiantes adquieran conocimientos,
procedimientos, habitos y valores, que puedan demostrar al prestar un
servicio a la comunidad a través de la ejecucion de un proyecto.

Es necesario instruir al personal del IUJO en el modelo de Aprendizaje-
Servicio, para que cada docente desde su unidad curricular pueda ir
vinculando a los estudiantes en la prestacion de un servicio, para
proporcionarles oportunidades donde puedan aplicar en situaciones reales de
la vida aquellos conocimientos y habilidades aprendidos recientemente en el
aula.

Es primordial integrar el Servicio Comunitario al curriculo académico de
los estudiantes y proveer un tiempo estructurado a los estudiantes para
pensar, hablar, discutir, reflexionar, escribir acerca de lo que observa, hace,
aprende, ensefa, durante el Servicio Comunitario.

El IUJO debe formar el equipo asesor que guiara a los estudiantes en la
elaboracién, ejecucion y evaluacion de los proyectos y a su vez del
aprendizaje de los estudiantes.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Abordar esta investigacion a través de una sistematizacion de
experiencias, implica entrevistar a los informantes claves, involucrados con la
experiencia del Servicio Comunitario, para realizar una triangulacion de datos
que permitan analizar la informacion suministrada.

Con respecto al objetivo especifico N° 1 Conocer si se emplea el
modelo de Aprendizaje-Servicio en el Servicio Comunitario realizado por los
estudiantes del 1UJO, de acuerdo a lo establecido en la LSCEES, la
conclusion es que la percepcion que tienen los informantes claves es que
actualmente, después de 2 (dos) afios, si se emplea el modelo de
Aprendizaje-Servicio, después de haber transitado por los cuadrantes de
Aprendizaje-Servicio de acuerdo con Tapia (2000).

En el IUJO cada estudiante debe cumplir 20 horas de Formacion
Complementaria por semestre, es decir, un minimo de 120 horas durante la
carrera. Los estudiantes son responsables de buscar informaciéon sobre
oportunidades, proponer y llevar a cabo la organizacion de talleres que
respondan a su interés o necesidad y lograr completar el total de horas
establecidas.

La Coordinacién de Formacion Complementaria planifica actividades y
propicia la realizacion de las mismas en el area socio-emocional, académica,
técnica, cultural, deportiva, recreativa, entre otras, orientadas al logro del

cumplimiento de las horas previstas por semestre. Estas actividades son
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parte del proceso del estudiante y se consideran materia obligatoria, sujeta a
sistema de prelacion.

Los estudiantes pueden realizar cualquier tipo de actividad acreditable
fuera del instituto, tales como prestarse como voluntarios en hospitales,
orfanatos y ancianatos.

El total cumplimiento de las horas establecidas para Formacion
Complementaria es un requisito obligatorio para la obtencion del titulo
respectivo. Existe una gran gama de actividades orientadas a la formacién
humana, profesional, de nivelacibn académica y de preparacion del
estudiante para su inmediata incorporacién al mercado de trabajo.

Se puede decir que algunas de las acciones de Formacion
Complementaria estan enmarcadas en el cuadrante | Trabajo de Campo, y
otras pertenecen al cuadrante Il Iniciativas Solidarias Asistematicas.

Por otra parte los estudiantes del 1UJO participan en actividades
organizadas por la Pastoral Universitaria, para su acompafiamiento espiritual,
entre las que se cuentan, cursos de preparacion para la confirmacion,
convivencias y taller de liderazgo.

También se promueven actividades estudiantiles solidarias, por ejemplo
una sonrisa en navidad. Estas actividades no son soélo para atender
necesidades de la comunidad, sino para mejorar la calidad del aprendizaje
académico y la formacion personal en valores, para lograr una participacion
ciudadana responsable, de acuerdo a la misién y vision del IUJO.

Estas actividades se pueden clasificar en el cuadrante Il Servicio
Comunitario Institucional.

Hay que profundizar mas en la concepcion de Aprendizaje-Servicio, ya
gue los estudiantes a pesar de que prestan un servicio aplicando sus
conocimientos, no saben si aplican el Aprendizaje-Servicio.

El Aprendizaje-Servicio tiene dos finalidades interiorizar conocimientos
tedricos-practico de la preparacion académica especializada y también

interiorizar valores sociales. Sin embargo no existe una metodologia descrita
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paso a paso para lograrlo. Hay que construir propuestas para realizar el
Servicio Comunitario de tal manera que se logre la doble funcion del
Aprendizaje-Servicio.

El Servicio Comunitario es una oportunidad que se les brinda a los
estudiantes universitarios de contribuir con la sociedad, donde se identifican
como prestadores de servicio y de un servicio de calidad, donde no sélo
demuestren sus conocimientos tedricos sino las actitudes para prestar un
servicio a la comunidad.

El Servicio Comunitario y la adquisicion de conocimientos,
procedimientos, habitos y valores deben estar articulados como eje
transversal en las materias académicas, de tal manera que el estudiante se
sensibilice, desarrolle destrezas investigadoras que le permitan aprender y
ampliar su personalidad a través de la participacidon en la resolucién de
problemas actuales, aplicando los conocimientos y habilidades que han
aprendido recientemente en situaciones reales.

Los estudiantes del IUJO a través de los proyectos que realicen en la
prestacion del Servicio Comunitario, deben evidenciar que aplicaron el
modelo de Aprendizaje-Servicio, por ello es muy importante el
acompafamiento docente, que garantice el aprendizaje significativo,
formacion en valores, y un servicio de calidad.

Las fortalezas que tiene el Servicio Comunitario del IUJO son: El IUJO
pertenece a la familia de Fe y Alegria, tiene 10 afios en Catia y es un espacio
abierto a la comunidad. La imagen simbdlica que tiene la comunidad de Fe y
Alegria permite que las personas sean mas abiertas cuando los jovenes del
IUJO, plenamente identificados como estudiantes, los abordan en sus
hogares.

El personal que labora en el IUJO esta vinculada con las necesidades
de la comunidad y con experiencia en servicio social, voluntariado y apoyo a
los estudiantes en sus actividades de formacion complementaria. También

contar con una coordinacion y el trabajo del coordinador durante estos dos
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afos, representan una fortaleza y por ultimo, los estudiantes del 1UJO son
jovenes humildes, emprendedores, dispuestos a aprender y a servir,
preparados a devolver a la sociedad un poco de todo lo bueno que esta le
ha brindado.

Otra fortaleza del Servicio Comunitario del 1UJO, es que recibe
estudiantes de otros planteles educativos para que realicen el Servicio
Comunitario porque en sus instituciones no han implementado mecanismos
para que sus estudiantes cumplan con este requisito de grado.

Las debilidades del Servicio Comunitario en el IUJO mayormente han
sido originadas por el factor tiempo, ya que no esta incluido en el horario de
estudios de los jovenes, esto trae como consecuencia que las actividades del
Servicio Comunitario, como por ejemplo los talleres, coincidan con horario de
clases en la semana y con clases recuperadas o actividades de formacion
complementaria los sabados. De igual modo, el tiempo libre para que los
estudiantes elaboren y ejecuten los proyectos es escaso, porque cComo son
de distintas carreras, tienen distintos horarios y entonces formar equipos de
trabajo les ha costado. Por otra parte, muchos estudiantes han optado por
realizar el servicio comunitario los fines de semana, pero a algunos se les
imposibilita por trabajar estos dias, aparte de que el domingo es el dia
destinado para compatrtir con la familia.

Otra limitacion consiste en el escaso personal comprometido con el
Servicio Comunitario, en el IUJO soélo el coordinador es el encargado de
gestionar, administrar y organizar todo lo referente a la prestacion del servicio
comunitario, tales como: dictar los talleres, visitar a las comunidades, hacer
los contactos comunales e institucionales, supervisar los proyectos, asesorar
a los estudiantes, miembros de la comunidad, realizar trabajo administrativo y
atender cualquier reunién o eventualidad inherente a su cargo y al lUJO.

En relacion con la experiencia de los estudiantes de acuerdo a la
percepcion que poseen de los valores sociales, durante el cumplimiento del

Servicio Comunitario, las experiencias nombradas por los estudiantes fueron
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los proyectos realizados en el sector La Linea de los Flores de Catia y el
barrio La Estrella en la Vega, y aseguraron que su comportamiento demostro
que poseen los valores de responsabilidad, participacion y solidaridad. De
igual manera el coordinador, la voluntaria de Fe y Alegria, los profesores y
los miembros de la comunidad consideran que los estudiantes del IUJO son
responsables, participativos y solidarios.

Recomendaciones

Se recomienda al personal directivo del IUJO tomar en cuenta esta
investigacion para mejorar su practica educativa y disminuir las debilidades y
limitaciones en el cumplimiento del Servicio Comunitario.

Se recomienda al personal directivo y a los coordinadores de carreras
del 1UJO incluir dentro del horario de clases de los estudiantes del 4°
semestre el Servicio Comunitario, para que puedan realizar las actividades
inherentes al mismo.

Contratar personal para que trabaje como equipo asesor en el Servicio
Comunitario y se cumpla lo establecido en el Reglamento Interno de la Ley
del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior en los
Institutos y Programa de Educacion Superior Fe y Alegria.

Formar al personal docente y a los estudiantes al modelo pedagdgico
de Aprendizaje-Servicio para poder ser aplicada eficazmente vy
eficientemente.

Hacer seguimiento a los proyectos realizados para mantenerlos y/o
continuarlos.

Exponer los proyectos al final de cada semestre, para que la comunidad
del IUJO y de los Flores de Catia conozcan los proyectos realizados por los
estudiantes, los logros obtenidos, las limitaciones que tuvieron y las
experiencias vividas.

Divulgar la experiencia que posee el IUJO en el Servicio Comunitario en

estos dos afios para que otras instituciones de educacion superior puedan
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replicar la experiencia u orientarse para la creacién de su coordinacién,
reglamento, proyectos, etc.

Esta investigacion sirve de base para futuras investigaciones, por
ejemplo para profundizar acerca de los valores sociales se deben realizar
indicadores cualitativos, indicadores cuantitativos e indicadotes de impactos
para poder evaluar que a través del Servicio Comunitario con la aplicacion
del modelo de Aprendizaje-Servicio, se forma en valores a los estudiantes.

También esta investigacion sirve de apoyo para profundizar en el
Modelo de Aprendizaje-Servicio, y establecer que tipo de modelo es, si es un
modelo metodoldgico, un modelo pedagdégico, un modelo educativo, y por
consiguiente crear la metodologia, los procesos y procedimientos a seguir
para lograr el aprendizaje significativo en el estudiante, ya que las personas
aprenden y recuerdan mejor al hacer realidad, mas que simular situaciones.
La experiencia se centra mas en el analisis y la reflexiébn en lugar de la
memorizacion y la repeticion. El Aprendizaje-Servicio es una forma eficaz de

aprender.
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