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RESUMEN

La propuesta de redisefio del sitio web www.alfaroasociados.com pretende
establecer un nuevo esquema de pagina para dar a conocer los servicios que
ofrece el referido bufete, proyectar su imagen y captar nuevos clientes. El
talento humano de Alfaro y Asociados desemperia sus funciones en el &mbito
legal, desde la ciudad de Caracas Venezuela, logrando abarcar los
principales estados del pais. Por ende, la siguiente propuesta de redisefio
web responde a los nuevos proyectos de crecimiento que ejecuta el escritorio
juridico y a las necesidades de optimizar el uso actual del portal con las

nuevas herramientas que ofrece el internet.

PALABRAS CLAVES
Redisefio web, usabilidad, interfaz, mapa de navegacion, internet, enlaces,

criterios juridicos.



INTRODUCCION

Con cerca de veinte afios de experiencia en asesoria y respuesta judicial el
escritorio juridico Alfaro & Asociados, ubicado en la ciudad de Caracas ofrece
los servicios de respuesta intelectual en materia del derecho en varias
competencias, entre las cuales se destacan: derecho Laboral, Penal, Civil,

Mercantil, Corporativo, Tributario, Lopnna, entre otros.

Ante el desarrollo de la tecnologia web, se cre6 una primera version de
plataforma digital sin conocimiento previo de las posibilidades y bondades
gue se pueden obtener con un dominio web. No obstante se desarrollé la
pagina del bufete con un concepto sencillo y poco util para su ejecucion y

actualizacion.

El escritorio juridico observé la situacién de debilidad en la pagina web y al
mismo tiempo la oportunidad para mejorarla, por ende se traza la presente
propuesta de redisefio dirigida a la Direccién Ejecutiva del bujete para
refrescar y generar un cambio en el enfoque actual que presenta el site. En
consecuencia, se presenta el siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG),
que tiene por objetivo proponer un redisefio la pagina web

www.alfaroasociados.com que permita mejorar su usabilidad y difusion

actual.

Con un planteamiento de redisefio que permita actualizar las practicas y
tecnologias en el ambito web y asi lograr ofrecer una mejor experiencia a sus
clientes, trabajadores y usuarios; esta propuesta plantea emplear una imagen
gréfica diferente, con una reestructuracion y organizacion de sus contenidos,
la inclusion de un segmento dedicado a noticias del poder judicial, enlaces a
organismos sobre temas afines, ademas de optimizar la navegacién con

funciones de interactividad del sitio.
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En ese sentido, con este trabajo se busca mejorar la presentacion actual del
site, para ampliar el alcance de la pagina, donde los especialistas del
derecho, la actual cartera de clientes, publico en general de la web del pais y
hasta la competencia en el tema, puedan acceder y conocer los servicios del
referido bufete; y asi lograr que el recurso humano del escritorio juridico
comprenda y valore la importancia del alcance que se puede establecer con

una plataforma diferente de pagina web.

La contribucién al desarrollo de esta propuesta de redisefio web se
fundamenta en la reorganizacién de los conceptos basico, estructura y
jerarquizaciéon de los contenidos esenciales del la pagina web, en funcion de
la usabilidad y la seleccion de una metodologia que funcione para su

elaboracion.

A lo largo de la investigacion para este TEG se encontraron varios ejemplos y
referencias de otros sitios web que abordan la estructura organizacional y

servicios en materia del derecho.

Desde un punto de vista general podria afirmarse que en la actualidad las
grandes firmas de escritorios juridicos que laboran en el pais, cuentan con
sus respectivas paginas web; y aquellas que aun no la poseen soélo se
pueden acceder mediante la publicacion de un directorio o paginas amarillas
digitales.

Es por ello que luego de varias reuniones con los directivos y miembros del

bufete se concretd el cambio y las mejoras para este portal web.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Marco contextual

Este trabajo Especial de Grado, surge como un proyecto personal, que busca
mejorar y ofrecer una propuesta de redisefio a la situacion actual que brinda
la pagina web de Alfaro & Asociados para su cartera de clientes y el recurso

humano que ahi labora.

El bufete fue constituido originariamente el 4 de mayo de 1993, como una
Sociedad Civil denominada “Alfaro, Pinto, Aranda y Asociados S.A%
integrado por los abogados: Victor Alfaro, Rafael Pinto y José Aranda;
quienes iniciaron sus servicios desde el sector Los Dos Caminos del
municipio Sucre, estado Miranda, en la ciudad capital como un bufete
privado.

El objetivo de este escritorio juridico es ofrecer servicios profesionales en el
campo del ejercicio del derecho, actuaciones judiciales, accesorias juridicas

de cualquier naturaleza y jurisdiccion.

Sin embargo; el 27 de junio del afio 2006 en Asamblea General
Extraordinaria, surgié una modificacion de los estatutos de la presente firma,
donde los socios citados anteriormente formalizaron el cambio de nombre en
la sociedad “Alfaro, Pinto, Aranda y Asociados” para convertirse en “Alfaro &
Asociados S.A”; presente hasta la fecha, bajo el mismo domicilio, objeto de
funciones y logrando establecer filiales con la caracteristicas de ofrecer

servicios a través de corresponsalias en otras ciudades del pais.



Con el desarrollo y crecimiento en los Ultimos afios de la firma registrada, la
Direccion Ejecutiva del bufete decidio en el afio 2007 crear un dominio web

que llevara su nombre, www.alfaroasociados.com, donde fue responsabilidad

de la empresa Createl ejecutar un boceto y disefar la web que hasta el

momento se mantiene.

No obstante, con el auge que han tomado los medios de comunicacion
digitales y las redes sociales en los ultimos cinco afios, la firma observo el
desuso y la poca aplicabilidad que se le ha dado a su pagina web, que desde
el momento de su creacidn soOlo se emplea para acceder al correo

corporativo.

En ese sentido, se planted una propuesta de redisefio de pagina, buscando
satisfacer con esta iniciativa las necesidades actuales de mantener una
mejor y eficaz comunicacion con sus clientes actuales y la oportunidades que
pueden ampliar su cartera de clientes y ofrecer un mejor servicio juridico a

través de su portal.

En la actualidad, aunque representa un minimo gasto anual mantener el
dominio del espacio web lo que se persigue es generar utilidad con la pagina

para dar a conocer al bufete y lograr divulgarla en el pais.

En esta propuesta de redisefio se busca establecer una pagina mas
dindmica, con otro estilo de mapa de navegaciéon y disefios para ofrecer
estructuras comunicacionales mas detalladas que permitan mayor amplietud
del concepto que actualmente posee el bufete y que mencione en sus

distintas secciones otras ventajas que hay en esta sociedad juridica.
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1.2. Enunciado del problema de estudio

Propuesta de redisefio de la pagina web alfaroasociados.com considerando
la usabilidad y un mejor criterio en el desarrollo del mapa de navegacion y su
contenido.

1.3. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de redisefio para la pagina web

www.alfaroasociados.com que permita mejorar su uso y difusion actual.

1.3.1. Objetivos especificos

Describir el criterio de seleccién juridica y la informacion que tendra la nuevo

disefio de la pagina de Alfaro& Asociados.

Disefar la imagen gréfica considerando elementos relacionados al &mbito del
derecho.

Reorganizar la estructura de contenido de la pagina web en concordancia

con las nuevas secciones.

Proponer enlaces de instituciones y organizaciones afines afines con los

contenidos jurisprudenciales.



1.4. Justificacién

El indiscutible desarrollo que en los ultimos cinco afios se ha experimentado
a través de la Internet y sobre todo en la llamada Web 2.0; tanto dentro o
fuera del contexto general de las empresas publicas o privadas en cualquier
pais; ademas del desarrollo de miles de unidades de negocios productivos
individuales y en colectivo, que entre otros esquemas hace necesario
considerar y replantearse las debilidades y limitaciones que Alfaro &

Asociados S.A mantiene en su pagina web.

En consecuencia, se trabaja en una propuesta que permita ampliar las
oportunidades de negocio desde el punto de vista legal para reenlazar el

escritorio juridico es el tema del presente caso de estudio.

Es importante entonces reconocer que el acceder a formatos digital y
tecnoldgicos no es el problema para el grupo de profesionales que laboran
en este bufete; el inconveniente se presenta a la hora de manejarlo,
actualizarlo y hacerlo rentable o eficiente para el beneficio econémico de

todos los clientes y miembros de la firma.

Con un panorama y esquema de comunicacién cada vez mas hacia lo digital,
los profesionales saben que existe y pueden acceder a herramientas
descriptivas en la web que mejoren los esquemas tradicionales que hasta
los momentos tienen en su pagina. Es importante entonces, indagar e
investigar como se fundamentan y qué ejemplos cercanos existen en el pais
con otras paginas de escritorios juridicos establecidos y fielmente

posesionados en el mercado.

Las paginas web mas destacadas de las cuentas juridicas de mediano y alto
reconocimiento en el pais, formadas por abogados con afios de prestigio y
reconocimiento en el ambito, son las que poseen una representacion de sus

servicios para los usuarios de la web.



Este TEG nace con el interés y la motivacion personal de dejarle un aporte
intelectual y fisico a los miembros que conforman la estructura organizacional
del referido escritorio juridico, con la expectativa de que logren ejecutar esta
propuesta a corto plazo para el beneficio y crecimiento profesional de la

firma.

1.5. Estructura de Alfaro & Asociados S.A

En la actualidad la estructura organizativa del bufete cuenta con un equipo
constante de cuatro abogados Victor Alfaro, Juvenal Alfaro, Andreina
Fuentes y Gianluca Di Cristofaro Alfaro, radicados en la ciudad de Caracas y
ademas posee un grupo de corresponsales legales en varias zonas del pais:
Benigno Ali Chacon (Edo. Tachira); Doritza Linares (Edo. Portuguesa y Lara);
Dolymar Arias (Edo. Mérida); Rafael Pinto y José Aranda, en los estados
Carabobo y Nueva Esparta respectivamente; todos especialistas en las

distintas materias del derecho.

Lo que deja ver que desde varios estados del territorio nacional pueden
ejercer y ofrecer sus funciones legales, en consecuencia se debe creer en el
recurso digital web como una herramienta que mejore sus comunicaciones

internas y al mismo tiempo la imagen externa del escritorio juridico en el pais.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. El re-disefo web

Yusef Hassan & Francisco J. Martin Ferndndez & Ghzala lazza en su libro

“Usabilidad y Arquitectura de la Informacién” (2004) afirman:

La etapa de disefio es el momento del proceso de desarrollo para la toma de
decisiones acerca de como disefiar o redisefiar, en base siempre al
conocimiento obtenido en la etapa de planificacién, asi como a los problemas

de usabilidad descubiertos en etapas de prototipado y evaluacion.

El profesor de la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Fernando Nufiez

Noda, en su libro “Comunicacién Digital y Web” (2009) explica:

Se necesita de un disefio amable, acorde con el usuario, un arreglo visual
gue no distraiga, que no genere ruido sobre el contenido, y que no compita
por la atencion...se recomienda apelar al minimalismo grafico, es decir; el
criterio de emplear un elemento (linea, color y relleno) so6lo si es
estrictamente necesario, se debe preguntar si una decision de disefio ayuda

a la eficiencia comunicacional y no al ego del disefiador.
2.2. Proceso para la elaboracion de sitios web
Francisco Tosete describe el proceso de disefio de sitios web, en el libro

“Arquitectura de la informacion” (2003) donde expone el plan ordenado que

se debe establecer para la elaboracion de un sitio web:



Delimitacion del tema: de qué va a tratar el sitio web. Delimitacion de

contenidos.

Recoleccion de la informacion: recopilar y seleccionar la informacion

gue se va a incluir.

Agregacion: hacer un balance equilibrado entre linealidad vy
jerarquizacion. Creacion de paginas, nodos, secciones Yy sub-

secciones.

Estructuracion de los contenidos: union de los diferentes nodos y
paginas teniendo en cuenta la jerarquizacion y ordenacion de los

contenidos.

Creacion de nodos de metainformacion sobre otros nodos y enlaces
que permitan la estructuracién horizontal y vertical. Creacion de la
pagina inicial y de las paginas principales. En esta etapa se definen
tanto las estructuras jerarquicas y horizontales, como las taxonomias y

esquemas de clasificacion.

Creacion de los sistemas de navegacion y busqueda: creacion de
paginas guia, ayudas a la navegacion, tablas de contenido, indices,
sumarios, mapas de navegacion, glosarios, paginas de busqueda, uso

de iconos y barras de navegacion, utilizacion de metaforas, etc.

Disefio y estilo grafico: estilos y formatos textuales, coherencia gréfica,
disefio de fondos y distribucion de los elementos dentro de la pagina,
inclusion de material multimedia, cantidad y tamafio de las imagenes,
etc. Dar homogeneidad y coherencia a todo el sitio web. Utilizar

metaforas organicas, funcionales y visuales.



e Ensamblaje final: udltimos enlaces, disefio de portadas y estilos
gréficos, logotipos, enlaces sobre autoria, contacto, fechas de

creacion o de actualizaciones, etc.

e Evaluacion y test de uso: comprobacion del funcionamiento, vinculos y

paginas rotas, usabilidad, accesibilidad, ultimos ajustes, etc.

2.3. Disefio de Informacioén

El libro “Comunicacion Digital y Web”, (2009) elaborado por Fernando Nufez
Noda (2009) refiere:

“La complejidad y extension de la “arquitectura” de un medio digital depende
del tamafo y la extension del proyecto , el disefio de informacién comprende
el disefo estructural y funcional de un medio digital... vislumbra el producto y
servicio informacional final en una representacién, plano o mapa, en la que
no sélo se sefalan las estructuras del medio digital, sino conexiones,
funcionamientos y dependencias de sus partes... tiene las siguientes
caracteristicas: obedece a los requerimientos debidamente documentados de
un cliente, toma al usuario como base del disefio, ajusta el disefio visual y el
contenido al perfil del usuario, ajusta su tamafio y complejidad a la magnitud

factible del medio”.
2.4 La Arquitectura de la Informacion
Yusef Hassan & Francisco J. Martin Fernandez & Ghzala lazza. "Diseiio Web

Centrado en el Usuario: Usabilidad y Arquitectura de la Informacion" dicen lo

siguiente:



El Disefio Web Centrado en el Usuario se caracteriza por asumir que todo el
proceso de disefio y desarrollo del sitio web debe estar conducido por el
usuario, sus necesidades, caracteristicas y objetivos. Centrar el disefio en
sus usuarios (en oposicion a centrarlo en las posibilidades tecnologicas o en
nosotros mismos como disefiadores) implica involucrar desde el comienzo a
los usuarios en el proceso de desarrollo del sitio; conocer como son, qué
necesitan, para qué usan el sitio; testar el sitio con los propios usuarios;
investigar como reaccionan ante el disefio, como es su experiencia de uso; e

innovar siempre con el objetivo claro de mejorar la experiencia del usuario.

Ante esta teoria se podria decir que la arquitectura y disefio de la informacion
de un sitio web debe estar orientada a las necesidades y las partes implicitas
que corresponde a cada organizacién y proyecto digital de forma individual,
de acuerdo a la experiencia que viviran sus usuarios y a los requerimientos

gue esto conlleven.

2.5. Lausabilidad

La definicion técnica de usabilidad dada por la Organizacién Internacional de
Estandares (ISO) dice que es “El alcance al que un producto puede ser
usado por usuarios especificos para alcanzar metas especificadas con
efectividad, eficiencia y satisfaccion, en un contexto de uso especificado”.

Jacob Nielsen, (2000) explica que “la usabilidad es un atributo de calidad que
establece cuan facil de usar es una interfaz de usuario”, la capacidad de un
sitio web para dejarse usar con facilidad y de forma intuitiva, para facilitar la

experiencia del usuario en lugar de entorpecerla.



2.5.1. Caracteristicas de la usabilidad

El' mismo Jakob Nielsen (2005) establece varios principios generales para

que un disefio y desarrollo web sea usable:

1. Visibilidad del estado del sistema: Este debe siempre mantener informado
al usuario acerca de lo que esta pasando, a través de una retroalimentacion

adecuada en un tiempo razonable.

2. Adaptacion del sistema al mundo real: El sistema tiene que hablar el
lenguaje de los usuarios, con palabras, conceptos y frases familiares, y no

con términos propios del sistema.

3. Control y libertad del usuario: Los usuarios deben contar con un apoyo

para deshacer y rehacer cualquier tarea.

4. Consistencia y uso de estandares: El usuario no debe preguntarse si
distintas palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. La plataforma

debe seguir también ciertas convenciones.

5. Prevencion de errores: Un buen disefio previene que se produzca un

problema.

6. Reconocimiento mejor que memorizacion: Hay que minimizar el esfuerzo
del usuario, haciendo innecesaria la memorizacion de los objetos, acciones y
opciones visibles. El usuario no deberia tener que recordar la informacion de
una parte del sitio en otra. Las instrucciones de uso del sistema deben ser

visibles o facilmente recuperables.



7. Flexibilidad y eficiencia de uso: Permitir a los usuarios agilizar las acciones
mas frecuentes. El sistema debe servir tanto a usuarios inexpertos y

experimentados.

8. Estética y disefio minimalista: El sistema debe contener sélo la informacién
que sea relevante y necesaria. No debe contener informacién innecesaria,
pues cada unidad de este tipo de informacion compite en espacio con otra

mas relevante, disminuyendo su visibilidad.

9. Se debe ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de
errores: Los mensajes de error deben expresarse en lenguaje sencillo (sin
cbdigos), indicar con precision el problema, y sugerir una solucion

constructiva.

10. Ayuda y documentacion: Aunque es mejor que el sistema pueda ser
usado sin documentacién, es necesario proporcionar cierta ayuda y
documentacion. Esta informacion debe ser facil de buscar, centrada en las

tareas de los usuarios, concreta de realizar, y no ser demasiado grande.

Se puede derivar luego del citado documento que la “usabilidad” se trata de
la experiencia fisica que existe entre el usuario y la pagina web, en ella se
enmarcan lo que percibe y piensa el usuario con lo que desea buscar, lo que
necesita y la forma amigable como se pueda presentar el sitio web.

2.6. Lainterfaz

En Wikipedia se describe la interfaz como la conexion entre dos ordenadores
0 maquinas de cualquier tipo dando una comunicacién entre distintos niveles.
Fernando Nufiez (2009) afirma que "la interfaz de usuario digital esta hecha

de bits, puede tener salida de papel o en una pantalla analdgica, alli se



plasman y se distribuyen recursos con textos imagenes fijas y animaciones,
vinculos y otros objetos para que sean percibidos adsorbidos e interactuados
por los usuarios. La interfaz debe presentar el contenido y los proceso de

forma que el usuario sepa como activarlos y, de hecho, lo haga".

2.6.1 Elementos de la interfaz

Respecto a los elementos de la interfaz, los aspectos mas relevantes a tener
en consideracion son los siguientes:

1) Uso de logotipos.

2) Sistema de navegacion

3) Areas de contenidos

4) Areas de interaccion

5) Experiencia de usuario

Segun afirma el (Min.Chile 2008) En pocas palabras es facilitar la interaccion
entre el usuario y la aplicacion para hacerle al usuario la interaccion con la

aplicacion.

2.7. La Web 2.0 para promover organizaciones

Considerando la importancia del internet como una caracteristica mas del
modelo de vida que el hombre experimenta en la actualidad, gracias a su
capacidad para difundir informacion en todos los ambitos de la actividad
humana; se establece lo que se denomina hoy “la sociedad del conocimiento
y la informacion” y es asi como Tomas Pérez (2008), habla de los modelos
de cambio de las empresas y sus canales de comunicacion en el plano

empresarial la “economia digital”.



Las posibilidades que ofrece el internet de comunicar a los seres humanos y
a las empresas de todos los continentes refuerzan el acelerado proceso de
integracion global, provoca cambios y modifica la forma de actuar de las
compafiias y también en sus trabajadores; las nuevas tecnologias han

contribuido a ensanchar las posibilidades de acceso al conocimiento.

Pérez también hace alusion al aspecto de qué piensan los empresarios de
Internet; para él constituye un insumo fundamental para analizar las razones
y motivos que explican su resistencia al uso de esta herramienta asi como
para el disefio de estrategias destinadas a promover su utilizacion. En razén
a ello, Pérez sugiere que “es importante que el empresario responda y logre
identificar su percepcion de la red a través del eje de su desconfianza,

seguridad, desconocimiento y costos.

CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE REDISENO DE
ALFARO & ASOCIADOS.COM

Este segmento del Trabajo Especial del Grado, se destinard a explicar los
distintos elementos relacionados con la creacion de la nueva propuesta de
redisefio de la pagina, aqui encontraremos el esquema del disefio gréfico, el
planteamiento de la estructura para el nuevo mapa de navegaciéon del sitio,
su contenido, los colores, herramientas y las aplicaciones utilizadas, entre

otras.

3.1. Tipo de investigacion

Esta propuesta se desarrollé bajo el criterio de lo que afirma Zorrilla (1993),

una investigacion mixta y documental, donde se analizan distintos tipos de



consultas: manuscritos, libros, temas similares y el trabajo logrado mediante

una la investigacion de campo.

En ese sentido, de acuerdo a los requerimientos y necesidades detectadas
durante el tiempo de estudio se hizo la presente propuesta de redisefio web
para mejorar el uso y difusién actual de:

http://www.alfaroasociados.com/index.htm.

3.2. El dominio del espacio digital

El site www.alfaroasociados.com posee un dominio establecido desde su
creacion en el afio 2007 con un leguaje de programacion en HTML. El cual
refiere

Wikipedia como “el lenguaje predominante para la elaboracién de paginas
web, usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi

como para complementar el texto con objetos tales como imagenes”.

Por lo cual se mantendra el mismo nombre de dominio lo que genera rapidez
en los buscadores y el seguimiento continuo de sus usuarios pero adaptada
a la plataforma web 2.0, ya que el actual pagina fue desarrollad bajo la

plataforma estética 1.0.

3.3. Estructura del mapa de navegacion

Para crear un mapa de navegacion se debe considerar en primer plano las
necesidades del usuario, su nivel de conocimiento y los objetivos de la
empresa o servicios que se van a promocionar. El mapa web es donde segun
dice Tramullas (2001), los usuarios esperan encontrar una representacion

grafica que les permita comprender la estructura cognitiva e informativa del


http://www.alfaroasociados.com/index.htm

servicio de informacién, debe ser explicativo y accesible desde cualquiera de

las paginas web presentes en el sistema.

En el presente TEG se observaron varias paginas de los bufetes mas

destacados del pais y al comparar se aprecio la poca informacién que posee

nuestro cliente, por ende se sugiere remplazar y darle una nueva distribucion,

y generar nuevos contenidos distribuidos en varias ventanas con la finalidad

de jerarquizar, estructurar y diferenciar las nuevas secciones.

3.3.1. Propuesta del esquemay diagramacién del mapa web
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3.3.2. Presentacion actual del mapa de navegacién
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3.4. Definicion de la audiencia

El contenido de un site, debe estar alineado a su audiencia; es al publico a
quien va dirigido el mensaje que lleva la pagina web. El trabajo de el site
alfaroasociados.com se enfoca en personas desde los 23 afios de edad, con
un nivel de estudio medio-alto, que estén interesados en conocer y obtener

los servicios que brinda el bufete en materia legal.

3.4.1. Definicion y estructura del contenido

Contando con un espacio basico en la web de escaso contenido sélo con dos
secciones “servicios y contactenos”, se logré establecer varios criterios y
recomendaciones al cliente, gracias al trabajo de campo y observacion,
realizado por la autora, ademas de las reuniones sostenidas con los
miembros de la firma para indagar sobre sus deseos y expectativas que

estuviesen incluidas en la nueva propuesta.



Esta documentacion permitié crear el nuevo contenido donde se emple6 un
menu en formato vertical ubicado al margen izquierdo de la pagina con ocho

secciones, a saber:

1. Perfil de la firma: en esta pagina de forma general se enmarca la
historia y trayectoria del bufete. (El cliente no desea colocar misién ni

vision de la institucion).

2. Quienes somos: Aqui se desarrolla el staff general de los abogados
que tiene la organizacion. Se presentan sus nombres en lista por
orden alfabético que al hacer clik lleva al usuario a una breve

descripcion del curriculum y trayectoria del abogado seleccionado.

3. Areas de asesoria: Este pagina muestra los nombres de las
principales competencias judiciales que abordan los abogados del
bufete (tributario, civil, corporativo, penal, asesoria general, laboral,
litigios) estas referencias cuentan con una sub-pagina donde se

explica brevemente cada competencia legal mencionada.

4. Servicios legales: esta pagina muestra algunos de los servicios mas
frecuentes que realiza el bufete como: registro de marcas y patentes;
gestoria, propiedad intelectual, calendario judicial (para conocer los
dias especiales que no hay despacho) y una solicitud del Director de
la Firma, quien desea aportar tips juridicos con temas especificos que
desarrollard. Esta ultimas sub-pagina presenta los temas por titulos
donde el usuario de acuerdo a su interés podra conocer sobre
procedimientos para un divorcio, pasos para realizar una denuncia,

tramites instaurar una compafia, entre otros.



5. De interés: Este pagina estd relacionado a eventos, documentos,
publicaciones y divulgacion de actividades relacionadas al &mbito

judicial (chalas, congresos, nuevos libros, eventos, etcétera) .

6. Contactenos: esta seccidn de la pagina ubica al usuario a través de la
herramienta de Google map en la direccion del escritorio, ademas
aporta los datos telefonicos y correos del bufete. Existe ademas una
pequefia ficha de registro donde el usuario dejara sus datos

personales y un mensaje.

7. Buscar: esta area permitirA al usuario buscar dentro del espacio

digital la informacién que desee sin necesidad de visitar todo el site.

8. Enlaces: esta herramienta es un elemento de interaccion de mayor
usabilidad para navegar entre paginas web y darle al usuario facilidad
de acceso a contenidos relacionados de acuerdo al ambito de cada

pagina.

Segun Marcos y Cafiada (2003), los enlaces deben cumplir algunos
requisitos: completar la informacién ofrecida, con continuidad de contenido
con la péagina de origen, el texto que funciona de enlace se caracteriza por
tener otro color o subrayado, no debe llevar la formula “haz clic aqui” y los

enlaces deben utilizarse sobre texto y no sobre imagenes.
En esta propuesta se actualiza y reubicaran algunos enlaces relacionados al
tema de la pagina, se destacaran a través del logo que representa cada

institucion y seran visibles en la parte inferior del portal.

El site www.alfaroasociados.com le dara al usuario la oportunidad de enlazar

hacia las siguientes péaginas: Asamblea Nacional, Tribunal Supremo de


http://www.alfaroasociados.com/

Justicia, Ministerio Publico, Fiscalia Nacional, Contraloria General,
Defensoria Publica, Gaceta Judicial, Gaceta Judicial, Direccién Ejecutiva de

la Magistratura, entre otros.
3.4.2. Distribucién del contenido

La propuesta se basa en una distribucion practica y de facil entendimiento
para los usuarios con una plantilla de disefio previamente establecido a tres
columnas. Donde el menu principal sera en formato vertical en la columna del
lado izquierdo de la pagina, en la parte superior de forma centrada tendra un
slideshow con un minimo de cuatro fotografias corporativas alusivas al tema
juridico; al inicio de la esquina superior en la columna derecha la pagina
ofrece al usuario lo que conocemos como "Multilenguaje” en espafiol e inglés
representado con el icono de la bandera del pais (Venezuelay EE.UU.).

En la columna derecha también se creara el encabezado para la fecha y
hora; y a lo largo de la columna derecha de la pagina se encontrar un
espacio destinado a un RSS con noticias del acontecer juridico nacional e

internacional.

Los RSS dice Wikipedia, es un formato XML que permite compartir contenido
en la web, utilizado para difundir informacion actualizada y frecuente a

usuarios suscritos a la fuente de contenido.

3.5. Identidad grafica

3.5.1. Tipografia

Seleccionar una tipografia, adecuadamente da un valor agregado al estilo del
disefio y al mensaje del concepto visual que se quiere trasmitir a los

usuarios, ésta genera valores como seguridad, confianza, identidad

institucional, entre otros.



Marcos y Caflada (2003) mencionan que en el caso de no contar con un
manual de estilo para su uso, se debe usar fuentes estandares que vengan

preinstaladas en los sistemas operativos mas habituales.

Para el contenido de la pagina en el texto interno de cada seccion se
propone la tipografia modelo Century a 12 puntos y los titulos principales de

del menu se estableceran a 14 puntos.

3.5.2. Colores

El color es uno de los elementos mas importantes que identifican a una
marca y al mismo tiempo juega un papel determinante en la publicidad; este
recurso es una herramienta fundamental de la imagen corporativa de una
organizacién. En ese sentido hay un leguaje de colores conocido como la

semantica el cual le atribuye un valor psicolégico a cada uno. (Ferrer 2007).

Veamos algunos ejemplos de la descripcién que atribuye a cada color segun
expertos como Goethe y Kandinsky. La gama de colores establecida para la
propuesta se presenta a continuacion con una breve descripcion de su
simbolismo, dando equilibrio, serenidad y menos peso visual que gen

era la version de color actual hecha en rojo, verde y vinotinto.

Blanco: Es el que mayor sensibilidad posee frente a la luz; es la suma o
sintesis de todos los colores y el simbolo de lo absoluto, de la unidad y de la
inocencia, significa paz o rendicion. Este color representara el fondo de la

pagina.

Gris: Es el centro de todo ya que se encuentra entre la transicion entre el

blanco y el negro, y el producto de la mezcla de ambos. Simboliza



neutralidad, da la impresién de frialdad metdlica, pero también sensacién de
brillantez, lujo y elegancia. La tipografia del contenido de la pagina se

presentara en tono gris plomo.

Azul: es la profundidad inmaterial y del frio, da calma o reposo terrestres
propios del verde. Se asocia con vinculada con la circunspeccion, la
inteligencia y las emociones profundas. Simboliza la sabiduria, amistad,
fidelidad, serenidad, sosiego, verdad eterna y descanso. Este tono estara
presente dentro de la composicion grafica de los elementos que presenta la

pagina las lineas de las divisiones que conforma la diagramacion.

Amarillo: Es el color mas intelectual y puede ser asociado con una gran
inteligencia los amarillos también suelen interpretarse como joviales,
afectivos, excitantes e impulsivos, se relaciona con la naturaleza.
Psicolégicamente se asocia con el deseo de liberacion. El amarillo en tono
muy claro estara presente en los sombreados de las sub-paginas y en otra

intencion en los enlaces al final de pagina.



3.5.3. Boceto de tonalidades de la propuesta

N
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3.6. Aplicaciones para la propuesta web

Las aplicaciones web no son mas que las herramientas de ofimatica de la

web 2.0 que se manejan simplemente con una conexidn a internet, y en

estos casos cabe la opcion de utilizar ordenador s6lo como forma de acceso

a la aplicacion remota. Las aplicaciones web son populares debido a lo

practico del navegador web como cliente ligero, asi como a la facilidad para

actualizar y mantener aplicaciones sin instalar software a miles de usuarios

potenciales. (Caivano 2009)



RSS

Segun el blog Agencia Web, es un RSS los medio de difusion de contenidos
gue esta revolucionando la internet, donde puedes acceder a la informacion
mas reciente de tus sitios favoritos sin necesidad de visitar la pagina de cada
uno de ellos, lo que permite estar al dia con todas las noticias, informaciones

y tendencias que te interesan.

Para lograr su uso, se debe tener instalado algun lector RSS (como
FeedDemon), que revisa la existencia de nuevo contenido en los sitios en
gue te has suscrito. Los lectores RSS son también llamados "Agregadores”.
Te suscribes al "Feed RSS" del sitio que te interesa. Cuando el sitio web
actualiza algun contenido (por ejemplo, una nueva noticia en un periédico

virtual) entonces se actualiza el feed RSS. (Carrera 2012)

Esta aplicacion se utilizard en la nueva version de la pagina alineada en la
columna derecha del portal, tendré un efecto de sombreado en un tono gris
claro, es una estrategia de la pagina para informar a sus usuarios del
acontecer juridico. (noticias publicadas por el TSJ, medios de comunicacion

digitales, entre otros).

Slideshow o Carrusel

Conocemos por "slideshow" como herramienta de uso para crear un album
digital de fotografias por medio del cual se realizan presentaciones
consecutiva de cada una de ellas. Normalmente en los slideshow se agregan
efectos de transicion entre las fotografias a fin de lograr que el paso de una

fotografia a otra sea dindmico y entretenido.



El encabezado superior central del la propuesta para Alfaro & Asociados,
presenta un "slideshow" con un minimo cuatro y un maximo de seis
fotografias corporativas creadas para el bufete. De igual manera, ubicado en
la parte de abajo de la columna derecha se ubicara otro slideshow mas

pequefio haciendo alusion a elementos relacionados al Derecho.

Twitter

Twitter se describe desde su pagina como es una red de informacién en
tiempo real que te conecta con las Ultimas historias, ideas, opiniones y
noticias sobre lo que encuentras interesante. Simplemente localiza las

cuentas que te resulten mas atractivas y sigue sus conversaciones.

Considerando la importancia de las herramientas gratuitas disponibles para
difusién y promocién de contenido de una marca, producto o institucion; se
creara como parte de la propuesta de redisefio la cuenta twitter del bufete;
su icono estara alineado al margen izquierdo de la pantalla en la esquina
superior, para mantener contacto directo con sus actuales clientes y un

feedback de la audiencia relacionada al acontecer juridico.

Fecha-Hora

En la propuesta se incluye colocarle la fecha y la hora actual al site en una
ubicacion alineada hacia al lado derecho de la columna central de la pagina;
esto le dara la impresion al visitante de que se mantiene siempre actualizada
la pagina web, ademas de ser un excelente elemento decorador. Para
visualizar en la pagina la fecha y hora actual es necesario utilizar un script en

lenguaje Javascript.



Javascript es un lenguaje de programacion interpretado. Se utiliza
principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), es decir hacer
que cambie su contenido sin tener que recargar mas del servidor,
permitiendo agregar diferente funcionalidades , mejoras en la interfaz de

usuario y paginas web dindmicas.

Una de estas funcionalidades es usar Javascript para mostrar la fecha y hora
en las paginas de una infinidad de formas, solo se necesita tener
conocimientos avanzados de Javascript, para crearlos usando las funciones
solo es necesario algunos conocimientos elementales, para modificarlos solo
un poco de razonamiento légico y para usarlos copiando y pegando, solo

saber el lugar donde se desean mostrar.

Multilenguaje

Para el desarrollo de cualquier proyecto web se deberia considerar el
principio de la "internacionalizacion de los contenidos", por ende con la
oportunidad de brindar un mensaje para un mayor nimeros de usuarios se
propone para este redisefio, un pagina en dos idiomas el inglés y espafiol.
Para tal fin, se creard con un unico sitio web con estas opciones de idioma
donde, cada uno de ellos funciona desde una carpeta propia.
(http://alfaroasociados.com/en) con carpetas para inglés y
(http://alfaroasociados,com/es) para el contenido en espafiol.



CONCLUSIONES

Esta parte del TEG, lo inicio mencionando la importancia de reconocer el
cambio y la evolucion que ha asumido nuestra sociedad en los ultimos 10
afos; donde no sélo la ciencia y la tecnologia son partes de los grandes
frutos que han aportado beneficios a un modo de vida particular que vivimos

en la actualidad los seres humanos.

En los ultimos afios hemos comprendido la importancia de adquirir y
mantener de algin modo un contacto con la era digital, lo que algunos
conocemos como los avances en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), lo que nos hacen experimentar procesos con varios
tipos, modelos de equipos Yy herramientas en medios electronicos. En
consecuencia se habla de una sociedad actual documental y digital.

Cuando estamos interesados en algun producto o servicio buscamos el sitio
web de la empresa o negocio para obtener mas informacion antes de hacer
una solicitud u adquirir algin bien. En ese sentido, es prioridad para
cualquier institucién o pequefia empresa brindar a su segmento del mercado

informacion por esta via.

Nos cuestionamos en el presente ¢quién no recurre a las bondades del
internet para buscar informacion? sea ésta sobre una empresa, producto,
persona, etcétera... y gracias a ella y los motores de busqueda de la web
pueden lograr la informacion que se requiere. Cada vez mas personas en el
mundo estan navegando por la nube del Internet no sélo desde sus hogares
o lugares de trabajo, sino desde cualquier punto del planeta donde se
encuentre gracias a la variedad de equipos tecnolégicos destinados para tal

fin.



La propuesta de redisefio del sitio web www.alfaroasociados.com se cre6 con

el propodsito de mejorar su uso y darle mayor difusion a través de sus

actuales clientes y al publico interesado en la materia juridica nacional.

Es una levantamiento de investigacién dirigido a las necesidades que la
Firma del bufete ha manifestado al la autora del presente Trabajo Especial de
Grado, quien no solo tiene un vinculo profesional sino también de familiaridad

con varios de los abogados que alli laboran.

Es tiempo de ejecuciéon de la presente propuesta, va a ir alineado a un plan
de restructuracion que esta ejecutando la organizacion, queda en manos de
ello contratar al equipo humano que brinde los servicios de disefio y
programacion web para poner en funcionamiento la presente propuesta de

redisefio de pagina.

Los miembros que integran la firma estan consientes de las limitaciones que
brinda su pagina actual y en ese sentido han dado todo el apoyo para la
realizacion de esta propuesta, donde van a ser ellos quienes controlen y

actualicen la informacion de su portal.

Con este TEG se mejoraran los servicios y la imagen que brinda la pagina
actual del bufete a todos sus clientes y usuarios.


http://www.alfaroasociados.com/
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