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RESUMEN

El proceso de convergencia de redacciones por el que atraviesa actualmente
el diario El Universal, con sede en Caracas, Venezuela, requiere de la
colaboraciéon y los aportes innovadores que puedan brindar los periodistas
que forman parte de la plantilla de este medio de comunicacion social. El
presente Trabajo Especial de Grado de la Especializacion de Periodismo
Digital viene a contribuir con la diversificacion de los distintos formatos
multimedia que ya se ofrecen a los usuarios de la pagina web

www.eluniversal.com.

A partir de la realizacion de una serie de tres podcasts y del registro del
proceso de produccion de los mismos, los periodistas que deseen trabajar
con este formato podran usar este Trabajo de Grado como guia para conocer
los pasos basicos que se deben tomar a la hora de producir podcasts.

Dentro de esta investigacion se desglosan las tareas de pre produccion,
produccion, edicion y publicacién de estos archivos de audio, que seran de
utilidad para las personas interesadas en seguir usando los podcasts como

un nuevo formato periodistico dentro del portal en Internet de El Universal.

Palabras clave: Podcast, Multimedia, Web, Periodismo Digital, EI Universal.
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INTRODUCCION

La tecnologia definitivamente cambidé nuestras vidas. Cambié el método para
curar las enfermedades, la forma de relacionarnos con los demas, la manera
de comprar, de leer libros y también cambié el modo en que los medios de

comunicacién trabajan y presentan la informacion a los lectores.

De la necesidad de adaptarse a los cambios tecnologicos surge este Trabajo
Especial de Grado. A través de esta investigacion se desarroll6 una serie de
podcasts que seran empleados a futuro como modelo dentro de la pagina
web del diario El Universal, amén de complementar los recursos multimedia

gue hasta el momento se han aplicado en el portal informativo.

El desarrollo de este TEG se enmarco en la linea de trabajo correspondiente
a la Producciéon de Contenidos Informativos para Medios de Comunicacion
en Internet de la Especializacion de Periodismo Digital de la Universidad
Monteavila. De acuerdo con lo establecido en el Manual de Proyectos, esta
disciplina de trabajo abarca las investigaciones relacionadas con el lenguaje
periodistico en los medios de comunicacién digital y la aplicacion de nuevos

formatos.

Segun la temética planteada, la investigacion realizada entra dentro de la
categoria de Investigacion y Desarrollo. Valarino, Yaber y Cemborain
(2010,69-70) la definen como aquella que “tiene como propdsito indagar en
las necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para

luego desarrollar una solucién que pueda aplicarse a ella”.

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado era realizar una serie
de tres podcasts para ser utilizados como modelo entre los periodistas de El
Universal que deseen ofrecer informacion a la audiencia a través de este

formato. Para alcanzar esa meta, en principio se requirid realizar una



investigacion para determinar la plataforma en la que se iban alojar o publicar

los podcasts.

Con apoyo de los lideres del proyecto de integracion y de Sistemas se
establecieron las normas basicas técnicas que serviran de guia a los
periodistas a la hora de desarrollar podcast, asi como también se

determinaron y establecieron los géneros basicos a utilizar con este formato.

Se trata de un acercamiento y una serie de sugerencias sobre este formato
informativo, mas no se pretender hacer una camisa de fuerza para los
periodistas que deseen trabajar con podcasts. El registro del proceso de
produccion de podcasts, por su parte, también servirA como guia a los

periodistas de este diario.

Es cierto que el portal www.eluniversal.com ya cuenta con una seccion de
“Sonidos” dentro del area Multimedia, sin embargo, la mayoria de los
recursos utilizados corresponden a pequefios extractos de entrevistas que se
colocan para apoyar el material escrito. Hasta el momento no se realiza un
esfuerzo en la pre-produccion y produccion del material auditivo para que
éste pueda ser consumido por el usuario de la pagina sin necesidad de leer
el texto que lo acompafna. Tampoco existe la posibilidad de descargar los
sonidos para escucharlos en un dispositivo movil, solo se cuenta con la

opcion del streaming para escuchar los sonidos.

A través de los podcasts se espera que la audiencia de www.eluniversal.com

tenga mas opciones para consultar la informacion, de alli la relevancia de
este TEG. El consumidor no necesitara estar frente a la computadora para
sentirse actualizado, pues una vez publicados, los podcast podran ser
descargados automaticamente a un dispositivo MP3. Al permitir la
diversificacion de los formatos se puede aumentar la audiencia que a diario
utiliza El Universal, dentro y fuera de Venezuela, para mantenerse al dia
sobre las noticias del pais.


http://www.eluniversal.com/

La realizacion de este trabajo de grado se ajusta a las necesidades actuales
del diario El Universal que se encuentra en un proceso de integracion de las
redacciones impresa y digital. Con este proyecto el diario tendra& mas

oportunidades para atraer a la audiencia y diversificarla.

El desarrollo de este TEG también tiene especial importancia, pues a pesar
de que son pocos los periédicos en Venezuela que se han dedicado al
desarrollo de podcast, en el resto del mundo los diarios y cadenas de noticias
llevan afios explorando el formato. Incluso, como han sefialado algunos
estudiosos del tema, la generacion de podcasts pueden abrir las puertas a

nuevas maneras de hacer publicidad.

Hace siete afios que en el mundo digital se esta hablando del podcast y del
podcasting. De acuerdo con Mariano Cebrian (2008), la palabra podcasting
se deriva de la fusion entre las palabras Ipod (capsula) y broadcasting
(radiodifusion). El primero en acuiar el término fue Ben Hammersley, quien
en su columna de tecnologia en el diario inglés The Guardian hacia
referencia de este nuevo formato de transmision de informacién que estaba

de moda entre los blogueros.

Una de las razones que hacen especial al podcast es la capacidad que tiene
la audiencia de descargarlo a su dispositivo de reproduccién de audio movil,
ademas de la facilidad de actualizacion que ofrece la tecnologia del RSS.
Este recurso bien puede ayudar a El Universal a mantener mas de cerca a su
audiencia. “El podcast se fundamenta en la tecnologia RSS (Really Simple
Syndication) o formato de archivo para la distribucion sindicada de
contenidos, gracias a la cual, mediante los correspondientes lectores se
ponen a disposicion de los usuarios que deseen suscribirse los contenido de
una web, en este caso, los contenidos de un archivo de audio” (Cebrian,
2008, pag. 198).
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Uno de los objetivos de este TEG era establecer una clasificacion de los
géneros que se pueden usar con los podcasts. Y es que asi como sucede en
la radio, el podcast también se puede clasificar segun el género periodistico
que se emplee. Juan Diaz Sanchez (2009) establece categorias en las que
destaca el género del mondlogo, donde incluye la noticia, el informe, la
cronica, el editorial y el comentario. En segundo lugar el autor habla de los
géneros de dialogo, donde por supuesto reviste de vital importancia la

entrevista.

El estudio sobre el impacto del podcast y su uso por parte de los medios de
comunicacion ha llamado la atencién de varios investigadores hispanos. En
“La Voz de la Werb 2.0”, tesis de doctorado para la Universidad de Cataluia
desarrollada por Toni Sellas Guell, se estudia el contexto en el que nacio el
podcast, la influencia que ha tenido en los medios de comunicacién

tradicionales y el impacto entre los productores independientes.

Otros investigadores han tocado el tema del podcast en distintas guias
dirigidas precisamente a periodistas interesados en las herramientas
digitales. En “Periodismo 2.0”, Mark Briggs hace un paseo entre los formatos
de audio, los equipos y el software necesario para realizar podcast, asi como
también analiza ciertos ejemplos de diarios norteamericanos que innovaron
con la utilizacion de podcast en sus versiones digitales. Ambas
investigaciones internacionales sirvieron para entender la magnitud del

impacto del podcast y sus usos dentro del gremio periodistico.

En Venezuela no existen referencias concretas de publicaciones sobre el uso
del podcast como herramienta en medios de comunicacion. Sin embargo, el
Manual de Estilo Multimedia de www.eluniversal.com, Trabajo Especial de
Grado desarrollado por Milfri Pérez, sirvié de insumo para esta investigacion,
pues alli se definen las lineas y el estilo que deben emplear los contenidos

multimedia que se produzcan para el diario.
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Este trabajo de grado, junto al aporte especifico que se hard a
www.eluniversal.com, espera convertirse en referencia para futuras

investigaciones.

En el capitulo a continuacién se ahondara un poco mas en los conceptos

basicos que forman parte de este Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Retos del nuevo periodismo digital

La aparicion de Internet supuso un cambio en la manera de construir las
noticias, sobre todo por la inmediatez y la posibilidad de interactuar que
ofrece la red a los usuarios. A su vez, las herramientas tecnoldgicas y
digitales han hecho posible que un medio de comunicacion, a pesar que
tenga 100 afos dedicado a la informacién impresa, hoy esté en capacidad de
producir sus propios videos y de generar una serie de contenidos multimedia

gue hace algunos afios atras no serian de su competencia.

El paradigma que definia a los medios de comunicacion del pasado esti
cambiando. Estd cambiando porque para un peridodico ya no solo es
necesario aumentar la venta de las ediciones impresas, ahora la prioridad es
diversificarse en funcidn de los usuarios, buscar las alternativas para hacer
llegar la informacion a los consumidores, pero ademas hacerlo por medio del

formato y la plataforma que mas le convenga al lector.

Salaverria y Negredo (2008) establecen que a través de la diversificacion
multiplataforma los medios de comunicacion pueden precisamente
diversificar sus audiencias. Los autores definen la produccion periodistica
multiplataforma como la que alude a aquellos procesos tecnolégicos y
editoriales que se orientan a la generacion de contenidos para su posterior
consumo a través de multiples medios o dispositivos de recepcion. “Esta es
una oportunidad de regeneracion para las empresas periodisticas, puesto
que les permite comenzar a distribuir contenidos elaborados
profesionalmente a audiencias muy fragmentadas” (Salaverria & Negredo,
2008, péag. 54).
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La multimedialidad es otro elemento que -aunque no es propio del
periodismo digital, pues los periddicos combinan desde hace muchos afos
formatos como lo son el texto y las fotos y la television hace lo mismo con la
imagen y el sonido- se ha potenciado con el desarrollo de los medios en la

web.

En los Ultimos afos, de acuerdo con Salaverria y Negredo, los medios de
comunicaciéon han hecho un esfuerzo para alcanzar un alto grado de
multimedialidad. “Los medios aspiran a comunicar sus contenidos
combinando de manera efectiva cédigos comunicativos textuales, sonoros y
graficos. En ese reto los medios online han demostrado ser una plataforma
tecnolégica que supera a cualquiera de sus medios predecesores”
(Salaverria & Negredo, 2008, pag. 55).

Guillermo Franco, por su parte, deja claro el papel que ha jugado la

tecnologia para el negocio de los medios de comunicacion.

“Se ha vuelto un lugar comun decir que con Internet cualquiera
puede ser un editor, que no se requiere una rotativa de 10
millones de dbélares para producir y distribuir contenido.
También se ha vuelto un lugar comun decir que cada vez mas
el periodismo se esta produciendo fuera de los medios
tradicionales. Esos lugares comunes (que no por comunes son
falsos) sirven para demostrar que es el entorno tecnolégico, y
no el medio, el que esta redefiniendo el perfil y las habilidades
de los periodistas” (Briggs, 2007, pag. 8).

En La Prensa sin Gutenberg, Jean Francois Fogel y Bruno Patifio sefialan
que Internet cambié la manera de ejercer la profesion periodistica. “En
Internet ha nacido una nueva prensa, con su propia identidad, su lenguaje y

un crecimiento tan vivo que desafia a sus competidores” (2007, pag. 15).
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Las empresas periodisticas, como se entendian en el pasado han cambiado.
Para Salaverria y Negredo antes las reglas estaban claras: la prensa escrita
se dedicaba a la interpretacion, la television al entretenimiento y la radio
tenia su fortaleza en la inmediatez. Pero la aparicion de Internet cambio las
cosas. “Internet es el metamedio. Es una plataforma de comunicacion que ha
subsumido a los medios tradicionales y comienza a alumbrar medios

periodisticos propios” (Salaverria & Negredo, 2008, pag. 21).

Lo cree también el socidlogo Manuel Castells, quien ha investigado el
impacto que ha tenido Internet en todo el engranaje de la sociedad y también

en los medios de comunicacion.

Lo que Internet si esta haciendo es convertirse en el corazén
articulador de los distintos medios, de los multimedia. Es decir,
de ser el sistema operativo que permite interactuar y canalizar
la informacion de qué pasa, donde pasa, qué podemos ver, qué
no podemos ver y ser, por tanto, el sistema conector interactivo
del conjunto del sistema multimedia. Esto es lo que Internet
esta configurando (...) Estd cambiando los medios de
comunicacion, y en particular, contra lo que la gente cree, los

medios de comunicacién escritos (Castells, 2005, pag. 226).

El cambio no ha sido facil. Hablar de Internet puso a temblar a mas de un
medio de comunicacion. Los medios impresos siempre han sido los mas
temerosos ante el avance de la tecnologia, pues desde el punto de vista de
muchos, un peridédico impreso puede ser un bien prescindible, si se toma en
cuenta que en la web la informacion se puede consultar en cualquier portal,
sin ningun tipo de censura o restriccion. Por eso, desde que aparecio Internet

se ha especulado sobre la desaparicion de los medios impresos.

Desde el punto de vista de Pisani y Piotet, los medios de comunicacion
reaccionaron lentamente ante la aparicién de ese fenémeno llamado Internet.
15



Solo algunos periédicos, sin tener muy claro qué querian lograr, se
sumergieron en la World Wide Web, argumentando que era la opcién para

sobrevivir en el futuro.

“Al principio los periédicos consideraron la web como una
amenaza para el papel. Olvidando que la primera Biblia de
Gutenberg era enorme y muy dificil de manejar, los duefios de
la tinta insistieron en la comodidad del soporte tradicional y en
el hecho de que lo escrito permanece y resiste al paso del
tiempo” (Pisani & Piotet, 2009).

Estaban en lo cierto los medios cuando vieron a Internet como una amenaza.
Sabian que venian cambios, sobre todo porque la participacion cada vez
mas abierta de los llamados webactores puso, y sigue poniendo para

muchos, en entredicho el trabajo del periodista.

La situacion actual de los medios tradicionales tiene mucho que
ver con el hecho de que todos sus niveles de actividad estan
amenazados. La digitalizacion y la dinamica relacional han
trastornado la produccion, organizacion y distribucion de la
informacion, y cuestionan las relaciones entre los periodistas y
la audiencia, asi como la funcidon social de aquéllos (Pisani &
Piotet, 2009).

La forma de distribuir las noticias cambia con Internet, no solo su formato. La
participacion incluso ha modificado la manera en la que se deben administrar

los cambios en los medios de comunicacion. Asi lo afirman Fogel y Patifio:

En Internet, la audiencia lleva las riendas. Su comportamiento
determina la suerte de cada renovacion de un medio de
comunicacion de masas, de una clase nunca antes conocida,

literalmente, de un medio anterior a Gutenberg. Esto constituye
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la incertidumbre inherente al momento histérico que vive la

prensa en la actualidad (Fogel & Patifio, 2007, pag. 167).

Un proceso de cambio se esta gestando y las opciones que ofrece Internet
para el manejo de la informacion parecen ser infinitas. Cada dia aparecen
nuevos formatos que -solos o combinados- permiten manejar y distribuir las

noticias de manera distinta.

Esa infinidad de formatos ha sido analizada por Franco (2007), quien sefala

que:

Una simple galeria de fotos puede contar una historia. Una
galeria de fotos sincronizada con audio puede contar una
historia. Un fragmento de audio puede contar una historia o
complementar otra. Un fragmento de video también lo puede
hacer (...) Contenido que el usuario puede manipular también
puede contar historias. El inventario se hace infinito (Briggs,
2007, pag. 7).

Otra de las caracteristicas de este proceso de transformacion es que los
medios ya no se quedan unicamente con el papel que tradicionalmente
desempeiiaban. Cebrian (2008) explica que aquella ciberprensa que partio
de los periddicos o revistas impresas poco a poco ha ido asumiendo las
peculiaridades propias de otros medios, como la radio o la televisiéon. “Es una
tendencia a convertirse en un multimedia, aunque sin perder sus
peculiaridades; se incorporan los recursos de los demas medios, pero sin

perder la expresividad del suyo” (Cebrian, 2008).

El reto de los periédicos en Internet entonces es salir adelante en un medio
gue mezcla en uno solo todos los formatos que habiamos conocido por
separado. Olga Alvarez de Armas, explica en Periodismo Digital, Periodistas

Digitales y Empresas Multimedia que:

17



Nos encontramos antes que nada con un medio, Internet, con
una capacidad de comunicacion a la que no solo no le vemos
un final sino que aun ni siquiera vislumbramos a donde puede
llegar, que no es prensa, ni es radio ni es television y que sin
embargo es texto y fotografias como es la prensa (no podremos
llamarle "prensa” porque no hay nada que prensar...), es radio y

es television (Alvarez, 2004).

Fogel y Patifio van mas alla, aseguran que Internet supone el fin del
periodismo tal y como se ha vivido hasta ahora. “Sometido a la
omnipresencia de un nuevo medio, despojado, poco a poco, de la
competencia con los distintos soportes, revisa cada dia un poco mas su
relacion con la audiencia. La prensa bajo el régimen de Internet no ha
iniciado un nuevo capitulo de su historia, sino mas bien otra historia” (Fogel &
Patifio, 2007, pag. 15).

Ante tantos cambios también han surgido nuevas definiciones sobre los
medios de comunicacion. Xosé Lépez (citado en Cebrian, 2008) sostiene que
los “cibermedios” son aquellos emisores de contenido que tienen voluntad de
mediacion entre los hechos y el publico, utiliza fundamentalmente criterios y
técnicas periodisticas, usa el lenguaje multimedia, es interactivo e

hipertextual, se actualiza y se publica en la red Internet.

Dentro de ese lenguaje multimedia el podcast ha nacido como opcidn
complementaria a la informacion escrita que manejan los periédicos, aunque
también ha sido protagonista en portales de radios digitales y en blogs de

aficionados. A continuacion un acercamiento a este formato.
1.2 El podcast y sus inicios

Hablar de sonidos en la web hoy resulta muy natural, sin embargo, en sus

inicios las computadoras solo era capaces de reproducir “bips” para generar
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advertencias a los usuarios. El desarrollo de la tecnologia cambié esa
posibilidad y como sefialan Coorough y Shuman (2005) el sonido es capaz

de afadir otra dimensién a un sitio web multimedia.

El empleo del sonido complementa de manera importante la informacion que

se ofrece en las paginas web.

Si se utiliza bien, (el sonido) es un elemento extremadamente
potente que puede estimular respuestas emocionales que
nunca se activarian por medio de solamente texto y graficos. El
sonido se debe usar de forma selectiva y apropiada siempre
que ayude a transmitir el mensaje deseado (Coorough &
Shuman, 2005).

Pero con el paso del tiempo el uso del audio en Internet se ha diversificado.
Ya no se usan solamente para colocar un ambiente musical en una pagina
web o para incluir una narracion. Uno de los formatos que ofrece la
tecnologia a la web, y en especial a los blogs y medios de comunicacion es

el podcasting.

De acuerdo con Mariano Cebrian (2008), la palabra podcasting es un
acronimo procedente de las palabras Ipod (capsula) y broadcasting
(radiodifusion). Con mas detalle, Gallego (2010) sefiala que el podcasting es
el resultado de la fusion de dos tecnologias ya implantadas, como lo son el
audio digital y el RSS.

Esta union permite la distribucion y recepcion automatizada de
archivos de audio comprimido tras una suscripcion por parte del
usuario a través de un agregador —software o web— que facilita
la actualizacion y descarga. Una vez recibido este archivo

puede ser reproducido tanto en equipos estables como en
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reproductores portatiles o teléfonos moviles (Gallego, 2010,
pag. 14).

Lo que diferencia al podcast de la descarga que puede hacer cualquier
usuario de un sonido en la web es que “el creador del contenido puede
sindicar su mensaje y al oyente le permite suscribirse a ese contenido y
consumirlo con tranquilidad” (Gallego, 2010, pag. 34). No existen ataduras
para consumir los podcast, sus actualizaciones se reciben automaticamente
y ademas se pueden escuchar sin necesidad de estar sentado frente a la

computadora.

Fue Ben Hammersley, en el 2004, uno de los primeros en usar este concepto
de Podcasting en su columna en la seccion de Tecnologia de The Guardian,
informacion que fue posteriormente colgada en la péagina web
guardian.com.uk. Hammersley refleja en su articulo Audible Revolution el
nacimiento de un nuevo género, que para el momento estaba siendo

explotado por los blogueros.

Con el beneficio de la retrospectiva, todo parece bastante obvio.
Reproductores de MP3, como el iPod de Apple, en muchos
bolsillos, software de produccién de audio baratos o gratuitos, y
el weblogging como una parte establecida de la Internet, suman
todos los ingredientes para un nuevo boom en la radio amateur.
Pero, ¢como llamarlo?  ¢AudioBlogger? ¢ Podcasting?

¢, GuerillaMedia? (Hammersley, 2004).

El periodista de The Guardian, a pesar que no tenia idea del efecto que
crearia en los medios de comunicacién la aparicion del podcast como
formato informativo, sefialaba que la libertad otorgada al oyente de poder
elegir cuando y donde escuchar su programacion favorita estaba resultando

muy popular.
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El consumo de podcast ha ido en aumento con el paso de los afos. De
acuerdo con los datos de la encuesta realizada por Mary Madden y Sydney
Jones del Instituto Pew Internet & American Life Project, entre febrero y abril
del 2006 solo 7% de los usuarios de Internet descargaba los podcast para
luego escucharlos con calma. Un estudio posterior, correspondiente a agosto
del 2006, indic6 que 12% de las personas que navegan por la web estaba
haciendo uso de este formato. Finalmente, para mayo del 2008, el nUmero
de usuarios de Internet que habia descargado podcast ya se encontraba en
19%.

La proliferacion de equipos de audio digital portatil contribuyen al aumento de
los consumidores de este tipo de informacion, segun detallan los
investigadores del Pew Internet & American Life Project. Y asi como la
demanda ha crecido, el catadlogo de opciones también. En noviembre del
2006 el directorio Podcast Alley contaba con 26 mil podcast y un millén de
episodios. Dos afios después la cifra se duplicd, a mas de 43 mil podcast y
mas de dos millones de episodios. Los podcast que hablan de tecnologia son

los mas comunes en la web, seguidos de comedia, religion, y negocios.

“Get podcasts, served fresh daily,” (Obtenga podcasts, servidos frescos a
diario) es un eslogan que uso la compafia iTunes para atraer a los lectores
de los diarios Wall Street Journal o The Economist con servicios de
distribucion de noticias a través del podcast. “Instead of getting your morning
newspaper delivered to your doorstep, you can get your daily podcast
delivered to your iTunes desktop” (En vez de recibir a diario su periodico en
la puerta de su casa, usted puede conseguir su podcast diario entregado a
su escritorio iTunes) (Madden & Jones, 2008, pag. 2).

La suma de varios elementos técnicos derivé en la creacion del podcast. Uno
de ellos es el audio digital. ElI formato de compresion de audio mas

generalizado en la actualidad es el MP3. El Moving Picture Experts Group —
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Audio Layer 3, de acuerdo con Coorough y Shuman (2005), es una
tecnologia que utiliza la compresion de archivo capaz de alcanzar una
calidad de audio similar a la de los discos compactos y cuenta con el
beneficio que es lo suficientemente pequefio para distribuirse a una

velocidad que se ajusta los tiempos que exige la web.

Y es que en la web la calidad del sonido, sea cual sea, debe ser manejada
con cuidado. “La calidad del sonido afectara la credibilidad y eficacia del sitio
web. Los entornos y el equipo de grabacién y reproduccién tienen un

inmenso impacto en la calidad del sonido” (Coorough & Shuman, 2005).

John Watkinson, autor de El Arte del Audio Digital, es citado por Gallego
Pérez para explicar las razones que hicieron populares a las técnicas de
compresion de sonido. Watkinson apunta que la compresion debe ser
entendida como el proceso por el cual la informaciébn de audio es
transformada para que ocupe una menor cantidad de datos. Agrega que de
esta manera se permite extender el tiempo de reproduccion de un dispositivo
de almacenamiento y en algunos casos puede permitir una transmisién mas

rapida que el tiempo real establecido por la banda ancha.

Otra de las caracteristicas particulares del podcast, segun Cebrian, es que se
basa en la tecnologia RSS.

Se fundamenta en la tecnologia RSS (Really Simple
Syndication) o formato de archivo para la distribucion sindicada
de contenidos, gracias a la cual, mediante los correspondientes
lectores se ponen a disposicion de los usuarios que deseen
suscribirse los contenido de una web, en este caso, los

contenidos de un archivo de audio (Cebrian, 2008, pag. 198).

¢Pero qué significa RSS y cuales son sus beneficios? En simples palabras

Fogel y Patifio detallan que el RSS encuentra la informacién en Internet en
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funcion del contenido y no solo del lugar en el que esté situado. “Vigila
actualizaciones y nuevas versiones. Reune todo en unas paginas que dirige
hacia el internauta. Utilizando titulos y descripciones de ficheros, también

trata el sonido y la imagen” (Fogel & Patifio, 2007, pag. 114).

En los inicios la tecnologia RSS tenia mas relacion con las actualizaciones
de textos, pero a medida que se empezd a desarrollar, los archivos de audio
y video también pasaron a formar parte de los contenidos sindicados.
Netscape, como sefala Gallego (2010) fue el primero en desarrollar en 1999
un portal basado en el RSS en el que aparecian los principales titulares y los
links. “Este contenido supone un gran cambio en la distribucion de
contenidos, puesto que de repente se le ofrece al usuario una gran cantidad
de informacién indexada de una forma rapida y gratuita” (Gallego, 2010, pag.
38).

Antes de la llegada del RSS, dice Cebrian, los usuarios se veian obligados a
ingresar a las paginas de los cibermedios para obtener la informaciéon mas
reciente. “A partir de su integracion a Internet al usuario le llega cada
novedad sin necesidad de navegar. El medio o fuente le envia un aviso o se
lo transmite a su punto de acceso y cuando lo abra obtendra inmediatamente
la dltima noticia o documento escrito, visual o sonoro” (Cebrian, 2008, pag.
158). De esta manera en los sistemas que tiene conexion constante a

Internet, los contenidos se actualizan cada vez que el medio los envia.

La posibilidad de descargar los podcast a un dispositivo movil de audio o a la
propia computadora personal, sumada a la actualizacion y anuncio que el
usuario recibe a través del RSS, suponen un beneficio y la comodidad para
el usuario.
Desde el punto de vista del receptor, por lo tanto, el podcasting
significa capacidad de decidir, recepciébn automética y

portabilidad. Y desde el punto de vista del emisor, el podcasting
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elimina las barreras a la generacion de contenidos sonoros. La
distribucion de audio en Internet no es una novedad de este
siglo, pero si lo es su combinacion con la sindicacion web
(Guell, 2008, pag. 184).

Para el desarrollo de podcast hay otro elemento clave que resulta
determinante, desde el punto de vista de Gallego. El investigador sefala
que, ademas de los formatos de compresion de sonidos, la conexion de
banda ancha ayud6 en particular al desarrollo de este nuevo formato de

distribuciéon de informacion.

La popularizacion de la banda ancha —ADSL, Cable— que cada
vez estd mas presente en los hogares espafioles es el primer
motor de desarrollo del consumo multimedia en Internet. En
pocos aflos hemos pasado de los médems de 14,4 kbit/s a las
velocidades dadas en las ofertas de las nuevas lineas ADSL de
20 Mbit y como elemento afiadido se han desarrollado las redes
moviles de banda ancha con tarifas planas de acceso de
Internet Movil cada vez mas accesibles (Gallego, 2010, pag.
41).

Una vez mas vemos como los avances tecnolégicos ayudan a la creacion y
al éxito de ciertos formatos, incluso, segun establecen Francis Pisani y
Dominique Piotet, la banda ancha ha obligado a los medios a diversificar su
oferta. “Los usuarios reciben tanto imagenes en movimiento como sonido o
texto. Los soportes de mezclan o convergen, como se suele decir. (...) Una
cadena de television afiadira texto (lo mas fécil). Un periédico incorporaré
fotos, y luego videos y podcast (sonidos), e infografias, etc” (Pisani &
Dominique, 2009, pag. 238).
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Segun el estudio del instituto Pew Internet & American Life Project, realizado
en el 2008 sobre la descarga de podcast, las personas que cuentan con
banda ancha son mas propensos a descargar podcasts, sobre todo si
cuentan con esta tecnologia en sus hogares. Los resultados de la encuesta
aplicada a 1.533 usuarios de Internet apuntan que 22% de los usuarios que
descargan podcast lo hace a través del servicio de banda ancha en casa,

mientras que 8% lo hace a través de la conexién via médem en el hogar.

Desde el punto de vista técnico, resulta esencial entender la diferencia que
existe entre el formato que tiene el podcast y el streaming. En su articulo
Conociendo el Audio y Video Streaming, Daniel Martin Maldonado hace
referencia a este método de reproduccion. “Cuando se habla de Streaming
nos referimos a ver y oir un archivo directamente desde un sitio web con la
particularidad de que no es necesario descargarlo en su totalidad antes de

ser escuchado” (Maldonado, 2008).

El audio a través de la web se puede descargar o reproducir a través del
streaming. De acuerdo con Coorough y Shuman: “Un archivo de audio que
se descarga se tiene que guardar por completo en el ordenador antes que se
pueda reproducir. Es decir, el archivo no se puede escuchar hasta que se
haya transferido por completo el ordenador del usuario”, (Coorough &
Shuman, 2005, pag. 328).

Dentro de la clasificacion que hace EI Universal sobre los formatos
multimedia, establece la diferencia entre los sonidos que se consumen por

descarga o aquellos que cuya transmision se realiza a través del streaming:

-Audio en streaming: Grabaciones de sonidos que contienen
informacion de interés publico. Se reproducen mientras se esta

conectado a la pagina Web que transmite el sonido.
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-Podcast/videocast: Sonidos y videos digitales descargables
para ser escuchados en algun dispositivo (I-pod) o un
computador al momento que desee el usuario. Pueden ser

producidos o no (Pérez, 2010).

Pero si bien es cierto que el streaming es un proceso mas avanzado para el
consumo de audio, la descarga no deja de tener sus beneficios. José Antonio
Gelado (2007) sefala que frente al streaming el podcasting ofrece
independencia, movilidad y libertad de horario. “Se puede oir desde cualquier
dispositivo mévil que reproduzca MP3, en cualquier lugar, sin limitaciones de
cobertura o conexién a la red, y en cualquier momento, porque ya esta
grabado” (Gelado J. A., 2007, pag. 165).

En cuanto a la calidad de sonido, los archivos descargables suelen ser mas
nitidos que los que se consumen a través del streaming. Lynch y Horton
sefalan que la velocidad de la transmisién de datos en el caso del streaming
es mas baja, pues se requiere ofrecer el material en tiempo real. En cambio,
a través de la descarga, los datos resultan ser de mejor calidad para el

consumidor.

Lo interesante de esta tecnologia, es cdmo los medios de comunicacion y
otras empresas han transformado un elemento que en sus inicios tan solo
estaba en mano de los aficionados, para convertirlo en una fuente de

informacion y en una nueva manera de transmitir informacion.

Como ha ocurrido en otros movimientos surgidos en Internet, el
podcasting tiene un origen amateur e independiente, que
progresivamente ha ido dando paso a una vertiente comercial y
profesional (...) con la progresiva profesionalizacion han surgido
empresas que apuestan por el podcasting como medio de comunicacién
con capacidad de generar ingresos (Gelado J. A., 2007, pag. 164).
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A continuacion se aborda el uso que le han dado los medios de

comunicacién a los podcast.

1.3 Tecnologia aplicada al periodismo

De acuerdo con el Manual de Estilo Multimedia de El Universal (Pérez, 2010)
los sonidos son definidos como audios que contienen informacion de interés
publico y se pueden generar a través de un guién o por medio de audios

editados.

De acuerdo con las pautas establecidas previamente en la guia para
generacion de elementos multimedia de El Universal, los sonidos son de
utilidad cuando otorgan credibilidad a un hecho noticioso, cuando dan la
oportunidad a la audiencia de corroborar la informacién emanada por los
propios protagonistas de la noticia, asi como también agrega informacién

extra, pues revela el tono, la voz y la intencionalidad del protagonista.

Si bien no se encuentra definido el empleo del podcast entre los elementos
multimedia, en el Manual de Estilo Multimedia de El Universal se asoma la
posibilidad de utilizar el sonido para apoyar distintos géneros. “El sonido
puede servir para desarrollar los géneros informativos de uso comun en El
Universal como: entrevista corta, perfil, analisis, resefia y opinion” (Pérez,
2010, pag. 105).

Los sonidos actualmente empleados en la pagina de EI Universal se
distribuyen a través de la tecnologia streaming. En particular, Pérez
recomienda no superar los 6 minutos de grabacién, en vista que el promedio

de permanencia de un usuario en una pagina web es de 4 minutos.
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Sobre la duracion de los podcast hay variadas opiniones. En un
acercamiento que hizo el periodista Ivdn Garcia (2006) sobre esta
tecnologia, sefialaba que si bien no existen reglas que limiten su extension,
lo mas recomendable es grabar archivos entre 15 y 30 minutos. Por su parte,
Brian Casel apunta que: “De 30 a 50 minutos es una buena longitud para un
episodio. Algunos prefieren episodios de menos de 20 minutos cada uno.
Una vez mas, la consistencia es la clave. Si su audiencia espera un podcast

de 45 minutos, no es bueno presentar uno de 15” (Casel, 2011).

En este proceso de creacion la planificacion de los contenidos multimedia
resulta esencial para obtener un buen resultado. “En primer lugar debemos
pensar en los destinatarios de nuestro podcast y en los temas que vamos a
tratar. También tenemos que definir el tipo de podcast que vamos a realizar y

los medios para llevarlo a cabo” (Gelado J. A., 2007, pag. 172).

Gelado recomienda establecer un nombre llamativo para el podcast, asi
como también chequear si el dominio que se piensa utilizar ya ha sido
ocupado por otra persona, pero sobre todo hace hincapié en la generacion
de un guion, similar al usado en la radio, para asi tener un esquema general

de lo que se quiere decir en el podcast.

“El guion de un podcast puede ser mas o menos amplio y detallado en
funcién del estilo y el contenido. Incluso, si es puramente un ejercicio de
improvisacion, el guion puede ser unas simples notas con los titulares a
desarrollar” (Gelado J. A., 2007, pag. 174). El autor también hace referencia
a la necesidad de contar con un guion, para tener una idea de los temas a

tratar y el tiempo que se estima emplear en cada apartado.

Muy similar a lo que sucede en radio, se recomienda usar en el guién una
serie de indicaciones para el control y el montaje del podcast y el texto que
compete al locutor o locutores. “En un podcast realizado por una sola
persona puede parecer poco Uutil utilizar las indicaciones a control, pero
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suponen una gran ayuda a la hora de grabar, asi como en el proceso de
montaje” (Gelado J. A., 2007, pag. 174).

La construccibn de una seccion de podcast para cualquier medio de
comunicacion pasa por definir géneros y la frecuencia de acuerdo con la

linea editorial y la audiencia del medio de comunicacion.

¢Y qué se entiende por linea editorial? De acuerdo con el Semanario Extra,
de origen argentino, “la linea editorial de un periédico es el conjunto de
valores y criterios que guian una redaccion en los arbitrajes que hace frente
a los temas de actualidad. La manera de jerarquizar la informacion, el angulo
con el que se la toma, el punto de vista y el tono escogidos son varios

elementos que constituyen a definirla” (Extra, 2011)

En este contexto vale la pena rescatar las experiencias de otros medios que
se han adentrado en la generacion de podcast. Las opciones de uso del
podcast son variadas, también la manera en la que se producen. De acuerdo

con el investigador José A. Gelado:

Algunos periodicos de Estados Unidos han lanzado podcasts en
los que a primera hora de la mafiana resumen a sus posibles
lectores las principales noticias con las que sale la edicion del
dia para animar las ventas, sobre todo entre los menos
habituados a adquirir un periédico. En Espafa, el diario El
Mundo ofrece una locucion automatizada de la portada y

algunas noticias de la edicion online (Gelado, 2006, pag. 184).

En el proceso de produccion de podcast la posibilidad de alojar los archivos
de audio en servidores que funcionan de manera gratuita supone otro

beneficio importante para los medios de comunicacion.

Este fenbmeno tiene también un potencial importante desde la
Optica del emisor, dado que permite a cualquier persona
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convertirse en un creador y distribuidor de contenidos sonoros
periddicos, con un coste bajo y con la capacidad que ofrece
Internet de llegar a una audiencia que, en potencia, es universal
(Guell, 2008, pag. 192).

También es esencial el manejo de la tecnologia de edicion de audio en el
proceso de creacion de los podcast. La generacion de contenidos de parte
de una redaccion que aun no maneja el formato implica la necesidad de

desarrollar una pequefia guia de la construccion de los micros de audio.

Uno de los programas mas recomendados y mas usados por los productores
de podcast en el mundo es Audacity, envista de que se trata de un programa
gratuito y que se puede descargar desde la web. Apple también desarrollo el

programa GarageBand, que a diferencia de Audacity es pago.

Ambos programas permiten a la persona no solo grabar, sino también editar
el audio, cortar los comentarios innecesarios, las risas que se pueden
generar y que no aportan nada al contenido, asi como también permite
eliminar ciertos sonidos de fondo que no se hayan previsto y que se hayan

colado de manera inesperada en la grabacion.

En principio se creia que el uso del podcast se limitaba a los medios de
comunicacién que tenian el audio como fortaleza, tal es el caso de la radio.
No obstante, los limites entre la radio, la television y los medios impresos

cuando se habla de Internet parecen difuminarse.

Los medios de comunicacion impresos, en particular los
periodicos, también han incorporado el podcasting a la oferta de
sus webs. Fundamentalmente lo utilizan como promocion del
periddico. Adelantan los titulares en sus podcasts para que
vayan directamente a sus lectores reales y otros potenciales
(Cebrian, 2008, pag. 206).
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Cada vez con mas naturalidad los periddicos incluyen entre sus opciones
multimedia los podcast con contenido informativo y de entretenimiento. El
objetivo, como siempre en la carrera de los medios de comunicacion, es

ampliar la audiencia que ya posee:

La prensa ya durante los ultimos afios ha incorporado con
normalidad los podcasts con documentos sonoros de los
hechos, con lo cual pasa también a competir con las ofertas
radiofénicas. Se busca con ello llegar a otros publicos no
lectores, pero interesados por la audicion y que puedan hacerlo
en momentos que no disponen para la lectura como en los
trayectos al trabajo o en cualquier otra circunstancia (Cebrian,
2008, pag. 206).

Tradicionalmente el trabajo de los periodistas de medios impresos se limitaba
a escribir y presentar una noticia lo mas completa y mejor escrita posible.
Pero el ambito de acciéon ahora se amplia. De acuerdo con Mark Briggs
(2007) los periodistas tienen la posibilidad de mejorar los textos periodisticos

si se apoyan en la edicién de archivos de audio.

Un reportero de periédico puede facilmente producir clips de
audio en mas de la mitad de las historias que entrega. Eso
puede sonar muy ambicioso si usted no ha editado o publicado
audio para la Web antes. Pero una vez lo haga un par de veces,

se convertird en algo natural para usted (Briggs, 2007, pag. 82).

Segun Briggs el periodista debe tomar en cuenta ciertos elementos a la hora
de trabajar en la produccién de podcast. Apunta que en principio hay que
considerar el tiempo de grabacion, el formato del archivo en el que se esta
trabajando, la compatibilidad del computador y la capacidad y facilidad de

transferencia de los archivos de grabacion.
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Sobre la periodicidad del formato, Briggs sefala que “usualmente, el podcast
muestra una especie de programacion con nuevos capitulos disponibles, ya
sea esporadicamente o a intervalos planeados, diaria o semanalmente”
(Briggs, 2007, pag. 95). Con respecto al horario en el que se es presentado,
Casel apunta que lo mas importante es mantener la coherencia. “La gente
aprecia un horario regular, e incluso un dia normal de la semana” (Casel,
2011).

La radio, con todos los afios de experiencia que lleva, es el modelo por
antonomasia para la generacion de podcast. “Los formatos que son usados
en la produccion de podcast son similares a los que se desarrollan en los
programas de radio convencionales, con anfitriones que entrevistan a
personajes o que colocan musica e introducen audios pregrabados” (Briggs,
2007, pag. 95)

Los géneros también son similares. De acuerdo con Miguel Tortello, un
podcast bien puede reproducir los géneros radiales. Se puede usar para
narrar noticias, para emitir opiniones, para generar reportajes y por supuesto

para el uso de los géneros dialégicos, mejor conocidos como entrevistas.

En la presentacién publicada a través de Slideshare Tortello especifica los
tres principales géneros periodisticos que se suelen explotar por medio de

los podcast en Internet:

1. Informe: Geénero informativo utilizado para aportar datos que

desarrollan y explican el argumento central de una noticia o hecho.

2. Reportaje: Es de los géneros mas ricos utilizados en la informacién
radiofénica. Puede combinar la narracion y los recursos sonoros para
ambientar la informacion: testimonio, sonido ambiente de los hechos,

musica, etc.
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3. Entrevista: Es uno de los géneros periodisticos que mejor se adapta al
medio radiofénico. Es uno de los géneros mas utilizados, ya que, a
través del montaje, ofrece multiples posibilidades expresivas (Tortello,
2009).

Juan Diaz Sanchez (2009) clasifica los géneros periodisticos usados por el
podcast en dos categorias. Una de ellas es la de los géneros del mondlogo,
donde incluye la noticia, el informe, la crénica, el editorial y el comentario. En
segundo lugar deja a los géneros del didlogo, donde destaca por excelencia

la entrevista.

En cuanto a su tipologia, Diaz Sanchez agrega otra clasificacion: los podcast
pueden ser informativos, interpretativos o de opinion. Al referirse a los

informativos, el autor sefiala que:

El resultado, al hacer uso de este género, sera 6ptimo, pero no
tendra el mismo grado de proximidad con el oyente si no se
combina con otros géneros. Los podcasters se dedicaran a la
mera exposicion de datos, a la extraccion de declaraciones de
las entrevistas realizadas y la interaccion con el oyente no sera

tan alta como en otros podcasts (Sanchez, 2009, pag. 36).

En el podcast de tipo interpretativo se incluyen los géneros de crénicas y
reportajes, mientras que el dUltimo género el autor se dedica a reproducir su
opinion a los usuarios. Diaz Sanchez considera en su investigacion que la

mayoria de los podcast que circulan en la web son de opinion.

Pero a pesar de las categorias, el autor asegura que en el podcast no suele

haber tanta rigurosidad en su uso:

Los géneros periodisticos se erigen como estructuras estables
a través de las cuales se hace posible una soélida clasificacion
de los podcasts. Sin embargo, como se ha indicado en este
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punto, no deben ser entendidos por separado, puesto que estos
programas no estan sujetos a ningun tipo de rigurosidad y se

pueden combinar unos géneros con otros (Sanchez, pag. 38).

En el capitulo a continuacion, correpondiente al Marco Contextual, se haran
un analisis del contexto que rodea al Diario El Universal, medio para el cual

se desarrollé este Trabajo Especial de Grado.
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CAPITULO Il
MARCO CONTEXTUAL
2.1Historia de El Universal

En 102 afos de trabajo El Universal ha acumulado mucha experiencia en la
produccion de material impreso, siendo uno de los periédicos de mas
antigledad en la escena venezolana. Pero este diario también fue pionero

cuando lanzo su version digital. ElI portal www.eud.com se present6 en la

escena virtual en el afo 1996 y desde entonces ha pasado por varios
procesos de redisefio, de acuerdo con las exigencias del publico y las
nuevas necesidades del periodismo.

Consientes de la importancia del mercado web, ElI Universal también
acompafio su aparicion en Internet con portales de ventas y alquiler, asi
como paginas para la busqueda de empleo, como es el caso de

www.cvfuturo.com, www.autofuturo.com Yy WWW.porIapuerta.com.

Desde siempre la renovacion y actualizacion del producto de acuerdo con el
mercado ha sido prioridad para la empresa. Bien lo apunta el manual para
nuevos ingresos preparado por la Gerencia de Recursos Humanos, en el que
se establece como mision de la empresa la “captura de nuevas audiencias
de contenido buscando una posicion de liderazgo en mercados hispano
parlantes con productos innovadores, de alta calidad y rentables, mediante la
generacion eficiente de contenido multimedia, la efectiva gestion de

audiencias y la excelencia de nuestra gente”.

Asimismo, entre los valores que representan a la empresa destacan la
pasion por el trabajo, respeto y la verdad, sentido de oportunidad,

compromiso con la excelencia y desarrollo integral del personal.
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A partir del 2007 la empresa se planteé como una prioridad la integracién de
las redacciones digital e impresa, ademas del reimpulso de la pagina web,
con la intencidon de ampliar la audiencia, pero también para contrarrestar el
impacto que la disminucion de la publicidad en la versidon impresa habia
generado. Ademas, el contexto del pais también habia puesto cuesta arriba
el proceso de obtencion de divisas para la adquisicion de papel, poniendo en
peligro la edicion impresa. “En la web se vio una oportunidad de negocios a
medida que conseguir el papel se hacia cada vez mas cuesta arriba”

(Comunicacion personal, 17 de junio, 2011).

Hasta ese momento trabajaban de manera aislada los periodistas que
escribian para el papel y los que producian informacion que se publicaba a

través www.eluniversal.com. Incluso, fisicamente, ambas redacciones

estaban separadas por completo. El proceso de convergencia de las
redacciones supuso una mudanza, una discusion amplia sobre los detalles
tecnolégicos que suponia el cambio, ademas de una redefinicion de las
condiciones de trabajo, las cuales fueron analizadas por los delegados

sindicales de la empresa.

Se estaba hablando de un nuevo modelo de periodismo, de nuevas
necesidades y de nuevas exigencias que supondria la pagina web. Naci6 de
esta manera un nuevo modelo de periodista, un proceso que se Vio
acompafnado de la generacion de programas de capacitacion. Por ejemplo,
de plantearon sesiones de entrenamiento para el manejo de EUPublish, la
herramienta disefiada por los programadores para la publicacién de avances,

noticias y contenido multimedia en la pagina web.

Para acompafiar este proceso de cambios y actualizacion tecnoldgica se
cre0 el departamento Multimedia, conformado por periodistas especialistas
en el area audiovisual, con amplia experiencia en la edicion de videos,

sonidos y fotografia. De esta manera se fortalecio el proceso de produccién
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de los distintos formatos multimedia a través de los cuales se ofrece la

informacion a la audiencia.

En el caso especifico de los sonidos, el portal www.eluniversal.com

Gnicamente ofrece la posibilidad de consultar audio a través de streaming. Se
utilizan pequefos extractos de entrevistas y micros informativos para apoyar
la informacién, sin embargo no suele haber un trabajo de produccion previo

para la generacion de este tipo de material.

La opcién de descarga de sonido, y por ende los podcasts, no forman parte
de la oferta multimedia de www.eluniversal.com, a pesar de que muchos
medios de comunicacion en el resto del mundo empezaron a desarrollar esta
técnica informativa hace varios afos atras para ampliar el alcance dentro de

la audiencia.

2.2Descripcién de la situacion a atender

A diario los periodistas de las distintas secciones llegan a la redaccion con
informacion valiosa en sus grabadores que solo sirve para transformarla en
textos. Tal como quedd claro en capitulo anterior, en medio de la
convergencia de las redacciones digitales y escritas, los podcasts surgen
como una opciéon para complementar el trabajo periodistico que es publicado

en la web.

En el resto del mundo, medios de comunicacién de gran influencia, como
BBC Mundo o El Universal de México, han encontrado en los podcast un
nicho para desarrollar la informacion a partir del formato auditivo. En
particular, este Trabajo de Grado se enfocara en la produccion de una serie
de podcasts modelo que tendrdn como objetivo fundamental complementar
la variedad de formatos informativos que actualmente maneja la version
digital del periddico. También se espera motivar al resto de los colegas en la

produccion de los mismos.
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Para el disefio de la seccion sera vital el apoyo de los miembros de la Mesa
de Edicion y de los encargados de desarrollar la versién web y los contenidos
multimedia que son publicados en el periddico. A través de su experiencia y
puntos de vista se podran generar las pautas minimas que deberia cumplir

un podcast para ser alojado en la pagina de El Universal.

En el proceso de realizacion de los podcast estaran directamente
relacionados los periodistas de la seccion y los editores, quienes deben dar
el visto bueno sobre el contenido que se emitird en las grabaciones, asi
como sucede con las informaciones que a diario son publicadas en las

versiones impresa y digital.

Fuera de las fronteras de la empresa, sera vital el apoyo de los que sirven
como fuente de informacién para la obtencion de datos, denuncias,

testimonios o reconocimientos.

Dentro de este contexto, vale la pena resaltar el caracter gratuito que tendra
para el periodico la realizacion de este tipo de material. En Internet hay
distintas herramientas para la produccién de podcast que funcionan sin
necesidad de pagar algin monto. No es secreto para nadie la grave situaciéon
econOmica de los medios de comunicacion, pero a través de este Trabajo
Especial de Grado se ofrecera un beneficio y un complemento a la edicién

digital del periddico sin necesidad de hacer grandes inversiones economicas.

A la hora de producir los podcasts, las fuentes de informacién externas
(entrevistados) son las mas importantes. Quien suscribe este Trabajo
Especial de Grado labora en la seccion Caracas de El Universal, asi que
resulta posible obtener de primera mano el material sonoro con el que se

trabajara en el disefio de los podcasts.

Asimismo, la reciente creacion de un estudio para la transmision de Video

Chats sera beneficiosa para la grabacion de los podcast, pues el area reune
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las condiciones necesarias en cuanto a equipamiento tecnoldgico y a
condiciones fisicas para garantizar que se produzca un sonido de calidad. En
este proceso, el apoyo del personal especialista que labora en el
Departamento Multimedia puede ser de gran ayuda a la hora de grabar y

editar los podcast.

Como se sefialé anteriormente, para la realizacion de este Trabajo de Grado
no se tiene previsto ningun tipo de inversién. En caso de que la plataforma

de www.eluniversal.com no esté preparada para colgar este tipo de material,

existen servicios gratuitos (Podomatic, Poderato) que permiten alojar un

podcast en la Web sin costo alguno.

Si bien hasta el momento los podcasts no han sido asumidos por El
Universal como un formato informativo, para el desarrollo de este TEG el
Manual de Contenidos Multimedia, presentado recientemente por Milfri
Pérez, servira de insumo y guia para la preparacion y edicion del material
auditivo, pues establece pautas basicas para la preparacion de sonidos a

publicarse en www.eluniversal.com.

A partir de este Trabajo Especial de Grado los periodistas, y no solo los
miembros del departamento Multimedia, tendrdn una guia de los
lineamientos para la generaciéon de podcasts dirigidos a la pagina web de El

Universal.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de los medios de comunicacion en esta era digital supone la
utilizacién y aprovechamiento de nuevos formatos que la tecnologia pone a
nuestra disposicion. Aunque los podcast no nacieron precisamente para
darle un uso periodistico, muchos medios de comunicacion se han
aventurado y aprovechado este formato para transmitir noticias, reportajes y

hasta editoriales.

Ante la ausencia de podcasts dentro de la galeria de opciones multimedia

que ofrece www.eluniversal.com este trabajo de grado contempla la creacion

de tres podcast modelo con la intencion de registrar el proceso de creacion y
diversificar los formatos multimedia que se ofrecen en la version digital del

diario El Universal.

3.2 Tipo de investigacion aplicada

De acuerdo con la tematica planteada, la investigacion a realizar entra dentro
de la categoria de Investigacion y Desarrollo. Valarino, Yaber y Cemborain
(2010,69-70) la definen como aquella que “tiene como propdsito indagar en
las necesidades del ambiente interno o entorno de una organizacion, para

luego desarrollar una solucidn que pueda aplicarse a ella”.

En este sentido, la realizacion de podcast vendra a complementar las
opciones multimedia que hasta el momento ofrece el diario El Universal en su
pagina web. Si bien en la seccion multimedia se ofrecen sonidos
complementarios de noticias y entrevistas, la opcidén para descargar archivos
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de audio informativos no existe hasta el momento, a pesar de que los
grandes medios de comunicacion como el NY Times o El Universal de

México han experimentado con este formato en sus paginas web.

La intencién, mas alla de colocar un audio, es crear un micro que sea
independiente, que no requiera estar adosado a un texto y que se pueda

consumir sin necesidad de tener un contexto que lo explique.
3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo general

e Crear tres podcasts modelo para la seccion multimedia del Diario El
Universal.

3.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar la plataforma en la que se publicaran los podcasts.

» Definir las caracteristicas técnicas de los podcasts producidos para El
Universal. (Duracion, entradas, salidas)

e Definir las pautas editoriales de los podcasts producidos para El
Universal. (Géneros)

» Registrar el proceso de produccion y la metodologia aplicada para los

podcasts.

3.4 Justificacion

La evolucién del periodismo en esta era digital supone la exploracion de los
nuevos formatos que ha puesto la tecnologia a nuestro beneficio. La
informacion impresa fue por muchos afios la Unica opcién para la prensa, sin
embargo, con el desarrollo de aplicaciones multimedia se han diversificado
los formatos con los cuales se hace llegar la informacion a los usuarios de los

medios de comunicacion.
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Al evaluar las opciones que ofrece el diario El Universal en su version web se
observa que, a pesar de que se han desarrollado videos propios para
complementar la biblioteca multimedia, ain no se ha tomado la iniciativa de

grabar podcasts y colgarlos en la web como parte la oferta digital.

En Venezuela, el periddico deportivo Lider parece ser uno de los uUnicos
medios que ofrece dentro de sus opciones multimedia una seccién de
podcasts. Sin embargo, al analizar las publicaciones se noté que a pesar de
gue se ofrecen podcast, el audio solo se puede escuchar si la persona tiene
conexion a Internet, es decir, no se pueden descargar y esa es una de las

premisas basicas del podcast.

En el resto del mundo bien son conocidos los casos de El Universal de
México, asi como también lo ha hecho la cadena de noticias BBC Mundo,
que de lunes a viernes resume en 15 minutos las noticias principales del dia
y los analisis de expertos para ser descargados a través del formato de
podcast. A través de este trabajo de grado se espera eliminar ese vacio que
existe entre los formatos multimedia y ofrecer una nueva alternativa a los
interesados en escuchar las noticias y andlisis de temas en especifico a

través del podcast.

Como se sefal6é anteriormente, hasta la fecha, en Venezuela, pocos medios
impresos han utilizado los podcasts en sus versiones digitales, asi que al
ofrecer este formato El Universal tomaria la delantera frente a la
competencia. Incluso, desde el punto de vista de marketing, los podcasts
podrian suponer mas ingresos econémicos si la empresa accede a colocar
patrocinantes dentro de estas grabaciones. Asi lo hizo el periddico The
Naples Daily News que en sus podcast y vodcast diarios incluye ademas de
informacion mensajes patrocinados y promociones a otros productos del

mismo periodico.
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Tras la realizacion de este TEG queda demostrado que el desarrollo de los
podcasts resulta totalmente factible para los periodistas que actualmente se
encuentran en la redaccion, pues solo hace falta contar con archivos de
audio y desarrollar un guion para proceder a grabar y posteriormente colocar

en la web entre las ofertas multimedia.

Ademas de aprovechar las nuevas tecnologias, proponer un proyecto que

pueda aumentar el tradfico o el interés de los usuarios del portal
www.eluniversal.com, este trabajo de grado permitird ahondar y ampliar los
conocimientos personales y técnicos sobre la edicion de archivos de audio.
Puede llegar a ser una experiencia similar a la de trabajar en radio, asi que
representa una oportunidad de crecimiento no solo académico, sino de

experiencia profesional.

3.5 Procedimiento

Objetivos Actividades Producto | Recursos Tiempo
necesarios | estimado
Determinar la Entrevista a Conocer la | Grabadora | 1 semana
plataforma en programadores y capacidad
la que se encargados de la y el
publicaran los pagina soporte de
podcast www.eluniversal.com | la pagina
para este
tipo de
descargas
Consultar en Internet | Establecer | Computador 2
recomendaciones gue site a semanas
para usar distintas ofrece las

43



http://www.eluniversal.com/

plataformas para mejores
alojar podcast condicione
S para
alojar
podcast
de manera
gratuita
Definir las Entrevistas a Establecer | Grabador 2
caracteristica productores de la semanas
s técnicas de podcast y duracion Manual de
los podcast especialistas en el promedio Estilo
producidos area multimedia. de un Multimedia
para El podcast y
Universal. Consultas al manual | determinar | Computador
(Duracion, de Estilo Multimedia los a
entradas, de El Universal. lineamient
salidas) 0s que
Estudiar y explorar deberian
en la web los tener los
podcasts que ofrecen | podcasts
otros medios de producido
comunicacion para s para el
establecer reglas periodico
basicas comunes a
sequir
Definir las Consultar textos Establecer | Bibliografia 2
pautas correspondientes ala | normasy sobre semanas
editoriales de produccion de géneros a géneros

44



los podcast | material sonoro para | explotar a | periodisticos
producidos medios de través de
para El comunicacion. este Grabador
Universal. formato
(Géneros:
entrevista,
editorial,
analisis,
resumenes)
Registrar el Escoger tema a Serie de Grabador 3
proceso de desarrollar a traves tres Semanas
produccion y de la serie de podcast | Computador
la podcast. que a
metodologia serviran
aplicada para | Generar guion para | de modelo Editor de
los podcast. la grabacion de los alos Sonido
podcasts. periodistas
para la Apoyo
Grabar y editar produccié | Multimedia
podcasts. n posterior

Alojar podcast en la
web y colocarlos en
la pagina

www.eluniversal.com
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Los medios de comunicacion se han visto obligados a diversificar la manera
en la que ofrecen la informacién a la audiencia. La aparicién de Internet logré
que los periédicos, los canales y cadenas de television, y las emisoras de
radio dieran ese paso. La competencia no es similar a la de hace unos afios
atrds, cuando cada medio se encargaba de su plataforma particular: la

informacién escrita, audiovisual o sonora.

En medio de este proceso de transformacion han surgido numerosos
formatos multimedia. El Universal, que actualmente se define como un medio
multiplataforma, ha desarrollado una seccién multimedia en la que incluye,
slideshows, reportajes multimedia, videos, sonidos, fotogalerias, infografias y

video chats.

En este Trabajo Especial de Grado se desarroll6 una serie de tres podcasts
con la intencion de complementar la oferta multimedia que hasta el momento

ofrece este medio de comunicacion. Si bien la pagina www.eluniversal.com

ya ofrece sonidos a su audiencia, se espera que a través de los podcasts, los
usuarios tengan la oportunidad de descargar el audio y escucharlo a través

de los dispositivos méviles de MP3.

Desde el punto de vista de los periodistas, la generacion de podcasts no
pretende ser una carga adicional de trabajo, sino una nueva manera de
entregar la informacion. Es decir, lo ideal seria que el reportero ofreciera en
su pauta semanal al menos un podcast, para de esa manera mantener

actualizada la seccion.

El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado es realizar una serie
de podcasts que sirvan de modelo para los periodistas que deseen realizar
propuestas informativas a través de este formato.
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Las primeras decisiones que se deben tomar en el proceso de creacion y
grabacion de un podcast corresponden a la elecciébn de un tema y a la
generacion de los guiones que permitiran que el proceso de grabacion se
realice de manera limpia y rapida. A continuacion la explicacion de la
metodologia que fue empleada para la realizacion de este Trabajo Especial
de Grado.

4.1Estructuracion de guiones

El primer paso para la elaboracion de los podcast fue la estructuracion de los
guiones que sirvieron de orientacién para su posterior grabaciéon. Antes de
iniciar el proceso de redaccion se procedio a realizar un arqueo de fuentes
dentro de los principales medios de comunicacion del pais (El Universal, El
Nacional y Ultimas Noticias) con la intencion de identificar el tema a
desarrollar y conocer los ultimos detalles noticiosos de cada uno de estos. En
este caso, se propuso realizar la serie acerca de las condiciones que han

alejado a los médicos venezolanos del ejercicio en los hospitales publicos.

Hace mas de tres afios que los galenos iniciaron una serie de protestas por
las condiciones en las que deben laborar, el estado fisico de los centros de
salud, por el déficit de medicamentos e insumos y por la inseguridad que
rodea a los hospitales. En el segundo trimestre del 2011 la situacién se torné
aun mas conflictiva, pues los médicos tomaron la decision de realizar paros

escalonados para exigir mejoras en su ambiente de trabajo.

Son muchas aristas las que tiene el conflicto médico, sin embargo, se
escogieron tres para desarrollar los podcasts. Vale la pena resaltar que cada
una de las grabaciones se hizo tomando en cuenta los datos que para el

momento de la produccion de los podcast (noviembre 2011) eran noticia.
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Una vez obtenida la informacion base se procedid a la realizacion de las
entrevistas a los especialistas. Esas consultas sirvieron para obtener
informacion actualizada de los aspectos tratados. También fueron de utilidad
en el momento de la edicion de los podcasts, pues la intencion era incorporar
la voz de los especialistas entrevistados para de esa manera romper un poco
con la monotonia que supone un podcast grabado por un solo narrador. En
cada uno de los podcast se incorporé al menos un segmento del audio de
esas conversaciones realizadas de manera presencial y por medio de la via

telefénica.

4.2 Entrevistas Realizadas

Para el levantamiento de la informacién se escogieron entrevistados que de
alguna manera tuvieran relevancia y participacion dentro del gremio. A
continuacion una breve identificacion de los profesionales consultados para

la elaboracion de este Trabajo Especial de Grado.

Maria Yanes: Médico especialistas en Nefrologia. Representante de la
Sociedad Medica del hospital José Ignacio Baldé de EI Algodonal.
Actualmente es una de las voceras de los centros publicos de salud en las
mesas técnicas de trabajo que se instauraron con los funcionarios del
Ministerio de la Salud y otros entes del gobierno para analizar la crisis que
afecta a los principales hospitales. Por su rol en las conversaciones con el
gobierno, la especialista brindd un detallado anélisis de los avances de las

obras de infraestructura.

Douglas Ledn Natera: Presidente de la Federacién Médica Venezolana. El
especialista ofreci6 informacion actualizada de las cifras de médicos que han

migrado del pais en los ultimos cinco afios. Como representante gremial y
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conocedor de la causa este entrevistado mostré un panorama general de los

principales motivos que generan el éxodo de los galenos venezolanos.

Ana Carvajal: Médico especialista en Infectologia. Secretaria de la Red de
Sociedades Cientificas Médicas Venezolanas, organizacion gremial que
segun su mision “tiene como norte armonizar y expresar las ideas de los
médicos especialistas venezolanos, agrupados en sus Sociedades
Cientificas reconocidas por la Federacion Médica Venezolana y que poseen
postgrados universitarios reconocidos legalmente”. Esta organizacion, junto a
otras que representan a los médicos, se ha pronunciado en contra de la
integracion de los Médicos Integrales Comunitarios a los hospitales tras la
adecuacion de la Ley del Ejercicio de la Medicina aprobada el pasado 17 de
noviembre del 2011.

Luis Gaslonde: Médico especialista en Medicina Interna. Jefe de Servicio de
Medicina Interna del Hospital Vargas y Director de la Comision de
Postgrados de Medicina de la Universidad Central de Venezuela. Este
especialista hizo un analisis de las debilidades y fortalezas del programa de
Medicina Integral Comunitaria, que para enero del 2012 prevé graduar su

primera cohorte de mas de ocho mil médicos.

4.3Disefio de Guiones

A la par del proceso de estructuracion de los guiones, se hizo un trabajo de
transcripcion e identificacion (pietaje) de los extractos que en audio se iban a
introducir dentro de los podcast. Para efectos del guion, los sonidos que se
incorporaron al podcast fueron identificados en letras cursivas, con la
intencién de diferenciarlos del resto del texto que iba a ser leido por el

narrador.
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En cada uno de los podcast se coloc6 una introduccién, con una breve
identificacion del diario El Universal, esto con la intencion de crear filiacion
entre los usuarios y la marca a la que se quiere representar a traves de la
grabacion de este material. El texto escogido dice: “Podcast El Universal, tus

noticias de siempre, ahora en audio”.

Una vez establecida la introduccién y la identificacion del medio de
comunicacién, se prosiguié con la estructura base de los guiones. Cada uno
de los podcast incluye un titulo y cuerpo. Tomando en cuenta los principios
basicos de los géneros periodisticos, en el primer parrafo o lead se incluye
una presentacion del tema a tratar, que permite ubicar al usuario dentro del

contexto que se pretende presentar.

En cada uno de los parrafos subsecuentes se ofrece informacién detallada
de las causas y consecuencias de cada uno de los temas analizados. A
continuacion se presenta una breve sinopsis y los guiones que fueron

preparados para la grabacion de los podcast.
4.4Resultado de los guiones
4.4.1 Tema 1: Migracién de médicos al exterior.

Sinopsis: Fuera de nuestras fronteras los meédicos han conseguido
oportunidades de trabajo. Espafa, Portugal y Estados Unidos son los
principales paises que han recibido a los profesionales que han abandonado
Venezuela para tener mas oportunidades. Se calcula que en los ultimos diez
afios al menos siete mil médicos han viajado a otras naciones para continuar

sus estudios de especializacion e iniciar sus carreras en otras latitudes.

Guion #1

Introduccién: Podcast El Universal, tus noticias de siempre, ahora en audio.
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Titulo: Diaspora médica: migracion de profesionales.

Cuerpo: Durante los afios 80 y 90 no era alarmante que los médicos
venezolanos salieran del pais a estudiar especializaciones, pues la mayoria
tenia la firme intencion de regresar y ejercer su carrera, pero ahora la
situacion ha cambiado. Desde hace cinco afios los galenos graduados en
nuestras universidades iniciaron un éxodo con miras a instalarse en otras
naciones que les garantizan mejores condiciones de trabajo, beneficios y

seguridad.

De acuerdo con las cifras manejadas por la Federacion Médica Venezolana
en los ultimos cinco afos siete mil profesionales de la medicina han salido de
manera definitiva de nuestras fronteras, dejando los hospitales nacionales
con un grave déficit de personal. Espafia, Canada, Portugal y Estados
Unidos se han convertido en los principales paises receptores de meédicos

venezolanos.

Douglas Ledn Natera, presidente de la Federacion Médica, asegura que 50%
de los galenos venezolanos han abandonado los centros de atencion publica.

(Inicio audio, Min. 13:06) De los hospitales se nos ha ido més de la mitad de
los médicos. De la mitad 58% se ha ido al exterior, el otro 41% se queda en
Venezuela, 22% se dedica al trabajo en clinicas y hospitales y 19% hace
trabajo informal como taxistas, nada que ver con medicina. (...) Es un tema
gue nos preocupa mucho, este pais no estaba acostumbrado a ver sus
médicos migrar, el médico nuestro que estudiaba afuera y regresaba. Todo
aguel que migraba lo recibiamos de vuelta con los brazos abiertos, se le

recibia su revalida y ellos se integraban”. (Fin Audio, Min: 15:09).
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A pesar de la crisis que afecta a la comunidad europea, Espafia se ha
convertido en el principal destino de nuestros médicos. El idioma y las
facilidades que se ofrecen para homologar los titulos han hecho de esta
nacion una las mas buscadas por los galenos venezolanos. A eso se le debe
sumar el beneficio que representa un sueldo en euros. De acuerdo con los
recientes estudios de la consultora Eurogalenus, publicados en la revista
'‘Medical Economics', el salario promedio de un médico especialista en tierras
ibéricas se aproxima a los 40 mil euros anuales, lo que equivale a 18 mil

bolivares mensuales.

El tabulador que maneja la Federacion Médica detalla que un médico
residente venezolano recibe un suelo promedio de 3 mil bolivares
mensuales. La exclusividad que exige formar parte de un postgrado de
especializacion médica hace imposible que estos profesionales puedan

obtener ingresos extras con un segundo trabajo.

Las condiciones en las que se encuentran los hospitales es otro de los
problemas que motivan a los profesionales a buscar empleo en otras
naciones. Desde el 2007 se iniciaron una serie de remodelaciones en los
principales centros de salud de Caracas y el interior del pais. Hoy en dia, hay
casos, como el del hospital Vargas, donde después de cuatro afios de obras,

las remodelaciones apenas tienen 60% de avance.

La inseguridad que se vive en los centros de salud publicos también
ahuyenta al personal médico. En el 2009 la noticia de un médico apufalado
dentro del Hospital Domingo Luciani de El Llanito encendié la alerta de los
galenos. Mé&s recientemente, en agosto del 2011, una estudiante de
Medicina de la Universidad de Carabobo fue interceptada y asesinada al salir
de la guardia nocturna que realizaba en el hospital Universitario Angel

Larralde de Naguanagua.
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Dentro de las redes sociales los médicos que han decidido migrar han
generado una serie de comunidades y recursos de apoyo. En Facebook se
consiguen grupos como Meédicos Venezolanos en el Exterior y Médicos
Venezolanos en Barcelona, a través de los cuales se genera informacion de
interés para los que buscan probar suerte en otras latitudes y las

experiencias de los que ya se atrevieron.

Fuentes consultadas:
Douglas Ledn Natera. Federacién Médica Venezolana.

http://www.elmundo.es/elmundosalud/2005/09/15/medicina/1126778435.html

http://www.federacionmedicavenezolana.org/fmv2010/COMPARACIONDESU
ELDOS.pdf?phpMyAdmin=e30ec5ecaf76b23604b3d58660ccf494

http://www.elperiodiguito.com/article/34354/Asesinaron-a-estudiante-de-la-

UC-para-robarla-en-Naguanagua-

http://www.eluniversal.com/2009/03/19/sucqgc art apunalado-medico-
en 1311244.shtml

4.4.2 Tema 2: Retrasos en remodelaciones de los hospitales.

Sinopsis: En el 2007 el gobierno nacional inicié una serie de rehabilitaciones
en los principales hospitales de la capital como parte de la Misién Barrio
Adentro 3. Tras cuatro afilos de remodelaciones el hospital Vargas de San
José sigue sin quiréfanos y emergencia, el José Ignacio Baldo de EIl
Algodonal permanece con el edificio de atencion pediatrica clausurado y en
el JM de los Rios siguen esperando porgue se inicien las remodelaciones de
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la Emergencia, que no han avanzado porque aun no se han terminado las

labores en otras areas como la lavanderia.

Guibn #2

Introduccion: Podcast El Universal, tus noticias de siempre, ahora en audio.

Titulo: Remodelaciones de nunca acabar, una deuda con los hospitales.

Cuerpo: En el afio 2007 la misibn Barrio Adentro Il se plantedé la
remodelacion de los principales hospitales de Caracas y el interior del pais.
En El Algodonal, Hospital Universitario, José Gregorio Herndndez de Los
Magallanes de Catia, J.M de los Rios, Vargas y Lidice se iniciaron las labores
para rehabilitar las principales salas de atencion de pacientes, y aunque el
plazo de entrega era en promedio seis meses para cada obra, la burocracia y

las irregularidades terminaron extendiendo los trabajos por varios afos.

Uno de los casos mas preocupantes es el del hospital Vargas. A finales del
2007 en el edificio correspondiente a la emergencia de adultos e infantes,
quiréfanos y laboratorios se iniciaron una serie de remodelaciones que
llevaron a su clausura total. A cuatro afios del inicio de esas obras, los
trabajos de rehabilitacion del edificio apenas tienen 60% de avance. Al
menos tres contratistas han pasado por el lugar y cada una de estas

derrumbé parte de los avances que habia hecho su predecesora.

Las consecuencias de los retrasos han sido evidentes en la atencion de los
pacientes. En este centro de salud las cirugias de emergencias se redujeron
94%, mientras que las electivas disminuyeron 69%. El volumen de pacientes
hospitalizados también decrecié en 60%. Las condiciones de este centro de
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salud son solo un ejemplo de lo que se ha sufrido en otros hospitales por la
falta de celeridad en las obras.

Esos retrasos en las remodelaciones, junto a las deudas que mantiene el
Ministerio de Salud con los galenos, fueron el detonante de un conflicto que
se inicié en junio del 2011 y se extendi6 por tres meses en los principales

hospitales de la capital.

Maria Yanes, médico especialista de El Algodonal, recuerda que el diadlogo
con las autoridades del gobierno se logré gracias a la presién mediatica que

ejercieron los profesionales de la salud desde sus puestos de trabajo.

(Inicio audio, Min. 12:02). El gobierno aparecié cuando metimos las camaras
en los hospitales claves como el algodonal, eso catapultd6 mucho que las
obras de remodelacién se apuraran en el hospital. Eso fue un impacto
mediatico grande, logramos meter las camaras y a partir de ahi fue que el

gobierno reacciond. (Fin de Audio, Min. 12.30).

Yanes, quien ademas coordina la comision de infraestructura de las mesas
de trabajo establecidas por el gobierno nacional desde el pasado mes de
septiembre, agrega que se han alcanzado acuerdos de importancia sobre la
culminacién de las obras. Asimismo, detalla que ahora se implantara una
nueva normativa de gestién hospitalaria en la que los directores estan en la
obligacion de establecer contacto directo con las sociedades médicas, jefes
de servicios y representantes de los trabajadores, quienes estaran

encargados de realizar contraloria social.

(Inicio audio. Min. 2:40) Esa es una normativa que analizamos con Espafa y
la ministra de salud en las mesas y si eso se aprueba ese es un gran logro,

porque es la uUnica manera de hacer un seguimiento a las obras de
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remodelacion (...). Eso es importantisimo, porque no son solo obras de
infraestructura, sino también a la compra de medicamentos (Fin audio, Min.
3:10).

Actualmente, en la pagina web del Ministerio de Salud se pueden consultar
las obras que fueron contratadas durante el 2011. Seis hospitales de
Caracas, entre ellos el Materno Infantil de El Valle que lleva mas de 10 afios

en construccion, fueron beneficiados con recursos.

Sin embargo, hay remodelaciones que tendran que esperar un poco mas en
vista de que hay contratistas que siguen bajo investigacion. En diciembre del
2010 la Ministra Eugenia Sader toma la decision de rescindir el contrato de al
menos 70 empresas contratistas que habian iniciado remodelaciones en los
hospitales tras haber sido contratadas por la Fundacion de Edificaciones y
Equipamiento Hospitalario, Fundeeh. De esas investigaciones es poco lo que

se sabe.

Antes de finalizar el 2011 los 20 galenos que representan a los distintos
hospitales de la region capital se reuniran con los funcionarios del Ministerio
de Salud y los demas organismos del Estado que se comprometieron a hacer
seguimiento de los avances en las obras de los hospitales. Ese dia se
realizar4 una evaluacion general de las rehabilitaciones. No obstante, los
médicos esperan que las mesas de didlogo se mantengan hasta que se
solventen la mayoria de los problemas de infraestructura que afectan a los

centros de salud.

Fuentes consultadas

Maria Yanes, Sociedad Médica El Algodonal.
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http://www.eluniversal.com/caracas/111104/obras-limitan-capacidad-

operativa-del-hospital-vargas

http://www.mpps.gob.ve/images/stories/pdf/obrascontratadas%20fundeeh201

1.pdf

http://www.mpps.gob.ve/images/stories/pdf/contratacin%20o0bras%20fundeeh

%202011.pdf

http://www.mpps.gob.ve/images/stories/pdf/cartel%20notificacin%20kharelly
%20pulgar%?20listo.pdf

4.4.3 Tema 3: Médicos Integrales Comunitarios.

Sinopsis: En el 2007 el Consejo Nacional de Universidades aprobd la
creacion de la carrera universitaria Medicina Integral Comunitaria. Se tiene
previsto que para enero del 2012 se gradue la primera cohorte de médicos
comunitarios. En noviembre la Asamblea Nacional aprobé la reforma de la
Ley del Ejercicio de la Medicina, para permitir a los médicos comunitarios
prestar servicio dentro de los hospitales. La adecuacién de la ley ha

generado controversia y rechazo dentro del gremio.

Guion #3

Introduccién: Podcast El Universal, tus noticias de siempre, ahora en audio.

Titulo: Médicos Integrales Comunitarios. Un debate abierto.

Cuerpo: Mas de ocho mil Médicos Integrales Comunitarios estan por recibir

su titulo universitario y la cercania del acto que los reconoce como médicos
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ha generado un intenso debate dentro del gremio. La carrera, cuyo programa
de estudios fue aprobado por el Consejo Nacional de Universidades en el
2007, generd polémica desde sus inicios por su contenido y por los recursos

gue emplean para su formacion.

Originalmente estaba planteado que los médicos comunitarios sustituyeran a
los galenos que vinieron de Cuba para trabajar en los modulos de atencién
primaria de Barrio Adentro. De hecho, parte de las clases son impartidas por
los médicos cubanos en los mddulos, Centros Integrales de Diagnéstico y

Clinicas Populares.

Pero el pasado 17 de noviembre la Asamblea Nacional aprobd, con el apoyo
de la mayoria oficialista, la reforma de la Ley del Ejercicio de la Medicina.
Tras la adecuacion del texto legal, los Médicos Integrales Comunitarios ahora
tienen la oportunidad de trabajar en los hospitales, una potestad que hasta el
momento estaba Unicamente reservada para los meédicos cirujanos
graduados en universidades venezolanas y los doctores en Ciencias

Médicas.

Desde los centros de salud los profesionales de la medicina alzaron su voz.
La Academia Nacional de la Medicina se pronuncié en contra de la reforma
de la ley, asi como también lo hizo la Federacién Médica Venezolana. Por su
parte, la Escuela de Medicina José Maria Vargas de la UCV difundié un
comunicado en el que indicaba que 80% de los estudiantes de Medicina
Integral que realizaron practicas clinicas en los principales hospitales de la

ciudad obtuvieron una evaluacion “poco satisfactoria”.

Ana Carvajal, representante de la Red de Sociedades Médicas Cientificas,
advierte que los hospitales son la cuspide de la piramide de atencion
sanitaria, asi que se requieren medicos capacitados. En su opinion, los
rectores y las autoridades universitarias deberian reevaluar el programa de
formacion de los médicos comunitarios antes de integrarlos a los hospitales.
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(Inicio audio, Min. 16:53) Los hospitales deben tener insumos y recurso y
gente preparada porque en los hospitales necesitamos especialistas bien
formados. Esa es una de las cosas que hemos dicho sobre los médicos
comunitarios, no es que estamos en contra de ellos, sino que fueron
formados para trabajar en otro nivel de atencion, inclusive en el la atencion
primaria necesitamos medicos bien preparados, los médicos de familia que
son los que formamos desde hace afios en Venezuela y estan
excelentemente preparados para trabajar en los ambulatorios y los médulos.
(Fin audio. Min. 17:12)

La legalidad de los titulos que se otorgaran también estd en entredicho,
segun las denuncias realizadas por investigadores. José Félix Oletta, ex
ministro de Salud, denuncié que en la Gaceta Oficial nUmero 38.833 solo se
autoriza a la Universidad Bolivariana de Venezuela a expedir los titulos
correspondientes al programa, pero la realidad es que las universidades
Romulo Gallegos, de los Llanos Ezequiel Zamora, Francisco de Miranda,
Rafael Maria Baralt y de la Fuerza Armada tienen la carrera entre sus

opciones de estudio.

De acuerdo con Luis Gaslonde, director de la comision de Postgrados de
Medicina de la Universidad Central de Venezuela, el programa de formacion
estd cargado de seminarios y teoria, la cual se ensefa a través de CDs. El
especialista sefiala que como resultado de este enfoque los Médicos
Integrales tienen debilidades en la generacion de la historia clinica y en el

diagndstico de los pacientes.

La orientacion comunitaria es una de las fortalezas que Gaslonde observa en
la carrera de Medicina Integral, sin embargo, advierte que es poco el
contacto que tienen los estudiantes de esa carrera con los pacientes.

Recomienda, para mejorar la capacitacion de los alumnos, iniciar los
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programas de pasantia en los hospitales al menos en el tercer afio de la

carrera y no en el quinto, como se viene haciendo.

La posibilidad de que los médicos comunitarios participen en los postgrados
de especializacion médica también preocupa a los representantes del
gremio. Al respecto, el director de la Comision de Postgrados asegura que
uno de los requisitos establecidos por la UCV para concursar por un
postgrado es tener el titulo de médico cirujano y ademas haber cumplido con
el articulo 8 de la Ley de Medicina, que se refiere a la realizacion de
practicas en zonas rurales con menos de 5 mil habitantes. Solo con una
modificacion del baremo interno de la Universidad estos profesionales
tendrian la oportunidad de cursar una especializacion, iniciativa que hasta el

momento no esta prevista.
Fuente:
Ana Carvajal, Red de Sociedades Médicas Cientificas.

Luis Gaslonde, presidente de la Comision de Postgrados de Medicina de la
Universidad Central de Venezuela.

http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/politica/sancionada-ley-

de-ejercicio-de-la-medicina.aspx

http://www.lapatilla.com/site/2011/11/17/reforma-a-ley-del-ejercicio-de-la-

medicina-hoy-a-segunda-discusion/

http://www.monografias.com/trabajos82/ley-ejercicio-medicina/ley-ejercicio-

medicina.shtml

http://www.eluniversal.com/caracas/111031/medicos-comunitarios-no-

pueden-cursar-postgrados
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4.5Grabacion y Edicion de los Podcasts

Una vez escritos los guiones se procedid con la grabacion del audio
correspondiente a cada podcast. Con el apoyo de una grabadora digital y un
micréfono se realizo el registro del audio. Varias pruebas fueron realizadas
previamente con la intencion de que el locutor tuviera una lectura mas fluida

y acompasada.

Para el audio de identificacion de El Universal se emple6 una voz femenina,
mientras que el guidn fue grabado con una voz masculina. De esa manera se
crea una diferenciacion que hace que el producto final sea un poco mas

dindmico.

En la identificacion del medio de comunicacion se colocé una pista de audio
en el fondo. En cada uno de los tres podcast se usé el mismo sonido para
introducir a los podcast. Posteriormente, para cada uno de los podcast se

escogié una melodia de fondo diferente.

Para la seleccion de la musica apropiada se visitaron varios portales de
Internet que ofrecian material para la grabacion de podcast. Gran parte de
las paginas consultadas exigian el pago de un costo mensual o anual para la
descarga de material. Para cumplir con una de la gratuidad, una de las
premisas iniciales de este Trabajo Especial de Grado, se decidié descragar la

musica de la pagina web www.jamendo.com que se define como una

“comunidad de mdusica libre, legal e ilimitada, publicada bajo licencias

Creative Commons”.

Las normas establecidas por Creative Commons para los audios
descargados sefialan que el consumidor es “libre de copiar, distribuir y
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comunicar publicamente la obra, ademas de remezclar o transformar la
obra”. Para poder hacer uso de estas pistas se solicita “reconocer los
créditos de la obra de la manera especificada por el autor o el licenciador
(pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o apoyan el uso que
hace de su obra)”. Asimismo, en caso de que se transforme la obra, o se
genere una obra derivada Creative Commons sefiala que “sélo se puede

distribuir la obra generada bajo una licencia idéntica a la original”.

Tomando en cuenta los requisitos establecidos por la pagina web

www.jamendo.com al momento de alojar los podcasts en el directorio se

tomo la prevision de atribuir el sonido a los autores y creadores.

Tres de los audios empleados fueron descargados de este sitio web. Para la
eleccion de las melodias se tuvo cuidado de que no se tratara de muasica que
de alguna manera distrajera la atencién del lector. Asimismo, se prefirieron
los sonidos instrumentales, evitando la incorporacion de canciones con letra

y voces, para asi crear un resultado final mas limpio.

Una vez obtenida la musica a utilizar para el fondo de continué con el
proceso de edicion del audio. Existen varios programas para la grabacion y
edicibn de sonido a disposicion del publico. En este caso se utilizd
GarageBand, un editor de audio de creado por Apple que permite crear
podcasts, editar, incorporar efectos en voces, eliminar ruidos de fondo o

voces, agregar musica y colocar hilo musical de fondo.

La interfaz de GarageBand ofrece tres canales para la edicién y creacion de
audio. En el canal principal se ubicé al narrador principal. En la voz
secundaria se colocaron las grabaciones hechas de las entrevistas
realizadas previamente para complementar la informaciéon. El tercer canal

correspondia a los jingles o pistas que se usaron de fondo musical.
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En cuanto a la voz del narrador principal, se usaron varios de los efectos de
edicidbn que ofrece este programa. Dentro de la categoria “Podcasting” se
escogio el estilo de proyeccion de audio “Male Narrator” (Narrador Masculino)
para hacer mas nitida la voz de la grabacion. Asimismo, de las opciones que
ofrece la barra de edicion se emple6 el Potenciador de Voz y dentro del
ecualizador visual, se utilizé la opcién Reduccién de las “S”. De esta manera

el resultado es un poco mas claro y una voz mas diafana.

La fuente de entrada escogida varié de acuerdo con el material previamente
grabado. En el caso del narrador principal se colocé en “estéreo” en vista de
que se realizé con un grabador digital con dos entradas de sonido. En el
caso de los entrevistados se utilizé la fuente de entrada “mono”, pues
algunas se trataban de grabaciones fueron hechas por via telefénica con una
sola entrada de audio. Asimismo, se aplico el estilo Live Performance para

los entrevistados con la intencion de eliminar los ruidos de fondo.

Con el objetivo de eliminar los silencios entre parrafos y de las entrevistas
grabadas, cada uno de los tracks de audio pasaron por un proceso de
edicién. Este proceso de adecuacién y edicion se inici6 con la narracion
principal, por ser la mas larga y la que requeria mas trabajo. Luego le
siguieron los extractos de las entrevistas, que gracias al trabajo previo de

pietaje ya estaban identificadas con minutos y segundos.

En el caso de las pistas musicales que se colocaron de fondo, se emplearon
las herramientas de Fade In y Fade Out para suavizar las entradas y las
salidas de las melodias, de manera ascendente y descendente,
respectivamente. En el caso de los entrevistados, también se tomo la
prevision de disminuir el volumen de la musica de fondo para asi tener mas

atencion sobre las opiniones de las personas alli reflejadas.

Una vez consolidado el proceso de grabacién y edicion se procedid a
guardar los proyectos. Originalmente, el programa GarageBand ofrece la
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posibilidad de alojar los podcast creados directamente en el programa
iTunes, por ello tiene una extensién de sonido especial compatible con MAC.
Pero tomando en cuenta que los podcast producidos se alojaran en un
directorio gratis en Internet se tomé la precaucion de exportar los archivos de
audio desde GarageBand en formato MP3. De esa manera no existe
necesidad de usar programas para convertir el audio. Con esa extensiéon

pueden ser subidos directamente al directorio escogido.
4.6 Alojamiento en el Directorio

El proximo paso, una vez grabado y editado el podcast, corresponde al
alojamiento del audio en un portal o un directorio de podcast. Con la
intencion de evitar costos y trabajo extra a los programadores de

www.eluniversal.com se procedié a hacer una revisidbn de los principales

servidores que alojan podcasts de manera gratuita.

Se realizaron pruebas para establecer las caracteristicas técnicas de los
principales servicios que permiten alojar podcast de manera gratuita. Tras el
registro se procedié a subir un archivo de prueba y asi constatar las
condiciones que ofrecen estos portales. Los portales escogidos fueron:

www.podomatic.com y www.poderato.com

A continuacion, una tabla en la que se exponen las diferencias de ambos

portales en sus caracteristicas basicas:

Caracteristicas

PODERATO

PODOMATIC

Capacidad 1 GB de espacio gratis 500 MB de espacio gratis
Disefio Permite disefiar el sitio | Cuenta con plantillas
de manera gratuita. | basicas, sin embargo,
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Ofrece plantillas y opcion

para hacer otro tipo de

de personalizar fondo y | cambios se necesita
colores pagar

Proceso de alojamiento | Sencillo Sencillo

Gratuito Si Si

Servicio Profesional Tiene la opcion de | Permite aumentar la

contratar un servicio mas
avanzado con capacidad
de 3, 5y 10 GB, a un

capacidad a 2, 25,5y
15 GB. Los precios son
100, 135, 225 y 450

precio anual de 80, 120 y | dblares
240

respectivamente

dolares  anuales | respectivamente

Idioma Espafiol Inglés

Genera codigo embed No en la version gratuita | Si

Etiquetas No, solo permite colocar | Si permite

categorias

Una vez analizadas estas caracteristicas se decidi6 que el portal mas

adecuado para colocar los podcast de El Universal es www.podomatic.com.

A pesar de que Poderato ofrece mayor capacidad a los usuarios que abren
una cuenta de manera gratuita, Podomatic genera el codigo “embed”,
la seccion multimedia de

necesario para colocar los podcast en

www.eluniversal.com.

El proceso en esta pagina resulta bastante sencillo y solo toma unos minutos
alojar los podcasts. En primer lugar se debe colocar un titulo y una breve
descripcion para que la audiencia conozca de qué se trata el podcast que va

a escuchar. En este caso se agrego la sinopsis que se adjuntd previamente a
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cada guion, con la intencion de ubicar al usuario dentro del tema que se va a

escuchar.

En la siguiente ventana, el usuario debe cargar el archivo de audio
correspondiente al podcast. La carga se hace directamente con la extension
MP3. Ese proceso suele durar unos minutos. Posteriormente, el usuario tiene
la oportunidad de colocar una fotografia, acorde con el tema que se esté
tratando para identificarlo graficamente. Para este Trabajo Especial de Grado
se escogieron tres fotografias para cada uno de los podcast, de esa manera

se mejora la presentacion.

Para obtener las fotografias, los periodistas pueden usar el mismo material
que los reporteros graficos del periddico han registrado. De esa manera se
evitan problemas de atribucién de las imagenes que sean tomadas de

paginas web.

Para mejorar el proceso de busqueda Podomatic ofrece la opcién de colocar
etiquetas (tags) acordes con el tema que se esté tratando. De esta manera,
el podcast se podra posicionar mejor en los buscadores. El ultimo paso
corresponde a la publicacion y posteriormente ofrece opciones para enviar el

anuncio de la actualizacién a través de correo electrénico.

A continuacién una demostracion de la presentacion generada dentro de

Podomatic con las herramientas que se acaban de exponer.
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Podcast 1: Didspora Médica. Migracion de Profesionales
Duracién: 4 minutos, 21 segundos.

http://beacruz28.podomatic.com/entry/2011-12-12T14 35 02-08 00
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Diéspora Médica. Migracion de Profesionales Tell your friends about this:

00:00/ Diaspora Médica. Migracion de Profesionales Enter your message
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Podcast 2: Remodelaciones de nunca acabar. Una deuda con los

hospitales.
Duracién: 4 minutos, 37 segundos.

http://beacruz28.podomatic.com/entry/2011-12-12T14 53 59-08 00
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Remodelaciones de nunca acabar, una deuda con los hospitales. Tell your friends about this:

00:00/ 04:36 Remodelaciones de nunca acabar, una deuda con los hospitales. Enter your message
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Podcast 3: Médicos Integrales Comunitarios. Un debate abierto.
Duracién: 4 minutos, 18 segundos.

http://beacruz28.podomatic.com/entry/2011-12-12T15 12 25-08 00
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4.7Estilo y Extensién

Determinar la duracién de los podcast y los géneros a emplear es otro de los
objetivos de este Trabajo Especial de Grado. Para conocer las caracteristicas
los podcasts que producen otros medios de comunicacion se hizo una

revision y un resumen:

CNN Interviews: Promedio 5 minutos de duracion, hay podcasts de 8,4y 3
minutos, varian un poco de acuerdo con el material informativo. El género

mas explotado en este podcast es la entrevista.

RCN Radio Podcast: Todos los podcasts duran exactamente 5 minutos. Son
reporteros de la radio que hacen pequefios avances sobre una noticia que
haya sido importante en el dia.

Venezuela Analysis Audio Podcast: Tienen una duracion mas extensa, por
lo general se acerca a los 10 minutos, pero no hablan de un solo tépico, sino

gue abordan varias noticias, como un resumen.

Front Page NYTimes: Resumen de las noticias que ocupan la primera plana
de ese diario. Dura un promedio de 7 minutos y hace una lectura de las
principales noticias de la edicion. También usan archivos de audio para
complementar la informacion ofrecida, de los entrevistados que son
consultados para la edicién impresa. También cuentan con una serie de
podcast tematicos, que se actualizan una vez a la semana de acuerdo con un
calendario especifico. Por ejemplo, los miércoles son de “Around Broadway”,
mientras que los martes son de “Bits: Tech Talk”.

Grupo Reforma: Entre los medios de comunicacion consultados el Grupo
Reforma de México ofrece una gran variedad de podcast. Por ejemplo, en la
seccion Coordenadas de la Economia, el promedio de duracion de los
archivos de audio es de tres minutos. No obstante, el de Nuevas Bandas es
mas extenso pues incluye mdusica. Cuentan con secciones de salud,

economia, sexo, futbol, gastronomia, tecnologia e incluso chistes. Cada una
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de las emisiones tiene un dia a la semana en el que son promocionados.

El Universal México: En la seccién de podcast este diario mexicano varia
mucho la longitud de los micros de audio. En el caso de los referidos al cine,
Cinerama, cada uno de los podcast tiene una duracién promedio de 18
minutos, hay otros mas cortos, como es el caso de Finanzas de Bolsillo, que
dura la mitad. También cuentan con un resumen de noticias, similar al de NY
Times, que dura maximo 2 minutos (esta es obviamente la mas actualizada)

y una seccion de editorial.

Las condiciones técnicas son otro factor a tomar en cuenta cuando se habla
de la extension de cada podcast. Robert Gémez, lider del proyecto de
integracion de redacciones de El Universal, considera que puede haber
podcast de hasta un minuto de duracion (sin contar la introduccion y el
cierre). GoOmez apunta que debido a las caracteristicas técnicas de las
conexiones en Venezuela no es apropiado extender la duracion de cada

podcast.

“Hay que pensar en funcidon de las caracteristicas técnicas que tenemos en
Venezuela, la velocidad de descarga y el acceso a la banda ancha. Un
podcast de un minuto te da la oportunidad de decir mucho y ademas ese
proceso técnico de descargarlo no ocupara mucha memoria al usuario y
tampoco le ocupara mucho tiempo de descarga, porque al final esos
elementos terminan siendo disuasivos”. (Comunicacion personal, 17 de junio,
2011).

Para podcasts que requieren un poco mas de profundidad en el tema,
Gbomez agrega que una duracion adecuada puede ser tres minutos. Asi lo
sefala refiriéndose a los podcasts en los que se pretenda abordar un tema,

estilo reportaje 0 a través de una entrevista a un personaje.
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Isaias Elias Blanco, profesor de la cétedra Produccion de Contenidos
Multimedia de la Especializaciéon en Periodismo Digital de la Universidad
Monteavila, considera por su parte que hablar de un podcast de 20 minutos
puede llegar a ser una exageracion. De acuerdo con su experiencia,
actualmente, los podcasts informativos duran un promedio de cinco minutos.

(Comunicacion personal, 11 de mayo, 2011).

Vale la pena destacar que varios de los podcasts que se consultaron durante
el proceso de investigacion previa al Trabajo Especial de Grado resultaron
ser programas de radio que luego son alojados en la web para que la
audiencia los descargue y pueda consultarlos en la medida de sus
posibilidades. Es decir, estos podcast no poseen el formato de micros
informativos que se desea ejecutar para El Universal, son programas que

contienen pausas musicales e incluso tienen varios entrevistados.

Asimismo, en lo referente a la extension en tiempo de los podcasts, vale la
pena resaltar el apartado que habla de los sonidos en el Manual de Estilo
Multimedia de EIl Universal desarrollado por Milfri Pérez en el 2010 para su
Trabajo Especial de Grado para esta especializacion. “La duraciébn maxima
recomendada para los sonidos publicados en El Universal es de 6 minutos,
aunqgue es importante sefialar que el tiempo promedio de permanencia de los

usuarios en una pagina Web es de 4 minutos”. (Pérez, 2010)

Tomando en cuenta todos los elementos ya referidos, se decidié que los

podcasts producidos para www.eluniversal.com deben tener una duracion

gue oscile entre tres y seis minutos.

Como se sefalo al inicio de este capitulo, la posibilidad de producir podcasts
no debe ser vista como una carga extra de trabajo para el periodista. “Si bien
la estructura de la redaccion actualmente sigue orientada en su mayoria a la
produccion de material informativo para la version impresa, lo ideal seria que

cada uno de los reporteros tuviera la oportunidad de proponer podcast en la
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medida que el material con el que cuentan sea valioso para reproducirlo a
través de este formato”. (Robert Gomez, comunicacion personal, 17 de junio,
2011). El papel del Departamento de Multimedia en estos casos se limitaria a

dar apoyo técnico a la hora de grabar o editar el material.

En cuanto a su presentacion, los podcast pueden ser seriados, como es el
caso que se desarrolla en este Trabajo Especial de Grado, en el que se
ofrecen tres podcasts para abordar tres aristas de un tema en comun. No
obstante, no se desea limitar la posibilidad de ofrecer podcasts de manera

independiente, es decir, en una sola entrega.

Sobre los géneros a desarrollar a través de los podcasts y tomando en
cuenta el material analizado en el Marco Tedrico la produccion de los
podcast puede estar dividida de acuerdo con la manera en la que se
presentan estos micros de audio. Para ello se establecié una diferenciaciéon
de tres géneros basicos:

47.1 Género informativo

Dentro de este apartado estd contemplado el desarrollo de podcasts de
noticias y micros de servicio publico, como por ejemplo, como tramitar una

visa o cuales son los procedimientos para hacer una carpeta para Cadivi.

4.7.2 Género interpretativo

Corresponde a los podcasts que se desarrollen bajo la perspectiva del
reportaje, en el que ademas se incluyan otros recursos sonoros, como citas
de ciertos entrevistados. En este apartado también pueden ser incluidas las
cronicas o las entrevistas como tal. Se recomienda entrevistas estilo ping-
pong para mantener a la audiencia alerta. (Robert Gomez, comunicacion

personal, 17 de junio, 2011).
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4.7.3 Género de opinion

En este género, tal como lo dice la palabra, se incluyen aquellos podcasts en
los que el autor desee emitir su opinion, bien sea bajo el formato de un

editorial o una columna.
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CONCLUSIONES

A partir del aflo 2007 el Diario El Universal asumio el reto de iniciar el
proceso de convergencia de sus redacciones. Hasta aquel momento, un
equipo encargado de actualizar la pagina web, trabajaba de manera casi
independiente con respecto a los profesionales dedicados a la generacién

del contenido para la version impresa.

Pero la vision del periodismo hecho dentro de El Universal empezé a cambiar
cuando se propuso crear una sola redaccion, sin distinciones. A partir de alli
los periodistas “de papel” vieron la necesidad de adecuarse y actualizarse en

materia de produccion de contenidos para multiples medios y plataformas.

A través de este Trabajo Especial de Grado se logr6 diversificar la oferta

multimedia que hasta el momento tenia la pagina www.eluniversal.com. Con

la introduccion de los podcast se suma un nuevo formato a los recursos ya
existentes, como lo son los reportajes multimedia, fotogalerias, sonidos,

videos e infografias.

El principal aporte de esta investigacion es la generacion de tres podcast
modelos que pueden servir de base e inspiracion para los periodistas que
deseen realizar podcasts para la pagina web de El Universal como parte de

sus labores diarias.

A partir de este Trabajo de Grado se puede también cambiar la mirada de los
periodistas frente a la produccién de contenidos para ser ubicados en la
seccion de Multimedia, un trabajo que hasta el momento depende en un
porcentaje importante de los miembros del equipo Multimedia de El

Universal.

Una de las claves del proceso de integracion de las redacciones es el cambio
de mentalidad que supone para los periodistas y editores. Robert Gomez,

quien dirigid desde sus inicios la convergencia dentro de EI Universal
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considera que es necesario cambiar la dinamica diaria que esta aplicando el
periodista en este momento. El reportero, y no el Departamento de
Multimedia, debe ser el interesado en proponer trabajos que se puedan

adaptar a otras plataformas que no sean unicamente el papel.

“Por ahora la estructura de la redaccién esta orientada hacia el papel, porque
es lo que hay que cerrar a diario. Debemos comenzar a trabajar en una
nueva sinergia, para que de verdad se sienta la integracion, el periodista
debe reconocer la cualidad de la informacion que tiene y debe saber en qué
plataforma se va a implementar mejor” (Comunicacion personal, 17 de junio,
2011).

En medio de la evidente crisis economica que afecta a los medios de
comunicacion, la gratuidad y la funcionalidad de los recursos a utilizar son
elementos que pesan a la hora de tomar una decisibn. Pensando en la
disminucibn de costos y en integracion de los podcast dentro de

www.eluniversal.com se decidid6 hacer un analisis comparativo de las

principales plataformas para alojar podcasts que se ofrecen en el mercado.

A través de este analisis se logré alcanzar el primero de los objetivos
especificos planteados en esta investigacion. Con la eleccion del portal

www.podomatic.com se cumplié con el primer paso, que era determinar la

plataforma en la que se publicaran los podcast.

El analisis de las caracteristicas técnicas que aplican otros medios de
comunicacidbn con mas experiencia en la elaboracion de podcast fue
fundamental para lograr definir una serie normas base que deben ser

tomadas en cuenta a la hora de producir un podcast.

Asimismo, para cumplir con el segundo objetivo, que corresponde a la
definicion de las caracteristicas técnicas de los podcast producidos para El
Universal, también se consultaron especialistas en la materia. Isaias Elias

Blanco, profesor de la catedra Produccion de Contenidos Multimedia detalla
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gue si bien es cierto que en sus inicios los podcast fueron lo méas parecido a
un programa de radio, que incluso se podian extender por horas,
actualmente los micros informativos de audio no superan los cinco minutos

(Comunicacion personal, 11 de mayo, 2011).

En el caso particular de este Trabajo Especial de Grado los podcast
grabados entran dentro del género interpretativo, sin embargo, no se quiso
cerrar las puertas a la posibilidad de que se generen dentro de El Universal
podcasts enmarcados dentro del género meramente informativo y el de
opinion.

Transcribir y registrar paso a paso el proceso de creacién de los podcast
constituye un aporte fundamental en si mismo. A partir de esa guia general
se pueden desprender nuevas iniciativas para la produccion de podcast. El
texto que corresponde al registro de creacion servird perfectamente como
una guia ilustrativa de los elementos y pasos a tomar en cuenta a la hora de

generar un podcast.

Al finalizar este Trabajo Especial de Grado se llegé a la conclusion de que
los podcasts constituyen para El Universal una nueva ventana para la
presentacion de informacion en medio de esa buUsqueda constante que
deben tener los periodistas interesados en innovar y en multiplicar las
posibilidades y las maneras de llegar a los usuarios de la pagina web

www.eluniversal.com.
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RECOMENDACIONES

Con la intencién de ampliar la propuesta inicialmente hecha en este Trabajo
Especial de Grado se recomienda realizar una guia practica, dirigida a los
periodistas, que pueda ser utilizada en caso de que se pretenda realizar una
serie de talleres de actualizacion y capacitacion con los reporteros que

forman parte de la plantilla de El Universal.

Los datos de los pasos a seguir pueden ser extraidos del capitulo
correspondiente a la Propuesta. Seria ideal que el material practico se
reprodujera de manera impresa o se distribuyera por medio de la Intranet
para que los periodistas manejen los conceptos y las herramientas basicas
requeridas en la realizacion de podcasts, y asi, de esa manera, motivar a los
reporteros a ofrecer material que mantenga actualizado el canal de podcasts
de El Universal.

Para complementar y llamar la atencion de los usuarios a escuchar este
material se propone la realizacion, con apoyo del Departamento de Disefio,

de un botén que desde la pagina principal de www.eluniversal.com invite a

las personas a consultar los podcasts. Actualmente de la radio posee un
pequefio segmento dentro del home principal para asi llamar la atencién de

los interesados.

Otra de las posibles aristas y propuestas de trabajo que se desprenden de
esta investigacion es la posibilidad de analizar a fondo los géneros que se
pueden explotar a través del audio. En este Trabajo Especial apenas se toco
el tema, pero la ampliacion de este enfoque representaria un aporte

importante para el periddico y sus trabajadores.

Finalmente, para investigaciones futuras, se recomienda disefiar la seccion
de podcasts de El Universal. De esa manera se pueden establecer nuevas

categorias de acuerdo con las fuentes tradicionales de informacién y de esa
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manera motivar ain mas, a los periodistas de las distintas fuentes, a

colaborar con la actualizaciéon de esta seccién multimedia.
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