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RESUMEN

Lesslie Cavadias. Disehio Web de la Guia Turistica de El
Universal.com. Universidad Monteavila. Comité de Estudios de Postgrado.
Especializacion en Periodismo Digital. Trabajo especial de Grado. Caracas,
Distrito Capital, 2011.

La presente investigacion persigue planificar, desarrollar y ejecutar una
propuesta grafica y de contenido para el portal de la Guia Turistica de El
Universal. Se busca crear una identidad grafica, definir las secciones,
organizar la informacion, crear los guiones graficos y disefiar la estructura de

navegacion e interfaz de usuario.

En la actualidad, el turismo es una actividad en crecimiento y los nativos
digitales son los proximos viajeros por lo que resulta fundamental

comprender sus necesidades y responder a sus requerimientos

Para ello se requiere disefiar una pagina web de turismo que cumpla las
expectativas de la audiencia venezolana. Debe ser, ademas de estética,

funcional e informativa.

Para la planificacion del sitio se cuenta con al apoyo del editor de Turismo
de El Universal y el Jefe de Disefo. Es importante sefialar que toda
propuesta grafica que se realice en la investigacion debe ser estudiada y
aprobada por los editores de seccion y jefes de redaccion. Es un proyecto
que tiene alta expectativa por tratarse de un area que puede tener muchas

ventajas econdomicas para la empresa.

Palabras clave: diseno, web, Internet, turismo, turistica, disenar,
audiencia, sitio, periddico, usuario, digital, visual, propuesta, comunicacion,

pagina web, periodismo.
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INTRODUCCION

La sociedad depende de la informacion para tomar decisiones, y la web es
una forma eficaz de presentarla. La necesidad de definir el contenido, la
organizacion, el disefio visual y la interactividad, es de gran relevancia, ya
que estos componentes son caracteristicas esenciales de un periddico

online.

El propdsito de la investigacion es planificar, desarrollar y ejecutar una
propuesta grafica y de contenido para el portal de la Guia Turistica de El

Universal.

El diario E/ Universal, de Caracas, esta desarrollando estrategias para
sobresalir en la era digital. Con Internet es necesario estar preparados,
vigentes y los medios deben demostrar que pueden ser lo suficientemente
flexibles y mantener su contenido -sin duda lo mas importante que ofrecen- al
alcance de quienes lo requieran. En el ano 2010 realizd un redisefio de su
pagina web eluniversal.com. El cambio no sdlo fue estético, sino pensando
en los contenidos, la I6gica de la lectura digital y los procesos de interaccion
entre el usuario y el medio. En esta fase se trabajo, principalmente, el Home
y las secciones que conforman el diario digital. En el proceso de cambio
todavia falta el disefio de otras areas que conforman el diario, como la

seccion de turismo.

En la actualidad, el turismo es una actividad emergente y los nativos
digitales son los proximos viajeros por lo que resulta fundamental
comprender sus necesidades y responder a sus requerimientos. La crisis
economica que atraviesa el pais, los avances tecnoldgicos y los cambios de
habitos que adquirieron los usuarios dan lugar a nuevas tendencias y

actitudes que tendran un fuerte impacto en como se consume en el sector de



los viajes y el turismo. Para ello se requiere disefiar una pagina web de
turismo que cumpla las expectativas de la audiencia venezolana. Debe ser

funcional, informativa, asi como visualmente atractiva.

El tipo de investigacion de Investigacion y desarrollo. “Tiene como
propdsito indagar en las necesidades del ambiente interno o entorno de una

organizacion (investigacion), (Valarino, Yaber y Cemborain, 2010, 69-70).

El Trabajo de Grado se adscribe a la linea de trabajo de contenidos
informativos para medios de comunicacion en Internet. Periodismo integrador
hipertextual y multimedia de la Especializacion en Periodismo Digital de la

Universidad Monteavila.

El objetivo general es planificar, desarrollar y disefar una propuesta
grafica y de contenido de la Guia Turistica de El Universal, tomando en

cuenta que va dirigida a la audiencia venezolana.
También atiende a objetivos especificos como:

1.- Desarrollar una estrategia de trabajo para lograr una vision compartida
entre el equipo de diseno, el editor multimedia y el editor de Turismo, en

torno al proyecto.
2.- Identificar la audiencia objetivo.

3.- Recopilar datos sobre habitos y tendencias de la audiencia en el sector

de viajes y turismo.
4.- Definir y crear las secciones del site de la Guia Turistica

5.- Organizar la informacion, crear los guiones graficos y disefar la

estructura de navegacion e interfaz de usuario.



La viabilidad para ejecutar la propuesta es alta. Con respecto a los
recursos técnicos, se cuenta con el departamento de Desarrollo web del
periodico. Esta a la disposicion computadoras y los programas de disefio
que se necesitan para realizar el proyecto. La planificacion del sitio se cuenta
con al apoyo del editor web. Es importante senalar que toda propuesta
grafica que se realice en la investigacion debe ser estudiada y aprobada por
los editores de seccion y jefes de redaccion. Sin embargo es un proyecto
que tiene alta expectativa por tratarse de un area que puede tener muchas

ventajas econdomicas para la empresa.

Con Internet y el auge de las comunicaciones digitales, los periddicos
estan realizando esfuerzos para reinventarse y estructurar una manera
diferente de presentar la informacion. Uno de los desafios que se enfrenta es
la de encontrar la manera de adaptarse y satisfacer a la llamada “generacion
de Internet”. Una generacion que “no asocia la idea de la lectura con la del

esfuerzo”. (Fogel y Patifio, 2007).

La Guia Turistica es un producto del periddico que necesita adaptarse a
los cambio del nuevo milenio y disefar su site para tener presencia en la
web. Este suplemento especial se publica encartado todos los domingos en
El Universal. En la actualidad se pone en la web de eluniversal.com, dentro
de la seccion Vida, los titulos y textos, tal cual como aparecen en papel, es
decir, el contenido impreso entregado en linea, sin ningun tipo de

modificacion ni edicion.

Es importante desarrollar este sitio con un valor agregado, ya que el portal
puede influir en la toma de decisiones, tanto para escoger un destino, como

para comparar precios, buscar ofertas o escoger un hotel o restaurante.

El proyecto busca, ademas, tener contacto con la audiencia, aprovechar

los recursos tecnoldgicos. Se apuesta por el intercambio de informacion
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(texto, fotos, video y audio) y aprovechar los recursos que ofrecen las nuevas

herramientas como el Twitter, Facebook vy los blogs.

Con el auge de las nuevas tecnologias, las empresas periodisticas buscan
la manera de crear productos y servicios que impresionen a la audiencia por
su estética y por su buen funcionamiento. El disefio se esta volviendo un

factor cada vez mas importante.

El disefio debe proporcionar una identidad visual y una coherencia visual
que se mantenga en todo el sitio. En una primera fase hay que establecer la
finalidad e identificar la audiencia objetivo. La finalidad se define
estableciendo metas y objetivos. Los objetivos, que deben ser claros

medibles y realizables, se desarrollan a partir de esas metas.

Los trabajos de investigacion apuntan a que en el disefio de un sitio web
hay que definir el aspecto grafico, visual, funcional, y a la vez, comprender lo

que los usuarios necesitan, definir como piensan y como se comportan.

El diario El Universal, estd desarrollando estrategias para investigar,
producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos en Internet,
pensando en la logica de la lectura digital y los procesos de interaccion entre
el usuario y el medio. Es necesario estar preparados, vigentes y lo medios
deben demostrar que pueden ser lo suficientemente flexibles y mantener su
contenido -lo mas importante que ofrecen- al alcance de quienes lo

requieran.

El producto final del disefio de la Guia Turistica busca ser atractivo
visualmente —la estética es fundamental- pero también debe ser util para

quienes lo usen.
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MARCO TEORICO

1. Una nueva forma de ver

“iUn buen diseno es un buen negocio!” exclamd en 1966 Thomas Watson
Jr., presidente ejecutivo de IBM, en uno de los mejores momentos de la
compafia. A partir del uso del World Wide Web (WWW), ha habido muchas
tendencias en diseno web. En un principio se usaba para el simple
intercambio de informacion y con el tiempo se ha experimentado un cambio
en el disefio con la llegada de graficos, lo que permitid que los disefiadores y
los clientes buscaran la manera de resaltar y llamar la atencion en la
presentacion, usando graficos, color, videos. El disefio consiste en adecuar
los productos a la circunstancia a la que estan adscritos. Y esto significa
sobre todo adaptarlos a nuevas coyunturas. En un mundo que cambia,

también los productos tienen que cambiar. (Otl Aicher, 1980).

En la actualidad, con el auge de las nuevas tecnologias, las empresas
periodisticas buscan la manera de crear productos y servicios que
impresionen a la audiencia por su estética y por su buen funcionamiento. El

disefo se esta volviendo un factor cada vez mas importante.

El Disefio Visual coordina, gestiona y administra sistemas de informacion
visual, categoriza las variables visuales, investiga los procesos cognitivos,
evalua las metodologias del diseno, determina la pertinencia de los soportes
de la imagen de acuerdo a la naturaleza de la informacion para la ejecucion
general de un proyecto de disefo. La estética de un sitio web abarca todos
aquello que se relacione con el lenguaje visual, como el color, graficos,
fuentes tipograficas, formularios de introduccion de datos y elementos de
navegacion. “El disefio debe proporcionar una identidad visual y una

coherencia visual que se mantenga en todo el sitio” (Mclntire, 2009).
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1.1 Viejos medios, nuevos medios

El uso de Internet le ha dado una nueva dimension al mundo editorial. Este
periodo se le conoce como “la segunda revolucion informativa” (Austin &
Doust, 2008). La primera fue hace mas de 500 afios con la invencion
tipografica con tipos moviles de Gutenberg. Lo que ahora se denomina viejos
medios son aquellos que se desarrollaron antes de que se generalizara el
uso de Internet y las computadoras. El material impreso, las peliculas y la
television con técnicas relacionadas a la ilustracion, la fotografia y el disefio

grafico.

Los viejos medios eran analdgicos; los nuevos son digitales. Los viejos
eran secuenciales y estaticos; los nuevos interactivos y dinamicos. Los viejos
medios implican mayoritariamente impresion: libros, periddicos, revistas,
carteles. Son medios lineales y estaticos porque imponen un patron rigido de
lectura (de izquierda a derecha, de superior a inferior, de principio a fin). Las
peliculas, la radio y la animacion tradicionales funcionan de la misma manera
y presentan una narracion de manera lineal. La utilidad de los viejos medios
resulta todavia mas limitada por su tamafo fisico, su necesidad de

almacenamiento y su falta de portabilidad.(Austin & Doust, 2008)

¢, Qué son los nuevos medios? Son todos aquellos elementos que
conforman el medio digital, incluida su organizacién y su logica; todo lo que
sea digital y se mueva. Por nuevos medios se entiende Internet, sitios web,
productos multimedia, videos de computadora, CD-Roms y DVD, realidad

virtual, videojuegos.

La evolucion a través de la historia de los medios de comunicacion

siempre ha buscado sistematizar la informacion y generar lenguajes de facil
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acceso en los que la gran mayoria de personas se convirtieran en receptores
de mensajes que ayuden a construir una sociedad mejor estructurada en
cuanto a la comunicacion; dicha busqueda ha llevado al hombre a
encontrarse actualmente con el medio mas cambiante y, tal vez, de mayor
impacto en la historia de la comunicacion: la computadora. Gracias a los
avances tecnoldgicos, el mundo visual tomo nuevas formas a partir de la
conversion de informacion, de cualquier tipo, en datos numéricos analizados

y transformados por los nuevos medio, (Jaramillo, 2007)

Las opciones de entretenimiento y de informacion son considerablemente
mas altas ahora que hace diez o veinte afos. Se puede crear y editar musica,
usar el control remoto para cambiar el angulo de camara de la imagen del
televisor interactivo, ver peliculas en 3D, dar un paseo por un entorno virtual

de un parque tematico, un museo o una ciudad.

La interactividad es, posiblemente, el aspecto mas novedoso y mas
estimulante de los nuevos medios. La audiencia absorbe, reacciona y
observa de manera pasiva frente al contenido de los medios tradicionales.
Los entornos interactivos, por el contrario, necesitan que se cree un recorrido
propio a través de imagenes, videos, textos y juegos. En Internet se puede
producir material propio e interactuar con la computadora o, a través de ella,

con otras personas.

Lo que define a los nuevos medios es el hecho de ser digitales. La
tecnologia digital consiste en convertir un sonido, texto o fotografia en
unidades de codigo binario. Todo se almacena de manera numérica. Una
fotografia se almacena como una serie de bits y bytes en la memoria del
ordenador. Cuando se le indica, la computadora reconstruye la fotografia en

la pantalla. Las imagenes, los sonidos, etc., se almacenan en forma de
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numeros o cadenas de numeros y se definen como datos.(Austin & Doust,
2008)

La informacidn que se almacena en forma de numeros resulta util porque
se puede reproducir sin perder calidad y se puede modificar. Es posible
cambiar el color, la posicion, el tamafo lo que ayuda a ahorrar tiempo y
permite la posibilidad de combinar diferentes elementos: imagenes, sonido y

texto.

Austin y Doust (2008) consideran que otra caracteristica que distingue a
los nuevos medios es el hipervinculo. Permiten elegir el propio recorrido y

pasar de manera rapida y efectiva entre la informacion que se consume.

El disefio grafico, estrechamente vinculado a la produccion masiva de
mensajes, tiene en Internet un plataforma que simplifica y acelera este
proceso. El objetivo principal del disenador no ha cambiado con el tiempo,

pero las areas de actividad se han transformado y multiplicado.

El disefio web es el area mas conocida del disefio grafico de nuevos
medios. Existe una importante demanda de paginas web por parte de
gobiernos, negocios, instituciones, comunidades e individuos. Las paginas
web se han convertido en una de las formas principales de acceder a la

informacion de productos y servicios. (Austin & Doust, 2008)

Jacob Nielsen (2004) ofrece en sus investigaciones los atributos que se
deben considerar en el disefio de paginas web. La maquetacion basica de
paginas, la longitud de pdagina, la anchura de p&agina, los marcos, los

elementos fundamentales del disefio, el mapa de sitio.

Las paginas web tiene que funcionar con rapidez, ser atractivas y ganarse
la confianza del usuario. Se debe tener en cuenta la estructura, el aspecto, la

navegacion, la utilidad y la organizacion del contenido.
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1.2 Equilibrio y movimiento

Ademas de tener en cuenta como esta estructurado el sitio, se debe
considerar el movimiento, el cual esta relacionado a como se mueve el ojo
del usuario por los elementos de la pagina web. Cuando una pagina aparece
en la pantalla, el ojo del usuario se centra en un punto especifico. Este
seguimiento o rastreo del ojo se le conoce como Eyetrack. Segun La
investigacion del Eyetrack Il (Poynter Institute, 2004), la tendencia es
desplazarse por los contenidos al ir desde la parte superior izquierda, los ojos
se quedan en esta area y luego se dirigen hacia la derecha. Después de leer
la parte superior derecha por algun tiempo es que se la atencion va hacia
mas abajo. El movimiento es relevante en los sitios web, a través del disefio
se puede trabajar el contenido de manera estructurada y se puede enfatizar

un elemento utilizando color o tamano.

Los usuarios de Internet pasan el 80% de su tiempo buscando informacion
sobre la parte superior de la pagina. Aunque los usuarios se desplazan,
destinan solo el 20% de su atencion por debajo de la tapa. (Jacob Nielsen,
2010). En el disefio web, hay mucha confusién acerca de la importancia de
mantener la informacion mas sobresaliente dentro de la zona inicialmente
visible de una pagina. El autor considera que la gente va a ir muy lejos por
una pagina si el disefio alienta la exploracién, y si la informacion visible

inicialmente les hace creer que valdra la pena su tiempo para desplazarse.

“‘Un disefio web comprometido con el contenido contribuye en mayor
medida que uno que hace prevalecer las formas. Mas color y graficos, menos
imagenes y efectos. El arte lineal, las formas vectoriales y el color plano se

lleva de maravillas con la web’. (Moreno, 2010).
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2. Planificacion y disefo del sitio

Planificar proporciona la estructura para otras fases del proyecto. La regla
de oro para el desarrollo multimedia es 80 por ciento planificacion y 20 por
ciento de produccion. (Coorough & Jim, 2005). En una primera fase hay que
establecer la finalidad e identificar la audiencia objetivo. La finalidad se define
estableciendo metas y objetivos. Los objetivos, que deben ser claros

medibles y realizables, se desarrollan a partir de esas metas.

2.1. Audiencia objetivo

El sitio siempre se tiene que disefiar con la audiencia en mente. Se debe
tratar de visualizar y entender al consumidor para poder adaptarse a sus
necesidades. Jesse James Garret (2003) considera que cada equipo tiene su
propia forma de dividir las funciones y responsabilidades y la implementacion
de procesos para el disefio y su desarrollo. Para Garret, los mejores equipos
que ha encontrado tienen una cosa en comun: su estructura y los procesos
que abarcan una amplia gama de competencias distintivas necesarias para el
éxito. Entre ellos destaca el usuario de investigacion: el disefio centrado en el
usuario significa comprender lo que los usuarios necesitan, como piensan,
qué quiere y como se comportan, y la incorporacion de ese entendimiento en
todos los aspectos de su proceso. La identificacion de la estrategia de
tecnologia para el sitio, plataformas, estandares, tecnologias y como pueden
interactuar todos es esencial para evitar errores costosos. Pensar en quién
esta utilizando el sitio y qué estan haciendo los usuarios en é€l, permitira

conocer que funciona y que no.

Existen diferentes formas de crear un perfil de usuario. El perfil de usuario

presenta una imagen de las personas que utilizaran el sitio web, sus habitos
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onliney offline. La mejor manera de disefar y desarrollar un sitio es hacer un
estudio de los usuarios potenciales para determinar como van a utilizar la

pagina. (Coorough & Jim, 2005)

En el sector turistico se extiende un nuevo paradigma que supone un
importante desafio para las empresas del sector. El turista del siglo XIX ha
comenzado a demandar una relacion de tu a tu con las empresas, pasando a
jugar un papel activo y a utilizar nuevas fuentes de informacion. Este cambio
supone el nacimiento de una marketing no convencional, donde se interactua
con el cliente buscando su satisfaccion atendiendo a diferentes aspectos.
Este nuevo planteamiento obliga al sector turistico a replantear sus valores o
normas de comportamiento y la manera en la cual debe actuar a su fuerza de
trabajo. (Buhalis, 1998).

Amadeus, proveedor de referencia en soluciones tecnoldgicas y
procesamiento de transacciones para el sector mundial de los viajes y el
turismo, presenta "Los Nativos digitales y el futuro del viaje” (PeclersParis,
2010). El documento analiza las tendencias de consumo de viajes de los
nativos digitales: busca personalizacion, hallar el mejor precio, ofertas y
promociones en Internet. Sefala que una tendencia es la comunicacion en
tiempo real. Este aspecto abarca los medios de comunicacion, tipo
mensajeria instantanea. Una pagina web de turismo debe permitir a los

usuarios crear contenidos a fin de prolongar la experiencia online.

La finalidad y la audiencia objetivo determinan el tono, enfoque, metafora y
énfasis del sitio. El tono de un sitio podria ser humoristico, serio, suave, duro,
formal o informal. Se puede utilizar para proyectar la imagen corporativa. El
enfoque es la direccion o guia que va a tomar el sitio y como se dirigira al
usuario. Algunos sitios web se centran en la exploracion (juegos infantiles),

otros proporcionan numerosas direcciones en la forma de opciones de menu
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0 una guia para ayudar al usuario. La metafora, se refiere a proporcionar un
tema que sirva de ayuda para entender el sitio. Por ejemplo, proporcionar un
carrito de compras en donde los usuarios situen los articulos que desean
comprar. El énfasis, son los recursos multimedia especificos que se
utilizaran. Si es dificil crear un video, el énfasis deberia centrarse en

imagenes estaticas con descripciones de texto. (Coorough & Jim, 2005)

2.2. Técnicas de diseno

La finalidad y audiencia objetivo determinan el aspecto del sitio web. Los
documentos de planificacion, incluidos diagramas de flujo, mapas de sitio,
mapa de vinculos y guidn grafico, son clave para la creacion y mantenimiento
de un sitio (Coorough & Jim, 2005). Los diagramas de flujo establecen una
guia visual de todo el sitio web, es decir, una representacion grafica de como

esta organizada la informacion.

Coorough (2005) sostiene que los guiones graficos son diagramas de
disefio de cada pagina que conforma el sitio. Describen el contenido y la
secuencia y especifican de que manera se colocara en las paginas el texto,
los gréficos, la animacion. La estructura y de navegacion y los vinculos,
también se disefian en el guion grafico. Estos documentos ayudan a

visualizar y a solucionar problemas antes entrar a la fase de desarrollo.

Una forma de establecer la estructura de navegacion e crear una barra de
navegacion amigable, estratégicamente situada y accesible desde todas la
paginas del sitio web. Debe ser intuitiva, sencilla, funcional y, lo que es mas
importante, coherente. (Coorough & Jim, 2005). Es importante, reducir el
numero de vinculos de navegacion para que los usuarios puedan

rapidamente navegar a cualquier ubicacion que deseen.
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Otra de las etapas del disefio es asegurarse de que el sitio tenga
coherencia visual. Todas las paginas deben utilizar el mismo logo, la misma
paleta de colores y es mismo esquema visual. El objetivo de organizar una
pagina web de forma eficaz es disefiarla de modo que esté equilibrada,
atractiva y funcional. El disefio de paginas digitales enfrenta retos técnicos
como estéticos. Entre los asuntos técnicos esta el tamarfo que pueden tener
los archivos o cuantos pixeles (puntos en una imagen grafica) debemos
utilizar para mostrar la pagina. Los asuntos estéticos estan relacionados a
como colocar el texto, las imagenes, el color, la identidad grafica. (Coorough
& Jim, 2005)

Mclntire (2009) explica la importancia del equilibrio, “la sobrecarga de
informacion de una pagina cadtica, desorganizada y demasiado llena
provoca rechazo en los usuarios. Tanto que es probable que abandone la
pagina antes de tener que vérselas con la gimnasia mental que le supondria

desentranarla”.

Ana Moreno (2010) presenta una serie de consejos para disenar paginas
web. La autora destaca que hay que tener menos glamour y mas orden: no
hay que prevalecer la forma en detrimento del contenido. Explica que un
diseno web comprometido con el contenido contribuye en mayor medida que
uno que hace prevalecer las formas. “; Textos aburridos? Cuando le toque
diagramar textos, primero léalos. Piense en como alguien, con menos interés
que el suyo, podria echarles un vistazo. Use mas color y graficos, menos

imagenes y efectos”.

Hay tres elementos que se pueden manipular para crear disenos
interesantes y unificados: las lineas, las formas y el color. Las lineas pueden
ser gruesas o delgadas, uniformes, solidas o discontinuas. La linea que se

escoja ayudara a transmitir una atmosfera determinada y permiten dividir,
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conectar, decorar, organizar y encerrar elementos. Las lineas contienen
formas que permiten darle vida a la pagina. La forma domina la composicion.
El color determina la atmdsfera y evoca distintos estados de animo, a la vez

que define y organiza las divisiones de una pagina.

El disefio de contenido deberia enfatizar que lo que el site ofrece es
valioso para el usuario y en qué se diferencia. Una importante consideracion
en el diseno de un sitio web es determinar qué contenidos y por cuantos
niveles debe navegar el usuario. En la web hay demasiada informacion, con
textos muy extensos y dificiles de digerir y uno de los desafios a enfrentar es

como facilitarle al usuario la forma de encontrar o ver lo que le interesa.

Atendiendo a estas necesidades, en los nuevos medios digitales, va
despareciendo el lenguaje muy literario, el relato escrito en orden
cronoldgico, la informacion comentada, y estan siendo sustituidos por una
estructura utilizada en la mayoria de los diarios, conocida como la Piramide
Invertida. Los hechos mas importantes se recogen en el primer parrafo, y
luego, en orden decreciente, se colocan los otros, de menor significado. El
encabezamiento de la noticia debe responder a las preguntas clasicas del
periodismo informativo: ;Qué? ;Quién? ;Cuando? ;Como? ;Ddnde? ¢ Por
qué? (Franco, 2008)

Al respecto, Guillermo Franco (2008) sostiene que “Internet ha
reivindicado el uso de esta estructura y ha abierto la posibilidad de que el
usuario la construya”. El autor aboga por un nivel que muestra el texto lineal
dividido en subtemas que aparecen en diferentes paginas web. Esto le
permite al lector seleccionar los temas que le interesen y se saca provecho

de hipertexto ya que cada enlace conduce a subtemas.
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El orden en que son presentados los subtemas puede
sugerir una ruta de navegacion, pero el usuario puede optar por
una ruta alternativa. Esto supone que es el usuario quien
determina la jerarquia de la informacion (qué es lo mas y lo
menos importante) y, en ultimas, es quien construye su propia
piramide. En este nivel hay una ruptura de la linealidad.
(Franco, Guillermo, 2008, p. 57)

El enlace hipertextual permite relacionar notas, aclarar términos y
conceptos. El usuario decide que enlaces quiere leer o ver (si se trata de
infografias o material multimedia) y puede descartar aquellos que no desea
explorar. Las caracteristicas que indican que se trata de un vinculo se
denominan claves visuales percibidas. Por ejemplo, el subrayado bajo un
texto es una pista bastante fiable. No importa qué claves visuales utilicemos,
lo importante es que seamos coherentes. El tamano, color y estilo de los
vinculos de texto deberia ser igual para todo el sitio. Independientemente de
las claves visuales, hay que ser muy cuidadosos al disefiar la apariencia

visual de la navegacion (Mclintire, 2009).

La navegacion debe ayudar al visitante a que encuentre lo que esta
buscando y ayuda a mostrar el camino de lo que se quiere que descubra.
Penny Mcintire (2009) establece que los principios generales de

navegacion a tener presentes al disefar son:

Cree un sistema de navegacion simple, visible y constante. Aprovechar los
conocimientos previos del usuario. Orientar a los visitantes con marcadores
que les indiquen ddonde se encuentran. Minimizar el esfuerzo del usuario.
Proporcionar varias formas de acceder a la informacion. Crear un sistema

valido para usuarios con diferentes niveles de experiencia. Proporcionar
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retroalimentacion al usuario. Asegurarse de que el sistema de navegacion

sea flexible y ampliable.

Ana Moreno (2010), estima que el disefo trata sobre la resolucion de
problemas, sobre enfrentar una cuestion de comunicacion con un objetivo.
“Defina cual es el suyo y ya tendra la mitad del problema resuelto”. Para la

autora estos principio son:
a- La gente odia esperar
b- La gente odia hacer scroll
c- La gente odia leer
d- La gente prefiere hacer scroll antes que esperar
e- La gente prefiere esperar a leer.
c- La gente no es necesariamente racional o coherente, pero

a veces Si.

3. Mejorar la experiencia del usuario

La usabilidad se refiere al principio fundamental de que hay que ser
amable con el usuario y aumentar su satisfaccion, que es uno de los factores
que determina que el visitante permanezca en el sitio y regrese a él. La
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) define la usabilidad como
“la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un grupo de usuarios
especificos puede realizar un conjunto especifico de tareas en un ambiente

particular”. (Franco, 2008)
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Por su parte Jakob Nielsen (2004) a afirmado que en los sitios web debe
predominar la usabilidad, no la belleza. Considera el autor que cualquier
concesion hecha al disefio visual interfiere con la usabilidad. “La forma de
estructurar los textos en Internet esta determinada mas por razones

funcionales que por simples razones estéticas, literarias o artisticas”.

Nielsen observa que la audiencia prefiere los textos presentados con un
lenguaje objetivo, textos concisos y el disefio escaneable (el uso de listados

para romper la uniformidad).

En Técnicas innovadoras en disefio Web (Mclntire, 2009) se destacan los

factores de usabilidad que mejoran la satisfaccion del usuario:

-Evidencia. Un estilo de organizacion, presentacion e interaccion
coherente y predecible da como resultado un aumento de la eficiencia del

usuario.

-Velocidad: Los usuarios no tienen paciencia para lo lento. Se debe limitar
el tamafo de los archivos, asi como tampoco se deben hacer demasiadas

anclas (clic), ya que cada pagina implica cargar nuevos datos.

-Retroalimentacion. Si el usuario debe esperar por algo, se le debe avisar
de ello. Utilizar algun recurso para indicar que el sistema esta cargando y que

la conexion no se ha roto.

-Exactitud. Se refiere a no presentar vinculos rotos, imagenes perdidas,
errores de JavasScript. Se deberia probar el sitio en diferente navegadores y
versiones de navegadores. Todos los factores estéticos y de interaccion

determinan la usabilidad del sitio.

Nos encontramos en una etapa donde una excelente experiencia web es

el resultado de la colaboracion mutua entre la presentacion (disefo visual), la
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interaccion (la respuesta a los usuarios), y la organizacion (estructura del
sitio) que busca satisfacer una nueva generacion de consumidores (nativos
digitales) y las oportunidades futuras. Esta etapa se refiere a la facilidad de

uso. La atencion se centra ahora en los estudios de usuarios y la usabilidad.

El experto en el tema, Jakob Nielsen (2007), establece directrices a seguir

para mejorar la experiencia del usuario. Se destacan:

- Reducir al minimo el uso de imagenes. Argumenta que esto permite
aumentar la velocidad de carga de las paginas y disminuye el ruido superfluo,

puesto que un exceso de imagenes dificulta comprender la finalidad del sitio.

- Dar a todos los graficos (incluso a los banners publicitarios) nombres que

sean comprensibles y que transmitan de verdad lo que el grafico es y hace.

- Facilitar a los usuarios la posibilidad de saltarse cualquier elemento
multimedia, aplicacion Java o Flash. En especial cuando producen sonidos,
pues los usuarios que usan un lector de pantalla necesitan silencio para

escucharlo.
- Evitar abrir nuevas ventanas del navegador.

-Si se abren nuevas ventanas del navegador, hay que proporcionar una

forma sencilla de volver a la pagina principal del sitio.

- No confiar en los rollover de texto para transmitir informacion. Se refiere

a cualquier texto que aparece cuando se pone encima de un elemento.

- Evitar utilizar menus en cascada (menus que se despliegan). Son muy
dificiles de usar para usuarios con magnificadores de pantalla y con
problemas motores, pues es necesario poder arrastrar y sostener el raton

mientras se hace clic con precision. Estos menus son dificiles de seguir,
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ademas, con un magnificador de pantalla, hay zonas importantes del mismo

que caen fuera de la pantalla y no son visibles.

- Limitar el numero de enlaces en una pagina. Recomienda un maximo de

20 enlaces por pagina.
- Evitar pequenos botones y enlaces con texto minudsculo

- Subrayar todos los enlaces. Es la manera mas clara de identificar los

enlaces cuando la pantalla se magnifica.

- Cuando los usuarios deban hacer una eleccion, poner todas las

posibilidades en la misma zona.

Nielsen sostiene que no tiene importancia el disefio o lo genial que se vea
el sitio web, si no es amigable o no es de facil manejo para los usuarios el

sitio simplemente no tiene el “atributo” necesario para tener éxito.

3.1 Espacio Social

Con Internet ha nacido una nueva prensa, con su propia identidad y su
lenguaje (Fogel & Patino, 2007), por eso los periddicos se han visto en la
necesidad de transformarse y tomar en cuenta a la audiencia. Para ello
necesitan organizar su presencia en la red y manejar el mundo virtual y el
real. “Este es el nuevo régimen de la prensa en la era digital”. (Fogel & Patifio,
2007). El periodismo de la era digital es descentralizado, interactivo,

innovador y participativo.

El usuario puede navegar de una pagina otra o de un enlace a otro donde
existen infinitos caminos para obtener informacion. Es esencial para el éxito

de un sitio web que se repitan las visitas de los usuarios.
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De aqui surge lo fundamental del trabajo diario: vigilar los
caminos de entrada —;de donde llegan los visitantes? —, e
igualmente, los caminos de salida —i;a donde van? — En
Internet, un sitio no es tanto un destino como una etapa: la
fluidez del trafico determina el éxito. (Fogel & Patifio, 2007, p.
p.36)

Hay que conocer el itinerario que los internautas disefian en la red a fin de
intentar construirlos mas eficaces. Segun las investigaciones de Pisani y
Piotet un visitante utiliza solo cuatro tipos de itinerarios para dirigirse a un

sitio. Se rigen por lo que los autores denominan la ley de los cuatro caminos.

Para un internauta, el primer camino es acudir a los sitios que ha agregado
a su lista de favoritos del navegador. Por lo tanto un objetivo importante de
un sitio es formar parte de esta lista. El numero de sitios puede ser ilimitado,

pero se ha demostrado que los usuarios conservan una media de cinco.

El segundo camino se trata de no limitarse a recibir la visita del internauta
sino de pasar a la accion y enviarle un correo electronico. Este método
permite ofrecerle a la audiencia boletines gratuitos que contienen uno o

varios enlaces que llevan al usuario a la pagina del sitio.

El tercer camino, que senalan los autores, es conseguir que otro sitio,
socio 0 proveedor, coloque en su pagina un enlace analogo al que se
introduce un boletin. En Internet es comun conseguir los acuerdos gratuitos
con los que los sitios se respaldan y colaboran entre si. Los usuarios también
realizan la misma operacion compartiendo la lista de favoritos o invitando a
sus amigos a visitar los sitios en los que incluye sus imagenes, videos,

musica e informacion.
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El cuarto camino es la utilizacion de un motor de busqueda. El internauta
para informarse coloca dos o mas palabras claves en el buscador elegido y el
motor utiliza un algoritmo, “una sucesion de sencillas operaciones realizadas
en un orden determinado: busqueda de la palabra clave en las paginas,
consulta de una lista de sitios establecida anteriormente, revision de palabras
cercanas a la clave en los diccionarios”. (Fogel & Patifio, 2007). EI motor
ofrece la respuesta en forma de un listado de enlaces que conduce hacia las

paginas que proporcionan la informacion.

El motor de busqueda mas utilizado es Google. Este motor representa
cerca del 40 por ciento de las visitas diarias que reciben las paginas web que
no forman parte de la lista de favoritos. Una parte de la tarea de un sitio
consiste en influir en el algoritmo de Google para tener una mejor posicion en

la lista de enlaces.

Los enlaces son la base del funcionamiento de los motores de busqueda.
Es el usuario quien, con frecuencia, los establece y su valor depende del
interés que los webactores manifiestan al hacer clic en ellos. (Pisani & Piotet,
2008)

Los enlaces forman redes y no son mas que representaciones de flujos, de
intercambios, de interacciones, y de los movimientos complejos que resultan
de todos ellos.(Pisani & Piotet, 2008). Los mensajes circulan por los enlaces

de Internet.

Para dirigirse a la audiencia, también hay tener presente la lista de las
informaciones que tiene mayor presencia en la red. En todos los sitios los
internautas “se vuelven sin moderacion hacia una presentacion de la
informacion clasificada: los contenidos mas frecuentes. Los que se han

colgado en la red mas recientemente. Los mas consultados, los que mas
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recomienda la audiencia, los que mas se reenvian por correo electronico, los

que mas comenta la audiencia”. (Fogel & Patifio, 2007)

Esto manifiesta que es el internauta quien controla la navegacion. Sdélo él
decide la sucesion de paginas y sitios que componen el recorrido. Internet es
un medio que construye el internauta en cada una de sus visitas, y de un

modo tan subjetivo que ignora lo que se pierde. (Fogel & Patifo, 2007).

Pisani y Piolet determinan que nuestras redes estan mas diversificadas y
extendidas. Hay mayor libertad para elegir y mantener entre diferentes tipos
de relacion. Internet cumple una funcion relevante en la vida de las personas,
quienes la usan para obtener informacion profesional, ayudar a una persona,
elegir una escuela, comprar un carro, hacer una inversion, buscar vivienda o

cambiar de empleo. (Pisani & Piotet, 2008)

En la web la gente también busca apoyo y consejo de amigos y conocidos.
“Las relaciones alimentan la relaciones (aunque utilicen diferentes medios).
De ahi la nocion de Dinamica relacional’, (Pisani & Piotet, 2008). La web es
una herramienta que se esta utilizando cada vez mas, debido al cambio que
se esta produciendo en el tejido social tradicional, que busca participar,

intercambiar y publicar contenido.

Cada vez son mas las personas que tienen capacidad de producir, actuar,
modificar y dar forma a la web de hoy. Los Webactores lo hacen cuando se
comunican por mensajeria instantanea, cuando se escribe en el muro de
Facebook, cuando se participa en un Wiki de empresa. En la actualidad, el
60 por ciento de los datos los cuelgan los usuarios y el 25 por ciento del
trafico se realiza a través de las redes sociales, unos espacios privilegiados
de intercambio y de participacion. Este es el fruto de la dinamica relacional

en accion. (Pisani & Piotet, 2008)
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En lugar de sdlo recibir informacion y actuar de manera pasiva, ahora la
audiencia produce, publica, actua. Tiene el poder de organizar todos esos

datos y ponerle etiquetas.

Este movimiento espontaneo de la audiencia reforzada por el poder de la
red invierte la logica tradicional de los medios de comunicacion en donde un

emisor se dirige a la audiencia. (Fogel & Patifio, 2007)

Hoy en dia, resulta imposible difundir una
informacion sin permitir que la audiencia reaccione ante
el contenido y el tratamiento. Un sitio de informacion con
éxito viene ratificado por una audiencia que sabe que en
la red ya no existe una division. Internet impone a los
periodistas vivir al mismo nivel que su audiencia. (Fogel
& Patifio, 2007)

Autores como Pisani y Piotet argumentan que la galaxia de los
webactores no deja de transformarse. La experiencia acumulada de los que
navegan desde hace anos y la aparicion de jovenes para los que la
tecnologia es algo natural ayuda a que la web sea bidireccional. El punto de
inflexion se debe a la evolucion de la tecnologia y a las innovaciones que
surgen de la practica y el uso

El éxito de sitios especializados en viajes, por ejemplo, el nimero
creciente de usuarios no es tan importante como el cambio en la naturaleza
de su relacion con la informacion disponible. Las paginas dedicada a viajes
permiten consultar todas las companias aéreas, ajustar la busqueda en
funcion de la hora de salida y llegada y acuerdos entre compahfias que
ofrecen el mismo sistema de viajero frecuente. Los sitios estan incorporando

recomendaciones escritas por los usuarios e, incluso, la posibilidad de
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contactar a sus conocidos y encontrarse en un mismo sitio. La novedad esta
en los portales que permiten la participacion colgar informacion e
intercambiar consejos. (Pisani & Piotet, 2008)

La participacion es el desafio que deben enfrentar los medios. La
participacion cuestiona su autoridad y su funcion social y los obliga a
replantearse asuntos como su poder y el poder de sus periodistas.(Pisani &
Piotet, 2008)

Un sitio online no fideliza a las audiencias, sigue sus desplazamientos.
(Fogel & Patifio, 2007). Los usuarios visitan sitios y calcular los resultados
de una actividad online es, antes que nada, medir el trafico que pasa por ella:
el numero de visitas y la cantidad de paginas que se consultan en el curso de
la visita. Este enfoque, se ha impuesto con rapidez para establecer el éxito o

el fracaso de un sitio. (Fogel & Patifo, 2007)

La participacion viene impuesta por la audiencia que se mueve y que
encuentra las herramientas idoneas para ello, y los medios estan obligados a
adaptarse. El periodista ciudadano, forma parte de este grupo. Pisani y
Piotet, prefieren la expresion medios de participacion y periodismo de
participacion. Los autores hacen referencia a Howard Rheingold, quien

establece tres caracteristicas esenciales:

1. Cualquier persona conectada puede tanto recibir como emitir. Esta
comunicacion horizontal permite la difusion de informacion many to
many 'y rompe con la asimetria persona que difunde/audiencia.

2. Los medios adquieren valor y poder gracias a la participacion de un
gran numero de personas, lo que constituye un profundo cambio
psicoldgico y social

3. Las redes sociales. Reforzadas por las redes de comunicacion,

amplifican el fendomeno y contribuyen a incrementar su eficacia.
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Permiten coordinar actividades cuyas dimensiones econdmicas y

politicas se deben tomar en consideracion. (Pisani & Piotet, 2008)
Para Rheingold (2007), las herramientas principales de los medios de
participacion son blogs, wikis, RSS, tagging, bookmarking social, sitios para

compartir fotos, videos, musica, los mashups, podcast.

Los medios de comunicacion que se han abierto a la participacion de
usuarios lo han hecho por tres razones: los usuarios poseen informacion que
los profesionales no tienen; eso les permite ahorrar dinero; y les permite

desarrollar su relacion con la audiencia. (Pisani & Piotet, 2008)

Mantener una buena relacion con la audiencia es el objetivo primordial de
los medios comerciales, y en este caso, se trata de servirla bien. Hacerla
participar es otra historia. Y en este punto existe cierta ambigtiedad. (Pisani &
Piotet, 2008). Por un lado, se debe al hecho de que no existen pruebas de
que sea esto lo que quiere la audiencia. El tono de los debates, en los que
los comentarios son abiertos, demuestra, que tomar la palabra provoca
reacciones y que tanto una como la otra pueden volverse violentas

verbalmente.

Aun no hay nada definido sobre Internet y la relacion entre el medio y la
red social. La red ha situado al internauta en el primer plano de un universo

que domina sin competencia alguna. (Fogel & Patifio, 2007)

Internet es el ultimo medio, presente en todas partes e
inmaterial. Su audiencia, en vias de rapido crecimiento, alcanza
dimensiones de la Tierra entera, pero aqui se desmigaja la
masa. Es el medio carente de masa, instantaneo la red por la

que cada uno se desplaza demasiado deprisa como para ser el
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testigo, ni siquiera furtivo, de su propia soledad. (Fogel &
Patifio, 2007)

A manera de conclusion, los trabajos de investigacion apuntan a que en el
disefio de un sitio web hay que definir el aspecto grafico, visual, funcional, y a
la vez, comprender lo que los usuarios necesitan, definir como piensan y

como se comportan.

Los autores recomiendan no abandonar las reglas del buen disefio que ya

se conocen y se han puesto en practica.
Se destaca cuatro normas de disefio:

1. Disefio centrado en el usuario
2. Escribir concisamente evitando el lenguaje comercial superfluo
3. Ofertar menos opciones, incluyendo sélo las mas importantes

4. No incluir graficos y sonidos sdlo por contar con ellos

Construir el sitio web con los reparos correspondientes para facilitar que lo
encuentren en los motores de busqueda hara el sitio mas visible y mas
personas ingresaran a conocer lo que se informa o comunica. Un sitio debe
ofrecer a los visitantes informacion util que ayude a alcanzar sus obijetivos.
Debe ser facil de usar y facil de navegar. Si los visitantes no encuentran lo
que estan buscando, si la exploracion del sitio los frustra el sitio web no esta

funcionando como deberia.

“La civilizacion avanza a medida que aumenta el numero de operaciones
importantes que debemos realizar sin necesidad de pensar en ellas”. Alfred
North Whitehead. (Mclintire, 2009).
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MARCO CONTEXTUAL

Con Internet y el auge de las tendencias digitales, el diario ElI Universal,
esta buscando una manera diferente de presentar la informacion digital,
tomando en cuenta la audiencia. La Guia Turistica es un producto del
periodico que necesita adaptarse a los cambios del nuevo milenio y disefar
Su site para tener presencia en la web. El turismo es una actividad emergente
y los nativos digitales son los proximos viajeros por lo que resulta
fundamental comprender sus necesidades y estar preparados para
responder a sus requerimientos. La crisis econdmica que atraviesa el pais,
los avances tecnoldgicos y los cambios de habitos que han adquirido los
usuarios dan lugar a nuevas tendencias y actitudes que tendran un fuerte

impacto en como se consume en el sector de los viajes y el turismo.

El trabajo de investigacion busca disefiar una pagina web de turismo
dirigida a la audiencia venezolana y que cumpla las expectativas de los
habitos y tendencias que van surgiendo. El producto final no solamente
puede ser atractivo visualmente —aunque la estética es fundamental para
atraer lectores- sino que debe ser util para quienes lo usen, y para quienes

contribuyan a su construccion.

La investigacion sera desarrollado en el diario El Universal. Su ubicacion
fisica es en la Avenida Urdaneta, Torre El Universal, Caracas. El Universal
es un periddico matutino, de tamano estandar. Fue fundado el 1 de abril de
1909, en Caracas por Andrés Mata y Andrés Vigas. Con 102 afios es un

diario de tradicion con una linea editorial conservadora.

En la Torre de El Universal se encuentran las oficinas administrativas, la
sala de redaccion, de produccion y la imprenta. La redaccion del periddico se

encuentra ubicada en el piso U2.
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Para el afo 1995, se lanza la primera edicion digital del periodico en
Internet. Inicialmente se publicaban de diez a doce titulares al dia. En 1996
se publicaba la version mas completa de la pagina web con el nombre de El
Universal Digital (www.DEU.com). En el afio 1998 se inicid la publicacion de
los Avances noticiosos del dia, se cred un sistema de registro de usuarios y
un servicio de Correo Electronico gratuito. La direccion URL pasa a ser

eluniversal.com.

El Universal busca poner al alcance de sus lectores un periodismo integral,
informativo, interpretativo y de servicio que permita el acceso al acontecer

noticioso.

El equipo de disefio de El universal esta conformado por un equipo de
nueve personas, incluyendo al coordinador del equipo. Siete personas
trabajan en la mafana para elaborar el periddico en papel, una persona se
encarga de trabajar en la noche para hacer el trabajo de rematrizacion y hay
una persona encargada de la web. En el proceso de integracion que se esta
llevando a cabo esta persona se esta encargando de adiestrar al resto del

equipo en materia de disefo web.

Ademas del periddico, el equipo de disefo se encarga de la elaboracion
de suplementos especiales (para weby papel), que salen durante todo el afio

y de la Guia Turistica que se publica los domingos.

A partir del proceso de convergencia que se esta realizando y de los
cambios en la rutina y procesos de trabajo, El Universal se encargd de
adiestrar al equipo en materia web. En este sentido durante el ano 2009 se
recibio informacion y cursos para manejar la herramienta que se utiliza como
gestor de contenido, llamada Eupublish. También parte de equipo recibid
cursos de Flash, Dreamweaver y HTML para ejecutar trabajos racionados

directamente con el disefio de la pagina web.
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En mayo de 2011 se realizd un redisefio de la pagina web, donde se
hicieron ajuste en la presentacion de la informacion, del material multimedia y

se reorganizaron los subcanales de las secciones editoriales.

Dentro de estos cambio que se estan realizando, la Guia Turistica es uno
de los contenidos que se le quiere dar presencia en la web. La persona
encargada de esta investigacion busca resaltar de manera visual y de
contendido el material de turismo en la web. En la actualidad la Guia
Turistica solo hace el volcado de informacion del papel hacia la web, sin

ningun tipo de informacion o disefio adicional.

Para poner en accion la propuesta de diseno de la Guia Turistica en
Internet, la investigadora cuenta con las herramientas y el equipo necesarios.
La computadora con la que se trabaja tiene los software de disefio que se
requieren. Ademas se cuenta con el apoyo del equipo de disefio y desarrollo,

quienes se encargan de traducir en HTML las plantillas que se elaboren.

Los jefes de informacion, Editor de Turismo y el Coordinador de Internet se
encuentran interesados y apoyan la gestion que se requiera para realizar
este trabajo de investigacion. El unico inconveniente, que se presenta es por
el tiempo de ejecucion, debido a que hay que pasar por varias etapas y
procesos de aprobacion, hasta lograr desarrollar producto de completa
satisfaccion para la empresa, por lo que es necesario trabajar y cumplir con

un cronograma de trabajo.
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MARCO METODOLOGICO

1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de accion: “Su propdsito es investigar la
condicion actual y condicion deseada de un grupo. Equipo. Proyectos.
Programas. Unidades o la organizacion en su conjunto. Para luego realizar
intervenciones que conduzcan al mejoramiento de su gestion para lograr la
condicion deseada”. (Valarino, Yaber y Cemborain, 2010, 70). Pretende, una
vez evaluada la situacion y el equipo de trabajo involucrado, desarrollar y

disefar un portal de turismo y mejorar la condicion actual de la pagina web.

El Trabajo de Grado esta dentro de los lineamientos de contenidos
informativos para medios de comunicacion en Internet. Periodismo integrador

hipertextual y multimedia.

2. Objetivo general
El objetivo general es planificar, desarrollar y disefar una propuesta

grafica y de contenido de la Guia Turistica de El Universal, tomando en

cuenta que va dirigida a la audiencia venezolana.

2.1. Objetivos especificos

1.- Desarrollar una estrategia de trabajo para lograr una vision compartida
entre el equipo de diseno, el editor multimedia y el editor de Turismo, en

torno al proyecto.
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2.- Identificar la audiencia objetivo.

3.- Recopilar datos sobre habitos y tendencias de la audiencia en el sector

de viajes y turismo.
4.- Definir y crear las secciones del site de la Guia Turistica

5.- Organizar la informacion, crear los guiones graficos y disefar la

estructura de navegacion e interfaz de usuario.

3. Etapas del proyecto

3.1. Estrategia de trabajo.

En esta etapa se realizaron dos reuniones con el jefe de diseno, la editora
de turismo y el editor web, en donde se establecio la agenda de trabajo. Se
determind el tiempo de trabajo para la creacion de los guiones graficos y la
produccion y elaboracion de las plantillas. En un primer nivel se realizaron
propuestas de ideas y se establecio que el jefe de disefio revisara y aprobara

las propuestas graficas.

También se establecieron cuales son los objetivos que tiene la empresa
respecto al sitio. Entre ellos destacan ofrecer informacion de turismo para
que el visitante logre satisfacer sus necesidades e identificar las tareas se

espera que el publico pueda llevar a cabo en la pagina.
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3.2. ldentificacion de la audiencia objetivo.

En esta area de la investigacion se solicito al departamento de mercadeo
cifras que ayudaran a establecer la audiencia objetivo. En tal sentido se
solicito informacion sobre ;Cual es la demografia de la audiencia? ;Qué
conocimientos informaticos tiene la audiencia objetivo? ;Qué intereses en
comun tienen? ¢Qué tipo de sitios frecuentan? ¢Con qué fin utiliza la web el

usuario?

Segun datos aportados por la empresa, la audiencia objetivo de
eluniversal.com son adultos, hombres y mujeres de 35 a 45 afnos, con
educacion universitaria o superior. Esto indica que las expectativas de diseno

tiene que abarcar un modelo que satisfaga ambos grupos.

Se establecido que la Guia Turistica es para un publico, con educacion,
nivel econémico alto y medio (A, B y C) con trabajo, con conocimientos de

tecnologia, cuya principal localizacion de acceso es el trabajo.

Actualmente se tiene una audiencia de 2 millones de personas al sumar
las tres plataformas: 704 mil lectores de la version impresa, 910 mil
internautas, solo en Venezuela, y 265 mil usuarios en los dispositivos

moaviles.

Estampas cuenta con un publico de 1.398.000 personas en sus tres
plataformas. Su edicion impresa acumula 1.350.000 lectores, 76 mil usuarios
en la web y 39 mil en la plataforma mdvil. Mientras que

clasificadoseluniversal.com llega a 817 mil personas.

La informacion es facilitada por empresas como el comité certificador de

Anda-Fevap, Datanalisis, Datos, Google Analytics y TGl.
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3.3. Definir el contenido.

Se realizaron mesas de trabajo con el editor de Turismo y con el editor
Web. El resultado de las reuniones arrojaron la importancia de rescatar del
Suplemento de la Guia Turistica las secciones que ya son conocidas por los
lectores del papel y asegurarle un espacio en la web: Destacados, La Ruta

de Elizabeth Kline, Cuéntame tu Viaje, Crucigrama, Ofertas.

La arquitectura del sitio es una combinacion de la organizacion de la
informacion y el disefio de interaccion. El objetivo de la investigacion es
convertir la complejidad y abundancia de contenido en algo sencillo, de modo

que los usuarios no sean concientes de ello.

En el proceso de categorizar y etiquetar de forma Iogica el contenido del
sitio se procedid a crear una lista del material informativo que se pretende
ofrecer. La idea es crear una etiqueta o palabra que sirva de senal para el
usuario y que la pueda reconocer para que intuitivamente sepa qué tipo de

informacion va a conseguir.

Se agrupod la informacion en las siguientes secciones, que a su vez
conformaran la barra de navegacion del home:
Inicio - Destinos - Hoteles - Ofertas - Noticias - Viajero — Especiales

3.4. Diseno de la estructura.

La investigacion busca determinar cual es el aspecto y funcion del sitio

web. Para ello se busco definir los documentos de planificacion, incluidos los
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diagramas de flujo, organizar la informacion, crear los guiones graficos y

disefar la estructura de navegacion e interfaz de usuario.

Es posible que estos documentos se tengan que alterar a medida que

avanza el proyecto, pero sirven como punto de partida.

Se disenaron los diagrama de flujo para proporcionar una guia visual de
todo el sitio. Esto proporciond una representacion grafica de como va a estar

organizada la informacion dentro del sitio y como fluye.

HOME
DESTINOS 1 HOTELES (< OFERTAS |- NOTICIAS | VIAJEROS H ESPECIALES
NOTA FOTOGALERIA b MULTIMEDIA DE INTERES
FOTOGALERIA

l

SONIDO

INFOGRAFIA

Posterior a este trabajo se procedio a crear los guiones graficos. Se busca
responder a preguntas ;Que? Y ;Como? Relacionadas con el sitio. La

estructura nos permite ver las posibilidades de enlace con sdlo hace clic.
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Se establecio la creacion de guiones graficos o diagramas de disefio de
cada pagina. Aqui se estructurd la secuencia de cada pagina del sitio y se
especifica en donde va el texto, las fotos, los graficos y los elementos

multimedia.

En los guiones gréaficos se determind la estructura de navegacion y los

vinculos que se quieren utilizar.

El siguiente paso corresponde a la creacion de plantillas e identidad

grafica del site.
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PROPUESTA

1 Caracteristica del Home

El Home de El Universal responde a la filosofia de presentar a el usuario lo
ultimo y mas importante en el desarrollo noticioso de cada jornada. Un
equilibrio entre lo mas reciente y el concepto de “Breaking News”. La
estructura informativa del Home, al igual que de las secciones y

subsecciones del sitio, esta orientada a responder esa expectativa.

Robert Gomez, editor web de El Universal, indica que en cada jornada, y
con el patron descrito anteriormente, el home se construye a modo de “rio” 0
“cascada”, donde una noticia va desplazando a la anterior en funcion de su

temporalidad.

Con actualizaciones permanentes, ofrece lo mas importante de las
noticias, sucesos y acontecimientos ocurridos en Venezuela y el mundo en
las areas de politica, ciudad, deportes, arte y espectaculos, tecnologia, vida,
sociales, economia, salud, sucesos. Con énfasis especial en la informacion
que versa sobre Venezuela, el norte de ElI Universal es ser el sitio

periodistico de referencia nacional e internacional del pais.

El home refleja y reinterpreta las ofertas editoriales de El Universal. En el
espiritu de ofrecer a los usuarios la informacion de interés, este trabajo de
investigacion pretende crear un home para la Guia Turistica, y de esta
manera aprovechar el potencial de esta seccion. Actualmente solo se ofrece

al lector un volcado de la informacion que aparece en papel.

La seccion es dificil de encontrar por el usuario, debido a que no se

encuentra destacada en la pagina de inicio y se presenta como una
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subseccion. La manera de llegar, en la actualidad es, buscando en la barra
de navegacion del El Universal, la seccion Vida, en donde se despliegan las
subsecciones Guia Turistica, Doblevia y Blogs. En tal sentido, la migaja

dentro del sitio de eluniversal.com seria:
Inicio > Vida > Guia Turistica

El desarrollo del home de la Guia Turistica, busca ampliar y optimizar la
informacion de turismo, y darle un espacio propio y protagonico. Norys
Vazquez, editora de Turismo de El Universal, considera que la seccion de
turismo es una fuente importante que debe ser explotada y que tiene
potencial para desarrollar las informaciones y noticias de interés que necesita
el usuario a momento de planificar un viaje. También sefiala que es un
producto que tiene muchas areas para explorar. La informacion en formatos
multimedia (videos, audio o sonidos, infografias digitales e interactivas,
graficos, fotografias, fotogalerias, podcasts y videopodcasts) son
susceptibles de ser utilizados para ilustrar, complementar o constituir por si

solos cada noticia.

La Guia Turistica es una puerta de acceso a todo aquello que tiene que
ver con el turismo, agencias de viajes, aerolineas, cruceros, ofertas. La
estructura busca desplegar ventanas informativas que impulsen la era del
periodismo 2.0, la participacion, opinion, encuestas, blogs y los comentarios

correspondientes a cada historia tratada dentro del sitio.

Desde el home de turismo, se debe acceder a la edicion digital de
Clasificados (Inmuebles, Automdviles o Vehiculos, Empleos, Servicios,

Negocio y Articulos) y a la zona de anunciantes y de suscripciones.
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2. Arquitectura de la informacion

La necesidad de definir el contenido y estructurar la informacion es
relevante para el funcionamiento del sitio. En principio, el editor web y la
editora de Turismo consideran que es importante rescatar del Suplemento de
la Guia Turistica las secciones que ya son conocidas por los lectores del
papel. Estas son: Destinos, Destacados, La Ruta de Elizabeth Kline,

Cuéntame tu Viaje, Crucigrama, Ofertas, Gastronomia.

Para conseguir este objetivo el diseno web debe contemplar, al menos,
que el sistema de navegacion cuente con los siguientes elementos: uso de

logo, sistema de navegacion, areas de contenidos y areas de interaccion.

Logo

Barra de navegaciéon

Inicio > Menu de rastreo

Area de contenidos

Footer

Uso de logo. Debe ser claro y legible, de manera que el usuario que

ingrese al sitio web entienda a qué pertenece y de qué trata el sitio de un solo
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vistazo. Es recomendable que el logotipo de identificacion se ubique en la
esquina superior izquierda de las paginas por tratarse del lugar que siempre
se mira con la mayor frecuencia y que, por la forma mas tradicional de
construccion del cddigo HTML, aparecera como uno de los primeros

elementos de la pantalla.

Menu de secciones: es una zona de la interfaz en la que se detallan las
secciones o categorias en las que esta dividida la informacion contenida en
el sitio web. Normalmente se ubica en la parte superior de cada pagina o
bien en la zona superior derecha o izquierda. Hasta la aparicion de los
ultimos estudios basados en eyetracking no habia una recomendacion
certera acerca de su ubicacion. Tomando en cuenta estos estudios se
ubicaran las secciones en la zona superior. Se evitd el uso de nombres

complejos y se privilegio palabras de facil y rapida comprension.

Las secciones deben estar en la zona superior de la pagina, cerca de la
zona donde se encuentra el logo de la Guia Turistica. En esta ocasion se
destacaran utilizando recursos de texto y color. Deben aparecer en todas las

pantallas que pertenezcan a la Guia Turistica.

Siguiendo estas indicaciones la barra de navegacion de la Guia Turistica

tendra las siguientes secciones o canales:

Inicio - Destinos - Hoteles - Ofertas - Noticias - Viajeros — Especiales

Guia
Turistica

INICIO DESTINOS HOTELES OFERTAS NOTICIAS VIAJERO ESPECIALES

Ampliaran el turimo de cruceros en el Caribe
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Menu de rastreo o migaja: es el menu que indica mediante los nombres
de cada seccion, la distancia y recorrido que separa a la pagina actual de la
portada. Por ejemplo, si el usuario esta revisando la pagina del “Caribe”, el
menu correspondiente debe indicar Inicio > Destinos > Caribe. Este menu
debe ir siempre debajo de la Identificacion de la seccion y sobre el titulo de la

nota.

Enlaces de accidon: son aquellos elementos que permiten realizar
acciones directas relativas a la navegacion y que se muestran como parte de

ésta, tales como: Inicio, Contacto, Ver todos, Seguir

Pie de pagina o Footer: Es la zona inferior de cada pantalla cumple el
papel de completar la informacion que se ofrece en las zonas superiores de
navegacion, ofrece datos relativos a la organizacion, politica de privacidad y

otros productos.

2.1 Modulo de Secciones

Con la premisa de ofrecer informacion de manera concisa y clara se
determind que las secciones: Inicio, Destinos, Hoteles, Ofertas, Noticias
Viajero y Especiales, son categorias que por su naturaleza informativa
engloban de manera precisa y organizada los datos que consume el lector de
turismo. A su vez, permite agrupar en subcategorias otros niveles de

informacion.

-Inicio. Nos lleva al home, no importa en cual nivel de navegacion se

encuentre el usuario.

-Destinos. Ofrece Sub-secciones. Agrupa las categorias de manera

geografica y tematica:
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-Por destino: -Tematico:

-Asia -Playas
-Europa -Aventura
-América -Cruceros
-Oceania -Gastronomia
-Africa -Romanticos

-Hoteles. Dedicado a notas sobre hoteles y posadas. Debera tener un
indice y se organizara de acuerdo al tipo de alojamiento: Hoteles (numero de

estrellas), posadas, econdomicos, de lujo.
-Ofertas. Informacion sobre destinos y paquetes en promocion.

-Noticias. Hay que considerar qué es lo que necesitan los lectores hoy en
dia a la hora de hacer un viaje. La seccion busca informar y ayudar al viajero
con respecto a temas de aerolineas, maletas, requisitos y remesa de Cadivi,

documentacion, salud y pdlizas.

-Viajeros. Permite encontrar las mejores recomendaciones hechas por los

propios turistas.

-Especiales. Reservado para trabajos especiales, en su mayoria de
segunda velocidad, pero de interés para la audiencia. Seran trabajos de larga

permanencia.

Con la idea de aprovechar los recursos existentes y la funcionalidad que
ha tenido en el home del eluniversal.com se van a rescatar elementos como

lo recomendado, lo mas visto y lo mas comentado.
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La apertura del Home correspondera a la misma informacion de la
apertura de la Guia Turistica en papel. El contenido se mantendra por una
semana. El contenido sera enriquecido con informaciones adicionales,

fotogaleria, videos o sonido.

En otro nivel se destacaran las otras informaciones que conforman el
contenido editorial. Las notas pueden ser actualizadas, dependiendo si por el

caracter de la informacidn lo amerite.

2.2. Mdodulos de Especiales.

-Cuéntame tu Viaje. Se le darda un médulo destacado a la seccidn, ya que
es un espacio dedicado a los lectores, en donde podran contar sus

experiencias de viaje y compartir sus fotos.

-Multimedia. Puerta de acceso a la oferta informativa multimedia de la

Guia Turistica, es decir, videos, sonidos, fotografias, infografias, slideshows.

Cuando el usuario accede a esta informacion desde el Mddulo Multimedia,
es dirigido a una pagina donde se desplegara la historia elegida en el formato

correspondiente.

-Fotogaleria. Se presentaran galerias de fotos como contenido

independiente. Estaran en cada seccion y estara vinculada a la misma.

-La Ruta de Elizabeth Kline. Al ser una columnista con su propia
identidad, se le dara un espacio que llevara a su nota mas reciente y tendra

un indice o un ver todos.

Es necesario aprovechar el potencial de las redes sociales, las

comunidades virtuales y las aplicaciones asociadas a las nuevas tecnologias
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moviles para ofrecer servicios mas personalizados. Para esto es necesario
desarrollar una herramienta web dinamica, intuitiva y de facil acceso, a fin de
permitir al usuario enviar sus consultas y comentarios aplicando multiples

criterios, por ejemplo sus preferencias, deseos y restricciones.

Se busca concebir productos centrados en un tema personal o
relacionados con un evento que brinden a la audiencia la oportunidad de
compartir lo que les apasiona o interesa. Se presentara la informacion en un

formato atractivo.

3. Especificaciones de disefio

La necesidad de definir el contenido, la organizacion, el disefio visual y la
interactividad es de gran relevancia, ya que estos componentes son

caracteristicas esenciales de una pagina online.

En general, el disefio de paginas se ha tenido que enfrentar a temas
estéticos. Sin embargo, el disefio de paginas web tiene que abarcar temas
técnicos como estéticos. Entre la parte técnica se debe considerar el tamario
de los archivos o cuantos pixeles (puntos o unidades en una imagen grafica)
se deben utilizar para mostrar una pagina. Con respecto a la estética los
aspectos a considerar son como colocar el texto, las imagenes y los
espacios en blanco o vacios. En el disefio web, no se puede disefiar una

pagina atractiva sin comprender las limitaciones técnicas del medio.
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3.1. La Estructura

En primer lugar hay que determinar qué sistemas utiliza el publico objetivo,
a velocidad del ordenador y la conexion a Internet, asi como qué resolucion
de pantalla utiliza. Estos factores determinan el tamafio que pueden tener los

archivos, asi como el tamario de pantalla y resolucion a usar al disefar.

Los wusuarios de Internet emplean una gama bastante amplia de
resoluciones de pantalla. Las resoluciones pueden ser 640 x 480, 800 x 600,
1024 x 768, 1280 x 1024 o superiores.

Segun w3schools, las ultimas estadistica muestran que la mayoria de los
usuarios utilizan una resolucion de pantalla de 1024x768 pixeles 0 mayor.
Las proyecciones indica que el uso de navegadores sera el siguiente,
tomando en consideracion las estadisticas de resolucion de navegadores

mas utilizadas:
-1024x768 hasta un13,8%

-1280x1024 es la resolucion mas utilizada en términos absolutos, con un
14,8%

-1280x800 es la siguiente resolucion mas comun, mayormente gracias a

computadoras portatiles.
-Mas del 50% de pantallas y monitores son panoramicos.

La tendencia general es de un aumento del empleo de resoluciones de
pantalla superiores a 1024 x 768. Teniendo en cuenta esto, lo correcto seria
disefar paginas web para que se vean bien en este tipo de resoluciones. Sin
embargo, no es posible despreciar a los millones de usuarios (mas del 20%)

que todavia emplean la resolucion de pantalla 1024 x 768.
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Tomando en consideracion que una de las resoluciones de pantalla de

mayor utilizacion por los usuarios es de 1024x768, se tomara ésta medida

como referencia. Se va a trabajar con una estructura basica de dos

columnas, dentro de las cuales se puede trabajar en varios mddulos. El

tamano del area de disefio sera de 960px de ancho. El desplazamiento

vertical, aunque normalmente se tolera bien, no sera demasiado largo. Se va

a trabajar en un desplazamiento de dos pantallas. La estructura sera la parte

superior, con la nota principal, la parte central y un médulo de cierre.

—1024px —

Publicidad tope 980px

Area superior 960px
550px

Footer 960px

380px
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3.2. El guidn grafico o boceto del sitio

En necesario plasmar en papel o en formato digital el esquema preliminar

de las paginas. Lo que se denomina guion grafico.

La primera fase de este proceso es un boceto, sin color, ni contenido real,
se puede marcar las areas destinadas al texto y a las de futuros graficos. El
objetivo es mostrar el esquema y estructura de la pagina; donde se colocara
el logo, el sistema de navegacion, el titulo de la pagina, el contenido del texto

y las imagenes principales.

Sdlo cuando se haya aprobado este boceto inicial se puede continuar y

crear un guion grafico o prototipo, que incluya colores y graficos.

La Guia Turistica, contiene muchos elementos, por lo que se debe trabajar
en el equilibrio de los elementos para tener un aspecto limpio y bien
organizado y proporcionar el contraste suficiente para captar la atencion y el
interés del usuario, sin hacerlo sentir agobiado. Al mismo tiempo, hay que
transmitir una sensacion de continuidad de unas paginas con otras, para que

usuario sepa que sigue en le mismo sitio web.
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Guia
Turistica

TITULO NOTA

fotos
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3.3. El color

El color es una parte del espectro luminico, y, al fin, es energia vibratoria.
Esta energia afecta de diferente forma al ser humano, dependiendo de su
longitud de onda (del color en concreto) produciendo diferentes sensaciones

de las que normalmente no somos conscientes.

Los colores utilizados en la Guia Turistica estan vinculados
coherentemente al tipo de producto que se espera producir. Ademas de las
variadas funciones que el sitio web pueda tener, ante todo intenta comunicar

y lo hace con palabras, con imagenes y, en primera instancia, con colores.

Al disenar el sitio las pautas seguidas para escoger los colores no son
aleatorias. La paleta que se va a utilizar incluye los colores azul, verde,

amarillo y anaranjado.

El amarillo simboliza la luz del sol. Representa la alegria, la felicidad, la
inteligencia y la energia. El amarillo sugiere el efecto de entrar en calor,
provoca alegria, estimula la actividad mental y genera energia muscular. Con
frecuencia se le asocia a la comida. El amarillo es el color corporativo de El
Universal y, por tanto, para mantener la identidad con la marca es necesario
Su uso. Se destinara para la seccion de noticias y para moddulos que el

usuario reconoce en el home de El universal.

Cuando se situan varios colores en contraposicion al negro, el amarillo es
en el que primero se fija la atencion. Por eso, la combinacion amarillo y negro
es usada para resaltar avisos o reclamos de atencion. Por su eficacia para
atraer la atencion, es muy util para destacar los aspectos mas importantes de

la pagina web.
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Naranja: Combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Se le
asocia a la alegria, el sol brillante y el tropico. Representa el entusiasmo, la
felicidad, la atraccion, la creatividad, la determinacion, el éxito, el animo y el
estimulo. Es un color muy caliente, por lo que produce sensacion de calor.
Sin embargo, el naranja no es un color agresivo como el rojo. Es un color que
encaja muy bien con la gente joven, por lo que es muy recomendable para
comunicar con ellos. El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que
es muy util para captar atencion y subrayar los aspectos mas destacables de

una pagina web.

Azul: Es el color del cielo y del mar, por lo que se suele asociar con la
estabilidad y la profundidad. Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria,
la inteligencia, la fe, la verdad y el cielo eterno. Se le considera un color
beneficioso tanto para el cuerpo como para la mente. Retarda el metabolismo
y produce un efecto relajante. Es un color fuertemente ligado a la tranquilidad
y la calma. Es muy adecuado para presentar productos relacionados con la
limpieza y todo aquello relacionado directamente con el cielo (lineas aéreas,
aeropuertos), el aire (paracaidismo), el mar (cruceros, vacaciones y deportes
maritimos), el agua (parques acuaticos, balnearios). Cuando se usa junto a
colores calidos (amarillo, naranja), la mezcla suele ser llamativa. Puede ser

recomendable para producir impacto.

Verde. Es el color de la naturaleza por excelencia. Representa armonia,
crecimiento, exuberancia, fertilidad y frescura. Tiene una fuerte relacion a
nivel emocional con la seguridad. Por eso en contraposicion al rojo
(connotacion de peligro), se utiliza en el sentido de "via libre" en sefalizacion.
Por su asociacion a la naturaleza es ideal para promocionar productos de

jardineria, turismo rural, actividades al aire libre o productos ecoldgicos.
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Los monitores y pantallas de video muestran colores generados mediante
el modelo de colores RGB (en inglés, iniciales de Rojo, Verde y Azul). Cada
pixel en pantalla resulta de la combinacion de los colores primarios RGB, son
colores de luz primarios, que mezclandolos nos dan todos los colores en
pantalla. Por lo tanto la paleta de colores se trabaja en RGB que nos muestra

los colores en el monitor
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Color de identificacion del Home
#6699cc

Color de identificacion de la Seccion Destinos
#009999

Color de identificacion de la Seccion Hoteles
#99ccee

Color de identificacion de la Seccion Ofertas
#ccee33

Color de identificacién de la Seccion Noticias
#ffcc33

Color de identificacion de la Seccion Viajeros
#1f9900

Color de identificacion de la Seccién Especiales

#336699
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3.4. La Tipografia

Las palabras tienen que estar escritas en una tipografia adecuada, con un
tamano adecuado y estar situadas sobre un color de fondo adecuado. Para el
disefio de la Guia Turistica se van a utilizar las mismas fuente que se usan
en el home de El Universal, ya que las mismas tienen una visualizacion
Optima en pantalla. El uso de la misma tipografia también permite comunicar
que se trata de un producto que pertenece a El Universal, aunque con sus

caracteristicas propias.

Cuando la tipografia esta bien disefiada, suele ser invisible, es decir, si la
fuente es legible y tiene un tamano y color adecuado para el fondo, el lector
ni siquiera se dara cuenta de ella. Sin embargo, la tipografias influye en que
el usuario lea o no el contenido, y también afecta la manera en que se

percibe el sitio,

Las fuentes a utilizar son Georgia, Verdana, Tahoma y Relay. Los
caracteres de estas fuentes tienen un espaciado entre las letras uniforme, lo
que mejora la legibilidad en pantalla y es fundamental para transmitir el

mensaje.

Los titulos de las notas de El Universal son en georgia. Para dar un
elemento diferenciador, se utilizara los titulos de la Guia Turistica en
Verdana. El uso de la tipografia en el texto sera la misma, para mantener una

misma identidad entre ambos productos.

Las tipografias que se usan en el Universal son las siguientes:
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Georgia regular  Tahoma, regular y bold Relay bold y medium

Titulo Nota 1 Georgia 36px

Titulo de la Nota en caja principal Georgia 36px

Titulo Nota 2 Georgia 28px,

litulo de la Nota

Titulo Nota 2 Cajas Georgia 21px

ltulo de la Nota en caja secundarias

Titulo Georgia 17px Titulos Georgia noticias 15px
Titulos de las notas Titulos de las notas

Tahoma regular y bold 15px | Navegacion principal

Tahoma regular 13px | texto desarrollo de notas

Tahoma regular 11px | Indicaciones en cajas, navegacion en off, nimeros de tablas
Tahoma regular 11px

Tahoma bold 16px | Titulos de moédulos

cajas, secciones

03:00 PM | HORA, Tahoma bold 10px

CENTROAMERICANOS | Localizadores, Tahoma bold 10px

Tahoma bold 11px | enlaces: “ira” "ver mas” “Comentarios (0)"

Verdana 12px Verdana Bold 12px
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3.5. Las Plantillas

La maquetacion hace referencia a la manera en que las palabras y las
imagenes se organizan en la pagina. Se utilizan reticulas para conferir
coherencia visual a la pagina. Las especificaciones de la reticula fija las
proporciones, controla el alto y el ancho de las columnas y proporciona las
medidas para colocar los elementos graficos, los titulos y los textos. También
define la posicion de los elementos que se repiten en cada pagina, como el

logo, el footer, los margenes.

Las reticulas permiten a los disefiadores crear una consistencia en la

pagina web, a la vez que proporciona legibilidad y navegacion al usuario.

El home de la Guia Turistica, abrird con una informacion destacada y
desplegada, acompafiada de fotos interactivas. En el home estaran los
modulos dedicados a Cuéntame tu viaje, La Ruta de Elizabeth Kline,

Multimedia y Fotogaleria.

Una segunda plantilla sera para las secciones o canales principales
(Destinos, Ofertas, Especiales), que mantendran el mismo disefio y los

mismos elementos, pero cada canal tendra un color distintivo.

Una tercera plantilla sera para mostrar como se ve la nota una vez que se
selecciona. Una vez seleccionado el articulo, es importante como se vera el
texto completo. Aqui hay que tomar en cuenta elementos como las notas
relacionadas y las palabras claves. Debe tener un espacio para que el
usuario opine, valore y comente la nota. También se tiene que dar acceso
para que se recomiende la nota, a través de diferentes redes sociales, como

Twitter y Facebook
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Una cuarta plantilla es para mostrar las fotogalerias y los elementos

multimedia, como video y sonidos.

4. Proceso creativo y de disefio

4.1. Logo

Para el disefio del logo se hicieron varias pruebas de color. Se presto
especial importancia el en uso de la tipografia en el nombre de Guia
Turistica, para que fuera la misma que se utiliza en papel. De igual manera
se le da un espacio relevante, pero no protagonico al logo de El Universal,
para que el usuario sepa que el site que esta visitando es un producto de El

Universal.com.

El Universal

~

m_ DESHINOS HOIH S OHFRIAS NOTICIAS VIATHROS FSH-CIALES

=y

IRICIO HOIH ES OFERIAS NOTICIAS VIAIFROS FSPHCIALES

El Universal U
. v S —

m LESIINGS IOILLLS Ul LRIAS NOTICIAS VIAJLROS

Después de varias pruebas, se determind que el logo que se ajusta a los
requerimientos de El Universal y la Guia Turistica, ya que utiliza el azul,
asociado al turismo y el amarillo, color corporativo, en el nombre, es el

siguiente:
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ELUNIVERSAL

(yuia Turistica

INICIO DESTINGS - HOTELES OFERTAS - NOTICIAS - VINJEROS ESPECIALES

Logo de El Universal

Logo Guia Turistica

Barra de navegacion, secciones

Boton de Buscar

En la barra de navegacion, cada vez que el usuario pase por encima o

haga clic sobre la seccidn, la misma cambiara de color:

ELUNIVERSAL

BUSCAR
INICIO

ELUNIVERSAL

DESTINOS

ELUNIVERSAL

ELUNIVERSAL

ELUNIVERSAL

ELUNIVERSAL

ELUNIVEREAL

ESPECIALES
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4.2. Plantilla del Home

Como se senald con anterioridad, los elementos a destacar en el home
son una informacion destacada y desplegada, acompafiada de fotos
interactivas. En la parte superior derecha se encuentran los iconos que dan
acceso al usuario a las redes sociales: Twitter, Facebook. Después estan las
notas secundarias, modulos dedicados a Cuéntame tu viaje, La Ruta de
Elizabeth Kline, De interés, Blogs, Multimedia y Fotogaleria, Especiales, y el

cierre o footer.
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Vista General del Home
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Primer Pantallazo.

ELUNIVERSAL

Guia Turistica
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Segundo pantallazo:
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Tercer pantallazo:
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4 3. Plantilla de las secciones

Las plantilla de las diferentes secciones que conforman la Guia Turistica
estara conformada por los mismos elementos y en la misma posicion. La
herramienta distintiva que se utilizara para darle a cada seccion una
identidad propia es el color. La unica plantilla que varia su aspecto es la de
Hoteles, debido a que por su naturaleza, hay que ofrecer un listado del los

diferentes hoteles y sus categorias.
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Plantilla del home Destinos

ELUNTVEREAL " .
Guia Turistica.
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Francia
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Plantilla del home Hoteles
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Econdmicos
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La clasificacion de los hoteles se determinara por el tipo de hotel y

hospedaje que ofrezca. Se clasificara en: De lujo, Econdmicos, Posadas y

tras opciones, que abarca el hospedaje tematico, como los hoteles de hielo,

los gastronomicos o los de avent

ura.

En una primera vista solo apareceran un hotel por clasificacion y al hacer

clic ver mas, se despliegan otras opciones.

HOY DESTACAMOS

De lujo Econdmicos

el BT
i

St Brides Spa Hotel. En
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_
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actividades (...} s " . uk

wwwesthridesspahatsl.co.uk
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Posada Agroturistica E1
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Otras Opciones

St Brides Spa Hotel. En
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HOTELES
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En los homes internos, del lado izquierdo de la pagina, se destaca la
noticia principal o de apertura, acompafada de una foto. Bajo éste mddulo se
destacan cuatro informaciones, que apareceran de acuerdo a la eleccion del

usuario al seleccionar Lo mas visto, Lo mas comentado o Lo recomendado.

En la parte derecha del sitio, al lado de la noticia de apertura, se destinara
un espacio a la publicidad. En la parte inferior se encuentra un mddulo De

interés, para presentar noticias recomendadas por el editor.

Bajo este modulo, se ubicara el espacio de multimedia, en donde se

destacaran los videos, sonido y fotogalerias de la Guia.

En la parte inferior, a lo ancho de toda la pagina se presentara un modulo
de fotogaleria denominado 10+ y presentara diez galerias de fotos de

acuerdo al tema del home: Destinos, Hoteles, ofertas.

Para finalizar, se encuentra el pie de pagina o footer.
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Mddulo de noticias: Se contempla una barra de seleccion donde el usuario

puede escoger ver las noticias mas vistas, comentadas o recomendadas

LO MAS COMENTADO

| Argentina
la megalopclis del sur

Para visitar las principales ciudades del viejo continente
hay muchas propuestas de viajes, pero la mas
interesante es la que ofrece valiosas recomendaciones

Aragua
La magia de Choroni

Para visitar las principales ciudades del viejo
continente hay muchas propuestas de viajes, pero la
mas interesante es la que ofrece valiosas

Suecia

Vacaciones frias en hoteles de hielo

Para visitar las principales ciudades del viejo
continente hay muchas propuestas de viajes, pero la
mas interesante es la que ofrece valiosas
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Moédulo Multimedia. En este espacio se ofrece el material referente a fotos,

videos, sonido e infografias. El usuario escoge el material que desee ver

MULTIMEDIA
)

i
& Canaima

Para visitar las principales cludades del viejo continente
hay muchas propuestas de viajes, pero interesante

Siguenos desde: .3 3 I'CL'JUSK' I

Médulo 10+..: Espacio que ofrecera diez fotogalerias referentes o
vinculadas al tema de la seccion en que se encuentre, ya sea el home de

Destino, hoteles, noticias, ofertas.

O] s s, MR
Festival de luces Teleférico luces México lindo Guatemala lista Venecia
en Sidney en Sidney y querido para vacacionar en gondola
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Moédulo De Interés: Ofrece informacion escogida por el editor, que puede
ser de interés para el lector y estar relacionada con el tema principal o de

apertura.

DE INTERES

GASTRONOMIA LUMA DE MIEL
De tapas Playa del Carmen
en Barcelona para enamorados

Médulo Pie de pagina. También denominado footer, ofrece informacion
sobre la empresa: Politicas de privacidad, términos legales, como suscribirse,
como anunciar, numeros de teléfono y correos para contactar a la empresa,
Las marcas que forman parte del periddico y los aliados de informacion. El
footer aparece en todas las vista o plantillas de la Guia Turisticas, en la parte

inferior o de cierre.

ELUNIVERSAL SOBRE NOSOTROS | sicuenos | NuEsTROS ALIADOS

El Univ Términos legales

~3
Todes chos reservados 2011 e [ﬁ’.WNDO
Politica de privacidad \CEROQ bbgmunda.com

-

Estampas

Clasificados ELUNIVERSAL .com
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4 4 Plantilla del Home de Multimedia

Home de Multimedia. A través del modulo de multimedia se puede ver la
oferta en fotos, videos, sonidos e infografias. Siempre va a estar vinculado o
aparecera en la migaja o recorrido, la seccion a la cual pertenece. Multimedia

tiene su propia identidad grafica, por la naturaleza de la informacion.
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Fotogaleria:
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4.5. Plantilla de la nota

Se disefio una plantilla para presentar la nota de los articulos. Todas las
notas tienen que presentar las mismas caracteristica y elementos de manera
que el usuario siempre sepa donde buscar lo que quiere e identifique que
encuentra en un articulo de turismo. La nota tiene que tener un titulo, que en
el caso de turismo es el destino, un subtitulo, que explique de qué va a tratar
el articulo, un sumario y el texto. Tiene un espacio que ofrece informacion
directamente relacionada con el destino: Como llegar, Donde dormir, Qué

visitar y Datos. Se contempla poner un mapa de ubicacion.

También es imprescindible un espacio para colocar las notas y material
relacionado. Debe tener palabras clave, y al final de la nota el médulo que

invite al usuario a comentar la nota.
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Mexico

Patrimonio cultural de la Humanidad
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(AR RN NN N N ]

Meéxico

Patrimonio cultural de la Humanidad
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Su capital, Ciudad de México, se da el lujo de contar con dos
zonas gue son Patrimonio cultural de la Humanidad
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Desde que se pone un pie en México se slente el calor y la
cordialidad de quienes habitan el pais de los "manitos”, como
carifosamente les dicen a los locales. Cada una de las
principales zonas de sus ciudades es como una pieza de un
mosalco, donde hay sitios argueoctdgicos, edificios virreinales,
contemparanens y una diversidad de centros culturales.

En Ciludad de México !a harencia colonial se combina con
actividades propras de una !Tl?il’[)rr(]jl!& moderna: compras en
bazares y mercados de artesanias, en Coyoacan y San ﬁ-ngel,
en boutigues y plazas comerciales, junto a hoteles y
restaurantes de categoria internacional.

Cuenta con el Museo Nacional de Antropologia, Nacional de
Arte y Nacional de Historia {en el Castillo de Chapuitepec),
para admirar colecciones que reflejan la evolucidn artlstica e
historica del pais, desde |a época prehispanica hasta nuestros
digs. Como testimonia de su fa religiosa al norte del Distrito
Federal astd la Basilica de Guadalupe -segundo santuario
mas visitado en el mundo después de la Basilica de San
Pedro en el Vaticana- escala obligada para quienes desean
conocer mas sobre sus costumbres y tradiciones.

Fara recorrer

Las colonias Roma y Condesa, en el centro de la capital,
destacan por sus elegantes casas y edificlos de estilos art
nouveau y art déca, habitadas por la alta sociedad porfiriana
a principios del sigla XX y restauradas en los afios 20.

La arquitectura de la cludad universitaria, sede de la
Universidad Nacional Autdnoma, es considerada uno de
mejores ejemplos del estilo funcionalista en Latinoamérica.
Migntras gue & lo largo del Corredor Reforma se encuentran
famosos y modernos edificlos.

La Torre Mayor con 55 pises, €5 un proyecto inmobiliaric
importante; la fuente de Diana Cazadorz, en honor de Ia
dinsa romana de |a caza, ¢ an de Vicente Mendiola y
tallada en hraonce por el escultar luan Francisco Qlaguibel; &l
Manumento a la Independencia, concode como El fl\ngel,
representa a la "Victoria alada”, descansa sobre una columna
de estilo corintio, al pie se distinguen los héroes de la
Independencia y simbolos de la guerra, la paz, faley y la
justicia.
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2. Las islas del Caribe

3. Argentina. La megalépolis del Sur
4. Francia. Los refugins de Picasso
5. Brasil. Difuso viaje a las favelas
6. Grecia. El secreto de Rodas

7. La ruta del Café

8. Las islas del Caribe

9. Argentina. La megal6polis del Sur
10, Francia. Los refugios de Picasso
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Desde gue se pone un pie en México se siente el calor vy la
cordialidad de guienes habitan el pais de los "manitos”, como
carifiosamente les dicen a los locales. Cada una de las
principales zonas de sus ciudades es como una pieza de un
mosaico, donde hay sitios argueologicos, edificios virreinales,
contemporaneos y una diversidad de centros culturales.

En Ciudad de México la herencia colonial se combina con
actividades propias de una metrdpolis moderna: compras en
bazares y mercados de artesanias, en Coyoacén y San Angel,
en boutiques y plazas comerciales, junto a hoteles y
restaurantes de categoria internacional.

Cuenta con el Museo Macional de Antropologia, Nacional de
Arte y Nacional de Historia (en el Castillo de Chapultepec),
para admirar colecciones que reflejan la evolucion artistica e
historica del pais, desde la época prehispanica hasta nuestros
dias. Como testimonio de su fe religiosa al norte del Distrito
Federal esta la Basilica de Guadalupe -segundo santuario
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PARTICIPA

Hola Julia Carvajal, si deseas cambiar de usuario haz clic agui

Envianos tu comentario

espacio para 1000 caracteres

El Universal no s= hace responsable por |as opiniones emitidas en este espacio. Los comentarios aqui
publicados son responsabilidad de quien los escribe,

El Diario El Universal se reserva el derecho de editar los textos v de eliminar aguellos que utilicen un
lenguaje no apropiado ¥ que vaya en contra de las leyes venezolanas.

Comentarios (4)

Por Alejandro Parra Ademas segln Montiel solo hace Falka que todos

03.11.2011 cerremos los ojos v nos imaginemos que los precios

2:10 PM no suben para acabar conla "percepcion de
inflacion”

For Flavio figueroa es gue son descarado, me recuerda a la frase de la

03.11.2011 inseguridad v los muertos son pura percepcion

1:44 PM también ...}

Por Carlos Diaz ‘Yo kengo esa percepcion mas o menos desde

03.11.2011 1970..No es con Augustas Mantieles como van a

1:41 PM acabar con lainflacian.. Mo lo pueden hacer porque

la visera ideologica los anula para dicho objetivo,

Por Roberto Escobar | ¥Si 5 Montiel, tengo la percepcion que en el

03.11.2011 aukomercado va no puedo comprar la misma

1:38 PM cantidad de comida v productos de limpieza que
compraba antes, .. par lo cual percibo que sin el
cochino billete capitalista vamos a terminar
comiéndonos las suelas de los zapatos. ... por Favor
no sigan haciendo el ridiculo.



Redes Sociales. Todas las notas van a tener iconos, de facil lectura y
reconocimiento para el usuario, que le brindaran la oportunidad de seguir la

Guia Turistica, expresarse, valorar y opinar sobre el contenido.

El sitio, debe ofrecer la oportunidad de establecer una relacion continua
con el usuario y facilitar que se pueda comunicar con la empresa a través de

las diferentes redes de comunicacion.

— — facabook

2 (N Al & & & | e B
’ .

MexXico

Patrimonio cultural de la Humanidad

Su capital, Ciudad de Mexico, se da el lujo de contar con dos
zonas que son Patrimonio cultural de la Humanidad

facebook

Al & S B e B G

Patrimonio cultural de la Humanidad

Su capital, Ciudad de México, se da el lujo de contar con dos
zonas gue son Patrimonio cultural de la Humanidad
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actividades propias de
bazares y mercados di
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Cuenta con el Museo b A
Arte y Nacional de Hisl ¥T MyYahoo.com por Digss.com

para admirar coleccion -gov.co

historica del pais, desc
dias. Como testimonio
Federnl ests la Basilica
mas visitado en el mu|
Pedro en el Vaticano- |
conocer mas sabre sus

Fara recorrer

Las colenias Roma y ©
destacan por sus eleg:i
nouveau y art déco, hi
a principios del sigla ¥

La arguitectura de la
Universidad Nacignal #
mejores glemplos del |

Facebook.com

Red social desda donce puedas comparar con
amigos v atros usuEnos que congzcas toda ks
infermacion que desees mostrarn. Tenas contrel
sobre fa privacdad de ko que quisres compartic
{Fotos, datos persorales, neticias y comentancs
que & un usuanio & interesan) y scbre quién
pueds varla.

d sonico.com

Es una red social online de acceso gratuts
orentsds al piblico latincamenicana, Los
wsArios puedsn buscar y agregar amigos,
actualicar su perfil, admiistrar su privacd,
subar fotos y videst de YouTube, crganizar
everios, jugar = mierachusr con obros & reves
de mensajes privadas, comentasios, manss en

s uma pagina de nicio donde puedes coloces
mformacdn de otros st Todo squello que te
mantenga mformack y orpariradc se posde
meluir on by paging v e werko todo de ure vee,

o* pelicio.us

= U sErvicin de gestitn de Mmartadoies
sociales, (ue agregar os marrarss
que clsicaments s= guaiabian 2n los
navegadcrss y categorizanos con un sistema
de stiquetads (Lags). No sl pusde smacenas
sllios webs, sing que tEmbién psrmils
COMPELnos con olics UsUsHDs y determinar
cuntos tenen un determinade enlsce
UREALD BN S MaITEtoes,

Ll Twitter.com

Senatia g gesban de marcadores sodiales en
web. Permite agregar los marsadores que
dasicaments se guardzban en Ios navegadores y
tategonizarios con un sistema de ebquetade

L] MySpace.com

Es un stio wieh de interaccidn social formade por
perfiles personales de usuarics que incluye redes
de amiges, grupos, biogs, fotos, videos v musica,
ademés de una rad infema de mensajera que
permits omURicarse a Lnos Lsearcs oon otros ¥
un buscador interna.

&4 un siio web principalmente sobre noticias de
cencia y tecnotogla, Combina mancadores
sociales, blogging y sindicacicn con una
organisacOn s

e uias, con cantiol editorial
demecritice, b cual permit= que s publiquen
antictdins sobre una gran variecad de géneros.

B NewsWine

s un sit= disamico que contiens nobicias de todo
e mumde y de diferentes fientes, permite 4 Suy
usuerios cokacar y discutic la noticle, alli no hay
editares solo kos usuarios contrelan |a cebdad de
la irformetion, basardase en lo que la mayoria
considere nportante.

NG oo Lo

b L) iGoogle |

Mientras que & lo largo del Corredor Reforma se encuentran
famosos y modernos edificlos.

3. Argentina. L2 megalopolis del Sur

4. Francia, Los refugios de Picassa
La Torra Mayor con 55 pises, es un proyecte inmobiliario

Imnnrtanta: la fuente de Nlana Cazadora . en honore de 12 5. Brasil. Difuso Mg las favelas

Luego de haber presentado el desarrollo detallado de los aspectos
graficos de la Guia Turistica. La identidad grafica, uso de color, tipografia se

mostrara en el siguiente capitulo las conclusiones de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Al disenar un sitio web uno de los aspectos que hay que tomar en cuenta
es la apariencia. El diseno debe ser equilibrado y coherente en todo el sitio.
Las paginas deben utilizar el mismo logo, la misma paleta de colores y es
mismo esquema visual. La estética de un sitio web abarca los elementos que
se relacionan con el lenguaje visual, como el color, graficos, fuentes
tipograficas, formularios de introduccion de datos y elementos de

navegacion.

El trabajo de esta investigacion apunta al disefio de una pagina web de
turismo que cumpla las expectativas de la audiencia venezolana. El objetivo
es que sea funcional, informativa, asi como visualmente atractiva para tener

presencia e impacto e la web.

El primer paso para la ejecucion del proyecto es la planificacion. A través
de ella se ahorra tiempo y proporciona la estructura con la cual se va a
trabajar y permite anticipar lo que es practico y posible de realizar. Hay que
tomar en cuentas los aspectos técnicos relacionados a como colocar el texto,

las imagenes, el peso de las imagenes, el uso del color,

El sitio se disefid pensando en la audiencia objetivo. El disefio centrado en
el usuario significa comprender lo que los usuarios necesitan, como piensan,
qué quiere y como se comportan, y la incorporacion de ese entendimiento en

todos los aspectos del proceso. Los usuarios son la clave de un sitio exitoso.

Para la creacion de las plantilla fue necesario primero crear los diagramas
de flujo, para establecer una guia visual de todo el sitio web, y tener una

representacion grafica de como esta organizada la informacion.
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Nielsen sostiene que no tiene importancia el disefio o lo genial que se vea
el sitio web, si no es amigable o no es de facil manejo para los usuarios el

sitio simplemente no tiene el “atributo” necesario para tener éxito.

El trabajos de investigacion apuntan a que en el disefio de un sitio web
hay que definir el aspecto grafico, visual, funcional, y a la vez, comprender lo

que los usuarios necesitan, definir como piensan y como se comportan.

Esta propuesta grafica permite darle a la Guia Turistica un espacio
protagonico en la web. Fue posible determinar la identidad grafica, y
mantenerla vinculada, visualmente, al eluniversal.com, pero manteniendo

aspectos diferenciadores.

El desarrollo de site permite crea una referencia en la manera de concebir
y desarrollar un proyecto. El desarrollo web no es tan sencillo como parece,
pues entran en juego muchas variables. La naturaleza del trabajo de diseno
conlleva, con frecuencia, redisefiar una pagina que ya se tenia finalizada. Las
paginas al estar relacionadas entre si, tienden a modificarse todas, si se hace
un cambio en una de ellas. En todas las etapas del proceso es necesario
revisar y regresar a la etapa anterior, para asegurar que se estan cumpliendo

los objetivos planteados.

Este trabajo de investigacion muestra las etapas de disefio para crear
sitios web atractivos y funcionales. Temas como el color, el equilibrio, la
tipografia, la navegacion y usabilidad, forman parte de lo que hay que
implementar al momento de la creacion de un sitio. El trabajo constituye una
manera de aplicar a la web los principios basicos del disefo, de conocer las

caracteristicas que hacen que un sitio logre un aspecto adecuado.
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La investigacion constituye una fuente de aprendizaje. Ha permitido la
creacion de un producto que combina palabras, imagenes, movimiento, la

interaccion del usuario gracias a la naturaleza dinamica de Internet.

Los conocimientos adquiridos pretenden ser una aporte para quienes
decidan incursionar el diseno de nuevos medios. El trabajo de elaboracion de
plantilas es extenso y requiere minuciosidad en los detalles. Para la
ejecucion de un trabajo grafico en la web se requiere la capacidad de captar
la atencion de la gente: hacer que se detengan, miren, lean o escuchen. La
capacidad de detectar los que otros pasan por alto. Conocer el proceso

creativo, es decir, dar forma a las ideas.

El espacio digital ofrece la oportunidad de crear productos que atienda las
necesidades de la gente. Fogel y Patifio no se equivocan cuando afirman que
la red ha puesto al internauta en el primer plano de un universo que domina,
sin competencia. Internet es un medio, presente en todas partes,

instantaneo, donde cada quien se desplaza segun su ritmo y requerimiento.
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RECOMENDACIONES

Por tratarse de un trabajo minucioso y extenso, esta investigacion abarco
hasta la fase del disefio del sitio. Es necesario, ahora entrar en la fase de
construccion y prueba. En esta parte, se podra identificar los problemas que
puedan surgir. Es importante, comenzar a realizar pruebas, para hacer los

ajustes necesarios y no hacer modificaciones importantes al final.

Al realizar las ultimas pruebas se debe subir el sitio al servidor y ponerlo a
disposicion del usuario. Esto permitira mejorar y renovar lo que sea

necesario.

El sitio debe ofrecer a los visitantes informacion util que ayude a alcanzar
sus objetivos. Los usuarios tienen que encontrar lo que estan buscando, por

lo tanto, la produccion y actualizacion de contenido es relevante.

Para la audiencia, la primera manera de acudir a un sitio es cuando lo ha
agregado a su lista de favoritos del navegador. Un objetivo importante que
hay que prever es como formar parte de esta lista. También es vital que
aparezca en los motores de busqueda, por lo que hay que trabajar en este

aspecto.

De igual manera hay que desarrollar e incluir una aplicacion para

dispositivos moviles y tabletas.

El disefio detallado de un sito contempla la creacion de un mapa de sitio y
la creacion del home principal y la de las paginas de las secciones
principales, para establecer un patron general y ver la consistencia de todo,
en su conjunto. Este mapa permite visualizar como el sitio se va a acomodar
al cambio y al crecimiento con el tiempo. Es un proceso de ensayo y error, en

el que es necesario realizar cambios constantes hasta que todas las plantilla
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queden bien. Las elaboracion de plantillas se tiene que hacer teniendo
presente las limitaciones técnicas, por lo que es necesario tener cierto
conocimiento sobre programas de disefo, software y las limitaciones del

ancho de banda.

Hay que desarrollar una plantilla base, con una reticula que defina la
composicion, es indispensable para continuar con el desarrollo de los otros
modulos y piezas. El numero de pdaginas similares que se tienen que
maquetar son innumerables, por lo que es preciso no trabajar desde cero
cada una de ellas. Por eso aspectos como el color, tipografia en titulos y
textos, tiene que estar determinado y aprobado en una primera fase, antes

de continuar con el desarrollo de las otras piezas de disefo.
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