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RESUMEN 

 
El Universal es el periódico de mayor tradición en Venezuela. Durante 100 
años ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad de 
renovación y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Entre 
sus secciones participativas se encuentra la tribuna abierta Correo del 
Pueblo, un espacio que aparece a diario en la edición impresa y digital, y que 
está dedicado a los lectores que deseen expresar cualquier denuncia, queja 
o agradecimiento a una empresa, ente del Estado, personalidad o servicio en 
particular. La llegada de la Web 2.0 cambia el paradigma de publicación del 
diario a un mejor entorno, donde se mejora la comunicación tanto con el 
anunciante como con el lector. Y esta sección de importante receptividad y 
de mucha efectividad también puede ser aprovechada al máximo por el 
medio en el espacio digital; más allá de lo que es publicado solo en su 
versión impresa. Es por ello que viendo las nuevas tendencias participativas 
y de producción de Contenido Generado por los Usuarios, el medio de 
comunicación demandó la modificación del Correo del Pueblo, incluyendo 
herramientas Web 2.0, para propiciar la colaboración de los lectores y a su 
vez aumentar la lectoría. De allí parte la presente propuesta de inclusión de 
herramientas como los mensajes a través de la red social Twitter, mensajes 
de texto desde teléfonos móviles, y foto galerías con leyenda con la finalidad 
de propiciar la participación interactiva de los usuarios. Para ello se procedió 
a realizar una investigación de tendencias de espacios dedicados al 
Contenido Generado por los Usuarios, se escogieron los elementos Web 2.0 
a utilizar, se diseñó la propuesta y finalmente fue evaluada por los expertos 
en los procesos web de Eluniversal.com. 
 
Palabras Claves: El Universal, Correo del Pueblo, Contenido Generado por 
los Usuarios, Web 2.0, participación. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años el Contenido Generado por Usuarios se ha expandido 

debido al desarrollo y disponibilidad de las tecnologías para su producción: 

video y fotografías digitales, mensajería de texto y correos electrónicos por 

celulares, blogs, foros o pizarras de mensajes y audio al alcance de los 

usuarios. 

 

La variedad de herramientas que permiten la comunicación y la 

participación activa de los ciudadanos, ha  creado  un nuevo universo en el 

mundo de la comunicación. Este fenómeno ha sido posible gracias a la 

aparición de la Web 2.0, que es definida como todas las utilidades y servicios 

de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual puede ser 

modificada por los usuarios, ya sea en su contenido, en la forma de 

presentarlos, o en el contenido y en la forma simultáneamente (Ribes, 2007).  

 

Es por ello que la proliferación de sitios en los cuales el contenido es 

generado por los usuarios, está provocando un cambio en el comportamiento 

de los internautas que los visitan. 

 

Y es que la relación entre los medios y los lectores se ha alterado para 

siempre. Quien ignore este fenómeno verá cómo el Contenido Generado por 

los Usuarios –en adelante CGU– ya no es el periodismo simple, sino la 

evolución de la manera de  informar. 
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Los medios de comunicación digitales han sentido esta necesidad de 

recabar la participación activa de los lectores. Sin embargo, la adaptación de 

estas plataformas al periodismo ha sido lenta.  

 

En el caso venezolano las páginas en la Internet de Globovisión, Últimas 

Noticias y El Nacional han incluido modos participativos que buscan captar al 

público. El Universal también se ha actualizado con la aplicación de canales 

como Twitter y Ustream, los cuales se han vuelto fuertes difusores de 

noticias gracias a la intervención de los usuarios. 

 

El Universal es el periódico de mayor tradición en Venezuela. Durante 

100 años ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad 

de renovación y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Y 

está claro para los directores del medio que debe ajustarse al fenómeno del 

CGU. 

 

La tribuna abierta Correo del Pueblo, espacio participativo de El 

Universal dedicado a sus lectores, data de hace 40 años. Esta tradición 

histórica la convierte en la sección bandera de participación ciudadana en 

Venezuela. Dicho espacio no puede quedarse atrás en este progreso de 

innovación sobre la difusión de información. De ahí la importancia para este 

medio de cambiar y aprovechar la tendencia multiplataforma para crecer 

como espacio público de participación. 

 

De esta forma, nace este proyecto que se ubica dentro del campo de Las 

Ciencias de la Comunicación, y que está orientado en la creación de una 

propuesta gráfica para la optimización de la sección Correo del Pueblo en la 

versión online de El Universal para propiciar la participación interactiva de 

los usuarios. 
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Dicho proyecto pondrá a prueba la efectividad de los instrumentos que 

hoy nos ofrece la Web 2.0 en los espacios de interacción de los medios de 

comunicación. Por ende la “participación” es el área en el que está enfocado 

este Trabajo Espacial de Grado y también su objeto de estudio. 

 

Su propósito abarca únicamente la sección Correo del Pueblo, una 

publicación que El Universal solo trabaja para la versión papel del diario y 

que revierte sin cambio alguno en su página web. El Correo del Pueblo se 

diferencia así del espacio también participativo del medio denominado Doble 

Vía, que explota contenido de los usuarios relacionados con salud, 

entretenimiento, turismo y encuestas en ambas plataformas. 

 

El Correo del Pueblo es una sección de importante receptividad que 

puede ser aprovechada al máximo en el espacio digital. Con ello se 

fomentaría la participación y, por ende, crecería la lectoría de 

Eluniversal.com. Además, daría entrada a nuevos formatos como las 

fotografías, videos y posicionamiento de la marca en redes sociales. 

 

El proceso de rediseño de Eluniversal.com en 2006, para aplicar la 

transición de la Web 1.0 a la Web 2.0, nos sirvió de guía para la creación de 

un modelo innovador e interactivo en el Correo del Pueblo. El site de El 

Universal era una página plana de información que carecía de 

hipertextualidad y solo publicaba la misma información de la versión papel, 

una situación muy parecida a la que se presenta ahora con dicha sección. 

 

Esta transición requiere de un proceso de investigación en medios 

digitales que contengan espacios similares y que apliquen herramientas Web 

2.0., escoger cuáles elementos se quieren implementar para innovar el modo 
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de participación y luego diseñar una propuesta que posteriormente sea 

evaluada por expertos.  

 

De esta forma fueron manejados los objetivos del presente Trabajo 

Especial de Grado (TEG), con el fin de poder obtener una propuesta gráfica 

del Correo del Pueblo óptima para su aplicación.  

 

En ese sentido, el presente proyecto está segmentado de la siguiente 

forma: 

 

En el Capítulo I encontraremos el enunciado del problema, el objetivo 

general, los objetivos específicos y la justificación.  

 

El Capítulo II, titulado  Contenido Generado por los Usuarios (CGU) en los 

medios digitales, dará un recorrido por los principales conceptos que 

soportan el CGU, la Web 2.0, la participación en los medios y el futuro de la 

información. Igualmente en él se hará una breve descripción del Antecedente 

que soporta este Trabajo Especial de Grado.  

 

En el Capítulo III se presenta el Marco Contextual del diario El Universal, 

en el cual se ofrece una breve reseña histórica tanto del medio de 

comunicación como del espacio Correo del Pueblo. 

 

En el Marco Metodológico, Capítulo IV, explicamos las fases planteadas 

en el TEG y sus tareas para el cabal cumplimiento: en primer lugar el 

proceso de Investigación, luego el diseño de la propuesta y finalmente la 

evaluación por los expertos en los procesos de innovación de 

Eluniversal.com. 
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El Capítulo V abarca la realización de la propuesta de optimización de la 

sección Correo del Pueblo en la versión online de El Universal. Aquí 

explicamos cómo está compuesto el diseño de la arquitectura de la 

información, el diseño de la interfaz, el contenido editorial, la usabilidad y los 

procesos de seguridad para las publicaciones. 

 

Las conclusiones y los logros obtenidos de este proyecto se encontrarán 

posteriormente al Capítulo V, al igual que las recomendaciones a El 

Universal para la implementación del nuevo diseño del Correo del Pueblo. 

 

Basados en todo lo mencionado con anterioridad, a continuación les 

presentamos el desarrollo del Trabajo Especial de Grado. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1 Enunciado 

 

Propuesta de optimización de la sección Correo del Pueblo en la versión 

online de El Universal para propiciar la participación interactiva de los 

usuarios. 

 

 

1.2 Enunciado del problema 

 

Mediante este Trabajo Especial de Grado, se pretende realizar una 

propuesta de optimización de la sección Correo del Pueblo en su versión 

digital, con el fin de brindarles a los lectores un mejor espacio de 

participación orientado a la publicación de quejas, reclamos y 

agradecimientos. El mejoramiento de este espacio puede traducirse en el 

aumento de la lectoría de Eluniversal.com. 

 

 

1.3 Objetivo General y Objetivos Específicos 

 

Objetivo General: 

Proponer la optimización de la sección Correo del Pueblo en la versión 

online de El Universal para propiciar e incentivar la participación interactiva 

de los usuarios. 
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Objetivos Específicos: 

- Definir las herramientas de interacción que serán aplicadas. 

- Plantear la división de temas que serán tocados dentro de la página. 

- Diseñar propuesta gráfica para el Correo del Pueblo versión online. 

- Evaluar propuesta de optimización en El Universal a través de los 

expertos en web. 

 

 

1.4 Justificación 

 

La Internet se está convirtiendo en el medio de medios. Se trata de una 

tendencia inevitable. Por esa razón, muchas cadenas de información han 

desarrollado sus proyectos online desde el mismo momento de su expansión. 

Al mismo tiempo, nuevas plataformas tecnológicas gratuitas les están 

abriendo las puertas a las audiencias para que sean partícipes de la 

producción de información.  

 

El Correo del Pueblo, sección participativa bandera de El Universal, no 

puede quedarse atrás en este progreso de la información. De ahí la 

importancia para este medio de cambiar y aprovechar esta tendencia para 

crecer como espacio público de participación. 

 

La comunicación con el lector está cambiando: ahora es participativa. El 

lector genera contenidos, valora y comenta la noticia. La tecnología le 

brindan las herramientas -de texto, imagen y video- para reportar la noticia 

desde el lugar de su ocurrencia. Desde hace 40 años, el Correo del Pueblo 

ha acompañado a los venezolanos como espacio para expresar sus 

opiniones. Con esta nueva herramienta online se abriría una tribuna al 
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público interactivo y, además, los ciudadanos podrán aprovechar la 

inmediatez del medio y las herramientas Web 2.0 que hay disponibles.  

 

Este proyecto pondrá a prueba la efectividad de los instrumentos que hoy 

nos ofrece la Web 2.0 en los espacios de participación. Para su realización 

ayudan las nociones obtenidas en las materias Diseño gráfico y composición 

para proyectos web y Sociedad de la información y periodismo digital 

recibidas dentro del programa de Especialización en Periodismo Digital de la 

Universidad Monteávila. 

 

Igualmente el Trabajo Especial de Grado servirá de guía a futuros 

estudiantes que encontrarán documentado el paso de un espacio de 

participación de un medio de comunicación impreso a la versión web, 

ofreciendo herramientas interactivas para facilitar la colaboración de los 

usuarios. 

 

Este Trabajo Especial de Grado es viable en la práctica porque El 

Universal dispone de los instrumentos tecnológicos y humanos para 

realizarlo. 

 

Su instrumentación tecnológica se basa en la disposición de equipos de 

computación, con conexión a Internet, impresora y programas de diseño 

como Adobe PhotoShop e Illustrator para realizar la optimización del Correo 

del Pueblo. Además un paquete de programa Microsoft Office, que contiene 

Word y PowerPoint. 

 

En el ámbito humano, se cuenta con la tutoría del Jefe del Área de 

Periodismo de la Universidad de La Sabana de Colombia, licenciado Víctor 

Manuel García. Además, la asesoría de la especialista en Trabajos 

Especiales de Grado, la licenciada María Eugenia Peña de Arias, profesora 
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de la Cátedra Seminario Especial de Grado en la Universidad Monteávila; 

especialista en Web 2.0, licenciado Robert Gómez, encargado de los 

procesos de innovación de la página web de El Universal; y del periodista 

Miguel Maita Jiménez, Editor de la sección Opinión del medio de 

comunicación y coordinador del Correo del Pueblo desde hace al menos 11 

años. También se cuenta con el apoyo de la editora de la redacción digital de 

Eluniversal.com, licenciada Raquel García y del coordinador, licenciado Tulio 

Casal. 

 

Es un proyecto que cubre las expectativas profesionales del estudiante 

porque además de estar aplicando la materia impartida en la Especialización 

en Periodismo Digital, lo está haciendo en el área que ha venido trabajando 

desde hace seis años en el formato papel de El Universal: el Correo del 

Pueblo. El salto de plataforma, tomando en cuenta la interactividad y 

pensando en las herramientas Web 2.0 que pueden ser aprovechadas, dará 

al estudiante experiencia en el mundo de la interactiva participativa. 
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CAPÍTULO II 

CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS (CGU)  

EN LOS MEDIOS DIGITALES 

 

2.1 CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS (CGU) 

 

El CGU es aquel contenido que ha sido creado por un usuario y no por el 

administrador de una página web, es decir, todo aquel contenido audiovisual 

como vídeo, audio, fotos y texto, generados por los propios usuarios de 

Internet. Elvira García de Torres (2010) lo define como “toda aportación 

pública del usuario que no constituya una copia, ni un modo de vida 

(profesional), así como cualquier elaboración de contenidos tradicionales que 

se basen en las aportaciones de los usuarios”. 

 

La diversificación de las herramientas de comunicación y la participación 

activa de los ciudadanos han generado un nuevo universo en la 

comunicación. Ahora cualquiera puede con una cámara recolectar 

información y presentarla a la audiencia en su blog o en otros medios de 

manera inmediata. 

 

Según El Baquía Knowledge Center:  

 

El CGU se crea principalmente por los mismos usuarios -cualquiera 
excepto escritores profesionales, editores o periodistas-, y se hace 
accesible a otros consumidores a través de aplicaciones tecnológicas 
interactivas o televisión. De esta forma, el CGU está disponible en 
múltiples formatos, ya sea texto, imágenes, vídeos, podcasts o 
rankings de votación (2007). 
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Como se viene explicando anteriormente, el público ahora es activo, 

participativo y creativo, el cual está prevaleciendo en los medios de 

comunicación que tengan a disposición herramientas y aplicaciones para la 

generación de contenidos. Pero esta cultura afecta a los medios y 

corporaciones con audiencias globales. 

 

El acceso de los ciudadanos a las herramientas de publicación de 

contenidos, y sobre todo a Internet, ha puesto en sus manos un poder del 

que antes carecían y que es aprovechado para informar (Espiritusanto, 2009). 

 

Por esta razón, en los últimos años el CGU se ha expandido debido al 

desarrollo y disponibilidad de las tecnologías para su producción: video y 

fotografías digitales, mensajería de texto y correos electrónicos por celular, 

blogs, foros o pizarras de mensajes y audio. 

 

Gracias a estas nuevas tecnologías hoy las audiencias tienen un poder 

que por décadas ha sido ignorado. La interactividad es la potencialidad de un 

sistema tecnológico para promover procesos de eficiencia comunicativa a 

partir de elementos que permiten trasladar el diálogo humano a la 

comunicación mediada (Sadaba, 2000). 

 

Espiritusanto (2009) señala:  

 
El periodismo ciudadano está transformando esa idea de que 
informar es sólo una cuestión de profesionales. Los ciudadanos, de 
manera temporal, adoptan el rol del periodista para informar de lo que 
sucede en su entorno cercano. La colaboración entre periodistas 
ciudadanos y periodistas profesionales es la mejor vía para 
consolidar una audiencia más activa y mejor informada. El periodismo 
ciudadano y el periodismo tradicional (o profesional) no son en 
absoluto términos ni fenómenos opuestos, sino más bien todo lo 
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contrario, son complementarios, es una evolución positiva de la 
comunicación (p. 43). 
 

Esta perspectiva también la respalda Ramón Salaverría, doctor en 

periodismo, quien en un conversatorio dirigido a los alumnos de pregrado de 

la Universidad Monteávila, referente al futuro perfil de los profesionales de la 

comunicación, comentó que “el contenido generado por los usuarios era un 

fenómeno que ha existido desde que el periodismo es periodismo”. 

 
Con respecto al CGU, Salaverría (2010) acota: 
 

Desde el siglo XVII los parroquianos enviaban a los informantes 
noticias que ellos luego divulgaban (…) lo que sucede es que ahora, 
gracias a la tecnologías, todo ese potencial provisor de contenidos 
por parte de los usuarios se ha multiplicado. (…) Las redes digitales 
lo que han hecho es potenciar ese caudal informativo y esa 
posibilidad de los usuarios de contribuir con sus informaciones, pero 
al final lo que tienen que hacer los periodistas es aplicar el mismo 
criterio que han tenido siempre, es decir, contrastar que esa 
información no sea una burla o mentira (…), ponerse en contacto 
con la fuente (…) y a partir de ahí darle un tratamiento periodístico 
para darle un contexto y que la gente lo pueda entender.  

 

Pero en definitiva, Salaverría (2010) dice que este fenómeno del CGU, lo 

que hace es multiplicarle las posibilidades del periodismo y lejos de poner en 

cuestión el perfil profesional de los periodistas está redoblando la necesidad 

de contar con profesionales bien formados para el uso estas nuevas 

tecnologías.  

 

Como también lo mencionó Salaverría (2010), los modelos de 

participación de los lectores pueden variar entre un simple comentario, envío 

de fotos, videos, sonidos o cualquier escrito corto o dato que sea necesario 

para que los medios investiguen y distribuyan la información. 
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La importancia del CGU empieza a forjarse con la cobertura del desastre 

natural que produjo el tsunami del Océano Índico, el 26 de diciembre de 2004. 

Las imágenes de los aficionados ayudaron a los medios a mostrar la 

devastación de la zona, al igual que jugaron un papel importante en la 

identificación de víctimas y en la organización de ayuda. 

 

Kelly (2009) señala que los atentados del 7 de julio también marcaron un 

punto de inflexión para el periodismo ciudadano en el Reino Unido. “La BBC 

recibió 22.000 correos electrónicos con mensajes de texto, fotos y videos. 

Fue el día del fenómeno del CGU…” (p. 20). 

 

Por esta razón la expansión de los sitios en Internet en los cuales el 

contenido es generado por los mismos usuarios, está provocando un cambio 

en el comportamiento de los internautas que los visitan, esto en comparación 

con los sitios en el que su contenido lo genera solo el propio dueño. Así lo 

publica en su espacio web la empresa de asesoría en el aprovechamiento de 

la tecnología informática, Adelta Asesores, mediante un estudio de medición 

realizado por ComScore Media Metrix. 

 

Según los resultados, el número de visitas en las páginas donde el 

contenido es generado por el usuario se cuadruplica en las tres muestras: 

Días de uso por visitante, minutos por visitante y páginas por visitante. Esto 

los llevó a concluir que si se quiere aumentar la lectoría, la participación de 

los usuarios en la producción del contenido es una buena estrategia. 

 

“En 2008 CNN lanzó un gigante llamado i-Report.com sitio web que 

permite a los espectadores subir directamente videos al sitio, sin la 

intervención de editores humanos” (Kelly, 2009, p. 27).  
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Sin embargo, a pesar del éxito que ha tenido esta nueva tendencia de 

producir información, el CGU también ha sido duramente criticado por 

medios como The New York Times, especialistas en derechos de autor y 

defensores de la privacidad de personalidades. Incluso los sitios que guardan 

esos contenidos han caído en los casos legales que conlleva proveerlos a la 

web. 

 

“En este nuevo mundo, los antiguos conceptos de confianza hacia los 

medios no se pueden aplicar. La cuestión es ligeramente diferente para el 

Contenido Generado por el Usuario, que se encuentra en el seno de los 

medios de comunicación. Aquí la primera cuestión es la legitimidad”. (Kelly, 

2009, p. 36) Pero sea como fuere, los medios deben ser los máximos 

defensores de su producto, eso sí, sin dejar de lado esta nueva tendencia 

participativa del público. 

 

 

2.2 LA WEB 2.0. 

 

La forma de hacer periodismo ha cambiado, pero sobre todo los medios 

para hacerlo han revolucionado el mundo de la información. Ahora no solo 

los profesionales son los que comunican un hecho, sino que los mismos 

lectores pueden incluirse en ese proceso de producción de noticias, y todo 

esto es gracias a la llegada de la Web 2.0 

 

Tim O´Reilly fue quien popularizó el término Web 2.0 al realizar la primera 

conferencia del mismo nombre en San Francisco en octubre de 2004. Allí 

pudo resumir los principios claves que cree caracterizan las aplicaciones 

Web 2.0 y luego la definió como “una serie de aplicaciones y páginas de 

Internet que utilizan la inteligencia colectiva para proporcionar servicios 

interactivos en red dando al usuario el control de sus datos” (2006).  
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Xavier Ribes (2007) considera que la definición de un concepto para la 

Web 2.0 se acerca a todas las utilidades y servicios de Internet que se 

sustentan en una base de datos, la cual puede ser modificada por los 

usuarios, ya sea en su contenido, en la forma de presentarlos o en contenido 

y forma a la vez. 

 

Dicho de otra forma, una aplicación online podrá considerarse como 
Web 2.0 cuando permita procesos de interactividad de contenidos 
contributiva, cuando el usuario pueda añadir y compartir información 
con otros usuarios (como en Flickr), procesos de interacción de 
contenidos combinatoria, cuando posibilite la interrelación de 
contenidos de diferentes bases de datos (como en What’s Up?) o 
procesos de interacción de interfaz (como en Netvibes o iGoogle), ya 
sean de preferencias estéticas o de funciones (cuando el usuario 
puede ubicar los contenidos en diferentes lugares de la pantalla o 
decidir qué contenidos aparecen) o generativa (cuando el sistema, a 
partir del análisis del modo de operar del usuario con la interfaz, 
decida por el usuario cómo o qué datos presentar) (Ribes, 2007). 

 

Los lectores ya no son receptores pasivos. Ellos crean, comparten y 

comentan. Es importante reconocer el cambio en las audiencias que desean 

participar, sobre todo los medios de comunicación que han reaccionado 

tardíamente a este fenómeno. 

 

El nuevo diseño de la web permite la retroalimentación de las 

comunidades y la interacción con su contenido. Por ejemplo Wikipedia, 

MySpace, Blogger y YouTube son sitios de contenidos que fueron creados 

solo por la audiencia. En ellos, los actores se relacionan, cuelgan contenido, 

dirigen sus espacios y, lo más importante, obtienen retroalimentación. 

 

Bravo (2007) señala en la revista digital Tendencias que “la Web 2.0 no 

ha inventado la colaboración y la comunicación entre las personas, pero sí 
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ofrece un enorme abanico de posibilidades para facilitar el intercambio y la 

cooperación entre los individuos” (p. 13). 

 

Algunas de las aplicaciones más representativas de la Web 2.0 son: 

Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, MySpace, Facebook, OhMyNews, 

Twitter, Blogger, Weblogs, etc. (Briggs, 2007). 

 

Este fenómeno es conocido con términos como: software social, 

arquitectura de la participación, Contenidos Generados por el Usuario (CGU), 

rich Internet applications, etiquetas, sindicación de contenidos y redes 

sociales (Cobo, 2007). 

 

Con todo esto, ahora la Internet se ha convertido en una amenaza para el 

monopolio de los medios de comunicación tradicionales, pues los medios 

digitales cuentan con más relatos que nunca, algunos de ellos creados por el 

mismo ciudadano (Kelly, 2009). 

 

Un estudio realizado por el jefe del Área de Comunicación Estratégica de 

la Universidad de La Sabana y especialista en redes sociales, Sergio Llano 

Aristizábal, revela el poco aprovechamiento por parte de los medios de 

comunicación digitales colombianos de las ventajas que brindan las 

herramientas Web 2.0 y la interactividad (p. 14). 

 

Este caso no escapa de los medios digitales venezolanos, con contadas 

excepciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta que los internautas ya 

no son los pasivos que consumían sin reaccionar ante la información que les 

proponían en la web. “Los usuarios actuales de la web proponen servicios, 

intercambian información, hacen comentarios, se implican, participan. Ellos 

generan la mayor parte del contenido de la web” (Pisani, 2009, p. 14).  
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Como conclusión al estudio, Llano (2009) finaliza: “Hay mucho por 

mejorar y aprender. El periodismo, los periodistas y las audiencias están 

cambiando y no podemos marginarnos de tal realidad” (p. 15). 

 

En su blog, Emilio Márquez comenta: 

 

Si por algo se caracteriza la Web 2.0, eso es por la interacción entre 
los portales y los usuarios. Internet nunca fue un medio unidireccional 
en el sentido estricto, pero con los portales sociales y colaborativos 
se ha alcanzado un nuevo nivel dentro de la evolución del panorama 
digital (2010). 
 

A todo esto vale la pena reconocer que efectivamente los grandes medios 

venezolanos están trabajando para incluirse en toda esta revolución de la 

comunicación que la Web 2.0 nos brinda.  

 

 

2.3 PARTICIPACIÓN EN LOS MEDIOS 

 

Aquel lector que se contentaba con ver su carta publicada en un medio de 

comunicación impreso ha cambiado. Ahora quiere entrar y comentar un 

artículo, una noticia, enviar fotos o hacer preguntas directas al autor. Esto 

evidencia que la percepción del periodismo también se ha modificado. 

 

Es por ello que hoy en día existe una amplificación de la relación que 

tienen los lectores con el medio, a la vez que nadie piensa que el monopolio 

de la información lo tienen los periodistas. Para estos nuevos productores se 

han creado espacios para informar, lo cual a los medios les brinda valor y 

poder de participación. 
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Pisani (2009) dice: 

 

La voracidad y la pasión con la que los webactores se han servido de 
las herramientas puestas a su disposición para establecer relaciones 
entre ellos y las relaciones entre datos es, sin duda, uno de los 
fenómenos más sorprendentes de los últimos años (p. 53). 
 

Gracias a este nuevo fenómeno hay una industria que nació y se está 

desarrollando basándose en la distribución de herramientas para la 

comunicación entre los usuarios, y claramente nunca pensarían que 

necesitarían. Por ello los medios digitales, tomando en cuenta esa necesidad 

de expresión presente en los internautas, las están aplicando en sus sitios, 

buscando expandir y sustituir la audiencia consumista por la productora. 

 

“Deberíamos ser capaces no sólo de encontrar cualquier tipo de 

documento en la web, sino también de crear cualquier clase de documento 

fácilmente. Deberíamos no sólo poder interactuar con otras personas, sino 

crear con otras personas” (Berners-Lee, 2000. p. 156). Sin embargo, para 

este nuevo modelo de interacción los medios de comunicación tradicionales 

tienen un gran reto por delante.  

 

Maletzke (1976) hizo un acercamiento sobre cómo es la relación medio 

de comunicación-lector en un medio tradicional como el periódico. Decía que 

es indirecta, por los intermediarios que hay para que el producto llegue a los 

lectores; unilateral, porque siempre el periodista es el emisor y el lector el 

receptor; y pública, porque el periódico siempre es el mismo para todos los 

lectores. 

 

Pero con la creación de las “Cartas al Editor” y el “Defensor del lector” 

este esquema fue roto, pues la comunicación pasaba de ser unilateral a ser 

recíproca. Con la Internet este fenómeno se ha acentuado y se ha logrado 
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que la comunicación sea más directa, más recíproca y menos pública 

(Cabanes 2010). 

 

Las encuestas en línea y la personalización del soporte de la información 

hacen posible este fenómeno, llevando a los medios tradicionales a 

convertirse en páginas web. “Internet es el modelo de comunicación global 

que aunaría en sí misma todos los procesos de comunicación” (Cabanes, 

2010). 

 
Tomando como ejemplo las Cartas al Editor, este espacio ha sido el 

primero en la historia que realiza una relación directa entre el emisor (lector) 

y el receptor (periódico). Su foco principal son opiniones sobre algún tema 

específico y solicitudes de corrección en una nota o críticas a colaboradores 

y periodistas del medio. 

 
Martínez Albertos (2001) intenta establecer una diferencia entre las 

Cartas al Editor y lo que llaman tribuna pública o libre (en este caso el Correo 

del Pueblo), pero al tomar en cuenta que el periódico igualmente lo que hace 

es facilitar un espacio para estas cartas que hablan sobre diferentes temas, 

se pueden considerar que ambas son lo mismo. 

 
Cabanes (2010) dice: 
 
En los periódicos digitales no hay ninguna novedad al respecto. La 
ventaja que aportan, como se ha comentado con anterioridad, es el 
espacio. Se publican si no la totalidad de las Cartas al Editor 
recibidas (ahora correos electrónicos), sí la mayoría. Aunque 
desgraciadamente, se sigue una tendencia discriminatoria del medio 
digital con el medio en papel: las cartas propiamente dichas no se 
publican en la edición digital… (p. 5). 

 
Por otro lado, aquellos periódicos que no cuentan con una edición 

impresa sino únicamente digital, tienen un espacio dedicado a las Cartas al 

Editor, sin embargo siguen los mismo parámetros tradicionales que los 
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diarios en su versión impresa. “Lo único es que muchas veces se facilita al 

lector la labor de escribirlas al incluir un sencillo formulario en la web del 

periódico y el texto destinado al Director...” (Cabanes, 2010).  

 

Pero no hay que confundir estos espacios con el denominado Periodismo 

Ciudadano o Participativo, que no es más que “el acto de un ciudadano, o un 

grupo de ciudadanos, con un rol activo en el proceso de recogida, análisis y 

difusión de noticias e información” (Meso Ayerdi, 2005).  

 

Una cosa es estar en el lugar de la noticia y producirla para algún medio, 

y otra muy diferente opinar sobre un texto o tema determinado. Sin embargo, 

su similitud consta de la denominación del acto en sí, que es Contenido 

Generado por Usuarios. 

 

A medida que se fue consolidando la corriente participativa, estos 

espacios debieron ir creciendo. Ya no bastaba la simple carta publicada días 

después, ahora la inmediatez se hacía eco de un sentimiento de 

comunicación que se encontraba represada en los lectores a la hora de ver 

una noticia o estar en el lugar donde se producía. 

 

Espiritusanto (2009) señala: 

 

Actualmente existen medios elaborados sólo por los ciudadanos, 
como es el caso de la Red de Medios Ciudadanos de Chile, medios 
en los que los ciudadanos envían la información y los periodistas 
tradicionales editan y comprueban. Medios que permiten la 
participación de los usuarios y la remuneran como soitu.es en su 
sección “Uno de los nuestros”, medios como El País que tiene su 
apartado, “Yo periodista”, para que los lectores participen en la 
elaboración de noticias, y medios con una estrecha colaboración 
entre periodistas tradicionales y periodistas ciudadanos como Le post 
en Francia… (p. 43). 
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Sin embargo, la marcha de los medios de comunicación hacia la 

adaptación de la esta nueva forma de periodismo ha sido lenta. En 

Venezuela medios como la página web del canal de televisión Globovisión y 

los periódicos Últimas Noticias y El Nacional han incluido modos 

participativos como mensajería de texto, fotografías y videos, en la búsqueda 

de saciar esa sed de participación de los lectores. 

 

Según Kelly (2009), los principales formatos participativos que los medios 

británicos empezaron utilizando fueron los siguientes:  

 

• Encuestas: preguntas sobre temas de actualidad que en su mayoría son 

de tipo cerradas.  

 

• Tablón de mensajes: conversaciones en línea o debates sobre temas 

puestos en marcha por los lectores.  

 

• Comentarios sobre historias: comentarios para los lectores en la parte 

inferior de un artículo.  

 

• Pregunta y respuesta: Las entrevistas con los periodistas o invitados, 

con preguntas enviadas por los lectores.  

 

• Blogs: Espacios establecidos escritos por uno o más individuos sobre 

temas determinados de interés público.  

 

• Lector de blogs: Como el anterior pero escrito solo por los lectores.  

 

• Tu medio: Galerías de fotos, vídeo y otros formatos de comunicación 

presentados por lectores y examinados por los periodistas.  
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• Tu historia: Los lectores envían historias que les importan a ellos, 

editadas por los periodistas para su publicación en la página web. 

 

Mirando al CGU como un modelo de negocios, podemos ver que puede 

ser una forma de ahorrar dinero, pues las noticias son producidas por 

voluntarios no remunerados. Pero esta es un arma de doble filo según Kelly 

(2009): 

 

Los editores desean fomentar el CGU como una forma de ahorrar 
dinero, pero pueden encontrar que no sea el caso. El reducir coste de 
adquisición de material puede ser compensado por el aumento de los 
costos de la edición material de ese contenido. Del mismo modo, la 
moderación de los comentarios para eliminar el lenguaje abusivo es 
mucha mano de obra (p. 40). 
 

En fin, la participación de los usuarios en los medios, la creación de 

medios ciudadanos, los blogs, los periodistas del siglo XXI, las nuevas 

herramientas participativas de la Web 2.0 y la colaboración a nivel global, es 

la base de la nueva forma de información. (Espiritusanto, 2009). Pero, ¿qué 

le depara el futuro a los periodistas y a los medios ante este escenario? 

 

 

2.4 EL FUTURO DE LA INFORMACIÓN 

 

Los medios de comunicación de la década de 1990 eran menos sensibles 

que ahora con respecto al CGU y a la participación de éstos en los procesos 

de producción. Ahora, es una de las formas más efectivas de mantenerse en 

contacto constantemente con el público (Kelly, 2009). 

 

Según Pisani (2009) los lectores potenciales del mañana están usando la 

web en formas que difícilmente se puede imaginar, y si lo medios desean 
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seguir siendo relevantes para ellos, entonces necesitan entender cómo poder 

hacerlo. 

 

“Nos encontramos en una fase de transición todavía difícil de definir, pero 

que se basa claramente en la relación” (Pisani, 2009, p. 199), entre los 

usuarios y las empresas de comunicación. 

 

En ese sentido Foguel (2007) acota: 

 

A pesar de todo, el futuro de la profesión de informar se juega en la 
red. Su inmensidad y el número creciente de usuarios transforman 
en gigantes a las empresas que gestionan la navegación y en 
enanos a las que producen contenidos. En el ámbito de la 
información, Google partió de cero, pero desde entonces, tiene en 
sus manos un arma nuclear (p. 53). 

 

Los  medios han notado esta necesidad de tener la participación activa de 

los usuarios. Por ejemplo, los sitios de El País, Now Public e iReport de CNN. 

O también la experiencia del servicio de noticias en línea Demotix, el cual 

cubre las noticias mundiales utilizando al público como corresponsales 

informativos.   

 

¿Cómo estos cambios afectarán el periodismo tradicional? El periodismo 

ciudadano no puede sustituir al convencional, más bien éste –junto con los 

medios– deben adaptarse a las nuevas tendencias de información. Así los 

muestra Kelly (2009) con el caso de las pasadas elecciones presidenciales 

de Estados Unidos: 

 
Los medios dominantes de EEUU rápidamente se asociaron con 
entidades como MySpace y YouTube. En el caso de YouTube los 
lectores podían subir sus preguntas que querían hacer a los 
candidatos. Más de 7.000 videos fueron subidos y varios 
seleccionados fueron llevados a los debates entre candidatos 
demócratas y republicanos, y que a su vez fueron difundidos por CNN. 
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MySpace y MSNBC hicieron un concurso para seleccionar dos 
usuarios para enviarlos a las convenciones de los republicanos y los 
demócratas, en un intento de crear una “nueva perspectiva a las 
noticias” (p. 48). 
 

En ese sentido El Universal se ha actualizado con la llegada de las 

nuevas tecnologías. El uso de canales como Ustream ha hecho de la 

producción multimedia del diario un fuerte difusor de noticias. Cada semana 

periodistas hacen análisis y entrevistas en vivo, en donde los espectadores 

de la web pueden enviarles preguntas directamente por esta plataforma, por 

correo electrónico o por la red social –o microblogging– Twitter. 

 

La interactividad es la esencia de esta nueva era de la Web 2.0 y el 

aprovechamiento de estas tecnologías para difundir información es la clave 

del éxito. Ramón Salaverría, doctor en periodismo, en el foro Convergencia 

periodística y los procesos de reorganización de redacciones realizado en la 

Universidad Monteávila, aseguró que los medios comunicación deben buscar 

la mejor manera o plataforma para hacerle llegar las noticias al público. 

 

A partir de las tecnologías digitales e Internet los medios impresos 
han encontrado un nuevo mercado y una nueva forma de encontrarse 
con su público. Internet no es una plataforma que venga a matar a 
nada, por el contrario potencia y habilita toda una serie de 
capacidades que los medios de comunicación pueden poner en 
práctica y desde ese punto de vista es perfectamente compatible con 
los medios tradicionales (Salaverría, 2010). 
 

En el caso venezolano, una de las principales herramientas usada por los 

usuarios para generar contenidos es el Twitter. Miles de personas en el país 

se hacen eco en servicios informativos para el tráfico y transporte público, 

entre otros. Además la participación de los internautas se ha incrementado 

en medios como Eluniversal.com gracias a este canal. 
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La misma tecnología y la capacidad que tiene el lector en subir un video o 

publicar su reseña en un blog, ha alterado para siempre la relación entre los 

medios y los lectores. Quien ignore este fenómeno verá cómo el CGU ya no 

es el periodismo simple, sino la evolución de la forma de brindar información. 

 

La democratización de la información está apenas empezando su 

evolución. Pero sin duda hay que aceptar que la web ha marcado las nuevas 

tendencias en la comunicación. Así lo afirma Espiritusanto (2009): 

 

El mapa de los nuevos medios cada vez es mayor, nos encontramos 
en una época de grandes cambios internos y estructurales en los 
medios de comunicación. Los numerosos experimentos que se están 
realizando en la red nos dirán hacia donde van los nuevos aires de la 
comunicación. 
 

 

2.5 ANTECEDENTES 

 

La transición de un espacio Web 1.0 a la Web 2.0 requiere de un trabajo 

logístico, operacional, de diseño y creativo de gran envergadura. Antes 

Eluniversal.com era una página plana de información que carecía de 

hipertextualidad, simplemente aparecía la misma información que publicaba 

en la versión papel, y aunque poco a poco esta plataforma fue 

independizándose, nació la esencial necesidad de innovar en esta nueva 

etapa de la Internet. 

 

Teniendo en cuenta que el espacio del Correo del Pueblo está dentro de 

la página web informativa Eluniversal.com, es importante hacer referencia al 

rediseño de este sitio en 2006 para que sirva de guía a la propuesta de 

optimización de esa sección en la versión online de El Universal y para 

incentivar aún más la participación interactiva de los usuarios. 

 

http://www.eluniversal.com/
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Para ello se entrevistó al periodista encargado de los procesos de 

innovación de la web en el diario, Robert Gómez, y al coordinador de 

Eluniversal.com desde el lanzamiento de la página en 1996, Tulio Casal. 

Ellos concuerdan en que la hipertextualidad y la participación eran los puntos 

claves en la transformación del site efectuada en 2006. 

 

Gómez (2010) dijo que el primer paso para la implementación de esta 

página dinámica era la creación de una plataforma que fuera digerible para 

los lectores y que los llamara a conocer el nuevo elemento que se 

presentaba como un beneficio para la información: la hipertextualidad. 

 

En aquel momento contamos con el asesoramiento del grupo 
argentino 451, que ya venía de pasar por las experiencias de 
rediseño de diarios como Clarín, y que vinieron a enriquecer todas las 
ideas que ya veníamos masticando desde hace mucho tiempo. Ya la 
idea estaba planteada, solo faltaban correcciones y la aprobación de 
expertos en la materia que conocieran sobre estos procesos en otras 
latitudes (Gómez, 2010). 
 

A continuación, Eluniversal.com se reinventaría con las nuevas 

herramientas que Internet ofrecía a los productores de noticias y a los 

lectores. Informaciones con enlaces a temas relacionados, fotogalerías, 

videos, sonidos e infografías interactivas, y vendrían a transformar de forma 

definitiva la manera plana de hacer periodismo y de consumir las noticias. 

 

Según Casal (2010) una de las opciones que haría cambiar el modo ver 

las noticias sería el “comentario”, pues ahora los usuarios de la web de El 

Universal dejarían de ser solo lectores para convertirse también en actores 

que opinan sobre cada información que se publicaría en el site. 

 

“Queríamos innovar como lo estaban haciendo los demás medios en el 

mundo, y la participación era un punto clave en este proceso” (Casal 2010). 



 

36 

 

Pero pensando en ese mismo enfoque, el diario incluso creó un espacio 

netamente participativo donde además los lectores actuarían en el proceso 

de producción del medio en la web e impreso. 

 

Doble Vía se llamaría esa sección. Allí los usuarios podrían publicar sus 

comentarios sobre temas pautados como cine, series de televisión, 

anécdotas de viajes, experiencias de hechos delictivos, envío de fotos en 

ocasiones especiales y encuestas semanales.  

 

Todo este material se publicaría en la web diariamente. Sin embargo, una 

vez a la semana un material seleccionado entraría en la edición impresa del 

diario, ocupando media página. Posteriormente con el segundo rediseño en 

2008, la media página semanal en papel se mantuvo, pero se incluyó 

material específico en secciones como Cultura y Espectáculos, Caracas y 

Turismo, sólo en cuartos de página. 

 

Las tendencias en los medios mundiales llevaron a El Universal a 

ajustarse en la nueva tecnología de la información con la Web 2.0 y el 

resultado de esta necesidad fue convertida en los que hoy en día se conoce 

como Eluniversal.com. Sin embargo, las herramientas y la forma en como se 

muestra la información no pueden estancarse, se debe ir evolucionando a 

medida que evoluciona la manera en como los lectores mastican las noticias 

(Gómez, 2010). 

 

Por esta razón, en 2008 se realizó un segundo rediseño en la web de El 

Universal, el cual se enfocó en mejorar las formas de ver las noticias en el 

home de la página, la expansión de los comentarios y una mejor plataforma 

multimedia para su producción y el consumo por parte de los lectores. 

 

http://www.eluniversal.com/
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Un ejemplo es la inclusión del llamado Río de Noticias, que no es más 

que un nuevo formato para destacar las noticias del momento, colocándolas 

de forma descendente sin jerarquía alguna; el único factor que reina es el 

minuto en que se publicó la información. Con este modo de publicación los 

lectores tendrán un resumen ampliado de los hechos de última hora.  

 

Para el segundo rediseño ya el personal del medio había ganado la 
experiencia suficiente para incurrir en un proceso de actualización 
sobre lo que ya se había hecho. Sin embargo, esto no quiere decir 
que se debe mantener el mismo diseño, el Río de Noticias, debe 
cambiar al igual que las demás estructuras informativas a medida que 
las tendencias vayan cambiando (Gómez, 2010). 
 

Una de las características que cambió en la estructura original del 

anterior rediseño fue la forma de mostrar las noticias en el home. Antes 

aparecía una noticia principal que podía ser intercalada con dos más, es 

decir, en el mismo espacio el usuario podía ver tres noticias principales, 

y debajo de éstas les seguían tres más en forma de cuadros informativos. 

 

Actualmente se implementó el llamado Río de Noticias (Ver Anexo 1), 

el cual muestra noticias principales que en un mismo formato van 

descendiendo en la página a medida que van surgiendo más 

informaciones importantes. Pueden aparecer hasta 12 noticias del día en 

el home a la misma vez y en ocasiones la primera puede estar 

permanente, según la relevancia del caso. 

 

También fueron agregadas cinco pestañas informativas al principio de 

la página, las cuales hacen referencia a informaciones de un mismo 

tema que por lo general es el de mayor relevancia de la semana.  

 

Y siguiendo la misma línea de fomentar la participación dentro del site, 

una de las secciones más leídas del medio que es Opinión, le fue abierta 
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la posibilidad de hacer comentarios por los lectores que deseen opinar 

sobre la columna de su preferencia. 

 

Sin embargo, dentro de todo este nuevo formato y herramientas que la 

Web 2.0 le brinda al site del diario, la sección Correo del Pueblo ha quedado 

siempre fuera de esta proceso de optimización. Esto a pesar que los 

expertos del medio reconocen que dicho espacio ha sido bandera en la 

participación. 

 

Cuando no existía ningún modelo participativo para los lectores, El 
Universal ya brindaba ese espacio donde de alguna forma existía la 
retroalimentación. El Correo del Pueblo ha sido uno de los espacios 
más longevos en cuanto a generación de contenido se refiere, no en 
la web sino en papel (Gómez, 2010). 
 

Pero en el marco de esta propuesta se ha evidenciado y han aceptado la 

necesidad de incluir dicha sección dentro del rediseño que en el 2011 

pretende realizar el medio. Así lo asegura Gómez (2010): “El Correo del 

Pueblo debe ser la matriz del cambio en el nuevo rediseño de la web, debe 

ser ese punto de lanza en la expansión de la participación dentro del site”. 

 

Tomando en cuenta este antecedente, el presente Trabajo Especial de 

Grado propone un diseño basado en las tendencias participativas de los 

principales medios hispanos, pensado en la misma plataforma de El 

Universal, pero anexando herramientas que bien podrían innovar y optimizar 

los procesos de publicación del CGU. 
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CAPÍTULO III 

MARCO CONTEXTUAL 
 

El Universal es el periódico de mayor tradición en Venezuela. Durante 

100 años ha mantenido su liderazgo en el mercado, gracias a su capacidad 

de renovación y acondicionamiento a los requerimientos de sus lectores. Su 

alcance y permanencia se debe a la credibilidad que refleja, su imparcialidad 

y veracidad en la información. Su propuesta editorial ofrece un recorrido por 

el panorama político, nacional, internacional, económico, deportivo y 

descubre a Caracas desde la perspectiva que ocupa y preocupa a sus 

habitantes. 

 

El diario El Universal nace de la iniciativa de Andrés Mata y el escritor y 

abogado Andrés Jorge Viga y cuando, en 1909, lograron la publicación de su 

primera edición. El Tiempo y El Día eran los periódicos que lideraban en ese 

momento. 

 

En 1911, El Universal experimenta un cambio en su formato, por lo que a 

partir de ese momento comenzó a salir con un total de seis páginas. Pero 20 

años más tarde llegaría a publicar 18 páginas, en 1932 pasó a 32 y en 1948 

se transformó en un periódico tamaño estándar con 64 páginas y un tiraje de 

50 mil ejemplares. Pero en 1970 superó las 144 páginas con 70.000 copias. 

 

El Universal, entre 1995 y 1996, complementó su edición impresa con la 

Internet: www.eud.com y entró así en la nueva era digital, página que tras el 

primer rediseño en 2006 pasaría a ser www.eluniversal.com. La revolución 



 

40 

 

tecnológica ocuparía todas las áreas de negocios con nuevas estrategias de 

distribución, comercialización y venta, bajo la premisa del mejoramiento y la 

profesionalización del recurso humano. 

 
La tribuna abierta Correo del Pueblo es un espacio que aparece a diario 

en la edición impresa y digital de El Universal, y está dedicado a todos los 

lectores que deseen expresar cualquier denuncia, queja o agradecimiento a 

una empresa, ente del Estado, personalidad o servicio en particular. Lo más 

importante de esta sección es el espacio Contacto Directo, en el cual se 

publica una denuncia conjuntamente con la respuesta de la empresa u 

organismo implicado. 

 

Su publicación data de hace más de cincuenta años cuando en una 

pequeña columna aparecieron las primeras cartas de lectores dirigidas a 

redactores del diario y servicios públicos; cuestión que lo hace el espacio 

bandera en lo que a participación se refiere dentro de El Universal. De ahí 

en adelante la sección ha ido creciendo hasta llegar a una página completa 

que incluía desde temáticas políticas, hasta un espacio dedicado a los 

jóvenes.  

 

Su éxito hoy en día se debe al gran impacto que tiene entre los 

organismos públicos, entre las empresas privadas y estadales de servicios y 

producción, y entre las personalidades del acontecer nacional. Solo basta 

con que un usuario publique una queja sobre algún servicio para que el 

prestador responda de la misma forma, publicando una carta, o contactando 

directamente al cliente para tratar de solucionar su problema. 

 

La llegada de la Web 2.0 cambia el paradigma de publicación del diario a 

un mejor entorno, donde se mejora la comunicación tanto con el anunciante 
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como con el lector. La sección Doble Vía fue el inicio de la incorporación de 

esta tecnología en Eluniversal.com relacionado también con el CGU. 

 

Dicho espacio es dedicado explícitamente a los lectores y llena tópicos de 

farándula, cine, salud, televisión, viajes, chistes, entre otros temas, y se 

diferencia del Correo del Pueblo que toca informaciones relacionadas con 

quejas y reclamos de servicios, agradecimientos, etc. 

 

Sin embargo, Doble Vía fue incluido directamente en la versión digital del 

diario (Ver Anexo 1), aprovechando el auge de la Web 2.0 y la participación 

en los medios de comunicación. Y en El Universal papel sólo abarca una 

publicación semanal, donde se escoge el contenido más interesante recibido 

durante la semana. 

 

En cambio, el Correo del Pueblo, que también aparece en ambas 

versiones de publicación del diario, solamente es trabajado para la versión 

en papel. Es decir, en Eluniversal.com se publica exactamente lo mismo que 

se escribe para la edición impresa (Ver Anexo 2). 

 

Esta es una sección de importante receptividad y de mucha efectividad 

que puede ser aprovechada al máximo por este medio en el espacio digital; 

más allá de lo que es publicado en su versión impresa.  

 

Información apoyada en el Twitter, imágenes que soporten las denuncias 

de los lectores y mensajería de texto aprovechando la telefonía móvil, le dará 

al Correo del Pueblo el dinamismo que las nuevas herramientas de la Web 

2.0 brindan, y con ello se fomentaría la participación y la lectoría de 

Eluniversal.com.  
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Para el Editor de la Sección Opinión y supervisor de la página del Correo 

del Pueblo, Miguel Maita, incluir un espacio en Eluniversal.com que 

implemente herramientas de la Web 2.0 sería un paso muy importante para 

esta sección.  

 

Esto le daría un valor agregado a la marca, además que 
evidentemente aumentaría la participación tanto en el Correo del 
Pueblo como en la página web del diario. Hay que atacar ese público 
que lee y le gusta escribir en Internet, la necesidad está presente y 
hay que buscar la forma de beneficiarse de ella (2010). 
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CAPÍTULO IV 

MARCO METODOLÓGICO 

 

Etapa I: Investigación 

 

El Objetivo de esta etapa fue plantear la división de temas que serían 

tocados dentro de la propuesta del Correo del Pueblo en la web y definir los 

espacios de participación que se incluirían. 

 

La primera tarea que se realizó fue investigar en varios medios digitales la 

distribución y herramientas Web 2.0 usadas para los espacios de 

participación, sobre todo en las secciones parecidas al Correo del Pueblo. 

Dentro de los sitios visitados se tomaron en cuenta tres páginas 

primordialmente: las secciones “Yo periodista”, del diario El País1 de España; 

“Testigo Urbano”, del diario Clarín2 de Argentina, y “Reportero Ciudadano”, 

de El Universal3 de México  

 

En el caso de El País, el ordenamiento de la página es similar a su Home 

principal, es decir, del lado izquierdo de la pantalla ordenan las notas en 

cuadros y solo destacan una noticia principal. En el lado derecho colocan 

enlaces a otros espacios pero que igualmente tienen que ver con la sección 

(Ver Anexo 4). 

                                                 
1
 http://www.elpais.com/yoperiodista/ 

2
 http://blogs.clarin.com/testigourbano/ 

3
 http://interactivo.eluniversal.com.mx/contactanos/rciudadano.html 
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En Clarín, la estructura gráfica es en forma de blog, incluso el espacio es 

un blog pero realizado por el mismo medios. Las notas van en orden vertical 

según la fecha, y por lo general van acompañada de una fotografía. Y en la 

izquierda de la página se ordenan los Tags que usualmente se utilizan en un 

blog (Ver Anexo 5). 

 

El Universal de México utiliza un diseño muy parecido al empleado por El 

País, colocan las noticias en recuadros de información breve con fotografía 

en la derecha de la pantalla, mientras que a la izquierda ordenan entradas a 

otras herramientas de participación de la página (Ver Anexo 6). 

 

La segunda tarea efectuada tuvo que ver con la verificación de las 

funcionalidades de cada herramienta Web 2.0 encontradas en los sitios de 

participación evaluados. Este ejercicio nos permitió evaluar la utilidad de 

cada una de las herramientas en la implementación del Correo del Pueblo, a 

fin de escoger las más idóneas para la propuesta.  

 

Se tuvieron en cuenta todos los elementos utilizados en las páginas 

referidas. Sin embargo, fueron escogidos tres fundamentales que encajarían 

perfectamente en el objetivo de la optimización de la página del Correo del 

Pueblo: fotografías y mensajes cortos utilizando el SMS vía celular y el 

Twitter. 

 

Fue necesario agregar una tercera tarea a esta etapa, pues El Universal 

recomendó utilizar en el diseño de la propuesta módulos de texto e imágenes 

que ya existiesen dentro de la página web Eluniversal.com, a fin de crear una 

propuesta que no implique tantos procesos de producción que retrasen su 

implementación. 
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En este caso se investigó en gran parte la página web de El Universal 

cuáles elementos podrían adaptarse a la propuesta del Correo del Pueblo, 

tomando en cuenta las herramientas Web 2.0 que se querían utilizar. 

 

 

Etapa II: Diseño 

 

Esta etapa tuvo como objetivo el diseño de la propuesta gráfica para el 

Correo del Pueblo en su versión web, teniendo en cuenta las herramientas 

seleccionadas en la etapa de investigación. 

 

Como primera tarea se jerarquizaron las herramientas de texto e 

imágenes que se utilizarían en la propuesta del Correo del Pueblo para la 

web, paso importante para saber la ubicación de los elementos en el diseño 

de la propuesta. 

 

La segunda tarea ejecutada tuvo que ver con la diagramación de los 

elementos según su funcionalidad e importancia, pero siempre respetando el 

estilo de diseño que maneja la página web de El Universal. En este caso 

también se tomaron en cuenta las diagramaciones encontradas en las 

secciones de participación de El País de España, y Clarín de Argentina y El 

Universal de México. 

 

Posteriormente se efectuó la tercera tarea: determinar el contenido 

informativo que se colocaría de guía para los usuarios.  

 

Y la cuarta tarea que correspondía a la inclusión de logos y elementos 

gráficos propios de la red social utilizada y de El Universal. 
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Etapa III: Evaluación 

 

El objetivo presentado en esta etapa fue evaluar la aceptación de la 

propuesta en los expertos en web de El Universal, los jefes de redacción y 

el Editor de la sección Opinión. 

 

Para mostrar la propuesta de optimización del Correo del Pueblo en la 

versión online de Eluniversal.com a los expertos del diario, como primera 

tarea se realizó una presentación4 donde se enseñaron los elementos que se 

utilizarían, las principales secciones de participación investigadas, el diseño 

actual del Correo del Pueblo en la web, la propuesta realizada, herramientas 

necesarias para su operación, y posibles resultados de su aplicación. 

 

Para la evaluación de la propuesta se aplicó la segunda tarea que 

consistió en la realización de reuniones con: el editor de la sección Opinión, 

Miguel Maita; el vicepresidente ejecutivo del diario, Roger Vivas, y el 

encargado de los proyectos de innovación en El Universal, Robert Gómez.  

 

Posteriormente, se efectuó una reunión con la presencia del Editor de la 

sección, el Vicepresidente Ejecutivo, y los jefes de la mesa de redacción: 

Elides Rojas, Taisa Medina y Miguel Sanmartín. Luego, la evaluación 

prosiguió con la presentación del proyecto a la editora y el coordinador de 

eluniversal.com, Raquel García y Tulio Casal, respectivamente, al 

vicepresidente de Mercadeo, Juan Aguerrevere, y a la coordinadora del área 

de Participación, Alejandra Romero. 

 

La tercera tarea fue la documentación de las recomendaciones y la 

aplicación de algunos elementos en la versión final de la propuesta, tales 

                                                 
4
 Presentación disponible en http://prezi.com/dz72idnoo5ti/optimizacion-de-correo-del-pueblo-en-la-web/ 
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como la utilización de módulos existentes dentro de la web de El Universal y 

la promoción de contenido cruzado de las secciones de participación. 

 

Como resultado de la evaluación los involucrados en el proyecto 

estuvieron de acuerdo con la aplicación de un usuario Twitter para el Correo 

del Pueblo, por el gran campo que ha abarcado este microblogging en 

cuanto a usuarios y participación se refieren. Igualmente les pareció asertiva 

la inclusión de los mensajes de texto vía celular por lo tradicional del servicio 

de telefonía móvil y la cantidad de clientes que hay en el país. 

 

Otro punto en el que coincidió este proyecto con la visión de los expertos 

en los procesos de rediseño de El Universal, es la introducción de la imagen 

como elemento multimedia, acompañado del relato de los usuarios, así como 

la ilustración del Correo del Pueblo. 

 

Sin embargo, luego de estas reuniones se conformó un equipo de diseño 

para el proyecto, conformado por el editor de Diseño, Abraham Sánchez, la 

Coordinadora de Participación, el encargado de los proyectos de rediseño 

del diario, el Editor de Opinión y el Coordinador de esta sección, autor del 

presente proyecto, para definir un modelo final de la propuesta a aplicarse 

más tardar a principio del mes de junio de 2011. 

 

En este punto los integrantes del grupo ratificaron la base de esta 

Propuesta de Optimización de la Sección Correo del Pueblo en la versión 

online de El Universal, sobre todo para partir de esta idea original en la 

propuesta final del proyecto de rediseño. Pero igualmente, luego de un 

debate de ideas innovadoras, se incluyeron otros elementos como la 

activación de comentarios para las cartas, espacios para los temas más 

tratados por los usuarios y el ordenamiento real de las secciones en la 

página web, según los módulos existentes en Eluniversal.com. 
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CAPÍTULO V 

PROPUESTA DE OPTIMIZACIÓN DE LA SECCIÓN CORREO DEL 

PUEBLO EN LA VERSIÓN ONLINE DE EL UNIVERSAL 

 

Diseño de la Arquitectura de la Información 

 

El diseño de la propuesta de optimización del Correo del Pueblo en la 

web estuvo apoyado en un proceso de investigación de sitios participativos 

en medios de comunicación. Tal es el caso de “Yo periodista” de El País de 

España, “Testigo Urbano” del Clarín de Argentina, y “Reportero Ciudadano” 

de El Universal de México. Estos proyectos se tomaron como ejemplo para la 

implementación de la propuesta del Correo del Pueblo. 

 

Si bien esta sección publica cualquier tipo de comunicaciones de los 

lectores, el espacio Contacto Directo viene a ser lo más importante de la 

sección. Es por ello que, siguiendo el antiguo diseño, se decidió dejar las 

cartas publicadas del día en la columna izquierda, pero en este caso se 

jerarquizarán de la siguiente forma: 1- la carta y la respuesta del espacio 

Contacto Directo, y 2- el resto de las cartas. 
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   Figura 1. Contacto Directo y Cartas. (Creación propia, 2010) 
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A continuación en la misma línea izquierda vendrá lo que se llamó “Foto 

denuncia”, elemento nuevo que vendría a inaugurar la imagen como 

elemento multimedia en la página del Correo del Pueblo. La facilidad de los 

usuarios por tomar una foto en cualquier lugar con un celular, hace de este 

espacio el lugar perfecto para publicar sus denuncias. 

 

En este caso los usuarios enviarían una foto denunciando cualquier 

hecho o problema, acompañado de un pequeño escrito de 250 caracteres, el 

cual se colocará como leyenda de la imagen. Además el módulo está 

diseñado para que en su parte superior derecha puedan verse hasta 10 

entradas anteriores, además del archivo de fechas pasadas.  

 

 

Figura 2. Foto denuncia. (Creación propia, 2010) 
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Para este espacio se pensó primordialmente en el reporte de problemas 

como huecos, botes de agua, derrumbes, protestas, etc. que normalmente 

son casos muy frecuentes en esta sección. Con la “Foto denuncia” El 

Universal estaría abriéndole una ventana gráfica a esa necesidad que tienen 

los lectores de sacar a la luz los problemas que aquejan su comunidad. 

 

Comenzando la Columna derecha se despliega el cuadro de la red social 

Twitter, el cual se publicarán los mensajes de los lectores que estén afiliados 

al servicio @correodelpueblo o hagan mención a dicha dirección. 

 

 

 Figura 3. Correo Twitter. (Creación propia, 2010) 
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La red social Twitter se ha convertido en una ventana informativa muy 

importante para la sociedad venezolana. De ahí el éxito que han tenido 

direcciones como @eutrafico (servicio de información del tránsito en La Gran 

Caracas), @caracasmetro (dirección donde los usuarios del Metro de 

Caracas reportan los diversos problemas del sistema de transporte), 

@hoyquehay (donde se informa el calendario de eventos que hay en 

Caracas para ese día). 

 

Que el Correo del Pueblo en la web forme parte de esta gran social como 

un servicio de denuncias y reclamos, daría a la sección la inclusión en la 

Web 2.0, paso muy importante en un espacio como este donde la inmediatez 

de las noticas y planteamientos podrían surtir su efecto con más efectividad, 

en beneficio de la sociedad. 

 

Finalmente, en la misma columna derecha, continúa el espacio para los 

SMS. Un mensaje corto que vendría a representar más o menos el 

transmitido por Twitter, y que igual estaría rotando en el módulo según vayan 

llegando a la sección. 

 

   Figura 4. Correo SMS. (Creación propia, 2010) 
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El SMS se escoge pensando en las tendencias del país al poseer casi el 

doble de líneas telefónicas móviles por habitantes, y que en su mayoría son 

para celulares convencionales y no Smart Phone con acceso a Internet. Por 

ello los mensajes de texto vendrían a cubrir ese segmento de la población 

que igualmente quiere expresarse por este espacio utilizando el recurso de la 

inmediatez, sin la necesidad de pertenecer a Twitter, pero sí poseyendo un 

modo de comunicación tan masivo como el SMS. 

 

 

Diseño de la interfaz 

 

Es importante destacar que el diseño de esta propuesta se realizó con 

base en las características y lineamientos gráficos que predetermina el estilo 

visual de Eluniversal.com. Los colores, diagramación, módulos de texto, 

imágenes, tipos de fuentes, tamaños y formatos; siempre apoyados en la 

recomendación de los expertos en proyectos web de El Universal. 

 

En primer lugar se pensó en la utilización del logo del Correo del Pueblo 

como apertura a la sección. Anteriormente solo aparecía el nombre del 

espacio en un tipo de letra uniforme que dejaba de lado la identidad gráfica 

de la marca (Ver Anexo 3). 

 

 

  Figura 5. Logo Correo del Pueblo. (Creación propia, 2010) 

 

Y se decidió hacer énfasis en la marca pues el Correo del Pueblo, tras 

más de 50 años de publicaciones, ha sabido posicionarse en los lectores de 

cinco generaciones como el espacio bandera para la participación. 
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En la publicación que se realiza de El Universal en papel, el Contacto 

Directo va acompañado de una ilustración, la cual no se agrega en la versión 

web. Pero para darle vistosidad y relevancia a las cartas de este espacio se 

abrirá con dicha imagen en un tamaño acorde con la columna. 

 

 

      Figura 6. Ilustración. (Creación propia, 2010) 

 

En la última parte de la columna izquierda, la página cierra con banners 

de los servicios Web 2.0 de El Universal: @eutrafico y @eluniversal por 

Twitter y Doble Vía por Eluniversal.com, esto con el fin de también propiciar 

la participación de los lectores en estos espacios. 

 

 

       Figura 7. Servicios. (Creación propia, 2010) 
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Igualmente, al final de la columna derecha se incluyen las publicaciones 

de la sección Opinión, para no desvincular al Correo del Pueblo de esta área 

periodística y adicionalmente generar tráfico cruzado. Aquí se muestra la 

viñeta del día de Rayma y los artículos destacados del día. 

 

 

   Figura 8. Opinión. (El Universal, 2010) 
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Contenido Editorial 

 

Al final de cada espacio (cartas, foto denuncia, Twitter y SMS) se colocó 

la explicación sobre cómo participar en las publicaciones del Correo del 

Pueblo. Aquí se detallan las vías por las cuales pueden enviar sus cartas, 

fotos o mensajes, los datos de identidad y los canales por los cuales hacerlos 

llegar a El Universal.  

 

Además, se reflejarán los Derechos que se reserva el medio de 

comunicación sobre la edición de los comentarios, cartas o mensajes, y 

también sobre su publicación. 

 

 

    Figura 9. Derechos Cartas. (El Universal, 2010) 

 

 

        Figura 10. Derechos Fotos. (Creación propia, 2010) 

 

 

        Figura 11. Derechos Twitters. (Creación propia, 2010) 
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      Figura 12. Derechos SMS. (Creación propia, 2010) 

 

 

Usabilidad 

 

En principio se había pensado permanecer con el método de publicación 

actual, es decir, las mismas cartas que aparecen en papel sería las del digital. 

Pero en este caso el contenido variaría únicamente en la Foto denuncia, el 

Twitter y los SMS.  

 

Sin embargo, la propuesta de expandir la participación de los usuarios en 

Eluniversal.com obligó a no solo limitarse a la publicación en la versión papel, 

sino que, adicionalmente, se incluirían cartas en la versión web del Correo 

del Pueblo que no necesariamente aparecerán en el periódico del día. 

 

Por ello, en la columna de las cartas serán incluidas las comunicaciones 

que se escogieron para la versión papel, según su orden de llagada, y serán 

agregadas otras tres para expandir el contenido en la página y brindarle a los 

usuarios mayores alternativas de espacio para publicar sus comentarios. 

 

La Foto denuncia estaría disponible diariamente, es decir, una foto con 

comentario por día. Sin embargo, el módulo diseñado por Eluniversal.com 

permite a los usuarios seleccionar hasta diez fotos anteriores, lo cual 

brindaría un extenso archivo de publicación. 

 

En el caso del módulo de Twitter, será un servicio mediante el filtro de 

mensajes directos, tal cual como se maneja con @eutrafico. Los usuarios 
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enviarán un mensaje directo a @correodelpueblo y el moderador al aprobar 

su contenido lo reenviará a la red social con el usuario del Correo del Pueblo. 

 

Las publicaciones en el módulo de Twitter se actualizarán a medida que 

se vayan agregando mensajes de los usuarios, y aparecerán en pantalla 10 a 

la vez, los cuales se irán corriendo en forma descendente. 

 

El mismo método de publicación funcionará con el módulo de Mensajes 

de texto, pero en este caso aparecerán solo cinco, con opciones de 

expansión del espacio según vaya creciendo la participación. 

 

Los SMS se manejarán mediante un número telefónico que se escogerá 

para que los lectores envíen sus mensajes. El moderador lo recibirá y lo 

transcribirá en la plataforma de contenidos para la publicación respectiva. 

 

Al colocar el cursor sobre de los banners de la columna izquierda: 

@eutrafico, @eluniversal y Doble Vía, cambiará de forma para indicarle a los 

usuarios que se puede hacer clic en ellos. La operación los enviará a los 

perfiles de la red social en las dos primeras opciones, y al espacio en El 

Universal, en el tercer banner. 

 

La funcionalidad de los módulos de Opinión y Rayma, será igual que en el 

resto de la página: con un clic enviarán al lector al artículo seleccionado o a 

la viñeta del día. 

 

 

Procesos de seguridad para las publicaciones 

 

Actualmente la publicación de una carta requiere de una serie de 

requisitos que ayudan a resguardar la identidad de los lectores. En ese 
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sentido, es indispensable que la persona que quiera enviar una carta al 

Correo del Pueblo, debe hacerlo acompañada de la copia de su cédula, 

dirección de habitación y teléfonos. Todo esto es por disposición del 

Departamento Jurídico del medio de comunicación. 

 

Es necesario que antes de incluir una carta para cualquier publicación el 

periodista confirme los datos de la persona con una llamada. Este 

procedimiento es igualmente necesario para resguardar la identidad de las 

personas, proceso que se viene realizando en el Correo del Pueblo desde 

sus inicios. Los canales regulares por donde envían los lectores sus 

planteamientos son vía correo electrónico, fax o directamente por 

correspondencia. 

 

Pero en los casos de los mensajes de texto, las fotografías y el Twitter las 

medidas de seguridad deberán variar. Por ejemplo, se planteó que no todos 

los mensajes de Twitter pueden ser publicados. Es por ello que en el caso de 

este servicio serán regulados todos los comentarios de los lectores por un 

periodista y solo publicarán los que no rompan con la línea editorial del 

medio de comunicación. En cuanto a la identidad de la persona, el mensaje 

deberá venir con el nombre y el número de cédula de la persona.  

 

En el caso de los SMS serán de la misma forma controlados y serán 

publicados con los datos de la persona, sin incluir el teléfono desde donde 

envía el mensaje. 

 

La Foto denuncia será flexible en el aspecto de los datos personales 

como en los mensajes de Twitter y SMS, tomando en cuenta la inmediatez 

de la publicación. Sin embargo se está estudiando solicitar la copia de la 

cédula como el caso de las cartas, pues si el lector puede enviar una foto 

también puede hacerlo con su cédula. 
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Producto final 
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            Figura 13. Producto Final. (Creación propia, 2010) 
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CONCLUSIONES 

 

La llegada de la Web 2.0 viene a enriquecer el contenido publicado por 

los medios de comunicación con la ayuda de los usuarios. Es importante 

reconocer este cambio que ha tenido la audiencia, ellos desean participar y 

los medios les están brindando herramientas para que lo hagan. 

 

El Correo del Pueblo no puede escapar a este progreso. De ahí el interés 

de El Universal de innovar dicho espacio y aprovechar las tendencias de la 

Web 2.0 para crecer como espacio público de participación. 

 

El objetivo del presente trabajo, y su aporte principal, fue precisamente 

proponer la optimización de dicha sección en su versión online para propiciar 

la participación interactiva de los usuarios.  

 

Inicialmente se investigó en medios de comunicación digitales las 

tendencias del CGU que son utilizadas, para determinar qué espacios de 

participación se podían agregar en el Correo del Pueblo. En ese sentido se 

detectó que las foto denuncias y redes sociales como el Facebook y Twitter 

sirven de canales para que los lectores produzcan contenido para los medios 

digitales. 

 

Por recomendación de los expertos en los procesos de innovación de la 

página de El Universal, también se investigó dentro de Eluniversal.com pues 

estas herramientas ya son utilizadas por el medio, pero son aplicados en 

otras áreas de información. Con ello se conoció que el proceso de 
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producción al momento de aplicar esta propuesta puede ser más sencillo, 

puesto que los módulos que se desean incluir ya existen. 

 

Otros métodos de participación que se percibieron fueron: encuestas, 

debates y mensajes, comentarios, pregunta y respuesta, blogs de lectores y 

galerías de videos. Sin embargo, a excepción de los videos y los blogs de 

lectores, los demás elementos ya son usados por el medio de comunicación 

en sus distintos espacios de participación que no guardan relación con el 

Correo del Pueblo. 

 

El actual diseño de esta sección solo es una copia del contenido que es 

publicado en la versión impresa de El Universal, y viendo las nuevas 

tendencias participativas y de producción de CGU, el medio de comunicación 

demandó la modificación del Correo del Pueblo, incluyendo herramientas 

Web 2.0, para propiciar la colaboración de los lectores y a su vez aumentar la 

lectoría. 

 

Posteriormente se planteó diseñar una propuesta gráfica, basada en las 

herramientas Web 2.0, y guiada por la necesidad de El Universal y los 

lectores en obtener y producir contenido colaborativo. 

  

Es así como en la estrategia se propuso la inclusión de herramientas 

como los mensajes a través de la red social Twitter, mensajes de texto desde 

teléfonos móviles, y foto galería con leyenda; con la finalidad de propiciar la 

participación interactiva de los usuarios. 

 

A partir de esto se dio vida al aporte principal de este Trabajo Especial de 

Grado: la propuesta gráfica del Correo del Pueblo, proyecto digital que fue 

creado a través de una serie de pasos que implicaron: el diseño de la 

arquitectura de la información y de su interfaz (respetando la identidad 
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gráfica de Eluniversal.com), la elaboración de su contenido editorial, 

determinación de la usabilidad de los espacios de participación y de los 

procesos de seguridad para el contenido que publicará. 

 

De esta forma se logró proponer, a través de un proceso de investigación, 

un espacio que dispone de herramientas Web 2.0 que se adaptara a las 

necesidades de producción de CGU requeridas por El Universal. 

 

Queda ya del medio de comunicación, dependiendo de su efectividad, 

estudiar la aplicación de la propuesta también en la versión papel del Correo 

del Pueblo, la inclusión del elemento multimedia video, y de la red social 

Facebook. 

 

Desde hace más de 50 años el Correo del Pueblo ha acompañado a los 

venezolanos como espacio para expresar sus opiniones, y ahora con estas 

nuevas herramientas se estaría tomando en cuenta todo el público que vive 

de la interactividad. En este punto todos los que evaluaron la propuesta 

dentro de El Universal estuvieron de acuerdo. 

 

Es por ello que como resultado de la evaluación, la propuesta fue 

aprobada y será aplicada en el próximo rediseño pautado para el segundo 

trimestre de 2011. Sin embargo, herramienta como Twitter podría ser 

aplicada antes del cambio total de la página. 
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RECOMENDACIONES 

 

Para El Universal: 

 

La dirección en Twitter debe ser un canal independiente de El Universal, 

para darle impulso a la marca. 

 

Realizar un esquema de reglas que limite a los usuarios en la utilización 

del canal Twitter. Las normas deben estar aprobadas por la Consultoría 

Jurídica del medio, que a su vez también debe revisar y aprobar qué temas 

pueden ser publicados en este espacio y cuáles no. 

 

Hacer listas de Hashtags como por ejemplo: #Denuncia, #Cantv, 

#Clonacióntarjetas, #FallaDirectv. La aplicación de esta lista serviría de 

medidor de denuncias y a su vez podrían generar trabajos de investigación 

para las distintas secciones del diario. 

 

Establecer un protocolo de envíos de mensajes. La opción de Mensaje 

Directo permitiría moderarlos, pero hay que tener en cuenta que la persona 

suscrita siempre podrá responder como mejor le parezca y también en el 

ReTweet. Por ello se debe estar atento contra los usuarios que no cumplan 

las reglas. 
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ANEXO 1 RÍO DE NOTICIAS 
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ANEXO 2 DOBLE VÍA 
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ANEXO 3 CORREO DEL PUEBLO ACTUAL 
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ANEXO 4 YO PERIODISTA EL PAÍS 
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ANEXO 5 TESTIGO URBANO CLARÍN 
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