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RESUMEN

La digitalizacion de la produccion informativa y la consolidacion de Internet
han alterado los esquemas tradicionales de hacer periodismo. Es aqui
cuando aparece la convergencia de redacciones, en una especie de

estrategia para responder a las exigencias del entorno digital.

En 2010, el diario El Universal allané el camino hacia este proceso. De alli la
inquietud de este Trabajo de Especial de Grado de comprender la evolucién

de este fenomeno, especificamente en la seccién de Economia.

Hasta ahora no hay trabajos en EI Universal que den cuenta del
cumplimiento de estos cambios, que permitan conocer sus debilidades y
fortalezas. A través de la investigacion descriptiva se pretende detallar la

evolucion del proceso.

El objetivo es documentar el proceso de produccion de contenidos digitales
de la seccion de Economia. Ademas, describir las funciones de los
periodistas, analizar sus rutinas de trabajo y conocer el criterio que aplican
para elegir el mejor soporte (texto, audio o video) para cada noticia.

Para llevar a cabo la investigacién, realicé una observacién directa
participante de las actividades que desempeian los periodistas, durante el
mes de septiembre de 2010 (excluyendo los fines de semana). También
apliqué la técnica de entrevista semi-estructurada que permitié acceder a la

perspectiva de los distintos sujetos involucrados en la convergencia.

Los resultados evidencian que los periodistas en el &mbito de convergencia
elaboraron apenas 13% de los 296 avances resefiados en la web. La
exclusividad estaba orientada al impreso, en donde se publicaron 232

articulos, de los cuales 73% fue elaborado por los periodistas.



Del andlisis se desprende la falta organizativa de la seccion para enfrentar
los nuevos retos y de la empresa para apoyar la ejecucion consecuente de

los cambios.

Con este preambulo invito a quien tiene la oportunidad de revisar este trabajo
a conocer el comienzo de un proceso, enmarcado en la convergencia de

redacciones, que aun sigue desarrollandose en El Universal.
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INTRODUCCION

Los efectos de la evolucion de la tecnologia en el campo de las
comunicaciones son una realidad inminente. Asi como en el pasado la
aparicion del teléfono, de la radio, la television, y de la computadora
revolucionaron las formas de hacer periodismo, hoy en dia Internet no es la

excepcion.

Los grandes medios de comunicacion han tenido que sumarse a la
superautopista de la informacion y enfrentar los retos que implica en la

difusion de las noticias.

Hoy en dia, la sociedad demanda informaciones completas con audios,
video, imagenes, no solo que relaten el hecho en si. Los dispositivos
tecnoldgicos que tiene a su alcance le permite el consumo de noticias en

multiples plataformas.

Esto se traduce en cambios en la estructura de los medios de comunicacion,
desde desarrollar sus propios sitios webs con equipos especializados hasta
convergerlos para unificar los criterios editoriales y potenciar los contenidos
en diversas plataformas, parte del tema que desarrollaremos en este trabajo

que se inscribe en el campo de las areas sociales.

Ramén Salavarria y Samuel Negredo (2008) ratifican que la convergencia de

las redacciones esta reconfigurando la forma de hacer periodismo.

La convergencia periodistica suscita hoy en dia grandes
controversias profesionales. Al fin y al cabo, se trata de un
fendmeno que esta reconfigurando la forma de hacer y entender el
periodismo, y por extension, el propio perfil de la informacion y de
los periodistas. (Salaverria y Negredo 2008, p. 73).



La convergencia se ha convertido en una realidad inminente, se erige como
una realidad inminente, y los medios que no se han sumado al proceso estan

en vias de hacerlo.

De alli la inquietud de esta investigacion, inscrita en la linea de trabajo de
Sociologia de las redacciones digitales de la Especializacion en Periodismo
Digital. El objetivo general es documentar el proceso que lleva a cabo la
seccion de Economia del diario El Universal, una vez sumada al proceso de

convergencia, para cumplir con la produccién de contenidos.

Entre los objetivos especificos se encuentra la descripcion de las funciones
de los periodistas de la seccion, analisis de los procedimientos y rutinas de
trabajo que aplican estos profesionales al momento de escribir las noticias y
conocer el criterio que utilizan para elegir el mejor soporte (texto, audio o

video) para cada noticia.

Para alcanzar los objetivos propuestos se llevé a cabo una observacion
directa participante en la seccién de Economia de El Universal, durante el
mes de septiembre de 2010, excluyendo los fines de semana.
Adicionalmente, se recurrio a entrevistas a los lideres del proceso de
integracion, jefe y periodista de la seccion para conocer los cambios

experimentados.

La investigacion pretende ser referencia para el medio, ya que este es el
primer trabajo de este tipo que se realiza en la seccion. Hasta ahora no se ha
levantado un informe formal que demuestre la evolucion de la convergencia y
si realmente se cumple la combinacion de la veterania de los profesionales
de papel y los conocimientos digitales de la nueva generacion, para ofrecer a

los usuarios y lectores informaciones mucho mas completas.



A su vez busca reflejar las debilidades y fortalezas de la seccion para asumir
la convergencia, de modo que le permita atender las areas a donde no ha

llegado el proceso.

También se convierte en un marco de referencia para aquellos medios que
van en camino de converger sus redacciones. Le permite evaluar las
estrategias aplicadas en la seccion de Economia de El Universal para cumplir
con la difusién de contenidos en multiples plataformas.

El trabajo consta de cuatro capitulos. El primero tiene que ver con el marco
tedrico referencial, que relata los cambios que ha experimentado el ejercicio
del periodismo tras la llegada de Internet. La forma cémo han evolucionado
los medios para atender las exigencias que demanda la tecnologia, al punto
de converger sus redacciones para unificar criterios editoriales y potenciar los
contenidos en multiples formatos. También muestra el avance de los nuevos

profesionales, quienes han tenido que modificar sus rutinas.

La segunda parte del trabajo se basa en el marco contextual, que relata el
motivo por el cual se desarrolla la investigacion y los cambios
experimentados por El Universal para llevar a cabo el proceso de
convergencia, con miras a integrar sus redacciones, desde la distribucion del

espacio fisico, hasta las modificaciones legales y salariales.

El tercer capitulo detalla la metodologia aplicada para llevar a cabo la
observacion, como se llevo a cabo la investigacion, la técnica de recoleccion

de datos y la forma de presentacion de los resultados.

Acto seguido se encuentra el cuarto capitulo, que tiene que ver con los
resultados de la observacion. A través de la descripcion de las actividades de

la seccion, se da respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.



Este capitulo ofrece ademas un analisis de las capacidades y conocimientos

de la seccidn, y las causas por las cuales no se cumplen algunas metas.

Posteriormente, se encuentran las conclusiones, seguidas de las
recomendaciones a la seccion de Economia, para mejorar la publicacién de
contenidos a las multiples plataformas, asi como al postgrado para que

continde el desarrollo de esta investigacion.

El periodismo atraviesa una etapa de cambios, como consecuencia de los
avances tecnoldgicos, que obliga a empresas y periodistas a asumir
transformaciones y nuevos roles para competir con misma calidad y

veracidad de las informaciones a través de multiples plataformas.

Es un fendmeno que no solo se produce en el ambito internacional, sino que
también ya comienza a repercutir en Venezuela, donde grandes medios
como El Universal, caso de estudio a continuacion, han apostado a

converger las redacciones para atender las nuevas demandas.



CAPITULO |
MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Del periodismo tradicional al digital

La evolucion de la actividad periodistica no ha estado aislada al desarrollo de
las nuevas tecnologias. Ocurrié en el pasado con la aparicion del teléfono, el
cine, la radio y la television. Internet no seria la excepcion. Cordeiro (1998)
sostiene que cada desarrollo tecnolégico genera transformaciones
fundamentales que inciden de manera positiva a la calidad de vida de los

seres humanos.

Con la llegada de esta herramienta comunicacional, la forma de hacer
periodismo ha tenido que ajustarse a las nuevas exigencias de “un medio
interactivo y dinamico que combina elementos audiovisuales y textuales en
un entorno que es ilimitado por lo que se refiere al tiempo y al espacio”
(Pérez-Luque y Fernandez Arroyo, 1995: p.1).

Ahora, los individuos desde cualquier parte del mundo pueden tener a su
alcance, de forma inmediata, no solo la informaciébn sobre algun
acontecimiento, sino que puede consumirla en diversos formatos (audio,

video o texto), participar y realizar sus aportes.

El uso que se le ha dado a la red la ha convertido en la autopista de la
informacion, de alli que los grandes medios de comunicacion comenzaron a

incursionar en esta nueva plataforma.

Es precisamente en diciembre de 1994, cuando surge el primer periédico
electrénico en la web: San José Mercury News. Un afio después lo seguirian
los diarios espafioles Avui y El Periddico. Luego, La Vanguardia (junio 95),
ABC (septiembre 95), El Mundo (marzo 96), El Pais (mayo 96).



En Venezuela, también grandes medios impresos comenzaron a incursionar
en la superautopista de la informacion. El pionero fue El Nacional, al llevar

sus contenidos impresos en digital. Luego lo siguio El Universal.

A la incursion de la prensa escrita en Internet, se sumaron la radio y la
television. En un principio los sitios aportaban solo informacion sobre la
programacion diaria del medio, en otros se duplicaban los contenidos de
impreso en digital. Posteriormente, se desarroll6 el concepto de portales con

énfasis informativo.

Los periddicos comienzan a adaptar el contenido al medio digital. EUD (El
Universal) introduce los avances informativos y, eventualmente, foros, email
gratuito y el buscador relacional. Algunos medios incorporan sonido y se

hacen los primeros experimentos de TV en vivo. (Nufiez Noda, 2006: p.21).

De acuerdo a una investigacion que desarrollé Adriana Cely Alvarez en 2006,

en ese afo 52% de los medios impresos venezolanos participa en la red.

De esa cifra; 63,3% se encuentra en el modelo adaptado:

En el que existen algunas caracteristicas del entorno virtual, como
la presencia de enlaces, con una presentacion diferente al
periédico impreso, pero el texto es el mismo en ambas ediciones y
el disefio es simple. Estos medios estdn aln en una segunda fase
en el que el medio empieza a separarse de los periddicos impresos
pero todavia mantiene la herencia del impreso llevado a la pantalla.
(Cely Alvarez,2006: p.141).

Otro 20% responde al modelo digital:

En el que el cibermedio se aleja en su forma visual del equivalente
impreso. Es disefiado para el soporte digital e intenta ofrecer todas
las ventajas que éste conlleva. Es més interactivo y visual, ofrece
algunos contenidos y servicios diferentes al de la edicion impresa.
(Cely Alvarez,2006: p.141).



Y el otro 13,3% responde al modelo multimedia:

Apuntan a la construccion de un portal informativo, en el que se
intenta elaborar un medio diferente del periddico impreso, tanto en
lo visual como en los contenidos. Se aprovechan los recursos de
interactividad, hipertextualidad, multimedialidad, actualizaciéon y
personalizacion. (Cely Alvarez,2006: p.142).

1.2 Internet como nueva herramienta de comunicacion

La nueva era digital ha cambiado la forma de hacer periodismo. La
digitalizacion de la produccion informativa y la consolidacion de Internet han
alterado los esquemas tradicionales. “Internet ofrece un enfoque distinto, tan
renovado y mezclado que desestabiliza el propio fondo del periodismo escrito

y audiovisual’ (Fogel y Patifio, 2007: p.23).

En 2006, Ramon Salaverria calificd a Internet como un “metamedio” porque
mezclaba elementos textuales, auditivos y visuales. En su opinién, esta
nueva herramienta era capaz de ofrecer una informacion tan inmediata como
la radio, con profundidad de los contenidos como ofrece el periddico y con el

impacto de la imagen que garantiza la television.

La actualizacion continua, la remision a otras informaciones — a través de la
hipertextualidad-, el uso de recursos multimedias (audio,video, galeria de
fotos) y la interactividad con los usuarios, distinguen una informacion digital

del medio impreso y de alli su éxito.

Jean-Francois Fogel y Bruno Patifio (2007) sefialan que “por mas que el
texto, gracias a Internet, supere los limites de difusion de una publicacion
impresa, también pierde su condicion de referente, si se confronta al sonido,

el video y a las animaciones interactivas. (p.23).



Por su parte, Gil (2008) sostiene que las noticias en la web rompen con la
comunicacion lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. “Se trata de
un rol mas avanzado, que implicara la creacion y consolidacién de unas
nuevas rutinas propias de un proceso de comunicacion multimedia,

multilineal e interactivo” (Gil citado por Giacosa, Ceballos y otros, 2008).

Todos estos retos que ha planteado Internet han obligado a los grandes
medios de comunicacion a adecuarse a las tecnologias digitales de la
informacion. No existe medio de comunicacion que se escape de utilizar
Internet como soporte para distribuir sus contenidos. La velocidad en la que
se desarrollan las noticias y la demanda de la nueva generacién de usuarios

que requieren estar informados se lo exige.

En este sentido, las grandes redacciones de los medios impresos dejaron de
ser estaticas. Ya no solo piensan en la publicacién de informaciones para el
dia siguiente, sino que trabaja en funcion de ofrecer la noticia en la mayor

cantidad de plataformas de acuerdo a la importancia del hecho.

Tortello (2009) establece en las Nociones béasicas del periodismo digital dos
modalidades de cobertura:

e Canal lento: implica difundir la noticia en las plataformas inmediatas,
que sblo requiere puntualizar el hecho, cuando, como y doénde
sucedi6. Cita por ejemplo: Urgentes, twitter, blogs, avances web.

e Canal profundo: este proceso comienza luego de haber difundido la
noticia. Ya el hecho no se centra en lo que ocurrié si no en hacer un
analisis con otros elementos que complementan la noticia.
Principalmente tiene que ver con las informaciones del dia siguiente

para el impreso.



Todo este proceso por el que ahora pasa la transmision de una informacion,
debido al impacto de la tecnologia, ha llevado a los grandes medios a

reorganizar su estructura y filosofia de trabajo para optimizar los resultados.

Es aqui cuando aparece la convergencia de redacciones. Actualmente,
muchos diarios estan sumados a este proceso mediante el cual se pretende
perfeccionar los recursos y mantener la calidad informativa en mudltiples

plataformas.

1.3 Convergencia de redacciones

El desarrollo de nuevas tecnologias y el alcance de Internet han constituido
un avance significativo en la era del periodismo por el alcance que ahora
tienen las informaciones y porque han revolucionado los habitos de

transmision y consumo de la informacion.

Salaverria 'y Negredo (2008) explican que la convergencia esta

reconfigurando la forma de hacer periodismo.

La convergencia periodistica suscita hoy en dia grandes
controversias profesionales. Al fin y al cabo, se trata de un
fendmeno que esta reconfigurando la forma de hacer y entender el
periodismo, y por extension, el propio perfil de la informacion y de
los periodistas. (Salaverria, Negredo, 2008, p. 73).

Esta situacion ha planteado a los medios tradicionales el reto de reorganizar
sus estructuras para enfrentar los cambios. Es asi, como a partir del 2006 los
principales diarios del mundo han venido apostando a la convergencia de sus
redacciones, en una especie de estrategia para afianzar la marca y

responder a las exigencias del modelo digital.

La convergencia se erige en este contexto en una estrategia de los
medios para afrontar el reto del periodismo en un nuevo entorno
digital, interactivo y multimedia. Pero esta convergencia exige de



desarrollos tecnoldgicos, redacciones integradas y periodistas
polivalentes para llevarse a cabo de forma exitosa en los medios
tradicionales y convertirse por tanto, en un modelo de negocio
sostenible en el jardin abierto de la comunicacion en Internet.
(Sancha, 2006: p.1).

Para Garcia Avilés (2008), la convergencia es:

Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion,
afecta al &mbito tecnoldgico, empresarial, profesional y editorial de
los medios de comunicacion, propiciando una integracion de
herramientas espacios, métodos de trabajo y lenguajes
anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran
contenidos que se distribuyen a través de mudltiples plataformas,
mediante los lenguajes propios de cada una. (Salaverria y Garcia
Avilés, 2008: p.35).

La convergencia se convierte asi en un primer paso que dan los medios
tradicionales para enfrentar los cambios hasta llegar a la integracién plena de
las redacciones. Segun Salaverria (2008), es un proceso gradual y paulatino,
que no tiene férmulas Unicas. Es necesario pensar en la necesidad
especifica para cada caso, de acuerdo a los recursos del medio y las

situaciones coyunturales del pais.

La convergencia es un proceso. En cuanto tal, por tanto, tiene un
caracter gradual, paulatino. Cuando un grupo periodistico acomete
un proceso de convergencia entre sus distintos medios, debe tener
presente que tal proceso no puede culminarse de la noche a la
mafiana. (Salaverria y Negredo, 2008: p.46).

Para llevar a cabo este proceso, Salaverria (2008) sefiala que no solo se
requiere el cambio de la disposicion fisica de la redaccién o aplicacién de

nuevos flujos de trabajo, sino que también exige adoptar otros tipos medidas.

1.4 Ejes fundamentales de la convergencia
Salaverria (2008) destaca que poner en practica un modelo de convergencia

es como dirigir una orquesta. “Si se desea conseguir un resultado armonico y



coordinado, hay que modular un conjunto de instrumentos”. (Salaverria y
Negredo, 2008: p.46).

Para ello, define cuatro areas estratégicas que debe considerar un medio

que decide converger:

e Tecnologica: corresponde a las herramientas y sistemas de
produccion y difusion que deben ser sustanciablemente comunes.

e Empresarial: tiene que ver con la estructura de la empresa para que el
proceso sea coordinado y en algunos casos hasta integrado.

e Profesional: tiene que ver con las caracteristicas especificas del
personal y los equipos para cubrir en las multiples plataformas.

e Contenido: se refiere a la difusion de los mismos contenidos a través
de distintos formatos, para complacer las exigencias del usuario.
(Salaverria y Negredo, 2008: p.46-50).

Las crisis estructurales, dice Salaverria (2008), se dan cuando un medio opta
por una abrupta adaptaciéon a los medios digitales, sin antes aplicar una

estrategia de cambios.

1.5 Las resistencias en la redaccion

Es normal que todo proceso de cambio genere resistencia entre sus
protagonistas. La convergencia de las redacciones no es la excepcion, sobre
todo porque requiere de la disposicion de los periodistas y jefes para
enfrentar nuevos retos, con las trasformaciones que implica desde las
rutinas, métodos de trabajo y hasta horarios. A su vez, necesita voluntad de
la empresa para brindar la mayor confianza sobre el proceso.

Entre muchos periodistas, casi siempre los mas veteranos, es
frecuente encontrar un prejuicio con respecto a los nuevos medios
(...) estas personas suelen ver en el periodismo de los cibermedios



un paso atras en los valores clasicos de la profesion informativa y
por tanto, tienden a menudo a despreciarlos. (Salaverria y
Negredo, 2008: p.77).

Durante la conferencia en la Universidad Monteavila, Salaverria (2010)
planted que lo esencial en estos casos es romper la barrera generacional y
combinar la facilidad del uso de las tecnologias que tienen los jovenes
periodistas con el conocimiento de la profesion que atesoran los periodistas

veteranos.

En este proceso todos valen, todos sirven. Me parece que es un
error prescindir de la veterania periodistica en las nuevas
organizaciones convergentes, por el mero hecho de que sean
resistentes a los cambios, porque las redacciones se quedan sin
maestros. (Salaverria, 2010).

Salaverria (2010) manifestd que los cambios que ha introducido la tecnologia

no significara el fin de la prensa escrita.

La convergencia no puede verse como un fin en si mismo; si no en
un medio para conseguir el verdadero fin. En una estructura como
la que tienen actualmente las empresas periodisticas, uno de los
objetivos claros es coordinar mejor a sus distintos medios para dar
una presencia armonica y una estrategia planificada, coordinada
entre ellos. Otro objetivo, es conseguir que los periodistas que
trabajan para una empresa periodistica sean lo mas versétiles
posible para poder ofrecer lo mejor de si mismos en los distintos
medios. Ademas, deben plantearse conseguir que la informacién
circule con rapidez y transparencia por las distintas plataformas que
integran un conglomerado mediatico. (Salaverria citado por Casal,
2010).

Ya en 2008, Salaverria y Negredo habian resaltado cinco ideas Utiles para

minimizar el impacto de las convergencias:



Formar a los periodistas: en muchos de los casos donde se producen
rechazos obedecen a un desconocimiento de las nuevas tecnologias y

temor a no ser capaces de dar la talla.

Mezclar veterania profesional y conocimiento digital: una buena forma
de que los periodistas veteranos se aproximen al mundo digital es
adjudicarles de forma puntual labores relacionadas con la edicion
online. Pensar en la rotacién del personal, para que cada periodista
entienda lo que significa estar en el papel del otro.

Pactar salarios acordes con la nueva estructura empresarial
multiplataforma: si bien el periodismo multiplataforma no implica elevar
a todos los periodistas a la categoria salarial superior, si que exige al
menos una equipacion retributiva que respete tanto los derechos
adquiridos por cada cual a lo largo de su carrera profesional como el

trabajo que efectivamente realiza.

Situar al mando a periodistas cualificados que entiendan la red: tiene
gue haber un perfil emergente de un editor general multimedia, una
persona con responsabilidad editorial capaz de planificar desde una

perspectiva multiplataforma.

Planificar una integracién verdadera, no una absorcién encubierta: la
integracion supone apostar por la colaboracion franca entre medios y
periodistas, por la equipacién de responsabilidades, y por la fluidez en
la comunicacion interna. Si se concibe como una union de desiguales,
destinada a perpetuar la hegemonia del medio principal, el fracaso
esta asegurado. El proceso no tiene por objetivo erosionar la fortaleza
de un medio consolidado, su finalidad es reforzar la imagen en todos
los soportes. (Salaverria y Negredo, 2008: p.80).



Teniendo en cuenta todas estas recomendaciones es de esperarse que la
convergencia se concrete en “una integraciéon de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes”. (Greenslade citado por Salaverria y
Negredo, 2008: p.50).

1.6 Integracién de redacciones
Cuando se habla del proceso de convergencia suele interpretarse como
integracion de redacciones, pero los significados son distintos.

La convergencia es un proceso gradual y paulatino, en el que confluyen una
serie de elementos con el objetivo de optimizar el trabajo en mdultiples
plataformas, mientras que la integracion constituye uno de los eventuales

resultados de esa convergencia.

El éxito de una integracion de redacciones pasa por una previa
coordinacién de las distintas unidades empresariales implicadas, es
decir, necesita lubricar la coordinacién gerencial (con nuevas
estructuras en la empresa y un nuevo reparto de responsabilidades
entre ellas) y la editorial (a través de una mesa de coordinacion
multimedia que cuente con autoridad suficiente sobre todo los
medios para supervisar coberturas multiplataforma). De ahi que el
reto de un plan de convergencia no sea tanto cambiar el producto
sino, principalmente, cambiar el proceso de produccién. (Salaverria
y Negredo, 2008: p.52).

La propuesta multiplataforma se ha desarrollado a la par de la integraciéon de

redacciones.

Cuando se habla de produccion periodistica multiplaforma (o cross-
media) se alude a aquellos procesos tecnoldgicos y editoriales que
se orientan a la generacién de contenidos para su posterior
consumo a través de multiples medios o dispositivos de recepcion.
Cuando una informacion es elaborada por un Gnico productor, pero
puede ser consumida a través de distintos soportes se habla, en
fin, de multiplataforma. (Salaverria y Negredo, 2008: p.53).



Esta posibilidad de cubrir una informacién en mudltiples plataformas ha
llevado a los medios de comunicacion a adoptar estrategias internas, para

mejorar la productividad y evitar la descoordinacion informativa.

Idealmente, esta planificacion multiplataforma no deberia limitarse
a los grandes proyectos de medio y largo plazo, sino que,
convenientemente lubricada, deberia facilitar las coberturas
informativas combinadas entre medios incluso en noticias de ultima
hora (Salaverria y Negredo, 2008: p.159).

Esto supone cambios en las rutinas que emplean los profesionales de la

comunicacién para facilitar su labor.

1.7 Rutinas periodisticas
La llegada de las nuevas tecnologias ha transformado los procesos de
recoleccion, gestion y edicion de la informacién, por ende las rutinas

periodisticas, entendiendo por ello:

Actividades cotidianas que lleva a cabo el periodista al establecer
un método de trabajo estandarizado, con el objetivo de cubrir notas
y fuentes que han sido asignadas por la dinamica organizacional
(interna-redaccion), que programa para ellos (ciclos de produccion)
y espacios designados, recursos técnicos para comunicarse editor-
reportero, asi como también, herramientas para cubrirlas,
conocimiento y habilidades de los usos potenciales de dichas
tecnologias. (Araceli y Gonzalez, s.f.).

Pérez Wilson (2003) destaca que para Quim Gil (1999) una buena parte de
las rutinas del periodista en red no son coincidentes a las de los periodistas
convencionales. Ni siquiera a las de los periodistas convencionales que

trabajan y publican en un soporte digital.

"Unos podran trabajar siguiendo rutinas periodisticas clasicas, adaptadas y
evolucionadas hacia el medio digital, mientras que otros, los periodistas en

red, estaran creando y consolidando nuevas rutinas propias de un proceso



de comunicacion multimedia, multilineal e interactivo”. (Gil citado por Pérez
Wilson, 2003: p.6).

Los periodistas en red enfrentan el reto de investigar utilizando las fuentes
tradicionales, pero a su vez sin perder de vista el monitoreo de otros medios
de comunicacion, notas de prensa, cables de agencias internacionales, para

informar de manera veraz y con la mayor instantaneidad posible.

Los profesionales piensan en que sus contenidos deben llegar al mayor
namero de usuarios, agotando las multiples formas de presentacion de las
informaciones (texto, audio, fotogalerias); hacen uso del hipertexto para
contextualizar, relacionan noticias y mantienen actualizados los contenidos

informativos.

1.8 Perfil de los periodistas en medios convergentes

En los medios integrados surgen nuevas condiciones de trabajo y desafios
profesionales. En esta nueva dinamica, se requiere la atencion de
profesionales capaces a afrontar su labor en mudltiples plataformas, sin

convertirse en un periodista “orquesta”, sino polivalente.

Irigay, Manna y Ceballos (2008) establecen que “ya ahora no sélo deben
escribir, sino saber qué sonido y qué video funciona mejor con una
informacion, y deben estar familiarizados con los elementos que resultan

atractivos en la red”.

Por su parte, Juan Antonio Giner (2008) establecidé cuatro puntos criticos que

debe afrontar una redaccion para avanzar en la integracion:

e Contar con redactores que dominen el mundo multimedia.



Crear un flujo de trabajo multimedia, con informacién en directo las 24
horas del dia.

Estructurar fisicamente la redacciéon para fomentar la comunicacion
creativa entre las distintas areas, con espacios abiertos y sin
divisiones.

Apostar de forma decidida por la formacion.

Salaverria y Negredo (2008) sostienen que “el buen periodista, al fin y al

cabo, es un profesional que tiene como norte la informaciéon y el servicio al

publico, da igual el medio y el modo”. (p.168).

No obstante, detallan que a su vez el profesional debe cultivar otras

cualidades que lo caracterizan como periodista del siglo XXI.

Sentido de la narrativa multimedia: Internet, gracias a su convergencia
tecnoldgica, admite la publicacién de textos, imagenes y sonidos en el
Mismo soporte.

Sentido de la hipertextualidad: los nuevos periodistas deben
familiarizarse con el nuevo modelo de narrativa no lineal.

Disposicion a interactuar con el publico: la nueva logica de la
informacion obliga a considerar a los usuarios como interlocutores a
los que hay que escuchar, ya que incluso pueden convertirse en
productores de la informacidn que otros usuarios consumiran a través
del medio.

Sentido de la audiencia: el nuevo periodista debe saber interpretar la
informacion sobre su audiencia para satisfacer sus demandas e
intereses del mejor modo posible.

Usuario avanzado de buscadores y otros servicios de Internet: tanto
un reportero de prensa, como un infégrafo o, por supuesto, un editor

de Internet, necesitan manejar a fondo las técnicas de busqueda en la



web, para hallar informacion precisa y acreditada en el menor tiempo
posible y en cualquier formato.

e Conocimiento de las pantallas y dominio de los dispositivos moviles:
todo periodista estd obligado a familiarizarse con las nuevas
posibilidades comunicativas que le ofrece cada plataforma. (Salaverria
y Negredo, 2008: p.170-172).

1.9 El modelo de referencia: The Daily Telegraph

Hablar de integracién es referirse sin duda a The Daily Telegraph. A 154
afos de su fundacién, 14 de haberse convertido en pionero en ofrecer una
edicion digital del periddico, hoy osa del privilegio de disponer su informacion

en multiples plataformas.

Salaverria y Negredo (2008) relatan que el proceso que comenzé en 2004
cuando la empresa cambié de propiedad a los hermanos Barclay y
propiamente en 2006 cuando apost6 a la convergencia de sus redacciones,

con el propdsito de mantener o incrementar la calidad del periddico.

En octubre de 2006, cuando los nuevos duefios habian tomado el
control, el Telegraph designé al director mas joven de su historia,
Wil Lewuis, nacido en 1969 y convencido de que, en el futuro, los
lectores no se conformaran solo con leer un texto o ver un video,
sino que exigiran informacién en todos los soportes. (Salaverria y
Negredo, 2008: p.63).

El avance de la tecnologia allané el camino para que los periodistas asuman
multiples tareas que van desde la redacciéon de la noticia para el impreso y
para la web, hasta abarcar los mensajes via twitter o facebook, incluso en

pensar en el disefio de una fotogaleria o video, que enriquezca su material.



En el caso del Telegraph, Salaverria y Negredo (2008) detallan que los
cambios experimentados fueron desde tecnolégicos, empresariales y

profesionales.

Para minimizar la incertidumbre, la directiva del Telegraph entrené a los
periodistas para los cambios que aspiraba la empresa, a través de cursos de

induccion que se llevaron a cabo a lo largo de diecisiete semanas.

El trabajo de fusionar las redacciones implicd mejorar los equipos de edicidn
de noticias, con equipos que permitiesen la edicion simultanea de piezas

para la edicién impresa y la pagina web.

La empresa adquiri6 mas equipos de computacion, para facilitar la

produccion de video e incluso el seguimiento de noticias por Internet.

Se dispuso de un video wall, proyectado en una pared visible desde toda la
redaccion, para ver las actualizaciones del portal del periddico y varias

pantallas con la sefial de los canales de informacion.

La sala de redaccion de la seccion de Economia fue la primera en
experimentar cambios en la distribucion de los periodistas. Los jefes fueron
colocados en una especie de nucleo central, cuyo radio de accion lo integran
los profesionales de la comunicacion que trabajan indistintamente para la
edicién impresa y la pagina web. Posteriormente, se encuentran los equipos
encargados de suplementos, revistas y otros contenidos menos ligados a la
actualidad inmediata, asi como los pequefios estudios de produccién de

audio y video.



El proceso de cambid requirié la creacion de nuevos puestos trabajos, se
ficharon cargos procedentes de empresas de Internet y se adecuaron los

existentes frente a los cambios que experimento la empresa.

Se crearon cargos para supervisar la cobertura econdémica tanto en la

plataforma web como en la edicion impresa.

Sin embargo, para otros, la tarea no fue facil. En 2008, hasta 10 periodistas
habian dejado sus puestos laborales. Mientras, la empresa prescindio de
algunos trabajadores y colaboradores freelance, a quienes sustituy6é por 40

nuevos puestos en plantilla.

La divulgacion de las informaciones gir6 en torno a la web, aunque los
directivos de Telegraph aseguraban que cada seccién mantendria el espiritu
de sus competencias diarias, teniendo algunas exclusivas y contenidos

propios.

La publicacién de noticias en Internet comenz6 desde tempranas horas de la
mafiana, con contenidos cortos. Se le incorporaba un audio o video, para

enriquecer el trabajo.

Las noticias para papel estaban supeditadas a los datos adicionales y las

reacciones que habia recabado el periodista.

El home era refrescado segun los picos de audiencia que se registran entre
las 8 y las 10 de la mafana, y posteriormente entre las 12 del mediodia y las

2 de la tarde, asi como a la hora de salida de las oficinas.

No sélo se tratd de integrar la redaccion para ofrecer a los usuarios las

informaciones que ocurren en el dia a través de las mdultiples plataformas con



la misma calidad, veracidad y primicia de siempre, sino que también la idea
fue mantenerlos enganchados con productos innovadores, con un boletin
informativo News Now. También destacan las versiones para dispositivos
moviles o widgets. Otra estrategia fue la creacion de una comunidad con los

lectores en redes sociales.

El caso Telegraph es un ejemplo de innovacién y organizacion para tener en
cuenta en un proceso de convergencia de redacciones. Si alguien tenia
dudas del proceso de transformacion que experimentd el diario britanico
fracaso en su intento de minimizarlo, y actualmente se ha convertido en una

realidad inminente.

A partir del caso Telegraph, grandes medios tradicionales se han sumado a
la convergencia de sus redacciones, por citar tan sélo algunos ejemplos
destacan: el diario EI Mundo en Espafia, El Clarin en Argentina o El

Universal en Venezuela.



CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL

En el afio 2010, El Universal se traz6 como meta ser el diario pionero en
Venezuela en el proceso de integracidon de sus redacciones impresas y
digital, basado en los cambios exitosos que han experimentado grandes

medios de comunicacion en el mundo.

El objetivo, desde su concepcion, era unificar el tratamiento informativo en
todas las plataformas, combinar la veterania profesional de los periodistas de
impreso con los conocimientos multimedias de los periodistas dedicados a la
web, y como consecuencia, hacer que la noticia tuviera mas sello propio, y
que no se fundamentase solo en lo que difundieran otros medios de
comunicacién, de donde tradicionalmente se toma la mayoria de los

contenidos.

Este nuevo reto implic6 no s6lo cambios para la empresa, que tuvo que
invertir tiempo y capital, sino también para los periodistas, a quienes se les
asignaron nuevas funciones y responsabilidades en el proceso de produccién

de contenidos.

2.1 Cronologia de la convergencia de las redacciones

Desde que las redacciones de las grandes empresas de comunicacion
comenzaron a integrarse, El Universal comenzé a medir la posibilidad de
aplicar esos modelos en el periédico para convertirse en un modelo de

referencia nacional.

En 2006, durante una entrevista a propésito de los 100 afios del periddico,

Andrés Mata, editor de El Universal, adelant6 que



El reto de todos los periédicos del mundo es la integracion de las
redacciones. Los periodistas mas antiguos no quieren escribir
avances cada quince minutos, refrescar la pagina cada hora o ir a
la calle en busca de nuevas vetas informativas. Prefieren estar
encerrados analizando o entrevistando. Evidentemente hay un
choque de dos culturas porque la web exige inmediatez y el
periédico era y sigue siendo de mas andlisis. Pero la combinacion
de ambos elementos es posible y deseable. (Giusti, 2006, abiril).

Aunque ya el periddico habia experimentado en algunas secciones, como la
de Deportes, el trabajo compartido entre la web y el impreso, con apoyo de
relatos en vivo, audios y videos, no es sino en 2007 cuando El Universal
comenz6 el proceso de investigacion y estudio de casos para converger sus
redacciones. Para ello design6é a Robert Gomez, encargado de presentar el

proyecto.

GOmez (2010) destaca que la importancia de la convergencia es, en
principio, para evolucionar. Lejos de las resistencias que puede generar esta
nueva apuesta, cree que los periodistas no deben limitarse a escribir para
una sola plataforma, sino en pensar como puede explotar su trabajo a través
de diferentes medios, pues en definitiva los nuevos dispositivos tecnologicos
han dado paso a una nueva generacién de nuevos usuarios que igualmente

quieren estar informados.

El proceso continu6 en la empresa en 2009, a través de distintas charlas
informativas a su personal, para ir familiarizandolo hacia los intereses del

medio.

Entre junio y diciembre de 2009, los periodistas de impreso, productores de
contenido digital, fotégrafos, infégrafos, multimedia y disefio gréfico asistieron
a cursos dictados por la empresa para conocer los alcances de las distintas

plataformas que el diario tenia como objetivo potenciar dentro del marco de



la convergencia para posesionar la marca en la web, redes sociales y

moviles.

Durante las conferencias, el coordinador de la pagina web de EIl Universal,
Tulio Casal (2009) sefialé que la convergencia de la redaccidon constituia un
primer avance de la organizacion que estad apostando a las sinergias de la
empresa y a la coherencia de la linea editorial, en sus distintos &mbitos de

competencia a la hora de transmitir una informacion.

Ya en enero de 2010, El Universal decidi6é reunir en un mismo espacio fisico
a los periodistas de la web y del impreso, con la idea de romper las barreras
generacionales, mejorar las relaciones interpersonales, trabajar en sintonia
con respecto al tratamiento de las informaciones, métodos de trabajo,

herramientas y lenguajes.

Algunos de los periodistas, que venian de hacer web, fueron distribuidos a
las distintas secciones para familiarizarse con las rutinas y dinamicas de
trabajo del impreso. A su vez, para orientar a los periodistas del impreso en

cuanto al manejo de las herramientas digitales.

Otra parte de los periodistas se quedd en la Unidad de Operacion Continua

para monitorear y redactar las informaciones en una primera velocidad.

En esta primera etapa se les asignaron nuevas funciones vy
responsabilidades a los periodistas en el proceso de produccion de
contenidos, tanto de la web como del impreso, porque debian coordinar la

redaccion de las informaciones para ambas plataformas.

En el formato on line, la primicia, inmediatez y calidad continuaron siendo los

ejes fundamentales del periodista, con el atenuante de que la noticia tuviera



mas sello propio, y que no se fundamentase sélo en lo que difundieran otros
medios de comunicacion, de donde actualmente se toma la mayoria de los

contenidos (Globovision, VTV, Union Radio).

2.2 Cambios de las condiciones laborales
Para cumplir con la convergencia, los periodistas del impreso reunieron en
un reglamento las condiciones para seguir adelante con el proceso, sin que

implicase un menoscabo de sus derechos.

En septiembre de 2010, para el momento en que se consultd, el documento
establece que la estructura de integracién para la operacion del site y otras
plataformas diferentes al papel, esta conformada por cuatro unidades:

e Apertura (6:00am-2:00pm): Se encarga de iniciar las operaciones del
site y enlace con la version papel y opciones multimedia. Los
periodistas que conformen este grupo deben realizar el seguimiento
de agencias noticiosas, television, radio y paginas web, asi como las

agregaciones, hiperdistribucion, actualizaciones del site.

e Operacion diaria (1:00pm-8:00pm): Es responsable de actualizar el
home una vez que, conjuntamente con la mesa de redaccién y los
editores, se tomen decisiones editoriales. Los periodistas integrados

de version papel reportan sus contenidos a sus respectivos editores.

e Unidad de cierre nocturna (7:00pm-1:00am): Se encarga del cierre
diario de todas las plataformas con inclusion de la version papel.
También realizan el seguimiento de agencias noticiosas, television,
radio y paginas web, asi como las agregaciones, hiperdistribucion,

actualizaciones del site.



e Unidad de participacién (7:00am-9:00pm): Se encarga de
incentivar a través de diferentes mecanismos la participacién de los
usuarios, para su publicacion en las diferentes plataformas, asi como

moderar y activar contenidos.

El texto refiere ademas que el enlace con los periodistas de papel debe
comenzar a las 9 de la mafana. Las editorias de version papel, adicional a
su operacion normal, enviaran a la unidad de operacidon diaria, material y

actualizacion del canal bajo su responsabilidad.

Se compromete también a la empresa a ofrecer los recursos, entrenamiento

y tecnologias necesarias para las labores diarias de los periodistas.

2.3 Cambios en la oferta salarial
Este nuevo reto implico no sélo cambios en el ambito de las redacciones,

sino también en materia salarial y sindical para sus integrantes.

A todos los periodistas que se adhirieron al proceso se les otorgé un

aumento de 10% sobre su salario mensual.

El equipo de productores de contenido digitales, una vez sumados al
proceso, fue amparado bajo la misma convencidn colectiva que el resto de la

redaccion.

En marzo de 2010 se decidi6 igualar las condiciones de todos. Los
productores de contenido pasaron a la empresa Corporacion Pagina Pro, que
relne a toda la redaccién, y a denominarse periodistas. Sus salarios fueron
nivelados de acuerdo a los escalafones establecidos en el contrato colectivo
que ampara a sus compafieros del impreso, considerando los afios de

experiencia y estudios.



Para el gerente de Recursos Humanos de El Universal, Alejandro Ascanio
(2010), estos avances constituyeron beneficios socioeconémicos para los

profesionales.

Hubo un personal que en términos socioecondémicos salid
favorecido, porque al momento de integrarse al contrato colectivo,
éste contrato contempla algunas condiciones distintas a las que
tenian anteriormente. Actualmente no hay diferencia de ningun tipo.
Las condiciones laborales per sé son las mismas. Hay unas areas
muy particulares donde se requiere cambios de horarios porque la
manera como quieres hacer ese delivery cambia, pero fuera de ello
no hubo grandes cambios en las condiciones de trabajo,
entendiendo como condiciones de trabajo aquellas donde te pongo
a hacer una actividad mas compleja a lo que anteriormente hacias
0 en una condicion de riesgo mayor a lo que tenias anteriormente.
Todo lo contrario. Lo que hubo fue un reacomodo de las
estructuras organizativas de la redaccion. (A. Ascanio, entrevista,
diciembre 2010). (Ver Anexo 1).

2.4 Desarrollos técnicos y tecnolégicos
El desarrollo de nuevos mecanismos para mejorar la publicacién de

contenidos en la web también tuvo lugar en el proceso de convergencia.

El Manual de Estilo de El Universal establece en la declaracién de principios
(2008) que “la casa editora es una empresa informativa que busca, procesa,
comunica y distribuye informacion y entretenimiento por cualquier medio

técnico disponible” (p.28).

A tal efecto, el fin dltimo de la convergencia de redacciones planteada en
este medio es sacar el maximo provecho de los recursos en procura de una

mayor cantidad y mejor calidad contenido.

Para cumplir con este objetivo, el departamento de Desarrollo estuvo a cargo

de realizar mejoras a la herramienta de publicacion de trabajos.



En los cambios se incluyeron méas dispositivos de seleccién para tener la

opcion de:

Enviar las notas al rio de noticias, jerarquizadas en tres tipos de
prioridad, de acuerdo a la importancia de las noticias. La prioridad 1 se
utiliza para las informaciones de mayor relevancia. El texto aparece en
una caja gris oscura. La prioridad 2 incluye aquellas informaciones con
menor grado de importancia, pero no caen en las informaciones
cotidianas. El texto aparece en una caja gris mas claro. La prioridad 3
se le da a todas aquellas informaciones que no implican mayor

repercusion durante la jornada del dia.

Colocar el localizador de la nota, antetitulo, seleccion del canal

(seccidn) y sumario.

Enviar los contenidos a las cuentas de twitter asociadas a El
Universal. La primera cuenta corresponde al home (principal) y la

segunda a las secciones.

Sobre la base de este preambulo, surge la necesidad de documentar en este

trabajo todos los esfuerzos que se han hecho para llevar a cabo este

proceso, desde que surgid la iniciativa, las decisiones laborales que se han

ejecutado para dar continuidad a los cambios y las nuevas responsabilidades

que han experimentado los periodistas en la dindmica de sus labores.

Esta investigacion pretende recopilar la mayor cantidad de datos, que

reflejan la situacion en la seccion de Economia, que es el objeto de esta

investigacion.



La idea es que la informacién recolectada permita a la empresa y periodistas
evaluar la situacion de la seccion, conocer las debilidades y fortalezas, para

mejorar algunos aspectos y reforzar otros.

Hasta ahora no hay trabajos que den cuenta del cumplimiento de estos
cambios. Los periodistas de El Universal solo acordaron con la empresa un
reglamento con las condiciones basicas para llevar a cabo el proceso, sin
embargo, carecen de un documento que detalle las actividades que realizan

las editorias para cumplir con los objetivos que se ha trazado la empresa.

A su vez, busca afianzarse como un trabajo de referencia para otros medios,
que estén en vias de converger sus redacciones, 0 investigadores que

necesiten comprender el fendbmeno en Venezuela.

Este Trabajo Especial de Grado constituye ademas un reto profesional,
porque la observacion que se hizo a la seccién de economia me permitid
adquirir nuevas habilidades y destrezas para contribuir a mejorar este
proceso, que supone uno de los avances en el campo de las

comunicaciones, y en el que como periodista digital enfrento a diario.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Este Trabajo Especial de Grado estd enmarcado en un tipo de investigacion
descriptiva, ya que pretende conocer las situaciones predominantes a traves

de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel
representacion (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de
sus caracteristicas. Describir en este caso es sindbnimo de medir.
Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fenébmeno bajo analisis. El énfasis esta en el estudio independiente
de cada caracteristica, es posible que de alguna manera se
integren la mediciones de dos 0 mas caracteristicas con en fin de
determinar como es o0 como se manifiesta el fenbmeno. Pero en
ningln momento se pretende establecer la forma de relacion entre
estas caracteristicas. En algunos casos los resultados pueden ser
usados para predecir. (Grajales, 2002: p.2).

Esta investigacion permitié recopilar datos de cdémo la evolucion de la
tecnologia ha transcendido en el campo del periodismo, haciendo que la
informacion llegue a lugares jamas pensados y en distintos formatos. De alli
que el periodismo digital ha ido ocupando cada vez mas espacio dentro de

los grandes medios de comunicacion.

Anteriormente un departamento integrado por profesionales, ajenos a la sala
de redaccion, tenia la responsabilidad de actualizar los contenidos de la
pagina web del medio. Hoy en dia, la dinAmica ha exigido que todos los
periodistas se involucren en la mayor cantidad de procesos de multiplicacion

de la informacion.

La consecuencia de este proceso ha llevado a los grandes medios a apostar

por la convergencia de sus redacciones, un proceso paulatino, mediante el



cual las empresas periodisticas apuestan a la optimizacion de sus

contenidos.

Uno de los ejemplos en el pais lo lidera el diario El Universal, que desde
enero de 2010 convergié formalmente sus redacciones, y bajo esa inquietud,
surgio la necesidad de describir el proceso que viene desarrollando este
periddico, especificamente en la seccion de Economia, que es el caso en

estudio.

El objetivo general es documentar el proceso de producciéon de contenidos
digitales de la seccion de Economia, que sirva de consulta para El Universal

y cualquier otro medio que estén evaluando converger sus redacciones.

Los objetivos especificos se basan en describir las funciones del periodista
multiplataforma, analizar los procedimientos y rutinas de trabajo al momento
de escribir las noticias y conocer el criterio que aplica el periodista para elegir

el mejor soporte (texto, audio o video) para cada noticia.

Para llevar a cabo la investigacion, realicé una observacion directa
participante de las actividades que desempefian los periodistas de la

seccion, entendiendo por ello:

Observacidn global, en la que el investigador se integra en el medio
ambiente del grupo estudiado e interviene en sus practicas y
rituales cotidianos. El observador interpreta activamente las
conductas mas llamativas de ese grupo y registra aquellas
interacciones entre los sujetos y el medio que resultan teéricamente
significativas (Roberto de Miguel, 2005: p.179-180).

Para conocer con precision el trabajo que dedican los periodistas del impreso
a la web, intervine en las reuniones del grupo durante el mes de septiembre

de 2010 (excluyendo los fines de semana). Alli tuve la oportunidad de tener

acceso a las pautas diarias, el tratamiento que le darian en las diferentes



plataformas y las rutinas que aplicaron en el momento de la cobertura

informativa.

Ademas de llevar a cabo el estudio de observacion, apliqgué la técnica de
entrevista semi-estructurada que permiti6 acceder a la perspectiva de los
distintos sujetos involucrados en la convergencia, comprender sus
percepciones, indagar y profundizar sobre la evolucién del proceso desde el

punto de vista empresarial, profesional y laboral.

Segun Corbetta (2003) en el caso de la entrevista semi — estructurada

El entrevistador dispone de un “guién”, que recoge los temas que
deben tratar a lo largo de la entrevista. Si embargo, el orden en que
se abordan diversos temas se dejan a la libre decision y valoracion
del entrevistador. En el ambito de un determinado tema, éste puede
plantear la conversacion como desee, efectuar las preguntas que
crea oportunas y hacerlo en términos que estime convenientes,
explicar su significado, pedir a los entrevistados aclaraciones
cuando no entienda algun punto y que profundice en algun extremo
cuando le parezca necesario, establezca un estilo propio y personal
de conversacion. (Corbetta, 2003:4).

Para ello, se definieron entrevistados clave para documentar los
procedimientos y rutinas de trabajo al momento de escribir las noticias. Los

entrevistaron fueron:

e Carmen Rosa Gomez, jefa de la seccion de Economia. Octubre de
2010.

e Mariela Leon, periodista de la seccion. Noviembre de 2010.

e Raquel Garcia, gerente Editorial de la Unidad de Operacién Continua.
Noviembre 2010.

e Elides Rojas, jefe de informacion de El Universal. Noviembre de 2010.

e Robert Gémez, lider del proceso de integracién. Noviembre de 2010.



Los temas tratados fueron:

e Condiciones que ofrece el medio para desarrollar los objetivos.

e Las aspiraciones del periédico para convertirse en un modelo de

referencia nacional en el proceso de integracion de las redacciones.

e Describir las funciones del periodista multiplataforma de la seccién de

Economia de El Universal.

e |dentificar

informacion.

El estudio del caso tomo6 22 dias de observacion y se convirtio en una
experiencia importante para dejar registro de las capacidades periodisticas y
de las potencialidades que tiene una noticia para ser valorada en mdltiples

formatos.

Los datos de las tareas de los periodistas fueron recopilados en un cuaderno

de campo, que se actualizé diariamente de acuerdo a las informaciones que

los

recursos aplicados para

la optimizacion de

se publicaron en la web en septiembre, cuyo tratamiento tuvo continuidad al

dia siguiente en el impreso. A continuacion el cuaderno vacio.

Fecha de
publicacion

Tratamiento
Web

Fuente

Recursos

Fecha de

publicacion

Tratamiento
en impreso
al dia

siguiente

Fuente

Recursos




Se utilizé la fecha de publicacion en la web, el tratamiento de las noticias y la
fuente mediante la cual se obtuvo la informacion (periodistas, agencias
internacionales, Globovision, VTV, notas de prensa). Ademas, el tipo de
recurso utilizado, si se traté de textos simples, o también hay enlaces, videos,

audios o fotogalerias.

Paralelamente a esta clasificacion, se encuentran las noticias publicadas al
dia siguiente en la version impresa, con sus respectivos elementos: fecha de
publicacion, trabajos publicados, fuente mediante la cual se obtuvo la

informacion y tipo de recurso utilizado.

Este método de observacion permiti6 determinar cuantas noticias tuvieron
cobertura en ambas plataformas, las fuentes de esas informaciones, los
recursos utilizados para reforzar el material, si realmente los periodistas
estan avocados a diversificar las informaciones que generen su fuente para

la red o se las reservan solo para papel.



CAPITULO IV
PRODUCCION DE CONTENIDOS DE LA EDITORIA DE ECONOMIA
DEL DIARIO EL UNIVERSAL

4.1 Unavision general de los cambios
El periodismo multiplataforma en El Universal significa pensar en cuando, en

qué medio y en qué lenguaje se van a entregar los contenidos.

Segun Elides Rojas, jefe de informacion de ElI Universal, las
responsabilidades de cada editoria es “informar a tiempo, oportunamente, en
las areas de su competencia en el site y planificar trabajos especiales que
conformen agenda propia y diferenciadora” (E.Rojas, entrevista personal,
octubre 2010). (Ver Anexo 2).

Hasta finales de 2009, las redacciones que trabajaban para la web y el
impreso estaban fisicamente separadas. El proyecto de convergencia
iniciado en enero de 2010 unié los equipos e introdujo una nueva dinamica
con el propésito de aprovechar todas las sinergias y multiplicar los
contenidos a través de las diferentes plataformas.

La sala de redaccion sufri6 una reorganizacion de su estructura, para
incorporar a los periodistas que venian de trabajar la web. En cada seccion
se situd a un periodista digital, en algunos casos hasta dos profesionales, el
resto (cinco periodistas) fue ubicado en un departamento denominado

Unidad de Operacion Continua, detras de la Mesa de Redaccion.

La Unidad de Participacion, conformada por cuatro periodistas, también fue
incluida dentro de la sala de redaccion. Mientras que el equipo multimedia
permanecié apartado de la redaccién. Los departamentos de Fotografia,

Infografia y Disefio no sufrieron mayores cambios.



A diferencia de otros casos de convergencia, en El Universal la Mesa Central
de Redaccion permanecio intacta ni se conformé una Mesa Continua de
Informacién. Desde el principio, los jefes de la Mesa de Redaccién asumieron
la responsabilidad de velar por la ejecucién de los cambios.

Figura 1. Estructura de la sala de redaccion
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Fuente: elaboracion propia

La sala de redaccién esta estructurada de forma que la Mesa de Redaccién
esta ubicada en el centro, que le permite una vision amplia de todas las

editorias y de comunicacion con los departamentos a su alrededor.

Esta conformada por tres editores, quienes tienen la responsabilidad de
convocar reuniones diarias para definir el enfoque de cobertura para el

impreso y la web.



Cada editoria cuenta con un jefe, coordinador y periodistas, quienes deben
garantizar los contenidos para la web, a la par de sus obligaciones con la

version impresa.

Con la Unidad de Operacion Continua se coordinan algunos trabajos para el
universal.com, bien sea redactar avances de manera inmediata, establecer
contactos telefonicos para obtener informaciones o cubrir la falta de algun
periodista porque se encuentra de permiso laboral o estd dedicado a la

version impresa.

Los departamentos de Disefio e Infografia, junto al de Fotografia, trabajan
esencialmente en funcion de las necesidades del impreso. Solo en
circunstancias especiales, como eventos electorales o marchas, se coordinan

galerias de imagenes e infografias para la web.

La Unidad de Participacion esta encargada de revisar los comentarios de los
lectores y formular encuestas para estimular la interactividad con los
usuarios. En algunos casos, los temas a consultar surgen por iniciativa de las

secciones.

4.2 Los primeros pasos de la convergencia en Economia

La editoria de Economia es el objetivo de esta investigacion. Esta
conformada por siete periodistas, una coordinadora y jefa de seccion. Cada
profesional tiene asignada determinadas fuentes (viviendas, banca, finanzas,

empresarial, microeconomia, laboral, petréleo, agro, entre otras).

Antes de la convergencia, la cobertura que daban a diario a sus fuentes era
exclusivamente para el impreso. Ahora, el reto que imprime el nuevo proceso

les obliga a compartir los contenidos también para la web.



La seccion se caracteriza por el andlisis de la informacién como punto fuerte.
“Lo hacemos de forma intuitiva, desde hace muchos afios, y lo mantenemos
como insignia porque es lo que nos diferencia de los demas medios de
comunicacion” (C. Gomez, entrevista personal, septiembre 2010). (Ver Anexo
3).

En este sentido, las nuevas tareas de la convergencia, de proporcionar
contenidos para todas las plataformas del medio, se han ido adoptando de
manera gradual. Hay que recordar que la web necesita inmediatez, y el
tiempo que toma un periodista para levantar un trabajo para el impreso

puede tomar entre 1 y 3 horas en el mejor de los casos.

Sin embargo, en una primera etapa, algunos periodistas han comprendido
gue si tienen noticias que pueden destacar tanto en la web como en impreso
lo hacen de manera espontanea, otros simplemente no lo han asumido como
parte de su cotidianidad. Las labores en definitiva han estan sujetas a un

periodo de adaptacion.

Algunos ya redactan un avance sin dificultad, se ha convertido una
practica habitual, ya ni tecnolégicamente les resulta dificil. La
resistencia se ha quedado en las mismas personas que no se han
adaptado desde el principio. (C. Gomez, entrevista personal,
septiembre 2010).

Precisamente, el hecho de que los periodistas no solo deben pensar en la
redaccion de la noticia para el dia siguiente, sino también para su difusion
inmediata con videos, imagenes y audios ha despertado inquietudes entre
algunos periodistas, sobre todo porque consideran que se les esta
recargando de trabajo, ya que estas competencias le eran ajenas antes de la

convergencia.

El pulso entre la resistencia y la adaptacion ha sido la constante
Hay un factor cultural muy grande. Hay gente haciendo cosas de
una manera desde hace muchos afios, convencidos de que lo



estan haciendo bien y que su método de trabajo ha funcionado, y
de un dia para otro, le dices que tienen que variar las dinamicas,
incluso sus horarios de trabajo, eso genera una gran resistencia. Es
impensable que me digas que yo haga una fotogaleria, eso es un
trabajo que no es mio. Mientras eso no se logre solventar aca, no
podemos ni plantear hacer videos. (C. Gomez, entrevista personal,
septiembre 2010).

Al respecto, el lider del proceso de integracién, Robert Gémez (2010)
enfatiza que desde la concepcién de los cambios a ningun periodista se le ha
exigido mas que pensar en diversificar sus informaciones y difundirlas en las
multiples plataformas posibles que le ofrece El Universal, entendiendo que

existe una serie de recursos que son aplicados por distintos departamentos.

Durante las reuniones de trabajo se ha resaltado que el objetivo de la
empresa no es convertir a los periodistas en “profesionales orquesta” (que
hacen de todo). Elides Rojas destaca que “el profesional que se quiere es
gue siga siendo habil en el manejo del lenguaje periodistico tradicional, pero
mas habil todavia en manejo de herramientas y nuevas herramientas de

comunicacion”. (E.Rojas, entrevista personal, octubre 2010).

No obstante, para el momento que se realizO este trabajo de investigacion
(septiembre de 2010) estas pretensiones, desde el punto de vista
empresarial, aun no habian sido comprendidas a plenitud por todos en la

seccion de Economia.

Eventualmente hay gente de papel que escribe para la web, pero
creo que no se ha hecho el ejercicio de pensar en la web en toda la
redaccion. Eso ha ocurrido muy pocas veces. Eso es un segundo
nivel que no se ha dado ahorita, pero esta dentro de los planes. (C.
Gobmez, entrevista personal, septiembre 2010).

Esta situacion preocupa a la Unidad de Operacion Continua, conformada por
periodistas que venian de asumir estas responsabilidades en la web. (Ver

Anexo 4).



Hay que hacer un trabajo de verdad, que no se quede solo en el
dia. Hay que hacer reuniones, planificar coberturas especiales y
trabajos conjuntos tanto para la web como para papel. Nos hemos
guedado solo a nivel de avance. Un trabajo en el que participen
solo para la web ha quedado en un nivel primario. (R. Garcia,
entrevista personal, octubre 2010).

Para comprender esta situacion, no se puede dejar a un lado que si bien se
concientizé a los periodistas de los cambios de la empresa y los impactos
que tendria en su rutina de trabajo, a nueve meses de la convergencia, la
seccion aun no habia definido un método de trabajo para sacar partido de
cada una de las plataformas de publicacion.

“La dinamica de la seccién es replicar lo que se hace para la web en papel.
Adicionalmente se publican avances informativos de las noticias que estan

en papel”. (C. Gomez, entrevista personal, septiembre 2010).

También influyé el desconocimiento de los periodistas de los recursos del
medio digital. A esto se atribuye que la empresa no continué con los cursos
de capacitacibn para promover la cobertura de trabajos en mudltiples
plataformas y tampoco contribuyé con romper la brecha generacional, para
que la veterania profesional estuviese ligada con los conocimientos

tecnoldgicos de la nueva generacion de periodistas.

En el proximo capitulo ahondaremos en esta situacion y abordaremos cifras
concretas que demuestran la escasa produccidon de contenido que
conformen agenda propia y diferenciadora para la web, con respecto al

material publicado en el impreso.



4.3 Descripcion de la produccion de contenidos
De acuerdo con lo observado durante los 22 dias de estudio, se pudo
precisar que la produccién de contenidos tanto para la web como para el

impreso se lleva a cabo en condiciones desiguales.

Esto quedd evidenciado en la observacion que se realizdé durante el mes de

septiembre de 2010, excluyendo los fines de semana. (Ver Anexo 5).

4.3.1 Produccion de contenidos para la web

En septiembre de 2010 no existia un plan de trabajo determinado en la
seccion de Economia para asumir las tareas del site. Las reuniones internas
de la seccién estaban orientadas a los trabajos que saldrian publicados al dia
siguiente en el impreso y cuales serian los trabajos especiales para el fin de

semana en esa plataforma.

Aunque varias de las noticias reflejadas en la web se replicaban al dia
siguiente en el impreso, la mayoria de ellas obedecia a ruedas de prensa
que asistian los periodistas y estaban obligados a suministrar esa
informacion, de resto eran versiones de notas de prensa, decisiones que
habian sido publicadas en Gaceta Oficial, agencias de noticias y otros

medios de comunicacion.

En la web no deberia salir solo lo que esta en el impreso, si no que
deberian existir avances inmediatos. Eso se hace muy
puntualmente en este momento. Buena parte son avances con lo
que se levanta de otros medios audiovisuales y las agencias de
noticia. (C. Gbmez, entrevista personal, septiembre 2010).

Durante los 22 dias que tomé la observacion, se publicaron en total 246

avances en la web, distribuidos de la siguiente forma:



e 44% de los avances, equivalente a 108 publicaciones se corresponde
a las agencias internacionales.

e 23% de los avances, equivalente a 57 publicaciones, fue obtenido por
lo que difundieron otros medios de comunicacion.

e 13% de los avances, equivalente a 31 publicaciones, fue redactado
por los periodistas.

e 10% de los avances, equivalente a 24 publicaciones, obedece a notas
de prensa.

e 7% de los avances, equivalente a 17 publicaciones, lo proporciond la
Unidad de Operacién Continua.

¢ 3% de los avances, equivalente a 9 publicaciones, corresponde a
decretos o resoluciones emitidas en la Gaceta Oficial.

Figura 2. Distribucion de los contenidos
publicados en la web
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Fuente: elaboracion propia

Si sumamos el porcentaje de todos los avances publicados en la web, que no
fueron suministrados por los periodistas, tenemos que 87% de las

publicaciones (215 avances) dependio de las agencias internacionales, otros



medios, notas de prensa, la Unidad de Operacion Continua y de la Gaceta
Oficial. Esto se observd, de manera permanente, durante los 22 dias que

tomo la observacion.

El compromiso de los profesionales en el ambito de convergencia cubrid
apenas 13% del contenido (31 avances). Esto ocurrié exactamente en 16 de
los 22 dias estudiados: 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 17, 20, 23, 24, 28 y 29.

A modo de reflexion, lo preocupante de esta situacion es que si la redaccion
de avances de las ruedas de prensa no fuese una obligacion dentro de la
seccion, el porcentaje de noticias suministradas por los periodistas fuese mas
bajo.

Caso contrario ocurre con la versidbn impresa, ya que los periodistas

mantienen el compromiso de ofrecer noticias para el dia siguiente.

4.3.2 Produccion de contenidos para el impreso

En total, se publicaron 232 articulos en el periédico. De los cuales, 73% de
los contenidos, equivalente a 170 trabajos, fue elaborado por los periodistas
exclusivamente para esta plataforma. Esto ocurrié a diario durante los 22
dias estudiados.

El restante 27%, correspondiente a 62 informaciones, obedece a
publicaciones de agencias internacionales, otros medios, Unidad de
Operacién Continua, Gaceta Oficial y notas de prensa. Esto ocurrié en 18 de
los 22 dias de observacion durante el mes de septiembre: 2, 4, 7, 8, 9, 10,
11, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 30; y en un dia del mes de
octubre.



Figura 3. Distribucion de los contenidos
publicados en el impreso
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La observacion en el impreso tomo en cuenta el 01 de octubre, ya que las
noticias reflejadas en el site se realizan en tiempo inmediato, en cambio en el

peridédico toman un dia para su difusion.

4.3.3 Produccion de contenidos compartidos en ambas plataformas
Luego de identificar las noticias publicadas en la web y en el impreso, surgio
la necesidad de determinar cuantas noticias se habian desarrollado en

eluniversal.com y su tratamiento continué al dia siguiente en el impreso.

Los resultados evidencian que 27% de los contenidos publicados en el

impreso, correspondiente a 62 articulos, fue resefiado en la web.

Al hacer un analisis para conocer las fuentes de donde provinieron esos
contenidos, nos encontramos que 30% de las informaciones, que representa
19 contenidos, las hicieron los periodistas. Asi quedo evidenciado en 13 de
los 22 dias de observacion: 2, 3, 4, 7, 9, 10, 11, 15, 18, 24, 25, 29 y 30.



El resto del material que fue compartido en ambas plataformas quedé

distribuido de la siguiente forma:

e 23% de las publicaciones, equivalente a 14 articulos, fue obtenida de
las agencias internacionales.

e 19% de las noticias, equivalente a 12 articulos, obedecié a notas de
prensa.

e 14% de los trabajos, equivalente a 9 articulos, fue extraido de otros
medios (Agencia Bolivariana de Noticias, Venezolana de Television,
Radio Nacional de Venezuela y Globovision).

e 8% de los contenidos, equivalente a 5 articulos, fue obtenido de lo
publicado en Gaceta Oficial.

e 6% de los contenidos, equivalente a 4 articulos, lo produjo la Unidad

de Operacién Continua.

Figura 4. Distribucién de los contenidos
compartidos en ambas plataformas
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Si sumamos todos los contenidos que no fueron suministrados por los
periodistas, nos encontramos que 70% de esos 62 avances que fueron
compartidos en ambas plataformas dependi6 de las agencias
internacionales, notas de prensa, otros medios, Gaceta Oficial y la Unidad de
Operacion Continua. Asi quedd registrado en 18 de los 22 dias de
observacién efectuada durante el mes de septiembre: 2, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 14,
15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 28, 30 y en un dia del mes de octubre.

Los resultados obtenidos en cuanto a la produccion de contenidos para
ambas plataformas desnudan la falta organizativa de la seccion para
enfrentar los nuevos desafios, asi como la escasa supervision por parte de
los lideres de la convergencia para demandar igualdad de condiciones en el

tratamiento informativo.

Al final, la seccidn seguia incurriendo en los errores del pasado que la
mayoria de los contenidos difundidos en la web dependian de terceros y no

de los periodistas.

La mayor prueba de ello es el hecho de que el periodista solo colaboré con
13% (31 avances) de los 246 contenidos publicados en la web, porque
habian asistido a ruedas de prensa y estaban obligados a realizar una
versién para eluniversal.com, y en cambio, de los 296 contenidos publicados

en el impreso, 79% (234 articulos) tenia el sello propio del periodista.

Los resultados evidencian ademas que tampoco se exploraron los nuevos

lenguajes periodisticos multimedia.

4.4 El desconocimiento del lenguaje digital

La mayoria de los contenidos publicados en la web carece del criterio
periodistico para aprovechar el mejor soporte (texto, audio o video) para
cada noticia.



Mariela Leon (2010) argumenta que durante la redacciéon no aplica los
enlaces a otras informaciones de interés dentro del texto de la noticia,
tampoco piensa en una fotografia, audio o video. “Me limito a escribir la
informacion, colocando titulo, subtitulo, sumario, fuente, localizador. Nada

mas”. (M. Leon, entrevista personal, octubre 2010). (Ver Anexo 7).

Siendo éste, uno de los objetivos especificos de la investigacion, se analizo
cada uno de los 246 avances publicados en la web y nos encontramos que:

e 220 contenidos, equivalente a 89% de los avances, eran avances
simples. Esto se cumpli6 de forma permanente en los 22 dias
estudiados.

e 10 avances, equivalente a 4%, contenian articulos relacionados. Esto
se cumplié especificamente en 8 de los 22 dias evaluados: 14, 15, 17,
21, 23, 24,29y 30.

e 12 avances, equivalente a 5%, tienen uso del hipertexto. Esto se
cumplié especificamente en 9 de los 22 dias evaluados: 1, 2, 3, 6, 7,
8,9,13y17.

e 3 avances, equivalente a 1%, tienen la combinacioén del hipertexto y
los articulos relacionados. Esto se cumplid especificamente en 3
oportunidades de los 22 dias evaluados: 7, 9, 10.

e 1 contenido, equivalente a 0,4%, se realiz6 en Prezzi. Esto se cumplié
solo el dia 7.

e 1 avance, equivalente a 0,4%, fue acompafado de video. Esto se

cumplié solo el dia 9.



Figura 5. Tratamientos de los contenidos
web
0%

1%_ 1%

® Avances simples

B Uso del hipertexto

m Con articulos relacionados

B Combinacion de hipertexto y

articulos relacionados

m Uso de Prezzi

m Video

Fuente: elaboracion propia

Durante la observacion se cuestiono el poco uso de los recursos multimedias
0 enlaces a otras noticias, y las respuestas estaban centradas en que:

No estaba definida una politica editorial para determinar lo que se

gueria publicar en la web y en la version de impreso.

e Se trataba de un contenido que no dependia de los periodistas, sino
de otros departamentos que tampoco estaban organizados.

e Falta de recursos por parte de la empresa, porque cuando surgia la
iniciativa de realizar un video o galerias de fotos ya los equipos
estaban ocupados para otras secciones.

e Los periodistas no estaban dotados de equipos mdultiples como

camaras o computadoras portatiles.



¢ No todos los periodistas tenian teléfonos de alta tecnologia, y quienes
lo tenian no estaban dispuestos a facilitarlos porque la empresa no les

daba a cambio el pago del servicio.

4.4.1 Predominio de lainformacién inmediata

La inmediatez, otra de las caracteristicas fundamentales del medio digital,
fue predominante en los contenidos que publicaron los periodistas en la web.
84% de los avances (26 noticias) de los 31 publicados en el site por los
periodistas cumplié con esta premisa, en comparacion con otros medios
(ABN, VTV, Globovision, El Nacional).

Esto ocurrio con las informaciones elaboradas por los periodistas en el
ambito de convergencia durante los dias 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 14, 15, 17, 20,
22, 23,24y 29..

El restante 16% (5 noticias) fue divulgado primero por otros medios como
Globovision y VTV. Se trata de las noticias redactadas por los periodistas los
dias: 3, 8, 15, 17 y 28.

En el caso de las noticias difundidas de manera inmediata influyeron varios
factores, entre ellos, que algunas informaciones no fueron abordadas por
otros medios. Esto ocurrid6 exactamente 9 veces con las noticias: Diferido
juicio a dirigente sindical de Ferrominera (03-09-10), Lluvia interrumpi6
servicio eléctrico en norte de Anzoategui (08-09-2010), Restablecen servicio
eléctrico en municipios del estado Monagas (17-09-2010), Paralizacion de
Conviasa afecta a pasajeros en Falcon (17-09-2010), Avior y Rutaca
absorben clientes de Conviasa en Barinas (17-09-2010), Alcaldia de
Maracaibo adelanta proceso de electrificacion (17-09-2010), Redistribuyen a

usuarios de Conviasa en Bolivar (17-09-2010), Denuncian el hurto de



transformadores eléctricos en Carabobo (17-09-2010) y Lluvias han afectado
1.000 hectéareas de siembra en el pais (23-09-2010).

llustracién 1

Electricidad = Proyecto para 20 comunidades

Alcaldia de Maracaibo adelanta
proceso de electrificacion

Se les pediri a los residentes de las comunidades gque requieren del
servicio, la condicién juridica de la tierra donde viven, si es ejida o
privada. En caso de ser privada. se buscari precisar quién es el duetio
de esa tierra.

TERESA LUENGD FEL LINIVERSAL

wviernes 17 de septiembre de 2010 03:09 P

Maracaibo_ - La Alcaldia de Maracaibo, a traves de la Direccion de Servicios
Pubhcos y Maercados Municipalas, adelanta el proceso de elactnificacion en mas de
20 comunidades ubicadas en distintos sectores de las 18 parroguias del municipio,
como parte del plan de rescate urbano gque en la capital zuliana impulsa la gesbon
del alcalde Daniel Ponne.

Da acuerdo con informacién aportada por el coordinador de electriicacion dal
mencionado ente ejecutor, Victor Pernalete, entre las comunidades a las cuales
se btramita la iluminacion respectiva, se encuentran: "Ana Maria Campos", en la
parroquia Santa Lucia; "Brisa alegre” precisada en jurisdiccidn de Ia parrogquia
Manuel Dagnino v "Los Minos", an el sector El Gaitero, parroquia "Luis Hurtado
Higueara".

Obras zonas gque serian favorecidas con estos trabajos lo representan: Villa
Asropuerto, en la parroquia Luis Hurtado Higuera, "Suefio Real", localizada en

Jurisdicciaon de la parroquia Francisco Bugenio Bustamante y "La Zulianidad”, en la
parroqguia Cristo da Aranza, al sur de Maracaibo.

Aarondutica  Algunos recibiercn reembolso del pasaje

Redistribuyen a usuarios de
Conviasa en Bolivar

Pasajeros con viajes previstos para el resto de la semana no
recibieron respuesta oportuna.

MARIA RAMIREZ CABELLD | EL LINIVERSAL

wiernes 17 de sephembre de 2010 03:19 PM

Ciundad Guayana.— Los pasajeros de

Conwviasa que tenian prewvisto wiajar este Contenido relxcionado
lunes a Porlamar y Maiqueatia se acercaron al
Aeropuerto Internacional "Manuel Carlos El Conviasa suspenda oparacionas

FPiar". en Ciudad Guayana, a pedir respuesta para realizar auditoriss

sobre la reprogramacidan de sus vuelos,

Omar de Pablos tenia prewvisto wvolar dasde

Puerto Ordaz a Caracas a las 11:55 de la EI
mariana. En este caso, fue trasladado al

vuelo de agropostal 3 una hora similar. Esta
aerolinea recibio alrededor de 15 pasajeros

da Conwiasa. Otros, en cambio, recibiaron el [E] Avior v Rutaca ahsarben dientes
reembolso de sus pasajes. de Conviasa en Barinas

Paralizacién de Conviasa afecta a
pasajeros en Falcdn

Pasajeros con viajes previstos para 1 resto

de la semana no recibieron respuassta

oportuna. En algunos casos, sa las solicitd acudir en la tarde por mas
informacian.

Fuente: El Universal



En otros casos incidié que lo periodistas disponian de equipos celulares que
le permitian enviar correos electronicos con la informacion redactada, lista

para su publicacién, desde el lugar de la noticia.

Esto se ve reflejado en 8 de las publicaciones: Trabajadores del Banco
Federal protestaron en El Rosal (02-09-2010), AN aprueba crédito adicional
para culminar obras de La Avilefia (07-09-2010), Ajustan precios de maiz,
arroz y girasol a nivel de productor (09-09-2010), Accionistas minoritarios
piden a EDC que realice Asamblea (14-09-2010), Ventas del sector comercio
cayeron 18,5% en segundo trimestre (14-09-2010), Comision de Finanzas
aprobd créditos por Bs 997 millones (15-09-2010), Reportan caida de
importaciones navidefias con respecto a 2009 (23-09-2010) y Autorizan
créditos adicionales por Bs. 524 millones (23-09-2010).

Los periodistas enviaron la informacion directamente a la jefa y coordinadora
de la seccion, a través de un correo electronico, para su posterior redaccion

en la herramienta de publicacion.

En una de las noticias, especificamente la protesta de los trabajadores del
Banco Federal en El Rosal (02-09-2010), quien suministro los datos fue un
periodista de otro departamento, quien llamoé a la sala de redaccion y relatd
lo que estaba ocurriendo. Con los datos que suministrd, se redacté un
avance de tres parrafos, que luego fueron ampliados cuando él llegé al
periédico con mas informacion, inclusive con una foto de la protesta que

tomo desde su celular.


http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4435505
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4435505
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4448055
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4448055
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4466933
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4466933
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4467371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4467371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4472571
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4472571
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4508251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4508251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4508733
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4508733

llustracion 2

Intervenciones | Avenida Venezuela fue cerrada por unos minutos

Trabajadores del Banco Federal
protestaron en El Rosal

Cerca de 80 trabajadores argumentan que no saben cuando seran
ligquidados y que no les han dado informacidn sobre su futuro.

Trabajadores del Federal piden respuestas de interventores

ALFREDOD PIMENTEL EL UMIVERSAL

jueves 2 de sepembre de 2010 12:44 PI

Caracas.- Los trabajadores del Banco Federal trancaron por unos minutos la
avenida Venezuela de El Rosal por una supuesta medida de desalojo del edificio
sin gue la junta interventora les de razones de sus puestos laborales.

Cerca de 80 trabajadore protestaron cerca de la sede del banco en el que ya
fueron retirados los logos gque lo identificaban como Banco Federal. Argumentan
que no saben cuando serdn liquidados y que no les han dado informacién sobre su
futuro.

"Queremos soluciones a los trabajadores" gritaron en medio de la incertidumbr. La
policia de Chacao tuwvo que deswviar el transito por las calles alternas del sector,
sin embargo, los empleados del Federal finalizaron la medida de protesta cuando
fueron atendidos por miembros de la Junta Interventora.

Luego de la reunidn entre los delegados de los trabajadores del Banco Federal v
la Junta Interventora, los empleados lograron conocer que |a junta esta
esperando que salga en Gaceta Oficial la hgudacion de la entidad para que entre
la Junta Liquidadora, por lo cual levantaron la protesta.

Los trabajadores aseguran que parte del personal ya ha sido despedido sin saber
cuando seran liguidados. Lo que aseguran los delegados es que este dinero
vendrd de Fogade v no de la Junta Liguidadora.

Igualmente informaron que el edificio lo absorber3 el Banco Bicentenario, asi como
algunos de los ex empleados de Federal, que también podran ser contratados por
el nuevo banco del Estado.

Finalmente los delegados le indicaron a los trabajadores que deben seguir en sus

puestos de trabajo hasta tanto se decida el personal que sera absorbido por la
nueva entidad bancaria.

Fuente: El Universal



Otras noticias se publicaron primero, con respecto a otros medios, porque los
periodistas se encontraban en la sala de redaccion al momento que sus

fuentes estaban generando informacion.

Esto ocurrié 5 veces especificamente en las noticias: Sutiss pide al Gobierno
pago de utilidades liquidas de Sidor (01-09-2010), Ministerio del Trabajo se
reunira con ex trabajadores de Cemex (05-09-2010), Chavez ordend apurar
Ley de Tierras en Asentamientos Populares (10-09-2010), Comienzan pagos
a clientes de U21 (14-09-2010) y Fogade convoca a los acreedores del
Banco Real (22-09-2010).

llustracion 3

Laboral  Para revisar cancelaciones de pasivos

Ministerio del Trabajo se reunira
con ex trabajadores de Cemex

Seziin los ex empleados de la cementera en el estado Zulia, la deuda
asciende a 50 millones de délares

MAYELA ARMAS  EL LNIVERSAL
lunes & de septiembre de 2010 3 2:04 #04
Caracas.- Los ax trabajadores de Cameaex en al astado Fulia se reuniran manana

con los representantaes de |la Inspectoria del Trabajo a fin de buscar salhidas para
la cancelacidn de los pasivos laborales.

Richar Bracho, representante de los ex empleados de la cementera, indicd que Ia
emprasa benae una deuda con 599 trabajadoras da planta Mara v al monto
ascianda a 50 millones de dalaras.

Lgregd que los ex empleados de plantas de anzodtegui v Lara tamhbign estan
realizando reclamos para gque se las pagusn sus prastacioneas.

Estos ax trabajadoras protagonizaron una bualga da hambra la semana pasada.

Fuente: El Universal

[lustracion 4

- I:Iclrus de Cemesx Fal (]
" | nacional Ex trabajadores de

Cemex se reunirar con

—= representantes de la empress y
el Ministerio de Trajo
4/8/3010 02:42 PM

nacional Dos cx trabajadores
de CEMEX se unicron a la
huelga de hambre que se lleva
3 las puertas de es3 compafila
en Zulia

13411/2010 0423

nacional Cruz Roja atiende a

| los ex trabajadores de Cemex
en huelga de hambre
13/11/2010 02:34 PM

nacional Una ex trabajadora de
® Cemex, en Zulia, habla de la
huelga "seca" que emprenden
sus compafieros. Insta a que
les paguen lo que le deben

111 e

Fuente:Globovisién



El cierre del crudo venezolano los dias viernes también esta incluido dentro
de las noticias en las que privo la inmediatez. A diferencia de otros medios
que esperan el resumen de las agencias de noticias, el periodista de la
fuente petrolera estaba pendiente del reporte del Ministerio de Energia y
Petréleo para adelantarse inclusive a las agencias. Esto ocurrié 4 veces de

acuerdo a las noticias publicadas los dias: 3, 10, 17 y 24.

[lustraciéon 5

Hidrocarburos | Llegd a 69,16 por barril

Crudo venezolano repuntd dos
ddolares en una semana

El precioc promedic anual del crudo venezolano se ubica en 69.45
délares por barril.

FlL LINTVER SAL

wigrmes 17 de septembre de 2010 O1:47 &M

Caracas.—- La casta petbolara vanazolana carrd la samans an 69,16 dolaras por
barril, cos ddlares por encima de la cotizacion alcanzada hace una samana.

El PMiristerio de Energia v Petraleo mforma que "los precios de los prnincipales
crudos marcadores aumentaron respecto a la semana anterior, afectados por la
iNntaerrupcidn de los suministros del olecoducto Enbridge que surte a Estados Unidos
dasda Canadid, el cierra favorablae de las orincipalas bolsas da waloras v al
descenso del dolar frente al suro”.

El presidente Hugo Chaves, en un acto con 2l Psuw, sefald esta tarde que espera
que los precios del petraleo sigan recuperandose, ya gue =l desplomeae gue
sufrieron an Z009, hizo quae Sse tuviaera que bajar el ritmo de avance los proyectos
da su cobiarno.

El preco promedio anual del crudo venezolano se ubbca er 69,4945 dolares por
bBarril.

Fuente: El Universal

[lustraciéon 6

Crudo venezolano se vendié en
69,16 ddlares esta semana
o | 5CE
Globowision/EFE
17/09/2010 4:07:34 p.m.

£ COMPARTIR Aa) ot
venezuela vendid esta semana el petrdleo en un precio
promedio de 69,16 ddlares por barril, lo gue supuso un
repunte de dos ddlares sobre la media de 67,16 ddélares de
la semana precedente, informé hoy el Ministerio de Energia
v Patrdleo.

El alza se dehid a "la interrupcién de los suministros del oleaoducto Enbridge que surte a Estados Unidos
desde Canada, el cierre favorable de las principales holsas de valores y el descenso del dolar frente al
euro”, dijo el ministerio en su pagina web.

La media semanal dejd el precio de venta en lo que va del afio en 69,45 ddlares el barril, lo que supone un
ingreso adicional de 29,45 ddélares por encima de los 40 délares por cada barril (152 litros) en el que esta
basado el presupuesto estatal nacional de este afio.

Ese acumulado anual de 69,45 délares también supone una mejora importante respecto a los 57,08 délares

que registro el promedio de venta del crudo venezolano el afio pasado, aunque sigue muy por debajo de
los 86,49 dolares que alcanzd en Z0D0B,

Fuente: Globovisién



La incidencia recurrente en el caso de las noticias que fueron publicadas con
retraso, con respecto a otros medios, es que los periodistas acudieron a la
pauta sin una computadora portatil ni teléfono inteligente que le permitiese

enviar la informacioén a la sala de redaccion.

Aunque el hecho de que enviaran las informaciones durante la cobertura de
una rueda de prensa, constituia un avance significativo en la dinAmica de la
convergencia, no es menos cierto que mientras enviaban el contenido por
mensajes de texto o esperaban llegar a la sala de redaccion a escribirlo ya

habia otros medios que habian difundido la noticia con anterioridad.

Esta situacién se report6 en 5 oportunidades con las noticias: FitVen 2010 se
inicia la préxima semana (03-09-2010), Chavez inaugura Fitven 2010 (08-09-
2010), Afectados por apagones protestan en el ministerio de Energia (15-09-
2010), Sindicato objeta ataque contra trabajadores de Cerveceria Polar (17-
09-2010) y Venamcham destaca impacto de leyes sobre el sector productivo
(28-09-2010).

En los diferentes casos, las noticias salieron primero por Globovisién, ya que
este canal disponia de equipos de transmision en vivo para informar lo que
estaba ocurriendo en el lugar de los acontecimientos. Esta situacion hace
dificil competir con la velocidad de la informacion, incluso, aunque el avance
se hubiese redactado desde la sala de redaccion, para no demorar mas
tiempo mientras el periodista de EI Universal enviaba su reporte, la
publicacion saldria con retrasos con respecto a este canal informativo que

transmitia en directo.


http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4423573
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4423573
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4440411
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4472693
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4482291
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4531691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4531691

llustracion 7

Consumo | Defiende derecho al trabajo

Sindicato objeta ataque contra
trabajadores de Cerveceria Polar

Aseguran que defenderan sus puestos de trabajo hasta con la vida si
es necesario ante la idea del Ejecutive de construir viviebdas donde
opera la planta de la empresa en Caracas.

ANGIE CONTRERAS C. EL UNIVERSAL

viernes 17 de septiembre de 2010 12:40 PM

Caracas.- El sindicato Macional de

Trabajadores Cerveceros, Refresquero, Contenido relacionado

Licarero vy Vinicola de Wenezuela rechazd la

intencién del Presidente Hugo Chavez de [Z] Cerveceria Polar rechaza medidas
querer construir viviendas en los terrenos contra sus aliades comerciales

donde operan las instalaciones de
Cerveceria Polar, en Los Cortijos de Lourdes
en Caracas, por considerar que se trata de
una medida arbitraria.

Frank Quijada, presidente del gremio sefialdé que con esa medida se verian
afectados 4.000 puestos de trabajo, por lo gque aseverd gue no van a permitir
qua sea reamowvida la planta. Exhortd al jefe de Estade a construir viviendas en los
terrenos de La Carlota o donde esta ubicada La Casona.

"Asi como apoyamos al camarada Presidente en el proceso, lo wvamos a adwversar
porgue defenderemos nuestra wvida. Esta medida no es contra (Lorenzo) Mendoza,
aes en contra de los trabajadores. Mo estamos dispuestos a perder el esfuerzo que
hicimos por lograr el mejor contrato sindical del pais”.

Fuente: El Universal

[lustraciéon 8

[louos - lc.ervecer[a Folar -
nacional Sind. de Refresqueros
y cerveceros respondieron ante
las amenazas del Pdbe, Chaver
contra Empresas Polar

17/5/2010 1Z:37 PM

nacional Pdte. Chavez habla
sobre acaparamicnto de ticrras
de la burguesia,
especificamente Emp. Polar,
que hace dafio a las zonas
populares

15/0/3010 05: 20 B

nacional Trabajadores da Polar
exigen discusidn de su contrato
colectivo

JA2010 01:19 PM

nacional Trabajadores
jubilados de Empresas Polar
develan los bencficios que les
ha otorgado |3 empress a
través del tiempo

a5: 04

nacional Trabajo de
Investigacion que superpone el
decomiso de comida a

d Empresas Polar con el hallazao
de comida podrida en
contensdores de POVAL

22 2z LidE P

nacional

Sind. de Refresqueros y cerveceros respondieran ante las
amenazas del Pdte. Chavez contra Empresas Polar

hace 172 dias desde standalone

1051 » 5 171 nacional GLe. de Planta de
Cervaceria Polar en Maracaibo,
Sarios Aranciba, resDOdndE a
i = X E arlaracinnac Aal alealda Aal
& email o embed o compartir 12345

Fuente: Globovisién



4.4.2 Poca disposicidon para interactuar con el usuario

Si algo caracteriza a los medios digitales es que rompio con la barrera entre
emisor y receptor. Los usuarios tienen la capacidad de escoger lo que quiere
leer, comentar, recomendar, votar y hasta de convertirse en ciudadano

reportero.

No obstante, el uso de este recurso fue casi nulo durante el mes de
septiembre. La interactividad con el usuario durante la observacion fue

escasa. En septiembre solo se formularon dos encuestas:

e ¢ Ha solicitado dolares a Cadivi? Cuéntenos su experiencia. A traves

de esta encuesta se obtuvo 46 comentarios.

e Qué piensa de la propuesta de incrementar los dias de disfrute de

vacaciones a 20 dias habiles? Esta encuesta recibié 52 comentarios.

A pesar de la cantidad de respuestas que generaron ambas encuestas, en
ninguno de los casos se utilizd los comentarios para desarrollar trabajos ni se
consideraron las inquietudes de los usuarios, a los efectos de buscar

respuesta por parte de las autoridades.

Por ejemplo, en el primer caso habia inquietudes como la pérdida de créditos
con proveedores extranjeros por las tardanzas de Cadivi o los periplos que
hacen los usuarios para tramitar el cupo, que bien pudieron resaltarse

posteriormente en un trabajo mas completo para la web o impreso.



llustracion 9

Por Stefano Di La empresa en la que laboro ha solicitado certificados
Baeh de no produccién nacional para solicitar divisas a

i CADIVI. En un caso Milco otorgd el CNPM mas no hemos
podido utilizarlo yva gue perdimos nuestro crédito con
proveedores extrnajeros por las tardanzas de CADIVI
en liguidar. Ahora nos piden Carta de Credito vy la
banca nacional solicita garantia colateral en $ en el
exterior para otorgar las cartas de credito. Por otro
lado Miban no nos ha otorgado =1 CHNPN el cual
solicitamos a principios de afio. Por supuestos errores
en la solicitud y proformas perdimos |la primera solicitud
v fuimos obligados a ontroducir una nuewva solicitud. A
su wez el portal de CADIVI nos suspende con una
frecuencia alta, porque cuando tenemos casi todas las
soblvencias solicitadas, siempre hay una vencida y que
estamos en proceso de obtencion...cuando finalmente
la logramos obtener se wvence otra de las solvencias vy
no paramos!!!! La Odisea de Homero es una tonteria al
lado de lo gque estamos pasando.

Por MIGUEL ANGEL Solicité recientemente dolares para wviajeros nifios o
GONZALEZ adolescentes debido a gque mi hija de 15 afios,
integrante del Sistema Macional de Orgquestas fue
invitada a participar en un concierto de "Los Nifios por
la Paz del Mundo" en Turin, Italia. El caso es que la
solicitud fue hecha el dia 06/10/2010 estando pautado
el viaje para el 18/10/2010. El dia 11/10/2010 aparecid
en el portal del banco mi solicitud aprobada por CADIVI
v de igual manera en la pagina de la institucién
cambiaria. A partir de entonces comenzd mi periplo
diario por las agencias del banco vy lo Unico que obtenia
por respuesta era que CADIVI habia aprobado, pero el
BCW no los habia liquidado. Llegd el dia del wviaje y no
consegui gue me liquidaran las divisas.Hoy mi hija esta

Fuente: El Universal

En este caso no se trata solamente de facilitar los espacios para que realicen
sus comentarios, sino de utilizar a los usuarios como interlocutores. Esto
fortalece la confianza que debe existir entre el lector y medio, al tiempo que
estimula participacion ciudadana porque en el fondo sus inquietudes estan

siendo tomadas en cuenta.

Estas debilidades fueron reconocidas en la seccion y las razones para
argumentar la escasa conexion con el usuario se centraron en que los
ambitos de convergencia no habian sido absorbidos por completo, que se
trataba de un recurso al que no estaban acostumbrados a utilizar, pero que

dentro de los planes a corto plazo estaba sacarle mayor provecho al lenguaje



digital a través de los elementos multimedia, interactividad y participacion de

la audiencia.

Vale acotar que para el momento de la entrega de este trabajo (febrero 2011)

habian mejorado algunos aspectos, como:

e Los periodistas se ofrecen de manera mas espontanea a compartir
informaciones de las que genera su fuente para la web.

e Se establecié una dindmica de trabajo para mantener a una persona
encargada de la web en la mafiana y en la tarde, de forma rotativa.

e Ahora se pautan mas trabajos con el equipo de multimedia, para

complementar las noticias con videos y audios.

Sin embargo, persistian los problemas de producir contenidos exclusivos
para la web, poca interaccion con el Departamento de Participacion para
incrementar la relacion de los usuarios, desaprovechamiento de las

comentarios emitidos por los lectores para explorar nuevos trabajos.

Es necesario resaltar que la labor que ejercen los periodistas en el ambito de
convergencia es ante todo la de un profesional al servicio social, basada en
la transmision de hechos de caracter veraz y oportuno, independientemente
de que el entorno del trabajo multiplataforma le exige a los periodistas otras

funciones, destrezas y conocimientos practicos.

Las caracteristicas basicas que distinguen al periodista multiplataforma son:

e Sentido de la narrativa multimedia
e Sentido de la hipertextualidad
e Disposicion de interactuar con el publico

e Satisfacer las demandas e intereses de sus lectores



e Dominio de equipos que faciliten sus labores de transmision de

informaciones

4.5 Descripcién de las rutinas periodisticas
Los periodistas de la seccion de Economia no tenian definida una dinamica
de trabajo para responder a una redaccioén multiplataforma.

Gbomez (2010) acota que la programacion iba sobre la marcha, porque
Economia como seccion viene operando con esa dinamica desde hace

mucho tiempo. (C. Gémez, entrevista personal, septiembre 2010).

Aca hay planificacion inmediata, no como otras secciones que
hacen planificaciones semanales. De esas reuniones, salen las
pautas del dia, las del fin de semana y las que se van trabajando a
velocidades distintas. A veces eso no ayuda para el trabajo en la
web, quizds se requiera una manera de trabajar, pero no hemos
cambiado. (C. Gomez, entrevista personal, septiembre 2010).

Esto quedo evidenciado anteriormente en la observacion que se hizo de la
produccion de contenidos, que demuestra la desproporcion de los avances
redactados por los periodistas para la web con respecto a los articulos de la

version impresa.

Sin embargo, la produccion de contenidos para la web se vale de la rutina
que tradicionalmente aplican los periodistas para la busqueda,
procesamiento, y transcripcién y publicacion de la informacion para la

version.

4.5.1 Busqueda de la informacion
La busqueda de informacion depende de si los periodistas tienen pautas en
la calle o no tienen prevista alguna cobertura fuera de las instalaciones del

periodico.



Cuando salen a la calle, generalmente obedece a cobertura de ruedas de
prensa. Si es asi, los periodistas reportan a la jefa o coordinadora de la
seccidn la pauta del dia, para definir los focos de la noticia y si es posible
redactar un avance para la web. Ahora si se trata de una informacion que no

tendra otro medio, simplemente se reserva para el impreso.

Si la cobertura de un hecho es publico (ruedas de prensa, gaceta
oficial, protestas, denuncias, o declaraciones por TV, radio o
agencias de noticias), el periodista debe comentarlo con su Editor
y se procede a redactar una nota, por lo general corta, que recoja
uno de los focos informativos a resaltar; de tal manera que se
reserve siempre, algun otro enfoque para el papel. (M. Ledn,
entrevista personal, octubre 2010).

Gbmez agrega que el mecanismo que se aplica en este caso es que

Si estan en la calle, ellos mandan un mensaje, se llama por
teléfono, y se montan los avances. El problema viene cuando no
hay coberturas publicas, alli no hay generacion de contenido para
la web, porque se focalizan en lo que van a escribir para papel.
Para tener contenidos que sean diferenciadores de lo que puede
ofrecer otros periédicos. En esos casos, la web se mantiene de
los cables, monitoreo de medios. Eso no es positivo porque no
garantiza un flujo constante de informacion. (C. Gémez, entrevista
personal, septiembre 2010).

Bajo esta forma de trabajo se coordinaron los siguientes trabajos publicados

con la informacidon suministrada por los periodistas:

Controlado incendio en autotransformador en Anzoategui (01-09-2010),
Trabajadores del Banco Federal protestaron en ElI Rosal (02-09-2010),
Diferido juicio a dirigente sindical de Ferrominera (03-09-2010), FitVen 2010
se inicia la proxima semana (03-09-2010), AN aprueba crédito adicional para
culminar obras de La Avilefia (07-09-2010), Chavez inaugura Fitven 2010
(08-09-2010), Ventas del sector comercio cayeron 18,5% en segundo
trimestre (14-09-2010), Comisién de Finanzas aprobé créditos por Bs 997

millones (15-09-2010), Afectados por apagones protestan en el ministerio de



Energia (15-09-2010), Paralizacion de Conviasa afecta a pasajeros en
Falcon (17-09-2010), Sindicato objeta ataque contra trabajadores de
Cerveceria Polar (17-09-2010), Avior y Rutaca absorben clientes de
Conviasa en Barinas (17-09-2010), Redistribuyen a usuarios de Conviasa en
Bolivar (17-09-2010), Tres heridos por incendio en Ferrominera del Orinoco
(20-09-2010), Reportan caida de importaciones navidefias con respecto a
2009 (23-09-2010), Autorizan créditos adicionales por Bs. 524 millones (23-
09-2010), Otro trabajador resulté herido en accidente en Ferrominera (23-09-
2010), Venamcham destaca impacto de leyes sobre el sector productivo (28-
09-2010) y Trabajadores de EFE protestan en la Avenida Libertador (29-09-
2010).

Los elementos que utilizan los periodistas cuando van a la calle son
basicamente una librea de apuntes, boligrafo, grabadora y teléfono. Si se

requieren fotos, se coordina previamente con el Departamento de Fotografia.

En el caso de que los periodistas no tuviesen necesidad de salir del
periodico, es responsable de monitorear la informacién relacionada con su
fuente. Predominé el método de que si la informacion estéa alcance de otros
medios se redactaba un avance para la web, en caso contrario se reservaba

el contenido para el impreso.

Esto ocurridé con las siguientes informaciones: Sutiss pide al Gobierno pago
de utilidades liquidas de Sidor (01-09-2010), Crudo venezolano repunta a
66,77 dolares por barril (03-09-2010), Ajustan precios de maiz, arroz y
girasol a nivel de productor (09-09-2010), Crudo venezolano sube a 67,16
dolares (10-09-2010), Chavez ordendé apurar Ley de Tierras en
Asentamientos Populares (10-09-2010), Accionistas minoritarios piden a EDC
que realice Asamblea (14-09-2010), Comienzan pagos a clientes de U21 (14-

09-2010), Crudo venezolano repuntd dos ddlares en una semana (17-10-



2010), Fogade convoca a los acreedores del Banco Real (22-09-2010),
Autorizan créditos adicionales por Bs. 524 millones (23-09-2010) y
Barril de crudo venezolano cierra en $67,69 (24-09-2010).

En el momento que se llevd a cabo la observacion, los periodistas disponian
de dos televisores en la seccion, donde sintonizaban Venezolana de
Television y Globovision, por ser los medios tradicionales de difusion de
informacion. En el primero, encuentran contenidos vinculados a las fuentes
oficiales, mientras que en el segundo, por ser un canal de noticias,
mantenian un contacto permanente con el desarrollo de los acontecimientos

noticiosos.

Los periodistas también monitoreaban las paginas web de los principales
medios de comunicacién (Globovision, Union Radio, ElI Nacional, Notitarde,
La Voz, Panorama, Correo del Caroni, entre otros) y de los distintos
ministerios y organismos, que representan su fuente y de donde también
obtienen informacion (Ministerio de Energia y Petréleo, Agricultura y Tierras,
Planificacién y Finanzas, Alimentacion, Banco Central de Venezuela, Seniat,

Indepabis).

También hacian uso del correo electronico organizacional, a donde le llegan
las notas de prensa, y los contactos telefonicos que les permitia indagar
sobre determinadas informaciones, sobre todo cuando estaban haciendo
andlisis de una informacion para publicarla en la version impresa. Esto
ocurrio en 89% de los articulos publicados a lo largo de los 22 dias de

observacion.



4.5.2 Procesamiento de la informacion

La seleccion de lo que va para la red y lo que se reserva para el impreso lo
determina la jefa o coordinadora de la seccidn. Asi quedé establecido en el
Reglamento de Convergencia de papel a la web, en su articulo 7:

“Los periodistas estaran subordinados en su relacion al editor y asistente del
area y, en ultima instancia, a la mesa de redaccién. Ese es el canal natural
para autorizar la publicaciébn de contenidos en las diferentes plataformas”
(p.2).

La metodologia de trabajo en la seccién de Economia define la rutina del

equipo para procesar las informaciones para las dos plataformas.

Figura 6. Metodologia de trabajo en la seccién de Economia
I

v

Trab Paut

Fuente: elaboracién propia

Al frente de la seccion esta una Jefa de Editorial, quien coordina todos los

contenidos para ambas plataformas, asi como los productos especiales.



Asiste a las reuniones de pauta con la Mesa de Redacciéon para definir los

enfoques de cobertura. Jerarquiza las informaciones.

A su cargo esta la coordinadora de la seccién, quien también ejerce el control
integral de los contenidos difundidos en ambas plataformas. Coordina el
cierre del diario. Confecciona los articulos que saldran destacados en la
primera plana del periddico al dia siguiente. Apoya en la publicacién de

avances para la web.

Seguidos estan los periodistas, quienes son los responsables de producir los
contenidos para ambas plataformas, reportan a la jefa y coordinadora de la
seccibn las ruedas de prensa de sus fuentes y/o los trabajos que requieren

analisis.

Una vez que la jefa de la seccion sabe cual es la pauta que tiene cada uno
de los periodistas y determina su tratamiento para la web o para el impreso,
se llevan a cabo las reuniones generales de todos los editores con los jefes
de la Mesa de Redaccion para definir los grandes temas y enfoques de

cobertura.

En 2009, Taisa Medina, jefa de informacion de El Universal, definidé, durante
las charlas informativas sobre la convergencia de redacciones que iniciaria El
Universal, que el enfoque de las coberturas se referia a la discusion continua
que realizan editor, redactor, reportero gréfico, infégrafo, equipo multimedia y
mesa de edicion, para definir la intenciéon de cada informacion respecto al
usuario y con una perspectiva propia, bien sea para ayudar al usuario a
tomar una decision, ofrecer un servicio, dar a conocer un personaje
importante, mostrar una tendencia o diferenciarse de la cobertura de otros

medios.



Figura 7. Enfoque de cobertura

Fuente: elaboracion propia

El enfoque de cobertura tiene por objetivo principal definir desde el punto de
vista editorial la produccion de contenidos para la web y el impreso. En la
definicion del enfoque, actuan los jefes de la Mesa de Redaccion, los
editores de las distintas secciones y los jefes de cada departamento
Multimedia, Fotografia, Participacion y la Unidad de Operacion Continua,

para determinar el mejor soporte para cada informacion.

Se coordinan con las secciones del papel del proceso de informacion
destinada a la web. La logistica con todos los departamentos para las

coberturas especiales.

En el caso de Economia, cuando se realizd la observacion, el enfoque de
cobertura no privd en todas las pautas desde el punto de vista digital, si
tomamos en cuenta que 89% de los 246 avances reflejados en la web era
simple, carecia de trabajos multimedia, consultas a los lectores,

hipervinculos, fotogalerias.



Al realizar un diagnodstico de la situacion, se pudo precisar que influyeron

varios factores:

e Desconocimiento de los periodistas de los recursos del medio digital.

e Desinterés profesional para explotar los contenidos en otras
plataformas.

e Falta de recursos tecnoldgicos para atender todas las necesidades.

e Fallas en las decisiones editoriales para atender por igual ambas
plataformas.

4.5.3 Transcripcion y publicacion de la informacion
Una vez que el periodista concentraba la cantidad de datos que le permitia
escribir una informacién, procedia a su transcripcién. Este procedimiento se

ejecuta de manera distinta para la web y para el impreso.

4.5.3.1 Transcripcién y publicacion de lainformacion para la web
Si el periodista estaba en planta tenia la obligacibn de redactar su

informacion directamente en la herramienta de trabajo.

Es costumbre dentro de la seccion redactar primero la informacién en un
documento Word. El periodista jerarquiza los elementos noticiosos en un

avance, que por lo general no excedia de cinco parrafos.

Una vez finalizada esta etapa, el periodista ingresa a la herramienta de
publicacion web para vaciar toda la informacién y llenar otros campos que
son requeridos para que el avance salga publicado en el site (canal, tipo
estado, localizador, antetitulo, titulo, sumario y fuente). En Editar Cuerpo
introduce el avance, redactado previamente en Word, una vez concretado el

procedimiento presiona la opcién Guardar y Cerrar.
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El periodista firma las noticias si son producto de la recoleccion de datos que
ha hecho previamente, pero si las notas han sido extraidas de otros medios,
agencias internacionales, notas prensa, Gaceta Oficial le otorga el crédito a
la fuente original. Asi se evidencio durante los 22 dias de observacién, desde

las notas publicadas entre el 01 y 29 de septiembre de 2010.

Los periodistas no tienen habilitada la opcion de publicar los contenidos, sino
de guardarlos en estado de borrador. En este caso, se encarga de avisarle a
su jefe inmediato, cuando la nota esté culminada, para que éste proceda a
revisarla y ordenar su publicacion para que se refleje en el site, de acuerdo a

la prioridad que considere, y a las cuentas de twitter asociadas.
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El contenido aprobado por la jefa o coordinadora de la editoria se publica

instantaneamente en el site.

Ahora bien, en un dia cuando habia ruedas de prensa y el periodista no
estaba en planta, éste debia emitir el contenido, a través de un correo
electrénico, mensaje de textos o contacto telefénico, a la jefa o coordinadora

de la seccidn, quienes se encargarian de subir la informacion a la web.

Este acuerdo fue establecido en el articulo 7 del Reglamento de
Convergencia de papel a la web, “los periodistas estaran subordinados en su
relacion al Editor y asistente del area y, en Ultima instancia a la Mesa de
Redaccion. Ese es el canal natural para autorizar la publicacién de

contenidos en las diferentes plataformas”. (p.2).



Este proceso se repite en todos los avances que redactan o envian los

periodistas desde el lugar de la pauta.

4.5.3.2 Transcripcion y publicacion de la informacion para el impreso

Una vez que se definen las noticias que seran reservadas para Su
publicacion en el impreso, de acuerdo a los datos recabados durante el
levantamiento de la informacion, los periodistas proceden a redactar en un

documento Word o en su libreta de datos.

Mientras, la jefa de la seccién define junto al Departamento de Disefio la
estructura de presentacion de las noticias en el impreso. Esto ocurre cerca
de las 11:30 de la mafana, para que le dé tiempo al disefiador de diagramar

la pagina.

Después de las 3:00 de la tarde, cuando el departamento de Disefio ya ha
diagramado la pagina y ha habilitado los permisos para llenar las cajas, los
periodistas proceden a vaciar los contenidos en los espacios que le han sido

asignados. Como se estable en el siguiente modelo.
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La jerarquizacion de las informaciones depende de la jefa o coordinadora de

la seccion, quienes previamente discuten la distribucion de las noticias.



La primera hora de cierre es a las 7:00 de la noche. En este sentido, la
redaccion de los contenidos deben culminar a mas tardar a las 06:00 de la
tarde, para que dar tiempo de hacer las respectivas correcciones por parte
de la jefa o coordinadora de la seccion. Una vez que le dan el visto bueno, el
Departamento de Talleres proceda a quemar los negativos de las planchas
de cada una de las paginas que seran publicadas, para que las rotativas

comiencen a imprimir la primera edicion del periédico.

4.6 Actualizacion de los contenidos en Economia
A partir de la medianoche se replican automaticamente los contenidos de la
edicion impresa en el site y permanecen a disposicion de los lectores hasta

la mafana, cuando comienzan las actividades en la web.

De acuerdo a lo convenido editorialmente, las secciones del periédico deben
tener a una persona designada en el horario de apertura, que arranca a las
6:00 de la mafana, para garantizar contenidos novedosos a partir de esa

hora.

Sin embargo, al momento que se realizé la observacion de esta
investigacion, la seccién de Economia no tenia designado a ninguno de los
periodistas para encargarse de las actualizaciones. La programacion iba
sobre la marcha, porque Economia como seccion viene operando con esa

dinamica desde hace mucho tiempo.

En este caso, la seccion requirio el apoyo de la Unidad de Operacion
Continua, que tenia periodistas desde esa hora para cubrir las faltas de las
editorias.

A las 06:00 de la mafana ese periodista monitoreaba las informaciones de

las agencias internacionales. Por la hora, las notas correspondian



principalmente a como amanecian los precios del crudo, el Wall Street,
pronunciamientos de organismos como el Fondo Monetario Internacional o
de la Organizacién de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO). Casos como este se registraron durante los 22 dias de observacion.

Paralelamente, este periodista revisaba los diferentes peridédicos para
evaluar las noticias que pudieran prestarse para obtener una determinada

reaccion, a través de un contacto telefonico a las fuentes.

El monitoreo de otros medios de comunicacién (paginas web, radio y

television) también formaban parte del proceso de generacion de contenidos.

A las 08:00 de la mafana, al llegar la jefa de la seccion de Economia, se
convenia el tratamiento informativo de otros trabajos especiales. Eventos de
este tipo se registraron durante 14 oportunidades durante los dias 1, 2, 3, 6,
7,8,9, 10, 13, 15, 16, 17, 21 y 23.

A partir de las 09:00 de la mafiana debian comenzar a incorporarse los
periodistas a la seccion, para reforzar la actualizacion de contenidos, segun
se establecié en el Reglamento de Convergencia de papel a la web, en el

articulo 16 que se refiere a la estructura de la integracion:

La Unidad de Apertura se encargara de iniciar las operaciones
del site y enlace con la version papel y operaciones multimedia.
La unidad de apertura estard coordinada por un editor o un
asistente a editor y un grupo de periodistas quienes se
encargaran de realizar el seguimiento de agencias noticiosas,
televisién, radio, herramientas multimedia y paginas web. El
enlace con la version papel comenzara a las 9:00 de la mafiana.

(p-3).



Todos los periodistas en el ambito de convergencia tienen la responsabilidad
de estar pendientes de las noticias que genere su fuente informativa para ser

distribuidas en ambas plataformas.

No obstante, el cumplimiento de este acuerdo en la seccion no era estricto,
porque los periodistas estan acostumbrados a trabajar segun el ritmo de sus
fuentes. “Eso puede implicar que un dia alguien esté practicamente en
blanco, o de repente puede estar desde muy temprano hasta muy tarde

cubriendo su fuente”. (C. Gomez, entrevista personal, septiembre 2010).

Frente a esa situacion, la Unidad de Operacion Continua continuaba a cargo
de la actualizacion de los contenidos, en coordinacion con la jefa de la

seccion de Economia.

Al no existir un plan de trabajo definido, que comprometiese a los periodistas
a trabajar para la web, la actualizaciébn de los contenidos se propiciaba
mayormente al apoyo la Unidad de Operacion Continua. Las funciones iban
desde buscar una reaccién a una determinada informacién, redactar avances
de lo publicado en Gaceta Oficial, en notas de prensa, agencias de noticias o

gue estuviesen resefiadas en otros medios.

Las apatias de los periodistas estaban vinculadas a que editorialmente no
estaba definido lo que se queria para la web y lo que se queria para el
impreso. Los periodistas argumentaban que no estaba claro por parte de la
empresa si queria convertirse la pagina web en una agencia de noticias de

transmision continua de informaciones y dejar los andlisis solo para papel.

Los periodistas tampoco sienten necesidad de distribuir contenidos a otras
plataformas, porque desde hace afos viene haciéndolo en el impreso, medio

que consideran les da mas posicionamiento que Internet. “Esa una



concepcion muy vieja que papel te da mas prestigio, no han descubierto la

importancia de la web”. (R. Garcia, entrevista personal, noviembre 2010).

La mayoria de los periodistas también huian a casarse a un horario para
responder a la actualizacion de contenidos para la web, porque en el impreso
tienen mas libertad de horario. Los periodistas solo tienen la presion del
horario de cierre del periddico. En cambio en la web lucha contra el tiempo
para publicar primero que otros medios.

Inevitablemente la gente tiene que cambiar sus rutinas. Hay mucho
temor, porque no quiere perder su estructura de vida. Hay cosas
personales y profesionales que se mezclan mucho. Los elementos
claves son planificacion, delegar funciones, y conocer las
capacidades del equipo. (R. Garcia, entrevista personal, noviembre
2010).

Esta situacion ocurre con frecuencia porque en contadas ocasiones un
periodista puede estar dedicado a su fuente desde muy temprano hasta muy
tarde en el dia. En cambio, pensar para la web los obliga a cambiar sus
rutinas y responder de manera instantanea ante una determinada
informacion, relacionar noticias, pensar en una foto, audio o video que

acomparfie el material y hasta plantear una encuesta.

Vale acotar que para el momento de entrega de este trabajo (marzo 2011)
una de las periodistas de la Unidad de Operacion Continua formaba
oficialmente parte de la secciéon de Economia, lo que permite a la editoria
coordinar un plan de trabajo que le permite el control de la produccion y
actualizacion de contenidos desde las 06:00 de la mafiana hasta las 07:00 de
la noche.

Una vez culminadas las labores de esta periodista, a las 03:00 de la tarde,

otro de la seccion asume la web junto a sus funciones para el impreso. Esta



actividad la desarrollan de forma rotativa, segun las conveniencias del

periodista.

4.7 Determinacion del tratamiento de la informacion en la web
El tratamiento de las noticias en la pagina web es diferente a la version
impresa. En el site se trata de publicar solo las noticias como hecho en si, sin

ir mas alla de los detalles y el analisis.

La diferencia fundamental recae en que los contenidos o textos
informativos para la web recogen hechos del momento y por lo
general, se escriben cortos. Para el periddico se privilegia el
trabajo exclusivo y analitico del periodista con su fuente. (M.
Ledn, entrevista personal, octubre 2010).

A primera velocidad, se publica la noticia, sin mayores profundidades y luego
se amplia si lo amerita el caso. De acuerdo al Articulo 2 del Reglamento de
Integracion, las informaciones se clasifican en: urgentes, avances y de

profundidad.

Urgente: Se utiliza en casos excepcionales de gran impacto noticioso.
Aparece publicado en la parte superior del home principal, enmarcado en un

cuadro color vinotinto.

Esa informacién no debe permanecer alli por mas de 10 minutos, segun las

politicas editoriales de la empresa.



llustracion 13

Y DARATA | APETTRET

ELUNIVERSAL = =

d ST W, T < T T e R e LR 1 g e TR F R TE
Nai] P "Airihn lane ol Juleiesed Fatarnn

& [
tocoraly Foltcs  Sucesos  Opnidn  Economiy  Deporfes  Comcas Inftemaconal  Arte v Entretenments  Vida

R

URGENTE k 1159 AM Inflckin de noviembee fuvo una variackin de 1,5%

NSAS £ & Mo ph

Aumento a 15 el nimero de

fallecidos en Miranda

Fuente: El Universal



Avance: Es una nota de tres a cinco parrafos de texto, que en algunos casos
da continuidad al urgente publicado. Se utiliza comunmente para todo tipo de
informacion sin que obligatoriamente hayan sido presentadas como un

urgente.
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Consurno - Defiende la venta responsable de sus bebidas

Cerveceria Polar rechaza medidas
contra sus aliados comerciales

La empresa emitic un comunicado en el que expresa su rechazo a las
detenciones "arbitrarias” de los camiones con cerveza que pertenecen
a los microempresarios.

EL UMIVERSAL

viernes 17 de septiembre de 2010 09:21 AM

Caracas.- Cerveceria Polar manifestd su preocupacion por las detenciones
"arbitrarias" de los camiones con cerveza que pertenscen a los aliados
comerciales de la empresa y garantizd su apoyo para que se les garantice el
debido proceso y el derecho a |a defensa.

En un comunicado, expresan que seguiran dando el respaldo al sistema de wenta
y distribucidn licita v responsable de esta actividad, que agrupa a mas de 1.500
microempresarios que forman parte de la Red Franquicias de Distribuicidn Polar, vy
son responsables de generar tres empleos directos cada uno aproximadamente,

En defensa de los derechos de sus microempresarios y consumidores, Cerveceria
Polar asegura que la produccion, distribucion, venta y consumo de cerveza son
actividades generadoras de empleo v de importantes aportes al fisco que
contribuyen con la estabilidad econdmica y el bienestar de todos los que trabajan
en cada punto de la cadena.

"Los wvenezolanos tienen el derecho a elegir el producto que consumen, siempre
gue sean mayores de edad, lo hagan responsablemente y cumplan las normativas
legales vigentes", destaca el texto.

Resefia ademas que detras de la produccidn, distribucion vy wventa de los

productos de Cerveceria Polar hay trabajadores honestos y el respaldo de una
empresa que por 70 afios ha trabajado por el desarrollo del pais.

Fuente: El Universal



De profundidad: Las noticias llevan minimo cinco parrafos de texto.
Ofrece un trabajo mas elaborado con otros articulos relacionados, audio,

video o fotos.

[lustracién 15
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consumo | Indicador de escasez se ubicd en 9,5% en agosto

Reportan fallas de margarina y
aceites en el mercado

En un recorrido de El Universal, comerciantes del Mercado Quinta
Crespo indicaron que varios productos de la cesta basica, como los
aceites, margarinas, azucar v leche, tienen tiempo sin aparecer.

YANETH FERNANDEZ EL UNIVERSAL

jueves 9 de septiembre de 2010 07:24 AM

Caracas.- Por segundo mes consecutivo, el

indicador de escasez del area metropolitana Contenido relacionado

de Caracas muestra un resultado favorable L

en lo que va de afio, al concluir en 9,6% en @4 Comerciantes opinan sobre s
el mes de agosto, un nivel similar a julio que fallas de abastecimiento de
fue de 9,5%, segun cifras del Banco Central almentos en 2 Canasta Basica
de Venezuela.

Esta cifra es aun mas significativa si se compara con el afio pasado, cuando en
agosto se ubicd en 12,2%. Para el ente emisor se trata de una "mejora
sustancial" en materia de abastecimiento. Desde el ala oficial, consideran que el
impulsc que ha dado el Gobierno en lo que respecta a la distribucion de alimentos
ha sido clave en la desaceleracion de este indicador, que alcanzo cifras elevadas
en enero de 2007 cuando llegd a 24,7%.

Mo obstante, pese a estas cifras, la realidad es otra en el mercado. En un
recorrido de Ef Universal por el mercado Quinta Crespo, se detecto fallas de
aceite, margarina, azucar vy leche. Los duefios de los establecimientos aseguran
que la ausencia de estos rubros data desde hace mas de un mes. En lo que tiene
gue ver con margarina, por ejemplo, el comerciante José Da Silva manifestd que
"desde hace tiempo" no le "ven la cara".

La industria de alimentos ha sefialado que parte de la ausencia de las grasas en
los anaqueles obedece a las dificultades en el suministro de empaques.
Mientras tanto, el ministro de Agricultura y Tierras, Juan Carlos Loyo, garantizo
plena produccion de margarina y aceite comestible Diana.

En el caso de la harina de maiz precocida el abastecimiento ha sido intermitente,
segun los propios comerciantes.

Fuente: El Universal



El uso del Urgente solo se aplico el dia 07 de septiembre con la nota
Inflacion avanza 1,6% en agosto. Posteriormente el periodista extendié la

informacion y la convirtié en un avance.

Con apoyo del Departamento Multimedia se actualizO una presentacion de

Prezzi, que contiene el porcentaje de inflacion mensual, desde junio de 2009.

En el caso de Economia, los periodistas en su totalidad se limitaron, durante
la observacion, a redactar avances de tres o cuatro parrafos. De los 246
avances publicados en la web, 31 fueron redactados por los periodistas. De
esta cifra 28 corresponde a avances simples. Solo contiene localizador,

antetitulo, titulo, sumario y texto.

llustracion 16
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Inmuebles  En reunidn de la Comisicn de Finanzas

AN aprueba crédito adicional para
culminar obras de La Avilena

Los diputados dieron el visto bueno a una operacion por 5 millones
de bolivares para el Ministerio de la Vivenda a fin de terminar las
torres 3 v 4 del desarrollo La Avileria. que estaba financiando el
Banco Federal, el cual se encuentra en liquidacion.

MAYELA ARIMAS H. E

martes 7 de septembre

Caracas.- La Comision de Finanzas aprobd dos créditos adicionales por 42
millones de bolivares para el Ministerio de la Vivienda y el Gobierno del Distrito
Capital.

Los diputados dieron el visto bueno a una operacion por 5 millones de bolivares
para el Ministerio de la Vivenda a fin de terminar las torres 3 y 4 del desarrollo La
Avilefia, gue estaba financiando el Banco Federal, 2l cual se encuentra en
liguidacian.

También se autorizaron 27 millones de bolivares para el Gobierno del Distrito
Capital para pagos laborales.

Fuente: El Universal



En algunos casos, los avances terminaban siendo articulos de profundidad
porque desde la Unidad de Operaciéon Continua reinaba la inquietud de
enlazar las noticias, agregarle un audio, video o fotos. Esto ocurrié en 25
avances de los 246 trabajos publicados en la web.

llustracion 17
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Indicadores | Informe del Foro Economico Mundial

Venezuela cae en indice de
competitividad

Los paises latinoamericanos experimentan evoluciones dispares:
Panama, Bolivia v Paraguay protagonizan las subidas mas
importantes, mientras que Brasil v Venezuela caen.

EL LINIVERSAL

jueves 9 de septiembre de 2010 09:44 AM

Pekin.- La economia de Chile lidera la

competitividad en la regidn de América Contenido relacionado
Latina vy =l Caribe y se coloca en el puesto

20 a nivel mundial, segdn <l ditimo informe [F] Suizaes la reina de fa
del Foro Econdmico Mundial (FEM) competitividad

publicado hoy en Pekin, resefia Efe.

El indice de Competitividad Global {IGC)

2010-2011 mide en un baremo de entre 0 ¥y 7 puntos doce factores, que
incluyen, entre otras, infraestructuras, ambiente de negocios, eficiencia del
mercado laboral, desarrollo del mercado financiero, salud y educacion primaria,
I+D v tamafio abscluto del mercado.

Suiza con 5,562 puntos, Suecia con 5,56, Singapur con 5,48 y EEUU con 5,43
encabezan este afo la lista de 139 economias analizadas.

En esta clasificacidn los paises latincamericanos experimentan evoluciones
dispares: Panama, Bolivia vy Paraguay protagonizan las subidas mas importantes,
mientras que Brasil vy Venezuela caen.

& pesar de perder el liderazgo en competitividad de Centroamérica, =l FEM elogia
la labor de Costa Rica en el 3mbito de la educacidn y el valor afiadido de su
economia, pero aconseja mejoras tanto en infraestructuras como en seguridad.

El documento se muestra mas critico con Brasil, que pierde dos puestos respecto

al afic pasado {del 56 al 58) después de ascender 16 en =l trienio anterior,
aunque se mantiens por delante de Rusia (83) dentro del grupo de los BRIC.

Fuente: El Universal



Los resultados obtenidos son una muestra de que en todo proceso de
cambio, las ejecuciones de los planes se dan de manera gradual y con

dificultades dentro del grupo.

No obstante, no puede conformarse con pensar que forma una etapa de
cambios paulatinos, sin poner en practica planes que contribuyan a mejorar
la situacion y encaminarla a los objetivos que conduce la convergencia, que

es la integracion plena de las redacciones.

El reflejo de la observacion que denota en resumidas cuentas mayor
compromiso de los periodistas de la seccion de Economia por la version
impresa, que por cualquier otro tipo de plataforma que permite diversificar las
informaciones, merece especial atencion desde la jefatura de la editoria

hasta los lideres de la convergencia.

La anhelada agenda propia y diferenciadora que se pretende con la
convergencia solo serd posible en la medida que todos los actores
involucrados participen para analizar los factores en desventaja, con planes
concretos que permitan superar las barreras, que en el fondo -en un proceso

de convergencia- no son mas que temores ante lo desconocido.



CAPITULO V
CONCLUSIONES

La evolucion de Internet en el campo de las comunicaciones es una realidad
inminente. Los medios de comunicacion no han podido escapar de esta
herramienta y mas bien han tenido que adecuarse a ella, para potenciar los

contenidos que ofrecen.

Los medios no solamente piensan en la publicacion de contenidos para el dia
siguiente, sino que los avances tecnoldgicos han evolucionado la forma de
transmitir las informaciones para ofrecer una noticia de manera inmediata y

en la mayor cantidad de plataformas, de acuerdo a la importancia del hecho.

Pero estos cambios en la forma de transmitir las informaciones no ocurren de
manera dispersa, sino que ha llevado a los grandes medios a reorganizar su
estructura y filosofia de trabajo para optimizar los resultados. Es aqui cuando
aparece la convergencia de redacciones, en una especie de estrategia para
combinar la veterania de los periodistas tradicionales y el conocimiento
digital de los nuevos profesionales, afianzar la marca, unificar los intereses
editoriales y responder a las exigencias del entorno digital, interactivo y

multimedia.

En Venezuela, son pocos los medios que se han adaptado a esta nueva
etapa. En el diario El Universal, que fue el objeto de esta investigacion, es un
proceso que aun se esta asimilando precisamente porque la convergencia
exige cambios estructurales de la organizacion, desarrollos tecnoldgicos y

periodistas polivalentes.



Los objetivos de la investigacion estaban enfocados a documentar el proceso
de produccién de contenidos en El Universal, tras la convergencia de
redacciones, si realmente se piensa en una redaccion multiplataforma.

La radiografia de esta hipétesis quedd al descubierto con la observaciéon que
se efectud durante el mes de septiembre de 2010. A nueve meses desde que
se inici6 la convergencia, no todos los periodistas de la seccion de Economia
cumplian con la generacién de contenidos tanto para la web como para el

impreso.

Los resultados obtenidos evidencian que en la web se publicaron 246
avances, de los cuales 87% (215 noticias) dependié de lo divulgado por las
agencias internacionales, otros medios, notas de prensa, la Unidad de
Operacion Continua y de la Gaceta Oficial. Los periodistas en el ambito de
convergencia elaboraron apenas 13% (31 avances) del contenido resefiado

en el site.

La exclusividad de los trabajos de los periodistas estaba orientada al
impreso, en donde se publicaron 232 articulos, de los cuales, 73% (170
trabajos) de los contenidos fue elaborado por los periodistas exclusivamente
para esta plataforma. El restante 27% (62 informaciones) obedeci6 a
informaciones que provenian de las agencias internacionales, otros medios,

la Unidad de Operacion Continua, Gaceta Oficial y notas de prensa.

Pero no solo la investigacion se basé en conocer cdmo se ejecutd el proceso
de produccion de contenidos, sino también en analizar si los periodistas
aplican el mejor soporte para difundir sus informaciones (audio, video o

fotogalerias).



Los resultados evidencian el escaso uso de los elementos del lenguaje digital
(audio, video, galerias de fotos), hipervinculos e interactividad que se

aplicaron en las informaciones de eluniversal.com.

De los 246 avances publicados en la web, 89% obedecia a una estructura
simple, 4% contenia articulos relacionados, 5% utiliz6 el recurso del
hipertexto, 1% combindé el hipertexto y los articulos relacionados, 0,4% usoé el

recurso de Prezziy otro 0,4% empled video.

La convergencia tampoco se ha desarrollado en consonancia con la
interactividad con los usuarios que imprime la comunicacion digital. Solo se
formularon dos encuestas y a pesar de que los comentarios obtenidos
superaron los 50, ninguno de éstos fue considerado para realizar trabajos de

profundidad.

Como punto resaltante, dentro de este proceso de cambios, es que la
inmediatez, otra de las caracteristicas fundamentales del medio digital, si
predomind en los contenidos que publicaron los periodistas en la web. 84%
de los avances (26 noticias) de los 31 publicados en el site por los
periodistas salié primero en El Universal con respecto a otros medios, como

Venezolana de Television y Globovision.

Del andlisis se desprende que las necesidades que aun no han sido
superadas obedecen principalmente porque la convergencia es un proceso
paulatino que no se resuelve de la noche a la mafana. Pero también a la
falta organizativa de la seccion para enfrentar los nuevos desafios,
desconocimiento del entorno digital y la escasa supervision de los lideres de

la convergencia para estimular los trabajos de la editoria.



Y es aqui cuando aprovecho para recordar las cinco ideas utiles que

recomiendan Salaverria y Negredo (2008):

e Formar a los periodistas para enfrentar los cambios.

e Mezclar veterania profesional y conocimiento digital.

e Pactar salarios acordes con la nueva estructura empresarial
multiplataforma.

e Situar al mando a periodistas cualificados que entiendan la red.

e Planificar una integracion verdadera, no una absorcidon encubierta.
(p.80).

En la medida que se superen estas ideas, mejores son los resultados y mas
cerca se esta de lograr los propdsitos que es tener una redaccion en armonia
y dispuesta a sumarse a los cambios, ya que las apatias periodisticas que se

registraron durante la observacion obedecieron:

e A la indefinicién editorial de lo que se quiere para la web y lo que se
quiere para el impreso.

e Desconocimiento del trabajo que hace cada departamento.

La investigacion determiné que tampoco existe una rutina fija para cubrir las
informaciones para ambas plataformas. La mecanica se da durante el dia y

dependiendo de la mecanica de los acontecimientos.

Los periodistas si estaban en la calle durante la cobertura de un evento, que
también estaban otros medios, se comunicaban con su jefa o coordinadora
de la seccion para suministrar un avance. Si la cobertura era solamente para
El Universal, los datos obtenidos se mantenian para ser difundidos al dia

siguiente en el impreso.



En el caso de que los periodistas se encontraban en planta, monitoreaban
sus fuentes. También aplicaba la metodologia de que si la informacién era
publica se redactaba un avance para la web. Generalmente, el trabajo del
periodista desde la redaccion estaba orientado al andlisis de informaciones

que saldrian en el impreso.

El procesamiento de los contenidos para ambas plataformas depende de las
decisiones de la jefa o coordinadora de la seccion, quienes determinan los
contenidos que seran enviados a la web y cuales para el impreso. El
tratamiento de las noticias en la pagina web es diferente a la version
impresa. En el site se trata de publicar solo las noticias como hecho en si, sin
ir mas alla de los detalles y el andlisis.

La publicacién de los contenidos al site y su envio a las cuentas de twitter es
una responsabilidad exclusiva de la jefa y coordinadora de la seccién. Los
periodistas se limitan a escribir la informacion y dejarla en estado de

borrador.

Estos primeros pasos sellan el inicio de un proceso, enmarcado en la
convergencia de redacciones, que sigue desarrollandose de manera

paulatina en El Universal.

De alli que este trabajo pretende ser un aporte para el periddico para
repensar ciertos aspectos del proceso que permitan garantizar contenidos
oportunos, veraces y con la misma calidad informativa para todas las

plataformas.

No pretende convertirse en una investigacion para criticar de manera
destructiva la convergencia, sino que busca servir de guia para la reflexion

del equipo y de la empresa.



Este es un trabajo que pretende ademdas ser una referencia para otros
medios, ya que les permite comprender el proceso en El Universal, valorar
sus debilidades y fortalezas, a la hora de que también decidan converger sus

redacciones.

El Trabajo Especial de Grado constituye en si una contribucion al desarrollo
del periodismo digital en Venezuela, ya que deja documentado parte de un
proceso de convergencia de uno de los medios impresos de mayor

referencia nacional.



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

En 2009 cuando EIl Universal decidié converger sus redacciones lo hizo con
el objetivo de renovar los contenidos del impreso y al mismo tiempo reforzar
las publicaciones web, con mas elementos multimedia e incentivar la

interactividad con los usuarios.

Una de las premisas de la convergencia era acostumbrar a su personal de

trabajo a “pensar en el site”.

Esto no solo debié convertirse en una conducta sino en parte de las
responsabilidades diarias, sobre todo cuando se comprende que existe un
entorno que quiere consumir informaciones en diferentes formatos y que la

cantidad de paginas en el impreso es cada vez mas reducida.

No obstante, para incentivar este patron de conducta, El Universal necesita
aun definir una estrategia de comunicacién, fundamental en este tipo de
proyecto, que permita reducir la incertidumbre y suavizar los temores y

resistencia de los grupos involucrados.

Los casos de negativa periodistica suelen estar asociados a la falta de
informacion sobre el desarrollo del proceso, las decisiones gerenciales y los

planes a futuro.

Es necesario estimular el trabajo en equipo. No solo conformarse con
fusionar a los periodistas digitales y de impreso en un mismo espacio fisico,
sino que deben existir reuniones perioddicas con los lideres del proceso para

evaluar el trabajo conjunto.



Ofrecer cursos de capacitacion, charlas con invitados que no estén
vinculados al proceso de El Universal, que ayuden a comprender el proceso.
Seria valioso ademas, mostrar trabajos que se han realizado en otros medios
que ya estan avanzados en la convergencia, que sirvan de referencia para lo
que se quiere en la empresa. Por supuesto, teniendo en cuenta que las
circunstancias pais son diferentes, pero esto no puede convertirse en una

limitante para copiar modelos exitosos.

Las recomendaciones también se extienden a la secciéon de Economia, que
deberia apostar mas por la realizacion de trabajos propios para la web, para
no convertirse en repetidores al dia siguiente, utilizar los recursos multimedia

para potenciar la cobertura de sus informaciones.

Es necesario establecer una rutina de trabajo que obligue a los periodistas a
pensar en diversificar sus contenidos para todas las plataformas, tomando en
cuenta que todos firmaron un contrato de adhesion al proceso de

convergencia.

Estimular a los periodistas a trabajar mas en la herramienta de trabajo para
las publicaciones web. Considero que no solo deben redactar avances, sino

también enlazar noticias y crear hipertextos.

Involucrarse en la actualizacién de los contenidos de la pagina de la seccion.
Trabajar coordinadamente con otros departamentos de la redaccion para
complementar sus trabajos, como por ejemplo, participacion, fotografia y

multimedia.

A la Universidad Monteavila recomiendo continuar este trabajo de
investigacion, a través de la Especializacion de Periodismo Digital, para

evaluar los cambios que ha ido experimentando la seccién de Economia en



el transcurso de este proceso paulatino, si permanecen algunas debilidades
o se han tomado los correctivos a tiempo para que los periodistas

comprendan los retos de la convergencia.

También desarrollar investigaciones orientadas a los medios venezolanos en
proceso de convergencia, para evaluar las estrategias aplicadas en cada

caso y realizar sus respectivas recomendaciones.

Adaptar el pensum de estudio o los programas de las materias para ayudar a

la nueva generacion de periodistas a trabajar en redacciones integradas.
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Anexo 1
Transcripcion Alejandro Ascanio
Gerente de Recursos Humanos

1.- ;Coémo cambiaron las condiciones laborales?

Las condiciones laborales per sé son las mismas. Hay unas areas muy
particulares donde se requiere cambios de horarios porque la manera como
quieres hacer ese delivery cambia, pero fuera de ello no hubo grandes
cambios en las condiciones de trabajo, entendiendo como condiciones de
trabajo aquellas donde te pongo a hacer una actividad mas compleja a lo que
anteriormente hacias o en una condicién de riesgo mayor a lo que tenias

anteriormente.

2.- ¢Cambiaron las reglas del negocio con la convergencia de
redacciones?

Yo creo que no hubo cambios. Lo que hubo fue que el personal del area
digital la integramos a la empresa Corporacion Pagina Pro y a su convencion
colectiva. De wuna u otra manera sus beneficios econémicos vy
socioecondmicos mejoraron porque las compaiiias tienen sus estructuras de

beneficios.

3.- ¢ Fue traumético el proceso?

Todo lo contrario. Lo que hubo fue un cambio de un piso para otro y
viceversa. Reacomodo de las estructuras organizativas de la redaccion, etc.
Desde el punto de vista de condiciones socioecondémicas hubo personal que
en términos socioecondémicos salié favorecido, porque al momento de
integrarse al contrato colectivo este contrato contempla algunas condiciones
distintas a las que tenian anteriormente que eran mejores. Actualmente no

hay diferencia de ningun tipo.



Anexo 2
Transcripcion de entrevista a Elides Rojas
Jefe de Informacién de El Universal

1.- (,Coémo surgié el tema de la convergencia en El Universal? ¢Qué
persigue la empresa con este modelo?

Aparece como una necesidad de ajustarse a un proceso mundial. Se trata
de alcanzar la sinergia necesaria para obtener el mejor rendimiento y, claro
esta, mejorar el producto en beneficio del usuario.

El objetivo final es utilizar de la mejor forma todos los recursos en todas plas

plataformas.

2.- ¢Hay algun modelo de referencia que El Universal ha utilizado
como patrén para conducir estos cambios?

No. Se esta haciendo un ensayo propio, ajustado a nuestras condiciones
econOmicas, a huestras condiciones laborales y especialmente con la

velocidad que permite el respeto a las condiciones de los trabajadores.

3.- ¢ Cuales han sido los pasos que se han dado para la convergencia de
las redacciones?

Trabajos por secciones, trabajos especiales, asignaciones especificas de
personal. En otro dmbito dos discusiones de contrato colectivo para ir

ajustando poco a poco la plataforma juridica laboral.

4.- A diez meses de haberse iniciado formalmente este proceso ¢Como
calificaria usted los resultados? ¢Se han cumplido las expectativas?
Si, Hay algunos retrasos, pero son imputables a factores exégenos y

economicos del pais. En general se avanza como fue planeado.



5.- ¢, Cudl es la proxima etapa del proceso?
La realizacion de trabajos especiales para el site u otras plataformas y las
actualizaciones constantes por parte de todo el personal bajo el &mbito de

convergencia.

6.- ¢ Cuales deben ser las responsabilidades de cada editoria?
Informar a tiempo, oportunamente, en las areas de su competencia en el site
y planificar trabajos especiales que conformen agenda propia Yy

diferenciadora.

7.- ¢, Cual debe ser el perfil del periodista en esta nueva etapa?
Sin duda, habil en el manejo del lenguaje periodistico tradicional, pero mas
habil todavia en manejo de herramientas y nuevas herramientas de

comunicacion.



Anexo 3
Transcripcion de entrevista a Carmen Gomez

Jefa de la seccion de Economia de El Universal

1.- ¢Como operalaweb?

Para algunos es normal y habitual que si tienen noticias en la calle las deben
reflejar en la web, otros no o han asumido como parte de su cotidianidad.

La gente se limita que si estoy en la calle y tengo algo, una parte de eso lo
reflejo en la web. Pero nadie se esta planteando aun voy a generar
contenidos para la red. Eso ha ocurrido muy pocas veces. Eso es un

segundo nivel que no se ha dado ahorita, pero esta dentro de los planes.

2.- ¢Ha habido disposicién del equipo para asumir nuevos roles?

Algunos ya redactan un avance sin dificultad. Se ha convertido una practica
habitual, ya ni tecnolégicamente les resulta dificil. La resistencia se ha
quedado en las mismas personas que no se han adaptado desde el principio.

3.- ¢Cual es ladinamica de la seccion?
La dinamica de la seccion es replicar lo que se hace para la web en papel.
Adicionalmente se publican avances informativos de las noticias que estan

en papel.

4.- ¢ Tienen una planificacion para responder a ambas plataformas?

Va sobre la marcha, porque nosotros como seccién venimos operando con
esa dinamica desde hace mucho tiempo, aca hay planificacion inmediata, no
como otras secciones que hacen planificaciones semanales. De esas
regiones, salen las pautas del dia, las del fin de semana y las que se van
trabajando a velocidades distintas.



5.- ¢En qué fase de la integracion se encuentra la seccion de
Economia?

Es una etapa basica. Eventualmente hay gente de papel que escribe para la
web, pero creo que no se ha hecho el ejercicio de pensar en la web en toda

la redaccion.

6.- ¢ Cuales son los objetivos a futuro?

En la web no deberia salir solo lo que esta en el impreso, si no que deberian
existir avances inmediatos. Eso se hace muy puntualmente en este
momento. Buena parte son avances con lo que se levanta de otros medios

audiovisuales y las agencias de noticia.

7.- ¢Existe un tratamiento de la informacion distinto para ambas
plataformas?

En la seccién, solemos apostar al andlisis como punto fuerte de la seccion de
economia, desde hace muchos afios. En la pagina se trata solo de dar las
noticias como hecho en si, sin ir mas alla, ese es el parametro con el cual

hemos venido trabajando.

8.- ¢Cuales son los desafios que le ha tocado enfrentar en este
proceso?

Uno de los mayores desafios es la resistencia de los periodistas. El pulso
entre la resistencia y la adaptacion ha sido la constante.

Hay un factor cultural muy grande. Hay gente haciendo cosas de una manera
desde hace muchos afos, convencidos de que lo estan haciendo bien y que
su método de trabajo ha funcionado, y de un dia para otro, le dices que
tienen que variar las dinamicas, incluso sus horarios de trabajo, eso genera

una gran resistencia.



Es impensable que me digas que yo haga una fotogaleria, eso es un trabajo
que no es mio. Mientras eso no se logre solventar aca, no podemos ni

plantear hacer videos.



Anexo 4
Transcripcion de entrevista a Raquel Garcia
Gerente Editorial de la pagina web de El Universal

1.- ¢Cual debe ser la relacion entre la editoria y la Unidad de Operacion
Continta?

Méas fluida. Una comunicacién constante. Hay que hacer un trabajo de
verdad, que no se quede solo en el dia. Hay que hacer reuniones, planificar
coberturas especiales y trabajos conjuntos tanto para la web como para
papel.

Nos hemos quedado solo a nivel de avance. Un trabajo en el que participen

para la web solo se ha quedado en un nivel primario.

2.- ¢ Siente que no se han cumplido con las expectativas?

No es que no hayan cumplido los objetivos. Toda la integracion es un
proceso. No hay formulas magicas. La empresa esta haciendo aun muchas
cosas. Lo que se hizo fue avanzar en un primer paso que es trabajar en
conjunto en un mismo espacio fisico. Ya conoces como se trabaja para el
impreso y ellos para la web, que herramienta utilizamos.

Pero falta que ademas de meter un avance, descubrir ese medio mas.
Profundizar en la web. Falta crear la conciencia en el equipo y profundizar

sobre esa relacion.

3.- Los periodistas del impreso siente que su firma no tiene el mismo
valor en laweb que en el papel, Qué piensa de esto?
Es una concepcion muy vieja que papel te da mas prestigio, no han

descubierto la importancia de la web.

4.- ¢ Cree que los cambios no se han dado del todo porque més bien hay

temor a perder cuotas de poder?



Inevitablemente la gente tiene cambiar sus rutinas. Hay mucho temor, porque
no quiere perder su estructura de vida. Hay cosas personales y profesionales
que se mezclan mucho. Los elementos claves son planificacién, delegar

funciones, y conocer las capacidades del equipo.



Anexo 5

Cuadro de informaciones publicadas en la web

Fecha de Titular Web Fuente Tipo de
publicacion Contenido
30/09/2010 | BP presentara a Chavez plan de venta AG Simple
activos en Venezuela

30/09/2010 | Sudeban obliga a mejorar servicio a GA Art.
discapacitados Relacionado

30/09/2010 | Decretan la adquisicion forzosa de GA Simple
Autoseat de Venezuela

30/09/2010 | Economia de EEUU crecid a un ritmo AG Simple
anual de 1,7% en el segundo trimestre

30/09/2010 | Moody's degrada calificacién de la AG Simple
deuda soberana espafiola

30/09/2010 | Precio de cesta referencial OPEP sube a AG Simple
75,74 ddlares

30/09/2010 | Argelia estudiara argumento a favor de AG Simple
recorte produccién OPEP

29/09/2010 | Wall Street cierra excelente trimestre AG Simple

29/09/2010 | Trabajadores de EFE protestan en la P Art.
Avenida Libertador Relacionado

29/09/2010 | Paralizada produccién de la planta de GLO Simple
helados EFE

29/09/2010 | Reimpulsaran politicas de ahorro NP Simple
energético en Monagas

29/09/2010 | Prevén que este afio Caracas no VTV Simple
dependa de energia del Guri

29/09/2010 | Reclaman una salida a crisis del Bandes AG
en Uruguay

29/09/2010 | Bill Gates y Warren Buffet se redinen AG Simple
con millonarios chinos

29/09/2010 | HP prevé ventas por $133.500 millones AG Simple
en 2011

29/09/2010 | Crudo OPEP cae a 74,87 ddlares AG Simple

29/09/2010 | Mejorador de crudo Petroanzoategui AG Simple
estd fuera de servicio

29/09/2010 | Crudo Brent y Texas suben por AG Simple

debilidad del délar



http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4542971
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4542971
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4542333
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4542333
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541973
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541973
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541533
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541533
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4540611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4540611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541451
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541451
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541011
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4541011
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4540053
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4539531
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4539531
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4537977
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4537977
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4537811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4537811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536373
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536373
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535571
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535571
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536213
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4539491
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4539491
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536011
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4536011

29/09/2010 | El nuevo consejero de BP creara una AG Simple
divisiéon de seguridad

28/09/2010 | FMI advierte riesgo de crecimiento AG Simple
econdmico sin empleo

28/09/2010 | Gold Reserve exige al pais AG Simple
indemnizacién por $1,9 millardos

28/09/2010 | Venamcham destaca impacto de leyes P Simple
sobre el sector productivo

28/09/2010 | Cesta OPEP escala hasta 75,06 ddlares AG Simple

28/09/2010 | INAC aclara que no ha autorizado ajuste NP Simple
de tarifas aéreas

27/09/2010 | Presidente exige ley especial para el VTV Simple
tema habitacional

27/09/2010 | Conindustria cree que es momento para NP Simple
tender puentes en el pais

27/09/2010 | Resultado electoral impulsa precio de AG Simple
bonos de la deuda

24/09/2010 | Presidente entrega primeras cédulas del AVN Simple
Buen Vivir

24/09/2010 | Productos EFE denuncia bloqueo en NP Simple
planta de Chacao

24/09/2010 | Chavez insta a trabajadores a invertir en VTV Simple
proyectos petroleros

24/09/2010 | Se observa recuperacion de economia AG Simple
latinoamericana

24/09/2010 | Barril de crudo venezolano cierra en P Simple
$67,69

24/09/2010 | Venezuela salva de crisis econémica a AG Simple
Belarus

24/09/2010 | Capitalizacidn de Petrobras convierte a AG Simple
bolsa de Sao Paulo en segunda del
mundo

24/09/2010 | Ordenan intervencion de Seguros GA Simple
Banvalor

24/09/2010 | Para hoy prevén entrega de las VTV Simple
primeras cédulas del Buen Vivir

24/09/2010 | Fogade desconoce si en 2010 VTV Art.

convocaran a acreedores del Federal

Relacionado



http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535973
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4535973
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4534651
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4534651
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4532731
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4532731
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4531691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4531691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4530701
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4530691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4530691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4529453
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4529453
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4528413
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4528413
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4525851
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4525851
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4515451
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4515451
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4515051
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4515051
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4514091
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4514091
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513771
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513771
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513417
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513417
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513413
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4513413
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4512891
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4512891
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4512891
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511933
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511933
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511413
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4511413

24/09/2010 | Plataforma para sustituir la Aban Pearl AVN Simple
llega a finales de mes

24/09/2010 | Petrobras vende $70.000 millones en AG Simple
acciones

24/09/2010 | Precio de cesta referencial OPEP cae a AG Simple
74,28 ddlares

23/09/2010 | Nicaragua exportara 12.000 toneladas AG Simple
de pollo a Venezuela

23/09/2010 | FMI pide mas uniformidad en AG Simple
regulaciones financieras globales

23/09/2010 | Pdvsa anuncia emisidn para primera NP Simple
quincena de octubre

23/09/2010 | Otro trabajador resulté herido en P Simple
accidente en Ferrominera

23/09/2010 | Autorizan créditos adicionales por Bs. P Simple
524 millones

23/09/2010 | Economia colombiana crecio 4,3% en el AG Simple
primer semestre

23/09/2010 | Reportan caida de importaciones P Simple
navidefias con respecto a 2009

23/09/2010 | Fedecamaras estima una inflacion GLO Simple
cercana a 35% al cierre de afo

23/09/2010 | Lluvias han afectado 1.000 hectareas de P Simple
siembra en el pais

23/09/2010 | Exoneran de tributos a compras de GA Simple
electrodomésticos del Estado

23/09/2010 | Camara de Comercio alerta uocC Art.
"abatimiento" del parque empresarial Relacioonado

23/09/2010 | EEUU registra sorpresiva alza de cifra de AG Simple
nuevos desempleados

23/09/2010 | Euro cae por temores sobre AG Simple
recuperacion en Europa

23/09/2010 | Muelle de refineria Cardén opera AG Simple
parcialmente

23/09/2010 | Ramirez: Emisidn de bonos soportara el VTV Simple
plan de inversiones 2010

23/09/2010 | Precio de cesta referencial OPEP baja a AG Simple
74,41 ddlares

22/09/2010 | Rescate de GM sera mas caro de lo AG Simple

esperado
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22/09/2010 | Camioneros llegan a acuerdo con AG Simple
siderurgica Siderar de Argentina

22/09/2010 | Conviasa revisa manuales y busca una AVN Simple
nueva forma de operar

22/09/2010 | Ministerio Publico investiga accidente NP Simple
en Ferrominera

22/09/2010 | Fogade convoca a los acreedores del P Simple
Banco Real

22/09/2010 | Crisis mundial provoco caida del AG Simple
comercio regional en 2009

22/09/2010 | Mayoria de centros comerciales no NP Simple
abrird este domingo

22/09/2010 | Cesta OPEP subié a $75,34 AG Simple

22/09/2010 | Rusia enviard 10 buques petroleros AG Simple

22/09/2010 | Fijan precio del algoddn en rama en Bs GA Simple
3,50 el kilo

22/09/2010 | Autorizan compra de Refractarios GA Simple
Orinoco

21/09/2010 | Se retira el principal asesor econémico AG Simple
de Obama

21/09/2010 | Reserva Federal de EEUU deja tasa de AG Simple
interés sin cambios

21/09/2010 | Precios del petrdleo cayeron por altos AG Simple
inventarios de crudo

21/09/2010 | Presidente de Ferrominera dice que GLO Simple
tienen indicios de sabotaje

21/09/2010 | CTV respalda peticion oficialista de uocC Art.
aumento general de sueldos Relacionado

21/09/2010 | Ejecutivo confirma muerte de VTV Simple
trabajador de Ferrominera

21/09/2010 | Fallece uno de los trabajadores heridos VTV Simple
en Ferrominera

21/09/2010 | Cierre de terminal de Pdvsa en Bonaire AG Simple
afecta embarque chino

21/09/2010 | Precio de cesta OPEP sube a 75,26 AG Simple
dodlares

20/09/2010 | Aseguran que Venezuela vive una crisis NP Simple

econdmica profunda



http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4505535
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4505535
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4505373
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4505373
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4504215
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4504215
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503891
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503891
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503613
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503613
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503411
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4503411
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502493
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502453
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502293
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4502293
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4500731
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4500731
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4500211
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4500211
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4499771
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4499771
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4498611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4498611
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4497811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4497811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496293
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496293
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496211
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496211
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496051
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4496051
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4495971
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4495971
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4494855
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4494855

20/09/2010 | 400 milicianos vigilaran recepcion de VTV Simple
cereales

20/09/2010 | Autoridades confirman incendio en VTV Simple
Ferrominera del Orinoco

20/09/2010 | Tres heridos por incendio en p Simple
Ferrominera del Orinoco

20/09/2010 | Controlado incendié en sub-estacidn AVN Simple
eléctrica de Punto Fijo

20/09/2010 | Controlan fuga de crudo en oleoducto AG Simple
de Amuay

17/09/2010 | China entrega a Venezuela $4.000 AG Simple
millones

17/09/2010 | $108,3 millones ha liquidado Cadivi NP Simple
para comercio con Colombia

17/09/2010 | Denuncian el hurto de transformadores p Simple
eléctricos en Carabobo

17/09/2010 | Redistribuyen a usuarios de Conviasa en P Simple
Bolivar

17/09/2010 | Alcaldia de Maracaibo adelanta proceso p Simple
de electrificacidn

17/09/2010 | Avior y Rutaca absorben clientes de P Simple
Conviasa en Barinas

17/09/2010 | Cantvy Movilnet ofreceran mafiana AVN Simple
descuento en llamadas a Chile

17/09/2010 | Crudo venezolano repunté dos délares P Simple
en una semana

17/09/2010 | Normalidad en embarques de Pdvsa a AG Simple
China desde Bonaire

17/09/2010 | Sindicato objeta ataque contra P Simple
trabajadores de Cerveceria Polar

17/09/2010 | Protestas en Margarita por fallas uocC Simple
eléctricas colapsan Pampatar

17/09/2010 | Paralizacién de Conviasa afecta a P Art.
pasajeros en Falcon Relacionado

17/09/2010 | Restablecen servicio eléctrico en p Con
municipios del estado Monagas hipertexto

17/09/2010 | Precio de cesta referencial OPEP sube a AG Simple
75,49 ddlares

17/09/2010 | Cerveceria Polar rechaza medidas NP Simple

contra sus aliados comerciales
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17/09/2010 | Conviasa suspende operaciones para NP Simple
realizar auditorias

17/09/2010 | Gobierno estima elevar generacién AVN Art.
eléctrica en 5.000 megavatios Relacionado

17/09/2010 | Rusia trabajara en forma estrecha con la AG Simple
OPEP

16/09/2010 | Pierde fuerza racha alcista en Wall AG Simple
Street

16/09/2010 | Empresarios colombianos tramitan AG Simple
cobro de deudas de venezolanos

16/09/2010 | Advierten limites del Estado para uocC Simple
regular terrenos privados

16/09/2010 | AN recibe propuestas para la reforma AVN Simple
de la Ley del Trabajo

16/09/2010 | China incremento sus activos en bonos AG Simple
de EEUU

16/09/2010 | Wall Street baja 0,3% pese a los buenos AG Simple
datos de desempleo

16/09/2010 | EEUU alza el tono contra China en AG Simple
materia cambiaria

16/09/2010 | Bandes recibe $6 millones para AG Simple
enfrentar problemas en Uruguay

16/09/2010 | Precio de cesta OPEP cae a 75,37 AG Simple
ddlares

16/09/2010 | Reservas de crudo nacional suben a AG Simple
251.000 millones de barriles

15/09/2010 | Valor de la canasta alimentaria en NP Simple
agosto era de Bs 2.323,53

15/09/2010 | Chavez admite que no han solucionado VTV Simple
problema de la vivienda

15/09/2010 | Ledn Parilli: Normas bancarias uocC Art.
constituyen un "buen esfuerzo" Relacionado

15/09/2010 | Afectados por apagones protestan en el p Simple
ministerio de Energia

15/09/2010 | Comisidn de Finanzas aprobo créditos p Simple
por Bs 997 millones

15/09/2010 | Colombia ve dificil recuperar comercio AG Simple
con Venezuela

15/09/2010 | Sudeban: Normas bancarias vienen a AVN Art.
"redundar" en beneficios Relacionado
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15/09/2010 | Falla deja sin luz a municipios Bolivar y VTV Simple
Punceres de Monagas

15/09/2010 | Cadivi afirma que avanza normalizacidon NP Simple
de tratos con Colombia

15/09/2010 | Indepabis evalta 1.000 casos de cobro VTV Simple
ilegal del IPC

15/09/2010 | Japdn intervino en el mercado para AG Simple
bajar el yen

15/09/2010 | Denuncian plan de sabotaje en planta AVN Simple
Ferrominera del Orinoco

15/09/2010 | Crudo OPEP sube a 74,04 ddlares AG Simple

15/09/2010 | Muelles de refineria Carddn reinician AG Simple
operaciones tras incendio

15/09/2010 | Crudo Texas y Brent descienden por AG Simple
segundo dia

15/09/2010 | Rafael Ramirez: $100 por barril de AG Simple
petréleo es un precio justo

14/09/2010 | Cadafe suspendera servicio eléctrico en AVN Simple
El Tigre

14/09/2010 | Superada contingencia en planta Josefa AVN Simple
Camejo de Paraguana

14/09/2010 | Comisario europeo espera acuerdo AG Simple
comercial UE-Mercosur

14/09/2010 | Venezuela despacha fertilizantes a AG Simple
Nicaragua

14/09/2010 | Ventas del sector comercio cayeron P Art.
18,5% en segundo trimestre Relacionado

14/09/2010 | Estiman que Latinoamérica retoma AG Simple
camino de la recuperacién

14/09/2010 | Cerrado hasta nuevo aviso terminal de AG Simple
Pdvsa en Bonaire

14/09/2010 | Accionistas minoritarios piden a EDC P Simple
que realice Asamblea

14/09/2010 | Comienzan pagos a clientes de U21 P Simple

14/09/2010 | Sudeban obliga a la banca a mejorar el NP Simple
servicio

14/09/2010 | FAO sefiala que disminuye el hambre en AG Simple

el mundo
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14/09/2010 | OPEP observa incumplimiento de las AG Simple
cuotas de produccién

14/09/2010 | Precio de cesta OPEP sube a 75,06 AG Simple
ddlares

13/09/2010 | Isea denuncia sabotaje en instalaciones VTV Simple
eléctricas de Aragua

13/09/2010 | Toyota prevé lanzar seis nuevos AG Simple
modelos hibridos a fines 2012

13/09/2010 | Gobierno asume defensa judicial de AG Simple
victimas de cobro del IPC

13/09/2010 | Sin reactivar operaciones muelle de AG Simple
Pdvsa en Bonaire

13/09/2010 | Paises del ALBA crearan aerolinea para AG Simple
formentar turismo

13/09/2010 | Ven a China como motor para la AG Simple
recuperacion econdmica mundial

13/09/2010 | Restablecen servicio eléctrico en AVN Simple
municipio Arismendi en Sucre

13/09/2010 | Venezuela pagara 650 millones de AG Simple
ddlares a cementera Holcim

13/09/2010 | Atribuyen a falta de inversiones uocC Con
incendios en plantas de Pdvsa hipertexto

13/09/2010 | Precio de cesta OPEP sube a 74,66 AG Simple
ddlares

10/09/2010 | Se mantiene optimismo de AG Simple
inversionistas en Wall Street

10/09/2010 | Chavez ordend apurar Ley de Tierras en p Simple
Asentamientos Populares

10/09/2010 | Fevearroz ve positivo el ajuste de NP Simple
precios autorizado

10/09/2010 | Venezuela interesada en importar pollo AG Simple
de Nicaragua

10/09/2010 | Se extingue fuego en terminal de Pdvsa AG Simple
en Bonaire

10/09/2010 | Consideran que modelo rentista castiga uocC Art. Rel /
la competitividad Hipertexto

10/09/2010 | Crudo venezolano sube a 67,16 délares P Simple

10/09/2010 | Acuerdan Bs 1.100 millones de negocios NP Simple

en primer dia de Fitven
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10/09/2010 | Oficializan alza de maiz, arroz y girasol GA Simple
para productores

10/09/2010 | La AIE revisa al alza consumo mundial AG Simple
de crudo en 2010

09/09/2010 | Costo de la cesta alimentaria crecié AG Simple
46,6% en un afio

09/09/2010 | Helicdpteros de la FANB sobrevuelan AVN Simple
linea 800 de El Guri

09/09/2010 | Corpoelec dice que resguarda AVN Simple
subestaciones por temor a sabotaje

09/09/2010 | Retroceso en desempleo en EEUU AG Simple
alienta negocios en Wall Street

09/09/2010 | Baja en presidon de combustible causa AVN Simple
falla eléctrica en Falcén

09/09/2010 | Pdvsa anuncia sustitucion de NP Simple
plataforma de gas hundida

09/09/2010 | Ajustan precios de maiz, arroz y girasol P Simple
a nivel de productor

09/09/2010 | Incendio afectd terminal de Pdvsa en AG Simple
Curazao

09/09/2010 | Suiza es la reina de la competitividad AG Simple

09/09/2010 | Venezuela cae en indice de AG Art. Rel /
competitividad Hipertexto

09/09/2010 | Sigue parado terminal de Pdvsa en NP Simple
Bonaire

09/09/2010 | Restablecen la luz en San Casimiro y San VTV Simple
Sebastian de los Reyes

09/09/2010 | Reportan fallas en abastecimiento de uocC Hipertexto
margarina y aceites

09/09/2010 | Hyundai presenta su primer vehiculo AG Simple
eléctrico

09/09/2010 | Sidor cerrara el afio con 25% de AG Simple
incremento en la produccion

09/09/2010 | Crudo OPEP sube a 74,04 ddlares AG Simple

09/09/2010 | OPEP teme que demanda del crudo serd AG Simple
menor a la prevista

08/09/2010 | Fallas de luz afectan San Casimiro y San VTV Simple

Sebastidn de los Reyes
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08/09/2010 | Chavez aprobd recursos para "acuerdo AG Simple
amistoso" con Cemex

08/09/2010 | Crean comité de materias primas de NP Simple
Corporacion del Aluminio

08/09/2010 | Lluvia interrumpio servicio eléctrico en p Simple
norte de Anzoategui

08/09/2010 | Se incendia tanque de nafta de Pdvsa AG Simple
en Bonaire

08/09/2010 | Reportan fallas de margarina y aceites uoc VIDEO
en el mercado

08/09/2010 | Ventas de automoviles cayeron 17,5% NP Simple
entre enero y agosto

08/09/2010 | Chavez lanza créditos para el hogary VTV Simple
comprar autos a gas

08/09/2010 | Nicolds Maduro designado nuevo AVN Simple
presidente del Banco de la ALBA

08/09/2010 | Chavez inaugura Fitven 2010 P Simple

08/09/2010 | BCV contempla baja sostenida de la NP Hipertexto
inflacion

08/09/2010 | Director de la Electricidad de Caracas no VTV Hipertexto
descarta el sabotaje

08/09/2010 | Restablecido en 70% servicio eléctrico AVN Simple
en Paraguanad

08/09/2010 | Crudo OPEP cae a 73,02 ddlares AG Simple

07/09/2010 | Continlan trabajos para solventar falla AVN Simple
eléctrica en Falcon

07/09/2010 | Nueva jornada de pérdidas en Wall AG Simple
Street

07/09/2010 | Explosion afecto servicio eléctrico en VTV Hipertexto
Coro y Paraguana

07/09/2010 | Inflacién avanza 1,6% en agosto NP Presentacion

Prezi

07/09/2010 | Temen mas fallas eléctricas en Caracas uocC Art. Rel /
por problemas de equipos Hipertexto

07/09/2010 | AN aprueba crédito adicional para p Simple
culminar obras de La Avilefia

07/09/2010 | FAO teme futuras turbulencias en AG Simple

mercados de alimentos
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07/09/2010 | CAF aprobd préstamo de $126 millones NP Simple
para electricidad en Zulia

07/09/2010 | Javier Alvarado permanece como GA Simple
ministro encargado de Energia

07/09/2010 | Aura Hernandez designada nueva GA Simple
presidenta del Indepabis

07/09/2010 | Estiman que pobreza se mantendra con uoC Hipertexto
cédula del Buen Vivir

07/09/2010 | Bolsas latinoamericanas cierran en alza AG Simple

07/09/2010 | Crudo OPEP sube a 73,43 ddlares AG Simple

06/09/2010 | Feria de Turismo buscara atraer a AG Simple
visitantes de Europa

06/09/2010 | Resguardaran instalaciones eléctricas vtv Simple

06/09/2010 | Ex duefios de Mexicana de Aviacion AG Simple
vendieron la empresa en $77

06/09/2010 | Autoridades investigaran presunto RNV Simple
sabotaje eléctrico

06/09/2010 | Palma: Estamos apenas por la mitad de uoC Hipertexto
los problemas econdmicos

06/09/2010 | Ministerio del Trabajo se reunira con ex P Simple
trabajadores de Cemex

06/09/2010 | Estado dara crédito para adquirir VTV Hipertexto
electrodomésticos

06/09/2010 | Crudo estadounidense baja hacia los 74 AG Simple
ddlares

06/09/2010 | Precio de cesta referencial OPEP sube a AG Simple
73,05 délares

06/09/2010 | INE mantiene tasa de inflacion inferior a VTV Simple
30% al cierre del afo

06/09/2010 | Indepabis esta alerta ante denuncias de VTV Simple
especulacion de utiles

03/09/2010 | FitVen 2010 se inicia la proxima semana P Simple

03/09/2010 | Diferido juicio a dirigente sindical de P Simple

Ferrominera
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03/09/2010 | Argentina prevé aumentar exportacion AG Simple
de alimentos a Venezuela

03/09/2010 | Sugieren al Gobierno ser riguroso con uoC Hipertexto
las tarjetas de consumo

03/09/2010 | Crudo venezolano repunta a 66,77 P Simple
ddlares por barril

03/09/2010 | Pagaran a ahorristas del Banco Real por VTV Simple
encima de la garantia

03/09/2010 | Cadafe instalara mas de cuatro mil AVN Simple
nuevos transformadores

03/09/2010 | AIE estima que el mundo serad mas AG Simple
dependiente de la OPEP

03/09/2010 | BP ha gastado $8.000 millones por AG Simple
derrame en el Golfo de México

03/09/2010 | Crudo OPEP sube a 72,89 ddlares AG Simple

02/09/2010 | Descartan nuevo plan de estimulo AG Simple
econdmico para EEUU

02/09/2010 | Construiran nuevo terminal de AVN Simple
contenedores en Puerto Cabello

02/09/2010 | Inversiones cautelosas en Wall Street AG Simple
por el desempleo

02/09/2010 | Deuda boliviana con Venezuela sube AG Simple
13% en primer semestre

02/09/2010 | Presidente ratifica lanzamiento de uocC Simple
"cédula del buen vivir"

02/09/2010 | Sidor procesara chatarra retirada del AVN Simple
puerto de La Guaira

02/09/2010 | Gobierno pagara $600 millones por VTV Simple
mayoria accionaria de Cativen

02/09/2010 | Presidente Chavez visita planta AVN Simple
termoeléctrica Termozulia Il

02/09/2010 | Trabajadores del Banco Federal P Simple
protestaron en El Rosal

02/09/2010 | Gobierno contempla también tarjetas uocC Hipertexto
de uso para Bicentenarios

02/09/2010 | 235.364 clientes del Federal han VTV Simple
recibido sus ahorros

02/09/2010 | Crudo OPEP sube a 72,49 ddlares AG Simple
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01/09/2010 | Brasil ajustara cobros a la petrolera AG Simple
estatal Petrobras

01/09/2010 | Bolsas de Latinoamérica cierran en azul AG Simple

01/09/2010 | Cadafe investiga causas de la explosidn AVN Simple

01/09/2010 | Controlado incendio en AVN Simple
autotransformador en Anzoategui

01/09/2010 | Sin luz Puerto La Cruz, Barcelona, VTV Simple
Lecheriay El Tigre

01/09/2010 | Cadafe suspendera fluido eléctrico en AVN Simple
municipio Sucre de Mérida

01/09/2010 | Maza Zavala: Cédula del buen vivir no uocC Hipertexto
va al fondo del problema

01/09/2010 | Sutiss pide al Gobierno pago de P Simple
utilidades liquidas de Sidor

01/09/2010 | Empresarios tachirenses aguardan por uoC Simple
reunién de cancilleres

01/09/2010 | Produccién de petrdleo de OPEP baja en AG Simple
agosto

01/09/2010 | Barril supera los $72 tras crecimiento AG Simple
manufacturero de China

01/09/2010 | Eliminan restriccion de horario para NP Simple

solicitud de cupos Cadivi
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Anexo 6

Cuadro de informaciones publicadas en el impreso

TIPO DE
FECHA DE, TITULAR IMPRESO FUENTE CONTENIDO
PUBLICACION

01/10/2010 Afirman que politica econdmica actual P Con art.
elevé rentismo petrolero Relacionado

01/10/2010 BP presentard a Chavez plan para AG Simple
vender sus activos en Venezuela

01/10/2010 Oficializan expropiacion de fabricante GA Simple
de autopartes

01/10/2010 OIT estima lenta recuperacién del NP Simple
empleo a nivel mundial

01/10/2010 Se dispara la tasa interbancaria hasta P Simple
maximo de 18%

01/10/2010 Trabajadores de Pdvsa Gas Anaco P Simple
acudirdn a la AN

01/10/2010 Sidor asegura que concilié con el P Simple
trabajador rescatista

01/10/2010 Sudeban obliga a mejorar el servicio a GA Simple
discapacitados

01/10/2010 Ejecutivo garantiza colocacion de la P Simple



http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140280
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140280
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140338
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140338
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140282
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140282
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140518
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140518
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140372
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140372
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140352
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140352
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140480
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140480
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140520
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140520
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=2140452

cosecha de cereales

01/10/2010 En un afio cayeron ventas de leche, P Simple
huevos y embutidos

01/10/2010 AN convoca a ministro Garcés para P Simple
que informe sobre Conviasa

30/09/2010 Pérdidas y conflicto laboral en Bandes AG Simple
Uruguay

30/09/2010 "Sentimos que se esta destruyendo la P Entrevista
economia"

30/09/2010 Conflicto sindical paraliza operaciones P Simple
de Helados EFE

30/09/2010 Abren accion contra trabajador de P Simple
Sidor que hizo rescate

30/09/2010 Conviasa reanuda vuelos en rutas P Simple
nacionales desde mafana

30/09/2010 Trabajadores de CVG exigen discusidn P Simple
de contrato

30/09/2010 El mercado a la expectativa por la P Simple
emision de Pdvsa

30/09/2010 AN priorizara las leyes que ayuden a P Con art.
moldear el socialismo Relacionado

30/09/2010 Peligra produccion agropecuaria en P Simple
Falcon por las lluvias

29/09/2010 Prevén que el préximo afio elevaran P Simple
montos del Sitme

29/09/2010 El salto al modelo productivo P Simple
socialista serd acelerado

29/09/2010 AN tiene que trabajar en respeto ala P Simple
propiedad

29/09/2010 Chavez promete incrementar P Simple
construccion de viviendas

29/09/2010 Ejecutivo condiciona entrada de P Simple
nuevas ensambladoras

29/09/2010 Tribunal de EEUU revive disputa por AG Simple
bonos de Bandagro

29/09/2010 Entre 15 y 20% de la produccién de P Simple
maiz no tiene colocacion

29/09/2010 Minera exige a Venezuela AG Simple

indemnizacién por $1,9 millardos
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29/09/2010 79% de compradores locales cambid P Simple
habitos de consumo

28/09/2010 El mercado se quedo a la espera de P Simple
datos sobre emision de Pdvsa

28/09/2010 Reunién OPEP se enfocara en cumplir AG Simple
metas de produccion de crudo

28/09/2010 Empresarios creen que nueva AN NP Simple
traerd cambios econdmicos

28/09/2010 Fallas en el sistema eléctrico P Simple
obtuvieron respuesta inmediata

28/09/2010 Lluvias afectan rendimiento de P Simple
siembra de hortalizas y cereales

28/09/2010 Gobierno creé empresa mixta para P Simple
ensamblaje de autos

28/09/2010 Ven a paises emergentes como la AG Simple
nueva locomotora mundial

28/09/2010 Pdvsa estd lejos de cumplir metas en P Simple
gas vehicular

25/09/2010 Préxima emisidn elevara deuda de P Simple
Pdvsa a $26,9 millardos

25/09/2010 Piden a entes oficiales a elevar sus P Simple
depdsitos en banca publica

25/09/2010 Gobierno sigue lejos de cumplir metas P Simple
del programa Autogas

25/09/2010 Cesta venezolana cae $1,47 ddlares y P Simple
cierra en $67,69

25/09/2010 Productos EFE denuncia bloqueo de NP Simple
produccidn y despachos

25/09/2010 Reactivaran explotacion de gas costa AG Simple
afuera

25/09/2010 Gobierno ordena intervencion de GA Simple
Seguros Banvalor

25/09/2010 Aerolinea de Mérida, Lamia, esta P Simple
guebrada antes de iniciar operaciones

25/09/2010 Belarus agradece a Venezuela por AG Simple
"salvar" su economia

25/09/2010 Supermercados reportaron P Simple
normalidad en sus ventas

25/09/2010 Plantean introducir recurso ante TSJ P Simple

para agilizar LOT
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24/09/2010 Chavez estudia plan para cambiar P Simple
autos viejos por otros nuevos a gas

24/09/2010 Productores estan preocupados por P Simple
recepcién de arroz

24/09/2010 Usuarios del Federal exigen voz en P Simple
junta liquidadora

24/09/2010 Salario minimo cubre 92% de costo de P Simple
alimentos basicos

24/09/2010 Exigen al Estado acatar instrucciones P Simple
de Inpsasel

24/09/2010 MTC descarta postergar reactivacion P Simple
de Conviasa

24/09/2010 Desestiman tesis del sabotaje como P Simple
causa de las fallas eléctricas

24/09/2010 Advierten caida de 50% en oferta de P Simple
articulos navidefios

24/09/2010 Socializacion de la economia aleja P Simple
reactivacién de los privados

24/09/2010 Pdvsa emitird bonos por $3.000 NP Simple
millones en octubre

24/09/2010 Sin ejecutarse gaveta hipotecaria para P Simple
familias de bajos ingresos

23/09/2010 En seis meses saldo de la deuda P Simple
interna aumenté 18%

23/09/2010 En 2009 Inpsasel alerté sobre peligros P Simple
en empresas basicas

23/09/2010 Produccion de hierro cayé 37% en un P Simple
plazo de cuatro afios

23/09/2010 Fogade ha cancelado 2,4 millardos por P Simple
la crisis

23/09/2010 Autorizan compra de Refractarios GA Simple
Carabobo

23/09/2010 Venezuela ocupa el lugar 138 de 141 AG Simple
paises en libertad econdmica

23/09/2010 Canasta alimentaria del INE subi6 a Bs P Simple
1.330,79 en agosto

23/09/2010 Reanudan entrega de permisos de P Simple
importacién de frutas

23/09/2010 Centros comerciales en su mayoria no NP Simple

abriran el 26S
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23/09/2010 $700 millones invertira el pais en AG Simple
comprar 10 tanqueros a Rusia

23/09/2010 Comercio regional cay6 27,1% en 2009 P Simple
por la crisis mundial

22/09/2010 Prevén menos variedad en oferta de P Simple
productos navidefios

22/09/2010 Denuncian en Fiscalia "sabotaje" en GLO Simple
Ferrominera

22/09/2010 Defienden a la propiedad como factor P Simple
de progreso

22/09/2010 La recesion golpea al consumo y cae el P Simple
crédito en la banca

22/09/2010 PetroChina desvia barco de fueloil P Simple
venezolano desde Bonaire

22/09/2010 Pdvsa seguird impactada en el futuro P Simple
por los niveles de produccién

22/09/2010 Autoridades admiten fallas en sistema P Simple
eléctrico

22/09/2010 CTV acusa que los salarios son uocC Simple
insuficientes para cubrir los gastos

22/09/2010 Cambio en el inicio de clases afecta P Simple
ventas de utiles escolares

21/09/2010 Se registro explosion en subestacion P Simple
eléctrica Caruachi

21/09/2010 Parte de la peninsula de Paraguana P Simple
estuvo sin luz por 15 horas

21/09/2010 Trabajadores oficialistas exigen P Simple
aumento general de salarios

21/09/2010 Peticiones de entes oficiales para 2011 P Simple
son Bs 250 millardos

21/09/2010 Importaciones de café crecen 76,3% P Simple
en primer semestre

21/09/2010 Académicos observan riesgo de NP Simple
estancamiento prolongado

21/09/2010 Conviasa reasigna asientos a pasajeros P Simple
de 20 vuelos

21/09/2010 Denuncian derrame de crudo en AG Simple
Falcén por fisura en oleoducto

21/09/2010 SADA capacito a la milicia para VTV Simple

controlar recepcion de arroz y maiz
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21/09/2010 Presumen que accidente en VTV Simple
Ferrominera fue sabotaje

18/09/2010 Conviasa sufrio 3 incidentes en vuelo P Con art.
en apenas 4 dias Relacionado

18/09/2010 Cadivi liquid6 $108 millones a NP Simple
empresas de Colombia

18/09/2010 Por segundo dia margaritefos salen a uocC Simple
las calles

18/09/2010 Aumentaron en 106,4% las fallas p Simple
eléctricas mayores a 100 MW

18/09/2010 Petrdleo venezolano cerré la semana P Simple
en 69,16 ddlares

18/09/2010 Sindicato de Polar rechazé los ataques P Simple
de Chavez

18/09/2010 Barclays ve mejores perspectivas para p Simple
economia venezolana

18/09/2010 Pasajeros aspiran a una rapida P Simple
solucion

18/09/2010 Fevipan exige divisas preferenciales p Simple
para importar maquinaria

18/09/2010 Destinaran al pago del préstamo con AG Simple
China 200.000 b/d

18/09/2010 Fevearroz solicita politicas claras NP Simple
sobre las importaciones

18/09/2010 Bancos revisan cdmo ajustarse a P Simple
normativa sobre calidad del servicio

17/09/2010 Margaritefios salen a las calles a P Simple
protestar por fallas eléctricas

17/09/2010 Posponen para después de las AG Simple
elecciones reunion bilateral

17/09/2010 Inyectan capital a sucursal del Bandes AG Simple
en Uruguay

17/09/2010 Entre 30 y 35% caen las importaciones P Simple
decembrinas

17/09/2010 Cobroilegal de IPC asciende a 4,5 P Simple
millardos de bolivares

17/09/2010 Rechazan que exista propiedad P Simple
privada en dreas neuralgicas

17/09/2010 Banca discute con Sudeban normas de P Simple

atencion al cliente
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17/09/2010 Fluye produccién de empaques para la P Simple
industria quesera

17/09/2010 Prevén que el barril de crudo no P Simple
llegara a $100 en el corto plazo

17/09/2010 Por quinta vez difieren juicio a P Simple
dirigentes sindicales de Sidor

16/09/2010 El Estado tendra el control total de las P Simple
cementeras

16/09/2010 Chavez admite que no ha solucionado VTV Simple
el problema de la vivienda

16/09/2010 Coca-Cola inaugura centro de NP Simple
distribucién en Maracaibo

16/09/2010 Consideran dificil recuperar comercio AG Simple
con Colombia

16/09/2010 Canasta alimentaria ha aumentado NP Simple
20,7% en ocho meses

16/09/2010 En el semestre déficit del Gobierno P Simple
central fue Bs 23 millardos

16/09/2010 Retoman operaciones en muelles de AG Simple
refineria Cardoén

16/09/2010 Subestacién Quiriquire se incendié 2 VTV Simple
veces en 24 horas

16/09/2010 Ejecutivo acelera vias para fijar valor p Simple
de los terrenos urbanos

16/09/2010 Normas sobre servicio al cliente P Simple
sorprenden a los banqueros

16/09/2010 Despedidos de Pdvsa estan apostados P Simple
en Mintrabajo

15/09/2010 Reclaman acciones ante los cortes de P Simple
luz en Falcén

15/09/2010 Los bancos obligados a crear figura de NP Simple
defensor del cliente

15/09/2010 Falta de inversidn e insumos afecta P Simple
produccién cementera

15/09/2010 Recesion continta impactando P Simple
recaudacion del ISLR

15/09/2010 Terminal de Pdvsa en Bonaire estara AG Simple
cerrado hasta nuevo aviso

15/09/2010 Estudian realizar complejos feriales en P Simple

ejes turisticos
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15/09/2010 Desde 2004 se violan limites de P Simple
transmisidn en sistema eléctrico

15/09/2010 Cae percepcién de industriales sobre P Simple
su situacion econémica

15/09/2010 En un ano se redujo 13% el empleo en P Simple
el sector comercial

15/09/2010 Lluvias ocasionaron fallas en 19 P Simple
circuitos eléctricos de Aragua

15/09/2010 Inician pago a usuarios de U21 Casa de P Simple
Bolsa

15/09/2010 BM destaca recuperacion de la AG Simple
economia de América Latina

15/09/2010 BCV tiene pendiente traspaso de P Simple
$1.000 millones al Fonden

14/09/2010 Accidentes castigan a sistema P Simple
refinador ya vulnerable

14/09/2010 Ven fragilidad en la recuperacion AG Simple
econdmica global

14/09/2010 430 funcionarios de la milicia vigilaran P Simple
recepciéon de maiz

14/09/2010 Crearan aerolinea del ALBA para P Simple
elevar turismo en la region

14/09/2010 Gobernadores demandan acciones VTV Simple
contra sabotaje eléctrico

14/09/2010 Impulsaran la propiedad social en P Simple
terrenos urbanos populares

14/09/2010 Sancionaran a inmobiliarias que AG Simple
cobren ilegalmente el IPC

14/09/2010 Casas de bolsa deberadn vender sus P Simple
bonos en 180 dias

14/09/2010 Estado debe $13,5 millardos por las P Simple
nacionalizaciones

14/09/2010 Capacidad utilizada de industrias se P Simple
situd en 70,4%

11/09/2010 Presencia militar y policial resguarda P Simple
sistema eléctrico

11/09/2010 Precios del arroz paddy mantienen NP Simple
rezago de 8,8%

11/09/2010 Controlan incendio en instalaciones de AG Simple

Pdvsa en Bonaire
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11/09/2010 Afirman que politicas del Gobierno P Simple
causan baja competitividad

11/09/2010 Daran tierras a comunas antes de P Simple
verificar titularidad

11/09/2010 Se mantiene alza de entrega de divisas P Simple
a través del Sitme

11/09/2010 FitVen 2010 ha negociado $2,7 NP Simple
millones en segundo dia de jornada

11/09/2010 Inspectoria se negd a recibir pliego del P Simple
Sintrainces

11/09/2010 Venezuela prepara compra de pollos a AG Simple
Nicaragua

11/09/2010 La inversidn se contrajo 11,9% en el P Simple
primer semestre

11/09/2010 Superintendencia de Valores liquida a P Simple
Econoinvest

11/09/2010 Petréleo venezolano subié hasta 67,16 P Simple
ddlares por barril

10/09/2010 Plantean 20 dias habiles de disfrute de P Simple
vacaciones

10/09/2010 Elevan precios de maiz, arroz y girasol P Simple
a nivel de productor

10/09/2010 BCV aumenta la oferta de délares a P Simple
través del Sitme

10/09/2010 Se disparan costos de los insumos de P Simple
la construccion

10/09/2010 Venezuela cae nueve puestos en AG Simple
indice global de competitividad

10/09/2010 Pdvsa sustituye plataforma hundida NP Simple
en oriente con un barco taladro

10/09/2010 Estatismo que fracaso en Cuba gana AG Simple
terreno en Venezuela

10/09/2010 Falla dejé sin energia a toda la P Simple
peninsula de Paraguand

10/09/2010 Barclays no descarta que Chavez se AG Simple
aleje de la agenda radical

10/09/2010 Se incendian dos instalaciones de NP Simple
Pdvsa en el Caribe

10/09/2010 Intentan fortalecer al turismo como P Simple

actividad econdmica
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09/09/2010 Ordenan a la banca publica flexibilizar P Simple
crédito al consumo

09/09/2010 BCV contempla caida sostenida de la NP Simple
inflacion hasta 10% en 2012

09/09/2010 Activan seguridad ante presunto VTV Simple
sabotaje eléctrico

09/09/2010 Pdvsa detiene operacion en terminal AG Simple
de Bonaire por incendio

09/09/2010 Jubilados cobraran sus pensiones con P Simple
tarjetas de débito

09/09/2010 Fitven hard énfasis en el turismo con P Simple
paises del ALBA

09/09/2010 Destinan 48% de los créditos P Simple
adicionales a pagos laborales

09/09/2010 MAT adeuda Bs 95 millones en P Simple
subsidio a cafiicultores

09/09/2010 Santos destaca que comisiones AG Simple
binacionales ya producen resultados

08/09/2010 En ocho meses la inflaciéon acumula un NP Simple
salto de 19,9%

08/09/2010 Ingresos extras cubren 38% de los P Simple
créditos adicionales

08/09/2010 CAF otorga mas préstamos para NP Simple
proyectos del sector eléctrico

08/09/2010 Exportaciones petroleras de P Simple
Venezuela cayeron 8,7% en agosto

08/09/2010 Se dispara importacion de quesos y P Simple
pollo de Argentina

08/09/2010 Gobierno y ex empleados de Cemex P Simple
instalan mesa de didlogo

08/09/2010 Explosidn de un transformador dejé P Simple
sin luz a Coro

08/09/2010 Descartan propuesta de pensiones P Simple
diferenciadas

08/09/2010 Reclaman promesas incumplidas de la P Simple
reconversidon minera

08/09/2010 Distribucion eléctrica opera con P Simple
sobrecarga de 10 a 30%

08/09/2010 Reactivacidn de Sidor dependera de P Simple

insumos y repuestos
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07/09/2010 Pdvsa comenzd entrega de dividendos P Simple
al fisco nacional

07/09/2010 Esperan reactivacidn de la antigua P Simple
Ceramicas Carabobo

07/09/2010 Jaua afirma que si se defiende el P Simple
derecho a la propiedad

07/09/2010 Adultos mayores reclaman mejoras de P Simple
beneficios

07/09/2010 Entre 20 y 25% disminuyd la P Simple
produccién de envases en el pais

07/09/2010 Estiman que existen fallas en el P Simple
mantenimiento eléctrico

07/09/2010 Alertan que inflacién puede llegar uocC Simple
hasta 35% este afo

07/09/2010 Ex duefios vendieron en $77 Mexicana AG Simple
de Aviacion

07/09/2010 Corte ratifica sancion contra ex AG Simple
ministro Nébrega
Investigaran si hubo sabotaje en los RNV Simple
ultimos sucesos eléctricos

07/09/2010 Para Gobierno no es importante P Simple
cantidad de viviendas hechas

07/09/2010 Ministerio del Trabajo se reunira con P Simple
ex empleados de Cemex

04/09/2010 Alertan desabastecimiento por P Simple
expropiacién de Friosa

04/09/2010 Finanzas aclara legalidad de P Simple
operaciones con TICC

04/09/2010 Pdvsa asumio proyectos eléctricos de P Simple
Cadafe

04/09/2010 Argentina vendera $600 millones en AG Simple
alimentos al pais

04/09/2010 Petréleo venezolano recupera $1,60 P Simple
para ubicarse en $66,77

04/09/2010 Anuncian 14 horas de racionamiento P Simple
en isla de Margarita

04/09/2010 Alivio de hidroeléctricas afect6 a 50 P Simple
viviendas

04/09/2010 Sugieren al Gobierno ser riguroso con uoC Simple

las tarjetas de consumo
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04/09/2010 Trabajadores esperan anuncio de P Simple
retorno a Pdvsa Gas Anaco

04/09/2010 Estiman pérdidas en Sidor por Bs P Simple
3.500 millones a fin de afio

04/09/2010 Difieren juicio contra dirigente sindical P Simple
de Sidor

04/09/2010 Fitven 2010 relanza al pais como P Simple
destino turistico mundial

03/09/2010 Denuncian manejo irregular en casas P Simple
de bolsa intervenidas

03/09/2010 Mora de empresas estatales afecta a P Simple
clinicas de Guayana

03/09/2010 Sindicalista de Ferrominera va hoy a P Simple
juicio tras un afo en prision

03/09/2010 El Gobierno activa campafia para P Simple
estimular el consumo

03/09/2010 Exigen que se aclare destino de los P Simple
empleados del Federal

03/09/2010 Preparan pago a ahorristas con mas P Simple
de Bs 30 mil en bancos intervenidos

03/09/2010 Fallas eléctricas marcan la P Simple
cotidianidad en el interior

03/09/2010 Expropian Friosa e inician pagos por P Simple
acciones de Cativen

03/09/2010 Productores tienen problemas para P Simple
arrimar a mataderos

02/09/2010 En comercios e industrias se P Simple
concentran expropiaciones

02/09/2010 Incendio dejé sin luz a la parte norte AVN Simple
de Anzoategui

02/09/2010 Poca variedad de rubros se evidencia P Simple
en redes publicas

02/09/2010 Ejecutivo intenta direccionar consumo P Simple
hacia Biceabastos

02/09/2010 Ante el deterioro del salario el P Simple
Gobierno ofrece crédito

02/09/2010 Sutiss solicita apoyo oficial en reclamo P Simple
de utilidades

02/09/2010 Se congel6 el poder empleador de las P Simple

cooperativas
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02/09/2010 Construiran terminal de contenedores P Simple
en Puerto Cabello

02/09/2010 Cerca de 50 venezolanos estan AG Simple
varados por suspension de Mexicana

02/09/2010 Filiales de la CVG adeudan Bs 50 P Simple
millones a Friosa

02/09/2010 Cooperativistas de Venalum exigen P Simple
ajustes de contratos

Anexo 7

Transcripcion de entrevista a Mariela Ledn
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Periodista de la seccién de Economia de El Universal

1.- ¢Cual es su apreciacion del proceso de convergencia?

Desde el momento en que nos informaron que El Universal iba camino a un
proceso de convergencia, hasta la fecha, he tenido varias percepciones. Lo
primero que pensé era que se trataba de un acierto mas, de los que ya ha
realizado el periodico en los ultimos trece afios; al convertirse en varias
oportunidades en el pionero de la reestructuracién de sus paginas, de su
concepto informativo. Luego, cuando el tema tomé auge, estaba asociado al
contrato colectivo; alli empez6 a preocuparme porque lo vi como un
instrumento de presion de la empresa al inducirnos a un esquema dual del
que no habia sido suficientemente debatido (implicaciones laborales, jornada
de trabajo). Ahora pienso que el periodismo multimedia nos alcanzo, que el

futuro ya llegd y que habia que asumir ese compromiso.

2.- Considerando su adhesién a la convergencia, ¢Cémo se ha
vinculado al proceso de cambio?

Al principio, como suele ocurrir, tenia la incertidumbre por lo desconocido. Y
las expectativas llegaron a ser tales que hasta temi no poder cumplirlas, no
poder estar a la altura de las exigencias. Con el dia a dia, con la
comprension de los jefes, de los compafieros de Internet, la dinamica se ha
suavizado, se ha engranado el equipo y poco a poco se ha hecho rutina

trabajar para el papel y para la web.

3.- ¢Su dinamica de trabajo ha variado? ¢ Cuédl es su dinamica actual?

Claro que ha cambiado. Ahora pienso en las dos plataformas casi sin
programarlo. Estoy en la cobertura de algin evento o acto y, de inmediato
me planteo si vale la pena redactar un avance de inmediato o, si es preferible
dirigirme a la redaccion y escribirlo con tranquilidad. Esa decision la dejo en

manos de la editora o coordinadora de la seccion.



A la fecha este modo de trabajo no me genera mayores angustias, pues las
notas para el site son breves y no retrasan el trabajo, mas completo y
detallado, que va para el papel. Ademas, la competencia natural de El
Universal, que es El Nacional, no ha llegado a la convergencia o fusion de
redacciones y por tanto, sus periodistas y nosotros no estamos compitiendo
por la rapidez de lanzar una informacién a través de esa herramienta. He alli
el detalle. Cuando ese momento llegue, las cosas se tornardn mas intensas y

exigentes.

4.- CoOmo organiza sus informaciones para las dos plataformas. ¢Hay un
esquema establecido? Puede explicar en detalle un dia en los que haya
que tenido que ir a cubrir una pauta para su trabajo de rutina en el
impreso, y a su vez tuvo suministrar contenidos para la web.

Me ha ocurrido varias veces y he tenido suerte en que las informaciones han
tenido varios focos de interés. Entonces destaco para la web algo noticioso,
reservando lo mas trascendente y de mayor impacto para el periddico.

No me ha ocurrido tener que procesar una nota con un solo contenido
noticioso. Lo que implicaria tener que buscarle un nuevo angulo para el

segundo dia del papel.

5.- ¢Qué recursos domina ademas de escribir el avance a la
herramienta? Aplica los enlaces a otras informaciones de interés dentro
del texto de la noticia, relaciona articulos anteriores, sube fotografias,
audio, videos.

No. Me limito a escribir la informacion, colocando titulo, subtitulo, sumario,

fuente, localizador. Nada mas.

6.- ¢Siente que la empresa ha brindado la suficiente orientacion al

respecto?



Si. Ha sido un proceso abierto, analizado, participativo y envolvente.

7.- ¢Qué le recomienda al proceso?

Mas que al proceso, a la pagina en si. Un poco de mayor atractivo, en
colores, en disefio, en graficas. Jugar un poco con la atencion del usuario,
por lo general joven y creativo. Y revisar los titulos, que sean entendibles, y
bien estructurados, que no quede un rengldon muy completo y el otro

reducido.

8.- ¢Como ve el futuro del periodismo frente a Internet?

Cuando las exigencias en la web sean iguales a las del papel, en cuanto a
profundidad y amplitud de los textos lo que implica la utilizacion de varias
fuentes y de investigacion propia- creo que redoblara nuestras capacidades y

esfuerzos. Y la jornada se hara agotadora.
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