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Resumen

En este trabajo de investigacién se estudia el uso de la red social
Twitter como medio de comunicacion ciudadana y cémo esas informaciones
noticiosas entran en la agenda informativa de la seccion Caracas de El
Universal. Describiremos ese proceso con apoyo del editor de area, Pedro
Garcia Otero, a quien entrevistamos para conocer el flujo de las
informaciones en la seccion Caracas y la politica editorial de El Universal.

Dedicamos un mes de estudio para la recoleccién de datos, desde el
15 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2010 en horarios de 6 am a 6 pm.
En este proceso tomamos las informaciones generadas durante 30 dias por
tres lideres comunitarios de la ciudad, cinco alcaldes y dos ciudadanos que
tienen cuentas en Twitter para denunciar las fallas en el Metro de Caracas y
las causas del tréfico capitalino.

Esta investigacion estd enmarcada en la linea de produccion de
contenidos informativos para medios de comunicaciéon en Internet porque
abarca el uso de herramientas digitales con fines periodisticos (Twitter).
Nuestro problema de investigacion es: ¢ Como es el proceso mediante el cual
los mensajes de contenido noticioso enviados a través de Twitter son
considerados en la agenda informativa de la seccion Caracas del diario El

Universal?

En el trabajo de investigacion nos plateamos como objetivo general
describir el proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso
enviados a través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la
seccion Caracas del diario El Universal. Para cumplir nuestro objetivo general
establecimos siete objetivos especificos en la investigacion que se expresan

en el capitulo 1.
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Introduccion

Las redes sociales forman parte de un cumulo de herramientas
poderosas en Internet por donde viajan millones de informaciones cada dia.
Hasta el segundo trimestre de 2010 habia 180.000 venezolanos inscritos en
Twitter, segun cifras de Blackberry Venezuela. Esos ciudadanos integrados a
esa herramienta generan informaciones comunitarias cada dia en funcion de
mejorar su calidad de vida. Alli intervienen los medios de comunicacion
porque y periodistas, quienes deben estar atentos a las informaciones

ciudadanas para crear noticias que iran a sus distintas plataformas.

Ese mundo informativo en Twitter y mi experiencia como reportero de
la seccion Caracas de El universal durante nueve afios me llevo a realizar un
trabajo de investigacion donde se describa el proceso mediante el cual los
mensajes de contenido noticioso enviados a través de Twitter son
considerados en la agenda informativa de la seccion Caracas de El

Universal.

Esta investigacion esta enmarcada dentro del periodismo digital
porque son mensajes comunitarios elaborados por alcaldes municipales,
lideres comunitarios y ciudadanos que denuncian fallas en los principales

servicios publicos de Caracas.

En este trabajo se estudia el uso de la red social Twitter como medio
de comunicacion ciudadana y como esas informaciones noticiosas entran en
la agenda informativa de la seccion Caracas de El Universal. Describiremos

ese proceso con apoyo del editor de area, Pedro Garcia Otero, a quien



entrevistamos para conocer el flujo de las informaciones en la seccién

Caracas y la politica editorial de EI Universal.

Dedicamos un mes de estudio para la recolecciéon de datos, desde el
15 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2010 en horarios de 6 am a 6 pm.
En este proceso tomamos las informaciones generadas durante 30 dias por
tres lideres comunitarios de la ciudad, cinco alcaldes y dos ciudadanos que
tienen cuentas para denunciar las fallas en el Metro de Caracas y las causas

del tréfico capitalino.

Nuestro problema de investigacion es determinar como los mensajes

de Twitter pasan a la agenda informativa de El Universal.

La especializacion en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila
plantea dos lineas de trabajo. La primera de ellas esta orientada a la
produccion de contenidos informativos para medios de comunicacion en

Internet, y la segunda apunta a la gestién de cambio en medios digitales.

Este proyecto, que describira el proceso mediante el cual los
mensajes de contenido noticioso enviados a través de Twitter son
considerados en la agenda informativa de la seccion Caracas de El
Universal, estd dentro de la primera linea de investigacion de la
especializacion, porque abarca el uso de herramientas digitales con fines

periodisticos (Twitter).

El proceso de convergencia en el diario El Universal estd ampliamente
relacionado con los diferentes medios que se utilizan para informarse, entre
ellos Twitter. Los mensajes publicados en esta herramienta de comunicacion
son muy consultados por periodistas y editores de las seccion Caracas de
este medio de comunicacién impreso y muchas veces definen la agenda

informativa diaria.



Tras llevar nueve afios ejerciendo una labor social como periodista de
El Universal, me estableci como meta cursar estudios de periodismo digital
para conocer, de primera mano, los procesos de convergencia en las
redacciones de medios internacionales y como se realizan periddicos solo
con las informaciones ciudadanas. Esa nueva forma de comunicar me llevé a
emprender una investigacion que describa la manera como entran en la
agenda informativa de la seccion Caracas de El Universal esos contenidos
que para los ciudadanos son noticiosos. La investigacion abrira lineas de
trabajo orientadas a describir y documentar la manera como fluyen las

informaciones en los medios de comunicacion impresos (Gatekeeping).

Cada vez son mas los ciudadanos los que emiten comunicaciones a
través de Twitter. Este proyecto de investigacion tiene como objeto describir
ese proceso que se observa desde que publican informaciones en Twitter
hasta que se toman como punto de partida en la agenda informativa de la

seccion Caracas de El Universal.

Este proyecto orientara a editores, periodistas y estudiantes de
comunicacion social en la inclusion de informaciones o comunicaciones
ciudadanas en sus multiples medios de comunicacion (web y papel). En
especial sobre como deberan validarlas y canalizarlas para ser leidas en
distintos medios. También dejara un aporte importante para los ciudadanos

en la forma como se deben informar los hechos a través de Twitter.

La investigacion tendrd un valor académico para las generaciones de
estudiantes que se dediquen a investigar el auge de las comunicaciones
ciudadanas, su valor en la sociedad y las maneras como se deben filtrar para
ser investigadas y publicadas en El Universal, medio que lleva 100 afios

informando a los venezolanos.

Ahora bien, nuestro problema de investigacion es: ¢Como es el

proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a



través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccion

Caracas del diario El Universal?

El mensaje es lo mas importante dentro de la comunicacion, mas

cuando se usan solo 140 caracteres para transmitirlo.

“El mensaje es el objeto central de cualquier tipo de comunicacién que
se establezca entre dos partes, el emisor y el receptor. Si bien en general se
relaciona la idea de mensaje con mensajes escritos, hoy en dia la variedad
de mensajes y estilos comunicativos posibles es ciertamente infinito y hace
que los individuos podamos mantener contacto con otras personas de muy

diversas maneras”. (Definicionabc, 2009)

Pisani y Piotet (2009) afirman que Twitter es una herramienta que
permite que todos los residentes de wuna comunidad se enteren
permanentemente de lo que estan haciendo sus demas miembros, gracias a
unos mensajes muy cortos e instantaneos. También agregan que el uso de
esta herramienta de comunicaciéon mundial es creciente. Twitter.com es un
hibrido entre SMS (mensajes de texto), mensajeria instantanea y blog.
Permite enviar y recibir, en el mévil o en el computador, mensajes de 140

caracteres como maximo.

Los miembros de asociaciones de vecinos y alcaldias de Caracas
utilizan Twitter para informar sobre los problemas que padecen en sus
comunidades o los proyectos que beneficiaran a la poblacion. Esas
informaciones llegan a la seccion Caracas de ElI Universal para ser
evaluadas por los editores y decidir si estas informaciones seran tomadas en

cuenta en la agenda informativa del dia.

Segun Wikipedia (2010) “la agenda informativa también es conocida
como agenda noticiosa. Es un documento innovador que contiene las

previsiones noticiosas sobre los acontecimientos mas relevantes que se


http://www.definicionabc.com/comunicacion/comunicacion.php

llevan a cabo en cada jornada dentro del ambito local, nacional o
internacional, indicando lugar y hora. Los editores de los periodicos se

encargan de jerarquizar las noticias y les otorgan la importancia debida”.

La agenda noticiosa del dia, en el caso de los periddicos, es decidida
por un comité de editores. Ante un caso sensible en el diario es mas usual
que la decision la tome el director, mientras que en el caso del semanario la
decision es tomada por el editor general o director de la publicacién, y en
muchos casos por el duefio del medio. En prensa la norma general es que
los periodistas solamente redacten un texto y principalmente se acude a las
fuentes propias, del medio y de Internet. Una de esas fuentes es, en pleno

siglo XXI, Twitter.

En Venezuela son pocas las investigaciones que se han realizado
para describir el proceso mediante el cual los mensajes de contenido
noticioso enviados a través de Twitter son considerados en la agenda
informativa de la seccién Caracas del diario El Universal. En Internet solo se

habla del uso de la herramienta como medio de comunicacién ciudadana.

En el trabajo de investigacion nos plateamos un objetivo general:
“describir el proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso
enviados a través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la

seccion Caracas del diario El Universal”.

En esta investigacion fueron considerados siete objetivos especificos
para llegar al objetivo principal del trabajo de grado. En primero lugar,
identificar cual es la politica editorial de la seccién Caracas de El Universal
que permite la inclusién de los mensajes que emiten los ciudadanos a través
de Twitter. Le siguen determinar las implicaciones legales en Venezuela
sobre la publicacién de contenidos que se generan por Twitter y describir el

flujo de las informaciones en la seccion Caracas de El Universal.



Como objetivos especificos también se cuentan la descripcion de los
procesos de validacién de las comunicaciones ciudadanas que se publican
en Twitter, el andlisis, junto con los editores de la seccion Caracas, de las
distintas formas de generacion de noticias para la web y el papel con base en
las informaciones que se publican en Twitter, la determinacion de las
plataformas en que se publican las informaciones de Twitter que entran en la
agenda informativa de la seccion Caracas y qué tipo de noticias se escribiran
para los lectores tradicionales del diario en papel. Por ultimo, identificar las
herramientas tecnoldgicas con que cuenta ElI Universal para que las

informaciones sean procesadas y publicadas en multiples plataformas.

Definimos pues, nuestra area de investigacion, delimitamos nuestro
trabajo a la seccién Caracas de El Universal, iniciamos las definiciones de
Twitter y agenda informativa. También establecimos nuestro objetivo general
de investigacion, ligado a siete objetivos especificos que se analizaran y en

su oportunidad se anunciara si fueron cumplidos o no.

En el siguiente capitulo se presentara por completo el anteproyecto de

tesis y sus implicaciones en forma ampliada.
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Capitulo 1: Anteproyecto de tesis

La especializacion en Periodismo Digital de la Universidad Monteavila
plantea dos lineas de trabajo. La primera de ellas esta orientada a la
produccion de contenidos informativos para medios de comunicacion en

Internet, y la segunda apunta a la gestién de cambio en medios digitales.

Este proyecto, que describira el proceso mediante el cual los
mensajes de contenido noticioso enviados a través de Twitter son
considerados en la agenda informativa de la seccion Caracas de El
Universal, estd dentro de la primera linea de investigacion de la
especializacion, porque abarca el uso de herramientas digitales con fines

periodisticos (Twitter).

1.1.- Planteamiento del problema

El trabajo especial de grado fue desarrollado en el diario El Universal
durante tres semestres, periodo que abarcard la Especializaciébn en
Periodismo Digital de la Universidad Monteévila (2009 — 2011).

La linea de investigacién estd enmarcada dentro de un medio de
comunicacion impreso que tiene 100 afios en el pais. El Universal es una
empresa editorial que atravesé un proceso de convergencia de redacciones

para alimentar su portal web de manera inmediata ante un hecho noticioso.

La nédmina de El Universal estd conformada por 100 periodistas y

productores de contenido para la web, suplementos especiales y diario en

papel.
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En el caso de la version digital, hay que considerar que la generacion
de mensajes con contenido noticioso viaja ahora por Internet a gran
velocidad. Una de las herramientas que utilizan los emisores de los mensajes
es Twitter. Bajo esta figura los caraquefios envian mensajes de 140

caracteres sobre hechos u acontecimientos en la capital.

Por esta razon, Twitter es usado en la redaccion como fuente de
informacion para la seccién Caracas de El Universal, a cargo, desde hace

nueve afnos, de Pedro Garcia Otero (editor de la seccion).

El mensaje es lo mas importante dentro de la comunicacion, mas

cuando se usan solo 140 caracteres para transmitirlo.

“El mensaje es el objeto central de cualquier tipo de comunicacién que
se establezca entre dos partes, el emisor y el receptor. Si bien en general se
relaciona la idea de mensaje con mensajes escritos, hoy en dia la variedad
de mensajes y estilos comunicativos posibles es ciertamente infinito y hace
que los individuos podamos mantener contacto con otras personas de muy

diversas maneras”. (Definicionabc, 2009)

Pisani y Piotet (2009) afirman que Twitter es una herramienta que
permite que todos los residentes de una comunidad se enteren
permanentemente de lo que estan haciendo sus demas miembros, gracias a
unNosS mensajes muy cortos e instantaneos. También agregan que el uso de
esta herramienta de comunicacién mundial es creciente. Twitter.com es un
hibrido entre SMS (mensajes de texto), mensajeria instantdnea y blog.
Permite enviar y recibir, en el mévil o en el computador, mensajes de 140

caracteres como maximo.

Los miembros de asociaciones de vecinos y alcaldias de Caracas
utilizan Twitter para informar sobre los problemas que padecen en sus

comunidades o los proyectos que beneficiaran a la poblacion. Esas
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informaciones llegan a la seccion Caracas de ElI Universal para ser
evaluadas por los editores y decidir si estas informaciones seran tomadas en

cuenta en la agenda informativa del dia.

Segun Wikipedia (2010) “la agenda informativa también es conocida
como agenda noticiosa. Es un documento innovador que contiene las
previsiones noticiosas sobre los acontecimientos mas relevantes que se
llevan a cabo en cada jornada dentro del ambito local, nacional o
internacional, indicando lugar y hora. Los editores de los periodicos se

encargan de jerarquizar las noticias y les otorgan la importancia debida”.

La agenda noticiosa del dia, en el caso de los periddicos, es decidida
por un comité de editores. Ante un caso sensible en el diario es mas usual
gue la decision la tome el director, mientras que en el caso del semanario la
decision es tomada por el editor general o director de la publicacién, y en
muchos casos por el duefio del medio. En prensa la norma general es que
los periodistas solamente redacten un texto y principalmente se acude a las
fuentes propias, del medio y de Internet. Una de esas fuentes es, en pleno
siglo XXI, Twitter.

Con este basamento conceptual se hara una investigacion para
determinar como los mensajes de Twitter pasan a la agenda informativa de
El Universal. Bajo este esquema fue planteado el siguiente problema de

investigacion:

¢,Como es el proceso mediante el cual los mensajes de contenido
noticioso enviados a través de Twitter son considerados en la agenda

informativa de la seccién Caracas del diario El Universal?
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1.2.- Objetivo General.

Describir el proceso mediante el cual los mensajes de contenido
noticioso enviados a través de Twitter son considerados en la agenda

informativa de la seccién Caracas del diario El Universal.
1.2.1.- Objetivos especificos.

1.- Identificar cudl es la politica editorial de la seccion Caracas de El
Universal que permite la inclusibn de los mensajes que emiten los

ciudadanos a través de Twitter.

2.- Determinar las implicaciones legales en Venezuela sobre la

publicacién de contenidos que se generan por Twitter.

3.- Describir el flujo de las informaciones en la seccién Caracas de El

Universal.

4.- Describir los procesos de validacion de las comunicaciones

ciudadanas que se publican en Twitter.

5.- Analizar, junto con los editores de la seccion Caracas, las distintas
formas de generacién de noticias para la web y el papel con base en las

informaciones que se publican en Twitter.

6.- Determinar en cuales plataformas se publican las informaciones de
Twitter que entran en la agenda informativa de la seccion Caracas y qué tipo

de noticias se escribiran para los lectores tradicionales del diario en papel.

7.- Identificar las herramientas tecnolégicas con que cuenta El
Universal para que las informaciones sean procesadas y publicadas en

multiples plataformas.
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1-3.- Justificacion

El proceso de convergencia en el diario El Universal esta ampliamente
relacionado con los diferentes medios que se utilizan para informarse, entre
ellos Twitter. Los mensajes publicados en esta herramienta de comunicacion
son muy consultados por periodistas y editores de las seccién Caracas de
este medio de comunicacién impreso y muchas veces definen la agenda

informativa diaria.

Tras llevar ocho afios ejerciendo una labor social como periodista de
El Universal, me estableci como meta cursar estudios de periodismo digital
para conocer, de primera mano, los procesos de convergencia en las
redacciones de medios internacionales y como se realizan periodicos solo
con las informaciones ciudadanas. Esa nueva forma de comunicar me llevé a
emprender una investigaciéon que describa la manera como entran en la
agenda informativa de la seccion Caracas de El Universal esos contenidos
que para los ciudadanos son noticiosos. La investigacion abrira lineas de
trabajo orientadas a describir y documentar la manera como fluyen las

informaciones en los medios de comunicacion impresos (Gatekeeping).

Cada vez son mas los ciudadanos los que emiten comunicaciones a
través de Twitter. Este proyecto de investigacion tiene como objeto describir
ese proceso que se observa desde que publican informaciones en Twitter
hasta que se toman como punto de partida en la agenda informativa de la

seccion Caracas de El Universal.

Este proyecto orientara a editores, periodistas y estudiantes de
comunicacion social en la inclusién de informaciones o comunicaciones

ciudadanas en sus mdltiples medios de comunicacion (web y papel). En
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especial sobre cdmo deberan validarlas y canalizarlas para ser leidas en
distintos medios. También dejard un aporte importante para los ciudadanos

en la forma como se deben informar los hechos a través de Twitter.

La investigacién tendra un valor académico para las generaciones de
estudiantes que se dediquen a investigar el auge de las comunicaciones
ciudadanas, su valor en la sociedad y las maneras como se deben filtrar para
ser investigadas y publicadas en El Universal, medio que lleva 100 afios

informando a los venezolanos.

En este capitulo del anteproyecto de tesis definimos el problema de
investigacion, nos planteamos el objetivo general del proyecto y sus objetivos
especificos. También asomamos definiciones resumidas de Twitter para
pasar a la justificacion del trabajo de investigacion. Ahora bien, en el préximo
capitulo hablaremos de Twitter detalladamente, sus implicaciones en
Venezuela y cdmo usarlo. Los lectores conoceran qué es microbloging, el

proceso de convergencia en El Universal y algunas redes sociales.

A continuacion también se encontrardn con definiciones de
comunicaciéon ciudadana, agenda informativa, flujos de informacion

(gatekeeping) y las consideraciones legales de Internet y Twitter en el pais.

En este primer capitulo plateamos el problema de investigacion y
definimos los principales términos a tratar en la investigacién. También
fueron definidos los objetivos general y especificos que seguiremos a lo largo
del tema de estudio. Finalmente justificamos la realizacidon del proyecto de

tesis.

En el siguiente capitulo estara un amplio marco tedrico sobre Twitter y
sus implicaciones legales en Venezuela. También definiremos Microbloging,
convergencia de redacciones, comunicacion ciudadana, redes sociales,

agenda informativa y flujos de informacion (gatekeeping).
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Capitulo 2: Marco teorico referencial

Las empresas periodisticas viven tiempos de cambio, asi lo afirman
Salaverria y Negredo (2008): “el periodismo del siglo XX ha muerto. El del
siglo XXI apenas balbucea. En el pasado las reglas del juego estaban claras:
a la prensa correspondia la interpretacién, a la radio la inmediatez y a la
television el entretenimiento. Cada cual tenia su publico y todos conservaban

Su propia cuota publicitaria” (p. 21).

Salaverria asegura que en estos tiempos las cosas no estan tan
claras. El antiguo reparto de las informaciones en la prensa, que se nutria en
gran proporcion de fuentes oficiales y de pautas dictadas a través de
alcaldias y gobernaciones, ha dado paso a un ecosistema de informaciones
mucho mas complejo, en el que se ha sumado un cuarto y muy poderoso

jugador: Internet.

La red de redes abarca todos los terrenos para la cobertura de
noticias, ofrece interpretacion, inmediatez e incluso, entretenimiento. Internet
se convirti6 en competencia de la prensa, radio y la television al mismo
tiempo. Las posibilidades de este medio globalizado son grandiosas, es una
plataforma de comunicacion que ha incluido a los medios tradicionales y

comienza a generar medios periodisticos propios como los blogs y Twitter.

Salaverria y Negredo (2008) “en este contexto de mercado, dificultado
ademas por un entorno econémico recesivo, los medios tradicionales se
enfrentan a lo que podria describirse como la tormenta perfecta: aumento de
los costos de produccion, estancamiento o caida de la difusion, menor
inversion publicitaria, desaparicion de puntos de ventas (en caso de

periodicos) y aumento de la competencia. Todo al mismo tiempo” (p. 21).

Los medios impresos estan sacudidos por el torbellino digital. Ahora

las empresas periodisticas, en especial la prensa diaria venezolana, ha
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conseguido aferrarse a su principal fortaleza en Internet: su credibilidad. En
el caso del diario ElI Universal esa credibilidad se ha formado durante un
siglo. Gracias al reconocimiento de la marca en papel, muy bien reconocida
por los internautas, las cabeceras periodisticas mas prestigiosas han
conseguido situarse como referentes indiscutibles de la informacién de
actualidad en la red. Bajo esta vision los periddicos estan alcanzando un

segundo objetivo, rejuvenecer el perfil de sus audiencias.

El diario El Universal, fundado el 1 de abril de 1909 por el escritor y
poeta Andrés Mata, acompafiado de su amigo Andrés Vigas, esta afrontando
un proceso de convergencia desde 2009 que lo lleva a abrir un nuevo nicho
de negocios que existe y es capaz de alcanzar volumenes extraordinarios de
usuarios, como lo demuestran otras empresas no periodisticas: Facebook,

Twitter y Google.

Los medios digitales informativos no han conseguido hallar un modelo
de negocios rentable que permita mantener su estructura organizativa. Por
muchos afos la prensa escrita ha vivido de las pautas publicitarias que se
venden a grandes empresas, muchas veces la publicidad se comercializa en
preventas que atraen la compra de espacios publicitarios con anticipacion a

precios mas bajos.

Salaverria indica que el problema para las empresas periodisticas es
que, a diferencia de lo que ocurria en el siglo XX, la mayor parte de la
inversion publicitaria ha comenzado a caer en otras manos. Esa tajada que
los llevo a ocupar el mercado estd pasando a manos de internautas en redes
sociales u otros productos especializados en la produccion de noticias
digitales. El porvenir del periodismo pasa ahora por la digitalizacion. Los
periodistas cada vez mas consultan Twitter para informarse y verificar los
hechos con fuentes oficiales o aquellos vecinos que corroboran las miles de

comunicaciones ciudadanas que transmiten a diario.
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Ahora bien, lo hemos nombrado hasta la saciedad, pero ¢qué es
Twitter, para qué sirve y por qué es usado en Venezuela como referente

informativo? Pasaremos a explicarlo a continuacion.

2.1- Introduccién de Twitter.

El escritor espafiol Juan Diego Polo Garcia (2009) indica que hace
poco mas de un afio preguntaban en las calles a la gente si encontrarian
interesante una web en la que pudiéramos informar lo que estamos haciendo
en cada momento. Las respuestas fueron de lo mas variadas, todas ellas
encontrando una verdadera estupidez dejar descubierta nuestra intimidad de

forma tan gratuita y sin gracia.

Polo (2009) “el tiempo ha pasado y lo que parecia una tonteria paso a
ser un servicio practicamente indispensable para profesionales de las mas
diversas areas y sedientos de informacién. Twitter nacié en 2006 y aunque
ha sido utilizado durante varios afios por usuarios de areas muy especificas,
s6lo en 2009 la herramienta ha empezado a utilizarse por las grandes
masas, estando la pagina twitter.com entre las veinte mas visitadas del

mundo segun el servicio de estadisticas de alexa.com”. (p. 4).

Las palabras de Polo Garcia dejan claro que Twitter ha venido para
guedarse. No se refiere a la herramienta, que puede cambiar con los afos,
sino a la idea que hay por detras del servicio ofrecido, al concepto de un
periodismo creado por y para todos. Millones de personas de todo el mundo
compartiendo informacion de todo tipo desde computadores y teléfonos
moviles, publicando fotografias, videos recién grabados y narraciones de
eventos recientes en primera mano. Twitter es lo que cada uno quiere que

sea, ya que puede utilizarse de mil formas diferentes.
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2.2.- (Qué es Twitter?

Cuando planteamos el problema de investigacion, hicimos una primera
aproximacion a esta herramienta en Internet. Twitter es una aplicacion web
que permite escribir textos de hasta 140 caracteres que pueden ser leidos
por los usuarios que se registren en su portal. Bajo esa figura, los internautas
podran leer informaciones ciudadanas o de instituciones publicas a las que
se hayan suscrito. En nuestro caso, las comunicaciones que puedan ser
relevantes para entrar en la agenda informativa de la seccion Caracas de El
Universal, son aquellas provenientes de organizaciones vecinales, lideres

comunitarios y vecinos de comunidades organizadas.

En esta herramienta cada usuario puede decidir leer en su péagina
principal los textos de otra persona o grupo de personas, teniendo siempre
disponible lo que otros han escrito recientemente. De esta forma un usuario
A puede decidir "seguir" a los usuarios B, C y D, recibiendo los textos que

escriben sin tener que acceder a la pagina de cada uno de ellos.

Polo (2009) expresa que cada usuario puede tener una lista de
seguidos (following) y de seguidores (followers). Los seguidores leeran los

textos publicados por el seguido en sus paginas personales.

En Twitter se pueden encontrar personas que comparten mensajes
con sus amigos y que, al mismo tiempo, leen noticias divulgadas por
conocidos canales de informacidn o textos escritos por famosos de diversas
areas. También se observan usuarios con miles de seguidores divulgando
textos, enlaces, fotos y videos sobre los mas variados temas, o empresas

publicando cambios en su administracién o novedades en sus servicios.
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Polo (2009) “escoger la lista de usuarios que queremos leer es
fundamental para estar bien informados. Si decidimos seguir a cientos de
desconocidos llegard un momento en que nuestra pagina de lectura se
llenara de textos sin ninguna relevancia, siendo muy dificil filtrar lo
verdaderamente importante. Un usuario que lee lo que escriben mil
personas, puede recibir un mensaje cada cinco segundos, lo que hace

imposible mantener un buen ritmo de lectura y concentracion” (p. 8).

Una cuenta en Twitter puede ser publica o privada, siendo esta ultima
la opcion mas inteligente para quien necesita usar el sistema para
comunicarse entre un grupo privado de personas, sin tener interés en recibir
lectores desconocidos. Las cuentas privadas son las mas utilizadas en
grupos de comunicacion interna en empresas o familias que quieran
compartir textos, fotos y videos que no sean de interés publico. Cualquier
persona que abra una cuenta privada en Twitter tendra que aceptar
personalmente las solicitaciones individuales de quienes quieren formar parte

de su comunidad de lectores.

2.3.- Evolucion de Twitter.

Joel Comm (2009) afirma que al llegar el site de Twitter se estandarizo

lo que realmente es un microblog.

El servicio de Twitter fue fundado por los programadores Evan
Williams, Jack Dorsey y Biz Stone en julio del 2006. La idea original de la
herramienta provino de Dorsey y fue en marzo del 2006 cuando fue utilizado
por los empleados de la compafia Sonic Mountain. Fue usado como una
manera divertida para comunicarse internamente. El servicio fue lanzado

oficialmente en octubre de 2006 y en marzo del 2007 gand el premio “South
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Bye Southwest Web Award”. Por esa premiacion y las referencias que se

hacian en Blogger la gente comenz6 a notar a Twitter.

El site fue un éxito sin precedentes. Algunos de los lideres mundiales
y corporaciones comenzaron a usar el servicio, incluyendo a Barack Obama
(presidente de los Estados Unidos), el Parlamento Britanico, y la Cruz Roja
Internacional, que utiliza Twitter para comunicar de una manera rapida

informacion acerca de desastres naturales.

Hay dos cosas que realmente distinguen a Twitter: la primera es la
simplicidad. Aunque el servicio tiene varias herramientas, Twitter en esencia
es nada mas que describir lo que se esta haciendo en no méas de 140

caracteres. Y la segunda, la critica en masas.

El poder de Twitter es la retroalimentacion inmediata que se tiene. Si
los blogs permiten publicar para millones de usuarios un relato de vida, con
Twitter podemos ver cada minuto el relato de la vida de un personaje o
amigo, y mantenernos informados de cada una de sus actuaciones. En inglés

Twitter quiere decir gorjear, y twit como trino, como piar de un pajarito.

Cada wusuario puede limitar los mensajes que recibe. Y esta
herramienta pueden utilizarla pequefios grupos cuyos miembros quieran
mantener un contacto intenso, o que tienen que desempefiar una tarea

concreta en un plazo relativamente corto.

De esta forma, se puede coordinar la tarea de equipos de trabajo,
como por ejemplo, el de reporteros durante una gran manifestacién o durante
una catéstrofe. También puede ser Util noticias breves entre un gran numero

de personas. Algunos blogueros lo utilizan de forma regular.

22



Pero el problema que plantea Twitter es que acabamos por ser
enterrados por un alud de noticias de dudosa utilidad. En el marco de este
trabajo especial de grado solo serdn tomadas en cuenta los mensajes
noticiosos. La saturacion acecha, y, sin embargo, este tipo de servicios se

estan multiplicando.

2.4.- COmo usar Twitter.

Twitter es una aplicacién extremadamente facil de usar. Crear una
cuenta y empezar a escribir mensajes es una tarea que puede realizarse en
pocos minutos, aunque descubrir todas las posibilidades que tiene el sistema

es algo mas complicado.

Lo primero que un usuario debe hacer es registrarse de manera
gratuita. Crear un nombre de usuario que te identifigue y que sea facil de

usar y de recordar.

En segundo lugar, debes buscar a través de tus contactos de correo
electrénico quién esta registrado en Twitter o invitarlos a que se unan al site
por medio de un mensaje via e-mail. A partir del momento en que se sabe
quien esta en Twitter comienzas a tener seguidores. Luego puedes ir a tu
perfil para subir una foto personal, colocar la zona horaria en la que te
encuentras, una pequefia biografia y colocar el fondo en nuestra pagina. Por

altimo el usuario comienza a enviar mensajes.

2.5.- El arte de Twitter.

Joel Comm (2009) asegura que “no se debe utilizar Twitter para enviar
spam (mensajes innecesarios)”. Se debe usar la herramienta para escribir
con estilo, sin dafiar el lenguaje. En Twitter es permitido es usar simbolos

Como I‘@” y el “:”.
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Otra regla que se debe seguir es darle el crédito a los mensajes
citados de otro twitero (retweets). Cuando una persona escribe un buen
tweet lo éste puede pasar a sus seguidores y el mensaje puede expandirse a

través de todo el tweteruniverso.

Para retweetear es tan simple como copiar el Twitter de alguien mas
en nuestra cuenta, pero dandole el crédito al remitente original. Ejemplo: rt

@nombre de usuario: tweet original.

Los usuarios deben apegarse a los 140 caracteres para exponer sus
informaciones. Por ultimo es recomendable seguir a las personas que te

siguen.

2.6.- Poder de Twitter para manejar el comportamiento de los

seguidores.

La herramienta puede ser usada para atraer seguidores a una pagina
web. En este caso sera puede ser usada para atraer lectores al web site de
El Universal. Se puede incluir el URL de la pagina en un tweet. ESo no
significa que tus seguidores accedan al portal, pero aumenta las
probabilidades de que lo hagan si la informacién emitida ha captado el

interés del lector y éste decide profundizar en el tema.

También se puede usar para promocionar un blog personal. Con
Twitter se puede dar un mensaje de las nuevas informaciones en tu blog. En
140 caracteres puedes preguntar a tus seguidores que clase de temas

guieren que se escribas en un blog.

Se pueden colocar enlaces en Twitter para promocionar productos o

invitar a los usuarios a revisar el canal Caracas de El Universal.
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2.7.- Twitter en Venezuela.

El presidente Hugo Chéavez definié a Twitter como un medio terrorista,
pero la herramienta virtual usada por mas de 180.000 venezolanos, segun
cifras de Backberry Venezuela, un espacio abierto a todas las ideas y sin

censura.

Los venezolanos se han apropiado del Twitter. Han hecho de esta
aplicacion de Internet un espacio de libertad que cada quien ejerce a su
manera, relatd Mireya Tabuas, periodista de El Nacional el pasado 21 de

marzo en el cuerpo Siete Dias.

Tabuas dijo que Twitter a la venezolana tiene una personalidad
multiple: lo usa desde el escolar que revela su descontento con el docente,
hasta el conductor que quiere saber si hay cola en la autopista; desde la
muchacha que quiere comentar el programa de television, hasta el vecino
gue necesita denunciar que no recogieron la basura en su municipio; desde
el artista famoso que saluda a sus fanaticos, hasta el periodista que resume
una noticia del dia; desde el empleado de una empresa, hasta el jefe; desde
el chavista que quiere manifestar su apoyo a lo que dice el Presidente en una
cadena, hasta el opositor que ironiza cada una de las palabras pronunciadas

por el mandatario.

La periodista resalta que la herramienta permite elaborar mensajes
cortos (de 140 caracteres) que son leidos de forma instantanea por todos los
usuarios del servicio que han decidido agregar a la persona en sus perfiles.
Nacido en 2006 en San Francisco, Estados Unidos, comenzé a ser usado en
Venezuela un afio después. Al principio era muy poca gente (una suerte de
tribu virtual integrada por blogueros de la vieja escuela y expertos en
tecnologia), pero poco a poco fue creciendo el nimero de seguidores, sobre
todo en 2009 y 2010.
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En los dltimos meses, la personalidad inquieta del Twitter en
Venezuela se ha focalizado: los comentarios politicos que se generan a
través de este medio son los que ganan en nimero e impacto en la opinién
publica. A través de la aplicacién se han orquestado cruzadas para alertar
sobre temas propios del pais, como la campafa #FreeVenezuela, una
reaccion ante el cierre de RCTV Internacional, o la llamada #todosenred,
propuesta de algunos cibernautas que plantea la necesidad de un mayor
acceso a la web, en contraposicion a la declaracion del presidente Chavez,
que el 13 de marzo de 2010 afirmé que Internet no podia ser “una cosa libre
donde se haga y se diga lo que sea”. Diversos lideres de la sociedad también
han encontrado que es un excelente espacio para comunicarse: alcaldes,
empresarios, politdlogos, escritores, rectores de las universidades, duefios
de medios, estan presentes en la pagina que se identifica con la imagen de

un pajarito azul, informo Tabuas.

El nombre de la aplicacion comenz6 a hacer ruido en la opinién
publica el 26 de enero de 2010, después de que el presidente Chavez se
refirid por primera vez a Twitter en el programa La Hojilla de Mario Silva. Lo
calific6 de medio terrorista, razén por la que llamé a sus partidarios a tomarlo
por asalto. “La batalla hay que darla en todos los espacios e Internet”, dijo.
Ese dia, muchos seguidores del chavismo hicieron caso: se inscribieron en el
servicio y comenzaron a hacer comentarios a algunos de los mas conocidos
twitteros de la oposicion. Miguel Henrique Otero, presidente editor de El
Nacional, que esta registrado como @miguelhotero, asegura que ese dia
recibio varios mensajes ofensivos por parte de chavistas. Lo que no saben

ellos es que uno los puede bloguear si ho quiere seguir recibiendo insultos.

Ademas, esa misma herramienta de la que despotricaba Chéavez, ya
estaba siendo utilizada desde el afio pasado por muchas personas y medios
identificados como chavistas, como por ejemplo Eva Golinger
(@evagolinger); la juventud del PSUV (@juventudPSUV); Venezolana de
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Television (@VTVnoticias), Mary Pili Hernandez (@marypilih) y el Correo del

Orinoco (@ correoorinoco).
2.7.1.- De todo. La politica cruza la cotidianidad del venezolano.

Tabuas relata en su articulo que Twitter lo refleja claramente. Un
ejemplo es el primer mensaje que escribid el cientifico Félix Tapia (@ftapia)
el martes 16 de marzo: “Gobierno pas6 de promover Internet a intentar su
control”. Por esa razén, el investigador y director del Consejo de Desarrollo
Cientifico y Humanistico de la Universidad Central de Venezuela se dedico
ese dia a fomentar entre otros usuarios la firma de un manifiesto a favor de la

inclusiéon de todos en la web.

“Buen dia a todas y todos los que leen a este humilde y boliburgués
twittero”, escribio bien temprano Gabriel Bolivar (@gabolivar), ingeniero
quimico que se presenta como un usuario “revolucionario y jodedor”. Durante
la jornada se alegr6 por los nuevos centros de votacion de El Valle, se burld
de la expropiacion de la Polar en Barquisimeto y de la decision de Noticias24

de bloquear los comentarios.

Sin embargo, la herramienta virtual no es una tribuna exclusivamente
politica, sus usos son tan variados como usuarios hay en la red. Es, ademas,
fuente de noticias. Es posible obtener informacion instantanea y de primera
mano de algun suceso: “Tiroteo en El Recreo”, escribieron el jueves 4 de
marzo de 2010 algunos usuarios desde ese centro comercial, en su papel de
comunicadores ciudadanos. Ha demostrado ser ejercicio de la solidaridad:
durante el sabado 27 de febrero de 2010, decenas de twitteros venezolanos
se volcaron a transmitir informacion para encontrar a familiares y amigos

afectados por el terremoto de Chile.
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Twitter es una bitacora virtual que acompafa la cotidianidad de la
gente. La médico pediatra Lila Vega (@lila_vega), activista de la Red de
Madres y Padres, ha podido organizar proyectos comunitarios por esta via y
también ha recibido consultas de personas con algun problema de salud. Un
chef larense que tiene como nombre virtual @pochogarces ofrece recetas en
140 caracteres: Con malojillo y jengibre hice una infusién riquisima. La dejé

atemperar y le puse mucho hielo, unas gotas de limén y miel, refrescante”.

A Yimmi Castillo (@YimmiCastillo), director creativo de Sincable TV, le
ha servido para intercambiar opiniones con politicos conocidos. “He tenido
sendas discusiones en Twitter con personajes como Diego Arria, Roberto

Smith o Luis Tascén (fallecido)”.

El guionista Luis Zelkowicz (@zelkoland), como vive en el exterior,
siente que lo vincula con el pais. “Me ha dado la sensacién de arraigo, pues

estoy informado mas rapidamente de lo que ocurre”.

Roger Michelena (@libreros), un bibliotecario que divulga informacién
de libros, dice que le gusta la ubicuidad e inmediatez. “Ya le ganamos la

partida a Dios, podemos estar en todas partes a un mismo tiempo”.

El narrador y creador del portal Ficcion Breve, Héctor Torres
(@hectorres), agradece la “igualdad de condiciones” de todos los twitteros,
sean famosos como Juanes o Willie Colon o alguien desconocido, “lo que
hace que hipotéticamente predominen las ideas expuestas por sobre la
fama”. Y, de 15 afios de edad (se reserva su identidad en la web), lo usa
para informarle a sus compafieros de clase que llegara tarde al colegio o
para escribir a escondidas desde el aula que no soporta a una profesora: “En

clases de inglés esta teacher va a sacar lo peor de mi si sigue jodiendo”.
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La herramienta puede volverse adiccion, revela la estudiante
universitaria Emilia Jorge (@EmiliaJM), que lo utiliza 17 horas al dia. “Desde

gue me levanto hasta que me acuesto”, dice.

2.7.2.- Ciberactivismo.

Raisa Urribarri (@uraisa), investigadora de la Universidad de los
Andes y experta en redes sociales, sefiala que la herramienta es distinta
para cada usuario, de alli lo valioso de su diversidad: “En Twitter tu ves lo
que decides ver, asi que lo que yo diga es mi version, mi pedacito de
panorama, el Twitter al que yo me asomo, mi parcelita”. Es decir, el servicio
web esta alejado de la voz unificadora, pues cada quien es libre de leer al

usuario que quiera, sefala Tabuas.

Es, por el contrario, un espacio plural y democratico, sin censura, uno

de los pocos lugares en el que discuten chavistas y opositores.

“La red social en tiempos de conflicto politico es un espacio
importante”, expresa Urribarri, quien aflade que “en paises con restricciones

politicas, el uso de Internet se incrementa en funcion del ciberactivismo”.

Miguel Henrique Otero asegura que eso se esta viendo en Venezuela:
“El Twitter se ha convertido en una via de expresion libre en un pais en el
que se cierran los espacios. El Gobierno puede cerrar televisoras, emisoras
de radio, pero no este medio. No se ha podido cerrar en Iran; en Cuba, Yoani
Sanchez sigue twitteando a pesar de que el servicio de Internet esta

bloqueado”.

Siguiendo esta idea, el comunicador César Miguel Rondén
(@cmrondon) cita en su Twitter las palabras del investigador en
comunicaciéon Antonio Pasquali: “Aqui habria un millon de Yoanis si el

Gobierno se atreve a regular Internet”.
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Luis Carlos Diaz (@LuisCarlos), experto en ciberactivismo que trabaja
en el Centro Gumilla, indica que los usos de la aplicacion web han cambiado

al mismo ritmo que las necesidades de sus usuarios.

“Twitter es sencillamente una plataforma en la que compartes
mensajes breves con una comunidad de seguidores. El texto es libre”. En su
caso, ha utilizado la herramienta para hacer cobertura electoral, pero también
para narrar su boda. “Hoy Twitter en Venezuela es una pantalla dividida ante
las cadenas gubernamentales”, asegura y ejemplifica con la cantidad de
mensajes que se producen a partir del programa Al6, Presidente. Esa misma
sobrepoblacion de comentaristas se puede abocar a disertar con igual pasion

sobre un concurso de belleza o un partido de béisbol.

Diaz cree que Twitter se ha amoldado muy bien a nuestras
necesidades de estar enterados de lo que ocurre, de vivir en ciudades
convulsas donde debes saber cuando hay trancas, protestas, robos o

problemas cerca de ti.

Twitter a la venezolana es una gran travesura de una ciudadania que
nadie sabe bien para donde va, pero sera dificil de detener en su dispersion”,
dice Diaz. A través de este medio se puede ver el pais. El fisico José Alvarez

(@ chegoyo) lo expresa asi: “Por Twitter puedo pulsar el sentir nacional”.

Inti Acevedo (@inti), ingeniero en informatica y uno de los primeros
venezolanos en usar el servicio, dice que “es el reflejo de la sociedad en un
momento determinado, con sus distintos actores en juego participando”. Es
la sociedad que habla. Es espacio libre. Bien lo dice este twittero: “Puedo

decir qué cosas me gustan, qué cosas no y nadie me censura”.
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2.7.3.- Al twittero venezolano le interesa la politica, el humor y el

transito.

Williams Marrero, periodista de El Nacional, citdo el 21 de marzo de
2010 que: “asi como 2007 fue el afio de Youtube y 2008 el de Facebook, en
2009 le toco el turno a Twitter”. Las declaraciones fueron emitidas por Carlos

Jiménez, director de Tendencias Digitales

Por las palabras del Presidente de la Republica, Hugo Chavez,
pareciera que hay demasiada gente utilizando la herramienta para armar la
“contrarrevolucion”, pero los calculos indican que a pesar del crecimiento aun
son pocos los usuarios del servicio, aunque esos pocos manden mucha
informacion y logren que el mundo entero conozca sus denuncias sobre la

situacion venezolana.

Billy Vaisberg (@vaisberg), director de la pagina Twitter-Venezuela (un
sitio en el que pueden inscribirse los twitteros del pais y que publica un

ranking sobre el uso de la herramienta), indica que no existe una cifra oficial.

“Se calcula que supera los 180.000 usuarios, tomando como base la
cantidad de seguidores del twittero mas popular, que es Globovision”, indica
Vaisberg. El crecimiento de la herramienta se puede ver al observar como
aumenta el numero de seguidores de los usuarios notorios, por ejemplo los

medios de comunicacion.

En diciembre de 2009, al Twitter de EI Nacional (@EINacionalWeb) se
sumaban entre 100 y 200 nuevos seguidores cada dia; en marzo de 2010 el
namero aumento6 de 400 a 600 diarios. Sin embargo, Vaisberg ha encontrado
gue muchos de los twitteros que se han incorporado recientemente por la
novedad de la herramienta, la abandonan mas rapido, mientras que los

antiguos usuarios son mas fieles. Lo mas caracteristico del twittero
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venezolano, observa Vaisberg, es “el interés por las noticias, la politica, el

humor y el transito vehicular”.

Carlos Jiménez (@carlosjimenez), socio director de Tendencias
Digitales, agrega que la popularidad de la aplicaciébn se hizo clara desde
20009.

En 2009, el reporte de Tendencias Digitales en Latinoamérica
seleccioné a Twitter como la tendencia predominante del afio por presentar

un crecimiento superior al 1.000%.

Sin embargo, Jiménez deja claro que la distincion le vali6 mas por su
crecimiento y exposicion mediatica que por una penetracion realmente
elevada entre los internautas. “Youtube y Facebook son fenbmenos masivos
de mercado, mientras que Twitter esta lejos de serlo. Por ejemplo, Facebook
tiene en Venezuela 5.200.000 usuarios (diciembre 2009), mientras que
Twitter representa menos de 10% de esa cifra”. Ailade que Facebook, en el
pais, concentra gran parte de sus usuarios en los menores de 29 afios de
edad, mientras que Twitter es mas variado, “es popular tanto en los menores

de 24 afios como en los mayores de 36 afios”.

En una entrevista publicada en El-Nacional.com el 10 diciembre de
2009 Jiménez explica que hay una diferencia en el uso de las herramientas:
Facebook es mas usado para la publicacion de fotos y videos, mientras que
Twitter tiene su fuerte en la actualizacion del estatus. Facebook esta mas
vinculado con la intimidad de las personas, sus lazos familiares y de amistad,
mientras que en Twitter se ejerce el papel de ciudadano pendiente de un

entorno.
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2.7.4.- Los académicos twitteros.

Su investidura de académicos no ha sido un impedimento para que se
mezclen con el “pueblo” twittero. Todo lo contrario: estan fascinados. Simoén
Alberto Consalvi (@saconsalvi) y Elias Pino Iturrieta (@eliaspino) son dos
miembros de la Academia Venezolana de la Historia que tienen pocas
semanas utilizando la herramienta y se vuelven cada dia mas populares,

ambos tienen mas de 6.000 seguidores.

“Venezuela esta tan quebrada, que podia formar parte de la Unién
Europea”; “no quieren a Guns and Roses. So6lo quieren guns. En Internet no

hay ciegas obediencias. De alli el empefio oficial en las restricciones”; “se

supone gue los asambleistas son de izquierda”, indican los académicos.

“Qué pena con las izquierdas del exterior”, han sido algunos de los
mensajitos de Pino lturrieta, que también se ha dedicado a transcribir en 140

caracteres las frases que lee en graffitis de toda Venezuela.

“Llegd Zelaya y se apag6 el Reldampago del Catatumbo”; “¢qué tal si
en AlQ, Presidente se instalara un detector de mentiras?”; “cuando a Pinochet
le dijeron que venia Internet dijo que "preferia morirse antes de ver eso’, y se
murio, en efecto”; “los consejos que aqui le damos al Presidente de la
Republica son absolutamente ad honorem”, son algunos de los tweets que
ha escrito Simén Alberto Consalvi, quien ademas de analizar la realidad
nacional e internacional, hace juegos de palabras. “A mi se me ocurren
siempre estas frases que no tenian destino, pero ahora tienen. Me gusta la
capacidad de comunicacion con tanta gente, los intercambios, la
participacion que hay”, dice el editor adjunto de EI Nacional. Todos los dias -

generalmente en la noche escribe 5, 6 0 7 tweets.
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“Antes de dormirme le doy la vuelta al mundo, pues recorro varios

periodicos, y me gusta, después de eso, hacer algin comentario”.

Pino lturrieta se negaba a seguir la herramienta virtual de moda, pero
sus hijos lo convencieron. “Descubri un universo insospechado, no sabia que
podia tener un canal de comunicacion distinto a los formales, un universo

ilimitado en el que puedo decir lo que siento en la actualidad.

“Es un descubrimiento para mi, trato de estar presente todos los dias”.
Lo usa al menos hora y media todas las noches y no sélo escribe, sino que
esta pendiente de lo que otros publican. De este medio le atrae la posibilidad
de multiplicacion de una opinion: Eso es una cosa inédita en la historia de la

humanidad”, expreso.

2.8.- Microblogging.

Los microblogs son sitios en la web donde hay limites estrictos de
contenido que se pueden subir a la web y te impulsan a ser promover tu
creatividad. EIl microblogging, también conocido como nanoblogging, es un
servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves
(alrededor de 140 caracteres), generalmente de solo texto. Las opciones
para el envio de los mensajes varian desde sitios web, a través de SMS,

mensajeria instantanea o aplicaciones ad hoc.

Estas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario, y
son también enviadas de forma inmediata a otros usuarios que han elegido la
opcion de recibirlas. El usuario origen puede restringir el envio de estos
mensajes solo a miembros de su circulo de amigos, o permitir su acceso a

todos los usuarios
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Twitter es una aplicacibon web de microblogging, una mezcla de

blogging con red social y mensajeria instantanea.

La singularidad del microblogging no se desprende de la obviedad de
su denominacion, sino de su condicidbn multi-dispositivo. Mucho més que un
blog en tamafio reducido, ya que la forma de postear no sélo es via web, sino

simultdneamente, via email, telefonia movil y mensajeria instantanea.

De tal modo, puede definirse el microblogging como el fenémeno que
se produce al combinar un blog, una red social y acceso al mismo desde
dispositivos moviles. Este concepto surgi6 a finales de 2009. En el
microblogging hablamos de extensiones reducidas, de alli el nombre.

2.9.- Laconvergencia de redacciones de El Universal.

Llegé para quedarse. Desde 2009 el diario ElI Universal se esta
reorganizando para competir en la red. Su marca en papel lo lleva a ser el un
medio de produccion de contenidos muy leido en Internet. El Unico medio
digital que estd por encima de €l es Noticias 24, portal que se dedica a
colocar las informaciones y fotos que publican otros medios de comunicacion

en Venezuela.

La convergencia es el proceso en el cual se unen plataformas y
redacciones con el objetivo de combinar esfuerzos e integrar resultados
aprovechando las caracteristicas de cada plataforma de El Universal en
2010. El diario, con una némina de 1.200 trabajadores, afianza su estructura
administrativa y de produccion de contenidos para seguir siendo el lider de

las informaciones del pais.

Este proceso comenz6 con charlas informativas a disefiadores,

infégrafos, productores de contenidos, personal administrativo, conductores
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y a 120 periodistas que por afios publican las noticias en el periédico

impreso.

Al principio como reportero tuve muchas dudas, como el resto de los
colegas. El rechazo al cambio y a la utilizacion de las redes sociales para
informarse latia en cada puesto. Hubo que dejar de lado lo tradicional para
ejercer un nuevo rol como medio que apuesta a que las informaciones

importantes salgan primero en Eluniversal.com, y la noticia ampliada en el

papel.

La aclaratoria de las nuevas funciones se dio con cursos de
especializacion en las herramientas de publicacion de noticias en Internet.
Los periodistas comprendieron que tendrian mas trabajo. Por los tanto se dio
una discusién de contrato que nos blindé en cierta forma para exigir
reivindicaciones laborales ajustadas a las nuevas funciones. Los horarios
quedaron blindados, por eso firmamos, de manera colectiva, un reglamento
para no modificarlos. Nuestras guardias y trabajo en dias feriados no
cambiaron, pero la manera de cubrir las informaciones dio un vuelco

completo, basadas en el seguimiento de las comunicaciones ciudadanas.

En la secciébn Caracas de El Universal se aplican horas para el
monitoreo de las noticias en las redes sociales. Pero no se deja de lado la
revisibon de otros portales web, la radio y la television para alimentar

Eluniversal.com.

A partir de enero 2010 algunos periodistas de Internet pasaron a
integrar el grupo de redactores de la seccién Caracas. Lo mismo ocurrié con

las demas secciones del medio de comunicacion.

La convergencia es una realidad inevitable para la subsistencia de El
Universal. Su portal cada dia ofrece mas avances del acontecer caraquefio,
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bien contrastado. También se hace uso de fotogalerias, videos y sonidos que
complementan la noticia. Forma parte de la integracién la realizacion de
Podcats (sonidos de noticias) que invitan a los usuarios a leer las
investigaciones de El Universal y las préximas informaciones, segun el

ambito nacional y los acontecimientos del momento.

En un primer intento arrancé la convergencia. Las pautas ahora se
cubren pensando en la web de primero. Siempre habra detalles o filos

noticiosos que contarles a los lectores tradicionales del papel.

Con esta nueva vision de cobertura se hace necesario consultar y
afadir a fuentes relevantes en Twitter, que permitan orientar y difundir las

informaciones previa comprobacion de su veracidad.

Michael Rogers, asesor encargado de sefialar las tendencias para The
New York Times, opind lo siguiente en una entrevista realizada por La
Nacion el primero de enero de 2008: a la larga todas las compafias
dedicadas a los medios de difusion se convertiran en "fundiciones digitales",
como las fundiciones de acero, en las cuales toda la informacion sera
capturada en forma digital y luego "empacada"™ y enviada de diversas
maneras (por medio de video, Internet, audio, impresion). Como resultado, es
importante que se reuna la informacion de forma integrada para lograr la
méaxima eficiencia. Creo que siempre habra editores a cargo de cada
producto (y sera inevitable que compitan por el tiempo de escritores y
periodistas). Pero el hecho de brindar informacion debe ser visto como un

proceso que trasciende el medio individual.
2.9.1.- Laconvergencia periodistica.

En el diario El Universal la convergencia periodistica se refiere a la
union de las redacciones de papel y web. En este caso esa unién apunta
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hacia un medio de comunicacion multiplataforma donde todos los
comunicadores sociales escriben temas con distintos focos. ElI modelo
convergente se aplica al trabajo de investigacidbn porque una vez que se
obtiene una informacion a través de Twitter se realiza una investigacion para
confirmar los datos y conseguir focos informativos para publicarlos en las

diferentes multiplataformas del El Universal.

Salaverria (2008) sefala que la convergencia se describe como una
secuencia evolutiva. EI grado minimo corresponde a aquellas empresas
periodisticas cuyos medios mantienen una situacién de plena desvinculacién,
tanto en lo que se refiere a sus salas de redacciébn como a sus respectivos
contenidos y procesos de trabajo; son medios independientes a todos los
efectos. En los grados sucesivamente mas convergentes, tanto los equipos
redaccionales como los contenidos de distintos medios tienden a coordinarse
cada vez mas entre si (mediante estrategias de promocion cruzada de
contenidos, planificacion combinada, etc.), hasta culminar hipotéticamente en

el grado maximo de la convergencia: la integracion.

2.10.- Las redes sociales.

El comportamiento de los jovenes y adultos en Internet crea grandes
tendencias. Cada vez mas las personas utilizan las redes sociales y todas
sus herramientas. Al permitir establecer relaciones, Internet se ha convertido
en un potentisimo instrumento de redes sociales. En gran proporcion los

jovenes aprecian mucho este hecho.

Una red social estad formada por nodos, que suelen ser individuos u
organizaciones, vinculados por uno o varios tipos de relaciébn, como los

valores, los puntos de vista, las ideas, los intercambios financieros, a
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amistad, las aficiones o las aversiones comunes, los conflictos, el comercio y

las relaciones sexuales, entre otras muchas posibilidades, Salaverria (2008).

Facebook, que al principio no era mas que un catalogo electrénico de
fotos y nombres de estudiantes universitarios, se fue ampliando desde finales

del afio 2006 y en la actualidad goza de gran éxito.

Pisani (2009) dentro de las redes sociales Twitter también juega un
papel importante. Los mensajes que escriben los visitantes o seguidores
convierten el sitio en un espacio publico virtual. Este hecho es, junto con la

creacion de identidad, la clave de las redes sociales.

Pisani (2009) “no es la tecnologia la que empuja a los jévenes a pasar
tiempo conectados, sino la falta de movilidad y de acceso a un espacio real y
fisico para los jovenes, en el que puedan estar juntos sin que los interrumpan

o los observen” (p. 34).

Lo que los jévenes esperan de Internet es que sea un potente
instrumento de socializacién. En el caso de los adultos que se reflejen las

informaciones relevantes en medios de comunicacién reconocidos.

Los jovenes y adultos tienen sus ojos puestos en las redes sociales y
estos segmentos, con sus matices propios, conforman el publico o usuarios

gue estudiaremos en este proyecto de investigacion.

2.11.- Comunicacion ciudadana.

Para efectos de esta investigacion los mensajes de Twitter seran
entendidos como expresion de la comunicacion ciudadana. En este trabajo
es0sS mensajes seran tratados como comunicacion ciudadana y no como

periodismo ciudadano, tal como lo definen algunos autores.

39



Pisani (2009) comunicacion ciudadana se refiere a las noticias que
generan los vecinos de una comunidad. En este caso por Twitter los vecinos

emiten esas informaciones en 140 caracteres.

Este proyecto hara énfasis en las comunicaciones que son relevantes
para la seccién Caracas de El Universal y llamara a los que emiten los
mensajes como infociudadanos. La red social Twitter se ha convertido es una

herramienta para la comunicacion ciudadana.

Por lo general una comunicacion ciudadana estad basada en
problemas con los servicios publicos. Informaciones que generan las
alcaldias y gobernaciones dentro de la capital, y las noticias que informen los
jovenes y adultos en Twitter que tengan que ver con acontecimientos o

iniciativas que beneficien a una comunidad caraquefia.

En una entrevista a Juan Diego Polo, ingeniero y cofundador de una
empresa de consultoria e implantacion de proyectos web llamada Pool
Digital, publicada en Internet a inicios de 2009 se le pregunta: ¢Por qué los
ciudadanos deben usar Twitter? Su respuesta es tan concreta como Si
pensara en varios tweets para armar un parrafo. “Debemos usar Twitter por
el mismo motivo que debemos tener un sitio web o una cuenta de email... Es
un canal de comunicacion que millones de personas han adoptado, no usarlo

seria cerrar las puertas a una realidad que, nos guste o no, esta ahi”.

A Polo también se le preguntd: ¢Como crees que los medios deben
manejar Twitter? Al respecto dijo: Respetando a los lectores de la misma
forma que se respeta a los medios de comunicacién tradicionales.
Escuchando para saber lo que decir, conociendo a la comunidad para

entender su perfil, ofreciendo informacion interesante... calidad, mas que
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cantidad. El secreto esta en ofrecer en Twitter algo que no se ofrezca por

otros canales, obteniendo asi un interés exclusivo.

En el mismo encuentro se le consulté: ¢ Qué recomendaciones darias
a los periodistas que estan en Twitter para ganar mas seguidores?
Respondié: Que no se concentren en ganar seguidores y si en buscar
noticias exclusivas. Es la mejor forma de aparecer y ser recomendado. Los
usuarios de Twitter suelen tener mucha experiencia en la web como para

detectar sistemas amateurs de spam.

Por ultimo le preguntaron: ¢(Coémo ves el futuro de Twitter? ¢Qué
pasara en este afio? Dijo: No creo que este afio crezca tanto como en 2010.
Creo que Twitter ya se ha consolidado, ahora tiene que mantenerse, algo

gue no es en absoluto nada facil.

2.12.- Agenda informativa.

Pisani (2009) la agenda informativa es un documento innovador que
contiene las previsiones noticiosas sobre los acontecimientos mas relevantes
que se llevan a cabo en cada jornada dentro del ambito local, nacional o

internacional, indicando lugar y hora.

(Starmedia, 2010) agenda Informativa es un producto innovador que
contiene las previsiones noticiarias sobre los acontecimientos mas relevantes

que se den en cada jornada en el ambito nacional, indicando lugar y hora.

La agenda informativa es usada por los editores para jerarquizar las
noticias y les otorgan la importancia debida, por lo tanto los espacios para

cada una de ellas se reducen y los perfiles se rebajan a datos estadisticos.
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En esta investigacién se determinard qué tipo de mensajes emitidos a
través de Twitter entraran o no cada dia en la agenda informativa de la

seccion Caracas de El Universal.

También se determinaran las diferentes estrategias que emplean los
ciudadanos para informar a través de Twitter: como se organizan, quién las
escribe, la inmediatez con que las publican y la influencia de esas

informaciones en El Universal (seccién Caracas).

Las entrevistas a lideres comunitarios determinaran la importancia de
las informaciones y proyectos que se realizan en las comunidades: qué se
informa y que es descartado. La informacion que se obtengan al entrevistar a
editores nos dard las pistas sobre la manera como se evallan las

informaciones ciudadanas para incluirlas en la agenda del dia.

2.13.- Flujos de informacién (gatekeeping).

Hacia 1950 David White decidié aplicar a la practica productiva
periodistica el concepto de gatekeeping, acuiiado por Kurt Lewin en 1947 en

el campo de la sicologia.

El concepto de gatekeeping (cuidado de la puerta o del acceso)
investiga la manera irregular en que las informaciones circulan y se
encuentran sometidas a instancias que las demoran o las traban en algun
punto de la cadena comunicacional, y la fluidez con que circulan luego
aquellas que consideren pasar la barrera. Estos lugares de demora o nudos
que actuan como barrera y filtro en la circulacién de la informacién seran los

gatekeepers o porteros.

En el campo de periodismo, White utilizo el concepto para estudiar el

desarrollo de la afluencia de noticias a los canales organizativos de los
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aparatos de informacién, y sobre todo para determinar los puntos que
funcionan como “porterias”, que determinan si la informacién pasa o es
descartada (Wolf, 1991, p. 205).

En una primera etapa en los estudios sobre la produccion de la noticia,
la investigacibn sobre gatekeeping se centr6 en la relaciébn entre los
contenidos publicados en los diarios y el proceso de filtrado de la

informacion.

En el marco de esta investigacion, es importante considerar los
procesos de gatekeeping, pues parte fundamental de nuestro estudio es
determinar los filtros a los que son sometidos los contenidos antes de su
inclusion en la seccidon Caracas de El Universal, concentrandonos en

aguellos contenidos que provengan de Twitter.

White planteé que uno de los criterios por los cuales se filtran los
contenidos es: los acontecimientos no acceden a la categoria noticia porque
no reunen las condiciones para serlo (no tienen relevancia), y porque son
mas de lo mismo (son redundantes, ya hay o hubo otros similares). Con lo
que se deduce que los criterios noticiosos sobre los que se trabajo en esta
etapa fueron la novedad y la importancia de un hecho, aunque muchas veces
los editores y gatekeepers aludian a problemas relativos a la disponibilidad

de espacio para la publicacion.

Los investigadores explicaron los resultados de la seleccion a partir de
los efectos y la presion que la institucion periodistica imponia a sus

empleados, y que se traducia en una distorsion voluntaria de la informacién.

La tarea del gatekeeper, evitar que se filtre la informacién indeseada
(por la instituciébn o por el poder), ha sido considerada una actividad que

manipula y recorta la libertad de informacion.
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Si bien en una primera etapa las investigaciones incluyeron solo a los
individuos que cuidaban el acceso a la informacion, mas adelante, sobre el
sistema productivo en su conjunto, se establecio que la tarea de seleccion es
un proceso jerarquicamente ordenado y vinculado a una extensa red de feed
back (Wolf, 1991, p. 206).

Shoemaker (1991) “en 1965 Gieber habia criticado los estudios sobre
gatekeeper que usan el nivel individual del analisis, sugiriendo que las
decisiones de la tarea de gatekeeping estan bajo la influencia no solo de los
valores del gatekeeper, sino también de los valores de la sala de redaccion y

de la audiencia”. (p 96).

El gatekeeping ocurre en todos los niveles de la estructura de los
medios de comunicacion impresos. El reportero decide cuales fuentes
consultara para hacer la noticia. Mientras que los editores deciden que

historias publicaran o evitara que se publique en la web o el papel.

2.14.- Marco legal de Internet y Twitter en Venezuela.

El 17 de marzo 2009 el presidente de la Comisidon de Ciencia,
Tecnologia y Medios de la Asamblea Nacional, diputado Manuel Villalba,
aseguré que "una tecnologia con tanto poder de penetraciéon social como
Internet no debe ser incontrolable”. El parlamentario cree que Internet no
debe ser utilizado “para desestabilizar y atacar el pais, generando zozobra e
incertidumbre”. Ante lo cual, el diputado dijo que “el Estado debe mediar e

intervenir dicho medio para que esto no vuelva a suceder”, puntualizoé.

Villalba participé en el programa "Despertd Venezuela" en Venezolana
de Television, donde ademéas manifestdé su opinibn sobre la reciente

polémica de noticias falsas divulgadas en un portal digital venezolano.
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El diputado manifesté al respecto que “se supone que las personas
encargadas y responsables de esa pagina tendran que observar cudl es el
mensaje que se va a emitir”. El diputado opin6é sobre las publicaciones en
Internet que pese a todo "la libertad de expresion tiene responsabilidades y
no puede incitar al odio y la violencia", refiriéndose a las publicaciones en

Internet y la necesidad de regularlas.

El presidente de la Comision de Ciencia, Tecnologia y Medios explico
que la globalizaciébn no deberia significar la “desaparicion del Estado” al
tiempo que destacé que "en el mundo existen 22 paises donde funcionan
legislaciones que controlan el uso de Internet como medio de comunicacion

masivo".

A pesar de las consideraciones del Gobierno venezolano aun no se
aprueba el “Proyecto de Ley de Delitos Informéticos” para regular Internet. El
tren Ejecutivo de la Nacion se integra cada vez mas a la red social Twitter
para informar los eventos y proyectos que ejecuta el Estado. Incluso el

presidente Hugo Chavez se unié a Twitter con la cuenta @chavezcandanga.

De aprobarse el Proyecto de ley de Delitos informaticos de Venezuela
habrd sanciones penales y multas contra medios de comunicacién,
periodistas y generadores de contenido ciudadano. Ese proyecto,
engavetado en 2010 en la Asamblea Nacional (AN), revela que el ciudadano
que por cualquier medio se apodere, utilice, modifique o elimine, sin el
consentimiento de su duefio, la data o informacién personales de otro o
sobre las cuales tenga interés legitimo, que estén incorporadas en un
computador o sistema que utilice tecnologias de informacion, serd penado
con prision de dos a seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades
tributarias (Bs 13 mil y Bs 39 mil).
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El proyecto de Ley de Delitos informaticos también contempla
sanciones si se ven afectados nifios o adolescentes. El que por cualquier
medio que involucre el uso de tecnologias de informacién, exhiba, difunda,
transmita o venda material pornogréafico o reservado a personas adultas, sin
realizar previamente las debidas advertencias para que el usuario restrinja el
acceso a nifos, nifias y adolescentes sera sancionado con prision de dos a
seis afios y multa de doscientas a seiscientas unidades tributarias (Bs 13 mil
y Bs 39).

No obstante, el gobierno del presidente Chavez se ha dedicado a
implantar regulaciones y sanciones contra la libertad de expresion en el pais,
y contra los medios de comunicacion social. EI Codigo Penal del pais tiene
nueve articulos que sancionan a los ciudadanos en caso de difamacién e

injuria.

En el articulo 444 del Codigo Penal se indica: “El que comunicandose
con varias personas reunidas o separadas, hubiere imputado a algun
individuo un hecho determinado capaz de exponerlo al desprecio o al odio
publico, u ofensivo a su honor o reputacién, sera castigado con prisién de
tres a dieciocho meses. Si el delito se cometiere en documento publico o con
escritos, dibujos divulgados o expuestos al publico, o con otros medios de
publicidad, la pena serd de seis a treinta meses de prision”. Y desde los
articulos 445 al 452 se establecen penas de carcel mayores con multas mas

abultadas.

El Cddigo Orgénico Procesal Penal del pais establece, en su articulo
401, las formalidades que se deben cumplir para realizar acusaciones

privadas ante organismos del Estado.

El 13 de agosto de 2009 la Asamblea Nacional aprobé La Ley
Organica de Educacién. En el numeral 12 del articulo 49 de esa ley se

establecio: “Quienes dirijan medios de comunicacién social estan obligados a
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prestar su cooperacion a la tarea educativa y ajustar su programacion para el
logro de los fines y objetivos consagrados en la Constitucion y en la presente
ley. Se prohibe la publicacion y divulgacion de impresos u otras formas de
comunicacién social que produzcan terror en los nifios, inciten al odio, a la
agresividad, la indisciplina, deformen el lenguaje y atenten contra los sanos
23 valores del pueblo venezolano, la moral y las buenas costumbres, la salud
mental y fisica de la poblacién, en caso de infraccion de estos, los 6rganos
rectores en materia educacion solicitaran a la autoridad correspondiente la
suspension inmediata de las actividades o publicaciones de que se trate, sin
perjuicio de la aplicaciéon de las sanciones contenidas en el ordenamiento
juridico venezolano”. La reincidencia en cualquiera de las faltas previstas en

la Ley de Educacion sera sancionada con el doble de la sancién impuesta.

Estas regulaciones son tema de estudio de académicos alrededor del
mundo, quienes buscan establecer normas para proteger datos
confidenciales de personas e instituciones, sin restringir por ello la libertad
de expresion. Joel Comm (2009) sefala que Twitter no debe ser usado para
difamar. Tampoco para descubrir los secretos de una persona e interferir en
relaciones de negocios y mucho menos para causarle dafio a un ciudadano.
La herramienta no se debe utilizar para violar los derechos de autor de un
escritor ni para infringir nombres de marcas reconocidas y usarlas para

beneficio personal.

Otro punto importante debe sefialarse en materia de legislacion para
la proteccion de los ciudadanos: en Venezuela también existe la Ley
Organica de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes (Lopna), en donde
se resguardan los derechos de menores de edad y se restringe la libertad de

expresion en medios de comunicacion en caso de que resulten afectados.

La Lopna no permite la publicacion de imagenes de los rostros de

nifios en los diarios impresos sin previa autorizacion de los padres. En la
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legislacidén anterior (antes de 1992) habia libertad plena de mostrar a nifios y
adolescentes en videos de television, noticias y fotos. En caso de incurrir en
esta falta la ley amenaza con multas millonarias hacia los medios de
comunicacién, incluso con cierres temporales o el retiro de la concesion que

ofrece el Estado venezolano, en el caso de las televisoras privadas.
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Capitulo 3: Marco contextual

En el capitulo precedente introdujimos la definicibn de Twitter, sus
usos, evolucién y marco juridico en Venezuela. Asimismo, explicamos como
se lleva a cabo el proceso de convergencia de redacciones en El Universal, y
definimos agenda informativa y flujos de informacion (gatekeeping). En el
presente capitulo, nos concentraremos en el marco contextual donde se

desarrolla la investigacion: El Universal.

El diario ElI Universal fue fundado por Andrés Mata, quien
nacié en Carupano, estado Sucre, el 10 de noviembre de 1870 y murié en
Paris (Francia) el 19 de noviembre de 1931. Mata fue poeta, periodista,

diplomético y politico.

Desde los 12 afios Andrés Mata inicio su carrera de escritor. Fue jefe
de redaccion del semanario La Avispa, publicado en su ciudad natal; y a los
19 afos, se incorporé al movimiento literario modernista con su Grito

Bohemio.

Afos mas tarde el escritor se radic6 en Ciudad Bolivar, donde
establecié una imprenta y editd, junto con el poeta Vargas Vila, el periédico
Cabos Sueltos del Orinoco. Méas adelante se mudo a la capital.

Problemas politicos obligaron al carupanero al exilio y fij6 su
residencia en la Republica Dominicana, donde se desempefio como Jefe de

Redaccion del periodico El Listin diario de Santo Domingo.

En Caracas, a partir de 1895, Mata trabajoé en la redaccion de El Cojo
llustrado --la revista mas prestigiosa de la época-- y de Cosmépolis. Ya para
este momento sus colaboraciones poéticas en diferentes publicaciones le
habian dado cierto renombre en la corriente de vanguardia surgida en

Latinoamérica a finales de siglo.
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En 1909, Mata fundo, junto con Andrés Jorge Vigas, el diario El
Universal y fue su primer director. Luego fue electo diputado al Congreso
Nacional por el Estado Cojedes en 1914, y senador por el Estado
Anzoategui, en 1919.

Mata ejercié funciones de consul ante el Vaticano. También ocup6
cargos diplomaticos en Alemania y Francia. En 1918, fue designado individuo
de Numero de la Academia Nacional de la Historia. Amor y Paisaje, Don
Juan en Santa Marta, Grito Bohemio, Idilio Tragico y Musica Triste, figuran
entre sus mejores poemas. Otras de sus obras son: Pentélicas, de 1896;
Poesias Escogidas, de 1930; y Arias Sentimentales de 1942.

El primero de abril de 1909 sali6 a la luz la primera edicion de El
Universal. Esta primera edicién conté con ocho mil ejemplares, a un precio
de dos centavos, con formato estandar y cuatro paginas. La redaccién de El
Universal se instalé en una casona marcada con el numero tres entre las

esquinas de Sociedad y San Francisco.

Los hombres que ayudaron a ser posible esa primera entrega fueron:
Rafael Silva, Francisco Lépez Moreno, Luis Correa, Pedro Bocca, Luis

Alberto Ascanio, Miguel Angel Ibarra, Antonio Toro y Federico Weber.

Estos hombres, bajo la direccion de Andrés Mata, contribuyeron a
darle la fisonomia de érgano de informacion comercial e instrumento de

publicidad literaria y politica al periédico.

Gracias al avance de la técnica, el talento directivo, los periodistas,
dirigidos por Andrés Mata, la fama de los colaboradores y las buenas
relaciones impusieron la mudanza de la redaccion a un lugar cercano, a otra
cuadra céntrica de la plaza Bolivar se situé El Universal, de Gradillas a

Sociedad en el nUmero 13 de una casona llamada Las Nueve Musas.
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Por razones de crecimiento mas adelante se realiz6 una mudanza, al

edificio Ambos Mundos.

Tras el desarrollo de la tecnologia, digitalizacion, la computacion e
Internet, se efectué una nueva mudanza para poder enfrentar los nuevos
avances del periodismo y la industria. El nuevo edificio que lleva por nombre
El Universal alberga las oficinas administrativas, la redaccion y los talleres.
Se construy6 en 1969 y se encuentra ubicado en esquina de Animas en la

parroquia Candelaria.

A partir de 1995 El Universal complementa su version impresa con la
version digital del diario por Internet. Al afio siguiente Andrés Mata Osorio,
nieto del fundador, toma el mando del periédico y cambia radicalmente las
estructuras en lo que se denomindé el “transito de la modernidad”,
revolucionando todos los aspectos del periddico, desde la comercializacién,

estrategias de distribucién y profesionalizacion del recurso humano.

Desde su Ultima sede para Venezuela y el exterior ElI Universal
preside sus ediciones y otras publicaciones siempre bajo el signo editorial
que caracteriza al medio, donde enfoca y sefala su disposicion a seguir
informando con la verdad ante cualquier tema de relevancia nacional e

internacional.

En 1993 se cred en la sede de EIl Universal la Fundacién Andrés
Mata, una institucion sin fines de lucro que busca estimular el desarrollo

cultural del pais, especialmente en el ambito del periodismo investigativo.

3.1- Mision y vision de El Universal.

La vision del diario El Universal siempre ha sido alcanzar el liderazgo
de audiencia de contenido para todo uso en Venezuela y el mercado hispano

de los Estados Unidos mediante productor innovadores, rentables y de alta
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calidad que ganen lealtad a las audiencias. Para ello se impulsa en la

excelencia de su gente y su pasién por mejorar el entorno.

La mision del diario ElI Universal es llevar la verdad a los hogares
venezolanos de la mejor manera tratada y ser referencia internacional del

acontecer en Venezuela.

El diario El Universal cuenta con los siguientes valores

organizacionales para cumplir su mision:

1.- Pasion por el trabajo: En El Universal se vive con el deseo
vehemente de reflejar lo mejor de uno mismo. Su gente asume la labor con
dedicacion, siempre quiere ir mas alla de lo esperado. La pasion significa un

apego sincero a la organizacion.

2.- Compromiso con la excelencia: Se compromete en agregar
valor en todo lo que hace, en cumplir o exceder los objetivos de la
organizacion. Se presta especial atencion al disefio y aplicacion de las

mejores practicas de la industria.

3.- El respeto y la verdad los distingue: En El Universal estan
comprometidos ante la sociedad y con los lectores a difundir la verdad de los
hechos y la pluralidad de opiniones. Creen que es fundamental valorar las
necesidades y opiniones de las personas con las que se relacionan, mostrar
en todo momento su calidad humana, generar confianza, credibilidad y

lealtad.

4.- Desarrollo integral de la gente: en El Universal se brinda el
ambiente propicio y las condiciones necesarias para que todos encuentren la
posibilidad de fortalecer sus aptitudes. El personal es de alto potencial, por lo
tanto se comprometen a ofrecer continua educacioén y actualizacion en el

desarrollo de sus capacidades.
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5.- Sentido de oportunidad: Son agiles en emprender las labores
requeridas para alcanzar sus objetivos. Se concentran en planificar y
anticipar a fin de ser los primeros en satisfacer las necesidades de sus

clientes.

Definido el contexto de la investigacion pasaremos a la descripcion del

proceso de investigacion.
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Capitulo 4: Descripcion del proceso

La investigacion se abordd con metodologia propia que hizo
seguimiento de las informaciones publicadas por los ciudadanos en Twitter
durante un mes. El estudio se realizé desde el 15 de octubre hasta el 15 de
noviembre de 2010. El horario que se establecié para el seguimiento de las
informaciones publicadas con esta herramienta fue desde las 6 am hasta las
6 pm.

Una vez obtenida la informacion, se agruparan las informaciones que
son relevantes para la seccion Caracas de El Universal. Luego, se describira
el proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a
través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccién

Caracas de El Universal.

El descubrimiento de los datos llevara a la contabilizacion de
informaciones diarias, niumero de informaciones comprobadas y numero de

informaciones falsas.

A través de una entrevista corta al editor de la seccién Caracas de El
Universal, Pedro Garcia Otero, se descubrira como los mensajes entran a la
agenda informativa de esa area. También podra determinarse si los
mensajes enviados por Twitter estdn acordes con la linea editorial de El

Universal, o si por el contrario son rechazados.

4.1.- Recoleccion y analisis de datos.

La recoleccion de datos fue realizada durante cuatro semanas. En
esta investigacion se siguieron las informaciones emitidas en Twitter por tres
lideres comunitarios, cinco alcaldes municipales y dos cuentas ciudadanas

dedicadas al mejoramiento de los servicios publicos.

54



En el siguiente cuadro se exponen las cuentas analizadas en el

trabajo de investigacion:

Cuenta Usuario Cargo
@Fcojavierbarrio Francisco Javier Barrios | Lider comunitario de
Antimano
@Raqueladam Raquel Adam Lider de Chacao
@isaaccasado Isaac Casado Lider comunitario de
El Paraiso
@alcaldeledezma Antonio Ledezma Alcalde Metropolitano
@jorgepsuv Jorge Rodriguez Alcalde de Libertador

@miriamdonascimento | Miriam Do Nascimento | Alcaldesa de El Hatillo

@Emiliograteron Emilio Graterén Alcalde de Chacao
@CarlosOcariz Carlos Ocariz Alcalde de Sucre
@caracasmetro Carlos Rivas Usuario del metro
@tréfico José Rangel Conductor caragueio

Los diez ciudadanos que formaron parte del objeto de estudio estan
dentro de las 15.587 personas que siguen el canal en Twitter de la seccion
Caracas de EIl Universal (@Eucaracas). Hasta noviembre de 2010 por esa
cuenta se habian emitido 2.440 tweets. @Eucaracas también sigue a 5.962
ciudadanos e instituciones publicas de la ciudad. Se suman a esta cuenta
559 listas de ciudadanos que leen las informaciones colocadas en

@Eucaracas.

55




En un mes de analisis y seguimiento de informaciones de diez
ciudadanos representativos de Caracas nos encontramos con un balance de
informaciones emitidas y nuamero de noticias que finalmente fueron
analizadas en la seccion Caracas de EI Universal. A continuacion los

resultados encontrados:

Cuenta Mensajes noticiosos Mensajes analizados
en Twitter desde 15 de | en la seccion Caracas
octubre hasta 15 Nov. de El Universal

@Fcojavierbarrio 30 8
@Raqueladam 25 19
@isaaccasado 20 12
@alcaldeledezma 40 20
@jorgepsuv 15 8
@miriamdonascimento 30 10
@EmilioGrateron 40 10
@CarlosOcariz 20 6
@caracasmetro 90 68
@trafico 40 19
Totales: 10 cuentas 350 mensajes 180 analizados

Del cuadro anterior se deduce que de 350 mensajes difundidos en

Twitter por diez ciudadanos representativos de la capital, 180 fueron
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analizados por los editores de la seccion Caracas de El Universal (51,42%),
porque son los que se referian a la materia de la seccién Caracas, los otros

se desecharon por falta de interés informativo.

Desde el 15 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2010 fueron
publicadas 211 noticias en el portal web de El Universal (Ver anexo). En el
siguiente cuadro observaremos detalladamente la relacion de informaciones

emitidas y publicadas en las multiples plataformas de El Universal:

Cuenta Mensajes Mensajes | Mensajes Mensajes
analizados | en laweb en el rechazados
papel
@Fcojavierbarrio 8 7 6 1
@Ragueladam 19 17 15 3
@isaaccasado 12 10 9 2
@alcaldeledezma 20 18 18 2
@jorgepsuv 8 7 5 1
@miriamdonascimento 10 10 10 0
@Emiliograteron 10 9 9 1
@CarlosOcariz 6 6 5 0
@caracasmetro 68 68 68 0
@trafico 19 19 17 0
Totales: 10 cuentas 180 171 162 10
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Al sondear el listado emitido por el sistema Eupublish de El Universal
(utilizado para publicar informacion en la web) constatamos que de 180
noticias analizadas en EIl Universal 171 se publicaron en la web (95%). Esas
informaciones fueron publicadas en Twitter desde las 6 am hasta las 6 pm

durante 30 dias y ampliadas en el eluniversal.com.

Tras un analisis realizado por el editor de la seccién Caracas, Pedro
Garcia Otero, de las 171 informaciones publicadas en la web, desde el 15 de
octubre hasta el 15 de noviembre de 2010, 162 noticias se imprimieron en el
diario en papel con focos distintos e investigaciones amplias de los hechos

(94,73% de las informaciones).

De los 180 mensajes analizados por los editores de la seccion
Caracas de El Universal solo diez (10) fueron rechazados porque las
informaciones no pudieron ser confirmadas por los ciudadanos ni por fuentes

oficiales en Caracas (5,5%).

Con este resultado se dejé claro que durante el mes de analisis de
datos para el trabajo de investigacion 94,5% de los mensajes emitidos por
diez ciudadanos representativos de Caracas fueron ciertos. El resto no pudo

confirmarse, de alli se deduce que 5,5% de las informaciones fueron falsas.

En una entrevista realizada a inicios de noviembre de 2010 a Pedro
Garcia Otero, editor de la seccion Caracas de El Universal, describimos el
proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a
través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccion

Caracas de El Universal.

Una vez aceptadas las informaciones de diez ciudadanos
representativos, se pasé a una segunda etapa de analisis de datos para
determinar en qué plataforma de El Universal se publicaran. A continuaciéon

la entrevista a Pedro Garcia Otero:
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¢,Cual es la politica editorial de la seccion Caracas de El Universal
y sus lineamientos para permitir la inclusién de los mensajes que

emiten los ciudadanos a través de Twitter?

En general nuestra politica editorial esta orientada a la publicacién de
informaciones verdaderas y verificables. Twitter se usa como herramienta de
informacion: vemos datos en Twitter, los confirmamos y entonces decidimos

si los publicamos, o no.

¢Cudéles son las implicaciones legales en Venezuela sobre la

publicacion de contenidos que se generan por Twitter?

Las mismas que rigen para cualquier informacion: debemos tener
cuidado en no caer en la alarma injustificada o en la injuria o difamacion.
Igualmente, pensar en las implicaciones legales de la Lopna (Ley Organica
de Proteccion de Nifios y Adolescentes). Por eso es que es tan importante
cotejar las informaciones de Twitter: Como con cualquier otro dato, no las
publicamos sin confirmarlas y someterlas a un tratamiento profesional de la

informacion.

Describa el flujo de las informaciones en la seccién Caracas de

El Universal.

Normalmente trabajamos en base a una pauta que elaboran los
reporteros y nosotros ordenamos. Obviamente, hay temas que como editores
de la seccidon definimos, y que tienen que ver con la actualidad informativa.
Trabajamos en base a esa pauta y a ella le agregamos el tratamiento de las
noticias (breaking news) y de ellas surgen, a la vez, nuevos temas que se
van incorporando. Usando términos industriales, podriamos decir que es un

proceso de flujo continuo, que tiene unos insumos iniciales, pero que luego
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se va ajustando en relacion con la actualidad, las necesidades informativas y

el mercado.

¢,Coémo sevalidan las comunicaciones ciudadanas que se

publican en Twitter?

Consultandolas con fuentes oficiales, y cuando eso no es posible,
cotejandolas con otras fuentes ciudadanas en las que confiamos, como
nuestra red de dirigentes vecinales que hemos construido a lo largo de los

anos.

¢,Como se determinala plataforma en que deben publicarse las
informaciones de Twitter que entran en la agenda informativa de la

seccion Caracas?

En general todo lo que publicamos lo pensamos en términos de
multiplataforma (papel/web). Hay informaciones tan instantaneas que no
merecen salir en la edicion del dia siguiente, pero si destacadas al minuto en
la web. Aunque si un hecho tiene tanta relevancia como para ser destacado
en eluniversal.com, lo l6gico es que al dia siguiente tenga, con otro foco, al

menos un breve en la edicion de papel como algo que sucedio.

¢, Qué historias deben llevarse solo en el diario impreso?

Las historias que son exclusivas las solemos hacer solo para el medio
impreso, aunque cada vez son menos las que podemos considerar
exclusivas, porque a lo largo del dia siempre se van haciendo publicas. Lo
que si es exclusivo del medio impreso es el tratamiento de la informacion: En
la pagina web solemos privilegiar el breaking news, mientras en el papel
hacemos tratamientos diferentes, con estilo reportaje o arrevistados para

trabajar los mismos temas.
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¢,Con cuales herramientas tecnolégicas cuenta El Universal para
gue las informaciones sean procesadas y publicadas en multiples

plataformas?

Tenemos una herramienta para papel, llamada Milenium, producida
por Protec en Espafia. Esta herramienta integra graficos y fotos, a través de
aplicaciones especializadas. Para Internet tenemos una herramienta
producida en casa, que también emite para Twitter. Pero en la version 6 de
Milenium, cuando se adquiera, se integra la plataforma de papel a la de
Internet, y entonces tendremos una sola herramienta para todos los

productos de El Universal. Ese software esta en proceso de negociacion.

Ahora bien, luego de analizar los datos durante un mes y de
entrevistar al editor de la seccion Caracas de El Universal, Pedro Garcia
Otero, determinamos que en este medio de comunicacion no se publican las
informaciones en sus plataformas hasta que estén confirmadas con fuentes

confiables, ciudadanas y oficiales.

En promedio 94,73% de las informaciones analizadas durante un mes
se publicaron en eluniversal.com y el su version en papel. Lo que demuestra
que los diez voceros analizados son confiables, pues las informaciones que
emitieron en el periodo de estudio fueron verificadas y confirmadas con

fuentes oficiales y voceros comunitarios.

4.2- Descripcion general del proceso.

Con el analisis de datos y la entrevista a Pedro Garcia Otero
determinamos que cada informacion que se emite por Twitter pasa por los
siguientes pasos para entrar en la agenda informativa de la seccion Caracas

de El Universal:
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1.- Monitoreo de la fuente en Twitter.

2.- Lectura de la noticia en 140 caracteres.

3.- Chequeo de otras fuentes para validar la informacion.
4.- Contacto con fuentes oficiales

5.- Al resultar positiva la informacion se coloca un avance en el canal
Caracas de eluniversal.com. Si la noticia en relevante abre la pagina principal

del portal.

6.- Se establece una pauta con periodista y fotografo para ampliar la

noticia en la web y conseguir focos noticiosos para el diario en papel.

7.- Se activan las unidades multimedia, infografia y disefio para

ofrecer informacién animada para la web o gréafica para la edicion en papel.

8.- Desde el lugar de los hechos se envian fotos y noticias ampliadas

para los lectores que nos siguen en eluniversal.com

9.- Se hacen contactos con ciudadanos afectados para llevar las
historias ampliadas en el papel, previa autorizacion de los editores.

10.- Tras la llegada de la pauta informativa se actualiza la pagina web
y se disefia, de ser necesario, la pagina que se ofrecera a los lectores
tradicionales del diario en papel. Con la mesa de edicion se discute el foco

noticioso a explotar sin perder de vista el origen de la noticia.
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Capitulo 5: Descripcion de objetivos logrados

En el capitulo 1 nos planteamos siete objetivos especificos para lograr
el objetivo general del trabajo de investigacion. Analizados los resultados y
realizada una entrevista al editor del la seccion Caracas de El Universal,
Pedro Garcia Otero, logramos identificar que la politica editorial de la
empresa esta orientada a la publicacion de informaciones verdaderas y
verificables. Twitter se usa como herramienta de informacion, alli se
monitorean las noticias, se confirman y los editores deciden si las publican o
no. Con la identificacién de la politica editorial de El Universal logramos

cumplir con el primer objetivo especifico.

En segundo lugar, debiamos determinar las implicaciones legales en
Venezuela sobre la publicacién de contenidos que se generan por Twitter. En
2010 apenas esta en proyecto la Ley de Delitos Informaticos. No obstante, el
Caddigo Organico Procesal Penal, la Ley de Educacién, Codigo Penal y Ley
de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes regulan la difamacion e injuria,
la libertad de expresién y los contenidos que afecten a adultos y nifios (Ver
capitulo 2, numeral 2.14). Tras analizar las leyes venezolanos determinamos
que la publicacién de mensajes en Twitter que atenten contra los ciudadanos
tiene sanciones penales, monetarias y hasta de cierre de medios de
comunicacion privados. Con este andlisis logramos cumplir con nuestro

segundo objetivo especifico.

Con los datos obtenidos y la postura de Pedro Garcia Otero, editor de
la seccion Caracas de El Universal, también logramos describir el flujo de las
informaciones en la seccion Caracas de El Universal. Los reporteros
elaboran su pauta al recibir un mensaje noticioso en Twitter y los editores

definen las plataformas donde se publicardn. “Trabajamos en base a esa
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pauta y a ella le agregamos el tratamiento de las noticias (breaking news) y
de ellas surgen, a la vez, nuevos temas que se van incorporando. Usando
términos industriales, podriamos decir que es un proceso de flujo continuo,
que tiene unos insumos iniciales, pero que luego se va ajustando en relacion
con la actualidad, las necesidades informativas y el mercado”, dijo Otero en

la entrevista lograda en el capitulo 4 del trabajo de investigacion.

En cuarto lugar, se logro describir los procesos de validacion de las
comunicaciones ciudadanas que se publican en Twitter. Inicialmente se
consultan los mensajes noticiosos con fuentes oficiales, y cuando eso no es
posible, se cotejan con otras fuentes ciudadanas confiables, una red de

dirigentes vecinales que se cultivan por afios en El Universal.

Adicionalmente, se precisaron las diferentes formas de generacion de
noticias para la web y el papel con base en las informaciones que se
publican en Twitter, y se determinaron en cuales plataformas se publican las

informaciones de Twitter (Objetivos especificos 5y 6).

Los mensajes noticiosos que entran en la agenda informativa de la
seccién Caracas de El Universal son pensados por sus editores en términos
de multiplataforma (papel/web). Hay informaciones instantaneas merecen
publicarse solo en eluniversal.com. Si un hecho tiene mucha relevancia
como para ser destacado en la web al dia siguiente se presentara una gran

historia en la edicién de papel.

“Las historias que son exclusivas las solemos hacer solo para el medio
impreso, aunque cada vez son menos las que podemos considerar
exclusivas, porque a lo largo del dia siempre se van haciendo publicas. Lo
que si es exclusivo del medio impreso es el tratamiento de la informacion: En
la pagina web solemos privilegiar el breaking news, mientras en el papel

hacemos tratamientos diferentes, con estilo reportaje o arrevistados para
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trabajar los mismos temas”, sefial6 Pedro Garcia Otero en el capitulo 4 del
trabajo de investigacion. Con su respuesta se pudieron cumplir con los

objetivos especifico 5 y 6 de este proyecto de investigacion.

También pudimos identificar las herramientas tecnolégicas con que
cuenta ElI Universal para que las informaciones sean procesadas Yy
publicadas en multiples plataformas (Ultimo objetivo especifico). El Universal
cuenta con Milenium editor, programa desarrollado por la empresa Protec en
Espafia. La herramienta integra graficos y fotos, a través de aplicaciones
especializadas. Para Internet se trabaja con una herramienta desarrollada
por el departamento de Sistemas de El Universal (Eupublish), que contempla

la emision de noticias para Twitter.

El Universal negocia en 2010 la version 6 de Milenium, porque integra
la plataforma de papel a la de Internet, con ello se contard con una
herramienta unificada para todos los productos de El Universal. Con esta
informacion cumplimos con el séptimo objetivo especifico de nuestro trabajo

de investigacion.

La unién de nuestros siete objetivos especificos nos llevo a cumplir
por completo el objetivo general del este trabajo de grado: “describir el
proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a
través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccion

Caracas del diario El Universal”.

En resumen, se monitorizan las cuentas en Twitter de lideres
comunitarios, vecinos y alcaldes municipales. Se leen las informaciones que
publican en 140 caracteres, se valida la informacién con otras asociaciones
de vecinos y fuentes oficiales, se generan avances en la web, se asigna un
periodista para cubrir la informacion con apoyo de fotégrafos, equipo
multimedia, disefiadores e infégrafos, se determinan los focos informativos y

luego se decide en cual o cuales plataformas estara la informacién ampliada.
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Conclusiones

En promedio, el 94,73% de las informaciones analizadas durante un
mes se publicaron en eluniversal.com y el su version en papel. Lo que
demuestra que los diez voceros analizados son confiables y que Twitter fue
usado ampliamente en el medio de comunicacién durante un mes para
establecer, al menos, un 51,42% de tweets que se consideraron en la

agenda informativa de la seccion Caracas.

En un mes diez ciudadanos representativos de la ciudad difundieron
350 mensajes por Twitter, 180 mensajes emitidos en 30 dias fueron

analizados por los editores de la seccion Caracas de El Universal.

Desde el 15 de octubre hasta el 15 de noviembre de 2010 fueron
publicadas 211 noticias en el portal web de El Universal. De 180 noticias
analizadas en El Universal 171 se publicaron en la web (95%). Esas
informaciones fueron publicadas en Twitter desde las 6 am hasta las 6 pm

durante 30 dias y ampliadas en el eluniversal.com.

Tras un analisis realizado por el editor de la seccién Caracas, Pedro
Garcia Otero, de las 171 informaciones publicadas en la web desde el 15 de
octubre hasta el 15 de noviembre de 2010, 162 noticias se imprimieron en el
diario en papel con focos distintos e investigaciones amplias de los hechos

(94,73% de las informaciones).

De los 180 mensajes analizados por los editores de la seccion
Caracas de EI Universal solo diez fueron rechazados porque las
informaciones no pudieron ser confirmadas por los ciudadanos ni por fuentes
oficiales en Caracas (5,5%). Con este resultado se deja claro que durante el
mes de andlisis de datos para el trabajo de investigacion 94,5% de los

mensajes emitidos por diez ciudadanos representativos de Caracas fueron
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ciertos. El resto no pudo confirmarse, de alli se deduce que 5,5% de las

informaciones fueron falsas.

En una entrevista realizada a inicios de noviembre de 2010 a Pedro
Garcia Otero, editor de la seccion Caracas de El Universal, describimos el
proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a
través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccion

Caracas de El Universal.

Una vez aceptadas las informaciones de diez ciudadanos
representativos se pasa a una segunda etapa de anadlisis de datos para
determinar en qué plataforma de El Universal se publicaran. A continuacion

la entrevista a Pedro Garcia Otero:

Analizados los resultados y realizada una entrevista al editor del la
seccion Caracas de El Universal, Pedro Garcia Otero, logramos identificar
que la politica editorial de la empresa estd orientada a la publicacion de
informaciones verdaderas y verificables. Twitter se usa como herramienta de
informacion, alli se monitorean las noticias, se confirman y los editores
deciden si las publican o no. Con la identificacion de la politica editorial de El

Universal logramos cumplir con el primer objetivo especifico.

En segundo lugar, determinamos las implicaciones legales en
Venezuela sobre la publicacion de contenidos que se generan por Twitter. En
2010 apenas esta en proyecto la Ley de Delitos Informaticos. No obstante, el
Caodigo Organico Procesal Penal, la Ley de Educaciéon, Codigo Penal y Ley
de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes regulan la difamacion e injuria,
la libertad de expresion y los contenidos que afecten a adultos y nifios (Ver
capitulo 2, numeral 2.14). Tras analizar las leyes venezolanos determinamos
que la publicacion de mensajes en Twitter que atenten contra los ciudadanos

tiene sanciones penales, monetarias y hasta de cierre de medios de
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comunicacién privados. Con este andlisis logramos cumplir con nuestro

segundo objetivo especifico.

Con los datos obtenidos y la postura de Pedro Garcia Otero, editor de
la seccion Caracas de El Universal, también logramos describir el flujo de las
informaciones en la seccion Caracas de El Universal. Los reporteros
elaboran su pauta al recibir un mensaje noticioso en Twitter y los editores

definen las plataformas donde se publicaran.

En cuarto lugar, se logré describir los procesos de validacion de las
comunicaciones ciudadanas que se publican en Twitter. Inicialmente se
consultan los mensajes noticiosos con fuentes oficiales, y cuando eso no es
posible, se cotejan con otras fuentes ciudadanas confiables, una red de

dirigentes vecinales que se cultivan por afios en El Universal.

Adicionalmente, se precisaron las diferentes formas de generacion de
noticias para la web y el papel con base en las informaciones que se
publican en Twitter, y se determinaron en cuales plataformas se publican las

informaciones de Twitter (objetivos especificos 5y 6).

Los mensajes noticiosos que entran en la agenda informativa de la
seccion Caracas de El Universal son pensados por sus editores en términos
de multiplataforma (papel, web). Hay informaciones instantaneas merecen
publicarse solo en eluniversal.com. Si un hecho tiene mucha relevancia
como para ser destacado en la web al dia siguiente se presentara una gran

historia en la edicion de papel.

Las historias que son exclusivas se suelen hacer para el medio
impreso. En el papel es exclusivo el tratamiento de la informacion. En la
pagina web se privilegian breaking news (noticias del momento), mientras en
el papel hacemos reportajes o cronicas para trabajar los mismos temas. Asi

definida esta postura se lograron los objetivos 5 y 6 de la investigacion.
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El Universal cuenta con Milenium editor, programa desarrollado por la
empresa Protec en Espafa. La herramienta integra gréficos y fotos, a través
de aplicaciones especializadas. Para Internet se trabaja con una herramienta
desarrollada por el departamento de Sistemas del peridédico (Eupublish), que

contempla la emision de noticias para Twitter.

El Universal negocia en 2010 la version 6 de Milenium, porque integra
la plataforma de papel a la de Internet, con ello se contard con una
herramienta unificada para todos los productos de El Universal. Con esta
informacion cumplimos con el séptimo objetivo especifico de nuestro trabajo

de investigacion.

La union de nuestros siete objetivos especificos nos llevé a cumplir
por completo el objetivo general del este trabajo de grado: “describir el
proceso mediante el cual los mensajes de contenido noticioso enviados a
través de Twitter son considerados en la agenda informativa de la seccion

Caracas del diario El Universal”.

En pocas palabras el proceso comienza con la identificacion de la red
de fuentes confiables en esta materia, red construida a lo largo de los afios
tal como lo sefiala el editor. Luego se hace la monitorizacion de las cuentas
en Twitter de lideres comunitarios, vecinos y alcaldes municipales. Se leen
las informaciones que publican en 140 caracteres, se valida la informacion
con otras asociaciones de vecinos y fuentes oficiales, se generan avances en
la web, se asigna un periodista para cubrir la informacion con apoyo de
fotografos, equipo multimedia, disefiadores e infografos, se determinan los
focos informativos y luego se decide en cudl o cudles plataformas estara la

informacion ampliada.

Con los resultados obtenidos se constaté que la manera tradicional de
cobertura de hechos noticiosos no es exclusividad de los medios de

comunicacién y sus reporteros. Los ciudadanos se integran al proceso de
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produccion de contenidos instantaneos que son colocados en Twitter y
ampliados en las distintas plataformas de El Universal tras confirmarse su

veracidad.

La investigacién aporté un conocimiento a los comunicadores que
desean comprender el nuevo flujo de las informaciones en medios impresos

en tiempos de convergencia de redacciones y procesos de integracion.

Este proceso investigativo representd un avance considerable en el
uso de Twitter como herramienta de generacion de contenidos ciudadanos.
Hace afio y medio entendiamos que era una red social donde méas de 160 mil
venezolanos informaban sus inquietudes. Este afio comprendemos que su
uso genera datos y noticias ciudadanas que influyen en mas del 50% en la

agenda diaria de El Universal.

La investigacion sera referencia para estudiantes de periodismo
digital, comunicadores sociales interesados en las redes sociales y sus usos
como herramienta informativa y su influencia en los flujos informativos de El

Universal.
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Recomendaciones

Es preciso indicar que con esta investigacion se podran abrir lineas de
trabajo orientadas a describir y documentar la manera como fluyen las

informaciones en los medios de comunicacion impresos (gatekeeping).

Creemos que este trabajo debe completarse con un mejor manejo de
los flujos informativos en medios radioeléctricos, digitales y diarios impresos

de Caracas.

El levantamiento de los procesos de flujos informativos en El Universal
puede dar pie a la creacion de manuales de estilo en linea que orienten a

periodistas y editores que pasen a formar parte de la empresa.

La era digital impone nuevas formas de tratamiento de las noticias.
Esto puede abrir lineas de investigacion que documenten coémo deben ser
redactadas las noticias en Internet y cuales focos informativos deben

considerarse para versiones impresas.

Finalmente, recomendamos ampliar la investigacion a otras redes
sociales en el pais. Como las informaciones ciudadanas emitidas a través de
Facebook repercuten en la agenda informativa de los medios de
comunicacién venezolanos, por ejemplo. Se hace extensivo el tema a otras

redes sociales que se creen a partir de 2011.
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Anexo

Listado de noticias publicadas en eluniversal.com desde el 15 de

Cod. ATEX

15A4733735

15A4733411

15A4733057

15A4732891

15A4732533

15A4731893

15A4731691

15A4730861

15A4730611

14A4729573

14A4729415

14A4729173

Fecha de
publicacion

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

15/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

Hora

16:52

15:40

14:58

14:42

13:18

11:45

11:13

09:27

08:01

18:00

17:36

16:44

octubre hasta el 15 de noviembre de 2010.

Titulo

Baja presion en el Caribe causa lluvias en el centro
del pais

Consejos comunales de Petare recibieron charlas
para prevenir delitos

VP desmiente presunta participacion en protesta
del Metro

Academia Merici gand festival de gaitas de El
Hatillo

Exigen presencia de Proteccion Civil en la
Panamericana

Gran Operativo "Dona tu Ropa" sera este
miércoles y jueves

Trabajadores metropolitanos exigen que
garanticen sus derechos

Nueva campafia: "Estamos tomando medidas,
sigue las reglas"

Trabajadores del metro se suman a la
recuperacion del servicio

Ex detenidos en el metro aseguran que "aqui no
hay politica"

Suspenden trabajos del Metro en Bello Campo

Chavez solicita acciones penales contra
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14A4729013

14A4728935

14A4728691

14A4728651

14A4728611

14A4727971

14A4727611

14A4727011

14A4726971

13A4726531

13A4726491

13A4726333

13A4725771

13A4725213

13A4725013

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

14/11/2010

13/11/2010

13/11/2010

13/11/2010

13/11/2010

13/11/2010

13/11/2010

16:17

15:52

14:27

14:22

14:11

11:21

09:58

01:04

00:43

19:36

19:14

18:06

14:46

11:24

10:00

inmobiliarias
Juez decide dar libertad plena a 35 detenidos
Cofavic opina que detencidn fue arbitraria

Alerta en costas de Vargas por presencia de mar
de fondo

Fiscalia solicita medidas cautelares para los 35
detenidos

Chavez dice que manifestantes del Metro militan
en la oposicion

Iniciaron audiencia de los 35 detenidos por
protesta en Metro

Los 35 detenidos del Metro ya estan en tribunales

1.155 funcionarios reforzaran linea 1 del Metro de
Caracas

Gobierno ha invertido Bs. 400 millones para
mejorar el metro

Suspenden para mafiana presentacion de
detenidos en el Metro

Denuncian que son 35 los detenidos por protesta
en el Metro

Detenidos en el Metro serdn presentados en
forma colectiva

Acusardan a detenidos del Metro de alterar el
orden

Los 33 detenidos del Metro ya estan en tribunales
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http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4726333
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http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4725213
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12A4724253

12A4723971

12A4723891

12A4723461

12A4723413

12A4723387

12A4722335

12A4722011

12A4721975

12A4721691

12A4721573

12A4721411

12A4721373

12A4720893

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

12/11/2010

23:

21:

20:

18:

18:

18:

14:

13:

13:

12:

12:

11:

11:

10:

50

09

18

27

18

09

30

11

06

31

19

54

40

28

Este sabado trasladan a tribunales a detenidos en
el Metro

Detenidos por protesta en el Metro permanecen
en sede de la PNB

PNB: Protesta en el Metro tiene intenciones
politicas

Familiametro exige destitucion de directivos del
Metro

Comité de Usuarios del Metro exige liberacién de
los detenidos

Ministro culpa a Voluntad Popular por hechos del
Metro

Exigen al TSJ rapidez en recurso contra Ley del
Consejo Federal

Cierran por dos noches un tramo de la Francisco
Fajardo

Vecinos solicitaron un Cabildo Abierto para
Caricuao

Vecinos de Carayaca protestan ante crisis vial por
las lluvias

MTC se pronuncia ante hechos de la estacién
Propatria

Denuncian que policias golpearon a detenidos en
el Metro

Padres de colegio Andrés Bello cerraron calle real
de Antimano

Usuarios protestan dentro de estacion Propatria
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11A4719691

11A4718573

11A4718531

11A4718491

11A4718451

11A4718251

11A4718215

11A4717413

10A4714971

10A4714573

10A4714213

10A4713451

10A4712973

10A4712537

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

11/11/2010

10/11/2010

10/11/2010

10/11/2010

10/11/2010

10/11/2010

10/11/2010

21:

16:

15:

15:

15:

15:

14:

12:

19:

17:

16:

12:

11:

10:

25

05

56

51

47

09

55

14

27

23

10

36

25

o7

Incomunicada por lluvias la parroquia Carayaca en
Vargas

Alcalde Metropolitano juramentard a los primeros
"Conciliadores Escolares"

Defensoria exhorta a la Alcaldia de El Hatillo a
suspender corrida de toros

Solicitan medida cautelar para evitar corridas de
toros en El Hatillo

Concejal Metropolitano presenté plan de
gobernabilidad a diputados

Inician construccion de pantalla atirantada en Km
18 de la Panamericana

Construyen muro de estabilizacién en la avenida
Tamanaco de Oripoto

Habitantes de El Junquito esperan respuesta de las
autoridades

Inician trabajos en falla de borde de la
Panamericana

Alcaldia Mayor interpone ante TSJ un recurso
contra Libertador

Personal del UPEL-Miranda protesta por
reivindicaciones

Proyecto "Chacao Digital" sera expuesto en
congreso en Medellin

Falla eléctrica en Chacao y desalojo de tren en
Cano Amarillo

Retiran publicidad de licor y cigarrillos
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Trabajadores de la salud marcharan hasta la
Vicepresidencia

Premiaron a ganadores del concurso "200 ideas
para Miranda"

Declaran en emergencia al Hospital Vargas

Gobierno de Miranda realizé nueva entrega de
ayudas para afectados de Vista Hermosa

Alcaldia Mayor consulta a ciudadanos para
producir Plan Caracas 2020

El edil Freddy Guevara inicia consulta publica

Camidn desprendio techo de tunel en la autopista
a Vargas

Lluvias moderadas después de mediodia en el
Valle de Caracas

Lluvias moderadas después de mediodia en el
Valle de Caracas

Se hundié la via en el Km 23 de El Junquito

Estallido de transformador deja sin luz a CC Los
Chaguaramos

Los Salias celebrara el Dia del Musico con sesion
solemne

Chacao formara Defensores de Derechos de Nifios,
Ninas y Adolescentes

Trabajadores metropolitanos protestaran ante
Asamblea Nacional

40 familias toman urbanismo privado Residencias
Guatire Plaza
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02:24
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Autopista Francisco Fajardo cerrada a la altura de
Puente Sucre

Usuarios reportan fuerte retraso en Linea 1 del
Metro

Residentes de Santa Barbara trancaron autopista
Petare-Guarenas

Policia Nacional se despliega en estaciones del
Metro Cable

Recolectan mas de 100 juguetes para nifios del
area rural de El Hatillo

Trabajadores metropolitanos protestan por pagos
vencidos

Inundacién generd caos en la Linea 2 del Metro
Interrumpido servicio eléctrico en La Pastora

Llaman al didlogo por la ocupacién del Encantado
Humboldt

Encantado

Aplicaran medida de expropiacion al Encantado
Humboldt

Realizan asambleas de propietarios de inmuebles
expropiados

Inestabilidad atmosférica se proyecta al occidente
del pais

Ledezma lanza mainana el programa "Agua para la
Vida"

Vecinos protestardn manana contra expropiacion
de Sambil Candelaria
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13:25
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Reunen firmas para que Alcaldia Mayor y
gobiernos locales coordinen el Metro

19 colegios participaran en festival de gaitas en El
Hatillo

Reforzaran seguridad en bancos por época
decembrina

Canan garantiza participacion privada en Sambil La
Candelaria

Elias Jaua acusa a oposicidon de impulsar invasiones

En 2011 Miranda recibird 40% menos que hace
dos afios

Santa Cruz del Este tendrd primer punto de
transferencia de residuos sdlidos

Jefe del Core 5 afirma que GN actuara contra
invasores

El sabado inauguran Juegos Vecinales Baruta 2010

Revista digital "Ecocaracas" presenta su pagina
web

Mafiana explican el proyecto Chacao Ciudad
Digital

Trabajadores metropolitanos se declaran en
emergencia

Familias de Bosques del Ingenio conforman
brigadas de resguardo

Vecinos rechazan adquisicion forzoza del Sambil La
Candelaria

Se retiraron invasores que tomaron anoche La
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Rosa Mistica

Decretada adquisicion forzosa del Sambil
Candelaria

Desarrolladores de El Encantado aseguran que la
obra tiene 90% de avance

Protestan por incremento en matriculas del ISUM

Compradores de El Encantado terminan reunion
sin acuerdo

Plan "Papa" recorre Caracas

Cabildo solicita apertura estacionamiento de
Sambil Candelaria

Indepabis verifica estado de propiedades en El
Encantado

La Linea 2 del Metro se quedd sin luz durante
cinco minutos

Precipitaciones generan deslizamiento en la
Petare-Santa Lucia

Suspendidos servicios de salud y funerarios a
trabajadores de Libertador

70 personas intentaron invadir inmuebles
expropiados en Guarenas

Retrasos en trabajos del Metro mantienen vias
cerradas en Las Mercedes

Ocurre segunda falla grave en Linea 1 del Metro

Linea 1 del Metro solo presta servicio de Palo
Verde a Chacaito
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Linea 1 del Metro solo presta servicio de Palo
Verde a Chacaito

Propietarios de El Encantado se retinen con el
Indepabis

Suspendidas rutas de metrobus hacia Guarenas y
La Rosa

Protesta estudiantil cierra avenida Francisco
Solano

Constructora de El Encantado Humboldt
desmiente retraso en las obras

Sacan del Metro a usuario por tomar una foto con
su celular

Dictan ocupacién temporal en El Encantado y El
Encantado Humboldt

Gobierno promete concluir obras de urbanismos
expropiados

Retenido twitero por sacar fotos del Metro

Piden instalar rampas de frenado en autopista
Petare-Guarenas

Decretan oficialmente ocupacién temporal de Las
Acacias

Indepabis visita residencia en San José

Prorrogan hasta mafiana pago de impuesto en El
Hatillo

En vigilia residentes de torres que expropiardn en
Parque Caiza

Incertidumbre entre propietarios de inmuebles
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expropiados

GNB ocupa conjunto residencial
El Fortin en Guarenas

Visitantes llegaron al Cementerio del Sur a pie o en
moto

Exigen que la base aérea La Carlota sea convertida
en parque

Derriban estructuras irregulares en sétano 3 de
Parque Central

Se gradud primer grupo de Constructores
Populares

"Plan Papa" llegé a Cotiza

Jacqueline Farias niega colapso en el Metro de
Caracas

Loma de Niquel asegura que no hay enfermos por
el metal

Cuelgan 200 pendones en Petare en contra de la
violencia

"Dugarte sufre de 'Ledezmitis' aguda"
Crecida de rios afecta a costas de Caruao y Bridn

Implementan operativo especial en Cementerio
General del Sur

Emplazan a diputado Dugarte a que explique caso
de "plantillas"

Alcaldia de El Hatillo realizara concurso de canto
con Colegios de Caracas
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Restringen el transito por obras del Bulevar Uslar
Pietri en Chacao

Chacao celebra "La fiesta de la esperanza"

La ruta "el cine va a tu calle" recorre comunidades
de Petare

Culminaron los pisos 4, 5y 6 de la Torre Este

Casa Cuna de Baruta celebra 51 aniversario con
actividades recreativas

MTC asegura que soélo se presenté una falla en
Linea 2

Haiman El Troudi designado presidente del Metro
Metro presento la tercera falla del dia
"Las mejoras en Linea 1 seran progresivas"

Empleados de Libertador trancan final de la Av
Universidad

Reabierto el transito en la Av. Francisco de
Miranda

En Chacao realizan simulacro de respuesta a sismo
MTC afirma que el Metro salié con 34 trenes

Cabildo propone transferir a alcaldes
administracién del Metro

Metro abrié operaciones hoy con 19 trenes

Polichacao imparte charlas de seguridad a
comerciantes y vecinos

Aplican vacunas gratuitas en El Cafetal
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Rehabilitado parque de Santa Rosa de Lima en
Baruta

Recuperan tramo desde la Valle-Coche hasta Plaza
Venezuela

Aprueban Bs. 273 millones para el Metro de
Caracas

Alcalde Ledezma pide que se retomen inversiones
para el Metro

La semana inicié con mas fallas en el Metro

En enero de 2011 comienzan a construir Ciudad
Tiuna

Uniprove pide renuncia a directiva del Metro
En una semana abriran un canal de la Cota 905
Retrasos en las lineas 1 y 2 del Metro

Trabajadores de Inparques realizan toma pacifica
de Minambiente

Lluvias dispersas se producen en varios puntos de
la capital

Siete paises en feria
artesanal de El Hatillo

Desbordada quebrada El Carmen en Antimano

Alcaldia Metropolitana entrega patrullas en el
municipio Sucre

Se desborda quebrada "El Pano" en Antimano

Aplican Plan Bicentenario en Antimano y El Recreo

Garcés asegura que medios desvirtuaron sus

85


http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4654411
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4654411
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4654251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4654251
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4653691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4653691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4651291
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4651291
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4651063
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650811
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650573
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650135
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650131
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650011
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4650011
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4649371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4649371
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4647131
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4647131
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4645331
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4645091
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4645091
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4644691
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4644331
http://eupublish.eluniversal.com/do/article/editArticle?articleId=4640891

22A4640691

22A4639829

22A4639737

22A4639051

22A4638971

21A4637611

21A4636411

21A4635741

21A4635611

21A4635535

21A4635133

21A4635135

21A4635061

20A4633971

22/10/2010

22/10/2010

22/10/2010

22/10/2010

22/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

21/10/2010

20/10/2010

14:

12:

11:

09:

09:

19:

14:

12:

11:

11:

10:

10:

10:

23:

26

00

39

31

16

50

02

06

44

39

58

58

39

57

declaraciones

Desalojan tren de Los Dos Caminos con vagones
aislados

Miles de usuarios en protesta virtual contra Metro
en Twitter

Se intensifica en Twitter protesta de usuarios del
Metro

Cierran paso en un tramo de la Cota 905 debido a
derrumbe

El Metro amanecié con fuerte retraso en la Linea 1

Recomiendan usar transporte superficial en lugar
del metro

Recuperan plaza Santa Inés en Las Minas de
Baruta

Quitaran el agua durante 24 horas en Mariches y
Caucagluita

Chacao discutira proyectos de desarrollo
promovidos por las comunidades

Crisis financiera y laboral del Cabildo abordan en
camara

Aplican medidas de urgencia para aliviar la
colapsada Linea 1

MTC admite reduccién de trenes en el servicio

Los Corales convoca de urgencia
a asamblea de propietarios

Plantean de nuevo crear terminal en
estacionamiento Rio Tuy
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Gobernacion de Vargas expropia edificio Vistamar
en Los Corales

Transito complicado hacia el este y el oeste de la
capital

Restringen acceso de pasajeros al metro de
Caracas

Mariches y Caucaguita estaran sin agua 24 horas

Alumnos del Francisco de Miranda trancaron la
avenida Urdaneta

Reportan falla de tren en la linea 1 del Metro de
Caracas

San Antonio de Los Altos recupera la limpieza de
sus espacios publicos

Polichacao activa el Programa Colegio Seguro

47 artistas participan en el Xll Salon de Arte
Alejandro Otero

Avethdén tomod a Caracas en su décima cuarta
edicion

Transportistas reciben induccion para incorporarse
al Proyecto Transmetrépoli

Repotenciaron aires acondicionados de 14
vagones del Metro

Para finales de noviembre estaran listas las obras
de la Plaza Bolivar de Chacao

Construyen torrentera en la Escuela La Unién de El
Hatillo

Inician construccion del elevado bicentenario en
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Los Teques

Trabajadores del Cabildo protestan por segundo
dia consecutivo

Limpian la autopista Petare-Guarenas

Trabajadores del Cabildo protestan ante ministerio
de Finanzas

Bebé que nacié en el Metro esta saludable

Comienzan trabajos de mantenimiento en el
teleférico

A pesar de bajarles el presupuesto Miranda
recupera casas de los abuelos

El Hatillo se convirtié por una noche en centro de
arte

Colapsada La Castellana por accidente en la Cota
Mil

El Hatillo esta sin electricidad desde las 4 de la
tarde

Teleférico Warairarepano cierra por
mantenimiento

500 jovenes participaron en la V Carrera Junior
Caraquenos celebran Dia Mundial de Caminar
Reimpulsan plan bicentenario en Caracas

Desmontan la valla de la Taza de Nescafé de la
Torre Phelps

Fundacion Refugio de Esperanza realiza dancing
coreografico juvenil
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