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l. Resumen

El siguiente proyecto final de carrera trata sobre el desarrollo de una agencia
multinacional de marketing digital freelance, con los objetivos de: crear una agencia
especializada en marketing digital y consolidar las bases y fundamentos de la
plataforma.

Dicha agencia, que lleva como nombre V-link, permite que el talento
latinoamericano especializado en el rubro de las comunicaciones y el marketing digital
pueda conectar con clientes multinacionales, cuya necesidad es obtener servicios de

calidad relacionados al rubro.

A través del desarrollo de este proyecto final de carrera, esperamos promover
la productividad del rubro seleccionado, ofrecer oportunidades laborales certificadas al
talento emergente y cubrir las necesidades que no han sido atendidas dentro del
mercado de plataformas para buscar trabajo freelance; detectadas a través de un
estudio, primero personal (basado en el uso de plataformas existentes que son

similares) y luego mercadotécnico (basado en el benchmarking) de la competencia.
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Capitulo 1: Presentacion del proyecto

1.1 Formulacién del proyecto

A continuacion, se resefia el desarrollo de una agencia multinacional de marketing

digital freelance, girando en torno a dos ideas fundamentales:

a. Crear una agencia especializada en marketing digital, capaz de ser puesta en

practica, una vez finalizada la presentacion de este proyecto.

Establecer las bases y fundamentos de la plataforma, a través del apoyo
otorgado por la Universidad Montedvila durante el periodo dispuesto para la
elaboracion de este trabajo, con el objetivo de, posteriormente, llegar a formar
parte del mecanismo productivo mundial, a través de la implementacion de un
servicio capaz de conectar a la comunidad freelance de Latinoamérica,
especializada en el rubro de las comunicaciones y el marketing digital, con
empleos generados por clientes cuyas necesidades seran satisfechas por la

elaboracion de las tareas ofertadas.

El proceso de desarrollo, se dividira en dos partes:

Estructuracion de la identidad corporativa. En esta seccion, se estableceran y
justificaran los elementos que conceptualizan el servicio, siendo estos: nombre,
mision, vision, objetivos, valores, target, reglamento, condiciones,
posicionamiento y propuesta de valor.

Maquetacion de la plataforma digital. En este segmento, se desarrollara la
propuesta grafica de las plataformas digitales que alojaran el servicio, siendo
estas una pagina web y una app (aplicacion mavil), incluyendo la definicion y
justificacion de los elementos que las constituyen, tales como:

conceptualizacion grafica, mapa de sitio, logo, colores, tipografias.

Dentro del servicio a desarrollar, el talento latinoamericano especializado en el rubro

de las comunicaciones y el marketing digital podra conectar con clientes

multinacionales, cuya necesidad es obtener servicios de calidad relacionados al rubro,

a costos mucho mas bajos de lo que podrian encontrar en mercados como el europeo



y/o estadounidense. Por consiguiente, los profesionales o freelancers, tendrén la

oportunidad de obtener/ realizar trabajos/ proyectos relacionados a su area de

especializacion, que seran remunerados en moneda estadounidense o europea (délar o

euros), verificados y con garantias de seguridad laboral y econémica. Por otro lado, la

dindmica de la plataforma, ademas de estar segmentada en direccién al mundo del

marketing, sera disefiada bajo el criterio ALL-IN-ONE (todo en uno), permitiendo a

los usuarios (que pueden ser tanto clientes como freelancers) cumplir con todas las

tareas necesarias para desarrollar la relacién trabajador-cliente, permitiendo asi:

Exponer su trayectoria en el mundo laboral a través de una exhibicion
multimedia de trabajos y certificaciones, incluida en su perfil, anulando la
necesidad de enlazar a otras plataformas.

Comunicarse con el freelancer o cliente, por medio de un chat virtual
moderado, que permita la fluidez y libertad de las conversaciones sin
incumplir las politicas del sitio; evitando asi, que los freelancer/clientes
quieran entablar negociaciones fuera de la agencia hacia plataformas
privadas o personales como Gmail, WhatsApp o Facebook.

Cobrar o cancelar los proyectos a traves de una cartera virtual, con diversas
opciones de pago y comisiones equitativas, que favorece a ambas partes.
Calificar y/o denunciar al cliente/freelancer de acuerdo a su desempefio
dentro de la dindmica de la agencia.

Interactuar con los moderadores de la plataforma en caso de dudas,
peticiones, sugerencias o denuncias a traves de un chat virtual o Bot, que
ofrece soluciones inmediatas y/o (en caso de casos complejos) atencion

personalizada en menos de 24 horas con los encargados de la agencia.

Dicho funcionamiento, tiene como objetivo generar los siguientes beneficios:

Empleos.

Productividad.

1
2
3. Rapidez.
4

Seguridad.



5. Libertad.
6. Durabilidad.

La modalidad de los servicios ofrecidos dentro de la plataforma es remota, es decir
que, en su mayoria, los proyectos ofertados permiten al freelancer trabajar desde casa,
con turnos o fechas de entrega aceptados bajo mutuo acuerdo e inspeccionados para el
cuidado de los usuarios y de las normativas de la empresa o plataforma.

A través del desarrollo de este proyecto final de carrera, ademas, esperamos
promover la productividad del rubro seleccionado, ofrecer oportunidades laborales
certificadas al talento emergente y cubrir las necesidades que no han sido atendidas
dentro del mercado de plataformas para buscar trabajo freelance; detectadas a traves
de un estudio, primero personal (basado en el uso de plataformas existentes que son

similares) y luego mercadotécnico (basado en el benchmarking) de la competencia.

1.2 Formulacion del proyecto

Desarrollo de agencia multinacional de marketing digital con modalidad freelance.

1.3 Objetivos del proyecto
1.3.1 Objetivo general

Crear una agencia multinacional de marketing digital de modalidad freelance.
1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer la identidad corporativa de la agencia.
e Desarrollar la imagen de la agencia.
e Elaborar la maquetacion de una pagina web y aplicacion movil a través de la

cual funcionara la agencia.



1.4 Justificacion

Si bien, la finalizacion de los estudios profesionales suele ser motivo de alegria, el
enfrentamiento con el mundo laboral dentro del panorama actual del pais, significa para
la poblacion activa perteneciente al mundo del marketing digital, un obstaculo
generador de ansiedad, estrés, desesperanza, depresion, entre otras de las
consecuencias de la ausencia del bienestar social; que engloba empleo, poder

adquisitivo, vivienda, etc.

A partir de informacion oficial proporcionada por la Comision de Finanzas de la
Asamblea Nacional de Venezuela (AN, Parlamento), que resefié una inflacion de
191,6% en enero del 2019, bajo un aumento del sueldo minimo que se hizo efectivo el
10 de enero del mismo afio, pasando de BsS. 4.500 a BsS. 18.000 bolivares soberanos,
podemos afirmar que existe una reduccion significativa del poder adquisitivo,
especificamente del pablico objetivo de este proyecto; el cual, para cancelar la cesta
bésica durante el mismo mes, debia poseer un ingreso minimo mensual de BsS.
1.396.507,23 bolivares soberanos, es decir, 77,6 salarios minimos mensuales, segun el
Centro de Documentos de Andlisis Social de la Federacion Venezolana de Maestros
(CENDAS - FVYM) . Como resultado, gran parte del talento de nuestro pais, no es capaz
de encontrar con eficacia, un empleo dentro del rubro, que sea garante de los ingresos
necesarios para sustentar una vida digna. Por lo tanto, la razén principal de nuestro
proyecto, es proporcionar una fuente alternativa, segura y confiable, de ingresos
valorados en divisas, que promueva la productividad y mejore el poder adquisitivo de

los trabajadores pertenecientes al rubro seleccionado.

Por otro lado, segun la demografa del Instituto de Investigaciones Econdmicas y
Sociales de la UCAB, Anitza Freitez, quien asegur6 a partir de los resultados de la
Encuesta Nacional de Juventud 2013 (ENJUVE 2013-UCAB) que para el
mejoramiento de la economia nacional, el primer paso es “promover un crecimiento
econdomico sostenido”; podemos afirmar como necesaria la promocion de una
economia auténticamente productiva, a través de la generacion de un medio

multinacional, cuyas caracteristicas permitan la entrada de capital valioso. Es decir que,



en el marco de la situacion actual, el desarrollo del siguiente proyecto, se trata de la
generacion de una agencia comunicacional bien estructurada que mejora el aparato

productivo nacional.

Adicionalmente, es un hecho la existencia de diversas empresas de marketing
digital en el pais y en el mercado mundial, que cancelan en divisas las mensualidades
de sus trabajadores como Workana, UpWork, Freelancer, etc. Sin embargo, no existe
ninguna plataforma de marketing digital multinacional, que se enfoque en manejar
ingresos exclusivamente en dolares y paralelamente se rija segin las necesidades de la
poblacién millennial actual, y que, ademas, se encargue de que dichos ingresos estén
acordes a las necesidades de la poblacion activa.

Segin la RAE, una empresa multinacional es aquella “sociedad mercantil o
industrial cuyos intereses y actividades se hallan establecidos en muchos paises”;
tomando en cuenta la capacidad de la moneda venezolana, cuya tasa inflacionaria
alcanzé los 7 digitos (1.698.488,2%, en 2017) y que tiene una proyeccion base de
13.000 % para mediados de este afio (AN, El Nacional Web. 2019). Hemos
seleccionado este proyecto, puesto que significa una apertura para la abundancia capital

y las oportunidades de empleo.

Finalmente, ya que nos encontramos en una sociedad fundamentada en la
globalizacion y la economia del conocimiento (David y Foray, 2002), a través del
desarrollo de este proyecto se espera dar inicio a un mecanismo empresarial cuyo
modelo de negocio no esté Unicamente basado en las necesidades de un sector
demogréafico, sino de una poblacién generacional de caracteristicas similares, con

necesidades similares, pertenecientes al rubro establecido con anterioridad.
1.5 Estrategia

Segun K. J. Halten (1987), la estrategia es el proceso a través del cual una
organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Por
consiguiente, para desarrollar este proyecto final de carrera, es elemental hacer una

descripcion de los pasos que conllevaran a la consecucion de este trabajo.



Como se dijo anteriormente, este proyecto final de carrera se basa en el desarrollo de
una agencia multinacional de marketing digital freelance, con el objetivo de estructurar
todos los elementos necesarios para convertir dicho producto en una marca: plan de

mercadeo, ejecucion y como extra planificacion estratégica.

En este sentido, para el desarrollo del presente proyecto final de carrera, se realizara un
estudio de mercado, en el que se evaluara el entorno en el que se estableceré la agencia,
asi como la competencia, compuesta por una muestra de 5 plataformas freelance:

Workana, UpWork, Freelancer, Twago y 99design.

Para estructurar el plan de elaboracion, se tomara el primer mes del lapso pautado para
la entrega de este trabajo, es decir, agosto. El siguiente trimestre, es decir de septiembre
a noviembre, se utilizara para recopilar toda la informacién necesaria para la
elaboracion del plan de mercadeo, el cual es la base central de la creacion de la agencia.
Por ultimo, los Ultimos 2 meses, se utilizaran para el analisis, desarrollo y ejecucion de
los elementos que daran vida a la agencia, valga la redundancia, plan de mercadeo
(estructuracion de la marca), ejecucion (identidad gréafica), y como extra planificacion

estratégica; la cual, nacio del deseo de poner en marcha este producto.

Como resultado de este cronograma de accion, se establecera el marco teorico, el plan
de mercadeo — que incluye elementos como: la definicion de la agencia como producto,
vision, mision, valores de este proyecto —, con el objetivo de desarrollar un proyecto
ejecutable, funcional, con alcance internacional, que ofrezca oportunidades a toda la
comunidad freelance millennial profesional en el rubro de las comunicaciones y/o

carreras relacionadas con el marketing digital.
Con el objetivo de resumir, los pasos son los siguientes:

1. Recoleccion de datos sobre el mercado y la competencia.

2. Anélisis mercadotécnico de los resultados.

3. Definicién de la identidad, es decir, estructuracion del producto y pilares de la
organizacion.

4. Creacién de muestras piloto de la plataforma web que la constituye.
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Capitulo I11: Marco Tebrico

2.1. Antecedentes

En esta seccion, se introduce una seleccion de trabajos de grado similares al
presente proyecto final de carrera, cuyo contenido y resultados poseen datos
metodoldgicos y estructurales que serviran como base para su desarrollo. Cabe destacar
que, los antecedentes, se refieren a estudios previos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna
vinculacién con el futuro proyecto. Los mismos, han sido organizados en orden de

importancia.

1. Ardila Ivette, Da Silva Alicia y Romero Fabiana (2018), realizaron un proyecto
final de carrera para la Universidad Monteavila titulado: “Creacion de la
agencia de comunicaciones integrales on-line etc...”, que tuvo como objetivo
la creacion de una agencia de comunicaciones digital, basada en el desarrollo
de su identidad corporativa y la maquetacion de su sitio web oficial.

A partir de este proyecto, se podré extraer informacion sobre el proceso de creacion de
un medio 100% digital, el desarrollo de la identidad corporativa, la definicion de la

imagen y la etapa de maquetacion del sitio web.

2. Gomez Elena (2014) realizé un proyecto final de carrera para la Universidad de
Jaume, Espafia, titulado: “Desarrollo de proyecto profesional de creacion de la
empresa de comunicacion publicitaria y corporativa!”, que consistio en la
creacion de una agencia de gestion de redes sociales digital, cuyo modelo de
negocio estaba basado en satisfacer las necesidades de pequefias y grandes
empresas nacionales e internacionales, a través de la captacion de freelancers
capacitados, que promovieran la productividad.

Por medio del este proyecto, obtendremos las bases para generar un modelo de agencia

digital multinacional eficiente.

Como se ha remarcado con anterioridad, estos trabajos nos serviran de guia para la

elaboracion de la agencia multinacional de marketing digital freelance. Ademas,
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proporcionaran la informacion estructural necesaria para dar partida a sus pilares y

estructura final.
2.2 Bases Tedricas

A continuacion, se definiran las bases tedricas que serviran como sustento en el
desarrollo de los pilares que fundamentaran la agencia multinacional de marketing

digital.
2.2.1 Agencia:

Toro y Gisbert, M (1906) definen las agencias como una empresa comercial
destinada a la gestion de asuntos ajenos. Por otra parte, tenemos que se trata de una
oficina o despacho encargada de prestar ciertos servicios o resolver asuntos por encargo

de sus clientes, a partir de Pelayo, R (1992).

Adicionalmente, segun la Asociacion de agencias de Marketing Directo e
Interactivo (AGEMDI), (2002), una agencia hace referencia a una "empresa que ofrece
un conjunto de servicios de comunicacion a un tercero con el objetivo de iniciar y
mantener la relacion individual con un cliente generando respuestas medibles y
cualificables y utilizando cualquier forma de comunicacion y a través de cualquier
medio”. En este sentido, podemos afirmar que, una agencia es una empresa comercial
que se encarga de ofrecer maltiples servicios de comunicacion a clientes en pro de

generar resultados eficientes, que mantengan la relacion empresarial.
2.2.2 Publicidad:

Segun Martinez, E, en su libro La direccion publicitaria (1987), la publicidad
es “un proceso de comunicacion de caracter interpersonal y controlado que, a través de
medios masivos pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o institucién, con

objeto de informar, influir en su compra o aceptacion”.
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Por otro lado, Aaker y Myers (1984) dicen, “es un medio de comunicacion masiva que
involucra a un responsable, el anunciante, quien normalmente contrata a una
organizacion de medios, por ejemplo, las cadenas de television, para que transmitan un

anuncio que generalmente es creado por una agencia”.

A través de estas afirmaciones, podemos llegar a entender que la publicidad es un
elemento del marketing que tiene por finalidad producir conocimiento sobre un
producto, servicio, empresa, idea o fin, en los consumidores, con el objeto de crear
necesidad de su consumo. La publicidad es la base de toda marca, sin ella no se puede
dar a conocer ningun producto. La publicidad rige un sistema competitivo donde cada

marca intenta superar a la otra y posicionarse en el mercado.
2.2.3 Marketing:

Kotler, P, en Fundamentos de Marketing (2003), afirma que: “Es un proceso
social y directo através del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean,

mediante la creacion e intercambio de productos y valor con otros”.

A partir de la anterior definicidén, podemos decir que el marketing es aquel proceso que
busca atraer clientes potenciales mediante la promesa del valor superior de un producto.
Adicionalmente, emplea diversas herramientas de investigacion de mercadeo,
desarrollo de productos, distribucion, fijacion de precios, publicidad, ventas etc...

disefiadas para conocer, servir y satisfacer las necesidades de los clientes.

2.2.4 Marketing Digital:

Segun la Editorial Vértice en Marketing Digital, (2010), “El marketing digital
es una nueva forma comercial que lleva a cabo la empresa, utilizando la temética, y
que permite a sus clientes o clientes potenciales conseguir: 1. Efectuar una consulta del
producto; 2. Seleccionar y adquirir, la oferta existente en un momento, de un

determinado producto.”
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En este sentido, se puede llegar a la conclusion de que el marketing digital es un sistema
interactivo, que utiliza herramientas de comunicacion telematicas para conseguir el
objetivo principal del marketing — definida anteriormente —, a través del uso del
internet. Ademas, este Ultimo, no se trata solo de un espacio para crear transacciones
comerciales, sino que tambiéen, permite llevar a cabo procesos anteriores a la venta con
el cliente, como la captacién de un publico objetivo especifico, a través de la
recopilacion de informacién detallada, permitiendo como resultado, la segmentacion y
redireccion de los mensajes. Los procesos de marketing dentro del entorno digital,
significan una oportunidad de crecimiento que permite a las empresas alcanzar

objetivos concretos y potenciar su alcance.
2.2.5 Freelance

Pinilla, D (2006), dijo que el término freelancer se asocia a una persona
independiente, que no desea estar sometida a normas o ataduras en cuanto a horarios,
formas de vestir, etc., por lo que deciden laborar aprovechando recursos que existen en

la cotidianeidad actual, como el internet y el ordenador.

Por su parte, Codeglia, A (2018), define a un freelancer como un trabajador
independiente que ofrece trabajos especificos para empresas o personas, de forma

autonoma, gestionando él mismo su tiempo y trabajo.

Como resultado, se puede llegar a la conclusion de que un freelancer es un trabajador
independiente que aprovecha los recursos tecnoldgicos existentes para lograr

autonomia.
2.2.6 Internet

Segun Porto, J (2008), internet es una red de redes que permite la interconexién
descentralizada de computadoras a través de un conjunto de protocolos denominados

TCP/IP. Por otro lado, el mismo autor, afirma que el internet es la mayor red
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informéatica del mundo, organizada de manera jerarquica, constituida por una serie de

redes principales a las que estan conectadas otras de &mbitos y tamafios inferiores.

Por lo tanto, se puede decir que internet es una red informatica que permite la conexion

de multiples equipos.
2.2.7 Multinacional

Las empresas multinacionales son aquellas que integran el conjunto de
actividades de cooperacion técnica, que actia como lubricante para la economia
mundial (Sutcliffe, B y Verger, A 2013). En este sentido, se puede decir que una

multinacional se refiere al conjunto de empresas que pertenecen a la economia mundial.

2.2.8 Digital

El término digital se usa cominmente para referirse a todos aquellos sistemas
que representan, almacenan o usan informacion en un sistema binario (Garcia, M,

Sistemas.com, 2006).
2.2.9 Plataformas virtuales

Segun la Universidad de Valparaiso, Chile, (2004), las plataformas virtuales
son aquellas que permiten la creacion y la gestion de productos o servicios completos
para la web, sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o

disefio grafico.

Diaz, S (2009), por su parte, la define como un entorno informético en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas. A su vez, Sanchez, J
(2009), la define como un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas en un

servidor.

Es decir que, las plataformas virtuales son herramientas y aplicaciones instaladas en un

servidor que ofrecen productos o servicios y facilitan su gestion.
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2.3 Bases Legales

En el siguiente segmento, se definen las bases legales que dan legitimad a la

agencia multinacional de marketing digital.

Las bases legales de este proyecto final se encuentran representadas, en primer lugar,
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000), Capitulo VII
sobre los Derechos Econdémicos, de donde se destaca el Articulo 112, cuando se

establece que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interées social. El Estado promovera
la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucién de la riqueza,
asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades de
la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio
de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la

economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

De manera que, a partir de la creacién de la agencia, se viene a cumplir con lo
establecido en la ley, al permitir que las personas desempefien su libertad econémica a

través de una iniciativa privada que garantice la justa distribucion de las riquezas.

Otro de los fundamentos legales, estan contenidos en la Ley del Trabajador de la
Republica Bolivariana de Venezuela (LOT), especificamente en su Titulo 111, referido
a la justa distribucion de las riquezas y las condiciones de trabajo, Capitulo I, del

salario, de donde se extraen los siguientes articulos:

Articulo 98. Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un salario suficiente
que le permita vivir con dignidad y cubrir para si y su familia las necesidades

materiales, sociales e intelectuales. El salario goza de la proteccidn especial del
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Estado y constituye un crédito laboral de exigibilidad inmediata. Toda mora en

Su pago genera intereses.

Articulo 99. El salario se estipulard libremente garantizando la justa
distribucion de la riqueza. En ningun caso sera inferior al salario minimo fijado

por el Ejecutivo Nacional, conforme a la Ley.
Articulo 100. Para fijar el monto del salario se tendré en cuenta:

1. La satisfaccién de las necesidades materiales, sociales e intelectuales del
trabajador, la trabajadora, sus familiares y dependientes, que les permitan una
vida digna y decorosa.

2. La justa distribucion de la riqgueza como el reconocimiento del mayor valor

del trabajo frente al capital.
3. La cantidad y calidad del servicio prestado.
4. El principio de igual salario por igual trabajo.

5. La equivalencia con los salarios devengados por trabajadores y trabajadoras

de la lo calidad, o de aquellos y aquellas que presten el mismo servicio.

Articulo 101. Los trabajadores y trabajadoras dispondran libremente de su
salario. Es nula cualquier limitacion a este derecho no prevista en la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela o la ley.

Donde se perciben las bases que permiten la distribucién justa de las riquezas a través

de un salario que asegure la libertad econdmica.

De manera complementaria, se parte del decreto publicado en la Gaceta Oficial N°

41.452 por de la Asamblea Nacional Constituyente que deroga la Ley de llicitos

Cambiarios fue publicado en la Gaceta Oficial N° 41.452, destacando las siguientes

derogatorias:
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Articulo 1. El presente Decreto Constituyente tiene por objeto establecer la
derogatoria del Régimen Cambiario y sus Ilicitos, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 2 de este Decreto Constituyente, con el proposito de otorgar a los
particulares, tanto personas naturales como juridicas, nacionales o extranjeras,
las mas amplias garantias para el desempefio de su mejor participacion en el

modelo de desarrollo socio-econdémico productivo del pais.

Articulo 2. A partir de la entrada en vigencia del presente Decreto
Constituyente, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 3, se deroga el
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus
Ilicitos; el articulo 138 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Banco
Central de Venezuela en lo que concierne exclusivamente al ilicito referido a la
actividad de negociacion y comercio de divisas en el pais; y todas aquellas
disposiciones normativas en cuanto colidan con lo establecido en este Decreto

Constituyente.

Articulo 3. En virtud de la naturaleza lesiva del patrimonio pablico de delitos
econdmicos previstos en los articulos 21 y 23 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos, y en aras de evitar su
impunidad, no se aplicara la excepcion de retroactividad de la ley mas favorable
a los casos graves ocurridos hasta la fecha de la publicacion de este Decreto

Constituyente en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 4. Las sanciones previstas en los articulos 21 y 23 del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos, se
rebajaran a sus dos terceras partes, cuando la totalidad de las operaciones
realizadas por el mismo sujeto activo, no excedan en conjunto de DIEZ MIL
DOLARES de los Estados Unidos de América (US$ 10.000,00) o su
equivalente en otra divisa. Sin menoscabo de las acciones del Estado para

resarcir el dafio patrimonial pdblico.
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Se establece la autorizacidn para realizar operaciones en divisas de forma segura, a

través de casas de cambio.

Sin embargo, a partir de lo descrito en el articulo 128 de la Ley del Banco Central de
Venezuela, donde se estable lo siguiente:

Los pagos estipulados en monedas extranjeras se cancelan, salvo convencion
especial, con la entrega de lo equivalente en moneda de curso legal, al tipo de
cambio corriente en el lugar de la fecha de pago.

De conformidad con lo previsto, existe la posibilidad de pactar obligaciones en moneda
extranjera, por lo que, puede afirmarse que no existe un control de cambios estricto que
obligue el curso forzoso del bolivar soberano. Como resultado, bajo el sistema de
control de cambios venezolano, es posible que los residentes en Venezuela conserven

cuentas en el extranjero, o0 sea, no es imposible, la tenencia de moneda extranjera.

Adicionalmente, con relacion al cumplimiento de la obligacion con el pago en moneda

extranjera, el articulo 8 de la Ley del Régimen Cambiario y sus llicitos, establece que:

La compra y venta de divisas se realiza a través de los mecanismos
administrados por las autoridades competentes del régimen de administracion
de divisas, a los que se refiere el articulo 6 del presente Decreto Ley, se realizara
en los términos y condiciones que prevean las Convenios Cambiarios que rijan
dichos mecanismos y demas normativas dictadas en desarrollo de aquéllos y en

las Convocatorias respectivas.

Es decir, que si bien la tenencia de divisas no esta prohibida, la compra y venta de la
misma esté restringida a ser realizada mediante los mecanismos de control dictados por

el Ejecutivo Nacional.

De ese modo, el Convenio Cambiario Nro. 27 (en lo sucesivo “Convenio Cambiario”),
establecié las Normas para operaciones en divisas realizadas a través del SICAD I,

para realizar operaciones de compra y venta, en moneda nacional, de divisas en efectivo
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asi como de titulos valores denominados en moneda extranjera, emitidos por la
Republica, sus entes descentralizados o por cualquier otro ente, publico o privado,
nacional o extranjero, que estén inscritos y tengan cotizacién en los mercados

internacionales.

Cabe destacar que, mediante el Convenio Cambiario se permite a las personas naturales
y juridicas acceder a la compra y venta de divisas por medio de las cuentas abiertas en
bancos nacionales en moneda extranjera, en consonancia con la Resolucion N° 13-02-
01 dictada por el Banco Central de Venezuela ( “Resolucion”, en los siguientes

parrafos), que dicta en su articulo 6:

El titular de la cuenta mantenida en monedas extranjeras podra movilizar
Unicamente a traves de retiros totales o parciales en moneda de curso legal en
el pais, el tipo de cambio vigente, transferencias hacia cuentas en el exterior,
cheques del banco depositario girados contra sus corresponsales en el exterior,
0 mediante instrucciones de débito para pagos de gastos de consumo Y retiros
efectuados con tarjetas de debito en el exterior, asimismo, los titulares de dichas
cuentas podran optar por ordenar a las instituciones depositarias a adquirir, por
su cuenta, en los mercados financieros internacionales, titulos denominados en

moneda extranjera.

Como resultado, podria afirmarse que una obligacion puede ser pactada en moneda
extranjera como moneda de pago, siempre y cuando, su cumplimiento sea fuera del
territorio venezolano; mientras que, si la obligacién se ha convenido para ser cumplida
dentro del territorio venezolano, vista la imposibilidad de realizar pagos en divisas,
necesariamente la moneda extranjera debiera ser pactada como moneda de cuenta.
Permitiendo en este sentido, que V-Link aloje transacciones en dividas, siempre que,
los deudores provengan de paises extranjeros y/o que posean cuentas O carteras
extranjeras, cuyos depdsitos no tengan como destino entes bancarios pertenecientes al

territorio venezolano.
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Capitulo 111: Desarrollo de la propuesta

El segmento a continuacién, consiste en el desarrollo de los elementos
comunicacionales que serviran para la creacion de la agencia multinacional de
marketing digital, cuyo nombre, cabe destacar, se definié antes de la realizacion de este
proyecto, sin embargo, no habia sido oficial hasta la etapa de planificacion establecida
en la estrategia, y se revela, a continuacion, V-link, siendo estos: plataforma
publicitaria, identidad corporativa, disefio de marca, identidad visual. (Kotler, P, 2003).

3.1 Plan de Mercadeo

En el siguiente segmento se desarrolla el plan de mercadeo que dara estructura,

como se ha dicho anteriormente, a la agencia multinacional de marketing V-Link.
3.1.1 Definicién del producto

Los productos se tratan de bienes o servicios que se pueden ofrecer en un

mercado para su adquisicion uso o consumo. (Kotler, P, 2003).
3.1.1.1 Servicio:

Gonzélez, M (1984), define un servicio como “un conjunto de actividades
econdmicas sumamente heterogéneas (...) Entre ellas se encuentran la distribucion, el
transporte y las comunicaciones, las instituciones financieras y los servicios a las
empresas y los servicios sociales y personales”. De manera complementaria, tenemos
que, segun Abello, J (2017), en este segmento se presenta una descripcion completa
que incluye, no solo las caracteristicas organolépticas de un producto o servicio, sino
los objetivos que se vienen a cumplir dentro de la organizacién y como se adecua a la
mision, visién y valores de la empresa. En consecuencia, en seguida se definira la

agencia multinacional de marketing digital V-link.
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3.1.1.1.1 ;{ Qué es V-link?

V-link, es una agencia multinacional de marketing digital que conecta
profesionales freelancer con clientes nacionales o internacionales a traves de una
pagina web y/o aplicacién movil con un disefio ALL-IN-ONE (todo integrado), donde
ambos usuarios tienen la posibilidad de mostrar, encontrar, reclutar, verificar, negociar,
entregar, reportar y/o revisar, satisfactoriamente y segln sea el caso, proyectos, trabajos
0 empleo de largo o corto plazo, relacionados con el rubro de las comunicaciones y el
marketing digital, bajo una estructura empresarial que se encarga de velar por la
seguridad, la ética laboral y la integridad de los consumidores, siendo estos la base del

negocio.

V-Link, proviene de la union entre la palabra Venezuela, que vendria siendo la
“V”, ya que, pensamos en enfocarnos en los profesionales de este pais. Por otra parte,
Link, que hace referencia a enlaces y conexiones, fue selecciona puesto que es una
palabra en inglés, lo cual nos ayuda a representar dentro de la identidad de la marca, el

caracter multinacional de la agencia.
3.1.1.1.2 Caracteristicas

A continuacion, se expresan las caracteristicas de V- Link, tomando en cuenta

la forma, lo cual muestra como es y, los beneficios (lo que ofrece).
3.1.1.1.2.1 Forma

La agencia de marketing digital \V-Link, funciona a través de una pagina web,
donde los consumidores, se conectan para conseguir empleo o empleados. El disefio de
V-Link, estd basado en una interfaz minimalista, con una forma de navegacion
principal tipo Scroll, que muestra a simple vista los pasos de ingreso y suscripcion de
la plataforma. A su vez, la inscripcion ofrece un sistema ALL-IN-ONE, donde los
usuarios pueden acceder a las opciones necesarias para entablar una relacion laboral

efectiva, segura y libre como las funciones mencionadas con anterioridad.
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3.1.1.1.2.2 Beneficios

A continuacién, se detallan los beneficios principales de la agencia digital de
marketing digital, V-Link. Dentro de la plataforma web se ofrecen los siguientes
beneficios:

- Se ofrece un sistema de portafolio integrado, donde los usuarios freelance,
podran mostrar sus proyectos y resumen laboral a los potenciales clientes
interesados.

- Lapégina, ofrece una billetera online, donde se pueden depositar, almacenar y
retirar los pagos de los usuarios.

- La plataforma brinda una tasa de comision inferior con respecto a la
competencia, de 5% para ambos usuarios.

- Posee un sistema de chat en linea, donde los consumidores se pueden comunicar
y concretar proyectos entre ambas partes.

- Alberga una seccion donde los consumidores pueden navegar entre las

multiples categorias del rubro de marketing digital disponibles.
3.1.1.1.3 Clasificacion

En este segmento, se especifica la clasificacion en la que se ubica V-Link, como

servicio, dentro del mercado, con el fin de detallar la participacion del producto.

En este sentido, a partir de McCarthy, E (1960), V-Link se ubica dentro de la categoria
de productos de especialidad, pues tiene caracteristicas Unicas o indicacion de la marca,
posee un esfuerzo de compra especial, caracteristicas distintivas e identificacion de la

marca.

3.1.1.1.4 Atributos del producto

En los puntos, se realiza una especificacion de los atributos funcionales y

estéticos de V-Link, con el objetivo de profundizar en sus caracteristicas.
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3.1.1.1.4.1 Funciones

A través de la agencia de marketing digital V-Link, los usuarios hacen enlace
con clientes o freelancers, respectivamente, se comunican, ejecutan trabajos, entregan

proyectos, pagan y cobran, de manera segura y eficaz.
3.1.1.1.4.2 Estética

La interfaz de la plataforma web de V-Link, esta disefiada con un aspecto
minimalista, en pro de asegurar el ingreso y la estadia amena de los usuarios.
Adicionalmente, contiene elemento multimedia de poco peso, que hacen que la pagina

cargue de forma réapida, permitiendo a los usuarios cumplir con los procesos.
3.1.1.1.5 Precios

En este segmento, se trata de la cantidad de dinero que el consumidor debe
pagar para tener acceso al servicio. Sin embargo, la fijacién del precio adecuado,
siguiendo criterios de marketing, es una de las cuestiones mas complejas e importantes
de una camparnia. El precio es una parte fundamental del producto, ya que es lo primero

que toma en cuenta el consumidor
3.1.1.1.5.1 Precio de lista

Segun una apreciacion preliminar de la competencia, los usuarios de V-Link,
deberan cancelar una comisién permanente de 5% del proyecto ofrecido u obtenido,
dentro de la totalidad en el caso de los freelancer y fuera del total en el caso de los
clientes. Por ejemplo, si durante la negociacion las partes acceden a un costo de $20
dolares americanos por un proyecto de “Creacion de Logos”, el cliente debe afiadir el
5% del total a su depdsito, siendo el costo real para este de $21; por otro lado, el
freelancer recibira un depdsito al que se le resta la comision, siendo el pago real que
obtendra de $19.
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3.1.1.1.5.2 Formas de pago

La billetera integrada dentro de V-Link permite a los consumidores del servicio
pagar por los siguientes medios: Paypal, Payoneer, Neteller, Skrill, Bank of America,
Wells Fargo, Western Union y Moneygram, con el objetivo de proporcionar una cartera
inclusiva y que incluya una lista diversa de opciones que permitan a los usuarios y
clientes, cancelar o recibir dinero, a través de métodos de pago disponibles en su pais

y/o segln su preferencia.
3.1.1.1.6 Plaza

Segun el portal InboundCycle.com (2016), la plaza hace referencia al punto de
venta o distribucion, es decir que, se trata del proceso mediante el cual el servicio de

V- Link llegara hasta los consumidores.

V-Link, sera difundida a través de una pagina web que servira de enlace entre
freelancers profesionales y clientes. Desde esta plataforma, se presenta un sistema que
conectard las habilidades profesionales de jovenes talentosos y clientes que necesitan
un profesional que complete un proyecto en especifico. Es por esto que, el punto de
difusion es el Internet, pues proporciona un alcance casi ilimitado que abarca el globo
terraqueo, lo cual nos permitira llevar a cabo una agencia multinacional de marketing

digital.
3.1.1.1.6.1 Cobertura
V-Link esta disefiado para abarcar el mercado global.
3.1.1.2 Filosofia de Gestion
3.1.1.2.1 Misién

Conectar, de manera segura y eficaz, al talento freelance de Latinoamérica con

clientes internacionales, provenientes o relacionados con el campo de las
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comunicaciones y el marketing digital, dentro de los limites de una estructura

empresarial que proporcione tanto confianza como experiencia certificada.
3.1.1.2.2 Vision

Alcanzar reconocimiento como agencia multinacional de marketing digital,
capaz de ofrecer servicios publicitarios de calidad, resguardando la integridad y
seguridad de las partes que interactian dentro de las plataformas digitales que la

constituyen.
3.1.1.2.3 Valores

Los valores empresariales son un conjunto de principios que regulan el codigo
de conducta de una empresa segun Trenza (2018). Rokeach (1973), los llego a definir
como creencias duraderas, de ahi su importancia para el codigo de conducta de una
empresa, el comportamiento de los empleados y también, logicamente para el
comportamiento del consumidor (Blackwell y otros, 2002). En este sentido, se fijan los

valores de V-link.
i. Seguridad

La seguridad se entiende como “la baja probabilidad de dafo a valores
adquiridos”, dejando de lado anteriores conceptualizaciones que lo llevaban a términos

absolutos y argumentando que era la “ausencia de amenazas”, por Baldwin (1997) y

Salas Maturana (2014).

Por subsiguiente, V-link tiene como pilar fundamental este valor, pues persigue a través

de sus funciones proteger a los participantes que haran vida dentro de las plataformas.
ii. Confianza

Se entiende por confianza a la esperanza firme que se tiene en una persona o
cosa (R, G. Pelayo y Gross, 2008). V-link, por lo tanto, busca ser una plataforma donde

los consumidores puedan cumplir sus objetivos laborales sin dificultades.
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ili. Estabilidad

Jasso, R (2007), el principio de estabilidad no es otra cosa sino el derecho que
se otorga a los trabajadores para permanecer en su empleo, hasta, en tanto, exista una
causa justificable para rescindirle su contrato o bien darlo, por terminado.

En este sentido, V-Link busca proporcionar una herramienta donde los usuarios puedan
tanto solventar las necesidades dentro de sus respectivas empresas 0 negocios 0
encontrar proyectos, al forjar relaciones laborales a corto, largo y/o mediano plazo, de

manera rapida y constante.
iv. Transparencia.

Dentro del ambito de los valores éticos, se conoce como transparencia, la
capacidad que tiene un ser humano para que los otros entiendan claramente sus
motivaciones, intencidn y objetivos. Igualmente, la transparencia se enfoca en llevar a
cabo practica y métodos a la disposicion publica sin tener nada que ocultar

(Elpensante.com, 2016).

Como consecuencia, V-Link busca ser una plataforma que promueve la libertad dentro

del sistema.
v. Libertad.

La libertad hace referencia, al libre arbitrio, la facultad de actuar como

queremos sin obligacion alguna o a la falta de impedimentos (Pelayo y Gross, R. 2008).

V-Link, entonces, busca que sus usuarios utilicen el servicio sin restricciones que

obstaculicen su libertad.
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vi. Innovacion.

Schumpeter, C (1942), entendié la innovacion como una de las causas del
desarrollo econémico, un proceso de transformacion, social y cultural y, la definié
como: la introduccion de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento de
nuevos métodos de produccion y transporte, la consecucion de la apertura de un fin
nuevo de mercado, la generacion de una fuente de oferta de materias primas y el cambio

en la organizacion en su proceso de gestion.

V-Link, tiene como valor la innovacion, pues esté en la constante busqueda renovarse

y mejorar sus tecnologias.
3.1.1.3 Mercado:

Para Kotler, P, Armstrong, G, Céamara, De Cruz, | autores del libro
"Marketing”, mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular que puede
satisfacerse mediante una relacion de intercambio™. Por consiguiente y a partir de la
estructura de Abello, J (2017), se definen a continuacion las caracteristicas del mismo,
donde viene a competir V-Link. Tal desarrollo, incluye factores como su atomizacion,
segmentacion, etc, canales de distribucion y alcance (nacional o regional) v,
principalmente, cuales son los competidores directos e indirectos, especificando de

manera detallada, cOmo es su participacion dentro de dicho campo.

El mercado de las agencias multinacionales de marketing digital que ejecutan sus
funciones a través de plataformas digitales (paginas web o aplicaciones moviles), es un
concepto mixto, que se encuentra casi inhabitado. Como consecuencia, la competencia
que participa dentro del entorno mas cercano al concepto de V-link, esta compuesta
principalmente por empresas que son Unicamente plataformas para encontrar trabajo
remoto, es decir, que sus empleados completan sus objetivos desde casa bajo el margen

de una empresa constituida.
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a. Plataformas para encontrar trabajo freelance:
constituido por una seleccion de plataformas web
que proporcionan trabajos freelance en inglés y

espanol.

El mercado digital esta plagado de diversas plataformas que permiten conseguir trabajo
en modalidades freelance o remotas, haciendo la tarea de enumerarles casi imposible.
En virtud de ello, con la mision de realizar una investigacion mercadotécnica eficiente
y funcional, se seleccionaran 10 competidores semejantes estructural, funcional y/o

tedricamente al concepto de V-link.

Ademas, en vista de la existencia de maltiples articulos, blogs, paginas web
especializadas, que resefian de manera constante y casi simultanea las plataformas para
freelancer de la actualidad, se seleccioné un medio verificado para segmentar la
muestra que sera objeto del posterior estudio. Como resultado, se selecciond Forbes,
una revista especializada en negocios y finanzas de conocimiento internacional,
conocida por la publicacion de listas verificadas relacionadas a esta categoria, con el

objetivo de elaborar un analisis veraz.

Cabe destacar que, durante la investigacion de por lo menos 30 plataformas, entre las
que se pueden destacar: Domestika, Malt, Upwork, Freelancer, Fiverr, Workana, Soy
Freelancer, People Per Hour, Guru, Lancetalent, Toptal, LinkedlIn, Textbroker, Great
Content, Top Coder, Codeable, 99 Desings, Twago, Udemy, Tutellus, Hotmar y
Publisuites, entre otras, se pudo extraer un elemento diferenciador preliminar y
fundamental para el desarrollo general de este proyecto que sera verificado mas
adelante durante el andlisis de la muestra: no existe una plataforma freelancer
especializada en ofrecer proyectos segmentados para el rubro de las comunicaciones y

el marketing digital. Partiendo de esta idea y, segun el Portal espafiol especializado en
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negocios Hablemos de empresas (2018): “Los servicios online —plataformas para
freelancer— (...), no se centran en ningln sector especifico. Sin embargo, hay otras
plataformas que han optado por dirigirse a un determinado perfil profesional o de
empresa”, podemos afirmar que el mercado global actual de plataformas freelance,
carece de opciones para los profesionales egresados del nicho que busca ocupar la
plataforma V-Link.

Por otro lado, los canales de distribucién en el mercado estan delimitados por medios
digitales o plataformas web que sirven como el portal donde los profesionales y clientes
interactan con el negocio, es decir, buscan y encuentran opciones para satisfacer sus
necesidades laborales y empresariales, se comunican, entregan proyectos Yy tareas,
revisan los entregables y agilizan la cancelacion y el retiro de los pagos
correspondientes. Adicionalmente, estas plataformas web que sirven como puerta de
los usuarios hacia la empresa, vienen acompafiadas de otros canales de distribucion,
tales como: aplicaciones moviles, blogs, mail marketing y redes sociales, utilizadas
para la propagacion de informacion acerca de la marca, en su mayoria con fines

publicitarios y/o, valga la redundancia, meramente informativos.

El alcance que predomina dentro de este campo de negocios es internacional y se
delimita con respecto a las destrezas de los consumidores de este tipo de servicios. En
muchas ocasiones, incluso los usuarios de plataformas que afirman estar segmentadas
a Ciertas regiones tienen la oportunidad de optar o publicar un proyecto de “X” region,
siempre y cuando se cumplan los lineamientos establecidos por la empresa que oferta
y las bases y condiciones del sitio. En este sentido, un profesional certificado en el
rubro “X”, calificado en el idioma de un proyecto que se desarrolla en “X” nacidn,
tiene derecho a optar por conseguir dicho trabajo y ser aceptado, siempre que cumpla
las condiciones pautadas por la empresa. Como resultado, el idioma y la
profesionalizacidn se convierten en las vias conductoras hacia oportunidades laborales

pertenecientes a regiones como Europa y Asia, para el publico Latinoamericano.
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El mercado de las plataformas para freelancers no se encuentra formalmente regulado
por el estado de origen, sin embargo, se recomienda cumplir con las legislaciones
financieras y laborales correspondientes al pais, sobretodo en caso de poseer una sede,

y las leyes internacionales.

Finalmente, la muestra seleccionada para evaluar posteriormente en este escrito, de
acuerdo a las semejanzas con la agencia a desarrollar y Forbes en espafiol, esta
constituida por: UpWork, Workana, Twago, Freelancer, 99 Desings,

3.1.1.4 Consumidor:

Segun Abello, J (2017), se desglosan en esta parte los habitos de consumo,
expectativas sobre la categoria y datos especificos de marcas competidoras
pertenecientes al mercado, arrojados en investigaciones. Este segmento en particular,
sirve para profundizar en la informacidn recopilada, segmentar, estructurar y en un
futuro extraer insights que serviran para asegurar la relevancia de las comunicaciones

para el consumidor.

El publico objetivo o consumidor que se espera conducir hacia V-link, se divide
conceptualmente en dos: profesionales freelance y clientes. A continuacion, se

especifican sus caracteristicas:

- Profesionales freelance. Profesionales o estudiantes en ultimos afios de carreras
como Comunicacion Social, Disefio Grafico, Programacién, Publicidad y
Mercadeo, Literatura e Idiomas Modernos, entre otras, afines al campo de las
comunicaciones y el marketing digital, pertenecientes al grupo generacional
millennial, es decir, hombres y mujeres entre 22 y 35 afios, nativos digitales. El
profesional freelance que busca V-Link es trabajador, proactivo, constante,
optimista y resiliente. Ademas, es conocedor de los medios digitales y busca
innovar, partiendo de sus conocimientos y herramientas, en el campo laboral al
que esta ingresando. Se encuentra en blsqueda constante de mejorar, a través

del aprendizaje y la practica de nuevas competencias. Los consumidores
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freelance, ademas, aspiran conseguir un trabajo que les permita independizarse
econémicamente, a través de una plataforma confiable, que les ofrezca
beneficios y constantemente vele por su seguridad, al mismo tiempo que tienen
la posibilidad de ser laboralmente libres y generar experiencia.

Cliente. Profesionales especializados de cualquier rubro con més de 3 afios de
experiencia certificada en su area, que forman parte o poseen pequefias 0
grandes empresas registradas y avaladas en sus respectivos paises,
pertenecientes a la primera década de la generacién Millennial o al grupo
generacional X, es decir, en el caso del primer grupo, entre 26 y 36 afos, y entre
37 y 50 afios, con respecto al segundo. El cliente ideal que espera ser captado
por V-Link, son hombres o mujeres experimentadas, responsables y, valga la
redundancia, profesionales, que deseen promover el crecimiento de sus
respectivas empresas a traves de servicios de calidad relacionados al area de las
comunicaciones y el marketing digital. Adicionalmente, esperan ahorrar costos,
cancelando cuotas mucho mas bajas de las que gastarian en los paises donde se
desempefia la empresa en cuestion, sin bajar la calidad de los servicios
necesitados y/o, innovar, al encontrar talento emergente, con ideas frescas y
constructivas, relacionados a los proyectos que esperan activar, y que, ademas,

deseen formar parte de manera activa en su negocio.
3.1.1.5 Competencia:

En la siguiente seccion, se presenta un andlisis de la comunicacion y

caracteristicas de la competencia, desde el punto de vista de su inversion en medios y

de los contenidos, a fin de determinar los posicionamientos de las marcas competidoras

y la cantidad de ruido que estan haciendo, con la visién de recopilar informacién

necesaria para sedimentar una agencia capaz de competir, prosperar y durar, dentro del

entorno.

Como quedd plasmado en el segmento dedicado a datar el entorno del mercado en el

que se espera desarrollar V-Link, se selecciond una muestra de 5 plataformas para
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conseguir trabajo freelance, con una estructura empresarial remota, cuya informacion

se vaciara a continuacion.
3.1.1.5.1 Plataformas para conseguir trabajo:

3.1.1.5.1.1 UpWork

Work Q v Find Freelancers HOW IT WORKS LOG IN SIGN UP Post a Job

Web Dev Mobile Dev Design Writing Admin Support Customer Service Marketing Accounting See All Categories

Hire freelancers.
Make things
happen.™

Grow your business through the top freelancing
website. Hire talent nearby or worldwide.

What type of work do you want done? | Get Started

y

77

Oded Ran
CEO, Touchnote

© Wwatcn his story

TRUSTED BY 5M+ - oo N . 0 ) .
SN zendesk &2 Dropbox (g) airbnb 6 == Microsoft

- Descripcién del producto:

UpWork es una plataforma para conseguir trabajo freelance, establecida en Estados
Unidos, enfocada en el mercado de su pais, pero activa en el mercado global,
especificamente en el europeo y en el iberoamericano, puesto que dispone de multiples
ofertas de trabajo no solo en inglés, sino también espafiol. Este sitio sirve como enlace
entre profesionales freelancer que buscan trabajo y clientes que necesitan empleados
para proyectos especificos. La oferta laboral de UpWork, incluye mdltiples categorias
que van desde el desarrollo de sitios web hasta trabajos legales o de administracion y
ventas; destacandose principalmente, sus oportunidades en el area de la escritura y el

disefio grafico.
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Este sitio para encontrar trabajo freelance, posee un filtro para los usuarios que buscan
empleo, con el objetivo de asegurar que los postulantes consigan proyectos. A pesar de
tener amplia oferta laboral, la entrada a esta plataforma web, dependen de la cantidad
de trabajos que se oferten en tu categoria y la cantidad actual de freelancer activos que
se dediquen a dicho rubro; como consecuencia, muchos profesionales calificados
quedan fuera de UpWork a pesar de ser lo suficientemente buenos en su area, sin tener
oportunidad de postularse por lo menos a un trabajo, hasta que su perfil sea aprobado
por los mediadores del negocio y les permita ser activos dentro de sus limites.

Por otro lado, para aquellos que logran ingresar, UpWork proporciona capacitacion a
través de test online sobre diferentes tipos de competencias en las diferentes areas
disponibles dentro de la plataforma, con el objetivo de certificar las destrezas de los
trabajadores. Ademas, gracias al filtro mencionado anteriormente, la gran mayoria de
los consumidores de la pagina, que dan buen uso a la cantidad de propuestas que se les

permiten semanalmente, consiguen trabajo.

Su interfaz principal esta cargada de multiples opciones. Particularmente, la cuenta
para los usuarios contiene una billetera virtual donde se acumula el dinero obtenido en
los proyectos y cancelado por los clientes directamente en la plataforma, un perfil en
el que los usuarios pueden enlazar su portafolio a traves de plataformas como Behance
o Drive y un buscador donde pueden navegar a través de la oferta de la marca. Su
disefio es mas funcional que minimalista y la colorizacion entra en la categoria

“empresarial”, simple, pero con informacion detallada sobre todas sus opciones.
- Mercado:

Upwork se rige bajo los estatutos y legislaciones de los Estados Unidos, sus
consumidores cancelan o cobran en délares a traves de cuentas bancarias pertenecientes

a dicho pais o por medio de carteras virtuales como Paypal, Payoneer y Neteller.

Sus ganancias provienen de comisiones obtenidas durante la transaccion freelancer —

cliente. Cabe destacar que, el mayor porcentaje recae en el freelancer, quien debe
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cancelar un 15% de sus ganancias a la plataforma para efectuar un retiro. Por otra parte,
los clientes cancelan entre 5%y 10%, con la posibilidad de reducir el monto de acuerdo
a su actividad.

- Target:

UpWork esté dirigido a profesionales, en su mayoria con maxima certificacion
académica, es decir, licenciados con especializaciones, posgrados, masters o
doctorados y/o, con amplia experiencia dentro de los multiples rubros laborales que se
ofrecen en la pagina. Los usuarios de UpWork con alto indice de éxito dentro de la
plataforma, suelen ser hombres y mujeres que oscilan entre los 28 y los 40 afios.

3.1.1.5.1.2 Workana

W RKANMA FREELANCERS  TRABAJO FREELANCE  COMO FUNCIONA REGISTRATE  INGRESA PUBLICAR PROYECTO

Miles de freelancers listos.para
comenzar a trabajar en tu proyecto

PUBLICA UN PROYECTO

TRABAJAR COMO FREELANCER

¢;Coémo funciona?

Ver mas
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W RKANMA FREELANCERS ~ TRABAJO FREELANCE  COMO FUNCIONA REGISTRATE  INGRESA PUBLICAR PROYECTO

==

Publicar Seleccionar Empieza ahora Aceptar

PUBLICA UN PROYECTO TRABAJAR COMO FREELANCER

Es muy facil concretar tus ideas hoy mismo

REGISTRATE  INGRESA PUBLICAR PROYECTO

Renueva tu Web Lanza tu App Mobile Disefiadores Expertos

Marketing y ventas iY mucho mas!

- Descripcién del producto:

Workana es una plataforma para encontrar trabajo freelance de origen argentino,
que, al igual que UpWork, tiene el objetivo de ofrecer oportunidades de trabajo para
freelancers, proporcionados por clientes multinacionales, principalmente

latinoamericanos, que buscan servicios en mdaltiples categorias. Workana esta
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segmentada bajo una amplia seleccion de areas y destrezas, siendo las principales:
Disefio y Multimedia, IT y Programacion, Marketing y Ventas, Traducciones y
Contenidos, Soporte Administrativo, Trabajos legales y Finanzas y Administracion
(Workana, 2016).

A diferencia de Upwork, este sitio web no cuenta con un sistema de filtro que analiza
quien puede ingresar, por medio de la certificacion de los freelancers y la contabilidad
de las ofertas disponibles en su rubro. Como resultado, coexisten dentro de sus limites,
mas de 300.000 mil freelancers (Workana, 2016) que compiten diariamente para

conseguir alguno de los maltiples proyectos, publicados semanal o mensualmente.

Dentro de la plataforma, los freelancer y clientes cuentan con un perfil donde ademas
de resefiar su experiencia laboral, estudios y personalidad, se muestra su posicion en la
escala de Workana, basada en sus proyectos finalizados o contrataciones —en el caso

de clientes—y las calificaciones y comentarios que recibieron por ellos.

En este sitio, las oportunidades de obtener proyectos o de conseguir freelancer mejor
certificados aumenta, a medida que acumulas experiencia bien catalogada. El proceso

se define a continuacion:
1. Una persona o empresa, publica los servicios que necesita contratar.
2. Los freelance le envian sus propuestas.
3. Se realiza el pago a la plataforma.

4. Una vez terminado el proyecto la plataforma paga y los consumidores deben

calificar y comentar el desempefio de su empleado o cliente, respectivamente.

Workana funciona a traves de una pagina web y una aplicacion, concisa, bien

explicada, que dispone de una cartera virtual para almacenar o retirar el dinero.
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- Mercado

Este negocio se enfoca en el mercado latinoamericano, pues, facilita métodos de
pago en diversas monedas de la region, como lo son: los pesos argentinos, los
colombianos y los mexicanos; ademas, de varias carteras virtuales como Paypal,

Payoneer, Neteller, entre otras.

Los freelancer que usan Workana deben cancelar el 15% de la totalidad del monto que
cobren por proyecto. Por otra parte, los clientes no suelen cancelar nada.

- Target

Basandonos en el funcionamiento de Workana, su plataforma y un estudio
expresado en el Reporte de Trabajo Remoto e Independiente realizado por Workana
(2016), Workana se enfoca en hombres y mujeres freelancer profesionales o nuevos
empresarios latinoamericanos que buscan oportunidades laborales remotas o locales, o

de crecimiento corporativo, respectivamente.
3.1.1.5.1.3 Twago
Otwago* Genmee

Consigue el freelance
que necesitas en twago

@ Qg

Describe lo que necesitas. jEs Recibe ofertas de expertos Elige al mejor candidato
gratis!

(] (] ®

Tipo de proyecto

3 @® Tarafia
Paga un importe fija para la realizacion de tu proyecto. (Se recomienda para los
trabajos puntuales tales como el disefio de un logo)

Q Proyecto por horas

Paga a tu colaborador por horas para Ia realizacion de tu proyecto. {Se recomienda
para Ios proyectos sin interrupcién o de larga plazo)

Descripcion -
Project description i arequired fild D
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- Descripcion del producto:

Twago, al igual que V-link estd segmentada para el mundo del marketing digital.
Sin embargo, su concepto dispone de muchas limitaciones en cuanto a herramientas,
sistemas de pago y profundizacion de las categorias; pues, las abarca de manera general
Y No posee una segmentacion especializada en el rubro, como sucede en el caso de V-
Link.

Pensada especificamente para satisfacer la demanda de profesionales freelance
especializados en disefio, marketing, desarrollo web, redaccion y traduccion, en Twago
puedes tanto ofrecer un servicio freelance como postularte a una oferta de trabajo que
un cliente haya publicado. La plataforma esta formada por un perfil donde los usuarios
muestran su experiencia y calificaciones — solo en el caso de los k —, ademas, en ella
puedes encontrar las siguientes caracteristicas: nombre, valoracion media, proyectos
realizados, idiomas, precio por hora, habilidades de cada persona, opiniones de las
personas que contratan los servicios, portfolio del freelance, herramientas que utiliza y
los sectores en los que le gusta trabajar (F, Miguel, 2018). Ademas, la plataforma de

Twago es sencilla y tiene una identidad visual empresarial y moderna.

Por otra parte, tiene una gama limitada de opciones virtuales en su cartera virtual
integrada, pues, solo permite recibir pagos por medio de transacciones bancarias

verificadas en divisas, con la herramienta SafePay.
- Mercado

Twago esta enfocado en el mercado hispanohablante y bilingle. Poseen comisiones
para los clientes de 10% Yy tasas Premium para los clientes que oscilan entre los 29 y

149 euros. Solo se pueden retirar y pagar los pagos a través de SafePay.
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- Target

Se enfoca en hombres y mujeres freelancer profesionales con amplia experiencia y
empresarios certificados que buscan oportunidades laborales remotas o locales, o de

crecimiento corporativo.

3.1.1.5.1.4 Freelancer

ii?me’ance,’ How It Works Browse Jobs LogIn Sign Up Post a Project

Hire expert freelancers for any
job, online

Millions of small businesses use Freelancer to turn their ideas into
reality.

This Mobile App Design cost ~ $150

- Descripcién del producto:

Freelancer, es una plataforma freelance creada para el mercado europeo que
funciona como un sistema de enlace entre clientes y profesionales freelance, al igual
que las demas. Freelancer, contiene un sistema de jerarquizacién o puntajes que
facilitan el alcance de proyectos, ademas, contiene un sistema de suministro de
portafolio que ayuda al cliente a apreciar mejor el trabajo de la persona que contratara.
Sin embargo, los clientes no son calificados y no cuentan con el sistema de verificado,

es decir, que te pueden contratar sin recibir el pago antes.
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- Mercado

Freelancer se rige bajo los estatutos de la India y tiene una filosofia monopdlica,
pues ha absorbido multiples plataformas, entre ellas InfoJobs y Nubelo. Ademas, sus
consumidores tienen multiples opciones de monedas para cancelar o cobrar: dolares
yuanes, lira, euros, etc., a través de cuentas bancarias pertenecientes a dichos paises o

por medio de carteras virtuales como Paypal, Payoneer y Neteller.

Sus ganancias provienen de comisiones obtenidas durante la transaccion freelancer —
cliente. Los freelancers cancelan 5% al recibir y 3% al retirar el dinero de su proyecto.
Los clientes por su parte tienen la opcién de un plan gratuito o una opcién Premium,

que oscile entre 10 y los 189 euros.
- Target

Freelancer esta dirigida a profesionales de maltiples rubros provenientes de Asia y
Europa, especificamente especializados en destrezas relacionadas a la Programacion y
al IT.
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3.1.1.5.1.5 99designs

Wdesigns Catogories Howitworks Find adesigner Agencies L, 18005131678 Login

Design makes
anything possible

Get a custom design you'll love with our
global creative platform. 99designs is the
best place to find and hire talented
designers to grow your business.

© See creativity at work

Jennifer Kenyon )
Founder - The CraftingCactuis, USA

°
I MATAC \l'ﬂl‘\EI+ﬁe Hook
Esperando a 99designs-start-assets.imgix.net... B

- Descripcion del producto

Como su propio nombre indica, esta centrada en disefiadores. Fue disefiada para
empresas con necesidades de disefio. En este sitio, los freelancer crean sus perfiles en
la plataforma, 99designs los valora y luego son los clientes los que eligen en base a las

recomendaciones de la plataforma.

Tiene un funcionamiento minimalista, su plataforma es moderna, sencilla y concisa.

Su funcionamiento es el siguiente:

- Elcliente disefia un pequefio briefing de lo que necesita.
- Recibes diferentes conceptos creativos.
- Te quedas con el que mas te guste.

- Se libera el pago una vez se haya completado el trabajo.
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- Mercado:

Entre todas las plataformas estudiadas, 99designs es ejemplo de una buena
segmentacion, pues esta enfocada en empresas y profesionales del mundo del disefio.

Es americana, pero se enfoca en el mercado global, pues sus proyectos se despliegan
en maltiples idiomas. Ademas, cuenta con multiples métodos de pago, que incluyen

carteras virtuales como Paypal.

Los clientes, al igual que en las anteriores plataformas, pagan una comisién mas baja
que los freelancer, siendo esta de 5%. Los profesionales, por su parte, deben cancelar
un porcentaje de 15% que pueden reducir hasta 5%, dependiendo de su actividad y

éxito en la plataforma.
- Target:

Se enfoca en clientes y freelancer profesionales del mundo del disefio gréfico, entre

los 21 y los 40 afios.
3.1.1.6 Desarrollo de mapas de posicionamiento

Segun EAE Business School, Estados Unidos, los mapas de posicionamiento
sirven como una herramienta de analisis y como una guia rapida que permite fijar las

politicas de actuacion a corto y medio plazo.

En este sentido, se fijan los mapas de posicionamiento para analizar nuestra posicion
con respecto a la competencia, comparar y obtener datos que nos sirvan para el analisis
FODA vy Fuerzas de Porter.

Para realizar los mapas de posicionamiento, se decidio crear dos, uno para los clientes
y otro para los freelancers. El primer par de variables seleccionadas fueron: precios y
seguridad. La primera, hace referencia a los precios en cuanto a las comisiones
establecidas dentro de las plataformas, teniendo en cuenta que V-Link establece una

tarifa fija para ambos usuarios. Asi mismo, en la segunda variable, hacemos referencia
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a las politicas de proteccion y términos y condiciones enfocadas en el bienestar de los

usuarios.

En cuanto al segundo par de variables, los elementos que se decidieron estudiar son:
los beneficios y la accesibilidad. Entendiendo como beneficios a las oportunidades para
los usuarios, tales como: formas de pago, billeteras virtuales, adiciones de portafolio
en linea, etc. Por otro lado, accesibilidad, se refiere a el funcionamiento de la interfaz

de la plataforma web.

Precios (+) "y
Otwago
W freelancer
Jowork
Seguridad (-) e Seguridad (+)
~Link
WORKANRM
Precios (-)

- Mapa de posicionamiento A: Precios y seguridad de clientes.
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- Mapa de posicionamiento A: Precios y seguridad de freelance

Precios (+)

WORKANM

Seguridad (-)

Upwork
99designs

Seguridad (+)

- Mapa de posicionamiento B: Accesibilidad y beneficios de clientes.

¥ freelancer

upwork

Beneficios (-)

YW freelancer
Otwago

vlink

Precios (-)

Accesibilidad (+)

V6ink
WORKANRM

99designs
Beneficios(+)

Otwago

Accesibilidad(-)
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- Mapa de posicionamiento B: Accesibilidad y beneficios de freelancers.

Accesibilidad +)

% Freelancer
* oL
3 WORKANA —EITIK
work
Beneficios (-) Beneficios(+)
Gtwago

Accesibilidad(-)

3.1.1.7 Las Cinco fuerzas de Porter

Segun Porter, M (1979), en la revista Harvard Business Review, las fuerzas de
Porter, son las cinco fuerzas competitivas que forman la estrategia donde se explica la
integracion diferenciada de las caracteristicas de los productos en los diferentes
sectores industriales. Entender una industria y la influencia de las cinco fuerzas sobre
ésta, permite tener un marco general para anticipar la competencia y su rentabilidad en
el tiempo. Estudiar cada una por separado y su interaccion, permite desarrollar una

estrategia favorable para una compafiia o institucion.

En este segmento, por lo tanto, explicaremos las 5 fuerzas Porter de la agencia de
marketing digital V-Link, segun las recopilaciones de datos descritas en segmentos

anteriores. Estas son:
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- Nuevos entrantes

La posibilidad de nuevos entrantes es alta, nos encontramos en una época en donde
mas empresas se incorporan al mundo on-line. Los avances y los cambios son cada vez
mas réapidos, por lo que es importante para las organizaciones que sus comunicaciones
sean eficaces y efectivas, para ello se crean agencias que cubran esa necesidad sobre

todo en el mundo on-line, dentro del cual no es necesario una inversion.
- Clientes:

Profesionales especializados de cualquier rubro con mas de 3 afios de experiencia
certificada en su area, que forman parte o poseen pequefias 0 grandes empresas
registradas y avaladas en sus respectivos paises, pertenecientes a la primera década de
la generacion Millennial o al grupo generacional X, es decir, en el caso del primer
grupo, entre 26 y 36 afios, y entre 37 y 50 afios, con respecto al segundo. El cliente
ideal que espera ser captado por V-Link, son hombres o mujeres experimentados,
responsables y, valga la redundancia, profesionales, que deseen promover el
crecimiento de sus respectivas empresas a través de servicios de calidad relacionados
al area de las comunicaciones y el marketing digital. Adicionalmente, esperan ahorrar
costos, cancelando cuotas mucho mas bajas de las que gastarian en los paises donde se
desempefia la empresa en cuestion, sin bajar la calidad de los servicios necesitados y/o,
innovar, al encontrar talento emergente, con ideas frescas y constructivas, relacionados
a los proyectos que esperan activar, y que, ademas, deseen formar parte de manera

activa en su negocio.
- Proveedores:

En cuanto a proveedores de servicios eléctricos, CORPOELEC es la Unica empresa
nacional encargada de suplir al pais de energia eléctrica, sin embargo, con la
adquisicion de plantas eléctricas se pueden solventar dichos problemas. Asi mismo,

otro servicio necesario es el internet, el cual actualmente se maneja por la empresa del
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estado, CANTV. En caso de fallar, se contaria con la alternativa de datos moviles
provenientes de compafiias como MOVISTAR, DIGITEL y MOVILNET.

- Productos sustitutos:

Los productos sustitutos existentes en el entorno de V-Link son las agencias y
plataformas para buscar trabajos de forma remota activos en el mercado. Si bien, ya se
hizo una profundizacién en los anteriores segmentos de este trabajo, las mencionamos

nuevamente a continuacion: UpWork, Workana, Twago, Freelancer, 99designs.
- Rivalidad de la industria:

Dentro del mercado de agencias y plataformas para buscar trabajo remoto, la
competitividad se basa en quien ofrece mejores beneficios para los consumidores,
entiéndase, freelancers y clientes, ademas del porcentaje que descuentan por las
transacciones realizadas dentro de las plataformas. En este sentido, V-link viene a
ofrecer un porcentaje menor al de la competencia y mayor cantidad de beneficios para

consumidores, haciendo énfasis en los freelancers que han sido desatendidos.
3.1.1.8 Analisis FODA

En el siguiente segmento se presentara un analisis FODA, el cual, segln
Weihrich, H (1995), es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los lideres a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y debilidades,
estrategias de oportunidades y amenazas. A continuacion, se realizard un cruce de toda
la informacion anterior de V-Link, determinando fortalezas, debilidades, oportunidades

Yy amenazas
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Analisis FODA de la agencia multinacional de marketing digital VV-Link

Fortalezas

Poca competencia de plataformas freelance
segmentadas en el rubro de marketing digital.
Variedad de opciones de pago.

Herramientas y opciones disefiadas para que el
freelancer y el cliente exhiban, comenten, se
comuniquen y entreguen proyectos, como: chat,
portafolio, seccidn de proyectos, resumen laboral.
Posibilidad de promocion gratuita a través de las

redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter, etc.

Oportunidades

Gran cantidad de profesionales en blsqueda de
oportunidades laborales.
Clientes en busqueda de profesionales de calidad.

Poca competencia similar a VV-Link en el mercado.

Debilidades

Déficit en el mercado laboral de programadores
que tengan las capacidades para cumplir con el
mantenimiento de la pagina.

Carencia de financiamiento para la elaboracion de

un producto formal.

Amenazas

Problemas con los proveedores de servicios
eléctricos y de internet

Carencia de fondos para invertir
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- Regulaciones gubernamentales.

- Los proveedores de internet y servicios eléctricos
son limitados.

- Hay limitaciones legales para la creacién de
empresas transnacionales.

- Hay limitaciones legales para la creacién de
empresas transnacionales.

- Hay limitaciones en el sistema econdmico

nacional.

3.2 Ejecucion de la plataforma

3.2.1 Conceptualizacion grafica

En el siguiente segmento se conceptualizara la forma en la que esta creada la
plataforma. Dentro de este segmento se encontrara la explicacion de la pagina web,
logos, identidad grafica y tipografias usadas dentro de V-link.

3.2.1.1 Conceptualizacion de pagina web

Al momento de disefiar la pagina web, se tuvo en cuenta el target al cual V-
Link esta dirigiéndose. De esta manera, la pagina web esta pensada en un manejo web
facil de usar tanto para el pablico freelancer como para los clientes. Es por esto, que la
pagina web tiene un inicio tipo Scroll donde en un principio se explicara el facil registro
del sistema V-Link. La pagina web contara con un disefio intuitivo, facil de usar el cual
contara con contenido multimedia de poco tamafio, para no retardar el acceso a la
pagina.
Asi mismo, la pagina web esta pensada con una variacion de colores limitadas,
contemplados como verde y gris, los cuales ayudan a dar una apariencia minimalista

dentro de la vista web
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El contenido que se presentara dentro de la pagina web es coherente y facil de entender,
asi como la tipografia que se usara, la cual da sensacion de facilidad, seguridad y un
tamafo adecuado que facilite la lectura dentro de la navegacion.

Con un valor agregado dentro de la pagina web, se presentara en toda la navegacion de
registro, una burbuja de chat que servird para mantener un contacto directo entre el
consumidor y la empresa, en el cual se podran solventar problemas técnicos dentro de
la pagina web, asi como inquietudes y sugerencias.

La pantalla de inicio contara con las opciones de registro paso por paso, asi como
también las ventanas que hablan a cerca de la agencia, entiéndase por esto, la mision y
vision.

En el ingreso al registro, se expresaran los recuadros de ingresos de datos personales
como nombres, apellidos, pais de origen y habilidades en las cuales se desemperia el
freelance. Asi mismo, al continuar la navegacion se requeriran mas datos como el
ingreso de portafolio y resumen laboral.

El logo podra observarse en la parte superior izquierda lo cual ayudara a la marca a

posicionarse en la mente de los consumidores.

3.2.1.2 Color

A continuacién, haremos una descripcion breve de la justificacion del disefio

de la plataforma web V-Link.

Para el disefio de la pagina web V-Link, se selecciond la siguiente gama del color verde:
#5caf3b. Segin Cuervo, S (2012) en “El poder del color”, el verde y su gama,
representan ‘“‘perseverancia, tenacidad, indicando una firmeza, resistencia al cambio,
constancia de criterio y conciencia de si mismo”; por lo tanto, fue seleccionado para

reflejar los valores que queremos implantar en la marca.
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CMYK/RGB #5CAF3B

C:70% R:123

M:0% G:172
Y:94% B:73
K:0%

El segundo color seleccionado fue el gris: #919291, ya que segun Cuervo, S (2012) en
“El poder del color” este color es “enteramente independiente de cualquier estimulo o
tendencias personales”. Su funcién, dentro del disefio de la plataforma, es

complementar el color primario.
CMYK/RGB #919291

C51% R:143

M:39% G:145

Y:40% B:l44

K:0%

3.2.1.3 Tipografia:

Para la pagina web V- Link, se seleccion6 una Unica tipografia Palo Seco, la cual

muestra un estilo moderno y simple para el disefio de la pagina, de facil lectura que da
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una apariencia minimalista al sitio web. La tipografia se encuentra en el logo y también

durante el recorrido de la interfaz con un tamafio apropiado para el publico objetivo.

- Microsoft JnengHei Ul — Regular. Uso: Textos regulares del contenido
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

0123456789
F R D L) (&SI

- Microsoft JhengHei Ul — Negrita. Uso: Titulos
Abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
0123456789
+- 5,3+ ¢ V) & Yo $H! 0

3.2.2 Disefo de interfaz

Para expresar de una forma mas moderna y minimalista la pagina web, se
expresara al inicio de la navegacion dos botones en la esquina superior izquierda que
serviran de ingreso (“Vlinkear” y “abrir cuenta”) de este modo, se usara la palabra
“Vlinkear” para referirse al ingreso de inicio de sesion de un usuario ya registrado, ya

sea como freelancer o cliente.

A continuacidn, se muestra la pagina principal de V- Link:

53



Unete gratis a V-Link

Registrate

Figura 1. Home o Pagina principal de V-Link.

Asi mismo, en el centro se incorporara otro boton aun mas evidente de registro en el
sistema. Al continuar la navegacion, se expresaran paso a paso el facil ingreso del
sistema, marcando también dos botones: “Mas informacion” y “Razones para usar V-
Link”, lo cual servira para que los visitantes del sitio no solo ingresen al sistema de
modo automatico, sino que tambien se enteren de la mision, vision y valores de la

agencia a la cual estan ingresando.
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[ Mas informacién] [Razones para usar V—Link]

V-Link es una agencia multinacional de marketing digital
que te conecta con Freelancers profesionales
o clientes internacionales

{ 4 Entérate de mas }

Paso 1

Registrate de forma segura
Usa tu correo electrénico para ingresar al sistema

V-Link
iEs muy simple!

Figura 2. Segundo Scroll Down del Home.

Por consiguiente, al ingresar al sistema se solicitaran datos basicos personales del
usuario, tales como: nombres, apellidos, pais de origen y habilidades; estos datos
serviran para segmentar el perfil de dicho consumidor. A continuacion, la pagina
solicitard mas datos, como el ingreso de un resumen laboral o un portafolio, en el caso
del freelancer. En el caso del cliente, se solicitara informacion de su proyecto en
especifico, asi como también, informacion basica que ayudara a proporcionar

seguridad al sistema y al posible profesional que aplique a su proyecto.
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Nombres [

Apellidos

{
Teléfono [

Pais [ Venezuela v

J
J
J
J
J

Especialidades {

Continuar o

Espafiol

Contacto y ayuda Seguridad 2018-2019  Politicas de privacidad Acuerdos Legales

Figura 3. Ventana de registro de datos principales.

Posteriormente, luego del debido ingreso y el suministro de todos los datos que solicite
la plataforma, se darad paso a la busqueda de proyectos o profesionales freelancer,
mostrando una forma de navegacion tipo Scroll, una lista con todos los posibles

proyectos a aplicar o profesionales a contratar.

56



“Link =N | & (®Tso

Busco Community para redes
en Argentina

Busco community para una cuenta de insta- Postilarse
gram. Necesito que la persona que se pos-

tule sea también redactor de mi blog perso-
nal.

Phillip Pinzén

® $0

Busco Community para redes

en Argentina

- |
Busco community para una cuenta de insta-

gram. Necesito que la persona que se pos-
tule sea también redactor de mi blog perso-

Proyectos segun: nal.

Redaccién

Community Manager

Redaccion Creativa Busco Community para redes
en Argentina
Publicidad Busco community para una cuenta de insta-

gram. Necesito que la persona que se pos-
tule sea también redactor de mi blog perso-

SEO nal.

Ads
Busco Community para redes
en Argentina
Busco community para una cuenta de insta-
gram. Necesito que la persona que se pos-
tule sea también redactor de mi blog perso-
nal.
Espafol
Contacto y ayuda Sequridad 2018-2019  Politicas de privacidad Acuerdos Legales

Figura 4. Ventana de proyectos freelance.



En la esquina superior izquierda, se encontraran los iconos de “notificacion de
proyectos” identificado con un simbolo de sobre formal, “mensajeria instantanea”
identificado con una burbuja de chat, “Opciones” identificado con un simbolo de
engranaje y en la esquina superior derecha un icono de puntaje donde se reflejara el

saldo obtenido por algun proyecto realizado, expresado en divisas.

Viink =N O ® O (%o
¢ =, Phillip Pinzon
‘\ /‘ Community Manager ¢4
L S
10$ Semanal

Proyectos de Phillip

Community

Redaccion
Manager o

Espanol

Contacto y ayuda Seguridad 2018-2019  Politicas de privacidad  Acuerdos Legales

Figura 5. Ventana de perfil del usuario.

A continuacion, al ofertar a una opcion de empleo, se abrird una ventana donde se
mostraran los datos del cliente solicitante, tales como nombres, apellidos, pais de
origen y reputacion, asi como también el proyecto que solicita seguidamente del
recuadro de introduccion de carta de postulacidn, asi como también una calculadora
virtual que marcara el ingreso total luego de que la plataforma retire la comision de 5%

acordada en los términos y condiciones.
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Viink =N | O (*s

Maria Gongalves

Q Argentina 14:00 p.m

Reputacion: v 7 77 77

Busco Community para redes
en Argentina

Busco community para una cuenta de insta-
gram. Necesito que la persona que se pos-
tule sea también redactor de mi blog perso-

nal.

Carta de postulacion

Presupuesto
Precio Modalidad 5% comision
[ $10 | - [Semanal| - [ Total:$9,5)
Enviar propuesta
Espafiol
Contacto y ayuda Seguridad 2018-2019 Politicas de privacidad Acuerdos Legales

Figura 6. Ventana de redaccion de propuesta y calculo de comisiones.



3.2.2.1 Formas:

Dentro de la interfaz VV-Link, se expresa en cada elemento grafico contemplado
dentro de la pagina web, elementos graficos con terminaciones circulares, expresadas
en los botones y terminaciones dentro de la interfaz, como las burbujas de mensajes,

proyectos e ingresos.

Arrastra tus mejores proyectos aqui

—/

Educacion [

Experiencia Laboral [

R ok

Habilidades ( )

o

Espafiol

Contacto y ayuda Seguridad 2018-2019  Politicas de privacidad Acuerdos Legales

Figura 7. Ventana de ingreso de portafolio Online.

Segin Ucha, F (2009), “El Circulo en el Disefio Grafico: Es una de las formas
geométricas mas flexibles y utilizadas. Evoca la perfeccion, lo infinito puesto que
nunca termina. También es sinbnimo de proteccion, movimiento y adaptabilidad. En
algunos ambitos también es utilizado para transmitir vida social y creatividad.

Utilizalos sabiamente.”
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3.2.2.2 Navegacion:
3.2.2.2.1 Scroll:

La pagina principal, contard con una vista o disefio de tipo Scroll, la cual servira
para mostrar los pasos para el ingreso y suscripcion de la pagina web, asi como
también, repetitivos botones para realizar la afiliacion sin tener que ir al inicio de la
pagina después de leer los pasos de suscripcion. El principal navegador Scroll, fomenta
la interaccion, asimismo aumenta el tiempo del usuario dentro del sitio web por la

cantidad de informacion que se encuentra en la ventana principal.
3.2.2.2.2 Tags de habilidades:

A continuacion, se mostraran la lista de habilidades o tags que segmentaran al
publico que ingresara a V-link, de esta forma el usuario podra ver solo los proyectos
que se adectan a su perfil dentro del marketing digital y el cliente podra encontrar
profesionales que se desempefien en el area que se requiere para cumplir con el

proyecto solicitado.
- Habilidades:
- Marketing Digital:
- SEO:

- Palabras Claves
- Pujas
- Analisis de contenido en Wordpress
- Google Analytics

- Community management
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- Community Manager
- Social Media Manager
- Social Ads
- Redaccion Captions
- Redaccion Copys

- Publicidad
- Brief
- Estrategias Creativas
- Pensamiento Creativo
- Redaccion Creativa
- Cuentas
- Produccion Audiovisual Publicitaria
- Medios ATL
- Medios BTL
- Medios Digitales
- Direccion Creativa
- Direccion de Arte
- Planning Estratégico
- Medios

- Email Marketing
- Mailing

- Mailchimp
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- Ventas
- Atencion al cliente
- Programacion de correos corporativos
- Cuentas
- Presentacion de propuestas
- Supervision de entregas
- Propuestas Finales
- Equipo creativo
- Disefio Grafico
- Disefiador
- Arte final
- llustrador Gréfico
- Edicion de Videos
- Edicion de fotografias
- Director de Arte
- Ads Redes Sociales
- Andlisis Ads
- Facebook Ads
- Youtube Ads
- Banners Ads
- Redaccion Creativa

- Redaccién
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- Copy Writer

- Redaccion para medios
- Edicion de productos

- Edicidn de fotos

- Edicion de videos

- Edicidn de audio

3.2.3 Logo

Segun la RAE (2014), un logo es un distintivo formado por letras, abreviaturas,
etc., peculiar de una empresa, conmemoracion, marca o producto. En este sentido, con
el objetivo de definir la identidad grafica de la marca V-Link, a continuacion,
delimitamos el logo, su disefio, usos, aplicaciones cromaéticas, tipografias y colores,
con su respectiva muestra. Con la representacion visual de la empresa, se quiere

transmitir la identidad corporativa de la marca.

El logo, esta disefiado como un isotipo, conformado, por una tipografia de tipo palo
seco “Microsoft JhengHei UI”, ya que, da una apariencia minimalista y fresca. En este,
la “V”, separada con un enlace de la palabra “Link”. Dicho enlace ira posicionado en
la parte inferior, para dar mas dinamismo al “link”. El enlace espaciador muestra una
de las caracteristicas mas importantes de la empresa, que es, hacer enlaces entre cliente
y freelancer. Se tomo en cuenta usar el mismo sistema de formas circulares para el

“enlace” dentro del logo, para crear un sentido armonico dentro de toda la navegacion.
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Figura 8. Logo oficial de V-Link.
3.2.3.1 Usos del logo

En esta parte se explicara la forma correcta de usar el logo dentro y fuera de la
plataforma web, sus medidas reglamentarias y fondos permitidos.

3.2.3.1.1 Logo original

Este logo debera cumplir unas proporciones de 2 cm por 1,5 cm dentro de la
pagina web, posicionado a la izquierda o centrado.
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1,5cm

Figura 9. Logo oficial y medidas permitidas de V-Link.

3.2.3.1.2 Formato

El formato del logo debera estar en PNG, el cual servird para que se pueda
apreciar la forma limpia del logo expresado en cualquier fondo permitido. Esto también

servira para que funcione mejor en el navegador web sin perder calidad.
3.2.3.1.3 Aplicaciones Cromaticas
A continuacién, se presentan las aplicaciones cromaticas del logo de V-Link.

- Fondo negro: Esta aplicacion servira para expresar el logo en blanco como un
negativo, para expresar el logo en una superficie oscura, en este caso se debe

usar el logo en colerizacion blanca.
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Figura 10. Logo en fondo oscuro.
- Fondo verde: Se contemplara el logo en fondo blanco en fondos verdes del
mismo Pantone de V-Link (#7BAC49) esta aplicacion se podra aplicar en
medios digitales como redes sociales, banners e incluso dentro de la pagina

web.

Figura 11. Logo en fondo verde.

- Logo negro: El logo se contemplara en materiales P.O.P, ya sean calendarios,
boligrafos, camisas, gorras, etc. También se podra usar en firmas corporativas,

mostrando cada parte de logo en negro.
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Figura 12. Logo en negro.

3.2.4 Disefio de Aplicacion movil

Debido al crecimiento a nivel mundial en el uso de los smartphones y
tablets, es necesario implantar al mercado una fuente importante de descargas, hoy en
dia conocidas como “Aplicaciones moviles” o “apps”, esto como una manera de
integrarse a la competencia de grandes marcas que optan por un acceso mas inmediato
a sus plataformas. Segun Martinez (2013) “Una aplicacién movil, es aquel software
que utiliza en un dispositivo movil como herramienta de comunicacion, gestion, venta
de servicios-productos orientados a proporcionar al usuario las necesidades que
demande de forma automatica e interactiva. La app al cubrir una necesidad de forma
inmediata, independiente y personalizada, es el soporte mas directo para articular

estrategias de marketing, usando unos criterios de segmentacién mas definidos.”

Para los millennials, el uso de apps es una parte fundamental de su vida cotidiana,
donde cada individuo esta interconectado en un mundo saturado de informacion y que
permite estar en diferentes lugares al mismo tiempo, siendo una puerta virtual que da
acceso a todo en pocos segundos, de manera rapida y con acceso al sistema de

notificaciones.

Al pensar en la integracion de una aplicacion movil se tiene en cuenta llegar a donde
se encuentre el cliente, por lo que han de considerar esta herramienta como un elemento

mas de promociodn y enlace rapido con los consumidores.
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En este segmento, se explicard la elaboracion de la aplicacion movil, el cual esta
comprendido con una apariencia similar a la pagina web, siendo incluso un méas simple
y mas directa, mostrando solo elemento de postulacion, mensajeria, puntaje e ingreso

de divisas.
3.2.4.1 Aplicacion movil

Dentro de la aplicacion se contemplarad un inicio de pantalla simple donde se
mostrara el “Inicio de sesion” y registro de modo cliente y freelancer. Seguido de esta
ventana, se expresara el ingreso de correo y contrasefia, que dard paso al ingreso al
sistema V-Link. Sin embargo, en caso de que el usuario haya olvidado sus datos, se
mostrara un icono al lado del ingreso del correo electronico, asi como un icono en la
esquina superior derecha donde se podra tener la opcion iniciar sesién con otra cuenta
y recuperar contrasefia. Posteriormente, se expresara (En el caso freelancer) con una
navegacion tipo Scroll en que se podran visualizar los principales proyectos a los que
el usuario podria calificar. En el caso del cliente, se expresaran los principales
freelancers que podrian encajar en el proyecto proporcionado por el cliente. En la
esquina superior izquierda, se mostrara la barra de opciones que daran acceso a las
opciones de mensajeria, puntaje, opciones e ingreso de dinero. A su vez, en la esquina
superior derecha se podra visualizar un acceso rapido de mensajeria instantanea que se
notificara con un icono rojo la llegada de un nuevo mensaje, dando asi una apariencia

amistosa y simple de usar que servira de enlace entre el cliente y el freelancer.
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!link

Freelancer

Cliente

Registrate gratis

I |°|

Figura 13. Ventana principal de ingreso a la app
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Viink

Maria Goncalves
victoriagnclvsc@gmail.com

Contrasena Recuperar contrasena

Iniciar sesion

Figura 14. Ventana de inicio de sesion.
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Viink

Maria Goncalves
victoriagnclvscivgmail.com

¢Ha olvidado su contrasena?

Iniciar sesion con contrasena

Cambiar cuentas

Figura 15. Ventana opcion de “recordar contrasenia”
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Ylink

Busco Community para redes
en Argentina

(O COMITLMIty Para un, na de
N, Necesito que 1a persona que 5o
e tambien redactor de mi blog

Busco Community para redes
en Argentina

Busco community para una cuenta de
Jecesito que la persona que s
e ses también redactor de mi blog
personal.

Busco Community para redes
en Argentina

Busco community para una cuenta de
instagran esito que la persona que se
postule ses también redactor de mi blog
personal,

ED

Figura 16. Ventana principal de vista de proyectos para el freelancer.

‘!link

Freelancers

Armando Rojas

o Grafico, creadion de
entro otros

Especialista en
banners, key w

Sabrina Rivas

Director Croativo, pensamiento y redaccion
creativa 10 aflos de experiencia en agencias

Wili Sanders

Redactoe community manager y ademis
especialista en eventos,

Figura 17. Ventana principal de vista de freelancers calificados para clientes.
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‘.’,link

Proyectos
Mensajes [
Billetera 4
Puntaje 9

O

Figura 18. Ventana de opciones y atajos dentro de la app.

74



Hola, Soy de Argentina y soy especialista en Redaccion
¥ pensamiento creativo.
Espero calificar para este proyecto.

Roberto Matta 1405

#Qué 1al? Soy fotag: i gustaria calficar

¥
para su proyecto de ajustes de imagenes.

o

Figura 19. Ventana de mensajeria instantanea.
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. Alicia Machado

Hola, Soy de Argentina y soy especialista en Redaccién
¥ pensamiento creativo.
Espero calificar para este proyecto,

Hola, Alicia. Perfecto, me encanta tu portafolio.

Escribe algo... @ )

Figura 20. Ventana chat en linea.

76



Capitulo 1V: Planificacion estratégica

77



Capitulo 1V: Planificacion estratégica

4.1. Desarrollo de la plataforma publicitaria o Copy Platform:

Segun Jonny, M (2002), una plataforma Publicitaria es “un documento que
recoge las cuestiones o ideas basicas y beneficios del producto, que el anunciante quiere

2

transmitir en un mensaje publicitario.” La plataforma publicitaria, dispone los
elementos necesarios para la definicion de la identidad de una agencia, producto o
servicio, permitiendo ademas el desarrollo éptimo de las estrategias publicitarias (A,
Jacqueline, 2016); en este sentido, dicho modelo fue seleccionado para definir la
estructura de corporativa y publicitaria de V-link, con el objetivo de obtener bases
Optimas para su ejecucion. Cabe destacar que, la estructura de Plataforma Publicitaria
que se completara a continuacion, fue proporcionada por la publicista y profesora de la

Electiva I1: Planificacion Estratégica de la Universidad Monteavila, Jacqueline Abello.

Ademas, esta planificacion estrategia nos servira para la puesta en practica del presente
proyecto final de carrera. Cabe destacar, que los elementos repetidos a continuacion,
vienen a cumplir objetivos publicitarios a partir de lo establecido en el plan de

mercadeo.
4.1.1 Objetivos de mercadeo:

Los objetivos de mercadeo son aquellos que nos permiten definir lo que se
espera del proyecto en cuestion, estos pueden ser: lanzar al mercado o aumentar
participacion, aumentar ventas, mejorar la distribucion. A continuacién, se presentan

de manera precisa los mismos, apafiada por su justificacién correspondiente.
Los objetivos de mercadeo, relacionados a la plataforma V-link, son:

e Lanzar la marca. V-link es una plataforma nueva que se encuentra en
desarrollo, por lo tanto, una vez finalizada la presentacion de este trabajo, se
espera efectuar su lanzamiento al mercado de manera formal, a partir de la

estructura obtenida.
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e Administrar la marca. Una vez efectuado el lanzamiento de V-link, el segundo
pasé deberé ser lograr un manejo eficiente de la marca, a través de los estatutos
obtenidos a partir de este proyecto, para que asi, los clientes lleguen a conocer,
definir y recordar el servicio, direccionadndolos, de esta manera, a su consumo.

e Generar ventas. Posteriormente, se espera que el producto comience a generar
ingresos tanto para el grupo consumidor, como para los integrantes de la

empresa.
4.1.2 Objetivos publicitarios:

Segun J, Abello (2017), estos son consecuencia directa de los objetivos de
mercadeo del anunciante, marca o empresa. Adicionalmente, se pueden clasificar segun

su propésito.

e Dar a conocer la empresa, sus servicios y funcionamiento.
e Crear demanda en nuestro grupo meta.
e Convencer al grupo meta de la superioridad de los servicios de la agencia sobre

la competencia.
4.1.3 Grupo meta:

A partir de Abello, J (2017), podemos afirmar que en este segmento se debe perfilar
a quién vamos a dirigirle directamente la comunicacion. En este sentido, se debe definir
demogréaficamente (ubicacion geografica, sexo, edad: ejemplo: amas de casa mayores
de 35 afos de clases socio econdmicas C y D, residenciadas en grandes centros
urbanos) y pictograficamente (caracteristicas personales, gustos) el grupo al que nos
vamos a dirigir.
Como se definid en el segmento que especifica quién es el consumidor de V-Link, se
divide la descripcién a continuacion en: freelancers y clientes.

- Freelancer:

e Demograficamente: Hombres y mujeres entre 20 y 35 afios, pertenecientes a

las clases sociales A 'y B, que residen en Venezuela
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e Psicograficamente: Estudiantes universitarios en ultimos afios de las carreras:
Comunicacion Social, Publicidad y Mercadeo, Disefio Gréfico, Programacion
y afines, que buscan insertarse en el mercado laboral o que ya tienen experiencia
y les gustaria expandir sus horizontes; ya que, o no estan/fueron bien
remunerados por las empresas/clientes para quienes trabajaron o se encuentran
disconformes con las cifras que el mercado nacional ofrece para remunerar su
trabajo. Les gusta la tecnologia y la independencia laboral. Son multitasking y
disfrutan del trabajo en equipo.

- Cliente:

e Demograficamente: Hombres y mujeres entre 28 y 40 afios, pertenecientes a la
clase social A, que residen en Estados Unidos, Europa y Latinoameérica.

e Psicograficamente: Profesionales especializados de cualquier rubro con mas de
3 afios de experiencia certificada en su area, que forman parte o poseen
pequefias o grandes empresas registradas y avaladas en sus respectivos paises.
Son experimentados, responsables y, valga la redundancia, profesionales, que
desean promover el crecimiento de sus respectivas empresas a través de
servicios de calidad relacionados al area de las comunicaciones y el marketing
digital. Adicionalmente, esperan ahorrar costos, cancelando cuotas mucho mas
bajas de las que gastarian en los paises donde se desempefia la empresa en
cuestion.

4.1.4 Posicionamiento:

En esta parte, nos referiremos al lugar de la mente del consumidor donde

gueremos se ubique nuestra agencia.

Segun Abello, J (2017), hay distintas formas de redactarlo. La mas comln se comienza
mencionando con detalle el segmento a quienes nos estamos dirigiendo y como viene
el producto a satisfacer su necesidad, por ejemplo: “Para el hombre exitoso que

proyecta sus logros en todo lo que hace”, leyenda de Esika,
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Por otro lado, la formulacion de Ogivly, D sobre el posicionamiento, donde plantea que
no es mas que “la funcién de un producto en base a las expectativas de un destinatario
especifico”, invita a formularlo como la verbalizacion que pretendemos obtener, una
vez el target esté expuesto a la comunicacién. Como consecuencia, para ello, hay que

establecer un punto de partida y otro de llegada.
PUNTO A: Como nos perciben hoy
PUNTO B: Cdmo queremos nos perciban

Las verbalizaciones iniciales o punto A seran extraidas de los estudios cualitativos
disponibles. Mientras que, el enfoque de los puntos de la estrategia, sera el camino que

nos llevara al punto B.

- Primera agencia freelance que permite encontrar trabajos multinacionales
dentro del mercado del marketing digital que se enfoca en ofrecer seguridad

para el target.

4.1.5 Promesa basica:

En este segmento, se mostrara la propuesta concreta de venta que movera al target
a escoger nuestro servicio antes que la competencia. Segun Ogivly, debe ser sencilla,
enfocada en la principal ventaja diferencial competitiva; no debe ser facilmente

igualable por la competencia, sino perdurable a largo plazo.
Somos la primera agencia freelance para encontrar trabajo en el rubro del marketing

digital, enfocada en el bienestar de los freelancers latinoamericanos, al conectar con

clientes internacionales verificados y de amplia trayectoria.
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4.1.6 Razonamiento (Reason why):

En este aspecto, se presentard la validacion de la promesa o reason why. Segin
Kotler, P (2003), este se refiere al soporte de la comunicacidon, que tiene que ser creible
y relevante al target.

Porque ofrecemos una plataforma disefiada para asegurar que los freelancers puedan
conectar con buenas empresas o clientes multinacionales que requieran servicios
relacionados al marketing digital de manera segura, remota y con remuneracion en

divisas.
4.1.7 Tono y manera de la comunicacion:

En seguida, definimos el tono y manera de comunicacion de V-Link, que, segln
Abello, J (2017), nos ayudara a crear una imagen con la que se sienta identificado el
target. Este, es como darle una personalidad al producto.

- Las comunicaciones que se dirigiran al grupo meta o publico objetivo, tendran
un tono cercano pero profesional, nuestra manera de hablar serd empatica,
caracterizada por representar juventud y modernidad, el objetivo es que el
freelancer millennial y el cliente, se sienta identificado y comprendido para que
llegue a visualizar el servicio como una solucién a sus problemas y/o malas
experiencias laborales dentro del mercado freelance latinoamericano e

internacional.

4.2 Planteamiento del concepto estratégico

Segun Sainz de Vicuna (2012), al hablar del concepto estratégico de una
organizacion, no referimos al plan maestro en el que se recogen los conceptos
estratégicos publicitarios para ejecutarlo en comunicaciones a futuro. Como
consecuencia, a continuacion, desarrollamos el concepto estratégico de V-Link, con la

vision de utilizarlo en comunicaciones futuras.
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- La unica agencia de marketing digital pensada para que los freelancer se
conecten con clientes y empresas internacionales de manera efectiva y segura

dentro del rubro de marketing digital.

4.2.1 Piramide de marca
Segun Lander, A (2014) es un esquema basado en 5 pilares claves de la
publicidad: accion, deseo, credibilidad, interés y atencion, los cuales se deben
desarrollar de manera clara. A continuacion, se define la pirdmide de marca de V-Link,

con el objetivo de desarrollar una planificacion estratégica eficiente.

4.2.2 Posicionamiento y esencia de marca
4.2.2.1 ;{Qué es? | ¢ Quiénes somos? | ;Quiénes seremos?
V-Link es una agencia de marketing digital que funciona para conectar talento
freelance con clientes internacionales que requieran servicios relacionados con la
publicidad y el mercadeo digital, enfocada en ofrecer una estructura empresarial
confiable donde el trabajador remoto pueda desarrollar sus competencias de manera

segura y el cliente pueda encontrar/obtener productos y/o servicios profesionales
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garantizados de calidad, a precios que compiten en el mercado y benefician a todas las
partes.
4.2.2.2 ;Por que?

V-Link nace por la necesidad de ofrecer una agencia para encontrar trabajo
freelance segmentada en el rubro del marketing digital, que conecte al talento
emergente del mercado laboral con clientes internacionales, enfocandose en la
seguridad econémica y profesional de los freelancer y en las libertades econémicas de
los posibles clientes, segmentada para el rubro de las comunicaciones y el marketing
digital.

4.2.2.3 Esencia de la marca

Para Garcia, M (2005), la esencia de la marca es el elemento de la estructura de
la identidad que ayuda a su creacion, por lo tanto, es todo aquello que va a conseguir
que los consumidores se fidelicen.

La esencia de la marca, es parte esencial de la estructura que servira para solidificar a

V-Link como marca.
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ESENCIA DE LA MARCA

#QUE HACE EL
PRODUCTO POR MI?

JCOMO
DESCRIBIRIAS EL
PRODUCTO?

PRODUCTO

Pg ok
ES0N A7 ran DE ur

LCOMO ME HACE
LUCIR LA MARCA?

SCOMO ME HACE
SENTIR LA
MARCA?

4.2.3 Marca como persona

Siqueira, A (2018), buyer persona 0 marca COmo persona es un personaje
ficticio que se construye a partir de la etnografia de una poblacién, edad sexo,
costumbres, creencias, entre muchos otros.
La definicién de buyer persona que viene a continuacion, esta divida con respecto a los
consumidores de V-Link, es decir, cliente y freelancer. Estas nos serviran para la
gestion de contenido y la captacion de clientes.

- Freelancer

Millennial hombre o mujer, proactivo, muktitasking, moderno y emprendedor. Siempre
estd en busqueda de las mejores herramientas y estrategias para aumentar su efectividad
en el mundo del marketing digital. Es un trabajador empedernido, constante, paciente,
conversador. Disfruta de compartir sus conocimientos para ayudar a sus colegas a
mejorar sus habilidades y/o incursionar en el mundo digital, también del trabajo en
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equipo y del ocio en las redes sociales. Es competitivo y no le gusta quedarse atréas.
Siempre est4 al tanto de las Gltimas tendencias tecnoldgicas, por lo que sus creaciones
estan en constante transformacion.

- Cliente
Adulto contemporaneo, trabajador, productivo, empresario y emprendedor. Es
ambicioso e innovador, por lo que siempre esta en busqueda de maneras de contribuir,
mejorar y hacer crecer su empresa. Le gusta incursionar en el mundo digital y siempre

trata de estar a la vanguardia de la tecnologia.
4.2.4 Slogan

A continuacion, en base al estudio de mercado, la ejecucion y la planificacion

estratégica, se presenta el slogan para motivos publicitarios de la agencia V-Link.

- Tu conexidn profesional
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Para el desarrollo de este proyecto final de carrera, se realiz6 un estudio de
mercado, en el que se evalud el entorno en el que se estableceria la agencia, asi como
la competencia, compuesta por: Workana, Upwork, Freelancer, Twago y 99designs.
Basado en estos estudios pudimos estructurar a través de la herramienta del Copy
Platform, la identidad corporativa y visual que dan vida a V-Link. Como resultado, dio
paso a la definicion de una agencia multinacional de marketing digital que sera capaz
de conectar clientes y freelancers de manera rapida y segura.

Anterior a la realizacion de este proyecto, por medio de una evaluacion del mercado de
plataformas digitales de busqueda de trabajo remoto, se detectdé una carencia en el
equilibrio de los beneficios para el consumidor. A partir, del estudio mercadologico
realizado, se pudo, ademéas, comprobar que los negocios existentes solo ofrecen
oportunidades para los clientes, siendo el freelancer quien menos recibe los frutos de

una economia equilibrada, a la hora de recibir atencion y pagos.

Por otro lado, se obtuvo que el mejor entorno para desempefiar V-link como una
plataforma es en el rubro del marketing digital; el cual, es un elemento diferenciador a

las plataformas estudiadas en este proyecto.

A través de V-Link, en consecuencia, se pretende ofrecer oportunidades laborales a los
freelancer latinoamericanos, pertenecientes al rubro de las comunicaciones y el
marketing digital, que desean participar en el mundo cibernético laboral, una
plataforma capaz de resguardar recursos béasicos para crecer, como lo son la
accesibilidad, la rentabilidad, la seguridad y la libertad de sus funciones. Asi mismo,
los clientes, quienes son el consumidor secundario pero fundamental de V-Link, tienen
la posibilidad de conectar con dichos profesionales, especializados y certificados en el

rubro, de manera eficaz y rentable.
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Como resultado, la estructura de VV-Link, se compone de una interfaz web y aplicacion
mévil, donde ambos usuarios encuentran la posibilidad de mostrar, encontrar, reclutar,
verificar, negociar y revisar, satisfactoriamente y segln sea el caso, proyectos, trabajos
0 empleos de largo o corto plazo, relacionados con el rubro de las comunicaciones y el
marketing digital.

Dentro del andlisis de las Fuerzas de Porter, FODA, esencia de la marca, entre otras
herramientas de marketing, pudimos detectar que las fortalezas fundamentales que nos
permitirdn tener éxito dentro del mercado son: la poca competencia y la variedad de
beneficios diferenciales que se ofrecen para el freelancer y el cliente en V-Link, que
no se encuentran en las demas plataformas, tales como la segmentacion en el rubro, la
plataforma integrada y la variedad de métodos de pago. También se pudo detectar, que
hay una fuerte oportunidad de profesionales en busqueda de trabajos con modalidad
remota y clientes en busqueda de profesionales de calidad en el area de las
comunicaciones y el marketing digital. Mientras que, las debilidades y amenazas,
radican en los servicios locales del estado, ya sea energia eléctrica, internet y, las

limitaciones legales provenientes del gobierno de turno.

Finalmente, cabe destacar que, con la vision de dar continuacion a este proyecto y a
partir de la estructura desarrollada durante su consecucion, se logré desarrollar una
planificacion estratégica preliminar, que servira de base para una estrategia de medios

enfocada en el lanzamiento de la plataforma.

5.2 Recomendaciones

A continuacion, se presentan una serie de sugerencias para futuros proyectos

similares al anterior:

- Se recomienda apegarse a la estructura proporcionada por la Universidad

Montedvila y las bases adquiridas durante la carrera.
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- Definir objetivos factibles y viables dentro del marco en el que se realice el
trabajo para asegurar su ejecucion.

- Estudiar de manera profunda y con fuentes verificables el mercado en el que se
quiere incursionar.

- Definir y justificar los pilares necesarios para el desarrollo de las estrategias.

- Al partir en el desarrollo de un proyecto de investigacion, enfocarse

especificamente en proyectos que tengan relacion con sus planes a futuro.

Adicionalmente, durante el desarrollo de este proyecto final de carrera, surgieron ante
los integrantes del equipo cuestionamientos y limitaciones relacionados con la
estructura que sirve como base para construir dichos trabajos, pues, se quedaron cortas
a las referencias estructurales y académicas obtenidas a lo largo del crecimiento
académico tanto anterior como de la Universidad Monteavila. El anterior trabajo fue
expandido y mejorado en base a las normas APA, proyectos de investigacion formales
y conocimientos obtenidos durante la carrera, especificamente en la materia:

Investigacion Documental y Planificacion Estratégica.
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