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RESUMEN

El problema inicial de este Trabajo Especial de Grado radica en que en esta
Institucién Bancaria desde sus inicios no se ha establecido una politica de
Gerencia de Proyectos formal, y que por ser ésta de caracter financiera que
para su sostenibilidad, cumplimiento eficiente de necesidades de sus
clientes, leyes y lineamientos de entes externos, asi como, mejorar su
competitividad y posicionamiento en el mercado, requiere sentar las bases
de la Gerencia de Proyectos con el continuo perfeccionamiento de la
Metodologia empleada; para el logro de este objetivo debemos apoyarnos
inicialmente en la informacion obtenida a través de diversas fuentes y
plantear las metas a las cuales se desea llegar.

Para llevar a cabo esta tarea se tom6 como plan piloto el estudio de la
Coordinacion de Proyectos y Arquitectura de un Banco del Estado, a través
de una metodologia de estudio que nos permita demostrar la hipétesis que
en dicha coordinacion existen debilidades que pueden ser corregidas
mediante el perfeccionamiento de las practicas aplicadas actualmente.

Por todo lo antes expuesto podemos decir que este Trabajo Especial de
Grado, busca como objetivo principal elevar una propuesta para la
implementacién de una metodologia que tenga los procesos claros y
organizados en todo el ciclo de vida de los proyectos, en la cual se
comprometan todos los involucrados y que pueda ser replicable y reutilizable
en otros proyectos y areas de la institucion, lo cual seria una buena base
para iniciar y mantener cualquier organizacion dentro los lineamientos de un
proceso 6ptimo de Gestion de Proyectos.

Palabras clave: Gerencia de Proyectos, PMBOK, Metodologia, Banco del
Estado, Mejores Practicas.
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INTRODUCCION

El estudio de una metodologia para la gestién de proyectos es una
actividad de alta prioridad para el beneficio de una institucion como la que
nos ocupa, ya que actualmente no se cuenta con procesos definidos y
organizados para poder llevar a cabo el ciclo de vida de los proyectos en la
misma. A causa de esta razon se plantea optimizar la gestion llevada a cabo
actualmente, basandonos en las necesidades de esta entidad bancaria
siguiendo estadndares y normas de otras instituciones, lo que se llama

mejores practicas en la Gestion de Proyectos.

En el primer capitulo se expone la situacion problematica por la cual
esta pasando la institucién bancaria, es decir, la forma como se gestionan
los proyectos actualmente y como esto incide sobre los resultados de los
productos esperados. Seguidamente, se exponen los objetivos trazados para
lograr solventar este problema, asi como también la justificacion del por qué
se esta llevando a cabo este Trabajo Especial de Grado, asi como los

beneficios que traera consigo la implementacion de la propuesta planteada.

En el segundo capitulo se encuentra el Marco Teorico, que no es mas
sino extractos de otros autores que han abordado temas relacionados a las
herramientas, metodologias, lineamientos, entre otros, que son tocados en

este trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo se presenta el marco contextual, en él se
describe de forma detallada la manera en que se gestionan los proyectos en
este Banco del Estado, asi mismo se hace mencién de los documentos por

medio del cual se rige la metodologia de trabajo actualmente empleada.

En el cuarto capitulo se expone el marco metodolégico a seguir, cuya

estructura estd compuesta por el tipo y disefio de la investigacion, que

INTRODUCCION 9



universidad
montedvila

comprende la tactica que va adoptar el investigador para responder al

problema planteado, se establece la poblacién y muestra, asi como las
herramientas y técnicas que seran utilizadas para la recopilacion de la

Informacién, procesamiento y analisis de datos.

En el quinto capitulo se cubren los objetivos especificos con el fin de ir
paso a paso para llegar a la propuesta que ayude a minimizar el problema
en el cual se basa este Trabajo especial de Grado.

Finalmente, en el sexto y ultimo capitulo se presentan los resultados
de las encuestas y cuestionarios empleados como instrumento de
evaluacion a nuestra poblacién y muestra, la informaciéon arrojada nos
permitird obtener la informacién de si la propuesta planteada resulta ser
efectiva para gestionar los proyectos tecnolégicos de la institucion bancaria
objeto de estudio.

INTRODUCCION 10
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- Planteamiento del Problema

Aunque la metodologia empleada por la institucidon bancaria objeto de
estudio para la gestién de proyectos parezca ser la idénea, constantemente
se presentan casos tales como: proyectos devueltos en la fase de pruebas
por no cumplir con los requerimientos del usuario, el tiempo de ejecucién de
un proyecto se desfasa en un 50% del tiempo estimado inicialmente con
respecto al gantt del proceso, en la mayoria de los casos no se toma en
cuenta un plan de contingencia en caso de que algo no resulte como lo
previsto, existe escasez de recursos para realizar los desarrollos, entre otras
debilidades que afectan el desempefio de los recursos humanos
involucrados en el proyecto, ya que esto origina que de una cartera de 35
proyectos al afo, solo se cumpla un 50%, lo que nos lleva a la conclusion
que en Gerencia General del Tecnologia del Banco del Tesoro se presenta
un bajo cumplimiento de Proyectos en relacién al nimero estimado en el
Plan Operativo Anual Institucional (POAI).

Por las razones antes expuesta puede plantearse la hipotesis de que
existen debilidades en la gestion de proyectos que realiza la Coordinacion de
Proyectos y Arquitectura de un Banco del Estado.

1.2.- Objetivo General

Desarrollar una propuesta para la optimizacion de la gestion de proyectos de

la Coordinacion de Proyectos y Arquitectura de un Banco del Estado.

1.3.- Objetivos Especificos

e Identificar las fortalezas, debilidades y areas de desarrollo, vinculadas
con la Gestion de proyectos con base en el analisis de la metodologia

PMI y las practicas para Gestion de Proyectos planteadas por el

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 11
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Project Management Institute, y partiendo de estos principios

establecer comparaciones entre ambas metodologias de trabajo
como medio de deteccidn de posibles fallas.

e Plantear estrategias que permitan optimizar el proceso de Gestidn
dentro de la Coordinacién de Proyectos y Arquitectura de un Banco
del Estado.

e Evaluar los resultados obtenidos y en base a estos presentar una

nueva propuesta a la coordinacion.

1.4.- Justificacion

Este trabajo de investigacién se justifica en la necesidad de aportar a la
institucién una metodologia basada en los estandares del PMI que permitan
a los especialistas y/o analistas encargados de la gestion de proyectos llevar
un control efectivo, mejorando los tiempos de entrega segun las fechas
manejadas en los cronogramas o gantt de trabajo.

El uso de mejores estrategias de trabajo sentard bases para una mejor
planificacién en la gestion de proyectos, de igual forma los problemas que
hoy en dia afectan al lider de proyecto podran ser resueltos con un menor
tiempo de respuesta, debido al uso de instrumentos dentro de la gestién de
riesgos y la calidad. Adicionalmente es importante que con la optimizacién
de las herramientas empleadas hasta ahora, la institucion pueda cubrir las
necesidades de sus clientes y esto puede ser medido en términos de una

mejor gestion de servicios.

La elaboracibn de una propuesta que complemente la metodologia
actualmente empleada en la Coordinacion de Proyectos de un Banco del

Estado, traera consigo los siguientes beneficios:

e Los proyectos disminuirdn las desviaciones con respecto a las lineas

bases planificadas.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 12
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Los problemas que afecten al proyecto podran ser atendidos con la

finalidad de minimizar el impacto negativo, debido al uso de
instrumentos dentro de la gestidn de riesgos y la calidad.

e Mayor implicacion e intercambio de informacion entre los recursos
involucrados en el proceso de gestion del proyecto, apoyandose en el
area de conocimiento, gestion de la comunicacion.

e Con una mayor implicacién e intercambio de informaciéon entre los
recursos involucrados en el proyecto, se conformaran equipos de
trabajo, capaces de dar aportes de calidad al mismo, y de obtener
mayor valor agregado para la institucion.

e Se podra cumplir con las metas establecidas por la institucion en el
POAI.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 13
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.1. Los Proyectos

2.1.1.1. Definicion de Proyecto

Segun la Norma Internacional ISO 10006 un proyecto es “un proceso unico,
que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo
conforme con requisitos especificos y requerimientos especificos incluyendo
las limitaciones del tiempo, costo y recursos”.

Por otra parte en su libro “Estrategias y Tacticas en la Direccién y Gestion de
Proyectos” (2006), Luis José Amandola sefala que el término “Proyecto”, se
utiliza para denominar un conjunto de actividades coordinadas con el
objetivo de producir un bien o servicio, mientras que la “Gestion”, tiene por
objetivo disponer los componentes para definir, evaluar, controlar y entregar

los resultados de dicho proyecto.
2.1.1.2. Fases 6 Etapas de un Proyecto

Segun Luis José Amandola (2006) puede considerarse que todo proyecto
tiene tres etapas basicas:

2.1.1.2.1. Fase de Planificacion:
Una planificacion detallada da consistencia al proyecto y evita sorpresas que

nunca son agradables.
2.1.1.2.2. Fase de Ejecucion:
Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la realizacion

propiamente dicha del proyecto, la ejecucién de la obra de que se trate.

2.1.1.2.3. Fase de Entrega o Puesta en Marcha:
Partiendo de que todo proyecto esta destinado a finalizarse en un plazo
determinado, este debe culminar con la puesta en marcha del sistema

CAPITULO II: MARCO TEORICO 14
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desarrollado comprobando que funciona adecuadamente y responde a las

especificaciones que en su momento fueron aprobadas.

En los proyectos externos existe generalmente la necesidad de hacer una
oferta al cliente para lograr la adjudicacién del contrato en competencia con

otras personas o empresas.

La decision de cuales recursos se van a emplear en cada fase del proyecto,
también requiere un profundo conocimiento técnico, una gran dosis de

experiencia y unas capacidades gerenciales destacadas.

Durante la ejecucidn de la obra, el jefe de proyecto necesita un sistema de
informacion, sintético pero rapido, que le indique en cada momento la
situacién del proyecto en relacion con la planificacion aprobada. Si la
planificaciébn se ha efectuado con el suficiente detalle, el control puede
referirse también a plazos de tiempo suficientemente cortos y a éareas
parciales, de forma que las medidas correctoras se adopten con la suficiente
celeridad y cercania al momento de la desviacion, lo importante es visualizar
todas las posibles acciones en que serd necesario incurrir para lograr los

objetivos del mismo.

2.1.2. La Gestion de Proyectos

2.1.2.1. Definicién e Importancia de la Gestion de Proyectos

Hoy en dia las empresas necesitan mas que nunca gente capaz de manejar
unidades de negocio, funciones o regiones y concentrarse en los objetivos
generales de la compafia. Depende de cada organizacién desarrollar lideres
que sean capaces de gerenciar las tensiones propias que hay entre las
diversas unidades y las prioridades de la empresa, y mas aun cuando
existen pocos lideres que sean competentes tanto en el ambito de su unidad

especifica como en el ambito de la empresa en general.

CAPITULO II: MARCO TEORICO 15
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“A través de un proceso sistematico conocido como “Gestion de Proyectos”

(identificacion, formulacién, evaluacion, negociacién, gerencia y evaluacion
de proyectos), que se suele enmarcar en un concepto mas amplio de
“Planeacién” se aspira orientar la utilizacion adecuada de los escasos
recursos buscando siempre objetivos de crecimiento econémico y social;
dicho esto tenemos que un “Gestor de Proyectos” es aquel capaz de
transformar un problema (necesidad, carencia u oportunidad) que se
presenta confuso, oscuro, complejo y dificil de entender y explicar, en algo
claro transparente, accesible y facil de comprender, resolver y explicar para
recomendar las acciones pertinentes, y a través de los “planes de negocio”
buscar el compromiso de voluntades y recursos en favor del proyecto”.
Miranda (2005).

2.1.2.2. Bases de la Gestion de Proyectos

La definicién establecida para proyecto nos permite sentar las bases que
establezcan sus caracteristicas. Para ello, nos apoyamos en la clasificacion
realizada por Perefa (1996), quien de forma esquematica, las presenta del
siguiente modo:

2.1.2.2.1. Entidad, tamano, alcance:

Aunque no todos los proyectos son del mismo tamafo y trascendencia,
todos se caracterizan como una obra de una enorme importancia, pues, de
lo contrario, estariamos hablando de una rutina, que no justificaria establecer

toda la sistemética de control de proyectos complejos.

2.1.2.2.2. Medios importantes, variados y cambiantes:

Debido a que un proyecto estd encaminado a la realizacién de una obra de
envergadura, requiere la aportacion de medios importantes, en cantidad y
calidad, tanto humanos como materiales y econémicos. Un proyecto implica
utilizar un conjunto de recursos que pueden suponer un gran esfuerzo para
la empresa, tanto a nivel econédmico como de recursos humanos y

materiales.

CAPITULO II: MARCO TEORICO 16
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Este hecho provoca que, en muchos proyectos, aunque no sean de

envergadura, la dificultad de gestion deriva mas de tener que gestionar
conjuntamente a diferentes recursos muy diversos que el hecho de que la

cantidad de cada recurso sea mas o menos importante.

2.1.2.2.3. Discontinuidad:

Una de las caracteristicas inherentes al concepto de proyecto es la
discontinuidad. Un proyecto, tiene un comienzo y un final predeterminado y
se trata de una actividad esporadica que no tiene un caracter repetitivo.

2.1.2.2.4. Dinamismo y Evolucion:

Un proyecto estd en continua evolucién, derivada de su caracter de
operacion inusual, tendente a crear algo nuevo. A diferencia de otros
trabajos continuos, que pueden llegar a ser mas estables o rutinarios, el
proyecto estd en constante movimiento y ello requiere un gran dinamismo y
agilidad por parte de cuantos trabajan en el.

2.1.2.2.5. Irreversibilidad:

A lo largo de la vida del proyecto es necesario tomar muchas decisiones,
para hacer progresar y avanzar la ejecucién, estas decisiones son
generalmente irreversibles o, al menos, con mayor grado de irreversibilidad
que en las decisiones que suelen adoptarse en las decisiones continuas.

En algunos casos la decision puede no ser tan irreversible, pero la marcha
atrds suele hacerse debido a importantes perjuicios econémicos o0 en

detrimento de los plazos en los que ha de finalizarse el proyecto.

2.1.2.2.6. Influencias Externas:

Es muy frecuente, sobre todo si se trata de operaciones de gran
envergadura, que el proyecto esté sometido a fuertes influencias externas
ejercidas por el entorno social, politico o econémico, de forma que los
responsables de su ejecucién pueden verse incapaces de dominar algunas
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de las variables que resultan esenciales para el éxito del proyecto, aunque

trabajen de forma correcta los aspectos técnicos o gerenciales.
2.1.2.2.7. Riesgo:

Algunos proyectos suponen un fuerte riesgo, economico o de otra
naturaleza, estando sometidos a contingencias dificilmente dominables e
incluso azarosas.

Si el proyecto es trascendental, su gestion resulta compleja, inusual y
sometida a fuertes influencias externas, en estos casos no es de extrafnar
que pueda finalizar en ocasiones en un fracaso estrepitoso y, mas
frecuentemente, sin conseguir los objetivos de resultado, costo o plazo
previstos.

Casi todo proyecto implica, por tanto, riesgos importantes que es necesario
prever, para poder prevenirlos con anticipacién y estar preparados para

tomar las medidas que permitan, al menos, reducir el impacto de dichas

amenazas.
2.1.2.3. Subareas de la Gestion de Proyectos
Subareas de la Gestion de Proyectos
Abarca las actividades orientadas a garantizar que
se satisfagan todas las tareas necesarias, y solo
Gestion del las necesarias para completar el proyecto,
Alcance y incluyendo la identificacion del alcance completo,
Contenido la verificacion de su cumplimiento, y la gestion de

los cambios al mismo que puedan producirse
durante el trabajo

Incluye actividades necesarias para garantizar que
el resultado del proyecto satisface los requisitos y
necesidades planteadas por el cliente, y que las
mismas se organizan y resuelven de manera
adecuada y €eficiente.

Gestién Técnica
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Comprende las actividades necesarias para
» asegurar que el proyecto se ejecuta en un plazo
Gestion de previsto, y los resultados estan a disposicion del
Recursos cliente en la fecha comprometida. Se incluye en
Temporales | gste apartado la identificacion de las actividades
proyectuales, la estimacién de su duracién, su
secuenciamiento, la supervision de la ejecucion en
el tiempo, y la correccion de las desviaciones.

Trata los procesos orientados a asegurar que los
trabajos se llevan a cabo dentro de los limites
econémicos impuestos al proyecto, e incluye las
actividades de planificacibn de recursos,
estimacion de costes y control de costes y gastos.

Gestion de Costos

Comprende las actividades orientadas a asegurar
que el proyecto satisface los requisitos bajo los
que se contratd, e incluye la elaboraciéon de un
plan de calidad, su aplicacién y seguimiento.

Gestion de
Calidad

Incluye las actividades orientadas a hacer un uso
lo mas eficiente posible de las personas que
participan en proyecto, incluyendo la organizacion
Gestion de los | jerarquica y funcional del mismo, la seleccién del
Recursos equipo de trabajo, la asignacion de las
Humanos responsabilidades y la supervisién del grupo. A
diferencia de la actividad de direccion, la gestién
de recursos humanos no comprende las
actividades propias del liderazgo, tales como la
motivacién, la interrelacion, etc.
Fuente: Domingo (2000)

2.1. 3. Control de Gestion

El control de la gestion del proyecto es muy similar al control de las
actividades continuas, aunque presenta algunas caracteristicas
diferenciadoras. Podemos decir que el control es comparar lo que esta
sucediendo en la realidad, con los objetivos previstos, y tomar las decisiones
para reencauzar la situacion y corregir los cambios o desviaciones que se
hayan producido. Puede decirse que en la definicion de objetivos ya empieza
la funciébn de control mediante los contactos y negociaciones con los
clientes.
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En un proyecto el alcance es una parte clave. En él se debe definir

claramente todos los entregables ya sea para empleados de la empresa o
para un contratista que se utilice. Lo importante es visualizar todas las
posibles acciones en que sera necesario incurrir para lograr los objetivos del

proyecto.

Mientras el proyecto esté en ejecucién se debe dar seguimiento de forma
periddica al progreso de las actividades mediante reuniones y/o mesas de
trabajo, también se debe enviar una actualizacién a cada parte involucrada
en el proyecto sobre los avances. En este informe el gerente de proyecto
debe especificar cual tarea es la ruta critica y también cuando se estima

terminara el proyecto.

Cuando el proyecto finalice se debe de realizar una reunién para discutir las
lecciones aprendidas para tener mejores practicas futuras al realizar este

tipo de actividad.

2.1.4. Proyectos Tecnoldégicos

Los Proyectos tecnolégicos estan en la capacidad de brindar soluciones a
una o varias problematicas particulares en el ambito tecnolégico, por ende
se debe elaborar, dirigir y aclarar informacién técnica en diversos soportes y
formatos, para posteriormente proceder a realizar un analisis de la situacion
actual y plantear posibles soluciones.

Para resolver los problemas que aquejan a la sociedad, a nivel tecnoldgico,
es necesario aplicar alguna metodologia, es decir, un procedimiento
reflexivo, sistematico, explicito y repetible para llegar a la solucion.

Estos proyectos siguen un ciclo de vida dividido en tres etapas: la
planificacion, la implementacion y la puesta en produccién de la solucién. En
cada etapa de un modelo de ciclo de vida, se pueden establecer una serie
de objetivos, tareas, actividades que lo caracterizan.
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Segun Pressman (1993):

“La gestién eficaz de un proyecto de software se centra en las cuatro
P’s: personal, producto, proceso y proyecto. El orden no es arbitrario.
El gestor que se olvida de que el trabajo de ingenieria del software es
un esfuerzo humano intenso nunca tendra éxito en la gestion de
proyectos. Un gestor que no fomenta una minuciosa comunicacion
con el cliente al principio de la evolucién del proyecto se arriesga a
construir una elegante soluciéon para un problema equivocado. El
administrador que presta poca atencién al proceso corre el riesgo de
arrojar métodos técnicos y herramientas eficaces al vacio. El gestor
que emprende un proyecto sin un plan sélido arriesga el éxito del

producto”.

Por su parte Miranda (2005), plantea:
“La gestiébn de proyectos (identificacién, formulacion, evaluacion,
negociacion, gerencia) es un ambito de conocimiento aun en proceso
de elaboracion. Lejos estamos todavia de contar con el modelo de
excelencia que nos garantice la optima asignacion de recursos partir

de principios de equidad y eficiencia”.

2.1.5. El Project Management Institute (PMI)

Es una asociacion de profesionales que practican la Gerencia de Proyectos.
Es ampliamente reconocida como la pionera en el campo de la gerencia de
proyectos y su membresia actualmente incluye més de 600.000
profesionales representando a 125 paises. Los profesionales del PMI
provienen de virtualmente todas las industrias, incluyendo la aeroespacial,
petrolera, automotriz, financiera, construcciéon, ingenieria, servicios
financieros, tecnologia de informacién, farmacéuticas, salud 'y

telecomunicaciones”.
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“El PMI esta dedicado a:

e Producir Estandares de Gerencia de Proyectos.

e Proveer Educacion en Gerencia de Proyectos.
e Ofrecer oportunidades de Certificacion.

e Facilitar oportunidades de intercambio profesional”.

El Project Management puede ser definido como la planificaciéon,
programacion y control de una serie de tareas integradas, tales que los
objetivos del proyecto son logrados con éxito y con los mejores intereses de
los stakeholders de proyectos. EI mundo de los negocios ha reconocido la
importancia del Project Management para el futuro como para el presente.

Para lograr los resultados preestablecidos en un proyecto, es necesario
contar con una persona responsable que realice las siguientes actividades:

- Interpretar los planes estratégicos de la empresa y la posicion
relativa del proyecto en dichos planes.
- Preparar el plan de diseno, desarrollo, control y entrega del

proyecto.

Por otra parte tenemos que dentro de la gestion de proyectos desarrollada
por el Project Management Institute (PMI) existe un estandar que comprende
dos grandes secciones; la primera sobre los procesos y contextos de un
proyecto, la segunda sobre las areas de conocimiento especifico para la
gestibn de un proyecto, este estandar es llamado PMBOK 6 Project
Management Body of Knowledge.
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2.1.6. El Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

Segun el PMBOK, PMI (2008) “La finalidad principal de la Guia del
PMBOK es identificar el subconjunto de Fundamentos de la Direccion de
Proyectos generalmente reconocido como buenas practicas”. “Identificar”
significa proporcionar una descripcion general en contraposicién a una

descripcion exhaustiva.

“Generalmente reconocido” significa que los conocimientos y las
practicas descritos son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor
parte del tiempo, y que existe un amplio consenso sobre su valor y utilidad.
“Buenas practicas” significa que existe un acuerdo general en que la correcta
aplicacién de estas habilidades, herramientas y técnicas puede aumentar las
posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos diferentes.
“Buenas practicas” no quiere decir que los conocimientos descritos deban
aplicarse siempre de forma uniforme en todos los proyectos; el equipo de
direccion del proyecto es responsable de determinar lo que es apropiado

para cada proyecto determinado”.

El PMBOK reconoce 5 grupos de procesos basicos y 9 areas de
conocimiento comunes a casi todos los proyectos. Los procesos de direccion
de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de
Procesos de la Direccién de Proyectos (o grupos de procesos) estos son:

» Grupo del Proceso de Iniciacién

» Grupo del Proceso de Planificacion

» Grupo del Proceso de Ejecucién

» Grupo del Proceso de Seguimiento y Control
» Grupo del Proceso de Cierre
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Los procesos son descritos en términos de:

e Entradas (documentos, planes, disefos, etc.)
e Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las
entradas)

e Salidas (documentos, productos, etc.).

Las nueve &reas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:
Gestion de la Integracién

Gestion del Alcance

Gestion del Tiempo

Gestion de la Calidad

Gestion de Costos

Gestion del Riesgo

Gestion de Recursos Humanos

Gestion de la Comunicacion

© ©® N o ok~ 0D~

Gestion de las Compras y Adquisiciones

Luego de haber indagado diversas fuentes, de diversos autores y a traves de
diferentes herramientas de busqueda podemos concluir diciendo que aunque
son varios los intentos realizados para definir un proyecto la mayoria de los
autores coinciden en algunas caracteristicas comunes involucradas en su
definicion. Los proyectos son desarrollados por personas, tienen caracter
temporal, es decir, no son actividades repetitivas sin una terminacion. Su
realizaciéon involucra la utilizacion de recursos limitados, requieren de una

planeacién, ejecucién y un control.

Los lideres encargados de llevar a cabo estas fases o etapas, tendran la
responsabilidad de Interpretar los planes estratégicos de la empresa y la
posicion relativa del proyecto en dichos planes, ademas de preparar el plan

de diseno, desarrollo, control y entrega del proyecto.
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2.1.6.1. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

2.1.6.1.1. Grupo del Proceso de Iniciacion.

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la
obtencidn de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase. Dentro de
los procesos de iniciacion, se define el alcance inicial y se comprometen los
recursos financieros iniciales, asimismo se identifican los interesados
internos y externos que van a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto, y si aun no fue nombrado, se seleccionara el
director del proyecto. Esta informacion se plasma en el acta de constitucion

del proyecto y registro de interesados.

2.1.6.1.2. Grupo del Proceso de Planificacion

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para establecer el alcance
total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de
accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de
planificacién desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo.

2.1.6.1.3. Grupo del Proceso de Ejecucion.

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este grupo de proceso implica coordinar
personas y recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto

de conformidad con el plan para la direccién del proyecto.
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2.1.6.1.4. Grupo del Proceso de Seguimiento y Control

Esta compuesto por aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar
y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

2.1.6.1.5. Grupo del Proceso de Cierre

Compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos de la direccién de
proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales.

2.1.6.2. Areas de Conocimiento de la Direccion de
Proyectos segun el PMBOK.

2.1.6.2.1. Gestion de la Integracion del Proyecto

La Gestion de la Integracion del Proyecto es aquella que incluye los
procesos y actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar
y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos; adicionalmente
implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de recursos, balancear
objetivos y alternativas contrapuestas, y manejar las interdependencias entre
las areas de conocimiento de la direccién de proyectos.

Dentro de los procesos de Gestion de la Integracién del Proyecto

mencionados en el PMBOK podemos citar los siguientes:

I. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: consiste en
desarrollar un documento que autoriza formalmente el inicio del
proyecto, de tal forma que nos permita documentar los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los

interesados.
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VI.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: aqui se definen y
documentan las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar todos los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Se ejecuta el trabajo
definido en el plan anterior con el fin de cumplir con los objetivos del
mismo.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: permite llevar un
control de los posibles riesgos involucrados en el proyecto, mediante
el seguimiento de las actividades del mismo, con el fin de cumplir
con los objetivos de desemperio definidos en los planes iniciales.
Realizar el Control Integrado de Cambios: aqui se revisan todas las
solicitudes de cambio, se aprueban y se gestionan para los productos
entregables.

Cerrar Proyecto o Fase: culminacion de todas las actividades en
todos los grupos de procesos de direccion de proyectos para

completar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.1.6.2.2. Gestion del Alcance del Proyecto

“El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y

controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto” (PMI, 2009, p.

95).

Dentro de los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto mencionados

en el PMBOK podemos citar los siguientes:

Recopilar Requisitos: se levanta la informacion acerca de las
necesidades de los usuarios finales, a fin de cumplir con los objetivos
previstos al inicio del proyecto.

Definir el Alcance: establecer y documentar lo que se va a incluir o no
en el proyecto.

Crear la EDT: se subdividen los entregables y el trabajo del proyecto

en componentes mas pequeros y mas faciles de manejar.
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Verificar el Alcance: se formaliza la aceptaciéon de los entregables del
proyecto.

Controlar el Alcance: una vez verificado el alcance se debe
monitorear el estado del mismo, y si es necesario gestionar cambios a

la linea base de este.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

2.1.6.2.3. Gestion del Tiempo del Proyecto

“Incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del proyecto
a tiempo” (PMI, 2009, p. 116).

Dentro de los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto mencionados

en el PMBOK podemos citar los siguientes:

VI.

Definir las Actividades: para esto es necesario identificar las acciones
especificas a ser realizadas para cumplir con los entregables del
proyecto.

Secuenciar las Actividades: identificar la interrelacion entre las
actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: en base a las actividades
definidas en el plan e trabajo se identifica el tipo y las cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para ejecutar
cada una de ellas.

Estimar la Duracion de las Actividades: estimacion del tiempo
necesario para finalizar cada actividad con los recursos estimados.
Desarrollar el Cronograma: creacién del cronograma de trabajo (gantt)
para proyecto con sus respectivas fechas de inicio y culminacion para
cada uno de los entregables.

Controlar el Cronograma: seguimiento del cronograma de trabajo para
actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base de

ser necesario.
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Estos procesos interactian entre si y con procesos de las otras areas de

conocimiento.

2.1.6.2.4. Gestion de los Costos del Proyecto

“La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado. En algunos proyectos,
especialmente en aquéllos de alcance mas pequefio, la estimacion de costos
y la preparacion del presupuesto de costos estan tan estrechamente ligadas
que se consideran un solo proceso, que puede realizar una sola persona en
un periodo de tiempo relativamente corto. Estos procesos se presentan aqui
como procesos distintos, porque las herramientas y técnicas requeridas para
cada uno de ellos son diferentes” (PMI, 2009, p. 146).

Dentro de los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto mencionados

en el PMBOK podemos citar los siguientes:

I. Estimar los Costos: estimacion de los recursos financieros necesarios
para completar las actividades del proyecto.
[l. Determinar el Presupuesto: calculo de los costos de las actividades y
en base a esto se determina una linea base de costo autorizada.
[ll. Controlar los Costos: control del presupuesto preestablecido para

evitar gestionar cambios a la linea base de costo.

2.1.6.2.5. Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestion de la Calidad del Proyecto comprende todos los procesos y
actividades que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad, a fin de que el proyecto cubra las necesidades del solicitante o

usuario final.

Dentro de los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto mencionados

en el PMBOK podemos citar los siguientes:

I. Planificar la Calidad: identificar los requisitos de calidad y/o normas
que deben cumplirse en el proyecto.
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Realizar el Aseguramiento de Calidad: se auditan los requisitos y
resultados de las medidas de control de calidad, para asegurar que se
utilicen las normas apropiadas.

Realizar el Control de Calidad: proceso por medio del cual se
monitorean y registran los resultados de la ejecucion de las
actividades de, a fin de evaluar el desempefio y recomendar cambios

necesarios.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

2.1.6.2.6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

“La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El tipo y la cantidad

de miembros del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida

que el

proyecto avanza”. (PMI, 2009, p. 188).

Dentro de los procesos de Gestidén de los Recursos Humanos del Proyecto

mencionados en el PMBOK podemos citar los siguientes:

Desarrollar el Plan de Recursos Humanos: se identifican vy
documentan los roles, las responsabilidades y las habilidades
requeridas dentro del proyecto, se crea el plan para la direccién de

personal.

. Adquirir el Equipo del Proyecto: se designan los recursos humanos

disponibles y se forma el equipo necesario para completar las
asignaciones del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: se busca mejorar las
competencias y la interaccién de los miembros del equipo para lograr
un mejor desempeno del proyecto.

Dirigir el Equipo del Proyecto: dar seguimiento al desempefio de los
miembros del equipo, resolver problemas y gestionar cambios a fin de

optimizar el desempefio del proyecto.
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2.1.6.2.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

“La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacién, la recopilacién, la distribucién,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de la informacion

del proyecto sean adecuados y oportunos”. (PMI, 2009, p. 211).

Dentro de los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
mencionados en el PMBOK podemos citar los siguientes:

I. Identificar a los Interesados: identificar a todas las personas u
organizaciones impactadas por el proyecto.

[l. Planificar las Comunicaciones: determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y definir como abordar
las comunicaciones con ellos.

[ll. Distribuir la Informacién: intercambiar informacién relevante a entre
los interesados en el proyecto.

IV. Gestionar las Expectativas de los Interesados: comunicarse y trabajar
en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y
abordar los problemas conforme se presentan.

V. Informar el Desempenfo: recopilacion y distribucién de la informacion

relacionada al desempeno de los integrantes del proyecto.
2.1.6.2.8. La Gestion de los Riesgos del Proyecto

“La Gestidon de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacién de la gestidn, la identificacidn, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en
un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto”. (PMI,
2009, p. 234).

CAPITULO II: MARCO TEORICO 31



A

universidad
montedvila

Dentro de los procesos de Gestibn de los Riesgos del Proyecto

mencionados en el PMBOK podemos citar los siguientes:

VI.

Planificar la Gestién de Riesgos: definir como realizar las actividades
de gestién de los riesgos para el proyecto.

Identificar los Riesgos: determinan los posibles riesgos existentes que
pueden afectar el proyecto.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos: consiste en priorizar los
riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores

Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos consiste en analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados inicialmente.
Planificar la Respuesta a los Riesgos: ejecutar opciones y acciones
para reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

Monitorear y Controlar los Riesgos: implementacién de planes de
respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se

monitorean los riesgos residuales y se identifican nuevos riesgos.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras

areas de conocimiento.

2.1.6.2.9. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

“La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de

compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto, incluye los procesos de

gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y

administrar contratos u Ordenes de compra emitidas por miembros

autorizados del equipo del proyecto” (PMI, 2009, p. 267).

Dentro de los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

mencionados en el PMBOK podemos citar los siguientes:

Planificar las Adquisiciones: identificar y documentar las decisiones de
compra para el proyecto.
Efectuar las Adquisiciones: proceso de obtener respuestas de los

vendedores para adjudicar un contrato.
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lll. Administrar las Adquisiciones: gestionar las relaciones de

adquisiciones, monitorear la ejecuciéon de los contratos, y efectuar
cambios y correcciones segun sea necesario.
IV. Cerrar las Adquisiciones: completar cada adquisicién para el proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de

conocimiento.

2.1.7. La Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) como elemento
importante dentro de la empresa.

La PMO trabaja en estandarizar y economizar recursos mediante la
repeticion de aspectos en la ejecucion de diferentes proyectos, es la fuente
de la documentacion, direccion y métrica en la practica de la gestion y de la
ejecucion de proyectos. Estas oficinas garantizan una mejor oportunidad
para que las empresas alcancen sus objetivos ya que aligeran los procesos,
coordinan los proyectos y permiten la eficiencia del dia a dia en cuanto a

gerencia de proyectos.

Una PMO puede basar sus principios de gestion de proyectos en
metodologias y estandares en la industria, tales como PMI (Project
Management Institute) que es una organizacién internacional sin fines de

lucro que asocia a profesionales para la gestién de proyectos.

Uno de los factores de éxito o de fracaso en la ejecucion de un proyecto
descansa en buena parte en la calidad del recurso humano incorporado,
calidad que se logra invirtiendo en su capacitacion, como ya habiamos
mencionado anteriormente; por lo cual se puede decir que el recurso

humano es el principal factor de éxito o fracaso en la ejecucion del proyecto.

Todas las areas de conocimiento (seguridad, alcance, tiempo, costos,
calidad, comunicaciones, riesgo) que facilitan las etapas basicas del
proyecto (planificacion, ejecuciébn y entrega) tienen como referente
permanente y necesario la calidad comprobada del recurso humano. La
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competitividad del equipo, desde el gerente hasta el personal auxiliar

determina o niega la posibilidad de éxito en la ejecucién del mismo.

Es por esto que resulta indispensable dentro de una organizacion y mas aun
de indole bancaria, la creacién de un departamento o grupo que defina y
mantenga estandares de procesos, generalmente relacionados a la gestion
de proyectos, que es lo que comunmente llamamos Oficina de Gestion de
Proyectos o PMO.

2.1.8. Software de Administracion de Proyectos

2.1.8.1. Microsoft Project
Microsoft Project es un programa de la suite de Microsoft Office, fue
disenado para administracion de proyectos, es una herramienta de
planeacién, control y ejecucion, util para calcular tiempos y precios de
logistica y desarrollo.

La creacion de tablas de tiempos o Diagramas de Gantt, es rapida y sencilla
de llevar a cabo. Se asigna a cada una de las tareas los tiempos de
ejecucion en forma de barras en la tabla de tiempos, asigne tareas previas
que deben ser completadas antes de poder realizar otra, asigne

responsables y costos de los mismos asi como de los recursos empleados.

Para la planificacién de actividades relativamente simples, el grafico de
Gantt representa un instrumento de bajo costo y extrema simplicidad en su
utilizacion. Para proyectos complejos, sus limitaciones son bastantes serias,
y fueron éstas las que llevaron a ensayos que dieron como resultado el
desarrollo del CPM, el PERT y otras técnicas conexas. Por esa razdn Project
incorpora ademas otras representaciones del proyecto. Estas técnicas
introdujeron nuevos conceptos que, asociados mas tarde a los de los

graficos de Gantt, dieron origen a las denominadas “redes-cronogramas”.
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CAPITULO lll: MARCO CONTEXTUAL

3.1. Marco Contextual o Presentacion de la Realidad de Estudio.

La creacion de la institucion financiera estadal que nos ocupa “responde a la
necesidad del Estado de contar con un 6rgano que potencie, y a su vez, dé
transparencia a las finanzas publicas, para fortalecer un nuevo modelo
econoémico, con servicios integrales bajo la dinamica de la “Banca Social”;
que interrelaciona personas, tecnologia y procesos, a fin de consolidar un
sistema financiero humanista capaz de garantizar la inclusién de todos”

(http://www.bt.gob.ve/quienes-somos.html).

En vista del crecimiento progresivo en su cartera de clientes, lo que conlleva
a una fuerte demanda de nuevos productos y servicios, el tren directivo que
preside esta institucion se ha visto en la obligacion de solicitar la elaboracién
de herramientas tecnolégicas que le permitan a esta, mantener un alto grado
de competitividad a nivel nacional, crecimiento tecnolégico y actualizacion de

capacidades operativas a nivel interno.

La funcion de gestionar los proyectos es atribuida a la Gerencia
General de Tecnologia (GGT) desde los inicios de la institucién, sin
embargo, se pueden observar debilidades a nivel metodoldgico debido a la
cantidad de proyectos que se deben ejecutar y entregar al mismo tiempo, lo
que origina una planificacion a medias o a la elaboracién de una

documentacién por salir del paso.

Actualmente existe una Coordinacién de Proyectos y Arquitectura
cuya metodologia de trabajo se rige por medio de los siguientes

documentos:

e Acta de Constitucion del Proyecto
e Definicion del Alcance

e Gestion del Tiempo
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e Pase a Produccion

Asi mismo cada proyecto debe pasar por las fases de: Levantamiento de
Informacion (Elaboracién de la Documentacién), Desarrollo del Proyecto,
Pruebas en el ambiente de Calidad y por ultimo el pase a produccion o
puesta en marcha del servicio y/o producto. Visto graficamente seria de la
siguiente forma:

Stakeholder Gerente de Banca Electrénica

Stakeholder Gerente de Banca Electronica
K Entrega Pz
Realiza treg i Seleccion
i solicitud Seleccion
solicitud de 4 - recurso
e (email, coordinacién
requerimiento - humano
reunién, etc)
i
|
- L
Recurso Humano l'---"---"
Pruebas de Desarrollo del Levantamiento : Seleccion
calidad proyecto de Informacién | Proveedor
|

Pase a

Produccién Nota 1: La seleccion del proveedor
es opcional.

Nota 2: En caso de seleccionar a un
proveedor, el desarrollo sera

Recurso ejecutado por este

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, hasta los momentos el proceso de llevar a cabo los proyectos
tecnolégicos en este banco del estado, se ha visto afectado por la falta de
criterios unificados en cuanto a la implementacién de una metodologia que
permita optimizar el tiempo de ejecucién de los mismos, y de esta forma
evitar el incumplimiento de la cartera de proyectos planteada en el Plan
Operativo  Anual Institucional (POAI) a principios de afo, asi como la
elaboracion de una documentacion deficiente.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1. Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion debe estar en concordancia con los objetivos y la
finalidad de estudio que se pretende realizar; segun Balestrini M. (2001)
existen distintos tipos de estudio: Documental, De Campo, Factible y

Proyectos Especiales.

Basandonos en esta clasificacion se puede decir que la investigacion
realizada en este proyecto es de tipo Documental y de Campo, y que
adicionalmente incluye un estudio descriptivo de los hechos, ya que
ademas de hacer uso de informacion obtenida a través de libros, revistas
y fuentes electrénicas que se consideraron importantes y necesarias para
la elaboracion de este trabajo de investigacion, y adicionalmente se
recolectardn datos en el lugar donde se presenta el problema,
estableciendo una interaccién entre los objetivos del estudio y la realidad.
Por otra parte podriamos decir que también entra dentro de la categoria
de Proyecto Factible, ya que se orienta a la solucién de un problema

especifico.

4.2. Diseno de la Investigacion

La metodologia de la investigacion es de tipo documental ya que la misma
esta basada en un proceso de busqueda, recuperacién, analisis e
interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados
por otros investigadores en fuentes documentales impresas y/o
electronicas. Por otra parte se puede decir que también es de tipo
investigacion de Campo No Experimental, ya que la observacién y

recoleccién de datos se llevara a cabo directamente de la realidad donde
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ocurren los hechos (datos primarios), en este caso la Coordinaciéon de

Proyectos y Arquitectura de un Banco del Estado.

4.3. Poblacion y Muestra

Para la presente investigacion, la unidad de analisis objeto de
observacién o estudio, seran los proyectos de la Coordinacién de
Proyectos y Arquitectura adscrita a la Gerencia General de Tecnologia de
un Banco del Estado, la misma cuenta con 12 analistas o especialistas y

un coordinador.

4.4. Instrumentos de Recopilacion de Informacion vy
Descripcion de Técnicas de Recopilacion de Datos.

Ahora bien, con respecto a las técnicas de recoleccién de datos, se llevo
a cabo como instrumento, entrevistas de tipo estructuradas y no
estructuradas, tanto a Coordinadores de areas como a una muestra de 15
personas adscritas a la gerencia; de igual forma se seleccionaron
personas que de algun modo que han estado en la institucion desde sus
comienzos y que por y tanto, conocen el proceso de gestion de proyectos
que se ha venido manejando a lo largo del tiempo. La razén por la cual se
tomo esta pequefia muestra, es porque actualmente la Gerencia General
de Tecnologia cuenta con un aproximado de 150 personas, de las cuales
solo la mitad tiene relacién con la Coordinacién de Proyectos, la otra
mitad se compone del personal de redes y periféricos los cuales no

guardan relacién con la gestién de proyectos dentro de la gerencia.

Entre los entrevistados se encuentran:
» Coordinadora del area de Proyectos y Arquitectura

» Gerente de Linea de la Gerencia General de Tecnologia

De igual forma se llevd a cabo una amplia revisién de la Documentacion
empleada actualmente para la Gestién de Proyectos en la Coordinacion,
estos son:
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e Acta de Constitucion del Proyecto

e Definicion del Alcance
e Gestion del Tiempo

e Pase a Produccion

4.5. Aplicacion de los Instrumentos

Se selecciond una poblacién de 15 personas adscritas a la Gerencia
General de Tecnologia de un Banco del Estado, y se aplicd el método de
la observacién directa, ademas de aplicar entrevistas como método de
informacion primaria, la cual resulta muy valiosa en este tipo de estudio

de deteccion de fallas.

Para la elaboracion de las entrevistas se definié primeramente lo que se
deseaba conocer, preguntar o determinar en funcion del problema
planteado y de las variables presentes, seguidamente se seleccioné una
muestra del personal, que de algin modo han estado en la institucion
desde sus comienzos y que por y tanto, conocen el proceso de gestion de

proyectos que se ha venido manejando en la institucion.

4.6. Analisis e Interpretacion de Resultados

Después de recolectar la informacion necesaria para la ejecucioén del
Trabajo Especial de Grado, se procedera a analizarla y organizarla para
matematicamente cuantificar los resultados arrojados por la misma y asi
obtener conclusiones que sustenten la hipdtesis de que en la
Coordinacion de Proyectos y Arquitectura existen debilidades que impiden

que las metas establecidas puedan ser cumplidas.

4.7. Validez y Confiabilidad del Instrumento

Para validar la confiabilidad de los instrumentos ademas de entrevistas
estructuradas y no estructuradas, se contd con la opinién de especialistas
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en la materia de Gestibn de Proyectos Tecnologicos, y que

adicionalmente laboran en la Gerencia de Tecnologia de esta entidad
bancaria. Por motivos de confidencialidad no se puede mencionar los
nombres de dichas personas en el presente trabajo, pero el método de

validacién de instrumentos sera el juicio de expertos.

CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1. Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos

Para este trabajo de investigacion solamente se tomaran en
consideracion seis de las Areas de Conocimiento de la Gerencia de
Proyectos del PMI, las cuales son: Gestién de la Integracién, Gestion del
Alcance, Gestién del Tiempo, Gestion de la Calidad, Gestién de las
Comunicaciones y la Gestion de los Riesgos, las otras 3 son llevadas a
cabo por gerencias especializadas, a saber:

. La Gerencia de Administracién de Personal es la encargada de
realizar la Gestion de los Recursos Humanos, en caso de tratarse de la
contratacion de personal para el banco.

. La Gerencia de Servicios Administrativos es la encargada de
ejecutar la Gestion de los Costos y la Gestion de las Adquisiciones, en

caso de tratarse de la contratacion de proveedores externos.

A efectos de determinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas de la Gerencia General de Tecnologia, a la cual se encuentra
adscrita la Coordinacion de Proyectos objeto de estudio, se plantea una
Matriz FODA a fin de analizar la situacién interna de la misma a traves de

dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la
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situacion externa la analizaremos mediante dos factores no controlables:

oportunidades y amenazas.

Andlisis FODA de la Gerencia General de Tecnologia.

GERENCIA GENERAL DE TECNOLOGIA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Ausencia de una metodologia
1. Disponibilidad tecnoldgica. establecida para llevar el control de

. gestion de los proyectos.
2. Personal experimentado.

e Falta de interés por parte del
personal para implementar mejores
préacticas en el control y seguimiento

3. Compromiso con el cumplimiento de
los deberes laborales.

4. Adecuado nivel de remuneraciones y de los proyectos.

beneficios e Poca disponibilidad de recursos

humanos.
e Falta de organizacion

e Falta de capacitacion en el personal

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Nuevos desarrollo tecnoldgicos. 1. Incumplimiento de los contratos por

parte de los outsourcing.
2. Productos de alta calidad.

2. Servicios tecnoldgicos de otros
3. Reingenieria de procesos. bancos.

4. Busqueda de innovacién  de | 3 Fajlta de coordinacién del tiempo para
productos realizar una funcién de trabajo.

4. Altos costos de adquisicion de bienes
tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA 41



universidad
montedvila

Realizar este andlisis a conciencia del banco permitira determinar de

forma objetiva, en que aspectos tiene ventajas respecto de su
competencia (banca privada) a fin de realizar un diagnostico y en funcion
de ello, poder pronosticar y decidir qué aspectos necesita mejorar para

poder ser competitivo.

5.2. Diseno de las Propuesta
Partiendo del hecho que la ausencia de una metodologia establecida para
llevar el control de gestion de los proyectos, es una gran debilidad
presente en la Gerencia de Tecnologia de este Banco del Estado, hace
necesario la creacion de una propuesta que permita minimizar los tiempos
de entrega y puesta en produccion de los proyectos, asi como permitir el

control de gestion de los mismos de una manera mas organizada.

5.2.1. Gestion del Alcance

El objetivo principal de la Gestién del Alcance del Proyecto es definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto, por lo cual
para asegurar que en los Gerencia General de Tecnologia se cumpla todo
el trabajo requerido para completar un porcentaje significativo de la
cartera de proyectos de manera exitosa, deben cumplirse por lo minimo

los siguientes procesos:

¢ Definir Objetivos: Comprende la definicion y documentacion
de las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de
las tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto.
Para este proceso se puede emplear el Documento de

Alcance empleado actualmente en la coordinacién (ver
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ANEXO C), siempre y cuando se definan de una manera clara

y detallada las necesidades de los involucrados.

e Crear la EDT (Estructura Desagregada de Trabajo) : también
conocida como WBS (work breakdown structure), es una
presentacion simple y organizada del trabajo requerido para
completar el proyecto cuyo propédsito es organizar y definir el
alcance total del proyecto una vez aprobado por las areas
involucradas en el mismo. Cabe destacar que actualmente no se
emplea esta herramienta en la gestiéon de alcance de los proyectos
de la gerencia.

Para su elaboracion se debe hacer un desglose o descomposicion
de todos los entregables del proyecto en entregables mas
pequenos, representdndolos en forma de arbol, en cuyo nivel
superior (nivel 0) aparece el nombre del proyecto, mientras que el
nivel 1 contiene los entregables mas importantes, el nivel 2 los
subentregables de dichos entregables, y asi sucesivamente. A
medida que descendemos a través de los niveles, los componentes
estan mas relacionados con las actividades del proyecto (paquetes
de trabajo). Su estructura es la siguiente:

Nombre
Proyecto

Ciclo de vida
{Fases)

—

m“}ctos

Paquetes de trabajo‘ | ‘

e Elaborar el Diccionario de la EDT: la elaboracién de este
diccionario proporciona una descripcion mas detallada de los

componentes de la Estructura Desagregado de Trabajo, ya que

CAPITULO V: DESARROLLO DE LA PROPUESTA 43



universidad
montedvila

sirve como soporte a la organizacion jerarquica del mismo y

consiste en la descripcion de los paquetes de trabajo y la inclusién
de fechas de la programacion, presupuestos y asignacién de
responsabilidades.

5.2.2. Gestion del Tiempo

Actualmente la Coordinacién de Proyectos solo emplea el Gantt de
actividades como Unica herramienta para llevar a cabo la gestion del
tiempo de los proyectos, el cual en la mayoria de los casos presenta
fechas totalmente desfasadas en relacion a las fechas reales de ejecucion
de las actividades, lo cual trae como consecuencia que un numero
significativo de proyectos culminen hasta tres meses después de la fecha
estimada a inicios del mismo. Como propuesta para minimizar estos
tiempos de retraso y en el mejor de los casos garantizar la finalizacion de
los proyectos a tiempo, se deben realizar los procesos que se describen a
continuacion:

e Realizar un plan de actividades basadas en la EDT: para esto se
deben definir las actividades del cronograma o gantt de trabajo, de
tal forma que se pueda identificar y documentar el trabajo y/o
proyecto que se planifica realizar; este proceso identificara los
productos entregables al nivel mas bajo de la estructura de
desglose del trabajo (EDT), que se denominan paquetes de
trabajo, estos se deben descomponer en componentes mas
pequenos que vienen a ser las actividades del gantt, y de esta
forma proporcionar una base con el fin de estimar, ejecutar,

supervisar y controlar el trabajo del proyecto.
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Es importante mencionar que para llevar a cabo una buena

planificacion del tiempo, es necesario definir para cada una de las
actividades del cronograma de trabajo lo siguiente: la secuencia,
la cual identifica y documenta las dependencias entre las
actividades del mismo; los recursos involucrados, que es la
cantidad de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma y la duracién que se refiere a la cantidad de periodos
laborables que seran necesarios para completarlas.

e Identificar el camino critico: el método del camino critico calcula
las fechas de inicio y finalizacion tempranas y tardias teéricas para
todas las actividades del gantt, sin considerar las limitaciones de
recursos. Existen métodos de andlisis para la determinacién del
camino critico, sin embargo, a través del software Project se puede
obtener facilmente una vez que son cargadas todas las

actividades.

5.2.3. Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad en este ente financiero estd a cargo de la
Coordinacion del Aseguramiento de la Calidad, adscrita a la Gerencia de
Tecnologia; la fase de pruebas se maneja a través de un scripts de casos
de prueba, sin embargo uno de las mayores deficiencias que se
presentan en los proyectos es la deteccion de fallas una vez puestos en
produccion, lo que origina que los mismos sean devueltos por el area
usuaria y se generen retrasos en la fecha de culminaciéon acordada. El

scripts empleado es el siguiente:
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Matriz de Pruebas
Pruebas de Validacion
Cliente/UsuriafAr
ea Solicitante:
Codigo Proyecto: Total Escenarios probados: 4
[Ieare] Modicacién del captcha para la validacidn 4

Gerencia General de Tecnologia

S i 12 ia de trahain
Fecha de EAIE2R001] Aprobados con Observaciones
Duracion: LIRS Mo Aprobados

Nombre Revisor: |Ca\ifica¢16n:

Escenar
Tipode  Casode er 5 _ Resultados S -
Nro > io de Descripcion del Escenario  Flujos  Datos de Entrada Resultados Esperados N Estatus  Criticidad Observaciones
pruel Pruel Obteni
P
Miimero de Constancia
de Trabajo comrectay Desbloguedo del botan Los resuliados
FB desplazamiento de barra | consultar y mensaje 0K Aprobado Alta esperados
horizantal de izquierday  |indicativo de la barra.
derecha.
Usuaric requiere ingresar al Click en ¢l Boton Datas de 2 constancia de - |Losresulados
menil nuestro banca opeisn FBE Consultar tral?a\o yestadus [YalidofMo 0K Aprobado Media esperados
cuxe “Walidacidn de Caonstancia Valido)
1 Funcional CPFn00! ES001 de Trabajo” Serecarganuevamente la
hitp:#validacion constancia- Click enel Bt pagina inicial L o
wabjobigobvetnodetts | FE | e T‘ =saton hitpduaidacionconstancia- | OK fprobade | Media |0 'esd” ados
] Aneelar trabajo bt gobvei?l-nadet3 esperadas
1}
Mimero de Constancia
de Trabajo incarrectoy . .
FB  |desplszamienio de barrs | o3 de Canstancia oK Aprobado | aka  |LOSresultados
. . invalida. esperados
horizontal de izquierda y
derecha.

Para poder controlar mejor la calidad de los proyectos y por ende poder
mejorar los tiempos de entrega de los mismos, es necesario emplear
ademas del scripts de prueba un documento que casos de uso.

e Funcionalidad (Casos de Uso): el objetivo fundamental de
incorporar la utilizacion de un documento de especificacion
funcional, es el de cerrar la funcionalidad y el disefio de una
aplicacion con el suficiente detalle como para crear un marco de
trabajo donde vayamos desarrollando casos de prueba que el
usuario tenga la oportunidad de ir revisando, y asi de esta forma
poder detectar a tiempo los errores en el comportamiento de la
aplicacién.

5.2.4. Gestion de las Comunicaciones

Actualmente la Coordinacion de Proyectos solo emplea las reuniones o
mesas de trabajo periddicas para hacer control y seguimiento del
proyecto; las mismas se llevan a cabo con las areas involucradas y de
ellas se elabora un documento llamado minuta, para asentar los acuerdos

y compromisos establecidos. Claramente esto no es suficiente para llevar
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una buena gestiébn de las comunicaciones, por lo cual se propone la

implementacién de los siguientes procesos:

¢ Identificar a los involucrados: para ello se puede utilizar una
matriz de analisis de los interesados o stakeholders; esta permite
definir un enfoque para aumentar el apoyo y minimizar los impactos
negativos de los mismos a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, y se construye identificando en primer lugar los
interesados clave que pueden impactar significativamente en el
proyecto, seguidos por el nivel de participacion deseado en el
proyecto para cada interesado identificado, y por ultimo los grupos
de interesados y su gestion. A continuacién se muestra un ejemplo

de Matriz de Anélisis de los Interesados:

Stakeholders Stakeholders Evaluacion de Posibles
Interesados en el Impacto estrategias para
proyecto obtener el apoyo o

la reduccion de
los obstaculos

e Elaborar Informes de Desempeno: es fundamental definir un
formato en el cual se reporten los avances del proyecto, este debe
suministrar informacién sobre el avance y el estado, con el nivel de
detalle que requieran los diferentes interesados (Stakeholders).
Entre los formatos comunes de informes de desempefo, se
encuentran los diagramas de barras, las Curvas S, los histogramas

y los cuadros, una vez definido el formato de acuerdo a las
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necesidades del banco, se debe establecer una frecuencia de

entrega, la cual generalmente es de manera periédica.

e Planificar las reuniones y/o mesas de trabajo: esto evita la
pérdida de tiempo de los asistentes y/o involucrados, asi como la
realizacién de largas e infructuosas reuniones en las cuales no se
llega a ningun acuerdo, como ocurre comunmente. Para hacer mas

provechosa estas mesas de trabajo se sugiere:

o Limitar la duracién

o Establecer un propdésito

o Elaborar una agenda

o Fijar reglas y dirigir la reunién

o Documentar los acuerdos

o Enviar los resultados a los involucrados

o Establecer la frecuencia de las reuniones en base a la

duracién, complejidad e incertidumbres del proyecto.

5.2.5. Gestion de los Riesgos

De igual forma en que la calidad es un factor importante en la gestion de
proyectos, lo es también el analisis y gestion de riesgos, eventos o
condiciones inciertas que, si se producen, tienen un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto; La Gestién de Riesgos
en esta entidad bancaria estda a cargo de la Gerencia de Riesgo
Operacional, sin embargo, es la Gerencia de Tecnologia la que termina
realizando los andlisis correspondientes para mitigar los riesgos
existentes, razon por la cual una de las mayores debilidades con que
cuenta la gestion de proyectos, es el no realizar una correcta gestién de
los riesgos al inicio del proyecto, es decir, en lugar de realizar un estudio

exhaustivo que permita disminuir la probabilidad y el impacto de eventos
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negativos, los riesgos se identifican y se atacan cuando estos se

materializan a mitad o al final del proyecto.

En este mismo orden de ideas, y en aras de mejorar la gestion de riesgos

en la gerencia se propone implementar los siguientes procesos:

e Analisis Cualitativo: estda basado en la opinién, en la
intuicién y en la experiencia para estimar la probabilidad de
ocurrencia de riesgos potenciales, a fin de priorizar los
riesgos identificados y tomar las acciones necesarias. Esto
se realiza a través de una matriz de probabilidad e impacto,
la cual presenta la probabilidad relativa de la ocurrencia de
un riesgo Vs el impacto relativo de ocurrir. Para su
elaboracion se listan los riesgos y luego se asigna cada uno
como: alto, medio o bajo, en términos de su probabilidad de
ocurrencia y su impacto si es que ocurriese. Visto
graficamente seria de la siguiente forma:

Probabilidad

a

Muy alta

Alta

Moderada

Baja

Muy Baja

Muy bajo bajo Moder.  alto Muy alto

Impacto

e Analisis Cuantitativo: Los riesgos pueden priorizarse para
realizar un analisis cuantitativo y elaborar respuestas
basadas en su calificacion, para esto se multiplica la
probabilidad por el impacto y una vez obtenidos estos
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valores se puede priorizar la atencion de los mismos. Visto

graficamente seria de la siguiente forma:

Probabilidad

0.90 | | 009 CEL 0.45 0.63
0.70 0.07 0.35 0.49

0.50 0.05 0.15 0.25 0.35
0.30 0.03 0.09 0.15
0.10 0.01 0.03 0.05 0.07
0.10 0.30 0.50 0.70 0.90
Impacto

Criticidad = Probabilidad x Impacto; Alto Riesgo > 0.25

5.2.6. Gestion de la Integracion

Esta area del conocimiento se encarga de la unificacion,
consolidacion, articulacién e integracion de todas las actividades
mencionadas en los puntos anteriores, por lo cual para que esta gestion
resulte exitosa se deben cumplir todos los procesos que implican las otras

areas del conocimiento descritas en segmentos anteriores.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de las entrevistas realizadas de
forma selectiva a las personas (especialistas, coordinadores y gerentes de
linea adscritos a la gerencia) que se consideran estan estrechamente
relacionadas con el objeto de estudio del presente trabajo.

Las entrevistas fueron realizadas con base a un guidbn y/o encuesta
previamente desarrollado, involucrando temas claves para fines practicos de
esta tesis; para realizar el analisis de los hallazgos, nos basaremos ademas
de la encuesta realizada, en un cuestionario elaborado en base a los datos
recopilados del Plan Operativo Anual Institucional (POAI) correspondiente al

afno 2010 para esta entidad bancaria.

Para realizar el andlisis de los hallazgos, agruparemos los resultados bajo

las areas del conocimiento del PMBOK de la siguiente forma:

e Gestion del Alcance

De las 15 personas entrevistadas en la gerencia, solo cuatro consideran que
el documento de alcance empleado actualmente es suficiente herramienta
para definir el producto final deseado, sin embargo el otro 73% (11
personas) se encuentra descontento con la gestion del alcance en la
gerencia, lo que evidencia la necesidad de incorporar herramientas que
permitan tanto al usuario como a los especialistas y desarrolladores,
visualizar el proyecto de una forma mas clara y explicita; esto evitaria que la
mitad de los proyectos que se encuentran en la fase de pruebas de calidad,
sean devueltos a los desarrolladores por no cumplir con lo solicitado por el
usuario al inicio del proyecto (Ver ANEXO D).

En este mismo orden de ideas, se puede decir que la calidad del producto
final del proyecto depende de la buena de la documentacion de su alcance, y
del tiempo que se invierta en comprender lo que se desea obtener, de

acuerdo a las necesidades de los involucrados.
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o Gestion de la Calidad

De las 15 personas entrevistadas en la gerencia, solo cinco consideran que
la gestion del calidad realizada actualmente garantiza que el producto final
cumpla los requerimientos del usuario, sin embargo no solo el otro 67% (10
personas) se encuentra en desacuerdo en la gerencia, sino que los datos
suministrados por el POAI sefialan que aproximadamente un 30% de los
proyectos que pasan a produccién son devueltos por presentar fallas, lo que
pudiera ocasionar entre otras cosas:

- Clientes insatisfechos y/o perdida del cliente: sobre todo si se trata de
aplicaciones en el portal del banco o servicios prestados directamente
al cliente a través de agencias, cajeros automaticos, entre otros.

- Pérdida de ganancias: esto en el caso de servicios que le generan
una contraprestacién al banco, por ejemplo recaudaciones de pagos
de servicios.

- Falla de la organizacion: mala imagen del banco al momento de que

falle una aplicacion de cara al cliente

e Gestion del Tiempo:

De las 15 personas entrevistadas en la gerencia, solo cuatro consideran que
la gestién del tiempo realizada actualmente garantiza que el producto final se
lleve a cabo en los plazos acordados, sin embargo no solo el otro 73% (11
personas) se encuentra en desacuerdo en la gerencia, sino que los datos
suministrados por el POAI senalan que solo un 15% de los proyectos se
estan completando a tiempo segun el cronograma o Gantt de actividades, lo
cual es una cifra preocupante partiendo del hecho que esta entidad bancaria
tiene como vision proveer servicios confiables, oportunos y rentables a fin de
satisfacer las necesidades de los clientes, y con un significativo porcentaje
de proyectos que presentan retrasos resulta dificil cumplir con las metas y
planes estratégicos planteados.
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e Gestion de los Riesgos:

De las 15 personas entrevistadas en la gerencia, solo tres consideran que la
gestidon de riesgos empleada actualmente, es suficiente para disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos en los proyectos, sin
embargo el otro 80% (12 personas) se encuentra descontento con los
resultados obtenidos. Estos resultados estdn estrechamente relacionados
con el hecho de que un alto porcentaje de los proyectos sean devueltos una
vez en produccion, ya que no se realiza el debido analisis para identificar los

posibles eventos que pudiesen representar un riesgo en las aplicaciones.

e Gestion de las Comunicaciones:

De las 15 personas entrevistadas en la gerencia, solo seis consideran que la
gestion de riesgos empleada actualmente, es suficiente para determinar las
preguntas basicas de un plan de comunicacion, estas son: quién necesita
que, cuando y en qué forma se requiere la informacién y por quien; sin
embargo el otro 60% (9 personas) se encuentra descontento con la manera
en que fluye la comunicacion en el entorno en el cual se desarrollan los
proyectos, ya que claramente la elaboracion de una minuta no es suficiente
herramienta, es necesario definir un formato que permita que la informacién
esté disponible en cualquier momento para cualquiera de los involucrados
del proyecto, a fin de satisfacer sus necesidades, resolver malos entendidos

y evitar desviaciones en el proyecto.
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CONCLUSIONES

La carencia de una metodologia confiable que gestione los proyectos y los
procesos de negocio de la institucién, ocasiona que estos presenten muchas
debilidades en todo su ciclo de vida, ya que no se cuenta con la integracion
de procesos y herramientas efectivas que permitan realizar una buena
gestiéon de los mismos. Aunque esta institucion posee recursos valiosos
tanto humanos como fisicos, tecnoldégicamente hablando, carece de
procesos capaces de minimizar los riesgos, aumentar la calidad de los
entregables, la satisfaccion de los usuarios, del cliente final y en general la
imagen institucional del banco.

Uno de los aspectos que se puede visualizar en este Trabajo Especial de
Grado, es que mientras mas claro y explicito sea la documentaciéon de un
proyecto para los usuarios y especialistas, sera mejor y mas facil de
entender tanto para aplicar una metodologia, como para cumplir con los
objetivos y los lineamientos dados de una manera rapida y eficiente. En este
orden de ideas podemos concluir diciendo, que para obtener mejoras
significativas en la gestion actual de la coordinacion de Proyectos y
Arquitectura en este banco del Estado, se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

- Contar con una clara definicién y acuerdo sobre el alcance

- Tener el apoyo y compromiso de la alta gerencia

- Contar con la cooperacion e integracion de los stakeholders y
usuarios finales.

- Poseer recursos suficientes para ejecutar los desarrollos.

- Que los miembros del equipo tengan roles claramente definidos y los
objetivos claros.

- ldentificar los riesgos a tiempo y tomar acciones para mitigarlos.

- Elaborar una buena planificacion y buenas practicas de control.
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- Contar con una alta motivacion en el equipo de trabajo.

- Emplear un tipo de comunicacién ascendente, la cual le permita a los
involucrados, obtener la visibilidad integral del plan de proyecto y su
situacién en todo momento.

Con el uso de los procesos y/o herramientas propuestas en este Trabajo
Especial de Grado, planteada no solo se apoya al mejoramiento integral de
la institucion sino que se sientan las bases para lograr una mejora continua,
permitiendo al este Banco del Estado entrar al mundo de la Gerencia de
Proyectos efectiva.
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RECOMENDACIONES

Entrenar a los gerentes y especialistas en el area de Gestion de Proyectos,
con el fin de no solo de entender con mayor facilidad los conceptos basicos
para la aplicacion de mejores practicas, sino también para hacer entender la

importancia de una buena gestidén de proyectos dentro de la institucion.

Como primer paso para mejorar la gestién actual de la coordinacion, se
recomienda implementar las herramientas y técnicas de mejores practicas
propuestas en el Capitulo V de este Trabajo Especial de Grado, y
posteriormente realizar nuevamente una encuesta, a fin de comparar el

antes y después de la situacion.

Crear una gerencia de linea, responsable de Gerencia de Proyectos, para
liberar a los especialistas de la carga de trabajo, en vistas de que estos son

los encargados de ejecutar multiples roles dentro de un mismo proyecto

Estructurar el trabajo de cada persona involucrada en el proyectos, es decir,

establecer los roles respectivos segun la tarea.

Mantener el uso de métricas de los proyectos que permitan obtener
indicadores de cémo se puede aplicar una mejora continua a la Gestion de
Proyectos.
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ANEXOS

ANEXO A: Encuesta realizada a 15 especialistas de la Gcia General de
Tecnologia.

A.1. Modelo de Encuesta

Datos Personales

Numero de Encuesta
Nombre y Apellido:
Departamento:
Cargo:

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta
a una serie de interrogantes que permitirdn analizar la gestibn de la
Coordinaciéon de Proyectos y Arquitectura adscrita a la Gerencia General de
Tecnologia.

1-. ;Considera usted que las herramientas empleadas para la gestiéon del
alcance del proyecto, permite definir claramente el producto final deseado?
Si_ No
2-. ¢ Considera usted que los tiempos establecidos en el Gantt del proyecto,
son cumplidos en los plazos acordados?
Si_ No

3-. ¢Considera usted que la calidad del producto final cumple con los

requerimientos del usuario?

Si_ No
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4.- ;Considera usted que las herramientas empleadas para identificar los
riesgos en los proyectos, son suficientes para disminuir el impacto de eventos

negativos?

Si_ No

5.-. Considera usted que la minuta elaborada en base a las reuniones y/o
mesas de trabajo con los involucrados, es suficiente herramienta para llevar
una buena gestién de las comunicaciones del proyecto?

Si_ No

6-. ¢ Se encuentra satisfecho con la gestion de proyectos de la gerencia?
Si_ No

7-. ¢ Considera usted que el personal a cargo de la gestion de proyectos en la
gerencia, cuenta con suficiente capacitacion y competencia técnica?
Si_ No

8-. {Se han formulado estrategias para optimizar la gestion de proyectos que
realiza la gerencia?
Si_ No

9-. ¢ Cree usted que la implementacion de mejores practicas pueda optimizar el
control de gestion de los proyectos en la Gerencia?
Si_ No
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A.2. Resultados Obtenidos

90.00

80.00

70.00

60.00

(%)

o 50.00

40.00

Porcentaj
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0.00

Encuesta Realizada al Personal de la Gerencia de
Tecnologia

80.00 80.00

73.33 73.33

53.3353.33
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ANEXO B: Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyectos
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ANEXO C: Documentacion empleada actualmente para la Gestion de

Proyectos en la Coordinacion de Proyectos y Arquitectura.

C.1. Acta de Constitucion del Proyecto

Banco
eESstado

Banco Universal

<Nombre del Proyecto>
Acta de Constitucion del Proyecto

Version <X.X>
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1. Introduccion

2.  Areas Involucradas

Nombre Gerencia General Gerencia de Linea Coordinacion
3. Necesidad del Negocio

4. Descripcion del Alcance

5. Plan Estratégico
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C.2. Definicion del Alcance

Banco
elEstado

Banco Universal

<Nombre del Proyecto>
Definicion del Alcance

Version <X.X>
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1. Introduccion

2. Objetivos del proyecto

3. Descripcion del alcance del producto

4, Requerimientos del proyecto.

4.1 Requerimientos del Sistema

4.2 Requerimientos Funcionales

4.3 Requerimientos no Funcionales

5. Organizacion Inicial del Proyecto

Nombre

Gerencia
General

Gerencia de
Linea

Firma
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C.3. Gestion del Tiempo

Banco
elEstado

Banco Universal

<Nombre del Proyecto>
Gestion del Tiempo

Version <X.X>
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1. Introduccion

2. Cronograma de Proyecto (GANTT)
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C.4. Pase a Produccion

Banco
elEstado

Banco Universal

<Nombre del Proyecto>
Pase a Produccion

Version <X.X>
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1. Sistemas y/o Plataformas Afectadas

IDSP  Nombre
SP_1
2. Programa u Objetos

Programa u Z 7

ID_PO Objeto Pasos de colocacion en produccion ID_SP
PO_1
PO_2
PO 3 SP_1
PO_4

3. Seguridad

ID_ PO Configuracion

PO_1

PO_2

PO_3

4. Parametrizacion

ID PO Opciones de Detalles de configuracion (Paso a Responsable de
7 parametrizacion Paso) la configuracién

PO_1

PO_2

PO_3

5. Contingencia en caso de fallas

ID_PO Procesos

PO_1

PO_2

PO_3

6. Personal de apoyo (Antes, Durante y Después de realizado el

proceso)

6.1 Personal Interno

ID PO Nombre Gerencia General f;'::c'a g Coordinacion

PO_1

PO_2

PO_3

6.2 Personal Externo

ID_ PO  Nombre Empresa

PO_1

PO _2

PO_3
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ANEXO D: Cuestionario elaborado en base al POAI (Plan Operativo

Anual Institucional) 2010.

1. ¢De la cartera de proyectos anual planificados en el POAI, que
cantidad de proyectos en términos de porcentaje se han completado

en un 100%7?
Aproximadamente 70%
2. ¢De la cartera de proyectos anual planificados en el POAI, que

cantidad de proyectos en términos de porcentaje se encuentran

detenidos?
Aproximadamente 30%
3. ¢Cual es el porcentaje de proyectos completados a tiempo, segun los
tiempos planificados en el Cronograma 6 Gantt del proyecto?
Aproximadamente 15%
4. ;Cual es el porcentaje de proyectos devueltos en las pruebas de
calidad?
Aproximadamente 50%

5. ¢Cual es el porcentaje de proyectos devueltos una vez colocados en

el ambiente de produccion?

Aproximadamente 30%
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ANEXO E: Secuencia para la Ejecucion de los Proyectos en la
Coordinacion de Proyectos y Arquitectura.
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