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dlecisiomey quie va fomando en lo ejecncidn e sy Provecio
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Dedicatoria

Un proyecto que ha dado muchas vueltas, que comenzd siendo sélo y Unicamente un
Proyecto Final de Carrera (PFC), pero en el que, realmente, he trabajado con mucha ilusion y
carifo. Un proyecto que me ha dado tanto aprendizaje y motivacion y que hoy por hoy, puedo

afirmar que vino para quedarse conmigo, como mi nuevo proyecto de vida.

Encontrar algo que me apasione en la vida ha sido un poco, o mejor dicho, bastante
dificil. Cuando me lo han preguntado, siempre he contestado que mi verdadera y gran pasién ha
sido la musica; y de hecho lo es. Pero de lo que nunca me habia percatado, es de la curiosidad,
el amor y la pasion que siento por el comportamiento humano, el autoconocimiento y por la
constante e infinita busqueda de soluciones, intrinsecas y extrinsecas, para ser mejores
personas y ayudar a construir un mundo mejor. En esa busqueda constante, he concluido que,
elijas la via que elijas, la unica que te lleva a la convivencia armoniosa y a la felicidad es la via

del amor; amando a Dios sobre todas las cosas y al préjimo como a ti mismo.

Por ello, quiero dedicar este proyecto a todas las personas que buscan vivir la vida con
amor y con el inmenso propésito de brindar y aportar algo suyo, unico, perdurable y relevante al

mundo en el cual vivimos, con el fin ultimo de ser felices y hacer felices a quienes les rodean.
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Resumen

El presente proyecto se basa en la creacién y conceptualizacion de una cuenta de
Instagram llamada “AMAR Y YA”, la cual busca generar conciencia y capacidad de reflexion en
los jovenes con acceso a Internet de las universidades de Venezuela, en edades comprendidas
entre 18 y 24 anos; sobre la necesidad de recuperar la educacion en valores, que tanta falta
hace en la sociedad venezolana, y creando y disefiando contenido de valor, a través del uso de
los medios digitales, especificamente, la red social Instagram, debido a su practicidad y

alcance, logrando impactar, llegar y cautivar a los jévenes.

‘“AMAR Y YA” es un proyecto dirigido a aquellos jévenes que buscan y desean aportar
desde sus acciones diarias a la construccién de un mundo mejor. Esta enfocada hacia una
juventud un poco desencantada por la situacién social, politica y econémica que le ha tocado
vivir estos ultimos afios en nuestro pais, pero que al mismo tiempo no se permite conformarse,
por lo que utiliza el ambito artistico como medio de expresion, de desarrollo y de superacion

personal y también, jpor qué no?, de entretenimiento.

Es por ello que se utilizaron elementos tales como la musica, el cine, la literatura, entre
otros, para transmitir este mensaje a los jévenes e interactuar con ellos de una manera distinta
y empatica, logrando asi comunicar lo planteado y captar de la manera mas 6ptima posible su
atencion. Se espera incentivarlos a reflexionar y reconsiderar las acciones y actitudes que
diariamente tienen consigo mismos y con las personas que los rodean, con la sociedad y con el

mundo.
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Capitulo I: Presentacion del Proyecto

1.1 Introduccion

AMAR Y YA es un proyecto de comunicacioén digital, enfocado en educar y concientizar
de una manera atractiva sobre la importancia de los valores basicos de comportamiento y
convivencia y su impacto positivo en la reconstruccion de una sociedad, utilizando la red social

Instagram como medio de comunicacion.

El publico objetivo son jovenes universitarios con edades comprendidas entre los
dieciocho (18) y veinticuatro (24) afos, por lo que se decidio utilizar la red social Instagram
como medio de comunicacién, considerando el gran impacto que este medio tiene en los
jévenes de dicha franja etaria, el contenido audiovisual que potencialmente se puede crear y
viralizar y por las incontables horas de conexion, siempre en auge, que los jovenes le dedican a

esta red social.

Es evidente que existe una pérdida importante de valores en nuestra sociedad y es hora
de rescatarlos. A ello, pretende abocarse el presente proyecto: a concientizar sobre los valores,
impactando a los jévenes universitarios con el proyecto AMAR Y YA, a través del disefio y

creacion de una cuenta en la red social Instagram.

El presente proyecto sera expuesto en cinco capitulos, a saber:

El Capitulo | desarrolla la presentacion del planteamiento del proyecto, asi como su

justificacion y motivacion. ElI Capitulo I, se refiere al Marco Referencial, en el cual se
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mencionan todos los antecedentes revisados para la elaboracion del presente proyecto. El

Capitulo Il abarca el Marco Teédrico del proyecto, en el cual se presenta el grupo central de
conceptos y argumentos elaborados por especialistas, utilizados con la finalidad de desarrollar y
sustentar el proyecto. El Capitulo IV muestra desarrollados los objetivos y las metodologias
implementadas para la recoleccion de datos del proyecto y, por ultimo, el Capitulo V expone
todos los elementos que conforman AMAR Y YA: su estrategia, desarrollo, resultados,
herramientas y recursos a utilizados. Finalmente, se exponen las conclusiones vy

recomendaciones para la realizacién del presente PFC.

1.2 Planteamiento del problema

El haber estado expuestos a un conjunto de catedras que componen la formacion
necesaria para egresar como Comunicadores Sociales de la Universidad Monteavila, alertd
sobre la importancia fundamental de la educacion en valores y ética en la vida diaria; sobre
como el hombre deberia comportarse como individuo y en sociedad, dejando asi, una vision de
la vida mucho mas simple a la forma como los seres humanos la han venido viviendo: dandole

importancia a cosas que realmente no lo ameritan.

Como dijo el profesor Espinoza en una de sus primeras clases de Etica en cuarto (4to)
afio de la carrera: “La ética no dice cdmo la gente vive la vida, sino como deberia vivirla”, y
tomando en cuenta como se encuentra el mundo actualmente, pues definitivamente como se

viene viviendo no es el mejor camino.
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Oftra frase realmente importante y para recordar de la profesora Gonzalez (2017) en una

de las clases de Antropologia en primer (1er) afio de la carrera fue: “La maldad en si no existe”,
ya que son los propios seres humanos los Unicos capaces de generarla y, al mismo tiempo, por
naturaleza, son ellos quienes también estan en la constante busqueda del bien y la verdad.
¢, Como podria ser eso posible? Luego de debatirlo en clase, la respuesta a la que se llegé fue
que al mismo tiempo de todo eso, somos seres imperfectos y, por ello, tendemos a desviarnos

del camino: Pues “el hombre es constitutivamente limitado”. (Yepes, 1996).

Asi que, luego de mucha reflexiéon sobre el tema, se comprendié que la mejor manera de
combatir tal disyuntiva para la eleccién entre el bien y el mal, es Unicamente a través de la
educacion y, no solo de la educacion entendida como la adquisicion de conocimientos formales,

sino la educacion mas importante: la educacion en valores.

Muchas veces se tiende a no darle suficiente importancia a la educacién en valores, la
cual comprende desde los detalles mas insignificantes como dar las gracias, dar los buenos
dias, respetar la identidad, respetar el espacio y respetar la manera de pensar y ser del otro.
Son precisamente estos comportamientos, gestos y actitudes los que se han ido degradando y
los que también se podrian rescatar, utilizando las herramientas aprendidas y aprehendidas en
el transcurso de la carrera de Comunicacion Social, a través del manejo de las redes sociales
(RRSS), generando asi opinion y creando una voz de conciencia y cambio para la mejoria de la
sociedad, adoptando los valores como la mejor arma para prevenir el mal y hacer el bien en el

mundo.

La sociedad venezolana pareciera encontrarse hoy ante una situacion en la cual las

personas son lo que tienen: la mentira prevalece por encima de la verdad, dar las gracias y los
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buenos dias ya no forma parte de la cotidianidad, se han dejado a un lado los principios por el

disfrute, el consumismo, la banalidad y la superficialidad; las personas son juzgadas por su
condicion social, econdmica o poder; entre otras tantas situaciones que evidencian la falta de
valores que existe en el mundo y, especificamente, en Venezuela, pais en el que la situacion
politica, social y econdmica, ha llevado a sus habitantes a buscar la propia supervivencia,
priorizando el egoismo y la “viveza criolla”, dejando como consecuencia una sociedad

totalmente fracturada. (Capriles, 2014).

En resumen, se percibe una falta de educacion y pérdida de valores en la sociedad
venezolana. “Los valores del venezolano se han trazado sobre una nube confusa de ritos y
obligaciones, miedos y resentimientos” (Barroso, 1992) y, aunque son problemas que no tienen
una solucién inmediata ni facil, se considera que las redes sociales son una ventana abierta con
la posibilidad de educar y concientizar, contribuyendo de esta manera para comunicar lo

verdaderamente importante.

1.3 Justificacion

¢, Por qué crear un proyecto para el rescate de los valores?

Es sabido que los valores vienen desde casa, pero el tiempo transcurrido y los hechos
que actualmente acontecen en el mundo han demostrado que valores como el respeto, la
caridad, la honestidad, la sinceridad, la lealtad y la autenticidad, entre muchos otros, se han ido

perdiendo y han dejado de calar de manera correcta en los jovenes de la actualidad. Es por

' Viveza Criolla: Supuesta condicion innata de vivo que se asume como propia de los naturales de nuestro pais considerarse un
legado de los conquistadores espafioles. ref. Laureano Marquez, politélogo.


https://que-significa.com/sinonimos/supuesta
https://que-significa.com/sinonimos/condici%C3%B3n
https://que-significa.com/sinonimos/innata
https://que-significa.com/sinonimos/vivo
https://que-significa.com/sinonimos/que
https://que-significa.com/sinonimos/propia
https://que-significa.com/sinonimos/los
https://que-significa.com/sinonimos/naturales
https://que-significa.com/sinonimos/nuestro
https://que-significa.com/sinonimos/pais
https://que-significa.com/significado/viveza+criolla
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esto que deben ser reforzados, siendo éste el objetivo principal del presente Proyecto Final de

Carrera.

¢ Por qué dirigirse especificamente a los jévenes universitarios?

Tomando en cuenta la famosa frase popular: “los jévenes son los duefnos del futuro”,
pareciese que los jévenes son los protagonistas y los llamados a coadyuvar en la generacion de
un cambio en el mundo y, concretamente, en el pais tan devastado y violento en el cual se vive,
donde la mayoria de las personas tiende a desviarse facilmente de lo que es bueno, generando
asi malos habitos y acciones negativas, las cuales han venido incidiendo en el deterioro

paulatino de nuestra sociedad, e incluso, hasta también ir deteriorando la calidad humana.

Son los jovenes universitarios quienes estan por comenzar una vida independiente v,
pronto, a formar familias. Es por ello que el presente proyecto va dedicado y dirigido
principalmente a ellos, pues son quienes tienen a mano la posibilidad y obligacion de hacer pais
incidiendo a crear conciencia en su entorno para formar a sus futuros hijos, sobre la importancia
de proceder, educar y vivir en valores para la reconstruccién del pais. Mas aun, y
especificamente en el caso de Venezuela, donde la labor de reconstruccion es vital y donde se

debe comenzar practicamente desde cero.

Asimismo, la pretension del presente proyecto, es que la cuenta AMAR Y YA sea parte
de un proyecto de mayor magnitud, con capacidad para impactar y trascender en el tiempo,
para que sirva también de referencia, de luz y de guia a personas menores o0 mayores a los

especificados en el publico objetivo anteriormente mencionado; ya que los valores pueden ser
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vistos como las reglas basicas, tacitas e implicitas que nos son comunes a todos,

independientemente de la edad, para la convivencia armoniosa y pacifica en sociedad.

Ahora bien, el querer generar conciencia y reflexion sobre los valores en los jévenes
venezolanos, supone una ardua tarea, tomando en cuenta el desencanto y dificultad de creer

que estos jévenes presentan, debido a las dificiles circunstancias que les ha tocado vivir.

Una desesperanza que se puede constatar en la publicacion realizada por El Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA, 2020), donde se revelan varios relatos de distintos
jévenes venezolanos, con respecto a la situacién que viven en Venezuela. En palabras de los

propios jévenes venezolanos:

- “Falta de oportunidades de crecimiento, diaspora, crisis econdémica, desesperanza. No
tener esperanza en el futuro, pensar que todo esta perdido y que no puedes hacer nada.

Creo que es un problema no creer que es posible el futuro aqui”.

- “Deséanimo causado por la incertidumbre ;Puedo hacer un plan de vida?”.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado y siendo tan denso el tema de los
valores, habria que buscar darle la vuelta, creando y disefiando contenido de valor que al

mismo tiempo que informar, consiguiera también entretener y generar empatia.

Instagram, un medio audiovisual actual de gran fortaleza y al cual los jévenes recurren
constantemente para pasar sus tiempos de ocio, representa una gran oportunidad para

brindarles a los jévenes a través de una cuenta como AMAR Y YA.



17
Es por ello que AMAR Y YA viene ser esa ventana, donde de manera diferente y a

través de los gustos y temas de interés de los jévenes universitarios, se les estimulara para que
tomen conciencia y se hara el intento de hacerlos reflexionar con respecto a los valores, de
manera tal que a través de pequefas acciones, se cree una mejor convivencia, una Venezuela

mejor y, por ende, un mundo mejor.

¢ Por qué dirigirse especificamente a los jovenes universitarios a través de Instagram?

Internet y el mundo digital han logrado transformar el mundo de las comunicaciones.
Hoy en dia, se pueden encontrar alrededor de 4.660 millones personas capaces de estar en
permanente conexién con el resto del mundo de manera inmediata, hasta en forma simultanea,
sin importar distancia y tiempo, a través de la diversidad de medios digitales que existen.

(Johnson, 2021).

Segun McLuhan (1996) los medios de comunicacion son comprendidos como
instrumentos, herramientas y tecnologias que de forma paulatina el ser humano incorporé en su

relacién con el entorno, convirtiéndose en extensiones de su cuerpo.

McLuhan (1996) define al sistema de los medios de comunicacién de masas como el
conjunto de aquellas comunicaciones sociales que se sirven de medios técnicos de
reproduccion masiva para propagarse. Herramientas que han venido permeando en el mundo y

en la sociedad y, a su vez, en la cotidianidad del ser humano.

Segun el ultimo informe Digital 2020 Global Statshot de julio del afio 2020, elaborado en

asociacion con We Are Social y Hootsuite, la cantidad promedio de tiempo que los usuarios se
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mantienen conectados en redes sociales es de aproximadamente dos horas por dia, y, mas

especificamente, en las edades comprendidas entre 12 y 24 afos, dos (2) y tres (3) horas a lo

largo del dia; rango donde se posicionaria la audiencia a comunicar en el presente proyecto.

Entre la audiencia a comunicar de jovenes de 18 a 24 anos, las redes sociales como

Youtube, Tik Tok, Twitter e Instagram son las que priorizan su atencién.

Los datos establecidos por Global Web Index sugieren que sélo una pequefa fraccion
de la base de usuarios de cada plataforma es unica, y mas del 95% de los usuarios de

Facebook entre 16 y 64 afios informan que usan al menos otra plataforma social.

Por lo que, mediante entrevistas y encuestas que se comentaran en detalle mas
adelante en el Capitulo IV del presente proyecto, se logré conocer que a pesar de ese cambio
constante de plataformas, Instagram suele predominar como la red social que los jovenes

tienden a revisar mas de una vez al dia.

Por lo tanto, Instagram fue la red social seleccionada para difundir este proyecto, ya que
esta dirigido a jovenes “multitasking” que tienden a prestar atencion a un mismo tema, por
cortos periodos de tiempo; por lo que la rapidez de Instagram los incentiva a recurrir a ella
constantemente, alrededor del transcurso del dia. Tomando en cuenta lo dicho, la idea es ir
compartiendo pequefas cuotas de informacion respecto al tema seleccionado y asi llamar la

atencion de los jovenes, comunicandose un tema de gran importancia.

2 Multitasking (en inglés): La multitasking o multitarea es una aparente capacidad humana para realizar mas de una tarea o
actividad al mismo tiempo. ref.


https://es.wikipedia.org/wiki/Multitasking
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Segln una de las graficas promocionadas por la empresa Statistas®, sobre la

segmentacion de usos por edad de Instagram en Venezuela, se puede concretar que las
edades comprendidas entre 18 y 25 afos representan el 50% del total de usuarios que utilizan

Instagram en Venezuela.

Para concluir con este punto, es importante mencionar que desde el avance de las
nuevas tecnologias, las redes sociales han marcado un hito histérico al hablar de medios de
comunicacion, generando un gran impacto a nivel mundial a la hora de transmitir un mensaje.
En todo el mundo y sobretodo en Venezuela, las redes sociales como medio de comunicacion
se han convertido en las principales fuentes de informacion a consumir por las personas, sobre
todo los jévenes, ya sea para informarse, entretenerse y/o comunicarse con otros, siendo

considerada /Instagram como una de las mas sélidas y populares.

¢ Por qué el presente proyecto puede ser relevante para la Universidad Monteavila?

Tomando en cuenta que la visién y la mision de la Universidad Monteavila no sélo va
dirigida a brindar la excelencia académica, sino que también se enfoca y busca fomentar la
formacion humanista, impartiendo la importancia de los valores éticos y cristianos, se pretende
que con la implementacion y propagacion de AMAR Y YA se aunen objetivos y se recuerde lo
importante que son los valores y el desarrollo de la persona, que es en parte el propdsito que
pretende alcanzar la Universidad Monteavila: la aspiracion de la plenitud del ser, del saber y del

bien dispuestos generosamente al servicio del hombre y de Venezuela.

3 Grafica presentada en el capitulo 3, apartado 3.1.5.1
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En efecto, AMAR Y YA, al igual que la UMA y su mision, pretende constituir una

comunidad de personas para despertar y estimular en ellas el amor por los valores.

Tal y como se establece en la presentacion del sitio web de la Universidad Monteavila,
esta es una comunidad de personas y saberes con el fin de fomentar a plenitud la personalidad
de sus estudiantes desde una perspectiva cristiana, a través de una excelente preparacion
profesional, profunda formacion humanista, enraizada en la cultura iberoamericana y
venezolana, con una eficaz transmision de valores éticos y apreciacion de la belleza. El
proyecto AMAR Y YA puede ser, entonces, otra via a través de la cual se transmitan los valores

éticos, coadyuvando asi a llevar a cabo los fines de la UMA anteriormente mencionados.

1.4 Motivacion

La motivacion central que origind el presente proyecto, fue la preocupacion que se
generd en la alumna que realizé este PFC, al constatar el hecho cierto y comprobable del
proceso de pérdida de valores, que, diariamente, vive la sociedad venezolana y que, en los

ultimos afos, pareciera haberse acelerado, profundizando su huella.

A su vez, se debe mencionar como referente de inspiracion para el presente proyecto,
aquellas cunas institucionales que en la década de los setenta (70) el popular animador de
television Renny Ottolina, provocaron un notable impacto en el comportamiento civico del
venezolano del siglo pasado. Aquella frase del Sr. Ottolina: “Qué facil es ser un buen
ciudadano”, que muchos afios mas tarde, en la década de los ochenta (80) y noventa (90),

también populariz6 en sus micros radiales y televisados la periodista Martha Rodriguez
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Miranda, todavia es recordada por parte de la ciudadania y comunicada por padres a hijos.

Ambos profesionales de la comunicacion marcaron un hito en la manera de comunicar y

concientizar sobre los valores en nuestro pais y es por ello que merecen aqui ser mencionados.

Estas campafas de concientizacién en valores fueron exitosas en la ciudadania de su
momento y permanecen aun en la memoria de muchos venezolanos porque lograron educar y
generar un gran impacto en la sociedad, siendo transmitidas por los medios de comunicacion
mas populares e importantes de la época, tales como la television y la radio. Por consiguiente,
se tomaron como base y/o inspiracion para crear el presente proyecto. Sin embargo, se busca
dar un enfoque distinto al hablar de los valores ciudadanos y ampliar el foco hacia los valores
en general, comunicandose a través de los medios digitales que actualmente manejan el

mundo, ya que actualmente con el desarrollo de nuevos medios, la comunicacion es diferente.

En efecto, en los ultimos anos, se ha observado como las redes sociales han
evolucionado al punto de tener influencia en la actividad politica, econémica/comercial y social
de todos los paises del mundo, convirtiéendose en protagonistas de importantes matrices de
opinion. Ejemplo de ello, es la afirmacion del ex presidente de los Estados Unidos, Donald
Trump, al manifestar que: “Las redes sociales son mas poderosas que el dinero de campana”; y,
mas recientemente, el Blackout Tuesday en las redes sociales, que fue una accién colectiva
para protestar contra el racismo y la brutalidad policial. Ambos ejemplos dejan muy claro que las
redes sociales se han convertido en un medio robusto y super potente, con indudable poder de

influencia.

Las empresas, los politicos, los grandes lideres y el ciudadano comun han notado el

poder que tienen las redes sociales dentro de la sociedad y han entendido que necesitan
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presencia en las mismas para llegar a mas seguidores y lograr acercarse a ellos. Es por ello

que vemos cémo, hoy en dia, desde el ciudadano comun, pasando por las empresas mas
pequenas hasta llegar a las multinacionales mas grandes, comienzan a posicionarse cada vez
mas en los medios digitales, lo que lleva a pensar: ;Por qué no usar este canal para darle
protagonismo a los valores, impulsando a los jovenes venezolanos —quienes pasan mas de tres
horas y media diarias utilizando plataformas digitales—, a educarse con informacion realmente
positiva para su desarrollo personal y dandole, de paso, el real uso formativo y educativo que se

le deberia otorgar a las redes sociales.

Teniendo el gran legado y la responsabilidad que conlleva ser un Comunicador Social y
habiendo aprendido la importancia y el manejo de las comunicaciones digitales, pues qué mejor
manera de ejercerla que buscando generar un impacto positivo en la sociedad y a través de

ellas brindar algo valioso a la sociedad y que fomente el desarrollo de un mundo mejor.

También se debe mencionar como motivacién para el presente proyecto, lo aprendido en
las clases de Antropologia, a cargo de la profesora Maria Carolina Gonzalez; Realidad y
Conocimiento, a cargo de del profesor Francisco Blanco; Sociologia, a cargo de la profesora
Maria Eugenia Pena; Temporalidad y Trascendencia, a cargo del profesor Gabriel Gutierrez, en
las cuales se transmiti6, de manera exhaustiva, valiosa informacion sobre el hombre y se
debatié sobre su comportamiento como individuo y en sociedad, para llegar a la conclusion
unanime de la importancia de la educaciéon en valores como Unica via para el buen

funcionamiento de una sociedad.

En conclusién, AMAR Y YA viene a ser un proyecto que busca llegar a nivelarse, quizas

trascender a proyectos y campanas como las que Renny Ottolina y Martha Rodriguez Miranda
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lograron llevar a cabo, actualizandolas con ayuda de las herramientas aprendidas al estudiar

Comunicacion Social y asi crear AMAR Y YA como un aporte por parte de la alumna a la

reconstruccion de un mundo mejor.
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Capitulo II: Marco Referencial

21 Antecedentes

A continuacién, se exponen los trabajos que se utilizaron como base inicial para la

creacién del presente proyecto.

211 Trabajol

‘FEMINISMO IMPRESCINDIBLE EN VENEZUELA”, por Yssis Delgado y Maria Verénica

Madrid.

Proyecto final de carrera basado en la creacién de una cuenta de Instagram, en la cual
el tema a abordar era el feminismo, tratando asi de generar conciencia a un grupo determinado

de personas, en este caso, a la comunidad Universitaria de la Monteavila.

Proyecto que se toma como referencia, debido a que es basicamente el mismo
planteamiento del presente proyecto, con la diferencia de que el tema a abordar aqui es la
concientizacion de valores, y el publico objetivo, que en este caso, seria una cuenta de

Instagram con contenido dirigido especialmente a jévenes.

Ambos proyectos tienen como objetivo el intento de concientizar y educar a un publico

determinado, a través de la plataforma de Instagram.
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2.1.2 Trabajo ll

“FORMACION DE VALORES PARA LA POBLACION QUE INTEGRA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DE EDUCACION BASICA”, por Belkis Del Valle Sucre Brito y Rebeca Asuncion

Martinez de la Riva.

Tesis final de grado de la Universidad Metropolitana que abarca datos e informacion
relevante sobre la educacién y los valores, especificamente tomando en cuenta la poblacion

venezolana.

2.1.3 Trabajo lll

‘PROPUESTA DE PLATAFORMA MULTIMEDIA PARA EVIDENCIAR EL INVENTARIO
DE VALORES, RECONOCIDO POR LA POBLACION JUVENIL UNIVERSITARIA

VENEZOLANA”", por Isabel Cristina Lessman.

Trabajo de grado de la especializacion de Periodismo Digital, el cual abarca la situacion

de crisis y falta de valores que, hoy en dia, esta viviendo la sociedad venezolana.

Este trabajo de grado sirve como referencia debido a que contiene informacion y datos
interesantes y relevantes sobre la dura crisis moral que esta sufriendo la sociedad venezolana y
aborda el tema de que la educacion y los valores son parte fundamental de la formacion de una

sociedad.
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Se tomaron en cuenta temas relevantes para abordar como posibles pilares de

contenido, dentro de la planificacion de la cuenta en Instagram de AMAR Y YA.

2.1.4 Trabajo IV

“BREVE ACERCAMIENTO HUMORISTICO SOBRE LA VIVEZA CRIOLLA DESDE EL

MUNDO DE TiO TIGRE, TiO COCHINO Y TiO CONEJO”, por Graciela Fuente.

Trabajo de grado de la Universidad Catodlica Andrés Bello. Trabajo en el cual se habla de
dos grandes de la literatura venezolana —Antonio Arraiz y Aquiles Nazoa—, que mediante
diversas técnicas han criticado a la sociedad venezolana, haciendo un llamado a la falta de

valores y haciendo referencia a lo que es “la viveza criolla”.

2.1.5 TrabajoV

“100 DAYS WITHOUT FEAR?”, por Michelle Poler.

Proyecto final elaborado por Michelle Poler como Tesis del Master de Branding en la
Escuela de Artes Visuales de Nueva York. Un proyecto que comenzé solo como una actividad
universitaria, pero que terminé siendo un proyecto de tal magnitud que origind la escritura de un

libro y la creacion de una cuenta de Instagram, donde, en ambos, el proyecto es el protagonista.
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Proyecto que sirve de referencia, debido a la manera cercana de transmitir su contenido,

la cual seria implementada en el presente proyecto. Sirve, ademas, como referencia por la
manera divertida, dinamica y original con la cual la autora logré plasmar su proyecto creando

una cuenta de Instagram, utilizando también su cuenta como inspiracion.

2.1.6 Trabajo VI

“PLAN DE COMUNICACION PARA IMPULSAR UN BLOG DE POESIA A TRAVES DE

LA PLATAFORMA TUMBLR” por Maria Paredes.

El trabajo escrito de este proyecto sirve de referencia al presente PFC debido al uso de
un procedimiento dentro de los disefnos de una investigacion descriptiva, en el que el
investigador recopila datos, mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion. Dicho procedimiento se llama encuesta
y es utilizado también en el presente proyecto como forma de recopilar informacion, con el fin
de conocer el publico objetivo al cual sera dirigido y, ademas, conocer su relacién e interés en

los valores.

2.2.7 Trabajo VII

‘PLAN PARA REVERTIR LA NEOLENGUA IMPUESTA A LOS ALUMNOS DE
PRIMARIA DE LAS ESCUELAS BOLIVARIANAS DEL DISTRITO CAPITAL EN VENEZUELA'Y

DEMOCRATIZAR SU LENGUAJE” por Emma Sofia Villasmil Muchacho.
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Proyecto final de Master Universitario en el cual se hace referencia al tema de la

educacién venezolana y su deterioro.
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Capitulo Ill: Marco Teérico

A continuacién, se presentara el grupo central de conceptos y argumentos, elaborados

por especialistas que se utilizaron para desarrollar, clarificar y sustentar el presente proyecto.

31 Aspectos de forma del proyecto (Transmision del mensaje)

A continuacioén, se explicaran y definiran todos los términos e informacion sobre los

elementos que se utilizaron para la ejecucion del presente proyecto.

3.1.1 Comunicacioén

La comunicacién ha marcado la evolucion de la humanidad a través del tiempo. El
término comunicacion procede del latin “communicare” lo cual significa, “hacer a otro participe

de lo que uno tiene”.

“La comunicacion puede entenderse como el proceso por el cual las personas, a través

de un mensaje, transmiten y/o reciben informacion con respecto a la realidad”. (Yirda, 2021).

Berselon (s.f.) sefiala que: “La comunicacion es el acto en el que se transmite
informacion, ideas, emociones y habilidades por medio del uso de simbolos, palabras, cuadros,

figuras; para transmitirlos, a través del espacio y preservarlos en el tiempo”.
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Es asi como por medio de la comunicacion, los seres humanos logran construir una

sociedad, relacionandose entre si y logrando desarrollar relaciones humanas, las cuales son
indispensables para la supervivencia del hombre, teniendo en cuenta su intrinseca

caracteristica social.

La comunicacion es de suma importancia para las sociedades, tomando en
consideracion que el hombre necesita del acto social para definir su mundo, expresar

sentimientos y formular juicios.

Molina (2015) reconoce en el ser humano esa necesidad de socializar del hombre y de
“buscar, saber y obtener informacion creada, expresada y transmitida por otros”, pues, afirma

que son acciones esenciales de la naturaleza humana.

A medida que ha transcurrido el tiempo, la comunicacion ha ido mutando y

desarrollandose, intensificandose con el feroz y fugaz avance de las nuevas tecnologias.

A su vez, Molina (2015) afirma que la tecnologia y sus nuevos medios de comunicacion
se han visto implicitos en el paso a paso del recorrido de desarrollo y modernizacién de la
comunicacion, de manera tal que han logrado influir en la formacion de la opinién publicay en la

vida social a gran escala.

En resumen, comunicar supone una gran responsabilidad, especialmente para los
comunicadores sociales, pues son quienes practican el ejercicio técnico y tedrico de la misma.
Sobre ellos reposa el peso del poder de la informacion, ya que son quienes tienen el acceso

directo a la misma y por eso poseen el poder de influir sobre los demas. Los comunicadores
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sociales tienen el deber de ser los voceros de la verdad y, desde su lugar, aportar a la

construccion de un mundo mejor.

En efecto, al entender que la comunicacién en un proceso por el cual una persona emite
un mensaje a otra persona que lo recibe, y que a través de esta interaccion entre emisor y
receptor, se intercambia informacién, es valido afirmar que al comunicar valores con AMAR Y

YA se esta efectuando un proceso de comunicacién en todo el sentido de la palabra.

3.1.2 Internet

El término Internet procede de las palabras en inglés “Interconnected Networks”, lo cual
significa “redes interconectadas”. Se conoce como el Internet a la union de todas las redes y

ordenadores distribuidos por todo el mundo. (Yirda, 2021).

El Internet se define como una red global de conexiones en la que se conjugan todas las
redes que utilizan protocolos TCP/IP* que son compatibles entre si. Redes que son por si solas
un universo de la tecnologia, en donde confluyen diversas ramas como la telefonia,
microprocesadores, fibra optica, satélites, electronica, video, television, imagenes, realidad

virtual, hipertexto, etc. (Yirda, 2021).

Con el paso de los afos, el Internet ha evolucionado tanto, que resulta indispensable
para las personas, generando en el mundo una revolucién en el tema de las comunicaciones y

las fronteras. (Tabares, 2012).

4 TCP/IP: Conjunto de protocolos que permiten la comunicacién entre los ordenadores pertenecientes a una red. La sigla TCP/IP
significa Protocolo de control de transmisién/Protocolo de Internet. ref.


https://conceptodefinicion.de/fibra/
https://mundo-virtual.com/que-es-la-realidad-virtual/
https://mundo-virtual.com/que-es-la-realidad-virtual/
https://upanama.e-ducativa.com/archivos/repositorio/6000/6126/html/51_proto.htm
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Tabares et al. (2012) plantean que el Internet ha permitido la creacion de multiples

espacios virtuales, que han logrado promover y estimular la accion comunicativa de las
personas, mediante el traspaso de todo tipo de informaciones, valores e intereses,
construyendo asi en el ciberespacio, grupos o comunidades virtuales, que de a poco han ido

construyendo la idea de “Cibersociedad™.

Es asi, como en la red se encuentra una diversidad de comunidades virtuales que
siguen intereses comunes y que tienden a organizarse de una manera mas rapida de lo que se

puede establecer una comunidad en el mundo real.

Es a través del acceso a Internet, que AMAR Y YA es capaz de transmitir su mensaje,
alcanzando en masa al publico objetivo; creando asi una comunidad virtual, en la cual se puede
compartir como objetivo comun el querer educar en valores y se busque reflexionar sobre los

mismos.

3.1.2.1 Internet en Venezuela

Hoy en dia, millones de personas disponen de acceso ilimitado a Internet, mediante
ordenadores, portatiles, tabletas, teléfonos, televisores inteligentes y diversidad de otras

aplicaciones, las cuales brindan la posibilidad de estar comunicados permanentemente.

Una comunicacion que permite que las personas se mantengan informados de lo que

ocurre en el mundo; interactuar con las personas; ensefiar, aprender, comprar y vender

5 Cibersociedad: La cibersociedad es el espacio en donde existen las comunicaciones electronicas, es un espacio social
estructurado a partir de la informacion virtual, es un espacio invisible pero absorbente y finalmente es una necesidad humana ya sea
por el trabajo, la educacion, el ocio, las actividades econémicas, comerciales y las actividades de la vida cotidiana. ref.


https://es.slideshare.net/yarinafuentes/cibersociedad-de-la-informacion#:~:text=La%20cibersociedad%20es%20el%20espacio,actividades%20econ%C3%B3micas%2C%20comerciales%20y%20las
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productos, brindar servicios, ofrecer y encontrar oportunidades de negocios y de relacionarse

con otros, de manera instantanea en cualquier momento y lugar.

Sin embargo, debido a problemas socioecondmicos y politicos, el Internet en Venezuela
no funciona de la manera mas optima y no se encuentra al facil alcance de todos, lo cual influye

en el comportamiento de los internautas y usuarios en las plataformas digitales.

Garrido et al. (2020) afirman que “durante el primer trimestre de 2019 se masificaron
bloqueos y restricciones en Internet en el pais, impuestas desde el Estado y principalmente
desde la Compariia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), impidiendo el acceso
a plataformas digitales, medios de comunicacion y redes sociales”. Se conoce un aproximado

de 45% de casos registrados de limitacion al acceso.

Por otro lado, los apagones y constantes problemas de luz que ha sufrido la poblacion
venezolana por causa de las frecuentes fallas del servicio eléctrico, también han contribuido en
las deficiencias de la prestacion del servicio de Internet, problematica que ha sido evidenciada,
“principalmente, en las regiones del interior del pais, donde los apagones son mas frecuentes

que en el Distrito Capital.” (Garrido, 2020).

Segun una infografia® realizada por la ONG Espacio Publico, el 60% del pais tiene
cortes de luz diario de al menos tres horas, dejando asi a la poblacion sin la posibilidad de

informarse a través de Internet.

8 Infografia ref.


http://espaciopublico.ong/internet-amurallado-acceso-restringido-en-venezuela/
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Es importante dar a conocer la incidencia de la pobreza monetaria del venezolano, la

cual pasé de 34,4% a 96,2%. “Los porcentajes correspondientes a la pobreza extrema
aumentaron de 10,7% a 79,3% vy casi el 80% de los venezolanos no cuentan con los recursos

necesarios para adquirir los alimentos basicos”. (Gonzalez, 2020).

Los medios de comunicacion sufren diversidad de restricciones, por lo que “los medios
electronicos se han convertido en la alternativa para mantenerse informado en Venezuela;
empezando por Twitter, WhatsApp, sitios web de noticias, Instagram y Facebook; medios

digitales que superan a la radio y a la televisiéon”. (Jiménez, 2018).

De este modo, el Internet para algunos no es optimamente alcanzable y, para muchos, ni
siquiera supone una prioridad como lo es en el resto del mundo. A pesar de esto, para otra
parte la poblacién si es posible tener acceso a Internet y, por tanto, lograr obtener informacion y

tener la oportunidad de comunicarse con el mundo.

En efecto, es una realidad que el Internet en Venezuela presenta variedad de
dificultades; no obstante, los medios electronicos se han convertido en una necesidad primaria
por lo que a pesar de las circunstancias, muchos venezolanos son capaces de permanecer

conectados, especialmente el publico objetivo a comunicar.

3.1.3 Medios de Comunicacion

Molina (2015) avala que los comportamientos de los grupos sociales no se comprenden

sin la existencia de los nuevos medios de comunicacion. Debido a que han logrado aproximar al
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hombre al conocimiento, con ellos las distancias se han acortado y todo parece mas alcanzable.

Hoy, gracias a las nuevas comunicaciones, todos se encuentran conectados.

Los medios de comunicacion segun los define la Real Academia Espafola (RAE) se
definen como: “Instrumentos de transmisidn publica de informacién, como emisoras de radio o

television, periddicos (prensa), Internet, etc..”

Segun Trejo (2000), cuando nos referimos a los medios, aludimos a los espacios de
comunicacion de masas que propagan mensajes a grandes publicos: prensa, cine, radio y
televisién. Los medios implican audiencias y éstas, a su vez, recursos técnicos para recibir los

mensajes, a través de aquellos instrumentos de propagacion masiva.

En otros contextos culturales, segun Pierre (1989) a los medios se les prefiere definir
como: “Los mecanismos de distribucion de las obras del espiritu o los instrumentos de

comunicacion entre los hombres”.

Dicho de manera directa, segun Goded (1985) un medio de comunicacién es: “Todo

instrumento o soporte de mensajes”.

En definitiva, los medios de comunicacién son aquellas herramientas utilizadas por el
hombre para comunicarse a grandes escalas y poder emitir un mensaje. Con el avance de la

tecnologia, los medios de comunicacién han ido evolucionando a través del tiempo.

Desde el descubrimiento por Gutenberg de la imprenta en el siglo XV, la aparicién del

periodico, el telégrafo en los siglos XVII Y XIX, la creacion de la radio, la primera transmision



36
televisiva, satélites comunicacionales en el siglo XX, hasta la actualidad, muchas de estas

formas de comunicar han convergido junto con los avances tecnoldgicos, con los que, hoy en
dia, el mundo se maneja, como lo son el Internet, los celulares, chats, correos, redes sociales,

entre otros.

Estos nuevos medios de comunicacién rompen con el modelo lineal de la comunicacion;
tomando en cuenta que los usuarios no solo consumen el contenido de los medios, sino que lo
comparten, lo reproducen y lo comentan. (Tabares, 2012). Por lo que los nuevos medios de
comunicacion han causado una verdadera revolucion y son parte fundamental de la

comunicacion en la actualidad.

3.1.4 Redes Sociales

Gonzélez et al. (2009), sostienen que: “Las redes sociales son un fenémeno que se ha
hecho indispensable en la vida de las personas; siendo éstas utilizadas con gran frecuencia.”
Los autores las definen como: “Una colectividad virtual, en la cual, los individuos tienen algo en
comun ya que comparten intereses, gustos, ideales y afinidad, permitiéndoles interactuar con

otras personas, aunque no sean por ellos conocidas.”

Orihuela (2008) especifica que las redes sociales son “servicios basados en la web que
permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general,

mantenerse en contacto”.
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Las redes sociales (RRSS) se han consolidado como herramientas de comunicacion,

poniéndose a la disposicion tanto de individuos como de empresas u organizaciones, con la
finalidad de promover sus negocios y comercializar sus productos y servicios en linea.
Asimismo, se llega a crear una relacion mas interactiva, dinamica y cercana con el consumidor
0 publico a dirigir, a la hora de proyectar, informar, compartir y difundir informacién a un publico

determinado.

Las RRSS tienen como objetivo generar una comunicacion fluida y eficaz con grupos
especificos de interés, incluyendo la posibilidad de atender la necesidad de pertenencia social,
hasta facilitar la proyeccién y posicionamiento de empresas, bienes, servicios, o incluso para

ser utilizadas en campanfas politicas. (Herrera, 2012).

Herrera, afirma, que las redes sociales constan con un potencial de alcance y de
impacto mucho mayor que cualquiera de los medios tradicionales y con una capacidad de
interaccion y dinamismo superiores a éstos. Es asi como las redes sociales han logrado
masificarse y democratizarse como los instrumentos idoneos para el intercambio de mensajes y

comunicaciones.

El nuevo informe Digital 2020 Global Statshot de Hootsuite y We Are Social’ revela que

mas de la mitad de la poblacién total del mundo hoy en dia usa las redes sociales.

7 Informe ref.


https://datareportal.com/reports/more-than-half-the-world-now-uses-social-media
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Mientras que el analisis de DataReportal sobre el informe mencionado anteriormente,

muestra que 3960 millones de personas utilizan las redes sociales en la actualidad, lo que

representa, aproximadamente, el 51% de la poblacién mundial.

Sobre todo, los jévenes multitasking comprenden gran parte de ese porcentaje,

concibiendo las redes sociales como fuentes esenciales de acceso al mundo. (Herrera, 2012).

Es importante destacar, que las redes sociales han sido también de gran utilidad en la
creacion de campanas, sociales y/o politicas, como por ejemplo, la campana politica de Barack
Obama en los Estados Unidos. Segun detalla su estratega de campafia, Rahaf Harfoush (2010),
el éxito de esta gestidn consistid en lograr un desarrollo integral y sistematico de todos los
canales de comunicacién y mecanismos disponibles, sincronizados estratégicamente; logrando
asi, causar un impacto de comunicacién personalizada en cada uno de los mensajes. Por lo que
se puede concluir que la presencia en las redes sociales forma parte fundamental a la hora de

comunicar un mensaje.

3.1.5 Instagram

Arimetrics (s.f.), una agencia especializada en estrategia digital ubicada en Espana,
define Instagram como “una aplicacion de intercambio de contenido multimedia en linea gratuita

y una plataforma de red social”.
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Instagram se caracteriza por ser una red social basada en diversos contenidos

multimedia, en la cual los usuarios comparten con el resto de la comunidad, generando asi una
enorme interaccidn con el publico objetivo y que puede ayudar a darle mayor visibilidad a los
productos y servicios. Por todo esto, la agencia mencionada anteriormente, afirma que a nivel
empresarial, Instagram ha logrado convertirse en una gran fuente de rentabilidad; ya que
Instagram permite, tanto a empresas como a organizaciones, crear perfiles de este estilo y se
les brinda herramientas tales como métricas de analisis, ventanas para publicitar sus productos
o contenidos, entre otras, las cuales permiten al negocio, emprendimiento u organizacion

generar un mejor desenvolvimiento con el usuario o consumidor.

Debido a su facilidad en el ambito multimedia, Instagram es una aplicacién que los
jévenes utilizan para relacionarse con amigos, familiares y comunidades de su interés;
compartir experiencias, momentos especiales y cotidianos, conocer otras personas que
comparten sus pasiones e intereses, comprar, emprender, informarse y también para dar voz a

los pensamientos, asi como expresar su talento y su creatividad.

3.1.5.1 Instagram en Venezuela

Instagram tiene mas de 300 millones de usuarios activos cada dia, segun la infografia®
realizada por Brenex (s.f). Y alos efectos del presente proyecto, es importante destacar que en
Venezuela, los usuarios de Instagram entre 18 y 25 afos, representan el 50% del total de

usuarios.

8 Infografia: ref.


https://www.branex.ae/blog/infographics/add-instagram-to-your-marketing-strategy/
https://www.branex.ae/blog/infographics/add-instagram-to-your-marketing-strategy/

40

statista %a

419 6%

Figura 1: Infografia Brenex. Rangos de Edad. Instagram.
Fuente: Statista

3.1.5.2 Instagram como herramienta de concientizacion

Es de amplio conocimiento el efecto que tienen los elementos audiovisuales en el ser
humano. Comenzando por el arte prehistérico en las cavernas, pasando por las pinturas
renacentistas, hasta llegar, hoy en dia, a las imagenes y videos que se tienen a disposicion

gracias a la tecnologia. La imagen siempre ha sido un elemento a resaltar.

Instagram supone una de las plataformas con mayor intercambio audiovisual de
contenido, lo cual grandes marcas como Oreo, Starbucks, Nike, etc. Han utilizado a su favor,

para crear un mejor engagement’ entre su audiencia y la marca, a través de la creacién de

® Engagement: Término original del inglés que, en espafiol, se usa para determinar el compromiso que se establece entre una
marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que producen entre si. ref.


https://bit.ly/3ebVg8c
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distintas campanas publicitarias; teniendo en cuenta que esta plataforma tienen un gran

alcance, por lo que la combinacién de estos elementos la hacen una aplicacion exitosa para

generar campafias de este tipo.

En efecto, para abril de 2014, Starbucks lanzé el concurso #WhiteCupContest en
Instagram. Un concurso donde invitaba al usuario a utilizar su producto como lienzo para
disefnar una taza de Starbucks a su estilo y quien dibujara, debia tomar una foto y publicarla en
su Instagram, mencionando el hashtag'® #WhiteCupContest. Esta simple campafa, empleada a
través de la imagen y mediante la utilizacion de las herramientas de propagacion y alcance
empleadas por Instagram, logrd convertirse en una de las mejores campanas en la red social, la
cual le dio a la marca una alta visibilidad en sus redes sociales y, por ende, lograr mas

posibilidades de consumo por parte de la audiencia.

Y asi como Instagram puede funcionar para el crecimiento de una marca, también puede
funcionar para campafas educativas. En efecto, la agencia francesa BETC forma parte de una
campana llamada “Like My Addiction”", la cual busca crear conciencia sobre la adiccion al
alcohol y lo dificil que es darse cuenta cuando lo padece alguien cercano. Una campafa que
tiene una gran estrategia por detras, pero que, a través de Instagram, logré generar alto impacto

y concientizar con respecto a un tema tan serio como puede ser el alcoholismo.

Teniendo esto en cuenta, Instagram es un medio con una alta capacidad de llegar a

grandes masas, por el cual se tiende a ver las vidas de famosos, fotos de amigos, elementos a

® Hashtag: Término asociado a asuntos o discusiones que desean ser indexadas en redes sociales, insertando el simbolo de
numeral (#) antes de la palabra, frase o expresion. ref.

" Este articulo de Adweek cuenta como fue la estrategia, la cual puede ser muy interesante en el ambito del marketing. Ademas
explica como la agencia logré obtener ese numero de seguidores en tan poco tiempo.


http://www.adweek.com/adfreak/who-louise-delage-troubling-truth-behind-overnight-instagram-success-173792
https://bit.ly/3qic6ob
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querer consumir o vender y entretenerse, pero todo depende de la idea que el duefio del perfil

quiera transmitir.

En este caso, AMAR Y YA busca utilizar ese alcance masivo para generar un impacto

mas positivo en el mundo que le rodea.

3.1.6 Mercadeo

Kotler (1996) quien es considerado como el Padre del Marketing moderno, explica que el
mercadeo “consiste en un proceso administrativo y social gracias al cual, determinados grupos
o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del intercambio de productos o

servicios”.

“Como disciplina de influencias cientificas, el marketing es un conjunto de principios,
metodologias y técnicas, a través de las cuales se busca conquistar un mercado, colaborar en
la obtencidén de los objetivos de la organizacion y satisfacer las necesidades y deseos de los

consumidores o clientes.” (Kotler, 1996)

En la actualidad, con el vertiginoso avance de las tecnologias, el mercadeo y el
desarrollo de estrategias digitales se ha vuelto fundamental para la evolucién y crecimiento de
las marcas, empresas, organizaciones e incluso gobiernos. Esto se debe a que los estudiosos
del tema se dieron cuenta de que el conocimiento profundo de las audiencias y la humanizacion
de éstas, eran de vital importancia para lograr estabilidad econdmica de las empresas y/o

marcas y asi lograr perdurar en el tiempo.
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Hoy en dia, el mercadeo ha migrado desde el diadlogo unidireccional de las

corporaciones, donde el consumidor era tratado como un numero mas, hacia un mayor
protagonismo a la audiencia y abriendo, de esta forma, la vulnerabilidad de la marca; generando
empatia y sentimiento de pertenencia, con el fin de ganarse la confianza de las personas a

alcanzar, mediante la transmision de una perspectiva mas humana de la marca.

Rossi (2005) habla de cédmo el ser humano esta disefiado para ser sociable. El hombre
por naturaleza esta disefiado para compartir, intercambiar experiencias con el otro. De hecho,
uno de los hallazgos mas relevantes de la neurociencia, pone de relieve la naturaleza
inherentemente social del cerebro. El antropdlogo Robin Dunbar sostiene que “el tamafo del
cerebro de una especie, especialmente la parte externa, neocortex, esta intimamente
relacionada con el tamafo de su grupo social. El ser humano es la especie con el cerebro

proporcionalmente mas grande”. (Gorriz, s.f.).

Las marcas se construyen en el cerebro de las personas, lo cual esta constatado por la
neurociencia al demostrar que “las marcas se procesan a lo largo de nuestro cerebro a través
de la memoria, las emociones, los centros de recompensa, la auto-compresion y las relaciones

sociales”. (Gorriz, s.f.).

Tomando todo esto en consideracién, es de asumir que la presencia de las marcas en
las personas se volvid una necesidad fundamental, a tal escala, que hoy en dia la famosa
piramide de Maslow'?; (teoria que tuvo gran influencia, tanto en el campo de la psicologia como

en el ambito empresarial del marketing), sufri6 en el 2013"™ un cambio que revoluciond la

'2 piramide de Maslow: La piramide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué impulsa la conducta humana.
La piramide consta de cinco niveles que estan ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan todas

las personas. ref.
13 2013 afio hiper aceleracion de las RRSS.


https://economipedia.com/definiciones/necesidad-marketing.html
https://bit.ly/2OobbFM
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prioridad de la piramide de las necesidades. Ello, debido al surgimiento e impacto de las redes

sociales en el ambito de la comunicacion, junto con el desarrollo de las nuevas tecnologias, las

cuales contribuyen en la manera en que éstas se comportan en la sociedad de hoy.

En los ultimos anos, profesionales y empresas de marketing y de branding como
Branzai™ creen que a la piramide se le debe agregar el nivel de la “autoexpresion”, donde
plantean preguntas como: sDe qué sirve conseguir retos si no se pueden compartir con nadie?,
¢, De qué sirve un logro si no hay nadie para verlo?, ; De qué sirve sentirse completo con algo si
no se puede compartir?. Dichas preguntas implementan la aparicion de las redes sociales como

los nuevos modelos de comunicacion que rigen el mundo hoy.

Ha quedado evidenciado como el mercadeo juega un papel importante en el desarrollo
del ser humano y en su manera de comunicarse con la sociedad y como éste ha marcado un

hito, tanto a nivel econdmico como social.

En conclusion, se debe apuntar que el mercadeo es una herramienta que no solo se
puede utilizar a la hora de querer captar consumidores, sino que también se comenzo a utilizar
la ciencia para la difusion de movimientos sociales, donde las organizaciones, fundaciones y
gobiernos, entre otros actores, necesitan implementar las estrategias digitales para lograr
alcanzar o llegar a la audiencia a comunicar, desde la busqueda del conocimiento de dicha

audiencia.

En efecto, segun la propia definicion de Kotler, en AMAR Y YA no hay intercambio de

productos y servicios, como lo hay en mercadeo, pero de igual modo, para la creacién de AMAR

4 Branzai: Primera Plataforma para Branders, sobre Marcas y Branding en Espafia.
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Y YA, es valida la implementacién de tales técnicas, para alcanzar al publico objetivo y transmitir

el mensaje que se quiere comunicar con AMAR Y YA.

3.1.7 Diseiio Grafico

El término disenar tiene su origen en el latin “Designare”, el cual se refiere al presente
activo infinito de la palabra “designo”. Al ser un verbo, en el idioma italiano se le da el
significado de dibujar, delinear o trazar y se utiliza en el lenguaje coloquial para hablar de

“representar”.

Segun Jorge Frascara (2000) la palabra disefo se refiere a “la produccion de objetos
visuales destinados a comunicar mensajes especificos” y disefio grafico se define como “la
accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados”. (p. 19).

Hoy en dia, el disefio y la comunicacion van muy de la mano, pues el disefio se apoya
en la comunicacion, con el fin de crear innovaciones a nivel visual, utilizando y creando

mensajes grafico-visuales.

Mario Fernando Uribe (2009), afirma que, histéricamente se han realizado diferentes
abordajes especificamente del disefio de comunicaciéon, segun la movilidad del objeto de

estudio.



46
En estos ambitos, el disefiador se vuelve el intérprete y organizador de los mensajes

que quieren transmitir las marcas y empresas a la hora de comunicarlo; pues el disefio forma
parte importante a la hora de influir en la decisién del usuario al elegir la marca o producto.
Entonces, “El disefio grafico y la comunicacion tienen un compromiso social con las
comunidades, el cual implica facilitar mediante el disefo los juicios comunicativos que se

quieren emplear.” (Lépez, 2016).

Factoryfy (2019), una agencia de publicidad especializada en el ambito digital, afirma
que “disefiar para las redes sociales es todo un mundo de posibilidades”. La agencia indica que,
una vez analizado el publico a comunicar, el diseio del contenido visual debe ser coherente con

éste, pues esta en el disefio adaptarse a las érdenes del publico.

“El peso, en disefo grafico, es la carga de texto o foto que tiene cierto elemento” afirma
la agencia Factoryfy. En otras palabras, la coherencia y equilibrio visual que se emplea entre los

distintos elementos que contiene un grafico.

También afirma que “Una de las partes fundamentales del disefio y del conocimiento del
disefador, recae en saber como organizar los elementos visuales y distribuir ese peso por la
imagen”; encontrar el equilibrio entre tipografias, imagenes, elementos graficos y colores, con el

fin de generar asi una armonia a nivel visual.

La frase popular “menos es mas” aplica perfectamente a la hora de disefar en RRSS,
puesto que son espacios donde la imagen es fundamental para el ojo del consumidor, por lo

que al recargar demasiado la imagen, se pueden generar resultados no deseados.
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El disefio es lo que le da coherencia y sentido a lo que se quiere plantear. En conclusion,

el disefio grafico tiene una gran importancia al comunicar un mensaje y a la hora de ser
aplicado en RRSS puesto que, ademas, es desde el disefio como en efectos de AMAR Y se
logra generar y crear esa identidad visual de la marca con la que, dependiendo del mensaje y
de lo que se quiera comunicar, el publico podra recordar y/o tener en mente y con el cual podra
diferenciar esa marca de otra. Es a través del disefio como se puede comunicar de manera

eficiente con el publico.

3.2  Aspectos de forma del proyecto (Contenido)

A continuacién, se presentaran todas las nociones necesarias para entender mas a

profundidad el tema que se va a plantear en el proyecto.

3.2.1 El ser humano

Como el objeto de estudio es sobre el comportamiento del ser humano, se deberia dar a

conocer el concepto de hombre.

El hombre, para algunos, es considerado como una creacién de Dios, a su imagen y
semejanza. Es un ser personal, cuyo principio fundamental es el espiritual, del cual, segun la
tradicion humanista, surgen las dimensiones esenciales del ser humano; la apertura a la verdad,

la belleza, la busqueda del bien y la donacién de si por el amor.

No obstante, cabe destacar que el ser humano es el sujeto mas complejo, por tanto, es
el mas dificil de explicar. Es por ello que realmente se ha llegado mas que todo a

aproximaciones con respecto a su definicion.
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Para constatar lo anterior, se utilizara el texto de antropologia titulado “Una Guia para la

existencia” de Juan Manuel Burgos (2003), en el cual se encontraron los siguientes

conocimientos, referentes al ser persona:

San Severino Boecio define a la persona como “sustancia individual de naturaleza

racional”; concepto que separandose en sus partes se puede entender de la siguiente manera:

e Sustancia: Refiriéndose asi a que el hombre tiene que ser en si mismo, incomunicable,
es decir, unico, irrepetible e irremplazable. La sustancia es aquello que es en si mismo y
aquello que sustenta el accidente'. Pues cada persona es Unica.

o Individual: Haciendo referencia a que se trata de un hombre en concreto, con
caracteristicas propias, por lo que no es considerada una abstraccién

o Naturaleza Racional: Lo cual implica la espiritualidad o inmaterialidad del conocimiento
y sus derivados; el amor, la voluntad, la libertad, el afecto, etc... En otras palabras,

todas las caracteristicas que pertenecen al ser humano.

3.2.1.1 El hombre como ser social

Aunque no parezca un tema relacionado con el proyecto, se va a hablar un poco sobre
la dimension social del hombre, puesto que los valores son los que determinan que se cree una

relacion sana y una convivencia social armoniosa. (Chen, 2019).

5 Accidente: (lat. accidens): Lo que no es en si, sino en otro. Es decir, que para existir necesita un sujeto de inhesién (un color, un

tamafio, una virtud, existen, pero en algo o alguien que es azul, que mide tanto, que es prudente, etcétera). Francisco Blanco,
profesor Realidad y Conocimiento. (UMA)
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Yepes (1996) y Burgos (2003) hablan del hombre como un ser constitutivamente

dialogante; quien como la persona humana que es, necesita de los demas para alcanzar su

plenitud, ya que el hombre no podria existir sin la coexistencia de los demas.

“El hombre es un ser social por naturaleza”, frase de Aristoteles (384-322, a. de C.)
donde afirma que el ser humano nace con una dimensién social, puesto que necesita de
manera indispensable de los otros, para poder sobrevivir y que esta caracteristica social se va
desarrollando a lo largo de la vida, permitiéndole asi al hombre madurar y desarrollarse como

persona y ademas desenvolverse y adaptarse a la sociedad.

Segun Aristételes, cada hombre posee una dimension individual que desarrolla su
personalidad o su "ser"; una dimensidn que se encuentra intrinsecamente integrada en la
dimension social del hombre. Dimensiones esenciales que coexisten en el hombre para la

convivencia en comunidad. A esa coexistencia se le da el nombre de sociabilizacion.

Es por ello que un hombre aislado no puede desarrollarse como persona, y es por ello
que se debe buscar generar armonia, respeto y equilibrio, creando asi una sociedad en la que

se procure la busqueda de la perfeccién de la persona.

3.2.1.2 La esencia del hombre y la libertad

Entendiendo que la persona es un ser unico e irrepetible y que no forma parte de la
especie humana, al modo en el que los animales forman parte de su especie, se puede afirmar
que aun asi, todos los seres humanos son hombres y comparten rasgos en comun, los cuales
permiten identificarlos como personas. Al conjunto de esos rasgos podemos denominarlo como

naturaleza humana:
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La nocién de naturaleza procede de la tradicion aristotélico-tomista. Aristoteles,

en el marco de su doctrina teleoldgica, indica que todos los seres tienen un modo
de ser determinado al que se denomina esencia. Esta esencia o0 modo de ser no
es estatica, sino que tiene un dinamismo interno que le impulsa a obrar para
alcanzar el fin (telos) adecuado a las caracteristicas de la esencia. (Burgos,

2003, p. 23).

Esa esencia es lo que se denomina como naturaleza; naturaleza de la cual y
dependiendo de ésta, todos los seres naturales logran su plenitud propia y logran acercarse a

aquello que les conviene.

Es asi como los seres humanos tienen una esencia (ser) y una naturaleza (lo que
puede hacer ese ser), las cuales les permiten actuar de uno u otro modo determinado, logrando

asi indagar en la busqueda hacia su perfeccion.

Una naturaleza humana que es indispensablemente direccionada por la libertad' del
hombre. Es esa libertad la que diferencia al hombre de cualquier otra cosa; pues al tener esa
condicion de libertad, el hombre tiene la capacidad de inventar y seguir nuevas formas de

comportamiento. (Burgos 2003).

3.2.2 La ley de la naturaleza humana

En el libro ElI Mero Cristianismo, Lewis (2016) explica:

Todos los seres humanos tienden a tener conflictos con otros, y es de frases como las

que se dicen en ciertos momentos, que se puede llegar a una gran revelacion; frases como:

'8 Libertad: Condicién humana esencial, por ser una propiedad del entendimiento y la voluntad. Término analogo a medida que se
aplica a distintas situaciones.
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“¢ Te gustaria que te hicieran lo mismo?”, “Si lo prometiste, lo tienes que cumplir’, entre tantas

otras que se pueden decir en medio de un conflicto.

Segun Lewis, la persona que hace este tipo de afirmaciones no esta solamente
demostrando que el comportamiento del otro no es de su agrado, sino que, de igual manera,
esta recurriendo a un “tipo de norma de comportamiento que supone que el otro conoce”.

(Lewis, p.12).

Y el que se esta comportando de esa cierta manera, la mayoria de las veces no hace
como si no le importara esa norma; sino que mas bien, siempre intenta dar una excusa
“razonable” a lo que esta haciendo, tratando asi de demostrar que de cierto modo, lo que esta

haciendo sigue la norma de comportamiento.

Para ser mas concreto, un ejemplo: un nifio le quita la chupeta al otro y el maestro le
pregunta ¢ Te gustaria que te hicieran lo mismo? Lo mas probable que conteste el nifio es que
no, pero que tenia hambre y queria la chupeta. Un ejemplo tal vez algo simple, pero que en el
fondo, evidencia que el nifio sabe que no hizo bien en quitarle la chupeta al otro. Ahora ¢ por

qué ocurre esto?

Afirma Lewis que todos seguimos una clase de ley o regla moral que abarca el juego
limpio, el comportamiento decente, que ya sea haciendo el bien o haciendo el mal, todos los

seres humanos intrinsecamente saben que esa regla va por encima de todo.

Y justo la prueba de la existencia de esta ley moral, esta en el hecho de que siempre se

intenta demostrar que el otro esta equivocado. “No tendria sentido intentarlo a no ser que
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ambos estén de alguna manera de acuerdo en lo que es el Bien y el Mal; tal como no tendria

sentido decir que un jugador de futbol ha cometido una falta, si no hubiera algun acuerdo sobre

las reglas del futbol”. (Lewis, p.12).

El problema esta, comenta Lewis, en que la ley de la naturaleza humana a pesar de su
caracter natural de ley no sigue los mismos parametros en el sentido de que al hablar de la ley
natural de la gravedad, por ejemplo, un cuerpo no puede decidir en obedecer o no dicha ley,
simplemente es. En cambio, en la ley de la naturaleza humana, el hombre si tiene la capacidad

de elegir obedecer o desobedecer.

Tomando en cuenta la explicacion anterior, es pertinente afirmar que el hombre esta en
una constante diatriba entre el bien y el mal; pero que, a la larga, siempre tiene una inclinacion

natural al bien, la cual va mas alla de lo que cada quien puede creer bueno o malo.

Lewis decia que se le denomina ley natural porque todos la conocian. No obstante,
aunque, es verdad que en una época todos parecian conocerla, hoy mas que nunca hace falta

reforzarla y ensefiarla a través de la educacion.

Se necesita entender que el hombre en su conocimiento de la realidad puede llegar a
ser imperfecto, teniendo en cuenta que aunque el hombre naturalmente busca el bien, no
siempre puede eludir el mal, y no siempre puede distinguir el bien del mal, en su plenitud. Y es

por eso, que esta ley de la naturaleza del hombre hay que educarla.
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3.2.3 Educacion

En un podcast’” sobre la educacion en el cual se entrevistd a Francisco Mora, Neurdlogo
espanol y autor del libro “La neuroeducacién”, definid6 educar y la educacion de la siguiente

manera:

Educar significa ensefar cdémo comportarnos con los demas, haciéndolo
emocionalmente comprensible. Por educacién, deberiamos entender aquellas
ensefanzas que refieren a los valores, las normas y los habitos éticos del ser
humano en sociedad. Educar significa sembrar dignidad, igualdad, respeto hacia
uno mismo y a los demas; justicia, belleza y yo le agregaria arte y ciencia. (Mora,

2020).

Un concepto bastante completo donde el autor pone en primacia la educacién en

valores a la educacion intelectual. No obstante, ambas son parte de lo que supone educar.

Mora (2020) habla de educar habitos éticos que se han adquirido en los primeros afios
de vida y cuyo cumpliento en la conducta se realiza de un modo inconsciente. De hecho, agrega

Mora, educar significa educar desde el mismo nacimiento.

Luis Alberto Machado (2005), quien desde muy joven se dedicé al estudio del hombre y
sus necesidades, afirma que la educacion es un bien tan necesario como la comida, el agua, la
luz y es a través de esta, el hombre se logra responsabilizar de su bienestar social y personal.

Machado explica, ademas, que la educacion es la unica manera de agudizar el entendimiento,

7 Podcast: Serie de episodios grabados en audio y transmitidos online. ref.
Hablemos de educacion. Francisco Mora


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-podcast/
https://www.youtube.com/watch?v=pXKVRtU3Jbc&t=279s
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desarrollar la memoria, fortalecer la voluntad y madurar la sensibilidad, con el fin de entender y

amar el valor de la vida en sus diversas manifestaciones y del medio que le sirve de entorno.

En otras palabras, educar es la reafirmacion de esa ley natural del hombre.

3.2.3.1 Educacion en Venezuela

En una publicacién realizada por El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA, 2020), se manifiestan varias de las situaciones que sufren actualmente los jovenes
venezolanos. Con respecto a la situacién que se vive en Venezuela, se utiliza el tema de la

educacién, como primer identificador de los problemas.

En la referida publicacion se afirma que fue a través del estudio del tema de la
educacién donde se identificaron las principales dificultades en cuanto a su acceso y a la
permanencia en dicho sistema a todo nivel. Ello lo atribuye a la crisis econémica y social que
atraviesa el pais, la cual limita las posibilidades de la sociedad venezolana de obtener una
buena educacion, dejando asi susceptibles a muchos jévenes y a los sectores mas vulnerables

y empobrecidos.

En el articulo mencionado anteriormente también se recolectaron andnimamente
testimonios de jévenes opinando al respecto de la situacién educativa y se recolectaron

opiniones como la siguiente:

“En Venezuela la educacion se ha visto muy afectada debido al deterioro de los servicios

publicos (transporte, agua, luz e Internet). Los jovenes tienen que implementar tiempo en
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recoger agua, esperar que cargue una pagina de Internet o esperar el metro por dos horas,

tiempo que puede ser invertido en otras cosas”.

En las entrevistas, las cuales se daran a conocer mas adelante, uno de los entrevistados
definié la situacién en apenas una frase contundente: “Si no se tiene cédmo comer, como
preocuparse por educar a una familia”. Educar en valores es ensefiar a ser personas a

plenitud.

3.2.4 Valores

Educar en valores es un hecho sumamente amplio y complejo, pues implica educar mas

alla de los conocimientos académicos, para poder lograr potenciar y afianzar una sociedad.

Es necesario trabajar para educar y educarse en la virtud solidaria, distintiva de la
comunidad humana, reconociendo que moralmente es necesario darle mayor peso a este

comportamiento de apoyo a los demas, sin descuidar a la propia persona.

Tomando como referencia el “Libro de los Valores” (2002) cuya seleccién, adaptacion y
redaccion de textos pertenece a Julio Orozco Vargas y publicado por la Casa Editorial “El
Tiempo” y adaptado y publicado por C.A. Editora E/ Nacional, explicar el significado de la
palabra valor no es algo sencillo ya que proviene del latin valor, valere (fuerza, salud, estar

sano, ser fuerte).
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Cuando se dice que algo tiene valor, se refiere a la cualidad que poseen ciertas

realidades, al ser consideradas buenas, dignas de aprecio y estimacion. Al hablar de la palabra
valores, segun el libro de valores mencionado anteriormente, se puede decir que son
cualidades que se pueden encontrar en distintos aspectos de la realidad; en un atardecer
hermoso, en una persona respetuosa, en una sociedad tolerante, hasta en un sistema politico,

siendo un sistema justo.

Los valores, segun, la adaptacioén del libro, son “puntos de referencia que dan sentido a
las acciones e impulsan el deseo de actuar de una determinada manera, es precisamente de
ese marco de referencia, desde el cual se valoran cada una de las acciones que hace el ser
humano, y de las cuales depende en gran medida la realizaciéon del hombre”, tanto en el trato a
nivel personal como en el trato con los demas, logrando asi vivir una vida plena, en la cual la

persona pueda desarrollarse.

Hay diversas categorias de valores, pero, al fin y al cabo, los mas importantes son
aquellos valores basicos que permiten a las personas convivir en armonia con la sociedad. Los
valores basicos son aquellos valores morales que intrinsecamente hacen ser a las personas

inclinadas al bien.

Segun la adaptacion del libro de los valores mencionado anteriormente, los valores son

aquellos que le dan sentido a la vida.

¢, De qué sirve ser millonario, ser inteligente, tener todas las comodidades, si no se es
bueno, tolerante, respetuoso, honesto, solidario, empatico, y sobre todo, si no se ama a uno

mismo y a quienes nos rodean?
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Son los valores los que orientan el comportamiento de las personas y de éstas con la

sociedad y el medio ambiente en general. Por lo cual, si se desea vivir en armonia se debe
construir entre todos una escala de valores que facilite el crecimiento individual y colectivo de

una sociedad.

3.2.4.1 Pérdida de valores en la sociedad venezolana

Laureano Marquez (2004), politélogo, humorista e historiador venezolano, en su libro
“Se sufre pero se goza’ comenta como desde hace mucho tiempo han surgido muchas criticas
sobre la ética del venezolano, tratando asi de aclarar las motivaciones internas y externas que

hacen al venezolano ser denominado como “aprovechado” y "vivo”.

Segun Marquez (2004), esta pérdida de valores viene desde hace mucho tiempo atras;
precisamente desde la conquista de los espafoles, pues segun él, los conquistadores

espanoles fueron quienes inauguraron en Venezuela la conocida “viveza criolla”.

Una viveza que ,segun Arturo Uslar Pietri (1986), connotado escritor venezolano, no
esta limitada a ninguna clase social o condicion econdmica, sino que, mas bien, representa la
falta de fe o la mala fe que puede perdurar en cualquiera en el transcurso del tiempo. En
palabras de Uslar Pietri (1986), la viveza es la practica del engano y de la defensa contra el

engafio, como sistema de vida social.

Una viveza que es reconocida por todos y cada uno de los venezolanos, que incluso, en
las entrevistas que se mostraran mas adelante en el Capitulo 1V, varios de los entrevistados
sugirieron que les desagrada “la tipica viveza criolla y el ponerse por encima del otro”, lo cual

consideraban caracteristico de la sociedad venezolana.
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Aunado a esto, es evidente que la sociedad venezolana sufre una profunda crisis de

valores desde hace mucho tiempo atras, la cual, lamentablemente, sigue creciendo dia a dia a

mayor escala.

En palabras de Miguel Henrique Otero (2002), al publicar la readaptacion del Libro de
los Valores, los venezolanos han padecido un debilitamiento o perversion del sistema de valores
que permite distinguir entre lo que es digno de aprecio y bueno para la convivencia entre los

seres humanos y aquello que no lo es.

El presidente de la Conferencia Episcopal Venezolana (CEV), Monsefior Diego Padrén
Sanchez (2015), indicé que en Venezuela se ha perdido el respeto entre las personas y el

respeto a las instituciones.

El padre Luis Ugalde, en el 75° aniversario de FEDECAMARAS (2019) afirmé que oye
con frecuencia que muchos de los venezolanos consideran mas facil y rapida la recuperacion

econdémica, que el dificil y lento rescate de los valores.

Segun el indice de la percepcién de la corrupcion para el 2019, Venezuela es
considerado el pais mas corrupto en América y el Caribe. Y segun el Observatorio Venezolano
de Violencia (OVV), el 2020 cerré contando, al menos, 11.891 fallecidos por causas violentas,
mientras que las cifras oficiales, aseguran que han muerto 1.018 personas por el virus del

COVID™.

8 COVID: Enfermedad de Coronavirus. Pandemia mundial.
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Elementos y situaciones que forman gran parte de la sociedad venezolana, pues como

considera el padre Ugalde (2019), en Venezuela actualmente y también en el pasado, la mala
conducta recibe mas estimulos y premios que la buena. Y hace una consideracion cuando
reafirma la buena, como esa conducta que es reclamada a gritos, pero que al mismo tiempo no

es premiada por la sociedad.

Como dice la famosa frase popular “si quieres cambiar el mundo, empieza por ti’, es a
través de las pequefias acciones que cada uno de los venezolanos pueda aportar, la Unica
manera de ir recuperando esos valores que hacen tanta falta y que son los unicos que pueden

llegar a reconstruir la Venezuela que todos los venezolanos suenan.
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Capitulo IV: Marco Metodolégico

A continuacion, se presentaran los objetivos a llevar a cabo y se expondran los

instrumentos de recoleccion de datos utilizados para la creacion del presente proyecto.

4.1 Objetivos

A continuacién, se mencionan los objetivos del presente proyecto

41.1 Objetivo General

Disefar una campafa que contribuya a la concientizacién y propagacion de los valores
como forma de vida del joven universitario venezolano, de edades comprendidas entre 18 y 24
afnos, generando reflexién y conciencia sobre la importancia que tienen los valores, para la
construccién de una sociedad y convivencia sana entre las personas que la integran. Dicha
campana sera llevada a cabo a través de la creacion y disefio de una cuenta de Instagram, que

empatice con los referidos jévenes universitarios venezolanos.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Investigar y conocer a profundidad los términos y temas que se necesitan comprender
para la creacion de AMAR Y YA.

e Entender y evidenciar la fuerte crisis de valores que estd padeciendo la sociedad
venezolana.

e Comprender y evidenciar el impacto que tienen los medios a la hora de comunicar un

mensaje.
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e Realizar entrevistas y encuestas para conocer lo que opina el publico objetivo sobre los

valores y conocer su gustos y preferencias.

e Comprender y entender cémo comunicar y generar engagement con el publico objetivo.

e Disefar y crear la apariencia y conceptualizacion de la cuenta de Instagram de AMAR Y
YA.

e |dentificar el elemento diferenciador entre las posibles competencias de AMARY YA.

e Crear contenido de valor organico y empatico.

e Ultilizar Instagram como herramienta para concientizar.

e Analizar el comportamiento del publico objetivo con la cuenta.

e Generar una comunidad amplia y organica, con el fin de crear fieles seguidores que
interactuen con la cuenta y compartan el propdsito.

e Generar fidelizacion y empatia tanto con la cuenta, como con las personas que la

rodean.

4.2 Linea de Trabajo (Modalidad)

El siguiente proyecto abarca la modalidad de produccion disefio de Medios Multimedia

de un medio digital.

4.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se quiso robustecer el presente PFC ejecutando dos modelos de investigacion de
opinién publica: Una bateria de entrevistas en profundidad especificamente cualitativa; y una
encuesta para recolectar data cualitativa y cuantitativa. De esta forma, se perfild6 de manera
asertiva y en base a esta data recolectada, las caracteristicas de la cuenta en Instagram AMAR

Y YA; modelando tanto aspectos claves de la misma, como el mensaje y la estrategia
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comunicativa, en base a los hallazgos obtenidos en la muestra estudiada. A su vez, se tuvo que

recolectar también informacién sobre el publico a comunicar, con la finalidad de encontrar la

manera mas optima, concisa y directa para comunicar lo planteado en el presente proyecto.

Pues como mencionan Hernandez et al. (2013) la recoleccion de datos es fundamental y

se basa en:

e Seleccionar un instrumento o método de recoleccién de datos.
e Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos.

e Analizar lo obtenido de ellas.

Para recolectar informaciéon de la audiencia integrada por jovenes venezolanos
universitarios, con edades entre 18 y 24 afios, se utilizaron como los instrumentos para la

recoleccién de datos e informacién, las entrevistas a profundidad y la encuesta.

Tomando en cuenta lo amplia y abstracto que es el tema de los valores y la diversa
influencia que tienen en las personas, se utiliza la encuesta como herramienta para cuantificar
los datos obtenidos y las entrevistas a profundidad con el fin de obtener datos cualitativos al

respecto.

4.3.1 Entrevistas a Profundidad

La entrevista a profundidad segun la consultora Designthinking.gal, es aquella
herramienta utilizada para obtener informacion relevante de los usuarios a los que se quiere

dirigir, mediante entrevistas donde se trata de conseguir que el entrevistado se sienta lo
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suficientemente comodo para responder con toda honestidad y de la manera mas sincera

posible, las preguntas que se quieren formular.

Este tipo de entrevista trata de conseguir que el encuestado se sienta lo suficientemente
cémodo como para responder de forma sincera a las preguntas; es flexible, no estructurada y

dinamica, es decir, puede cambiar durante su realizacion. (Iglesias, s.f.).

Se realizaron entrevistas a diversos jovenes con edades comprendidas entre 18 y 24
anos, con el fin de obtener una pequefia muestra sobre la audiencia a comunicar, con el objeto
de conocer un poco mas a la audiencia y de evidenciar sus pensamientos con respecto a los

valores; recolectando datos cualitativos.

Se prosiguio a entrevistar a distintas personas que forman parte del publico a comunicar.
Tomando en cuenta que ese publico esta formado por siete edades distintas, entre 18 y 24
afnos, se seleccionaron 3 personas de cada franja etaria, con el fin de tener una muestra de

cada edad y asi lograr un equilibrio de la muestra.

Estas entrevistas, debido a la contingencia de la pandemia, se tuvieron que hacer en
diversos momentos y todas a través de video llamadas o audio llamadas dependiendo de las

distintas disponibilidades de cada uno de los entrevistados.

En estas entrevistas se realizaron las siguientes preguntas y se obtuvieron las siguientes

respuestas establecidas en el siguiente cuadro: Cuadro Entrevistas De Profundizacién (Ver

contenido haciendo click en el link)


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1I6RCLukb7gskVceQqD-NWF0-8MaY6_hBWSO3Z4ldH_o/edit#gid=2076516352
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4.3.2 Encuestas

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de
una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos seran procesados

con métodos estadisticos.

Con el fin de respaldar los datos e informacion que se utilizé para hacer el proyecto, se
realizd una encuesta, ; y para ello, se utilizo la herramienta de Google Forms', la cual es de
gran facilidad y utilidad para crear este tipo de formularios, con el fin de dirigirse al publico
objetivo, obtener informacion relevante sobre este y sobre todo tener una recoleccién

cuantitativa de datos.

La encuesta estaba dirigida especialmente para jovenes entre 18 y 24 anos, pero vale
destacar que otras edades fuera del rango decidieron voluntariamente completar la encuesta,
logrando asi 111 encuestados, a quienes se les formularon las siguientes preguntas y se logré

obtener los siguientes datos: Encuesta Valores (Ver contenido haciendo click en el link)

La encuesta se dividié en tres partes: la primera para conocer un poco sobre sus gustos

en peliculas, libros y referentes, para obtener referencias para utilizar al crear contenido:

% Google Forms: Google Forms es una aplicacion de Google Drive, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para
adquirir estadisticas sobre la opinién de un grupo de personas, siendo la mas practica herramienta para adquirir cualquier tipo de

informacion. ref.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kt5gu8sMvHFIWehOjVgUWoafcZlHX9d2JBciJ6wlgV0/edit?pli=1#gid=783282941
https://ambientescolaborativospaolagarcia.wordpress.com/para-que-sirve-google-forms/
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Geénero

111 responses

® Femenino
@ Masculino

59.5%

La cantidad de

la cuenta.

Figura 2: Género de los encuestados
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

encuestados se puede considerar neutral; lo cual se quiso conseguir con

Edad

111 responses
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42 (37.8%)
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Figura 3:Edades de los encuestados
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms
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Se logrd recolectar una muestra de 111 personas entre las edades planteadas, siendo

22 afios la mayoria.

Se preguntd sobre su pelicula, libro favorito y persona referente, para conocer sus
intereses, y poder emplearlos a la hora de crear contenido para la cuenta. En estos resultados
la herramienta de Google Forms no arrojo graficas, pero las respuestas se encuentran en el link

anterior: Encuesta Valores

Luego, una segunda parte para conocer su opinién y conocimiento sobre los valores:

:Conoces alguna cuenta que hable / eduque sobre los valores?
111 responses

@ si
® No

Figura 4: Conocimiento sobre cuentas de Instagram que hablen de valores. Encuestados
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

La mayoria de los encuestados no conocia una cuenta que hablara sobre los valores.
Sin embargo, 32.4% de los encuestados si. Por lo que se puede inferir que AMAR Y YA tiene

una pequefia competencia.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kt5gu8sMvHFIWehOjVgUWoafcZlHX9d2JBciJ6wlgV0/edit?pli=1#gid=783282941

67

;Seguirias una cuenta que hable scbre los valores y la concientizacion de estos?
111 responses

® si
® No

Figura 5:Encuestados que seguirian una cuenta sobre valores
Fuente: Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

La mayoria de los encuestados respondié que si, lo cual es un indicativo de que la
creacion de la cuenta podria ser factible. Hubo sélo un 14.4% que dijo que no; y sus razones
quedaron expresadas en las entrevistas a profundidad, en las cuales se refleja que muchos de
los encuestados no consideran que los valores se pueden ensefiar por Instagram, puesto que

los valores solo vienen de casa. Otros, simplemente, opinaron que es un tema que les aburre.

:Consideras que hay una perdida de valores en la sociedad venezolana?
111 responses

® si
@ No

Figura 6:Consideracion Encuestados Pérdida de Valores
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Fuente: Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

El 100% de los encuestados respondieron unanimemente que si consideran que hay
una pérdida de valores en la sociedad venezolana; por lo que se puede asumir que esta

hipotesis sobre la pérdida de valores en la sociedad es algo que resuena en esta sociedad.

Se pregunté también cuales son los valores que se deben reforzar. En esta pregunta, la
herramienta Google Forms tampoco arrojé un grafico de resultados. No obstante, las
respuestas también se encuentran en el link: Encuesta Valores. Al leer las respuestas se pudo
observar que el o los valores mas mencionados fueron: el respeto, en primer lugar, la
honestidad,en segundo lugar y la empatia, en tercer lugar. Vale mencionar que hubo varias

respuestas que consideraban que todos los valores necesitaban recuperarse.

Por otro lado, se brindé una escala de valores, con el fin de que ordenaran en nivel de
importancia del 1 al 8, siendo el 1 el mas importante. Se pudo observar que los valores mas

relevantes fueron: en primer lugar, el amor; en segundo, el respeto; vy, el tercero, la empatia.

Por otra parte, se preguntd la definicion de valores para conocer el conocimiento del
publico objetivo sobre los mismos. Las respuestas pueden ser encontradas en el link: Encuesta

Valores.

También, se pudo observar que todos los encuestados tienen diferentes definiciones de

valores, pero la mayoria si entiende de qué se esta hablando, al hablar de valores.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kt5gu8sMvHFIWehOjVgUWoafcZlHX9d2JBciJ6wlgV0/edit?pli=1#gid=783282941
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kt5gu8sMvHFIWehOjVgUWoafcZlHX9d2JBciJ6wlgV0/edit?pli=1#gid=783282941
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Kt5gu8sMvHFIWehOjVgUWoafcZlHX9d2JBciJ6wlgV0/edit?pli=1#gid=783282941
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Y en una ultima parte, es decir en la tercera parte de la encuesta, se pregunta sobre el

uso e interaccion de los jovenes encuestados con las RRSS e Instagram:

Indica la frecuencia con la cual utilizas las siguientes RRSS (siendo 1la mas importante y 5 la menos
importante)

go HIE 1 N2 i3 s NS
60
A0

20

Twitter Instagram Facebook Tik Tok

Figura 7:Frecuencia en Instagram. Encuestados
Fuente: Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Instagram es la red social que predomina entre los encuestados; lo cual reafirmé la

implementacion de Instagram como canal de transmision del proyecto.

¢En qué momento del dia sueles revisar mas Instagram?
111 responses

@® Mafana

® Tarde

@ Noche

@ Varias veces al dia

@ Nunca

@ una o dos veces a la semana en la tarde

@ Solo las tardes y noches de los viemes,
sabados y domingos

® Madrugada
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Figura 8:Dias que revisan Instagram. Encuestados
Fuente:Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Se puede observar como la mayoria de los encuestados utilizan /nstagram a lo largo del
dia; lo que de paso reafirma la justificacion de por qué Instagram y no otra red social. También
se puede destacar que el momento del dia cuando los jovenes ven Instagram es muy variable.

No hay una constante.

;Que dias consideras que te conectas mas en Instagram?

117 responses

De Lunes a Viernes 18 (16.2%)

Fines de semana 15 (13.5%)

Es por igual entre semana y fines 74 (66.7%)
de se...

Ninguna 3(2.7%)

Martes y miercoles 1(0.9%)

0 20 40 60 80

Figura 9: Conexién Escuestados Instagram
Fuente: Fuente: Encuesta realizada en Google Forms

Se puede observar, que los encuestados usan Instagram de forma permanente y

constante.
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Capitulo V: AMAR Y YA

5.1 Propuesta

AMAR Y YA surge, en primer lugar, como consecuencia de la preocupacion generada en
la autora de este proyecto por la constatacion diaria de un hecho cierto y comprobable, el

reconocimiento de la pérdida de valores en la sociedad venezolana.

Ello llevé a la alumna a plantearse y proponer la creacion y disefio de una campafia de
toma de conciencia sobre los valores, como una manera de generar impacto en la sociedad que
le rodea: la sociedad venezolana. Se busca generar inquietudes en la juventud mientras se les
va comunicando el mensaje; al mismo tiempo, se espera generar didlogo sobre la importancia
de los valores, para el funcionamiento y desarrollo de la sociedad venezolana. Se considera que
el formato idéneo para la comunicacion de dicha campafa es, entonces, la cuenta AMAR y YA

en la red social Instagram.

Es por ello, que se decide utilizar el PFC como una oportunidad para dar, asi, un primer

paso para la construccion de un mundo mejor.

Construir un mundo mejor supone una tarea bastante compleja, que requiere de gran
esfuerzo, paciencia y sobre todo dedicacién. No ocurre de un dia para otro, por lo que se debe
comenzar generando pequefios cambios, empezando por cada persona individualmente y

trabajando, luego, en conjunto con las personas que conforman su alrededor.
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La frase popular “Pequenos cambios pueden hacer grandes diferencias”, suena

pertinente y viene a colacién, puesto que ningun cambio se produce de la noche a la mafiana,
involucrando grandes cantidades de personas o modificaciones significativas. Se debe empezar
desde un pequefio grupo e ir fluyendo de manera organica, hasta lograr conformar muchos

pequenos grupos y juntos generar el gran cambio aspirado.

Al ser los jovenes quienes se encuentran en el entorno cercano de la alumna, pues

representa una gran oportunidad comenzar por ellos.

A través de conversaciones de la alumna con otros jovenes, de las opiniones recabadas
en algunas entrevistas y encuestas que se mencionan mas arriba y del boca a boca, se ha
detectado que es de gran importancia destacar el desencanto de estos jovenes, a la hora de

abarcar algun tipo de inconveniente y, mas especificamente, si es referente al pais.

Por ello, AMAR Y YA supone una propuesta interesante, ya que a través de Instagram,
una plataforma de consumo diario para muchos jévenes, la cuenta transmite pequenas cuotas
de informacion mediante contenido multimedia. Es asi como se ha planificado que estos
jévenes reciban una pequena cuota de informacion sobre los valores que los haga reflexionar y
concientizar; pero al mismo tiempo, y a su vez, que logre entretenerlos, mediante el disefio de

contenido empatico y de valor para ellos.

Como se ha mencionado con anterioridad en el PFC y en las encuestas e
investigaciones, Instagram es la plataforma mas popular y mas utilizada en Venezuela por los
jovenes para informarse, comunicarse e interrelacionarse, en diversos momentos a lo largo del

dia, especialmente, para matar tiempos de ocio. Es por eso, que se propone Instagram como
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red social de difusién, con el fin de generar pequefas cuotas de contenido, diario, que

desarrollen temas referentes a los valores.

A juicio de Aranda et al. (2013), aunque todavia el tiempo que los jovenes emplean en
ver contenidos (series, podcast, videos, etc.) por medios audiovisuales, es superior al que
dedican a internet, el ciberespacio se establece como “la principal herramienta de ocio y

entretenimiento”.

Al ser los jévenes el publico objetivo a comunicar y al querer transmitir un tema tan dificil
y denso como son los valores, se tuvo que ingeniar o idear la manera de convertir los valores en
un tema atractivo para ellos. Tomando en cuenta las conclusiones arrojadas por las
investigaciones previas y los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas antes
expuestas, se dio a conocer que los principales intereses de los jovenes se ubican en

contenidos relacionados con peliculas, series, musica, farandula, etc.

Tanto jovenes como adolescentes “coinciden en sus preferencias por la ficcion y el
entretenimiento, siendo las series y el cine sus formatos favoritos.” (Lépez, 2013). Es por todo lo
antes expuesto, que se plantea la siguiente propuesta (Ver contenido haciendo click en el link)

que se explicara con mas detalle mas adelante.

5.2 Estrategia

A continuacion, se mencionan las acciones ejecutadas y la toma de decisiones

efectuadas para la realizacion del presente proyecto.


https://docs.google.com/presentation/u/0/d/1ouP2xNPfiIfnYFdDmU1PGKynZIjU-e5bfwdf8xmH6Yo/edit
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Para la creacién de AMAR Y YA se necesitd hacer un estudio previo, el cual permitiera

entender de qué trata la cuenta; cual es la idea principal del proyecto; quién o qué es; lo que
representa; a quién va dirigido; como quiere ser percibido, y sobre todo, saber exactamente qué

es lo que se quiere comunicar.

Para esto, se realizaron diversas investigaciones y se utilizaron herramientas de
marketing a la hora de crear una marca; ya que muchas de tales herramientas pueden funcionar

y ser de gran utilidad para la creacion de un proyecto como AMAR Y YA.

5.2.1 Analisis DAFO

El DAFO es una herramienta metodoldgica que permite a la empresa o marca realizar
un pequeno analisis sobre la realidad factible de ésta, tomando en cuenta las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (de alli sus siglas DAFO), que se pueden dar, tanto a

presente como a futuro, para lograr mantenerse en el tiempo.

El DAFO en un buen comienzo al querer plantearse un nuevo proyecto, debido a que

éste ayuda a establecer las estrategias para que el mismo sea viable.

Se divide en dos partes fundamentales:

El analisis interno, que abarca las fortalezas y debilidades que forman parte del
proyecto; y el andlisis externo, que abarca las amenazas y oportunidades que surgen o se

derivan del contexto y que influyen alrededor del proyecto en si.

Es por esto que se realiz6 el siguiente analisis DAFO:



-La falta de equipo.

-Una sola persona hace todo.

=No publicidad.

-No experticia en disefio.

-Se habla de un tema con el cual es dificil
lograr atraccion.

la ampltud del tema oque hace
materialments imposible tan a profundidad
como se desea.

=-Creatividac,

-Conwicciones claras

-Objetivos claros

-Un tema en el cual lodos se sienten aludidos

-Al ser el alumnao parte del farget, mejor conocimiento
da &l y saber que vias tomar

-Muy buena estructura del proyecto.

-La imglementacion del color del afio.

-Trayectona en la utilizacion de la red social
Instagram.

-Capacidad de resolver con lo que se tiene a la mana.
-Target delimitado.
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-Fecha y tiempo limite de entrega.

-No obtener los resultados buscados

-El desencantamienta & indifarencia por
parte de los jovenes

-La alta competencia de posicicnamiento
due surge en Instagram

-El algoritmo de Instagram

-Las distintas competencias,

- Comunicacion cnientada a la formacion y educacion.
= (Generar un cambio importante y necesario en |a sociedad.
= Crecer y fortalecer la comumidad.

-Aprovechar |la tendencia mundial, segun la cual, temas
como el amor, el desarrollo humane, el autoconocimiento

y la tolerancia se estan hablando mas que nunea.
-Aprovechar el momento pais que se esta viviendo,

en el cual se necesita MAs que NunNca |a unian

-Hacer alianzas con gente reconocida e

Influencers, para muttiplicar al mensaje.

-Aprovachar la circunstancia de que el amarilio ha sido elegido
icomo el color del ano por PANTONME,

Figura 10: Anélisis DAFO para el Proyecto AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta este analisis, se puede considerar que el proyecto AMAR Y YA es

un proyecto bastante ambicioso, complejo y retador y que, al mismo tiempo, necesita de mucho

trabajo y esfuerzo para poder ser sostenible en el tiempo.

Como se observa en el cuadro anterior, el hecho de que sea un proyecto a presentar en

un periodo de tiempo determinado, supone un reto a la hora de llevarlo a grandes escalas.
Ademas, se requiere de mayor cantidad de tiempo, de equipo, dedicacion e incluso de ingresos
econémicos, para que pueda llegar a ser rentable; no para que sea una fuente generadora de

ingresos per se, sino para que sea autosustentable y efectivamente logre un mayor alcance.

Evidentemente, por las circunstancias limitantes, mencionadas en las debilidades

(Analisis DAFO), el proyecto representa Unicamente una pequefia muestra de lo que se podria

lograr, si el proyecto se llevara a cabo en circunstancias diferentes y a mas largo plazo.
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Algo que sorprendid a la alumna fue que con tan solo casi dos meses de difundido el

proyecto y teniendo en cuenta todas las debilidades mencionadas en el cuadro DAFO, se logré
obtener aproximadamente entre 300 y 400 seguidores organicos, empaticos y fieles que
tuvieras interaccion con la cuenta. Sin utilizar publicidad, se logré generar interacciéon y
engagement con un poco mas de 400 seguidores, lo cual probablemente no es a la mayor
escala posible, pero teniendo en cuenta la falta de inversién, la competencia y los algoritmos de

Instagram, es un numero de seguidores poderoso para ser el comienzo.

Sobre los resultados obtenidos, se comentara mas adelante; pero pareciera que se debe
avanzar por este camino para seguir creciendo, tomando en cuenta el mencionado analisis

DAFO como referencia.

5.2.2 Definicion de Valores

Antes de realizar cualquier eleccion, se comenzd por definir los valores que representan
a AMAR Y YA, ya que los valores en una marca son aquellos que dictan las decisiones y
acciones que la identifican. Son los valores de |la marca los que sirven de parametros o limites,
que son los que orientan hacia dénde se debe avanzar y hasta donde se puede llegar o no; ya

que, en base a ellos, se va creando la personalidad y direccién de la marca.

Melymbrose (2016), cofundadora del estudio creativo Chocolate & Caviar afirma que los

valores se situan en el centro de una marca, incluyendo el disefio, el mensaje y las relaciones

que se quieren formar con la marca.

Los valores que avalan AMAR Y YA son:
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1.- Amor

2.- Empatia

3.- Tolerancia

4.- Respeto

5.- Transparencia / Honestidad
6.- Autenticidad

7.- Solidaridad

8.- Bondad

Tomando en cuenta lo anterior, se comenzd a construir los objetivos a seguir, teniendo
en consideracion que los valores son relevantes para crear una identidad fundamentada en
ellos mismos, logrando asi, captar y hacer empatia con el publico objetivo. Es por esto, que los

valores son la principal base en la que se fundamenta el presente proyecto.

5.2.3 Tonalidad y Personalidad

Santana (2014) CEO de Staffcreativa, define la personalidad de una marca como: “el
conjunto de caracteristicas emocionales y asociativas conectadas a una empresa o marca, las

cuales modelan la forma en la que las personas sienten e interactian con ella.”

En otras palabras, es el tono y caracter que se quiere dar a comunicar al receptor y de
qué manera se va a transmitir ese mensaje que se quiere comunicar. Es aquel elemento que
define cdmo se expresa lo que se quiere comunicar, junto con los valores mencionados

anteriormente a la audiencia a comunicarr.
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Santana (2014) afirma que donde se tenga presencia online, es indispensable aclarar la

personalidad.

Teniendo esto en cuenta, al ser AMAR Y YA una cuenta de valores dirigida
especialmente para jovenes universitarios de 18 a 24 afos de edad, se tomd en cuenta las

siguientes connotaciones:

En primer lugar, al ser los valores el tema principal y fundamental, se requiere un cierto
tono formal y serio a la hora de transmitir cualquier tipo de mensaje relacionado con ellos. No
obstante, al estar dirigido este contenido formal especialmente a los jévenes, se tuvo que
buscar la manera de comunicarlo de manera menos formal; esto es, transformarlo de cierto
modo a través de colores, tipografias, modismos del nicho que logrardn ensamblar ambas
caracteristicas a transmitir la formalidad y seriedad del asunto, con ese caracter jovial, ameno e

inocente que permita al joven acercar y empatizar con la cuenta.

Por lo que se puede concluir, que para lograr ese equilibrio entre lo formal y lo informal
en lo que se quiere transmitir, se utilizé un tono inocente, emocional, reflexivo, empatico, jovial y
cercano; caracteristicas que pueden recoger la idea y mensaje a transmitir, junto con la eleccion

de colores, tipografias, imagenes, etc., las cuales son las que dan sentido a esta personalidad.

Por otro lado, vale destacar que a la hora de redactar los mensajes, también se tenia
que mantener esta relacion con la personalidad de la cuenta, debido a que la personalidad y
tono intentan direccionar y darle congruencia a todo en un mismo sentido; tratando asi de
manifestar un mensaje claro y directo, donde nada suene ni luzca discordante y logre alcanzar y

conectar con una mayor cantidad de personas.
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En este sentido, al ser una cuenta dirigida para todos los géneros, se utiliza siempre un

lenguaje en plural donde todos se sientan parte y siempre hablando desde una perspectiva
personal del autor de la cuenta hacia el receptor, para dar ese toque de humanidad y cercania

en el que, hoy en dia, las marcas hacen tanto hincapié a la hora de comunicarse con el publico.

5.2.4 Analisis de competencia

Luego de analizar la personalidad de la marca, se debe realizar un andlisis de la
competencia de la misma, para ver e identificar el cdmo desarrollar esa personalidad de la

marca.

Hoy en dia, tomando en cuenta la rapidez y el aceleramiento en el que vive el mundo, la

competencia para posicionarse en este ambito se vuelve cada vez mas fuerte.

En efecto, la competencia cada dia es mas fuerte, tomando en cuenta que dia a dia
aumenta. Drucker (s.f.) denominé a la competencia como “aquello a lo que hay que ganarle”,
bien sea directa o indirectamente, porque puede ser algo o alguien que, sin hacer lo mismo,
puede ser reemplazo de lo que se ofrece. Por ello, no existe ausencia de competencia, como
tantos piensan. Todos tienen competidores directos o indirectos, en cantidad “n” (mas de lo que
se necesita), y eso hace que el mercadeo sea cada dia mas importante para cualquier tipo de

organizacion.

La competencia de una marca o servicio son las distintas marcas, servicios y/o personas

que se encuentran hablando de lo mismo que ti. Sin embargo, vale destacar que hay diversos
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tipos de competencia, pues se puede encontrar competencia con respecto al disefio, al tema a

comunicar, a la audiencia, al concepto, etc.

En el caso del presente proyecto, surgen las siguientes competencias:

Competencia referente al concepto?: Al querer brindarle nombre al proyecto, como se
mencionara mas adelante, el amor, los valores y el amarillo eran palabras y conceptos
que se tenian previstos involucrar a la hora de la eleccion. Teniendo en cuenta esas
palabras y conceptos surgi6 el lema de “La vida deberia ser amarilla”, lo que es igual a:
Amar y ya. Pero, como se comento anteriormente, todo parece estar inventado y resultd
ser asi. Por lo que se hizo una investigacion y se encontraron ciertos dibujos con la frase
y, en consecuencia, varias cuentas con el mismo concepto de “Amar y ya”. No obstante,
aunque la mayoria de las cuentas, si estaban vinculadas con el tema del amor, tenian
diferentes perspectivas; como el amor al feminismo, amor a la reposteria, amor en
general, amor propio, amor al baile, entre muchas otras perspectivas, pero ninguna con

el enfoque de AMAR Y YA.

Competencia referente al disefio?’: La audiencia a comunicar, como se vera mas
adelante, tiene grandes tendencias a lo “cool’?, al arte, al pop-art, etc. por lo que al
tomar esa tendencia en consideracion y al mismo tiempo, teniendo en cuenta los valores
y el caracter humano que esa tendencia amerita, se realizé una busqueda de cuentas

que fueran seguidas por los jévenes y que calzaran con el perfil grafico mencionado

20 Anexos: Cuentas referente al concepto (Cuentas Inspiracion)
2! Anexos: Cuentas referente al disefio (Cuentas Inspiracion)
2 Cool: [estética o actitud] Que esta de moda o resulta atractiva. la palabra cool es sinonimo de “diferenciacion, creatividad,

vanguardia, dinamismo, irreverencia y autenticidad” ref.


https://languages.oup.com/google-dictionary-es/
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anteriormente y, ademas, se buscd también cuentas seguidas por los jovenes que

llamaran su atencion, tratando asi de identificar lo que estaba en tendencia actualmente.

Muchas de las cuentas que hoy estan creando algun tipo de movimiento, emplean
paletas de colores similares, alegres joviales, que comuniquen un cierto sentido; teniendo todo
concordancia y armonia con todo a nivel visual; utilizando mucho la mezcla de tipografias;
tipografias de caligrafia manual, manchas de pintura. La mayoria de estas cuentas tienen un
toque jovial que los distingue y en todas, a pesar de sus diferencias, se puede observar que

forman un patrén, una identidad que las hace a si mismas y unicas.

Es por todo lo anterior, que a la hora de disefiar la cuenta de AMAR Y YA se intentd
asimilar a todos estos perfiles estudiados; teniendo en cuenta el patrén constante de
concordancia y armonia entre los colores y tipografias, pero respetando el estilo de AMAR Y

YA.

En primer lugar, se eligié el color amarillo. Teniendo en cuenta la tendencia del color
amarillo como color PANTONE? del afio 2021, muchas cuentas también utilizan ese color
como elemento diferenciador; por lo que en este caso, se intentd distinguirse buscando usar
distintas tonalidades de amarillos y juntarlas con el negro y el blanco para generar contraste.
Ademas, los fondos amarillos fueron solo utilizados en una columna especifica del feed® de la
cuenta, alejandose un poco de los colores utilizados en las cuentas comentadas anteriormente.

Por otra parte, al querer dar el toque artesanal o de “hecho a mano”, y ese caracter humano

2% PANTONE: Pantone es una corporacién norteamericana creadora del Pantone Matching System (PMS) el cual es un sistema que
permite identificar los colores para impresion por medio de un cédigo determinado, es decir, es un sistema para igualacion de
colores. ref.

% Feed Instagram: Tablero principal de Instagram donde podemos ver de manera rapida todas las publicaciones juntas de una
misma cuenta o perfil. ref.


https://sejimenez.com/blog/tipos-de-feeds-en-instagram/
https://teinux.com/blog/2018/06/18/pantone-con-que-se-come-y-para-que-se-usa/
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qgue se pretende hacer sentir en la cuenta, se implemento el dibujo, pero de una manera muy

basica y sencilla, de manera que no se inclinara mucho para los jovenes o mucho para los
adultos, sino que llegase a un punto intermedio, manteniendo siempre ese toque “coof’,

logrando asi su propia personalidad.

e Competencia referente al tema®: Al ser los valores, el buen trato al ser humano vy el
amor el tema principal, se buscaron diversas cuentas que hablaran sobre esos topicos y
se encontré6 muchas cuentas que hablaban sobre el amor propio, el amor en pareja, el
ser buenas personas, pero nunca enfocadas en el tema de los valores. Algunas de estas
cuentas utilizan pequefios cuentos animados, frases empaticas en las cuales se pueden
aprender valores, pero sin enfatizar en éstos, puesto que tienden a abarcar temas
varios. Por otro lado, aunque si se encontraron cuentas donde se hablaba de los valores
especificamente, sin embargo, vale destacar que todas iban por el mismo camino; es
decir, poner frases sobre como respetar al otro, dibujos de nifios, otras cuentas de
fundaciones donde se podia visualizar fundaciones de nifios en necesidad, flyers®

invitando a eventos y charlas al respecto, etc..

Con respecto a la competencia referente al tema, y tomando en cuentas las referencias
mencionadas, para el presente proyecto se decidié seguir la influencia donde se hablaba de
temas como el amor propio; donde se daban mensajes y se transmitian temas importantes de
forma didactica; pero en este caso, siempre tratando de hacerlo de forma empatica, logrando

crear una propuesta diferente, la cual sera comentada a continuacion.

% Anexos: Cuenta referente al tema. (Cuentas Inspiracion)
% Flyers: Es una tarjeta o folleto de pequefio tamafio que contiene un mensaje de tipo comercial. ref.


https://www.clickprinting.es/blog/qu-es-un-flyer-publicitario-y-de-que-sirve
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5.2.5 PUV (Propuesta Unica de Valor)

Hoy en dia, la competencia a la hora de realizar o crear algo es bastante abrumadora. Si
“todo lo que se podia inventar, ya esta inventado”, hay que recurrir al ingenio y aprovechar que

es el momento de la innovacion.

Ana lvars (2018), estratega de redes sociales, afirma que apostar a la innovacién en

marketing es estar un paso por delante de los competidores.

Por lo que el elemento diferenciador a la hora de crear un proyecto es bastante clave.
Juan Carlos Mejia Llano (2011), Gerente de Social Media en INVAMER. MBA., define la
propuesta unica de valor (PUV) como un mensaje en Internet y en las redes sociales que
expresa lo que hace distinto a tu producto o servicio, diferenciandose de la competencia y

haciendo énfasis en ese algo que tiene tu producto y que no lo tiene ningun otro.

En definitiva, es ese algo que te diferencia de la competencia, expresando asi al
consumidor los beneficios o los valores agregados que no encontrara en ningun otro producto o

servicio igual al de la propia marca.

En el caso del presente proyecto, la propuesta unica de valor (PUV), o mas bien el
elemento diferenciador de esta cuenta con respecto a otras que también abordan el tema de los
valores, es que AMAR Y YA va especialmente dirigida a jovenes y se hace mencion a temas tan
serios y profundos como los valores, pero desde su propio punto de vista y desde una

perspectiva diferente, como lo es el entretenimiento. Esto es, a través de peliculas, personajes
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publicos y famosos y a través de la busqueda de elementos que, hoy en dia, entretienen e

interesan a los jovenes, y desde ahi, lograr sacar una ensefianza y hacerlos reflexionar.

Como se pudo observar en las encuestas, el mundo artistico, el arte, la musica y el cine

suponen los principales intereses de los jovenes

El objetivo es crear una cuenta empatica y al mismo tiempo personal, al mostrar la
preocupacion por conocer sus intereses y gustos; logrando asi tomar en cuenta el “White
Space” Johnson (2014), cofundador y socio senior de la firma consultora de estrategia
Innosight, define el “White Space” como: “Un lugar donde una empresa podria tener espacio
para maniobrar, en un campo de juego abarrotado”. Es decir, ese espacio que queda vacio y

donde la empresa toma el riesgo y la oportunidad de hacer lo que nadie mas esta haciendo.

Es por esto que para encontrar el PUV del proyecto AMAR Y YA, se hizo necesario
responder a las siguientes preguntas: ¢ Qué estan haciendo los demas? ¢ En este caso, qué es
lo mas obvio al querer comunicar valores? Tales preguntas van muy hiladas con el analisis de la
competencia y deben formar parte de los primeros pasos para la creacién de un proyecto como

el presente.

5.2.6 Producto

Rafael Muhiz Goénzales (s.f.), socio y director de RMG & Asociados, consultora de
marketing estratégico, define el producto como el conjunto de caracteristicas y atributos

tangibles e intangibles, dirigidas a satisfacer las necesidades del consumidor.
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En este caso, el producto AMAR Y YA es un producto intangible, puesto que lo que se

intenta no es vender un producto en si, sino “vender” la idea de vivir y educar en valores, el
mensaje de ser buenas personas y de querer mejorar la sociedad en la que se vive, que en este

caso, vendria a ser la necesidad de aportar.

5.2.7 Audiencia

Se debe conocer a profundidad a quién se va a dirigir AMAR Y YA y responder a la

pregunta: A quién o a quiénes se les esta hablando?

Desde un principio, la idea fue siempre hablar sobre un tema a concientizar por la red
social Instagram; tomando en cuenta que es una red bastante amigable para generar contenido
de valor. Y teniendo en cuenta que los jévenes son quienes utilizan mas esta plataforma, todo

indica que debe ser por alli el camino a tomar.

Por otro lado, como se ha mencionado en diversas oportunidades, al identificar que se
queria hablar sobre valores y que se debia empezar por un punto de partida, comenzando por
los alrededores mas cercanos, para la alumna la audiencia necesaria eran los jovenes de su
alrededor. Ello, tomando en cuenta ademas que los jovenes son el camino hacia el futuro y son
ellos quienes hoy se estan educando y desarrollando sus creencias y maneras de ver la vida,
las cuales pasaran a ser las bases con las que educaran a sus hijos, quienes conformaran, a su

vez y en el futuro proximo, las nuevas sociedades que dirigen el mundo.

Es importante mencionar que, al querer crear una cuenta sobre los valores, la alumna

considera que este es un tema que abarca a todos y no a un nicho determinado. Sin embargo,
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teniendo en cuenta las razones anteriormente mencionadas y las limitaciones que suponen

realizar un proyecto como este, cuyo fin es querer impactar a todo el mundo, la alumna esta
consciente que ello implicaria mayor dedicacién de tiempo y de recursos que por los momentos,

en este proyecto no ha sido posible abarcar.

Como quiera que un proyecto como AMAR Y YA, de concientizacién sobre los valores
compete o le atane a toda la sociedad, pero que, a su vez, se tienen limitaciones de tiempo, de
recursos econdmicos y de recursos humanos, el alcance de esta propuesta en el presente

proyecto debe ser delimitado a un publico determinado.

Y es por todo lo antes expuesto, que en definitiva la audiencia a comunicar son los

jévenes venezolanos entre 18 y 24 anos, de las universidades de Venezuela.

Para conocer a la audiencia junto con las encuestas y las entrevistas a profundidad?,
mencionados anteriormente, se accedidé a utilizar una de las metodologias mas importantes
dentro del Inbound Marketing, que consiste en la creacion de una persona “ficticia” que cumpla
con todas las caracteristicas imprescindibles para conocer al publico al que se apunta,

denominado el Buyer Persona.

Pese a que la audiencia a enfocar va entre jévenes de 18 a 24 anos, se podria pensar
que son perfiles distintos, con diferentes angustias, miedos y propdsitos. Pero la verdad, es que
entre las distintas edades no se encontraron grandes variantes al respecto. De hecho, todos

mostraron un denominador comun, manifestado en un exceso de ansiedad hacia el futuro, dada

27 \Ver Capitulo IV
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la situacion venezolana, en la cual el camino parece guiarlos a terminar de educarse y formarse

para poder emigrar del pais, en busca de un futuro mejor.

A continuacién, algunos de los comentarios generales recopilados, que pueden

constatar lo mencionado anteriormente:

“El principal desafio de los jévenes en Venezuela es superar los obstaculos que se nos
presentan por la crisis de los servicios publicos, la crisis econémica y politica que nos impiden
las condiciones materiales de vida 6ptimas, para avanzar en el fortalecimiento de nuestras

capacidades”.

“Condiciones de vida subhumanas, con falta de acceso a servicios basicos, educacion

de calidad y salud integral”.

“Hoy la juventud venezolana es victima de la mas grande crisis econdmica y social de la
nacion, lo que ha provocado un inminente deterioro en la calidad de vida, evidenciado en la
migracion que, segun cifras extraoficiales, abarca aproximadamente 4 millones de venezolanos,
de los cuales el 80% son personas entre los 15 y 49 anos y 57% son entre 15 y 29 afios.

También hay una marcada desercion en las universidades por ausencia de transporte publico”.

Es por testimonios como éstos y por las respuestas dadas en las investigaciones
previas, que se evidencia el desencanto que sufren los jévenes hoy en dia. Sin embargo, la
alumna al formar parte del publico objetivo, a través de ciertas conversaciones y comentarios
boca y boca y por medio de las mismas encuestas, logré conocer los gustos y referentes de los

jévenes, y la verdad que se no se encontraron diferencias relevantes, por lo que se cred dos (2)
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buyer personas, que entre ellos son practicamente iguales con apenas ciertas diferencias que

varian dependiendo del género, el cual se dara a conocer a continuacion:

Eduardo Pekio

EDAD
23

LOCALIDAD
Venezuela, Caracas

NIVEL ESTUDIOS
Universiclad

cArLERA
Ingjenieria
rRss
linstagram
2 Twitter
3 Tik Tok

PERSONALIDAD
Productive, curioso,

impaciente, sensible, aleoye.

_ HOBBIES
Ver peliculas, escuchar
Musica, leer poco, ver RIRSS,
eaercicio, salir con amigos.

OBIETOS ¥ METAS
Tener dinero, independiencio,
crecer oMo personat, obtener

looyros v posier apor tar
algyo al Munclo.

PAIN POINTS
La sociaciant 3u2cpa Mucho,
aieclo o lon autenticiclao,
todos son inuales. Lo situacion
pais, future incierte.
Generacion desencantaelo.

Ml APOETE PARA EL

PERFL
Joven universitario estusia v
traboon. Depende economicamente
ole sus padres. Se distrae en 258
Y le ucta hacer planes con amigos
wlo ramiliares

INFLUENCERS
Cristiano Ronodelo, Ganelhi,

Baool Burwy, famillor
Mot thew McConauahey)

TEMAS D INTERES

Cine, Mmusica, cosas que no
sabe, ecologjia, bailes,
Memes, historias, casos,

el proposito de, por que.

E.Mpaﬁm 1) generar conpnnsio'n. recordando que no estoan solo. Y
recordarie ogue solo es cuestion dle accionar pora que haya un
Mundio Melor. Todos necesitamos empatia v amor en nuestras vidas.

Figura 11: Buyer Persona (masculino) del proyecto AMAR Y YA

Fuente: Elaboracion propia

Buyer Persona: Eduardo Pekio (HOMBRE).

Edad: 23.
Sexo: Masculino.

Ubicacion: Venezuela.

Nivel de estudios: Media, Universidad.

Carrera: Ingenieria.

Personalidad: Productivo, curioso, impaciente, sensible, alegre, elocuente.
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Perfil: Joven universitario, estudia y trabaja. Depende econdmicamente de sus padres. Se

distrae en RRSS y le gusta hacer planes con amigos y/o familiares.

Lo que le gusta hacer: Ver peliculas, escuchar musica, leer un poco, ver RRSS, hacer
ejercicio, salir con amigos.

Objetivos y metas: Tener dinero, independizarse, desarrollarse como persona, obtener logros.
Referentes: Cristiano Ronaldo, Gandhi, Bad Bunny, Matthew McConaughey, su familia (papa,
mama, hermano).

¢Qué le disgusta?: La sociedad venezolana que juzga mucho. Es parte de una generacion
desencantada por la situacion pais en la cual vive, considera que la sociedad que lo rodea
tiende a ser muy superficial.

A qué le teme?: Miedo a ser auténtico, a ser diferente, a la situacion pais, al futuro incierto.
RRSS que utiliza:

1- Instagram

2- Twitter

3- Tik Tok



PERSONALIDAD
Prodluctiva, curiosa,

impaciente, sensible, alegyre.

_ HOBBIES
Ver peliculas, escuchar
Musica, leer poco, ver RRSS,
evercicio, salir con amiojos.

LOCALIDAD OBJETIVOS Y METAS
Veneauela, Caracas Tener dinero, indlependencia,
crecer como persona, obtener
NIVEL ESTUDIOS logyros v) poder aportar
Universidaol alogo al Mundo.
CARRERA
Comunicacion Social PAIN POINTS
La sociediaol auzo)a Mucho,
RRES miedlo & la autenticidaol,
1instaoram Todlos son igjuales. La situacién
2 Twitter pais, futuro incierto.

8 Tik Tok Generacion oesencantadia.

Ml APORTE PARA ELLA
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Joven universitario estudia 1)
trabada. Depende economicavente
ole sus pacires. Se dlistrae en RIZSS

Y le gusta hacer planes con amioos

ylo camiliares.

Sasha Fitness, Harry Stujles,
familia
Gllen DeGeneres

TEMAS D6 INTERES

Cine, Musicai, cosas gue no
sabe, ecologjia, bailes,
Memes, historias, casos,

el proposito de, por gue.

Empatiaar y) generar comprension, recordando gue no esta sola v
recordarie gue solo es cuestion de accionar para gue haya un Mundio
medor. Todlos necesitamos empatia ) amor en nuestras vidas.

Figura 12: Buyer Persona (femenino) del proyecto AMAR Y YA

Fuente: Elaboracion propia

Buyer Persona: Ana Loreto (MUJER).
Edad: 19.

Sexo: Femenino.

Ubicacién: Venezuela.

Nivel de estudios: Media, Universidad.

Carrera: Comunicacion Social.

Personalidad: Productiva, curiosa, impaciente, sensible, alegre, elocuente.
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Perfil: Joven universitaria, estudia y trabaja. Depende econdmicamente de sus padres. Se

distrae en RRSS y le gusta hacer planes con amigos y/o familiares.

Lo que le gusta hacer: Ver peliculas, escuchar musica, leer un poco, ver RRSS, hacer
ejercicio, salir con amigos.

Objetivos y metas: Tener dinero, independizarse, desarrollarse como persona, obtener logros.
Referentes: Sascha Fitness, Gandhi, Harry Styles, Ellen DeGeneres, su familia (papa, mama,
hermano).

¢Qué le disgusta?: La sociedad venezolana que juzga mucho. Es parte de una generacion
desencantada por la situacion pais en la que vive, considera que la sociedad que la rodea
tiende a ser muy superficial.

A qué le teme?: Miedo a ser auténtica, a ser diferente, a la situacion pais, al futuro incierto.
RRSS que utiliza:

1- Instagram

2- Twitter

3- Tik Tok

Tomando en cuenta estos perfiles, se puede notar que cambian mas que todo en los
gustos referentes al género; pero al final, van ambos en la misma direccion. El propdsito del
presente proyecto es hacer de AMAR Y YA una cuenta neutral. Es por ello que se dan a

conocer ambos perfiles.

No obstante, algo que llamd la atencién a la alumna es que al analizar el buyer persona
de las distintas edades, se perciben perfiles similares entre una edad y otra. Ademas, al realizar

las entrevistas en profundidad?, se pudo notar que, a pesar de sus semejanzas y gustos, lo que

2 Entrevistas a profundidad; Capitulo cuatro , apartado 4.3.1
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los diferencia es su nivel de madurez y su formacion en valores, independientemente de la edad

que tienen. Para ejemplificar esta situacion, en todos los rangos de edad se puede encontrar
una persona que pone en primacia el desarrollarse como persona, por ejemplo, y otra persona
que pone el dinero por encima del desarrollo personal. También, otros, que pensaban que

ambas cosas eran igual de importantes.

Lo anterior, da mucho que pensar al llevarlo al ambito de los valores. Pues tomando en
consideracion que este es un proyecto que versa sobre los valores, es interesante conocer
coémo la diferenciacion de los perfiles no esta en las edades o el género o los gustos, sino en su

formacion en valores y por ende en su personalidad.

5.2.8 Mensaje, Nombre y Conceptualizacion

A continuacion, se plantea el mensaje, nombre y conceptualizacion principal a transmitir

de AMARY YA.

A efectos de este proyecto, AMAR Y YA fue una iniciativa personal que quiere llegar a
ser un movimiento dirigido a aquellos jévenes que buscan y desean aportar, desde sus acciones
diarias, a la construccion de un mundo mejor. AMAR Y YA esta orientada a una juventud
desencantada, pero que, al mismo tiempo, no se conforma; por lo que utiliza el medio artistico

como medio de desarrollo personal y de entretenimiento.

El planteamiento de AMAR Y YA es crear un espacio en Instagram, donde el tema a
conversar, especialmente con los jovenes venezolanos universitarios de 18 a 24 afios, sea la

importancia de los valores y la concientizacién de éstos, a través del disefio y la creacion de
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contenido de valor, desde una perspectiva diferente. Vinculada a referencias del mundo del

entretenimiento.

AMAR Y YA surge de un divertido juego de palabras proveniente del color amarillo. Un
color que hace alusién a la luz que ilumina y representa, de la mejor manera, la intencién de
este proyecto; la cual es educar y concientizar a los jovenes universitarios para que vivan con
amor, actuen con valores, aprendan a ponerse en el lugar del otro e intenten asi, ser siempre

una fuente de luz que aporte a la construccion de un mundo mejor.

Asi como la luz es indispensable para vivir; los valores también lo son. El comun
denominador de los valores es el amor; pues todos los valores se fundamentan en el amor,
porque los valores determinan el modo en cdmo se relacionan las personas y ser personas

tiene tal dignidad, que la Unica relacion que le hace justicia es el amor.

Sin embargo, se tiende a subestimar la importancia del amor, pues en la encuesta citada
en el Capitulo IV donde se interrogé sobre la primacia de los valores, uno de los valores al que

se le otorgd menor importancia fue al amor.

Se tiende a tener la creencia de que el amor es solo referente al amor de pareja, al amor
‘romantico”, y la verdad, es que el amor va mucho mas alla de eso. Pues como menciona

Melendo (1999) hay diversas manifestaciones del amor?.

2 Manifestaciones de amor: De afecto: Sentimental (Cosas, lugares, animales)

De necesidad: Amor propio (Querer el bien para mi)

De benevolencia: “Querer el bien de otro en cuanto a otro” (Amistad- familia, amigo / Eros-amor de
pareja)
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Casi siempre hablamos de amor refiriéendonos al amor romantico, pero el amor en si

mismo va mucho mas alla del amor en pareja. El amor es energia siempre disponible,
abundante en la que podemos vibrar 0 no. Si vibramos en ella, nos induce fuerza, paz,

tranquilidad, alegria y por ende bienestar. (Fernandez, 2020).

Segun lo aprendido en clases de Antropologia y Realidad y Conocimiento, aunque se
tiende a dar por sentado, o no se estd consciente de ello, el ser humano esta naturalmente

hecho para el bien, y su fin ultimo, y lo que al final realmente busca es el amor.

Todas las cosas que el ser humano hace estan basadas y fundadas intrinsecamente en
el amor; pues el amar es uno de los actos mas humanos, probablemente el mas humano que el

hombre puede realizar. (Melendo,1999).

Segun la definicion aristotélica, el amor se define como la voluntad de querer para
alguien lo que se considera que es bueno, asi como ponerlo en practica hasta donde alcance la
capacidad para ello. En sintesis, amar es “Querer el bien del otro en cuanto otro". En otras
palabras, ayudar al otro a conseguir su maxima perfeccion, desarrollando asi todas sus

potencialidades.

Es justo ese el mensaje que se pretende transmitir; y es por eso que, AMAR Y YA

parece ser el perfecto nombre para el presente proyecto.
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5.2.9 Misiony Vision

La misién y la visién son elementos fundamentales para organizar y constituir o construir

una marca. En este caso, el proyecto AMAR Y YA.

La mision es aquella herramienta que sintetiza el propdsito de una empresa, por lo que

sirve como guia a la hora de tomar decisiones y seguir objetivos. (HubSpot, 2021).

Por otro lado, la vision es aquella que establece la direccién del negocio, mostrando asi

como ésta se visualiza en el futuro. (HubSpot, 2021).

Tomando en cuenta las limitaciones de tiempo para la realizacién del presente proyecto,
esto supone apenas el comienzo de una propuesta, y se espera que se pueda ir reinventando,

desarrollando, creciendo y perdurando en el tiempo.

En base a lo anterior, se procedera a revelar la mision y vision de AMAR'Y YA.

5.2.9.1 Misién

Educar y concientizar a los jévenes universitarios para que vivan con amor, actien con
valores y aprendan a ponerse en el lugar del otro e intenten asi, ser siempre una fuente de luz

que aporte a la construccién de un mundo mejor.
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5.2.9.2 Vision

La vision de AMAR Y YA es llegar a ser un proyecto que pueda ser tan viral como lo es 0
ha sido un baile de Tik Tok; donde el generar buenas acciones sea la nueva tendencia y moda a
seguir por el mundo entero; logrando asi impactar y generar reflexion, primero, en la juventud
universitaria venezolana y luego, a gran escala, en la sociedad venezolana en general;
generando asi, una comunidad amplia y organica, con el fin de crear fieles seguidores que

interactien con AMAR Y YA y compartan y propaguen el propésito de la misma.

En conclusion, se pretende que AMAR Y YA llegue a ser reconocida como una cuenta
iconica y ejemplar que contribuya a hacer pais y que impacte, de forma positiva, en el

comportamiento diario de todos los venezolanos.

5.2.10 Plataforma Instagram (Canal de Transmision)

Segun la Escuela Nacional de Ventas y Marketing (s.f) los canales son las rutas o vias

por donde las empresas se acercan al consumidor.

En este caso, el canal, seria la via o plataforma que se utilizara para lograr transmitir el

mensaje que se quiere comunicar a la audiencia seleccionada.

El canal seleccionado para transmitir el proyecto AMAR Y YA, tal y como se ha
mencionado en varias de oportunidades, sera la plataforma de la red social Instagram, la cual,
por su diversidad de herramientas supone una gran oportunidad de contar historias que

conecten de manera mas asertiva con la audiencia.
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Para utilizar Instagram, se tiene que entender el valor que esta plataforma posee. En

efecto, Instagram es una plataforma que brinda infinidad de elementos y/o herramientas claves;
tales como videos, stories, post, reels, etc. Los cuales, permiten generar mayor empatia y
engagement, formando asi una comunidad poderosa y robusta, a través del contenido de valor

que se puede crear.

La eleccion de Instagram como red social para llevar a cabo el presente proyecto, tiene

que ver con la incidencia que ésta tiene en los jovenes de hoy en dia.

Pues tomando en cuenta que los jovenes de 18 a 24 afios son la audiencia a comunicar
y que como se pudo observar en las encuestas, /nstagram es una de las RRSS mas utilizadas

por los usuarios.

Ademas de esto, Instagram cumple con la particularidad de que permite crear una
comunidad; lograr formar parte de la cotidianidad de la persona a la cual se le quiere alcanzar vy,
de la misma manera, generar feedback® con el usuario. Es a través de estos elementos, que

mediante la creacién de la cuenta AMAR Y YA se logré alcanzar a la audiencia.

30 Feedback: Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo
recogido. ref.


https://languages.oup.com/google-dictionary-es/

98
L0GO - AVATAR UsuARI0

amaryllg  Editarpeeit O
24 pubbcationes 414 sequidores 217 seguidos
AMAR Y YA | Luchi PR

el e S pIOGRAFIA
iferente 6

NOMBRE

- RETOS [ ] Stomanota REPOSTS 2

il PUBLICACIONES

SDNSIDERAS QUE MAY UNA PERDIDA DE
i LA Socikodp 1

Figura 13: Cuenta de Instagram AMAR Y YA (canal a comunicar)
Fuente: Elaboracion propia

5.3 Disefio y creacion de contenido

Teniendo en cuenta todos los aspectos anteriores, finalmente llegé el momento de
comentar sobre el disefio y el contenido que se cred, con el objeto de transmitir todo lo

mencionado anteriormente.

5.3.1 Pilares de contenido

Rosana Rosas (s.f.), consultora de Social Media y Marketing digital define los pilares de
contenido como aquellas lineas de publicacion que se ofrecen a la audiencia a través de las

redes sociales y que dependen de los objetivos que se quieren plantear.
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A través de estos, se logra facilitar la creacion de contenido de valor que haga

engagement con la audiencia a comunicar.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se crearon las siguientes categorias:

e Frases de personajes famosos: Frases que avalen los valores, dichas por personas

reconocidas y con las cuales se busca concientizar y generar empatia.

amarylla

LA VIDA PUEDE SER

J

PERD NECESITAMOS

Qv W

. Les gusta @ tingar.ort y 56 personas mas

ANTES QUE INTELIGENCIA

@

Figura 14: (POST - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

e Retos o incentivos: Posts que inviten o reten al usuario a generar una accion o un aporte

para ser mejor persona y generar un cambio en el otro, etc.


https://www.instagram.com/p/CKzltnoDr0W/
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Figura 15: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: elaboracion propia

e Historias de ensefianzas (peliculas-highlight £%): Peliculas que tienen mas de una

ensefanza, ponerlas como tema de conversacion en las historias y asi aprovechar y

publicitar el post referente a la pelicula.



https://www.instagram.com/p/CKMmZDZFC-y/
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Figura 16: (HISTORIA- Ciertas historias destacadas no permiten link)
Fuente: Elaboracion propia

e [Extractos de peliculas (ensefanzas): Extractos de peliculas vistas y reconocidas por la
audiencia, para generar empatia al hablar sobre algo que conocen, pero desde la
perspectiva de reflexionar y concientizar sobre un valor que se pueda destacar en la

pelicula y se pueda emplear en la vida real.

11A = 12

“

amarylla
= ¥
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Figura 17: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

e Historias en las cuales se escucha la ensefianza plasmada en la cancién (Highlight ¢j9):
Historias musicales, para generar empatia desde la musica y sacar alguna frase o

reflexion sobre esta.


https://www.instagram.com/p/CKjuEaCjKpR/
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Figura 18: (HISTORIA - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

e Historias de retos (Highlight-RETOS): Retos que invitan a la audiencia a generar accion.

TE RETO

Sicale una sonrisa a esa O 3 €535 PErSONAS que
sabes que pueden estar pasando por un
momenta dificil o simplemente a una persona
que quieres mucho,

No es comprar un regalo. Es brindarle un
regalo, un detalle, una sccién auténtica tuya,
que haga sentir al otro que no estd solo y
que sicmpre puede contar contigo,



https://www.instagram.com/stories/highlights/17903860375698916/
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Figura 19: (HISTORIA - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)

(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

e Historia de #tomanota-highlight (que son pequefios mensajes que se deben tomar en
cuenta) sobre diversos temas: Puede ser de cualquiera de los temas (videos, peliculas,
musica, aparicién de gente reconocida, re-posts, pero que tengan un mensaje claro, que

deberia tomarse como propio para cada persona que lo lea.

NUNCA ES TARDE

\LCONTRAELCANCER

Figura 20: (HISTORIA - Ciertas historias destacadas no permiten link)
Fuente: Elaboracion propia

e Reposts (highlight-REPOSTS): Posts creados por otras cuentas que transmiten

mensajes similares a AMAR YA, que aporten a la persona.


https://www.instagram.com/stories/highlights/17923794706500090/
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No intentes ser dferente.
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dferente a todos.

Figura 21: (HISTORIA - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)

Fuente: Elaboracion propia
Historias de Definiciones #retomandoconceptos-highlight: Teniendo en cuenta que hay
que re-educar y concientizar sobre los valores, pues es en este apartado donde se
recuerdan ciertos conceptos, definiéndolos de una manera mas cercana para la

audiencia.

ethid]

) &

valor=®*

Lo indispensable para vivir

1. Cuando consideramos que algo es
bueno, digno de aprecio y estimacian.

2. Cualidades que podemos encontrar
en el mundo que nos rodea.

3. Lo que hace que la vida valga la pena ser

vivida, dejando asi desarrollarnos de manera
plena y arménica.

HRETOMANDOCONCEPTOS

-



https://www.instagram.com/stories/highlights/17863829855177022/
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Figura 22: (HISTORIA - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)

(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia
Post frases emblematicas de peliculas (post tipo podcast, contenidos de frases
relevantes de peliculas y/o frases dichas por artistas) Fotografia + audio: Se utiliza el
audio como elemento principal, ya sea de un dialogo de una pelicula o de lo dicho por un

artista, referente a valores.

Figura 23: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)

(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia
Posts empaticos (gifs, fotos, videos, frases): Se toman elementos de los gustos del
publico objetivo, como por ejemplo: Muchos son fanaticos del cantante venezolano
Lasso, por lo que alrededor de una cancion del artista, se busco transmitir un mensaje

sobre los valores, de forma simple y asi generar empatia con la audiencia.


https://www.instagram.com/stories/highlights/17876785477948780/
https://www.instagram.com/p/CKWoA2ijfep/
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Figura 24: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

Posts para frases de la vida cotidiana para reflexionar (gifs, videos, frases, fotos): Estos
posts también son empaticos, pero desde acciones y situaciones cotidianas que viven
los jovenes en su dia a dia con la sociedad que los rodea, las cuales deberian ser
repensadas, por lo que se habla de esos temas invitando a la reflexion e incitacion de

cambiar esas actitudes por otras que aporten mas a la construccion de valores.

- -

“TIENE EL PELO PINTADO, iQUE NICHE™  © Qv A

Les qusta a media vass y 132 personad mibs

0 ©

Figura 25: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia



https://www.instagram.com/p/CKpSUy2j_cC/
https://www.instagram.com/p/CKubV7eDraC/
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e Emprendimientos, éxito (casos de empresas, famosos, etc. utilizando valores): Se

utilizan empresas o gente, que son reconocidas hoy en dia, gracias a sus valores.

(05 5 VALORES DE PIXAR

Figura 26: (POST VIDEO - Cuenta Instagram - AMAR Y YA)
(Ver contenido haciendo click en el link)
Fuente: Elaboracion propia

w RETOS & #tomanota REPOSTS i

Figura 27: Highlights (Historias destacadas) AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Paleta de Colores

A la hora de disefar, los colores son herramientas que pueden ayudar a comunicar

diversidad de cosas; pues con los colores se pueden generar sentimientos y sensaciones. De

hecho, la escuela de arte y arquitectura de la Bauhaus, en Alemania, comprendio el poder del


https://www.instagram.com/p/CK2LeAujI8-/
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color, por lo que comenzd, junto con su personal y sus estudiantes, a desarrollar teorias del

color para evocar estados de animo y emociones particulares, a través de la eleccion de la

paleta en el disefio y la arquitectura. (Hampton, 2019).

Segun un estudio de la Universidad Loyola de Maryland, el cerebro registra el color
antes que las imagenes o la tipografia. El mismo estudio encontré que el color puede aumentar

el reconocimiento de la marca, hasta en un ochenta por ciento. (Segar, 2018).

Teniendo lo anteriormente mencionado en consideracion, el color central de la cuenta es

el color amarillo, debido, obviamente, al nombre de la cuenta y a su concepto.

Segun el Profesor Max Lischer (1927), jefe del Instituto del Diagndstico Psicomédico de
Lucerna, el color amarillo demuestra los siguientes atributos: optimismo, seguridad, autoestima,
extroversion, fuerza, amistad y creatividad; siendo estos, varios de los valores que se quiere

lograr llegar a transmitir con la cuenta.

Por otro lado, tomando en cuenta el PANTONE 13-0647 llluminating, el color amarillo fue
nombrado como el color del afo 2021. Ello confirmé que el amarillo era el color indicado para la
cuenta y muchos de los argumentos dados por PANTONE se asimilan a lo que se quiere

transmitir con la cuenta.

PANTONE 13-0647 llluminating es un amarillo brillante y alegre que genera vivacidad y

efervescencia: un tono amarillo calido imbuido de la energia del sol.
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En una entrevista para la revista Vogue, las cabezas del PANTONE Color Institute

expresaron textualmente: “Para la mayoria de la gente, desde la época en que eran nifos, el
amarillo significa esperanza, positividad, algo bueno que podemos esperar. Siempre ofrece ese
sentimiento de optimismo que es tan esencial para el espiritu humano: el cielo abriéndose para

mostrarnos un hermoso dia soleado.”

El amarillo es un color primario; es decir, es un solo color que no estd combinado con
otro color, como si lo estan los colores secuendarios. Ademas, el color amarillo tiene una amplia
gama de tonalidades, asi como los seres humanos tenemos diversidad de matices, tonalidades,

caracteristicas y maneras de pensar.

Hay muchos colores diferentes a los que podriamos referirnos como amarillo. “Es
posible que haya diferentes tonos o tintes, saturaciones y matices, mientras se mantienen todos

dentro de la parte amarilla de la rueda de colores”. (Hampton, 2019).

Al ser los valores y la humanidad un tema que compete a todos, no hay género, raza o
color que no pueda sentirse aludido. Es por ello que, ademas de utilizar el color amarillo y sus
tonalidades para inlcuir las diferencias de cada persona por su concepto referente a la luz,
también se utilizd con la intencidn de implementar un color neutral con respecto al género, con

el que tanto hombres como mujeres pudieran identificarse.

Por otra parte, se dejaron incluidos los colores negro y blanco para lograr hacer el
contraste a la hora de utilizar tipografias; teniendo en cuenta que algunas tonalidades de
amarillo son dificiles de leer. Y también para lograr ese efecto de adecuacion entre lo que es la

luz y la oscuridad; tomando en cuenta esa referencia con el bien y el mal.
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Por otro lado, también se justifica el uso del color negro pues al utilizar elementos como
el cine, el color negro se asimila a los marcos de las peliculas y podria darle un toque cool al

diseno de la cuenta.

PALETA DE COLORES

#020202  #FFFFFF - #FZFIE6  #FOEEAS  #FSEDZA  #FOEBSC #FILI58  #F(DG5 #FIBESD

Figura 28: Paleta de Colores AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Tipografia

Segun Morales (2016), disefador grafico, la tipografia juega un papel muy importante
que va mas alla de no desentonar con los demas elementos, pues el tipo de letra, en si mismo,
puede comunicar ideas como prestigio, emociones o alegria. Ademas, funciona como un signo

de identidad.

Es por ello, que en cada proyecto se debe elegir la tipografia mas adecuada para la

ocasion.

Morales (2016) define la tipografia como aquella que se encarga de la materializacion

visual del lenguaje verbal, en otras palabras, la escritura.



111
En el disefo, la tipografia es de gran importancia puesto que hay que jugar con los

elementos graficos que van a acompanar al texto escrito; saber usar los espacios; definiendo
asi, la forma de las letras de acuerdo a algun objetivo especifico que puede ir desde optimizar la
legibilidad del texto, hasta adecuarlo para que exprese algun concepto como elegancia.

(Morales, 2016).

Cada una de las tipografias han sido pensadas, dibujadas y materializadas por su
creador o autor, para la implementacion de sus objetivos y para dar a comunicar mensajes en

particular.

En primer lugar, se eligié la tipografia que forma parte del logo del proyecto.

Para el logo, la tipografia utilizada fue elegida en base al concepto del proyecto y al
mensaje que se quiere transmitir. Teniendo en cuenta que ésta va acompafada del logo del
proyecto, el cual ya supone cierta imperfeccion, con la idea de transmitir el elemento humano y
el “hecho a mano”, la tipografia implementada debia ser el elemento que hiciera el equilibrio
entre lo “handmade™’ de la imagen y el caracter amigable, jovial, moderno y cool que supone la

tipografia implementada para el logo.

Para esto, la tipografia seleccionada fue:

3! Handmade: Hecho a mano.
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La Recoleta Alt Bold, familia de la tipografia Recoleta; una tipografia amigable, moderna,

con bordes redondeados que la hace visualmente atractiva y que le imprime esa jovialidad que

se quiere transmitir.

Moliz (2020) autora del blog Rayitas azules, dedicado al disefio editorial, propone la letra
Recoleta, disefiada por Jorge Cisterna, como una tipografia innovadora, al combinar una
variedad de ingredientes de otros tipos de letras populares de la década de los 70, mezcladas
asi en un unico diseno. Se puede destacar por sus formas suaves y delicadas, que se
encuentran en Cooper o trazos fluidos y en angulo en Windsor, logrando asi dar una percepcion

mas fresca y moderna.

Para el disefio del contenido de la cuenta, se eligieron tipografias de escritura
especificamente dirigidas hacia la sensacién de estar escritas o dibujadas a mano, buscando
dar ese toque humano, que al conversar sobre un tema tan humano como lo son los valores,
pues parece pertinente y es facil de relacionar. Sin embargo, este tipo de tipografia, puede
proporcionar connotaciones direccionadas a dar una imagen infantil, por lo que se seleccioné de
manera minuciosa las tipografias a mano a emplear, buscando dar una sensacion humana,
pero, al mismo tiempo, que tuvieran ese toque moderno, cool y que no se desviaran a lo infantil,
sino que a su vez, imprimieran su toque de seriedad. Es por ello, que las tipografias varian
comenzando desde el simil de una tinta de marcador; perfectamente escrita, sin imperfecciones
y resaltada, haciendo referencia a aquellos que saben escribir. También se puede asimilar a
cualquier escrito en marcador Sharpie, realizado por cualquier persona que ya haya
desarrollado la escritura, con mas agilidad que lo que se supone que la puede haber
desarrollado un nifio, y entre tipografias de caligrafia humana, también con cierto toque de

elegancia, formalidad y desniveles para dar el toque cool y jovial. Todas estas son las
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sensaciones que se quiere transmitir, por lo que se intentd comunicarlas a través de la

utilizacién de las siguientes tipografias:

o SNOWBREAK: SNOWBREAK es una tipografia proveniente de la familia DESHIELO,
disenada por el Balpirick Studio, la cual es considerada una tipografia divertida cepillada

a mano y perfecta para utilizar en proyectos de marca, redes sociales, etc.

SNOWBREAY

Esta tipografia fue la principal fuente utilizada para todos los cuerpos de texto del
contenido. Con ayuda de Adobe lllustrator®? y su opcion de “outlines™? también se utilizd
la tipografia SNOWBREAK, con el fin de generar alteraciones y jugar con la misma letra,
para obtener un mejor aspecto visual a la hora de utilizarla como titulo y asi tener

diversas variaciones a nivel de disefo:

32 |llustrator: Software de gréaficos vectoriales estdndar del sector te permite crear de todo, desde graficos en el sitio web y
dispositivos méviles hasta logotipos, iconos, ilustraciones para libros, paquetes de productos y afiches.ref.

33 outlines: Opcidn de lllustrator para convertir texto en contornos o ilustraciones.


https://www.adobe.com/la/products/illustrator.html
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Figura 29: POST CUENTA INSTAGRAM- AMARY YA
Fuente: Elaboracion propia
MoneyHoney: MoneyHoney es una tipografia disefiada por Stefie Justprince,
considerada apta para proyectos de marca, la cual brinda esa sensacién de marcador
grueso, “handmade”, reflejando asi un caracter jovial y al mismo tiempo reflejando el

caracter artistico y humano que se quiere transmitir.

Esta tipografia se incluyé para ser utilizada al momento de querer generar
contraste, teniendo en cuenta que el color amarillo, a veces, suele tener dificultad para

leerse y al ser ésta mas gruesa, pues podia tener mayor y mejor visiblidad.
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Precious Soul: Es una tipografia manuscrita moderna y elegante, la cual le da ese toque

de formalidad a lo que se quiere comunicar, otorgandole a la tipografia “handmade” ese
sentido de caligrafia humana, la cual contrasta con las otras tipografias moldes, y

brindandole, de igual manera, el sentido “handmade” pero un poco mas serio, elegante y

esgiong Syoul,

Esta tipografia se utiliza para lograr generar un disefio mas atractivo a nivel

formal.

visual y no caer en la monotonia, como se puede observar en el siguiente ejemplo:

SER

ol ik g e

AL FAMOSO GRUPITO

Figura 30: POST CUENTA INSTAGRAM- AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia
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5.3.4 Diseno

Teniendo claros los conceptos de disefio grafico comentados anteriormente en el
Capitulo Ill, hoy en dia, el disefio forma parte fundamental a la hora de crear contenido para
redes sociales, especialmente, en la plataforma de /nstagram al tener que generar contenido

audiovisual.

Al crear un perfil en Instagram, las publicaciones que se suben van directamente a
guardarse o a almacenarse en el feed de tu perfil, el cual es el lugar donde todos los contenidos
que se publiquen, videos, gifs, ilustraciones, quotes, etc. se guardan y organizan, componiendo

asi lo que seria el perfil de una cuenta de Instagram.

En otras palabras, es lo que se ve a primera vista al entrar en una cuenta de Instagram.
Al estar en la cuenta, la funcién es ir haciendo “scroll”**, sin ir a una publicaciéon en concreto, y
asi, el usuario puede adentrarse a conocer lo que tiene para ofrecer ese perfil; aunque, en

principio, sea solo a nivel de imagen.

Es por ello que es de suma importancia intentar sacarle partido a la cuenta y fijarse en la
armonia y coherencia que se puede lograr a través del disefio de todos los contenidos que
pueden ir al feed, generando asi una concordancia y convertir cada uno de los posts en un todo,

logrando asi transmitir una misma imagen.

En este punto, vale la pena destacar que muchas veces y dependiendo de la primera

impresion que tenga el usuario del feed, puede afectar la toma de la decision del usuario de

34 Scroll: Deslizar, en este caso hacia abajo de la pantalla.
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seguir 0 no a la cuenta; pues el feed es la primera impresién que se encuentra en la pantalla al

visitar un perfil. Motivo por el cual, es muy importante que sea atractivo; pues ello no solo hace
que la cuenta tenga un orden y un sentido y se vea bonita; sino que, ademas, funcione como
una estrategia de marca, teniendo en cuenta que también asi se lograra crear una imagen

digital sélida y permitira atraer a mas personas.

Una de las maneras de encontrar ese orden es construir el disefo del feed basandose

en los siguientes esquemas:

free style ajedrez diagoenal

horizantal

cada 6 posts

Figura 31: Esquemas de feed
Fuente: Curso de Vender Sin Miedo- Hello Fears (Michelle Poler)

Para obtener esa clase de orden en la cuenta AMAR Y YA, se organizé el disefio del

contenido, a nivel visual de la siguiente manera:
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Figura 32: Disefio del feed para AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé una mezcla entre el vertical y el horizontal, buscando asi tratar de diferenciarse

un poco de los modelos cotidianos, ya tan vistos y populares.

Cdémo se puede visualizar, el enfoque esta en la linea central de la cuenta, concediendo
primacia al color amarillo, al ser como se dijo, el foco principal de la cuenta. Ademas, se traté de
seguir la idea del concepto de que al final todos los seres humanos son una misma raza, pero
que cada persona representa un distinto color en el mundo. Teniendo en cuenta que cada quien
es unico e irrepetible; al colocar una linea amarilla dandole continuidad, se traté de que el lector

suponga o infiera la idea que busca representarse.

No obstante, para implementar ese elemento cool y disruptivo, se utilizé los marcos de

los films* de cine, como elemento caracteristico de la implementacién del uso de las peliculas.

%Films: Pelicula cinematografica.
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También, se utilizaron los marcos de los films como elemento para generar contraste con el

color negro y, ademas, con el fin de dar la idea de una linea de unién entre los tres posts que
conforman la linea del video; al ser los tres, el espacio especifico donde se colocaron extractos

de videos recolectados.

Por lo que se puede dar a entender, el elemento visual es o mas predominante en
Instagram. En efecto, Aina Costa (2019), integrante de la consultora de Marketing Intorea,
afirma que los contenidos mas exitosos en Instagram son aquellos donde la estética fotografica,
el disefio y la calidad generan una armonia visual para el usuario, pues los valores estéticos y
visuales, en esta plataforma, son bastante primordiales para el buen emprendimiento y alcance

del mensaje.

Tomando en consideracion todo lo anterior, se concluye que es de gran importancia
cuidar las publicaciones que se hacen, prestando gran atencién al disefio que se quiere emplear
en la creacion de la cuenta, y por ello, en primer lugar, se buscé inspiracion en algunas cuentas
seguidas por la audiencia a comunicar, con el fin de ir en la busqueda del disefo propio,

caracteristico y original de AMAR Y YA.

Muchas cuentas se buscaron como inspiracion®, tomando en consideracion las
seguidas por el publico objetivo; Dropof.Art, Pictoline, Se regalan dudas, Hello Fears, 72 kilos,
Cultura Inquieta, Wawawicomics, entre muchas otras, donde el elemento artistico era
predominante. En las distintas cuentas, se puede observar como resalta en cada una de ellas
los elementos, tales como dibujos a mano, tipografias escritas a mano o pincel, acuarelas, y el

tema artistico.

36 Encontradas en los anexos
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En definitiva, se queria encontrar una imagen parecida, pero que al mismo tiempo, se

diferenciara del resto. Por lo que la técnica del dibujo digital como historieta y que fuera
realizado a mano, calzaba perfectamente. Por otro lado, al querer imitar un dibujo “hecho a

mano”, comunica esa sensacion de humanidad que se quiere transmitir con la cuenta.

Pues al hablar de un tema tan humano como los valores, el elemento de que pareciese
que estd “hecho a mano”, transmite esa imperfeccion del ser humano; donde en los dibujos,
puede permitirse errores y la flexibilidad y fluidez que se puede percibir en un dibujo o elemento
“hecho a mano”, diferenciandose de los creados por maquinas, tratando asi de transmitir esa
idea. Sin embargo, tampoco se queria que el dibujo pareciera elaborado por nifios; por lo que al
ser un trazo mas simple, que moldea las imperfecciones que podrian surgir de un dibujo
realmente “hecho a mano”, se crea una especie de dibujo digital, que le da este punto cool,

agregandole asi otro toque a la personalidad que se quiere brindar a la marca.

De acuerdo a un articulo de Computer Arts, la revista de disefio grafico lider en el
mundo, “cada elemento de disefio se considera con la misma intensidad, porque al combinarse,
forman un ecualizador grafico para transmitir el nivel adecuado de distincién, relevancia y

autenticidad para la nueva cara de la marca”. (Sagar, 2018).

5.3.5 Logo

La firma de disefo grafico Visible Logic Inc., define al logo como un simbolo grafico que
representa a una persona, una compafia o una organizacién. En otras palabras, es ese
elemento visual, que sin importar en donde esté, al verlo, se es capaz de reconocer e identificar

el nombre o marca al que él mismo esta asociado.
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Por lo que el papel del logo a la hora de crear un proyecto, es de gran importancia;

teniendo en cuenta que a través del mismo, se logra generar en el usuario una identidad clara

del mensaje y hacerse presente en la mente del usuario a comunicar.

Para el caso de AMAR Y YA, se utiliza la figura del imagotipo, la cual es definida por
Rueda (s.f.) en Brandéame, un blog de disefadores graficos, como “la suma de la parte textual
y la parte icénica que pueden conformar un logo”. El detalle estd en que aunque son un

conjunto, ambas partes pueden funcionar por separado y ser claramente diferenciadas.

Al ser un proyecto transmitido en la plataforma de Instagram, la imagen ubicada en el
perfil de la cuenta es de gran importancia; teniendo en cuenta que es la primera imagen que se
ve en la cuenta. Hay que tener en consideracién que Instagram coloca la imagen en un circulo
cuyo diametro no supera los 110px, por lo que se tomé ese detalle en cuenta para crear un logo
que encaje perfectamente dentro de esas medidas; y a su vez, fuese llamativo. Ademas,
precisamente por el tamafo dado por Instagram, se prefirid implementar sélo imagen, para

evitar que el texto escrito se perdiera y no se lograra visualizar.

Para el disefio del logo se utilizé la tipografia Recoleta Alt Bold, familia de la tipografia
Recoleta, teniendo en cuenta que es una tipografia redonda, armoniosa y amigable que hace

juego con la imagen a transmitir.

También se tomd en consideracion en el concepto de la cuenta, la premisa de que la luz
representa para los seres vivos la fuente de energia por excelencia y, que es evidente, que la

luz es un elemento indispensable para la supervivencia del ser humano.
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El logo es la simulacién de un cumulo de luz, en representacion de la luz que se puede

alcanzar si todos vieran el mundo de esta manera (AMAR Y YA). También debe decirse que el
logo es una representacion del sol, de aros de luz y/o de toda figura abstracta que implique luz.

Es por esto, que se encuentra ubicado arriba del texto.

La forma circular irregular se debe a la necesidad de expresar la imperfeccion del
hombre vy la fluidez y versatilidad que este representa, pues al tratarse de un proyecto en el cual
predomina el hombre y su desenvolvimiento en el mundo y con los demas, fue la manera de

darle un toque humano a la figura.

Los diferentes aros o tonalidades de amarillo hacen referencia a la diversidad de
personas. Todas las personas son diferentes y con distintas tonalidades, pero todos quieren lo

mismo, que en este caso esta representado por la luz y es deber de todos generar esa luz.

Y por ultimo, siguiendo la explicacion anterior el texto de ‘amarylla’ también se encuentra
en distintas tonalidades de amarillo y fue elaborado con la inclusién de dos lineas que lo
subrayan. Ello, con el fin de separar el ‘amar’ y el ‘lla’. En este caso, no se utilizé el nombre
AMAR Y YA ya que, al crear la cuenta, los usuarios de dominio no se encontraban disponibles
con ese nombre. En consecuencia, se tuvo que utilizar @_amarylla, y como a la hora de buscar
un perfil en Instagram el nombre del usuario tiene relevancia, se utilizé el nombre del usuario
como parte del logo para hacer referencia a la cuenta. Esto con el fin de que al buscar AMAR Y

YA, lo escribiera directamente como el nombre del usuario.
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Figura 33: Logo de AMAR Y YA
Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 Grilla de Contenido

Para organizar el contenido que se iba a publicar en la cuenta, se cre6 una grilla de
contenido, la cual consiste en organizar las publicaciones, dejando asi ya seleccionadas, tanto
el copy®” de la publicacion, como los nimeros de hashtags que se van a emplear en la
publicacion; el tipo de contenido que se va a publicar, y los horarios y fechas de publicacién, con
el fin de llevar un orden sobre lo que se va a publicar en la cuenta. De manera tal que todo se

encuentre organizado y ayude a optimizar el tiempo, permitiendo asi planificar con antelacion.

Teniendo en cuenta que los dias y las horas de publicacion son elementos importantes
para la realizacion de la grilla y que ademas, son necesarios para lograr obtener un mayor

alcance, se utilizaron las estadisticas que brinda la plataforma de Instagram, para el

87 Copy: Ese texto que acompafia —o deberia de hacerlo— a cada fotografia y con el cual podemos ayudarnos a aumentar el
engagement en Instagram.ref.


https://jesusmaceira.com/aumenta-engagement-en-instagram/

seguimiento de los momentos mas activos

estadisticas arrojaron los siguientes tiempos:

Most Active Times

Most Active Times

Most Active Times

Most Active Times
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de la comunidad en la plataforma. Dichas

Most Active Times

Most Active Times
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Figura 34: Tiempos de mayor actividad en la plataforma de Instagram

Fuente: Estadisticas de Instagram
En base a lo anteriormente expuesto, para el proyecto AMAR Y YA se elaboré la

siguiente GRILLA. (Ver contenido haciendo click en el link).

54 Resultados y monitoreo

La cuenta AMAR Y YA (@_amarylla) se abrié el 7 de enero del 2021, creciendo de
manera progresiva y organica sin publicar, hasta un total de 43 seguidores. Actualmente, con el
trabajo que se realizé y publicéd en la cuenta, se obtuvo 414 seguidores hasta la fecha del 19 de
febrero de 2021, de los cuales se pudo determinar, a través de la herramienta de Instagram, las

siguientes estadisticas:

La mayoria de los seguidores de la cuenta estan ubicados en Venezuela y el rango de
edad de —en un 44.1%— esta entre 18 y 24 anos; quienes se sintieron identificados con la
personalidad y contenido de la cuenta; lo cual representa un objetivo alcanzado, ya que el

publico propuesto eran jovenes venezolanos comprendidos dentro de esas edades.

No obstante, vale la pena destacar que hay un 31.7% de los seguidores en edades
comprendidas entre 25 y 34 afos; por lo que se puede llegar a pensar en la apertura de otro

nicho en la cuenta.


https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/13vUJbu4UmH3aWXHAvdLiv8BxRhlkR-toemDPT6YIHPI/edit
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Top Locations ti Countries
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Gender

Figura 35: Audiencia en Instagram de AMAR Y YA
Fuente: Estadisticas de Instagram
Otro de los objetivos era crear una comunidad neutral, de la cual tanto hombres como
mujeres fueran parte. Sin embargo, el 66.6 % de la comunidad alcanzada es mujer y el 33.4%
es hombre. No obstante, estos porcentajes pueden variar en el tiempo, tomando en cuenta este

dato para los siguientes caminos a tomar.
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Gender

66.6% 33.4%

)men

Figura 36: Audiencia en Instagram segutn el sexo de AMAR Y YA
Fuente: Estadisticas de Instagram
Durante los ultimos 30 dias se logré alcanzar 926 cuentas, lo cual indica el numero de

cuentas unicas que vieron alguna de las publicaciones, al menos una vez.

7:44 PM

Reach
Last 30 Days v
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Impressions

Account Activity

Profile Visits

Website Taps

Email Button Taps

Get Direction Taps
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Figura 37: Alcance de la cuenta AMAR Y YA
Fuente: Estadisticas de Instagram

Segun el nuevo algoritmo de Instagram®® la nueva manera de medir el engagement no
es a través de los likes, pues hoy en dia a lo que se le da mas importancia es a las
interacciones de los usuarios con las publicaciones de la cuenta. La agencia de marketing,
Urban Marketing demuestra y explica las interacciones mas relevantes a la hora de generar

interaccion en orden de menor a mayor importancia, las cuales son:

+importante

NV QO

GUARDADOS COMPARTIDOS COMENTARIOS ME GUSTA

Figura 38: Nuevo algoritmo en Instagram
Fuente: Urban Marketing

e Guardados: Si tu publicacién se guarda es porque tiene informacion de valor suficiente
como para que el usuario quiera volver a verla.

e Compartidos: Si se comparte, ya sea por mensaje directo o en historias, es porque es
interesante para otros usuarios.

e Comentarios: Si varias personas estan comentando tu publicacion, se considerara que a
otras personas también puede interesarles dejar un comentario en ella.

e Me gusta: Sigue siendo importante, pero hace tiempo que dej6é de ser el mas importante,

pues Instagram se inclina por algo menos "manipulable”.

3 Algoritmo de Instagram: Conjunto de normas variantes de programacion que haran que una publicacion se muestre mucho o en
cambio la plataforma casi no la muestre a ningun usuario. Y también las decisiones de a quién y cuando se mostraran dichos posts.
ref.


https://www.epsilontec.com/algoritmos-en-redes-sociales-que-importancia-tienen/
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Teniendo esto claro y tomando las estadisticas brindadas por Instagram, AMAR Y YA,

alrededor de las 12 publicaciones obtuvo un total de:

NV QO

GUARDADOS COMPARTIDOS COMENTARIOS ME GUSTA

86 150 237 2.025

Figura 39: Resultados AMAR Y YA - Nuevo Algoritmo

Fuente: Elaboracion Propia

5.5 Recursos y herramientas

Para la realizacion de este Proyecto Final de Carrera y el disefo de la cuenta “AMAR'Y

YA” se contaron con los siguientes recursos y herramientas:

Computadora portatil HP - Pantalla tactil de 15,6".

iPhone 6S Plus.

Programa Adobe lllustrator CC 2021.

Canva software y sitio web de herramientas de disefio grafico simplificado.

InShot: aplicacion de edicion de video para iPhone.

Herramientas de Instagram Stories.
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- Preview: aplicacion mévil para previsualizacion de grilla online.

- Herramientas de Google; Google Docs, Google Forms, Google Sheets.
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Conclusiones

Para finalizar, a continuaciéon se exponen las conclusiones a las que se llegaron con el

presente proyecto:

Se puede concluir que, efectivamente, existe una crisis de valores en la sociedad en el

mundo entero y una conciencia sobre ese proceso a nivel mundial.

Es evidente la preocupacion y el reconocimiento de que hay una severa pérdida de
valores, especialmente en la sociedad venezolana, y también un anhelo comun por la
recuperacion de los mismos y por articular las condiciones que permitan la recuperacion y el
renacer de los valores ciudadanos, familiares e individuales hacia el interior del tejido social

venezolano.

Los valores son un tema que si genera interés en la gente y si se comunican de manera
atractiva con los métodos mencionados en el presente proyecto, puede llegar a lograrse el

objetivo deseado.

Las redes sociales han marcado un hito historico al hablar de los medios de
comunicacion, pues es evidente que han generado un gran impacto a nivel mundial a la hora de

transmitir un mensaje.

El disefo grafico es muy importante a la hora de querer comunicar una idea de manera

eficiente.
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AMAR Y YA viene a llenar un vacio existente en Instagram, que ha generado un

pequeio cambio en los seguidores y en la sociedad.

AMAR Y YA es una cuenta diferente, que ha sido muy bien acogida y que parece
interpretar el sentimiento de muchos venezolanos, independientemente de su edad, quienes se
sienten totalmente identificados con el contenido de la cuenta. Los comentarios recibidos asi lo

confirman.

AMAR Y YA logré poner sobre la mesa como tema de conversacion el tema de los
valores; motivando a la juventud desencantada e incentivando en ella la creencia de que con

pequefas acciones se puede cambiar el mundo y generar conciencia social.

AMAR Y YA logré crear una comunidad amplia y organica de hasta 414 seguidores en
apenas casi dos meses de prueba, y se espera que al seguir con la continuidad del proyecto,

sea una comunidad mayor.

Proyectos como AMAR Y YA hacen muchisima falta y son de gran valor en un mundo

como el que nos encontrarnos hoy por hoy y ello quedé asi demostrado.

En conclusién, AMAR Y YA ha sido apenas una propuesta, modo piloto, pero tomando
en cuenta la importancia que amerita el tema y la retroalimentacién tan positiva y satisfactoria
que se ha obtenido a través de la cuenta, queda evidenciada la asertividad del proyecto; lo cual,
por ende, sugiere que debe darsele continuidad, tratando de ampliar y de reinventar la

propuesta, con planes para llegar a las masas y asi expandir el proyecto, no sélo a jévenes
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universitarios de Venezuela, sino también a toda Venezuela y al mundo entero. Esperando

seguir con este proyecto y convertirlo en una mision de vida.

Finalmente, se puede concluir que realizar un proyecto de esta envergadura fue un
trabajo arduo que conllevdé mucha organizacion, tiempo y dedicacion; con el cual, se logro,
ademas de cumplir con el requisito académico de entregar el proyecto final de tesis de la
alumna, un gran aprendizaje tanto a nivel educativo, como a nivel profesional y sobre todo
personal. Fue un trabajo realizado individualmente por la alumna con el cual tuvo que
enfrentarse a multiples retos, los cuales, junto con la diversidad de herramientas aprendidas y
aplicadas en el proceso y a lo largo de la carrera de comunicacién social, fueron los que

hicieron posible la realizacion del presente proyecto.

Es importante destacar, que es impresionante el amplio aprendizaje que conlleva la
realizacién de un proyecto como éste. Para comenzar, la disciplina que se adquirié para la
realizacién de tantas tareas y en forma ordenada; la cantidad de horas invertidas en el mismo;
lo profunda que puede llegar a ser la involucracion en el tema tratado; la cantidad de veces que
se tuvo que recurrir al diccionario, buscando el significado de palabras y sus sinénimos; la
busqueda constante de formas de expresar lo que se piensa de la forma mas didactica y clara
posibles; la cantidad de gente con quien se comunicé y converso sobre el tema; la cantidad de
autores revisados como fuente; la cantidad de lectura efectuada para documentarse sobre el
tema; la cantidad de horas invertidas en el disefio y la creacion de un concepto creativo desde
cero; la investigacion y aprendizaje sobre diversos temas, tales como valores, disefio, paleta de
colores, tipografia, el comportamiento de los seres humanos: la vision de aspectos de la vida

por parte de jévenes; métodos de investigacion, entre muchos otros; pero sobre todo la
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disciplina, dedicacién casi que de forma exclusiva y esfuerzo que se imprimié en cada una de

las ideas aqui plasmadas.

En cuanto a las dificultades del trabajo, una de ellas fue, en primer lugar, justamente la
eleccion de que el publico objetivo fueran jovenes de las edades comprendidas, puesto que
realmente fue muy dificil encontrar personas dispuestas a realizar las entrevistas a profundidad;
pues a muchos les parecia un tema un tanto aburrido o fastidioso conversar. De hecho, en
algunas respuestas se puede observar como algunas se extendian mas o menos que otras y
hasta hubo muchas personas entrevistadas, cuyas respuestas fueron “que fastidio”, “que
aburrido”, etc.. Lo anterior, muestra, de primera mano, esa falta de valores a la cual tanto nos
hemos referido a lo largo del presente proyecto. En segundo lugar, otra de las dificultades que
se encontro, fue justamente el querer comunicar a los jévenes un tema tan denso y abstracto
como lo son los valores, y el querer conversar sobre los mismos. En efecto, al comentarle a
muchos de los jévenes que los valores era el tema objeto del presente proyecto, no se notaba
ningun tipo de interés al respecto; sino que, mas bien, se obtuvieron comentarios de desgano o
silencios. Por lo que encontrar una manera dinamica, distinta y entretenida para poder captar la
atencion de los jévenes, fue todo un reto. Ello se pudo lograr, gracias al uso del mundo digital,
que es a través del cual, hoy en dia, los jovenes se sienten conectados y atraidos y el que
utilizan para entretenerse e informarse, tomando en cuenta la eleccion estratégica de colores,
disenos, tipografias y también a través de la aplicacion de elementos de entretenimiento —cine,

musica, frases artisticas, etc.—; copys cortos, concisos y directos.

Los métodos de investigacion a utilizar y el hecho de que la alumna formaba parte del

publico a comunicar fue un elemento clave para lograr crear y ejecutar la estrategia idea; lo cual
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facilito no sélo el abordaje del tema, sino también ayuddé a captar la atencion del publico

deseado dia a dia y semana tras semana. Para lograr este cometido, tal y como se puede
observar en los distintos posts de la cuenta, se ve reflejado el uso del storytelling®®, donde se
van intercalando los posts con contenido suave, puramente empatico para enganchar a la
audiencia, con posts de contenido mas robusto y denso, con el fin de no aburrir y no
desenganchar al lector; contando asi, de manera estratégica y metodoldgica, la importancia de

los valores.

Lo anterior se realizo a través de la narracion de pequefas historias y situaciones, que
muchos de los jévenes viven diariamente o elementos que les generan empatia, tratando asi de
hacerlos sentir parte de algo con lo que puedan identificarse y que los hiciera reflexionar, pero
que, al mismo tiempo, no se sintieran atacados, buscando las rendijas o espacios en sus
sentimientos y en sus psiquis, para lograr que la audiencia se identificara con la cuenta. Por lo
que se tratdé que la cuenta fuera un lugar donde la gente se despejara; lo cual se vié constatado

en muchos de los comentarios planteados por los jovenes en la cuenta.

En conclusion, con todas las estrategias utilizadas y mencionadas anteriormente, se
logré generar un equilibrio ameno entre la cuota de informacién seria y reflexiva y la cuota de
entretenimiento, para asi lograr el engagement. El disefio fue detalladamente planificado para
lograr el objetivo de captar su atencién: una estrategia y diseno minuciosos que se puede

constatar al visualizar la cuenta.

Finalmente, Infinitamente agradecida a Dios, pues a pesar del esfuerzo inmenso que

implicé la realizacion del presente proyecto, la gratificacion por el trabajo y por el deber

3 Storytelling: El arte de contar una historia. Marketing es una técnica que consiste en conectar con tus usuarios con el mensaje
que estas transmitiendo, ya sea a viva voz, por escrito, o a través de una historia con su personaje y su trama.



136
cumplidos y la sensacion de satisfaccion por poder contribuir, aunque sea un poco, con el

mejoramiento del ser humano y por ende de la sociedad a la cual se pertenece, es super

importante e indescriptible y lo que es mas valioso, un aprendizaje inolvidable.
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Recomendaciones

Se le recomienda a los alumnos proximos a realizar su PFC, que piensen con criterio,
antelacién y a profundidad el tema de su PFC y que el tema elegido les despierte gran interés;
pues el PFC es un proyecto al cual se le debe dedicar una inmensa cantidad de estudio,
pensamiento, reflexion y tiempo; y si es un tema que les apasiona, estaran mas motivados y

podran sacarle mayor provecho al desarrollo del mismo.

En este caso, el tema de hacer un proyecto en Instagram y concientizar era algo que se
tenia visualizado desde hace un tiempo. Desde el principio del 5to. ano hasta que se inici6 el
periodo de ejecuciéon del presente proyecto, se comenzd a recolectar informacion que podia
servir para nutrirlo: posts que gustaban, su ejecucién, paletas de colores, ideas, etc.. Es por
ello, que se le recomienda al alumno montarse en el barco del proyecto desde el inicio e ir

realizando pequefas tareas y recolectando data, para que el proceso fluya organicamente.

Se le recomienda a la Universidad Monteavila que ponga a disposicion del alumno una
especie de directorio de bibliografias online, al cual los alumnos tengan facil acceso, y asi tener
otras fuentes disponibles de investigacién, para que en caso de tener inconvenientes, —como la
pandemia que vivimos actualmente—, el alumno pueda acceder al directorio online si no puede

asistir a la universidad.

Ademas, es una manera de facilitar mas herramientas para el proceso de ejecucion de

un PFC.
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Finalmente, para el presente PFC se recomienda formar un buen equipo de trabajo, en

el cual se distribuyan responsabilidades y tareas de forma eficiente, y en el cual, se deleguen
entre los miembros del equipo las distintas actividades a realizar, para poder optimizar mas el
tiempo, poder profundizar mas y para que toda la responsabilidad y la ejecucion del proyecto no

recaiga en una sola persona.

Por otro lado, al ser un proyecto que abarca un tema tan importante y tan afin y
empatico con las personas, es importante propiciar alianzas estratégicas y endosos con
personas publicas, celebridades, influenciadores y marcas. Asi mismo buscar encuentros
comunes y endosos con cuentas que sean similares; o con cuentas de personas que sean
referentes (influencers) para la juventud, para tener un mayor crecimiento y proyeccion en la
plataforma. Este punto se intentd en la elaboracion del presente proyecto, pero hay que saber
que es bastante dificil y requiere mucho tiempo el poder alcanzar a tantas personas de ese
calibre; por lo que se logré hacer ciertos contactos, pero se desearia haber podido encontrar

mas, para incluirlos al seguir el proyecto.

En conclusion, se recomienda realizar alianzas con influenciadores, celebridades,
medios de comunicacién social, marcas comerciales, campafas de gobiernos, etc. etc. como

aspecto clave del potencial viral del presente proyecto.
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Anexos

e Acceso cuenta AMAR Y YA: https://www.instagram.com/_amarylla/

e Cuentas utilizadas para el analisis de competencia y cuentas de inspiracion (Capitulo V,

apartado 5.2.4): Capturas de pantalla: Competencias

e Comentarios y reacciones sobre la cuenta: Muro de comentarios y recomendaciones
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