Coordinacion de Estudios de Postgrado Especializacién en:
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos.

Estudio de Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios De
Albadileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad en El Municipio
Girardot — Estado Araqua.

Trabajo Especial de Grado presentado para optar al titulo de Especialista en:
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos

Autora: Ing. Ramirez Morales Disnarda Carolina
C.l. V—-10.759.848

Caracas, Diciembre 2012



Universidad Monteavila

Comité de Estudios de Postgrado

Estudio de Factibilidad para la Implantacién de una Empresa de Servicios De
Albafileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad en El Municipio

Girardot — Estado Aragua.

Ramirez M., Disnarda C.
Diciembre 2012

RESUMEN

El estudio de este Trabajo de Grado se centr6 en Desarrollar la Factibilidad
Técnico, Econdmica — Financiera para establecer una empresa de servicios
integrados de albafiileria, herreria, cerrajeria, plomeria y electricidad, que
laborara las veinticuatro (24) horas del dia, con personal altamente calificado
en la instalacién, diagnéstico y reparacion de instalaciones domésticas a fin
de satisfacer la creciente demanda de estos trabajos en el sector residencial
del Municipio Girardot — Estado Aragua.

De la investigacion realizada se pudo constatar la desatencién que existe en
el Sector Residencial tanto a Nivel Municipal como a Nivel Nacional donde el
indice alcanza casi un 10% en Demanda Insatisfecha, de acuerdo a los datos
estadisticos que maneja la Camara de la Construccion. Este caso, se
presenta debido a que las empresas centran su atenciébn en lo que
consideran un Mercado mas Potencial como es el Sector Industrial, por la
magnitud de las obras contratadas, caso contrario, es el Sector Residencial
donde mayormente sus solicitudes son de Reparaciones Menores, y algunos

casos de Remodelacion en Bafnos, Cocinas, Fachadas, entre otras.

Palabras Claves: Albaiiileria, Plomeria, Herreria, Electricidad, Cerrajeria,

Reparacién, Mantenimiento, Construccion.
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INTRODUCCION

La idea principal de este proyecto es realizar un Estudio de Factibilidad
Técnico, Econdmico y Financiero para evaluar cuan rentable es crear una
empresa que preste servicios de: Albafileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y
Electricidad al sector residencial con ubicacién en el Estado Aragua —
Municipio Girardot, donde se podria incluir o no el suministro de los
materiales que se requieran para la reparaciéon o mantenimiento solicitado, lo
cual dependerd de los requerimientos del cliente. Los tiempos, las
herramientas y equipos a emplear dependeran del tipo de servicio a ejecutar.

Se trabajara bajo la modalidad de érdenes de trabajo.

La necesidad de realizar este estudio es basicamente presentar una
alternativa viable tanto técnica, econémica y financiera que contribuya de
manera significativa, a satisfacer la demanda actual y futura de los servicios
de: Albanileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad al sector

residencial con ubicacion en el Estado Aragua — Municipio Girardot.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Camara de la Construccién
del  Municipio Girardot del Estado Aragua y la Alcaldia de Girardot
(Ingenieria Municipal, Obras Publicas y Atencion al Ciudadano) de las
aproximadamente 100 empresas registradas, no existe empresa alguna que
ofrezca los servicios de mantenimiento, reparacion y atencion de
emergencias las 24 hrs del dia al sector residencial en los rubros de:

Albafileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Enunciado del Problema

Debido al desarrollo del sector construccion del Municipio Girardot —
Estado Aragua, el cual ha captado la mayor parte de la mano de obra en
las especialidades de albafileria, herreria, cerrajeria, plomeria y
electricidad, se ha generado una carencia de personal especializado en
estas areas. Ademas de no encontrarse con una empresa especializada
gue cubra todas las necesidades de mantenimiento y reparaciéon, cuyos
servicios estén dirigidos al sector residencial. De ahi nace la necesidad
de desarrollar una empresa dedicada a cubrir la demanda insatisfecha de
dicho sector de la ciudad de Maracay del Municipio Girardot — Estado
Aragua, y abarcard tanto a viviendas de propiedad horizontal como
vertical, en un concepto de prestar un servicio de alta calidad con
disponibilidad las 24 horas del dia, de ejecucion inmediata, servicio
personalizado y una relacion costo beneficio que permitira brindar a
clientes las mejores tarifas del mercado; aglutinando las cinco disciplinas
a fin de dar soluciones integrales del tipo herreria/albafileria,
herreria/cerrajeria/albaileria, plomeria/albafileria, electricidad /herreria
/albanileria en un solo servicio.

En el Municipio Girardot — Edo. Aragua, al igual que el resto del pais
existe una alta demanda de mano de obra para el Sector Construccion,
debido al continuo crecimiento que se ha venido presentando tanto en el
Sector Privado como en el Sector Publico, siendo el primero en presentar
el mayor indice de crecimiento. En el Estado Aragua el Sector Privado de
la Construccion tiene aproximadamente 85 nuevos proyectos, todos
estos en Etapa de Pre-venta.



Estados Proyectos Apartamentos Proyectos Townhouse
Anzoategui 49 26

Aragua 50 35

Carabobo 66 28

Dtto. Capital 138 31

Monagas N/A 36

Nueva esparta 58 47

Zulia 52 N/A

Tabla Nro. 1.1. Estados con méas Proyectos Nuevos en Pre-Venta de fecha 20-10-2009. Fuente:
Pagina Web: http://www.inmobilia.com

TIPO DE VIVIENDA

CONSTRUCTORA CONJUNTO RESIDENCIAL TOWNHOUSE APTO UBICACION
PROUSA, S.A VULCANO PALACE X URB. ANDRES
BELLO
GRUPO ALCO TERRAZA AZUL X URB. BASE
ARAGUA
OTEVALCA EL JOBO X URB. CALICANTO
SWEDA PALACE SWEDA PALACE X CENTRO DE
MARACAY
INVERSIONES 12-41 MAYEIDA X URB. EL BOSQUE
CIUDAD CONSTRUCCION BELLAGIO SUITES X URB. EL BOSQUE
COLDWELL BANKER VILLAS MEDITERRANEAS X URB. EL CASTANO
COLDWELL BANKER RESID. DIARON X URB. LA
ARBOLEDA
GRUPO ALCO MURANO X URB. LA
ARBOLEDA
INVERSIONES 12-41 ROMA I X URB. LA ROMANA
INMOBILIARIA KM DIAMOND SUITES X URB. LA SOLEDAD
BIG FORT, C.A. MANHATAN SUITES X URB. LA SOLEDAD
NOTTARO & ALDAMA SAN MARINO X URB. LA SOLEDAD
INNOVADORA DELICIAS PALACE X URB. LAS
DELICIAS
E- INMUEBLES MERU PARK X URB. LAS
DELICIAS
COLDWELL BANKER LOS FRAILES X URB. LOS
CHAGUARAMOS
CORPORACION MONACO DORAL X URB. LOS
CHAGUARAMOS
CORPORACION MONACO AVALON X URB. LOS
CHAGUARAMOS
E- INMUEBLES GRECO X URB. SAN
JACINTO
CORPORACION
CAMPANARIO CAMPANARIO X URB. SAN MIGUEL
INMOBILIARIA KM LOS ILUSTRES X URB. SANTA ROSA
GRUPO ALCO BOSQUE ALTO X URB. LOS
CHAGUARAMOS
CONSTRUCTORA SKB DE CENTRO DE
VENEZUELA CIUDAD JARDIN X MARACAY
OSBEYDA PEDRIQUE TORRE IMPERIAL X CENTRO DE
TORO MARACAY
GRUPO EL MAHAN SURIA PALACE X CENTRO DE
MARACAY




TIPO DE VIVIENDA

CONSTRUCTORA CONJUNTO RESIDENCIAL e SESVIENDA UBICACION
CONSTRUCCIONES URB. LOS
EDUARDO MONTE ALTO X | CHAGUARAMOS
E- INMUEBLES CASTANA HOUSE X URB. EL CASTARO

MIA INVERSIONES

LA PROVIDENCIA

URB. CALICANTO

INVERSIONES GAM

GIRASOL

AV. ARAGUA

Tabla Nro.1.2 Proyectos Nuevos en Pre-Venta ubicados en el Municipio Girardot — Estado Aragua de
fecha 20-10-2009. Fuente: Pagina Web: http://www.inmobilia.com

Se encontré que para el Sector Publico de la Construccién los nuevos
proyectos en Etapa de Pre-Venta son de aproximadamente 3 conjuntos
residenciales (Apartamentos).

Vinculado a lo dicho anteriormente se tiene que la mano de obra para los
rubros de Albanileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad, se
clasifican entre la poblacion laboral mas variante, porque no existe un
personal calificado exclusivamente dedicado para desempefiarse en
dichas é&reas. Informacion obtenida de la Camara de Construccién del
Estado Aragua, indica que un gran porcentaje de la poblacién activa con
edades comprendidas entre los 14 afos y 60 afos, solo se desempeiia
en estos rubros por un periodo aproximado de 6 meses, tiempo en el cual
la gran mayoria de la mano de obra existente emigra hacia otras
actividades laborales, entre ellas se encuentran: colectores en el Servicio
de Transporte Publico, personal obrero en empresas, entre otros.

De acuerdo a informacion suministrada por MINTRA (Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social), a pesar del impulso que ha
registrado el sector construccion en el pais en los ultimos afios,
paralelamente se ha venido registrando una escasez de mano de obra
especializada, y algunos voceros de gremios privados como la Camara
Venezolana de la Construccién (CVC) han venido advirtiendo desde hace
mas de un afo, la falta de obreros especializados (como por ejemplo,
maestros de obra) y apuntan hasta un déficit de ingenieros civiles que

ronda mas de 30% en obras de infraestructura que ejecuta el Gobierno



Nacional y, por otra parte, la cantidad de centros comerciales y hoteles
gue estan ejecutando constructores privados, publicado en la pagina
Web: http://www.mintra.gov.ve con Fecha de Publicacién Mayo 2009.

Esta situacion ha permitido observar la dificultad de encontrar personal
calificado para realizar estas labores, asi como empresas que se
dediquen a prestar servicios en esta rama en el area residencial. Como
consecuencia de esto se ha generado una demanda insatisfecha y
encarecimiento de los costos de los servicios dirigidos hacia el sector
doméstico.

Bajo tal esquema la motivacion para desarrollar este proyecto se orienta
a brindar a las comunidades del Municipio Girardot — Estado Aragua,
especificamente en el area residencial, personal calificado para realizar
labores de albafileria, herreria, cerrajeria, plomeria y electricidad, a
precios razonables con personal de alta calificacién, responsabilidad, las
veinticuatro horas del dia los 365 dias del afio.

Como se indico anteriormente actualmente en el Municipio Girardot del
Estado Aragua, no existe una empresa que preste todos los servicios
indicados anteriormente en el area residencial, cada rubro ofrece sus
servicios por mano de obra calificada. En la Tabla Nro.1.3, se indica el

namero de empresas que existen en el Municipio Aragua por actividad

economica.
ACTIVIDAD CANTIDAD
Plomeria 08
Herreria 16
Electricidad 03
Constructora 67

Tabla Nro. 1.3. Célculo de la cantidad de empresas por actividad econdémica. Fuente: Paginas
Amarillas, Edo. Aragua.



Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) indican que la
poblacién del Municipio Girardot es de aproximadamente 448181
habitantes, segun Censo 2001. En la Tabla 1.4, se indica como esta
distribuida la poblacion del Municipio en funcién en las 8 parroquias que

lo conforman.

Municipio/Parroquias 2.009 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015

Municipio Girardot 448.181 452.148 455.919 459.547 463.037 466.335 469.475
Parroquia Choroni 2.869 2.730 2.595 2.466 2.343 2.224 2.111
Parroquia Urbana Las delicias 55.944 56.460 56.951 57.423 57.877 58.307 58.716

Parroquia Urbana Madre Maria de San 64532 65127 65694 66237 66761 67.255 67.726

José
Parroquia Urbana Joaquin Crespo 47.930 48.372 48.792 49.197 49.586 49.954 50.304
Parroquia Urbana Pedro José Ovalles 68.652 69.285 69.887 70.466 71.023 71.550 72.052

Parroquia Urbana José Casanova Godoy 75.916 76.616 77.282 77.923 78.539 79.121 79.676
Parroquia Urbana Andrés Eloy Blanco 60.964 61.526 62.060 62.575 63.069 63.537 63.982

Parroquia Urbana Los Tacariguas 71374 72.032 72.658 73.260 73.839 74.387 74.908
Tabla Nro. 1.4. Estado Aragua. Municipio Girardot. Poblacion estimada por municipios y parroquias, 1990-

2015. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Se requerira reclutar especialistas en las diferentes disciplinas a ofrecer,
los cuales formaran parte de la némina de la compafia, asi mismo se
contempla la contratacion adicional y eventual de personal que permitird

cubrir la demanda.

1.2 Justificacién

La empresa Soluciones Rapidas Maracay, C.A. nombre comercial con el
gue se dara a conocer la empresa. Se dedicara a prestar servicio de
mantenimiento general, diagnostico y reparaciones en las areas de:

= Albafileria

= Herreria

= Cerrajeria

= Plomeria

= FElectricidad



Con el fin de cubrir la demanda insatisfecha de dicho sector de la
ciudad de Maracay del Municipio Girardot — Estado Aragua, y abarcara
tanto a viviendas de propiedad horizontal como vertical.

Para tal fin se requiere la adquisicion de equipos y herramientas
adecuados a cada actividad a realizar, correctamente calibrados con
tecnologia de punta y de excelente calidad, un local que servirA como
area de trabajo, oficinas y deposito de materiales de uso comun al los
fines de poder prestar un servicio oportuno, rapido y eficaz a la solucién
de los problemas de nuestros clientes.

Este proyecto a su vez tendra la finalidad de agrupar en un sitio comun
de encuentro a especialistas en los oficios antes mencionados, dandoles
la oportunidad de formacion y crecimiento econémico y profesional.

La empresa estara conformada por profesionales de diferentes areas de
la Ingenieria, con comprobada experiencia en construccion, mecénica,
hidraulica, electricidad, avalados por diferentes proyectos desarrollados
en la empresa publica y privada, lo cual les da una experticia en el
manejo adecuado de recursos para la consecucion de objetivos y
busqueda de resultados en forma efectiva

1.3 Objetivo General

Desarrollar el estudio de factibilidad y disefiar el plan de negocio para
establecer una empresa de servicios integrados de albafileria, herreria,
cerrajeria, plomeria y electricidad, que laborara las veinticuatro (24) horas
del dia, con personal altamente calificado en la instalacion, diagnéstico y
reparacion de instalaciones domésticas a fin de satisfacer la creciente
demanda de estos trabajos en el sector residencial del Municipio Girardot
— Estado Aragua.



1.4 Objetivos Especificos

1.4.1 Determinar la factibilidad técnica, econémica y financiera para la
implantacion de una Empresa de servicios de albaiiileria, herreria,
plomeria y electricidad en el municipio Girardot — estado Aragua.

1.4.2 Establecer las premisas para un plan de mercadeo, estudiando la
aceptabilidad de prestar el servicio las 24 horas del dia.

1.4.3 Establecer una Plataforma de Mercadeo Online capaz de

establecer una interaccién con el cliente.



2.1

2.2

Capitulo Il. Marco Teérico

Consideraciones Generales

En este proyecto lo que se busca es dar una solucién al planteamiento
del problema evaluando la Factibilidad Técnica Econdémica y Financiera
para la implantacion de una empresa de servicios al sector residencial de
albanileria, herreria, cerrajeria, plomeria y electricidad. Para comprender
de mejor manera lo que se pretende alcanzar en este estudio, se
describe una base tedrica y conceptual que servira de referencia y dara
inicio a la investigacion bajo un sistema coordinado y coherente de
conceptos que permitirdn abordar el problema.

Una investigacion de factibilidad permite identificar las caracteristicas del
producto o servicio que se pretende colocar en el mercado y con los
resultados del estudio es posible estimar la demanda insatisfecha
prevista del mismo, y si los consumidores dado su nivel de ingresos y los
precios estan en capacidad de adquirirlo.

A continuacién se describe en forma muy basica, en qué consiste esta

investigacion.

Estudio de Mercado

Sirve para tener una nocion clara de la cantidad de consumidores que
habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un
espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio
estan dispuestos a obtenerlo. Adicionalmente, el estudio de mercado va
a indicar si las caracteristicas y especificaciones del servicio o producto
corresponden a las que desea comprar el cliente. Nos dira igualmente
gué tipo de clientes son los interesados en nuestros bienes, lo cual
servira para orientar la produccién del negocio. Finalmente, el estudio de

mercado nos dard la informacion acerca del precio apropiado para



colocar nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer
un nuevo precio por alguna razoén justificada.
Para el andlisis de mercado se reconocen cuatro variables fundamentales

qgue conforman la estructura mostrada en la figura a continuacion.

Analisis de Mercado

nalisis de la Ofert Analisis de la Analisis de los Analisis de la
Demanda Precios Comercializacion

Figura 2.1. Estructura del analisis del mercado.

2.2.1 Andlisis de la Demanda

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

expone el andlisis de la demanda de la siguiente manera:

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado.

El principal proposito que se persigue con el analisis de la
demanda es determinar y medir cudles son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o
servicio, asi como determinar la posibilidad de participacién del
producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcion de una serie de factores, como son la
necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel
de ingreso de la poblacién y otros, por lo que en el estudio habra
qgue tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias

y secundarias, de indicadores econométricos, entre otros.
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Para determinar la demanda se emplean herramientas de
investigacion de mercado, a la que se hace referencia en otras
partes (basicamente investigacion de estadistica e investigacion
de campo).

Para los efectos del andlisis, existen varios tipos de demanda, que
se pueden clasificar como sigue:

- Enrelacién a su oportunidad, existen dos tipos:

a) Demanda insatisfecha, en la que lo producido u ofrecido no
alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.

b) Demanda satisfecha, en la que lo ofrecido al mercado es
exactamente lo que esté requiere. Se pueden conocer dos
tipos de demanda satisfecha:

v Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una
mayor cantidad del bien o servicio en el mercado, pues
se esta usando plenamente. Es muy dificil encontrar esta
situacién en un mercado real.

v/ Satisfecha no saturada, que es la que se encuentra
aparentemente satisfecha pero que se puede hacer
crecer mediante el uso adecuado de herramientas
mercadotécnicas, como las ofertas y la publicidad.

Los otros tipos son:

- Enrelacién con su necesidad,

- En relacién con su temporalidad,

- Y de acuerdo a su destino.

Una herramienta muy util para la recopilacion de informacion es
haciendo uso de las fuentes secundarias aquellas que retnen la
informacion escrita que existe del tema ya sean estadisticas del
gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras. Entre las

razones que justifican su uso se pueden citar las siguientes:
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1. Pueden solucionar el problema sin necesidad de que se
obtenga informacion de fuentes primarias y, por eso, son las
primeras que deben buscarse.

2. Sus costos de busqueda son muy bajos, en comparacion con el
uso de fuentes primarias.

3. Aungue resuelven el problema, pueden ayudar a formular una
hipétesis sobre la solucion y contribuir a la planeacién de la
recoleccion de datos de fuentes primarias.

Existen dos tipos de fuentes secundarias:

a) Ajenas a la empresa, como las estadisticas de las camaras
sectoriales, del gobierno, las revistas especializadas, entre
otros.

b) Provenientes de la empresa, como es toda la informacion que
se reciba a diario por el solo funcionamiento de la empresa,
como son las facturas de ventas. Esta informacion puede no ser
atil, sino la Unica disponible para el estudio.

La Funcion de la Demanda se expresa como la relacién entre una

serie de cantidades demandadas y la serie de sus

correspondientes precios, asi como de otros factores que en su

comportamiento intervienen.

demanda

F

Q

Figura 2.2 Grafico de la demanda Precio vs Volumen vendido
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La Ley de la Demanda establece que la relacién entre los precios
y las cantidades demandadas es inversamente proporcional.

Pero la modificacion de las cantidades demandadas no obedece
exclusivamente a los precios del bien o servicio ya que, el
individuo busca maximizar su utilidad y bienestar mediante el
consumo de distintos bienes y/o servicios, atendiendo a tres
factores:

- Su estructura de gustos

- Su nivel de ingreso

- El precio de los articulos relacionados

Si se dispone de un mayor ingreso o presupuesto, al mismo precio
se demandara una mayor cantidad del bien.

Recopilacién de Informaciéon de Fuentes Primarias.

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone la siguiente manera:

Las fuentes primarias de informacion estdn constituidas por el
propio usuario o consumidor del producto, de manera que para
obtener informacién de él es necesario entrar en contacto directo;
ésta se puede hacer en tres formas:

1. Observar directamente la conducta del usuario. Es el llamado
método de observacion que consiste en acudir a donde esta el
usuario y observar la conducta que tiene.

2. Método de experimentacién. Aqui el investigador obtiene
informacion directa del usuario aplicando y observando la
conducta, el investigador puede controlar y observar las
variables que desee.

3. Acercamiento y conservacion directa con el usuario. Si en la
evaluacion de un producto nuevo lo que interesa es determinar

gue le gustaria al usuario consumir y cuales son los problemas
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2.2.3

actuales que hay en el abastecimiento de productos similares,
no existe mejor forma de saberlo que preguntar directamente a

los interesados por medio de un cuestionario.

A continuacion se enumeran las reglas mas elementales que se

aplican en la elaboracién y aplicacion de cuestionarios:

a) SoOlo haga las preguntas necesarias, si se hacen mas de las
debidas se aburrira el entrevistado.

b) Si la persona que aplica y analiza el cuestionario no es un
experto en el area, debera hacer preguntas sencillas y directas,
tales como listas de verificaciéon, seleccion multiple, ordenacion
y otras.

c) Nunca haga preguntas del tipo “que opinas acerca de”, ya que
cada entrevistado puede dar una respuesta distinta y no es
sencillo ordenarlas.

d) Nunca realice preguntas personales que molesten al
entrevistado, tales como “que edad tiene”, “ingresos exactos”,
entre otros.

e) Use un lenguaje que cualquier persona entienda y nunca se
predisponga al entrevistado para que dé la respuesta que el
encuestador quiere; debe permitirsele que responda en forma

espontanea.
Anadlisis de la Oferta

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

expone el andlisis de la oferta de la siguiente manera:

Es la cantidad de bienes o servicios que en un cierto nimero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicién del

mercado a un precio determinado.
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El propdsito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una
economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien
0 un servicio. La oferta al igual que la demanda, es funcion de una
serie de factores, como son los precios en el mercado del

producto, los apoyos gubernamentales a la produccién, etc.

Es necesario conocer los factores cuantitativos y cualitativos que
influyen en la oferta, hay que recabar datos de fuentes primarias y
secundarias.
Entre los datos indispensables para hacer un mejor andlisis de la
oferta estan:

- Numero de productores,

- Localizacion,

- Capacidad instalada y utilizada,

- Calidad y precios de los productos,

- Planes de expansion y

- Inversion fija y numero de trabajadores.
La funcién de Oferta muestra las diferentes cantidades ofrecidas
del bien segun los niveles de precios, teniendo en cuenta que
existe una relacion directa entre las variables, dado que un

aumento en los precios es un incentivo a producir y vender mas.

P

oferta

T Q

Figura 2.3 Grafico de la oferta precio vs volumen vendido
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La Funcion de la Oferta establece que la relacién entre los precios
y las cantidades ofrecidas es directamente proporcional.
Factores que pueden modificar la oferta ademas del precio del
bien a saber:

- La disponibilidad y los precios de los insumos

- El desarrollo tecnoldgico

- Las variaciones climéticas

- El precio de los bienes relacionados (Sustitutos y

Complementarios)

Si disminuye la disponibilidad de las Materias Primas o de los
Insumos, o aumenta su Precio, el productor tendera a ofrecer una
menor Cantidad (Q) aunque el Precio (P) no se modifique. Por lo
tanto la funcién de Oferta se disminuye, lo cual se refleja en un

desplazamiento de la funcion hacia la izquierda.
Métodos de proyeccion Demanda — Oferta

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

Los cambios futuros, no s6lo de la demanda, sino también de la
oferta y de los precios, se conocen con cierta exactitud si se usan
las técnicas estadisticas adecuadas para analizar el presente.
Para ello se usan las llamadas series de tiempo, pues lo que se
desea observar es el comportamiento de un fendémeno respecto al
tiempo.

Existen cuatro patrones bésicos de tendencia del mismo: la
tendencia secular surge cuando el fendmeno tiene poca variacion
en largos periodos, y puede representarse graficamente por una
linea recta o por una curva suave; la variacion estacional, que
surge por los habitos o tradiciones de la gente o por condiciones

climatologias; las fluctuaciones ciclicas, que surgen principalmente
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por razones de tipo econémico, y los movimientos irregulares, que
surgen por cualquier causa aleatoria que afecta el fenémenao.

La tendencia secular es la mas comun en los fenomenos del tipo
gue se estudia como demanda y oferta. Para calcular una
tendencia de este tipo existen varios métodos: el grafico, el de las
medias moviles y el de los cuadrados minimos.

Es claro que por el método grafico sélo se puede dar una idea de
lo que sucede con el fenbmeno. Se trata de analizar la relacién
entre una variable independiente y una variable dependiente, por
ejemplo, demanda y tiempo, respectivamente, ya que nuestro
objetivo es que, a partir de los datos historicos del comportamiento
de estas dos variables, se pronostique el comportamiento futuro
de la variable dependiente, ya que, en este caso de ser ésta
demanda, oferta o precio, un conocimiento previo de los hechos

futuros ayudara a tomar mejores decisiones respecto al mercado.
2.2.4.1 Método de los cuadrados minimos

Se basa en calcular la ecuacién de una curva para una
serie de puntos dispersos sobre una grafica, curva que se
considera el mejor ajuste, entendiéndose por tal, cuando
la suma algebraica de las desviaciones de los valores
individuales respecto a la media es cero y cuando la suma
de los cuadrados de las desviaciones de los puntos
individuales respeto a la media es minima.

El criterio de los minimos cuadrados permite que la linea
de regresion de mejor ajuste reduzca al minimo la suma
de las desviaciones cuadraticas entre los valores reales y
estimados de la variable dependiente para la informacion
muestral.

Sin detallar el procedimiento, se dard aqui simplemente el
resultado:
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_n (inyi)_(zxi)(ZYi)

- n(fo)—(in)z M

b= (ZYi)_na(ZXi) )

Donde n es el numero de medidas y Y representa la suma
de todos los datos que se indican.

Los errores en las medidas, se traducirdn en errores en
los resultados de a y b. Se describe a continuacién un
método para calcular estos errores. En principio, el
método de minimos cuadrados asume que, al fijar las
condiciones experimentales, los valores yi de la variable
independiente se conocen con precision absoluta (esto
generalmente no es asi, pero lo aceptamos como esencial
en el método). Sin embargo, las mediciones de la variable
X, iran afectadas de sus errores correspondientes, si € es

el valor méximo de todos estos errores, entonces se tiene:

Jne
n n 2
anf—(inj
1 1

Ab =2

Jn

La pendiente de la recta se escribird @+ A2y |a ordenada

Aa =

©)

en el origen b+ Ab

El coeficiente de correlaciébn es otro parametro para el
estudio de una distribucién bidimensional, que nos indica
el grado de dependencia entre las variables x e y. El
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coeficiente de correlacion r es un numero que se obtiene

mediante la férmula:

r— n(zxiyi)_(zxi)(EYi) (4)

JIn(Ex)-2(x, ) [In (552 ) - (=, )

Su valor puede variar entre 1y -1.

Si r = -1 todos los puntos se encuentran sobre la recta
existiendo una correlacién que es perfecta e inversa.

Si r = 0 no existe ninguna relacion entre las variables.

Si r = 1 todos los puntos se encuentran sobre la recta

existiendo una correlacion que es perfecta y directa.
2.2.5 Andlisis de los precios

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

Es la cantidad monetaria a la que los productos estan dispuestos a
vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando
la oferta y demanda estan en equilibrio.

El establecimiento del precio es de suma importancia, debe
conocerse si lo que busca el consumidor es la calidad, sin importar
mucho el precio o si el precio es una de las principales variables
de decision. En muchas ocasiones una erronea fijacion del precio
es la responsable de la minima demanda de un producto o
servicio.

Es importante considerar el precio de introduccion en el mercado,
los descuentos por compra en volumen o pronto pago, las
promociones, comisiones, los ajustes de acuerdo con la demanda,
entre otras.

1.- Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto

precio de introduccién.
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2.2.6

2.- Ingresar con un precio bajo en comparacion con la
competencia.

3.-Entrar con un precio cercano al de la competencia.

Para obtener entonces un precio final, deben analizarse:

Las ventajas y desventajas de cualquiera de las tres opciones.
Cubrir en todos los casos los costos en los que incurre la empresa
y los margenes de ganancia que esperan percibir los diferentes
elementos del canal de distribucion.

Por otro lado es recomendable establecer politicas claras con
relacion a los descuentos por pronto pago o por volumen, asi
como las promociones, puesto que éstas constituyen parte
importante de la negociacién con los clientes potenciales y/o

distribuidores.
Comercializacion del Producto

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o
servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

A pesar de ser un aspecto poco favorecido en los estudios, la
comercializacién es parte vital en el funcionamiento de una
empresa. Se puede producir el mejor articulo en su género al
mejor precio, pero si no se tienen los medios para hacerla llegar al
consumidor en forma eficiente, esa empresa ira a la quiebra.

La comercializacion no es la simple transferencia de productos
hasta las manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al
producto los beneficios de tiempo y lugar; es decir, una buena
comercializacion es la que coloca al producto en su sitio y
momento adecuado, para dar al consumidor la satisfaccion que él

espera con la compra.
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Canal

Directo
Corto
Largo

Doble

Los canales de distribucion son los que definen y marcan las
diferentes etapas que la propiedad de un producto atraviesa
desde el fabricante al consumidor final. Por ello los cambios que
se estan produciendo en el sector indican la evolucion que esta
experimentando el marketing, ya que junto a la logistica seran los
gue marguen el éxito de toda empresa.

En cualquier caso, debemos abordar los sistemas tradicionales de
distribucién ya que, independientemente de ser basicos para
entender la filosofia de los canales, ain abarcan en la actualidad
una parte importante de nuestra actividad comercial. Canal de
distribucién, lo podriamos definir como «&reas econOmicas»
totalmente activas, a través de las cuales el fabricante coloca sus
productos o servicios en manos del consumidor final. Aqui el
elemento clave radica en la transferencia del derecho o propiedad
sobre los productos y nunca sobre su traslado fisico. Por tanto, no
existe canal mientras la titularidad del bien no haya cambiado de
manos, hecho muy importante y que puede pasar desapercibido.
El canal de distribucion representa un sistema interactivo que
implica a todos los componentes del mismo: fabricante,
intermediario y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad
gue recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la
denominacion del canal. La estructuracion de los diferentes

canales serd la siguiente:

Recorrido

Fabricante >  Consumidor
Fabricante > Detallista ----> Consumidor
Fabricante > Mayorista ----> Detallista ----> Consumidor

Fabricante ----> Agente exclusivo ----> Mayorista ----> Detallista ----> Consumidor
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Cuando una empresa o fabricante se plantee la necesidad de

elegir el canal mas adecuado para comercializar sus productos,

tendra en cuenta una serie de preguntas que seran las que

indiguen el sistema mas adecuado, en razon a su operatividad y

rentabilidad:

v

AN NN N D N NN

QD
e

¢, Qué control quiero efectuar sobre mis productos?

¢,Deseo llegar a todos los rincones del pais?

¢, Quiero intervenir sobre la fijacion final del precio?

¢ Voy a intervenir en todas las actividades promocionales?

¢, Tengo gran capacidad financiera?

¢,Dispongo de un gran equipo comercial?

¢, Me interesa introducirme en otros paises directamente?

¢, Como es mi infraestructura logistica?

¢, Qué nivel de informacion deseo?

Ejemplos de canales

v’ Directos: bancos, seguros, industriales, cupén ONCE, etc.

v/ Cortos: muebles, grandes almacenes, grandes superficies,
coches, etc.

v’ Largos: hosteleria, tiendas de barrio, etc.

v Dobles: master franquicias, importadores exclusivos, etc.

b) Funciones de los canales de distribucion

v Centralizan decisiones basicas de la comercializacion.

v’ Participan en la financiacién de los productos.

v Contribuyen a reducir costes en los productos debido a que
facilitan almacenaje, transporte...

v Se convierten en una partida del activo para el fabricante.

v Intervienen en la fijacion de precios, aconsejando el mas
adecuado.

v Tienen una gran informacién sobre el producto, competencia

y mercado.
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v’ Participan activamente en actividades de promocién.
v Posicionan al producto en el lugar que consideran mas
adecuado.
v Intervienen directa o indirectamente en el servicio posventa.
v Colaboran en la imagen de la empresa.
v Actlan como fuerza de ventas de la fabrica.
v' Reducen los gastos de control.
v Contribuyen a la racionalizacién profesional de la gestion.
v' Venden productos en lugares de dificil acceso y no rentables
al fabricante.
Internet es un canal propio e independiente englobado en la
estrategia del marketing on line.

2.3 Factibilidad Técnica

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de Proyectos”, lo

expone de la siguiente manera:

Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que
son: determinacion del tamafio éptimo de la planta, determinacién de la
localizacién 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis

administrativo.

| Tk GPTIMO DE LA
PLANTA

LOCALIZAION

ESTUDIO TECNIGD |-

INGENIERIA DEL
PRIYECTD

| ANALISIS
"1 ADMIMISTRATIVO

Figura 2.4 Partes que conforman un estudio técnico.
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2.3.1 Tamafo 6ptimo del proyecto

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacién de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccién por afio. Se considera Optimo cuando opera con los
menores costos totales o la maxima rentabilidad econdmica. Hay
que aclarar que tal determinacion es dificil, pues las técnicas
existentes para su determinacion son iterativas y no existe un
método preciso y directo para hacer el calculo. El tamafio
también depende de los turnos trabajados, ya que para un cierto
equipo instalado, la produccion varia directamente de acuerdo
con el nimero de turnos que se trabaje. Se requiere conocer con
mayor precision tiempos predeterminados o tiempos y
movimientos del proceso, o en su efecto, disefiar y calcular esos
datos con una buena dosis de ingenio y ciertas técnicas. Si no
se conocen estos elementos, el disefio de la planta viene a ser

mas que un arte un acto de ingenieria.

2.3.2 Localizacion optima del proyecto.

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

Es la que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor

tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el

costo unitario minimo (criterio social)

Los factores que inciden mas vigorosamente son:

1.

a kb 0N

Ubicacion del mercado de consumo.

La localizacion de las fuentes de materia prima.
Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.
Facilidades de transporte y vias de comunicacién adecuadas
Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible
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6. Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacion de la

industria manufacturera.

7. Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura, eliminacion de desechos.

2321

2322

Método cualitativo para la localizacion 6ptima del

proyecto

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

1. Desarrollar una lista de actores relevantes. Asignar
un peso a cada factor para indicar su importancia
relativa (los pesos deben sumar 1.00), y el peso
asignado dependera exclusivamente del proyectista.

2. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo
de 0 a 10) y elegir cualquier minimo.

3. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la
escala designada y multiplicar la calificacién por el
peso.

4. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de

maxima puntuacion.
Método Cuantitativo de Vogel

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Este método apunta al andlisis de los costos de
transporte, tanto de materias primas como de productos
terminados. El problema del método consiste en reducir
al minimo posible los costos de transporte destinado a
satisfacer los requerimientos totales de demanda y

abastecimiento de materiales.
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2.3.3 Ingenieria de Proyecto

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

En esta parte del estudio, el investigador procedera a seleccionar
una determinada tecnologia de fabricacion. Se entendera por tal el
conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos qgue se

emplean para desarrollar una determinada funcion.

En el momento de elegir la tecnologia que se empleara, hay que
tomar en cuenta los resultados de la investigaciéon de mercado,
pues esto dictara las normas de calidad y la cantidad que se

requieren, factores que influyen en la decision.

Otro aspecto importante que se debe considerar es la flexibilidad
de los procesos y los equipos, para poder procesar varias clases
de insumos, lo cual ayudara a evitar los tiempos muertos y a

diversificar facilmente la produccion en un momento dado.

Otro factor primordial, es la adquisicibn de maquinaria y equipo,

donde hay que considerar muchos aspectos para obtener el mejor.

INGENIERIA DEL PROYECTD

X

la ingenieria de un proyectn industrial tiene por ohjetn
llanar una doble fumcitn:
Primern: La de aportar Ia infarmacion que permita hacer una
evaluacian econdmica del proyectn.

egundo: La de establecer las bases técnicas sobre fas

que se construird e instalars la planta, en caso de que el

Figura 2.5 Funciones de la ingenieria de proyecto
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2.3.4 Anéalisis Administrativo

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

El estudio organizacional y administrativo del proyecto considera
la planeacién e implementacién de una estructura organizacional
para la empresa 0 negocio, egresos de inversion y operacion en la
organizacion, estudio legal, aspectos comerciales, aspectos
técnicos, aspectos laborales, aspectos tributarios y contratacion.

Se determinan las  jerarquias vy responsabilidades
organizacionales, a través del organigrama del negocio, y analiza
aspectos legales en cuanto al tipo de sociedad que se va a
implementar y cual es la normativa que debe cumplir el negocio

acorde al giro de la misma.
2.4 Factibilidad Econémico — Financiero
2.4.1 Analisis Econémico

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

La parte de analisis economico pretende determinar cual es el
monto de los recursos econdmicos para la realizacién del
proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la planta (que
abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asi
como otra serie de indicadores que servirdn como base para la
parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacién
econdmica (factibilidad financiera).

En la figura 2.6 se muestra la estructuracion general del andlisis
econémico. Las flechas indican donde se utiliza la informacion
obtenida en ese cuadro. Por ejemplo, los datos de la inversion fija
y diferida son la base para calcular el monto de las depreciaciones

y amortizaciones anuales, el cual a su vez, es un dato utilizado
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tanto en el balance general como en el punto de equilibrio y en el
estado de resultados. La informacion que no tiene flecha
antecedente, como los costos totales, el capital de trabajo y el
costo capital, indican que esa informacién hay que obtenerla con

investigacion.

Ingreso l
\\ Estado de Resultados l

Costos Financieros l

v

Costos Totales de Produccion

Punto de Equilibrio

v

Inversion Total Fijay Diferida

Balance General l

Depreciacion y Amortizacion

Capital de Trabajo EVALUACION ECONOMICA —

Costo de Capital

1
-
"

[

Figura 2.6 Estructuracion del andlisis econémico

2.4.1.1 Determinacién de los costos

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Costos es una palabra muy utilizada, pero nadie ha
logrado definirla con exactitud debido a su amplia
aplicacion, pero se puede decir que el costo es un
desembolso en efectivo o en especie hecho en el

pasado, en el presente, en el futuro o en forma virtual.
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2.4.1.2 Costos de Producciéon

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

El proceso es una actividad de ingenieria mas que de

contabilidad, si se determina que el proceso productivo

requiere de 25 obreros y sucede que cuando arranca la

planta se observa que estos son insuficientes y que aun

faltan tres trabajadores mas, la responsabilidad no sera

de contabilidad, que solo se concreto a anotar el salario

de los trabajadores que se estaban solicitando. Se

anotan y determinan con las siguientes bases:

1.

Costos de materia prima, no se debe tomar en
cuenta solo la cantidad de producto final que se
desea, sino también la merma propia de cada
proceso productivo.

Costos de mano de obra, hay que dividir la mano de
obra en directa e indirecta. La mano de obra directa
es aquella que interviene personalmente en el
proceso de produccidn, especificamente se refiere
a los obreros. La mano de obra indirecta se refiere
a quienes aun estando en produccibn no son
obreros, tales como supervisores, jefes de turno,
gerente de produccion, etc.

Envases, existen dos tipos de envases: el envase
primario que es el que esta en contacto directo con
el producto; por ejemplo, en aceite comestible sera
el envase de plastico de 1 litro y el envase
secundario seria la caja de carton o plastico que
contiene 12 o 20 botellas.

Costos de energia eléctrica,
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2414

5. Costos de agua, lo minimo a considerar en el
consumo son 150 Its por trabajador.

6. Combustibles, se considera todo tipo de
combustible que se utilice en el proceso, tal como
gas, diesel, gasolina, etc.

Control de calidad,
Mantenimiento,
Cargos de depreciacion y amortizacion y

10. Otros costos, también existen gastos por
detergentes, refrigerantes, uniformes de trabajo,
dispositivos de proteccion para los trabajadores,
etc.

Costos de administracion

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de
Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Provienen para realizar la funcion de administracion de
la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido mas
amplio, no solo significan los sueldos del gerente o
director general y de los contadores, auxiliares,

secretarias, asi como los gastos de oficina en general.
Costos de venta

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de
Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

En ocasiones, el departamento o gerencia de ventas
también es llamado Mercadotecnia. En este sentido
vender no significa solo hacer llegar el producto al
intermediario o consumidor, sino que implica una
actividad mucho mas amplia. Abarca entre tantas
actividades: la investigacion y el desarrollo de nuevos
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24.1.6

mercados o de nuevos productos adaptados a los
gustos y necesidades de los consumidores, el estudio
de la estratificacion del mercado, las cuotas y el
porcentaje de participacion de la competencia en el

mercado, etc.
Costos financieros

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Son los intereses que se deben pagar en relacién con
capitales obtenidos en préstamo. Algunas veces estos
se incluyen en los generales y de administracion, pero
lo correcto es registrarlos por separado, ya que un
capital prestado puede tener usos muy diversos y no

hay que cargarlo a un area especifica.
Inversion total inicial; fijay diferida

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para
iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion
del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o
fijo, los bienes propiedad de la empresa, como terrenos,
edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de
transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo porque
la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin
gque ello ocasione problemas a sus actividades
productivas (a diferencia del activo circulante).
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24.1.7

2418

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes
propiedad de la empresa necesario para su
funcionamiento y que incluyen: patentes de invencion,
marcas, diseflos comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de

tecnologia, entre otras.
Depreciaciones y amortizaciones

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

El termino depreciacion tiene exactamente la misma
connotacion que amortizacion pero el primero solo se
aplica al activo fijo, ya que con el uso de estos bienes
valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la
amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o
intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado una
marca comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja
de precio o se deprecia, por lo que el termino
amortizacion significa el cargo anual que se hace para

recuperar la inversion.
Capital de Trabajo

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de
Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Desde el punto de vista contable, este capital se define
como la diferencia aritmética entre el activo circulante y
el pasivo circulante. Desde el punto de vista practico,
esta representado por el capital adicional (distinto de la
inversién en activo fijo y diferido) con que hay que
contar para que empiece a funcionar una empresa; esto

es, hay que financiar la primera produccién antes de
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24.1.9

recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia

prima, pagar mano de obra directa que la transforme,

otorgar crédito en las primeras ventas y contar con
cierta cantidad en efectivo para sufragar los gastos
diarios de la empresa.

El activo circulante se compone basicamente de tres

rubros:

1. Valores e inversiones; es el efectivo que siempre
debe tener la empresa para afrontar no solo gastos
cotidianos, sino también los imprevistos.
Inventarios;

Cuentas por cobrar; este rubro se refiere a que
cuando una empresa inicia Sus operaciones,
normalmente dar acredito en la venta de sus
primeros productos. Las cuentas por cobrar
calculan cual es la inversion necesaria como
consecuencia de vender a crédito, lo cual depende,
por supuesto, de las condiciones del crédito, es
decir, del periodo de tiempo en que la empresa

recupera el capital.
Punto de Equilibrio

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de
Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Es una técnica util para estudiar las relaciones entre los
costos fijos, los costos variables y los beneficios. Si | os
costos de una empresa solo fueran variables, no
existiria problema para calcular el punto de equilibrio.
Es el nivel de produccion en el que los beneficios por
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ventas son exactamente iguales a la suma de los
costos fijos y los variables.

La utilidad general que se le da es que es posible
calcular con mucha facilidad el punto minimo de
produccion al que debe operarse para no incurrir en
perdidas, sin que esto signifiqgue que aunque haya
ganancias éstas sean suficientes para hacer rentable el
proyecto.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma
grafica, tal como aparece en la figura 2.7
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Figura 2.7 Grafico del Punto de Equilibrio. Fuente pagina Web: www.wikipedia.com

O bien, en forma matematica, con la formula a
continuacion:
PXxQ-(CvxQ)—-CF=0

Donde:

P: Precio de venta unitario
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2.4.1.10

Q: Volumen de unidades vendidas
CV: Costo variable unitario
CF: Costos fijos

Balance general

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de

Proyectos”, lo expone de la siguiente manera:

Activo, para wuna empresa, significa cualquier
pertenencia material o inmaterial. Pasivo, significa
cualquier tipo de obligacion o deuda gque se tenga con
terceros. Capital, significa los activos, representados en
dinero o titulos, que son propiedad de los accionistas o
propietarios directos de la empresa. La igualdad
fundamental del balance:

Activo = Pasivo + Capital

Significa, por tanto, que todo lo que tiene de valor la
empresa (activo fijo, diferido y capital de trabajo) le
pertenece a alguien. Este alguien puede ser terceros
(tales como instituciones bancarias), y 1o que no debe,
entonces, es propiedad de los accionistas. Por esto es
gue la igualdad siempre debe cumplirse. Todo lo que

hay len la empresa le pertenece a alguien (Figura 2.8).

Todos los valores de la Le pertenece a

Activo fijo

A (
Terceras personas o

Activo diferido entidades con deudas a

Capital de
trabajo

Otros activos

corto, mediano y largo

— | Accionistas o prgpietarios
) L directos de la empresa

Figura 2.8 Balance general esquematizado
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2.5 Evaluacion econémica

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de Proyectos”, lo

expone de la siguiente manera:

Es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad de un
proyecto. En este momento surge el problema sobre el método de
analisis que se empleara para comprobar la rentabilidad econémica del
proyecto. Se sabe que el dinero disminuye su valor real con el paso del
tiempo, a una tasa aproximadamente igual al nivel de inflacion vigente.
Esto implica que el método de analisis empleado debera tomar en cuenta
este cambio de valor real del dinero a través del tiempo.

2.5.1 Valor presente neto o valor actual neto (VPN o VAN)

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluaciéon de Proyectos”,

lo expone de la siguiente manera:

Este es el valor monetario que resulta de restar la suma de los
flujos descontados a la inversion inicial.

Cuando se calcula el VAN de un proyecto, el primer paso es el de
restar todos los costos, en un periodo, de los beneficios en dicho
periodo para obtener los beneficios netos (positivos 0 negativos).
Luego, se elige una tasa de descuento que mida el costo de
oportunidad de los fondos con usos alternativos en la economia.
Utilizando esta tasa de descuento, se le imputa a cada proyecto
un costo de fondos igual al retorno econémico, en la mejor
alternativa. Por lo tanto el VAN de un proyecto mide el monto en el
gue la economia estara peor. Esta caracteristica del VAN, que es
cierta bajo todas las circunstancias, conduce a un primer codigo

gue se debe recordar:
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“No aceptar proyecto alguno a menos que genere un VAN
positivo, cuando se descuenta utilizando el costo de oportunidad
de los fondos”.

En segundo lugar cuando existe una situacion de restriccion en los
fondos, es decir, cuando no se pueden financiar todos los
proyectos con un VAN positivo y se tiene que elegir entre los
distintos proyectos, debemos observar las siguientes reglas:
“Cuando existe una restriccion de fondos, elija el subconjunto del
proyecto de tal manera, que el VAN generado por los fondos sea
el maximo”

“En una situacion en la que no existe restriccion de fondos pero se
debe elegir entre proyectos mutuamente excluyentes, se elegira

siempre aquella alternativa que genere el mayor VAN".
2.6 Analisis de sensibilidad

Gabriel Daca Urbina (2007) en su libro “Evaluacion de Proyectos”, lo

expone de la siguiente manera:

Para asegurarse de la bondad de un proyecto, o prevenir a la empresa
de los aspectos que puedan incidir mas en la tasa de rentabilidad, se
realizan pruebas de sensibilidad.

Las pruebas de sensibilidad consisten en modificar las condiciones del
proyecto en relacién a algunos aspectos y medir lo que sucede con los
parametros de evaluacion (VPN O VAN, TIR, B/C), y Recuperacion del
Capital, etc.

Las pruebas de sensibilidad pueden referirse a:

v’ Variacion en los ingresos

v Variacién en los costos

Se dice que el proyecto es sensible a determinada condicion, cuando la
variacion porcentual de la TIR o VPN O VAN, es mayor que la variacion
porcentual inducida para el andlisis de sensibilidad.
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2.7 Descripcién del Producto

Para entender con mayor claridad cuales son las actividades que se

piensan cubrir en este proyecto, se describen las reparaciones o

mantenimiento a ofrecer en las diferentes areas:

2.7.1 Albaiiileria

Wikipedia lo define como: “Es el arte de edificar obras empleando,

segun sea el caso: ladrillos, bloques, piedra, cal, arena, yeso,

cemento u otros materiales semejantes”, tales como:

2711

2.7.1.2

2713

Revestimiento de paredes:

Wikipedia lo define como: “La
actividad que involucra el friso de
paredes, colocacion de ceramicas
y  revestimientos ceramicos,

vinilicos y con otros materiales

sintéticos y naturales Mediante el
empleo de herramientas como espétulas, rodillos,

palustras”.

Construccion de paredes:

Wikipedia lo define como: “La actividad que consiste en
la colocacion de bloques de concreto o arcilla, ladrillos
para obra limpia, donde se emplean herramientas como

palustras, nylons, escuadras”.

Construccion de estructuras:

Wikipedia lo define de la siguiente manera: “Se trata de
la bases, columnas, vigas, vaciado de pisos, placas.
Aplicando el encofrado y apuntalamiento de tableros de
madera. Utilizando herramientas como: martillos, tobos,
palas, trompos o bombas de concreto. Todo orientado a

la fabricacion de viviendas o mejoras en las mismas.

38



Asi como también: Colocacion de zocalos de ceramica,
colocacién de ventanas, aplicacion de placas de yeso en
techos, construccion de Escaleras, reparacion de grietas

en paredes, y de niveles y alisar pisos”.

2.7.2 Herreria
Wikipedia lo define como: “Es el proceso que
consiste en fundir, forjar y labrar el hierro u

otros metales en grueso para realizar los

siguientes trabajos: protecciones,
reparaciones de estructuras de acero, portones, rejillas, puertas,
bases y postes para luminarias; soportes para proyectores y
television”.
2.7.2.1 Construccion e instalacion de rejas:
Wikipedia lo define como: “Aquella actividad que
contempla la preparacion, doblaje y soldadura de cabillas
de diferentes tipos para su posterior instalaciéon en
ventanas, puertas o fachadas de viviendas. Mediante el
empleo de maquinas de soldar, burros”.

2.7.2.2 Construccion de puertas y protectores:
Wikipedia lo define de la siguiente manera: “Mediante el
empleo de tuberias, laminas, bisagras, cerraduras se
fabricaran e instalaran puertas de metal y protectores de
seguridad para viviendas”.

2.7.3 Cerrajeria:

Wikipedia lo define como: “El oficio de hacer y desarmar cerrojos.
Un cerrojo consiste en un mecanismo que asegura edificios,
habitaciones, gabinetes u otros lugares de almacenaje contra el
robo.
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Hoy en dia, con los avances tecnoligicos existen
Cerraduras electronicas que se han convertido en el @ @
- — P

nuevo campo en el que trabajan. Un cerrajero / 5 0%\)/;«7
¥ oy
que puede hacer el trabajo con las dos /I >

tradicionales cerraduras y cerrojos electrénicos de alta tecnologia

es un activo para muchas empresas y particulares”.
2.7.4 Plomeria:

Wikipedia lo describe de la siguiente manera:
“Contempla la colocacién y reparaciéon de las

instalaciones 'y cafierias o0 conductos

domésticos de aguas. Las tuberias reciben la
clasificacion de aguas blancas y de aguas negras. Las de aguas
blancas son las de suministro a bafos, cocinas, lavanderos. Las
de aguas negras todos aquellos drenajes en bafos, cocinas,
lavanderos. Se emplean herramientas como: terrajas, llaves de
tubo y ajustables. Asi como, reparacion de fugas en lavamanos,

sanitarios, tuberias de drenaje y sistemas de riego”.

2.7.4.1 Mantenimiento y reparacion de tuberias de aguas
blancas:
Wikipedia lo define como: “La reparacion de fugas,
mediante la instalacion de accesorios tales como codos,
valvulas, niples, tanto para lavaplatos como para
lavamanos y sanitarios, surtidores para tanques Yy filtros

de agua’.

2.7.4.2 Mantenimiento y reparacion de tuberias de aguas
negras:
Wikipedia lo define como: “La reparacion de fugas o
instalacion de accesorios tales como codos, niples,

sifones tanto para lavaplatos como para lavamanos.
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También, destapado de cafierias mediante el empleo de

guimicos o guayas”.

2.7.4.3 Mantenimiento, reparacién y calibracion de equipos
hidroneumaéticos:
Wikipedia lo define como: “El mantenimiento de todas
aquellas tuberias, valvulas, bombas, calibracion y ajuste
de presién de arranque y parada, diagnéstico de los

sistemas hidroneumaticos’”.
2.7.5 Electricidad:

Wikipedia lo describe de la siguiente manera: “Consiste
principalmente en la reparacion o sustituciébn de instalaciones

eléctricas como: cableados, conexiones, sistemas de iluminacion”.

2.7.5.1 Instalacién de luminarias, tomacorrientes,

interruptores, medidores:

Wikipedia lo define como: “La instalacion o cambio de
lamparas, interruptores, breker’'s, medidores. Medicidn
de corriente o voltaje en redes eléctricas que permita
detectar fallas y asegurar el correcto funcionamiento de
equipos, mediante el empleo de pinzas amperimetros,

voltimetros, probadores de luz”.
2.7.5.2 Instalacion de cableado.

Wikipedia lo define como: “La instalacion de cables de
diferentes didmetros a través de tuberias ya instaladas
en la edificacion mediante el empleo de guayas guias,

conexion a cajetines, interruptores.
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Capitulo Ill. Marco Contextual

3.1 Marco Referencial

Afectos de proporcionar un mejor conocimiento en lo referente al tépico
de estudio se examinaron algunos trabajos de investigacion, y a
continuacién se resumen algunos:

> El caso de estudio que se presenta fue realizado en la Universidad
CentroOccidental “Lisandro Alvarado” por Miguel Angel Ramirez Paz
en el 2007, el cual consisti6 en determinar la factibilidad para la
ampliacion de la empresa DYNASTIA C.A. “Centro de Navegacion”; lo
primero que realizo fue la  identificacion de los recursos fisicos,
técnicos y operativos de la ampliacion, la caracterizacion de la
demanda y la oferta, la determinacién de la inversion requerida y el
modo de financiamiento; para luego proceder a la evaluaciéon
financiera y econdmica del proyecto que determino su viabilidad.
concluyendo que el problema fundamental de DYNASTIA C.A. era la
insuficiencia de la capacidad instalada, ocasionando una demanda del
servicio insatisfecha y una oportunidad para la ampliacién de la
empresa. En base al estudio de mercado, técnico y financiero los
resultados arrojaron que la inversion requerida para la ampliacion de
la empresa podia ser sostenida por un crédito bancario y recursos
propios. Y determino asi que la empresa tendria el flujo de fondos
suficientes para recuperar la inversiébn en un periodo de 1 afio y 4
meses.

» Otro caso que cabe mencionar es: “Estudiar la factibilidad de la
creacion de un centro de servicios de impresiones digitales en
Barquisimeto”, elaborado por Jacksson Gonzéalez y Richard Gonzélez
en el 2005, mismo que nace debido a la demanda insatisfecha

presente en las zonas centro y este de Barquisimeto — Estado — Lara,
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ya que las empresas de este tipo se concentran en mayor proporcion
en la zona este de la mencionada ciudad. Este proyecto sustento sus
investigaciones en la realizacién de estudios de mercado, técnicos y
financieros. La metodologia que aplicaron fue la realizacién de
encuestas a diferentes sectores de la poblacion (duefios de pequefas
y medianas empresas, poblacion estudiantil del Colegio Universitario
Fermin Toro y del IUT Antonio José de Sucre) con muestras no
mayores a treinta (30) personas. También baso sus estudios en el
analisis técnico-operativo de la propuesta de inversion. Por medio del
mismo, se definieron y concretaron todos aquellos factores claves
para la puesta en marcha de un centro de servicio de impresion digital,
consistié en una descripcion detallada del plan de negocio en cuanto
al tamafo, localizacién, ingenieria del proyecto y la estructura
organizativa probable. Y el analisis econdmico — financiero, determino
que la inversion inicial podria ser recuperada en un periodo de 10
meses. Concluyendo asi que el proyecto es factible.

Y por ultimo caso tenemos el elaborado por Loly Alvarez en el 2007, el
cual consiste en el “Estudio de viabilidad econ6mica para la creacion
de una posada turistica VIP en Cubiro, Estado Lara”; El objetivo
general de este trabajo fue analizar la viabilidad econémica de la
creacion de una posada turistica VIP en Cubiro, estado Lara. La
investigacion estd enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un disefio de campo de caracter descriptivo, desarrollado
en cuatro fases. El estudio del mercado permitié6 demostrar que existe
una demanda potencial conformada por turistas que requieren del
servicio de hospedaje, alimentacibn y recreacion puesto que
efectivamente existe una demanda insatisfecha en materia de servicio
de posadas turisticas en la regién. En lo que se refiere al estudio
técnico, se puede aseverar que todos los aspectos esbozados en el

mismo le otorgan viabilidad al proyecto, pues se cuenta con todos los
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requerimientos técnicos y legales para su ejecucién. La inversiéon
inicial para instalar la posada turistica, distribuida en equipos,
mobiliario y capital de trabajo para tres meses es bastante manejable.
En lo referente a los indicadores econdmicos y financieros, se
obtuvieron indices ventajosos. Por lo tanto, el proyecto para la
creacion de una posada VIP en Cubiro resulta factible, de acuerdo con
los resultados del estudio de mercado y todos los indicadores
calculados.
La idea principal de este proyecto es realizar un Estudio de Factibilidad
Técnico, Econdmico y Financiero para evaluar cuan rentable es crear
una empresa que preste servicios de: Albafileria, Herreria, Cerrajeria,
Plomeria y Electricidad al Sector Residencial con ubicacion en el Estado
Aragua — Municipio Girardot. Donde se podria incluir o no el suministro
de los materiales que se requieran para la reparacibn o mantenimiento
solicitado, lo cual dependera de los requerimientos del cliente. Los
tiempos, las herramientas y equipos a emplear dependeran del tipo de
servicio a ejecutar. Se trabajara bajo la modalidad de 6rdenes de trabajo.
La necesidad de realizar este estudio es basicamente presentar una
alternativa viable tanto técnica, econémica y financiera que contribuya de
manera significativa, a satisfacer la demanda actual y futura de los
servicios de: Albadileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad al
sector residencial con ubicacién en el Estado Aragua — Municipio
Girardot.

3.2Antecedentes Empresas Similares
Este trabajo me parece interesante, porque me desempefio en el Sector
Construcciéon en la empresa “INVERSIONES BEMORA, C.A.”, donde el
100% de las obras ejecutadas son para el Sector Comercial, creando un
vacio de asistencia en el Sector Residencial. En varias ocasiones he
tenido la oportunidad de establecer contacto con representantes de la
Junta de Condominio de Conjuntos Residenciales y han planteado su
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inquietud por las continuas vicisitudes que pasan al buscar personal para
efectuar reparaciones en sus edificios o urbanizaciones.

De acuerdo a la informacion suministrada por la Cémara de la
Construcciéon del Municipio Girardot del Estado Aragua y la Alcaldia de
Girardot (Ingenieria Municipal, Obras Publicas y Atencion al Ciudadano)
de las aproximadamente 100 empresas registradas, no existe empresa
alguna que ofrezca los servicios de mantenimiento, reparacion y atencion
de emergencias las 24 hrs del dia al sector residencial en los rubros de:
Albafileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad.

La Unica empresa localizada en el Territorio Nacional se encuentra en el
Distrito Capital, registrada bajo el nombre de REMODELACIONES
CARACAS, la cual se encarga de realizar trabajos de remodelaciones en
general, colocacion de ceramica y albafileria, plomeria en general,
servicio de electricidad, entre otros.

A Nivel Internacional, especificamente en Espafia, se encontraron varias
empresas que funcionan bajo el mismo esquema que se presenta en

este proyecto, y sirven de modelo para el desarrollo del mismo.

A continuacién se indican cuales son las empresas que llevan varios

afos funcionando bajo esta modalidad:

» La franquicia TELETECNICOS ubicada en Espafa, sirve de modelo
para el tipo de empresa que se quiere desarrollar, engloba todas las
actividades y modalidades de servicio que se le quiere prestar al
sector residencial. Es una empresa especializada en reparaciones del
hogar y el mantenimiento de comunidades y empresas, con mas de 15
afios de experiencia, cuentan con técnicos propios especializados en
reparaciones de todos los gremios (albafileria, plomeria, limpieza a
domicilio, reparaciones eléctricas, entre otras), con atencion las 24
horas del dia los 365 dias del afio.

» PROFESIONALES 24 HORAS, se encuentran ubicados en Espafa —

Provincia de Malaga. Estos cubren una mayor variedad de clientes,
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prestando servicios profesionales a: El Hogary Comunidad de
Propietarios, Particulares, Empresas, @ Comercios Locales
Comerciales, Naves Industriales, Administradores de Fincas,
Inmobiliarias. Con atencion las 24 horas los 365 dias del afio festivos
y fines de semana incluidos.
> REDHOGAR empresa de reparaciones a domicilio en Espafia -
Madrid, con experiencia en diversos sectores, donde ofrecen los
servicios que la empresa demande, en todo lo relacionado con
"SERVICIO DE REPARACIONES", tanto en servicios normales, como
en urgencias de 24 horas. Es la primera empresa con Certificacion de
calidad en sus servicios ISO 9001 acreditada por ENAC.
Como ultimo caso, se presenta un interesante proyecto de indole social
gue nacié de las Concejalias de Mantenimiento y Bienestar en Espafia -
Granada. Donde la idea del mismo consiste en atender las reparaciones
a domicilio totalmente gratis. Y exclusivamente para los ciudadanos
mayores de 65 afios, que vivan solos y por razones fisicas o funcionales
no puedan realizar determinadas tareas domésticas, tendran en su hogar
a un profesional que les realizara reparaciones domésticas de urgencia

con la mayor brevedad posible.

46



Capitulo IV. Marco Metolégico

4.1Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta la problemética actual en el Sector Residencial y los
objetivos planteados, se decidio realizar el Estudio de Factibilidad Técnica
de una manera clara y concisa, utilizando los pasos que determinan un
Plan de Negocio. Demostrando de este modo que el Estudio de
Factibilidad para la Implantacion de una Empresa de Servicios de
Albanileria, Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad en El Municipio
Girardot — Estado Aragua, es técnicamente viable y econOmicamente
rentable, al mismo tiempo que resulta un beneficio significativo para la
comunidad.

Complementando con una Investigacion de Campo y recoleccion de
datos en su situacion natural.

Sobre los disefios de campo, Sabino (1986), expone: “Su innegable valor
reside en que permite cerciorarse al investigador de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido los datos, posibilitando su revisiéon
o modificacién en el caso de que surjan dudas respecto a su calidad”
(p.81).

Para llevar a cabo dicho objetivo, fue necesaria la recoleccion de
informacion del Mercado Laboral en los rubros mencionados (Albafiileria,
Herreria, Cerrajeria, Plomeria y Electricidad), asi como, el grado de
aceptacion de un sector de la sociedad en gozar de este tipo de Servicio
Residencial las 24 hrs del dia los 365 dias del afio con personal
altamente capacitado y dispuestos a brindar un excelente servicio al

cliente de acuerdo a sus requerimientos.
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4.2Recopilacion de Datos

La poblacién en estudio fueron algunas zonas residenciales de la Clase
Media y Media Alta del Municipio Girardot — Estado Aragua, y para ello
se tom6 como muestra a un porcentaje no mayor al 0.1% de la poblacion
del Municipio, escogidos de acuerdo con un criterio de muestreo
aleatorio o de probabilidad.

Con el fin de obtener la informacion, se hizo un estudio a través de la
aplicaciéon de la técnica de la encuesta, que consistié en un cuestionario
con preguntas cerradas y de opcion multiple, con el fin de hacerlo lo mas
imparcial y sistematico posible.

Dicha muestra estuvo conformada por una poblaciéon aproximadamente
de 400 familias distribuidas en las zonas residenciales de mayor poder
adquisitivo, entre ellas tenemos: La Zona Centro Norte de Maracay, Urb.
La Soledad, Urb. San Jacinto, Urb. La Floresta y Urb. Calicanto.

4.3Técnicas de recopilacion de datos.

4.4

Se utilizaran fuentes primarias de informacion a través de encuestas y
cuestionarios, determinando una muestra representativa del sector
residencial del Municipio Girardot del Estado Aragua. También se
emplearan datos sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas de
construccion civil, a partir de los cuales se elaborara el marco teérico. No
obstante, son los datos primarios obtenidos a través del disefio de
campo, los esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del
problema planteado.

Interpretacién de los datos.

Una vez elaboradas las encuestas se analizaron los datos obtenidos
clasificando la informacion por disciplina, esperando obtener los indices
estadisticos de la demanda en las areas de albaiiileria, herreria,
cerrajeria, plomeria y electricidad, y asi evaluar cada uno por separado,

por ejemplo:
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= Cantidad de reparaciones por disciplina en el dltimo afio

= Cantidad de personas dispuestas a solicitar el servicio
En la misma encuesta se puede obtener informacién
cualitativa como por ejemplo:

= Que facilidades busca el cliente en cuanto a precios,
forma de pago, calidad de los materiales, tiempo de
respuesta.

= ;Cbomo ubica actualmente usted estos servicios?

= ¢ Esta usted satisfecho con el servicio prestado?
4.5Determinacion de Recursos.

Los recursos a utilizar para el desarrollo de este proyecto de Estudio
Factibilidad; se obtuvieron de los siguientes entes Nacionales vy
Regionales:

Instituto Nacional de Estadistica (INE),

Gobernacién del Estado Aragua,
Alcaldia del Municipio Girardot,

Camara de la Construccion del Estado Aragua,

Busqueda por la Web de empresas similares en la prestacion
de servicios residenciales y de construccion a Nivel Nacional o
Internacional.

- Realizacion de encuesta para determinar el nivel de necesidad
en los servicios de albafiileria, herreria, cerrajeria, plomeria y
electricidad del Sector Residencial en el Municipio Girardot.
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Capitulo V. Analisis de Resultados

5.1Estudio de la Demanda

Con la puesta en marcha de esta empresa de servicios al Sector
Domestico, se beneficiaran principalmente los habitantes de la Ciudad de
Maracay, Municipio Girardot — Estado Aragua; asi como las familias de
los municipios aledafios que requieran del servicio en determinado
momento.

Una vez elaboradas las encuestas se analizaron los datos obtenidos
clasificando la informacién por Zona de Estudio, Disciplina, obteniéndose
los indices estadisticos de la demanda en las areas de albaifileria,
plomeria, electricidad y herreria, evaluando cada uno por separado, y en
algunos casos de manera general. Como se muestra a continuacion:
Para determinar el tamafio de la poblacion se dividié la cantidad de
poblacion del afio 2012 (459457 habitantes del municipio Girardot) entre
cinco (05) habitantes por familia, lo cual dio una cantidad aproximada de
91890 familias.

Para el tamafio y distribucion de la muestra, hicimos uso de la formula
“Tamafio de la muestra para poblaciones finitas”, con una confianza del

95% y un 5% de maximo error de estimacién permisible.

n=  4PQN
4PQ + NE?

Donde:
n: Tamafno de la muestra
N: Tamafio de la poblacion
4: Estadistico de prueba al 95% de confianza
E2: Maximo error permisible ( 5%)
P: Probabilidad de éxito (0.5)
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Q: Probabilidad de fracaso (0.5)

Haciendo uso de la férmula anterior, conociendo que el tamafio de la
poblacion es 91890, resulto un tamafio de muestra de 400 Familias, que
distribuimos en cinco (05) Zonas de la Clase Media, Media Alta y Alta de
la ciudad de Maracay, Municipio Girardot — Estado Aragua, conformadas
por grupos de Ochenta (80) familias por zona.

Para la recoleccién y procesamiento de datos, se disefio un cuestionario
de Nueve (09) preguntas con el fin de detectar el porcentaje de carencia
en mano de obra en los servicios de albafiileria, plomeria, herreria,
electricidad y cerrajeria.

» Pregunta Nro. 01 ¢Cuenta con mano de obra fija en las areas de

albanileria, plomeria, herreria, electricidad y cerrajeria?

Zona Estudio Sl NO
Urb. La Floresta 32 48
Urb. La soledad 24 56
Centro Norte Maracay 27 53
Urb. San Jacinto 38 42
Urb. Calicanto 19 61

TOTAL FAMILIAS 140 260

35% 65%

Mano de Obra
CALIFICADA,
35,00%

Mano de Obra
NO
CALIFICADA,
65,00%

Autora 2012
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» Pregunta Nro. 02 En caso de ser afirmativa la respuesta anterior,

indique en qué areas

Zona Estudio | Servicios Cantidad % Servicios

Albadileria 11 2.70
Herreria 5 1.30

Urb. La
Plomeria 5 1.30

Floresta
Electricidad 3 0.75
Cerrajeria 8 2.00
Albadileria 8 2.00
Herreria 5 1.30

Urb. La
Plomeria 5 1.30

soledad
Electricidad 3 0.75
Cerrajeria 3 0.75
Albadileria 11 2.70
Herreria 5 1.25

Centro Norte

Plomeria 3 0.75

Maracay
Electricidad 3 0.75
Cerrajeria 5 1.30
Albadileria 14 3.50
Herreria 8 2.00

Urb. San
) Plomeria 5 1.30

Jacinto
Electricidad 5 1.30
Cerrajeria 6 1.50
Albadileria 8 2.00
Herreria 3 0.75
Urb. Calicanto | Plomeria 3 0.75
Electricidad 2 0.50
Cerrajeria 3 0.75
TOTAL 140 35%
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Pregunta Nro. 03 Indique si el costo de la mano de obra que

actualmente paga, es

Econdmica

Costosa

Elevada

17%

49%

35%

Pregunta Nro. 04 Indique si les ofrecen planes promocionales,

descuentos

Sl

NO

12%

88%

Pregunta Nro. 05 indique si el Tiempo de Ejecucion del Servicio

Prestado, es

Aceptable

No Aceptable

30%

70%

Pregunta Nro. 06 Indique si estd satisfecho con el Servicio que le

prestan

Sl

NO

35%

65%

Pregunta Nro. 07 Indique si prestan el Servicio al momento del

llamado

Sl

NO

37%

63%
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» Pregunta Nro. 08 ¢ Seria de su agrado contar con una empresa que le

preste los servicios de albafileria, plomeria, herreria, electricidad y

cerrajeria?

POR EL TIPO DE
SERVICIO

Si NO INDIFERENTE
74% 21% 5%
5%,
INDIFERENTE

21%,NO
MUESTRA
INTERES POR EL |
SEFI;\?I 8% 74%, INTERES
POR EL TIPO DE
SERVICIO
Autora 2012

» Pregunta Nro. 09 ¢Le gustaria que la empresa prestara los servicios

de albafiileria, plomeria, herreria, electricidad y cerrajeria las 24 hrs

del dia los 365 dias del afio?

Sl

NO

INDIFERENTE

41%

49%

10%
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10%, 41%, MUESTRA

INDIFERENTE A INTERES POR UN
UN SERVCIO DE == SERVICIO DE
24 HRS. 24HRS.
NO MUESTRA

INTERES POR UN
SERVICIO DE 24
HRS, 49%

Autora 2012

En la siguiente tabla se indican los resultados de la cantidad de familias

gue cuentan con personal fijo, distribuidas por especialidades de servicio,

en base a una poblacion encuestada de 140 familias:

Servicios Cantidad Familia cuentan Familia cuentan con
con personal fijo personal fijo

Albafileria 52 37.1%
Herreria 26 18.6%
Plomeria 21 15%
Electricidad 16 11.4%
Cerrajeria 25 17.9%

TOTAL 140 Familias 100%

Tabla 5.1 Cantidad de Familias Cuentan con Mano de Obra Calificada por Actividad. Autora 2012

Como se muestra en la tabla a continuacion, de acuerdo a los datos

arrojados por las encuestas realizadas, tenemos que la demanda en
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porcentaje de las familias que no prescinden de personal fijo para
realizar las actividades de albafileria, herreria, plomeria, electricidad y

cerrajeria.
Demanda
_ 35%
Satisfecha
Demanda
_ 65%
Insatisfecha
100%

Con el fin de de determinar la proyeccion de la demanda de servicios
para el afio 2012, se multiplica la cantidad de servicios que arrojan las
encuestas por el tamafio de la poblacién o universo, dividiendo este
resultado entre el tamafio de la muestra o numero total de familias
encuestadas, obteniéndose un total de 32161 servicios durante el afo
2012. Es de resaltar que durante la realizacion de las encuestas se
consulto el costo por servicios contratados, en base al trabajo mas

solicitado por los clientes.

Servicio Costo Promedio (Bs.) Trabajo Ejecutado

Albafileria 14.415,00 Remodelacion de un bafio
(Mano de Obra).
Herreria 2.550,00 S/I Rejas Ventanas Fachada
Plomeria 1.400,00 Remocion /1 Tuberias A.B. Dia. 1”
Electricidad 750,00 Proyeccién 5 ptos.
(Tomacorrientes y Swichet)

Cerrajeria 500,00 Instalacion de 3 Cerraduras.

Tabla Nro. 5.2. Costo promedio (Bs.) de cada una de los Servicios en Estudio. Autora 2012
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De lo anterior, tenemos que la proyeccién de la demanda estimada de

los servicios de albafileria, herreria, plomeria, electricidad y cerrajeria,

se indica en la tabla a continuacion:

Servicio Cantidad Costo Promedio Total (Bs.) % Ingreso
(Bs.)
Albafileria 7075 14.415,00 101.986.125.00 53.7
Herreria 5467 2.550,00 13.940.850.00 22.7
Plomeria 6110 1.400,00 8.554.000,00 10.5
Electricidad 8684 750,00 6.513.000,00 10.6
Cerrajeria 4825 500,00 2.412.500.00 2.5
TOTAL 32161 133.406.475,00

Tabla Nro. 5.3 Proyeccion de la Demanda Estimada de cada uno de los Servicios en Estudio. Autora

2012

5.1.1 Estudio de la Oferta

En este punto del Estudio el objetivo es evaluar las posibilidades
del proyecto en las condiciones de competencia existente.

La oferta actual se conforma por la participacion que tienen en el
mercado las Constructoras y Personas Naturales que brindan lo
servicios de Albafileria, Plomeria, Herreria, Electricidad vy
Cerrajeria, de manera conjunta o independiente. Para el estudio,
se limito a solo empresas formalmente constituidas, tomando en
cuenta gque la busqueda de informacion para el caso de Personas
Naturales es algo complejo.

Tomando como referencia las estadisticas de la Camara
Venezolana de Construccion (CVC) reflejan el porcentaje de
participacion formal distribuido en diferentes actividades a Nivel
Nacional, como se especifica en el Grafico 5.1, como se indica a

continuacion:
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Figura Nro. 2.9 Grafico Valor de la Construccion Formal, participacion por tipo de construccion cuarto
trimestre, Afio 2009. Fuente: Camara de la Construccion del Estado Zulia por el 108° Consejo de
Presidentes.

Se puede observar que los valores del indice por tipo de actividad
en el Sector Construccion a Nivel Nacional, no hace referencia a
los requerimientos del Servicio para el Sector Residencial, por lo
tanto, se asume que esta englobado en el rengléon de Otras
Actividades que da el 9,8%, siendo asi, esto nos refleja el nivel de
desatencion que presenta dicho sector a Nivel Nacional es de
aproximadamente un 90.2%.
En base, a un cuestionario realizado a algunas de las empresas
oferentes, como:

- Ingenieray Estructura, C.A.

- Constructora Quinmar, C.A.

- Constructora Araca, C.A.

- Constructora Polycret, C.A.

- Constructora Delca, C.A.
Con las que se ha tenido contacto laboral o por el apoyo de
personal que labora en alguna de las empresas anteriormente
mencionadas, se determino el poco interés de participacion

comercial para el Sector Residencial, y en los casos en que
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atienden las solicitudes (y solo casos de remodelaciones
significativas) de dicho sector sus costos de mano de obra son
muy elevados en comparacion con los costos de la mano de obra
informal (Persona Natural). Tal como se puede apreciar en el

siguiente recuadro, donde la pregunta realizada consistié en:

» Pregunta Nro. 01 ¢Cual es el costo promedio de mano de obra
en caso de la remodelacién de una cocina, donde se incluyen
todos los servicios? Es importante destacar que las

constructoras siempre presupuestan a todo costo, con la

intencién de unificar los criterios en base al método de trabajo
de la Personal Natural, ajustamos el analisis al costo Unico de

mano de obra.

Precio Promedio Mano de Obra (Bs.)
Ing. Y Persona
Quinmar Araca Polycret Delca
Estruct. Natural
Albanileria 48.700,00 45.500,00 47.000,00 40.000,00 | 48.500,00 25.000,00
Herreria 13.500,00 12.500,00 13.200,00 13.500,00 12.000,00 6.500,00
Plomeria 7.550,00 7.250,00 6.900,00 7.750,00 7.500,00 3.500,00
Electricidad 4.650,00 4.000,00 4.000,00 4.800,00 4.500,00 2.500,00
Cerrajeria 3.250,00 3.050,00 3.400,00 3.050,00 3.300,00 1.200,00
TOTAL (Bs.) | 77.650,00 | 72.300,00 | 74.500,00 | 69.100,00 | 75.800,00 | 38.700,00

» Cabe destacar que los precios suministrados por las empresas

son aproximados, en base a una obra de Remodelacion de
Cocina, donde se incluye: demolicién, bote de escombros,
construccién de pared en bloque gris, elaboracion de cocina

empotrada en concreto y ceramica, instalacion de ventanas
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panoramicas con protectores, instalaciones eléctricas, plomeria,
instalacion de puertas, entre otras actividades.
Otro punto importante para el Estudio, se enfoca en la pregunta

a continuacion:

» Pregunta Nro. 02 Indique dentro de que rango considera se
encuentra su empresa, en cuanto a la modernizacion de los

Equipos y Herramientas empleados para la ejecucién de las

obras
Ing. Y _ Persona
Quinmar | Araca Polycret Delca

Estruct. Natural
(0- 20) % X
(21 - 40) % X X

41 - 60)% X

(
(61 — 100)% X X

Se determiné que el nivel de interés de las empresas por
invertir en Equipos y Herramientas esta por encima del 41%, lo
que hace muy costosos sus presupuestos para el Sector
Residencial.

5.1.2 Nivel de Participacion en el Mercado

De la informacién obtenida en las encuestas realizadas a los
residentes de las zonas indicadas anteriormente, se aprecia
buena disposicion por parte de los posibles Clientes Potenciales
en utilizar o solicitar los servicios que la empresa esta ofertando,
siempre y cuando atiendan sus solicitudes al momento del
llamado, les brinden acabados superficiales de buena calidad, con
personal altamente calificado, en lineas generales, una excelente

atencion al cliente.
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5.1.3

También se tomo en cuenta a la hora de definir el porcentaje de
la demanda insatisfecha a cubrir, la situacion presente en el pais
relacion a la escasez de ciertos materiales (cemento, cabilla,
arena cernida, arena lavada, entre otros), sobre que todo en la
época de mayor demanda de los mismos, como son los ultimos
meses del afio. Bajo este esquema y todo el entorno y
condiciones expuestas se estima cubrir el 50 % de la “Demanda
Insatisfecha” detectada.

Precio

Para establecer los precios por lo cuales se regiran nuestros
servicios de Albafileria, Herreria, Plomeria, Electricidad vy
Cerrajeria, se realizo un Analisis de Precio Unitario (APU), con la
ayuda del Sofware DataLaing Maprex con una base de datos
actualizada al presente.

Por otra parte, para afianzar la confianza en la calidad de nuestros

servicios la idea es establecer unos Precios de Oportunidad.

PRECIOS DE ALGUNOS DE LOS SERVICIOS

CONCEPTO PRECIOS (Bs)
Area: Plomeria
Revision del sistema existente de aguas blancas para 125,43 pto.
diagnosticar posibles fugas o cualquier otro problema en
dichas instalaciones.
Remocion de instalaciones sanitarias. 210,53 m
Rotura de paredes de ladrillo macizo para empotrar tuberias 95,61 m*
de aguas blancas y tuberias de aguas negras.
Suministro, Instalacion tuberias aguas blancas, de PVC, tipo 151.05m
PAVCO o similar Dia. %” junta soldada. Incluye conexiones.
Suministro, Instalacion tuberias aguas blancas, de PVC, tipo 99,14 m
PAVCO o similar Dia. %2” junta soldada. Incluye conexiones.
Limpieza y mantenimiento de tanque subterrdneo con 4.502,95 sg
capacidad menor a 20.000 lts.
Limpieza y mantenimiento de tanque aéreo con capacidad 2451,70 sg
menor a 2.000 lts.
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PRECIOS DE ALGUNOS DE LOS SERVICIOS

CONCEPTO PRECIOS (Bs)
Remocion de lavamanos. Incluye tapones 144,33 pza.
Suministro, Instalacién de griferia para lavamanos de 4” con 471,06 pza.
pomo de acrilico.
Area: Herreria
Limpiado y cepillado de estructuras metélicas. Incluye 147,20 m?
aplicacion fondo anticorrosivo y dos manos de acabado
superficial.
SIT/l reja protectora para equipo de aire acondicionado. 3.359,32 pza
Incluye dos protectores de candado y dos candados tipo cisa o
similar
Desmontaje de rejas metélicas en fachada 117,38 m°
S/TIC de rejas de barras macizas en hierro 83,61 Kg
S/TIC Ventanas de romanilla con perfiles de aluminio y 2573,79 m*
vidrio. Incluye marco y reja protectora dia. ¥2”.
S/T/1 de rejas de hierro para puertas 870,51 m°
Limpieza y mantenimiento de baranda en escaleras metélica. 131,80 m
Incluye fondo anticorrosivo y dos manos de acabado
superficial.
Area: Albafiileria
Demolicién de cerdmica en paredes. Incluye demolicion del 103,12 m?
pego de la ceramica demolida.
Construccion de revestimiento interior en paredes con 221,85 m*
baldosas ceramica suministrada por el contratante. Incluye
friso base.
Construccion de revestimiento de pisos con ceramica anti — 343,47 m°
resbalante. Incluye mortero base.
Impermeabilizacion de techos
Impermeabilizacion transitable en losas o placas horizontales 429,09 m*
de concreto vaciadas en sitio con una membrana asfaltica con
refuerzo de fibra de vidrio e = 4 mm semiadherido en caliente
con soplete, acabado de losetas de concreto prefabricadas.
Impermeabilizacion transitable en losas o placas horizontales 445,02 m*
de concreto prefabricadas con una membrana asfaltica con
refuerzo de poliester e = 4 mm no adherido en caliente con
soplete, acabado de losetas de concreto prefabricadas
Limpieza con solvente de barniz en machihembrado de 32,39 m°
madera.
Aplicacion de barniz en techo machihembrado de madera. 73,21 m°
Suministro y aplicacion de pintura texturizada. 213,94 m’
Area: Electricidad
Montaje de cableado eléctrico 20.000 ml
Montaje de lamparas 30.000
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PRECIOS DE ALGUNOS DE LOS SERVICIOS

CONCEPTO PRECIOS (Bs)
Reparaciones eléctricas de bombas hidroneumaticas 80.000 hr
Instalacion de proteccion térmica para motores 250.000
Area: Cerrajeria
S/l Cerradura de pomo de madera 484,41 pza
S/l Cerradura de acero inoxidable satinado para puertas de 583,60 pza
madera en bafio.
S/I Cerradura especial para puertas de vidrio. 3601,71
S/T/l Cerradura de pomo tipo palanca acabado cromado 752,89 pza
satinado

Tabla Nro. 5.4 Andlisis de Precio Unitario (APU), elaborado con el Software Datalaing Maprex . Fuente:

Autora 2012

5.1.4 Canales de Comercializacion

Los canales a través de los cuales daremos a conocer nuestros

servicios seran en un principio a través de los siguientes medios:

Las Redes Sociales: Facebook. Twitter, You Tube, Blogs
y Linkedlin, donde todos los interesados en requerir
nuestros servicios podran encontrar nuestra direccion,
precios, teléfonos, emitir sugerencias, reclamos vy
cualquier otra informacién que requieran..

Entrega de publicidad tipo volante en las Zonas
Residenciales de mayor nivel adquisitivo del Municipio
Girardot - Estado Aragua.

Pautas publicitaria en radios locales.

La comercializacién a través de referencias que ofrezcan
nuestros clientes luego de obtener el excelente servicio
que prestamos.

Vallas publicitarias en las dos entradas principales del
Municipio Girardot — Estado Aragua.

Publicidad a través de medios impresos, paginas amarilla

y periédicos locales.

En este punto, es importante establecer las premisas en las que

se debe enfocar la empresa para lograr el interés del Sector
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Doméstico, de tener la oportunidad de disfrutar de una Atencién al

Cliente las 24 horas del dia, durante todo al afio. A continuacién

se indican cuales son las mismas:

5.2Estudio Técnico

Haciendo uso de los recursos tecnoldgicos, que
permitan contar con una infraestructura regional de
alto nivel,

Creando un canal de informacion que permitan
ofrecer los servicios al cliente,

Dando calidad al mejor precio,

Donde todas las acciones constructivas sean hechas
pensando en la resistencia y acabados de los
mismos,

Esforzandonos para prever los imprevistos, creando
planes de contingencia,

Fomentando un buen ambiente de trabajo,

Ir de la mano con las nuevas tendencias y técnicas
constructivas,

Nunca transmitir los problemas al cliente,

Aspirando a ser los mejores del sector

5.2.1 Determinacién del Tamario

5.2.1.1 Caracteristicas del Mercado de Consumo

La empresa Soluciones Rapidas Maracay, C.A. estara
ubicada preferiblemente en la Av. Maracay de la Zona
Industrial de San Jacinto, por encontrarse esta dentro
del Mercado Potencial del Municipio Girardot — Estado
Aragua, al cual se desea ofertar los Servicios de:
Albafileria, Plomeria, Herreria, Electricidad vy
Cerrajeria, estando conformada principalmente por las
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Clases Sociales Media, Media Alta y Alta, siendo estas
Zonas las del mayor poder adquisitivo. Asi mismo se
pudo observar que esta sera la mejor ubicacion ya que
se determino en base al estudio de la oferta la no
existencia de empresas similares radicadas en este
municipio.

Bajo el esquema anterior nuestras instalaciones estaran
dotadas de oficinas de atencion al cliente, un taller, un
almacén de materias primas e insumos, ademas de
areas especificas de servicios como bafos, vestidores y
comedor; los cuales ocuparan los siguientes espacios
fisicos:

- Oficinas con un area aproximada de 50 m?

- Taller de trabajo con un area aproximada de 100 m?

- Almacén con un area aproximada de 60 m2

- Area de barfios con vestidores de 12 m2

- Comedor de 20 m2

Total area de las instalaciones 242 m2

Estas areas permitirdn satisfacer comodamente la

demanda estimada.
5.2.1.2 Caracteristicas del Mercado de Proveedores

En relacién con nuestro mercado de proveedores, en el
Municipio Girardot y en los Municipios cercanos, se
cuenta con tiendas por departamentos y zonas
industriales con casas especializadas en la venta de
materiales e insumos de plomeria, herreria, electricidad
y albafileria, necesarios para el servicio a prestar,
brindandonos asi una atencién rapida por la cercania
a nuestras instalaciones al momento de la compra de

dichos rubros.
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5.2.2

5.2.3

Dado el mercado que estas casas proveedoras suplen,
se mantienen precios muy similares entre unas y otras,
siendo estos comparativamente bajos, no
observandose cambios pronunciados en los mismos en

el corto plazo.
Economia de Escala

Debido a nuestro interés de aplicar economia de escala, esta la
realizaremos a través del control y aprovechamiento del
desperdicio generado en nuestros procesos de plomeria, herreria
y electricidad. Esto se hara a través de la venta de materiales
metalicos como por ejemplo: material estructural, cobre,
galvanizados, aceros, entre otros. También se hara economia de
escala a través de la compra al mayor de ciertos rubros de uso
comun con los cuales obtendremos descuentos y ventajas en la
gestion de compras.

Los ingresos obtenidos de dicha actividad se utilizaran para
solventar gastos fijos como pagos de agua y luz, adiestramiento
de personal, eventos sociales como celebracion de cumpleafos y
eventos deportivos.

Disponibilidad de Recursos Financieros

Se ha estimado como recursos financieros necesarios para iniciar
las operaciones de Soluciones Rapidas Maracay, C.A. un monto
de 3.576.842,00 Bs., el cual estara desglosado en los siguientes

renglones:
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Inversion Inicial
Capital Fijo
Capital de Trabajo

Capital Fijo

Adquisicion de Edificacion

Adquisicion de Equipos, Herramientas y Transporte
Adquisicion de Mobiliario, equipo y Papeleria de Oficina
Imprevistos

Capital de Trabajo

Inventario de Materiales y Otros
Efectivo en Caja

Implementos de Seguridad

TOTAL Bs.

TOTAL Bs.

TOTAL Bs.

2.801.272,00
782.500,00
3.583.772,00

907.500,00
1.045.992,65
119.780,00
727.999,35
2.801.272,00

522.527,00
235.581,00

24.392,00
782.500,00

Estos recursos financieros necesarios para cubrir las necesidades

de nuestro proyecto provendran de dos fuentes principales:

- ElI aporte del capital social suscrito y pagado por los

accionistas, representado por el aporte a partes iguales de los

accionistas para un monto total de 987.972,35 Bs.

- El resto sera solicitado a determinada institucion financiera por

un monto de 2.595.799,65 Bs.

5.2.4 Caracteristicas de la mano de obra

A los fines de determinar las caracteristicas de la mano de obra a

utilizar se emplearon los datos arrojados por el estudio de

mercado en cuanto a la cantidad de servicios que se muestran a

continuacion:
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DEMANDA ESTIMADA 2012

Producto Cantio_la_d de
Servicios
Albadileria 7075
Herreria 5467
Plomeria 6110
Electricidad 8684
Cerrajeria 4825
TOTAL 32161

Tabla Nro. 5.5 Demanda Estimada Afo 2012. Realizada por la Autora 2012

Se estima cubrir el 50 % de la demanda antes descrita en los

primeros Cinco (05) afios, por lo cual los requerimientos anuales

por cada una de las especialidades y los ingresos promedios.

oroducto Cantidad de Costo Promedio Total (Bs.)
Servicios (Bs.)

Albafileria 3537 14.415,00 50.985.855,00
Herreria 2734 2.550,00 6.971.700,00
Plomeria 3055 1.400,00 4.277.000,00

Electricidad 4342 750,00 3.256.500,00
Cerrajeria 2412 500,00 1.206.000,00

TOTAL 16080 66.697.055,00

Tabla Nro. 5.6 Estimado Cantidad de Servicios a Prestar Anual. Realizado por la Autora 2012

Una vez establecidos la cantidad de servicios anuales a prestar

para los primeros Cinco (05) afios de arranque de la Empresa, se

estima

la capacidad

instalada mensual

representandose en la siguiente Tabla:

por especialidad,
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CAPACIDAD INSTALADA CAPACIDAD UTILIZADA
ACTIVIDADES | SERVICIOS % SERVICIOS %
MENSUALES MENSUALES
Albafileria 295 100 295 100
, 228 100 228 100
Herreria
, 254 100 254 100
Plomeria
Electricidad 362 100 362 100
., 201 100 201 100
Cerrajeria
TOTAL 1340 1340

Tabla Nro. 5.7 Estimado Capacidad Instalada vs. Capacidad Utilizada. Realizada por la Autora 2012

En base a los datos obtenidos en la Capacidad Instalada, se

determino la carga diaria de trabajo, indicados a continuacion:

SERVICIOS
ACTIVIDADES
DIARIOS

Albadileria 10
Herreria 8
Plomeria 9
Electricidad 11
Cerrajeria !

TOTAL 45

Tabla Nro. 5.8 Estimado Cantidad de Servicios a Prestar Diario. Realizado por la Autora 2012

Una vez conocidos los requerimientos diarios por actividad
(Albanileria, Herreria, Plomeria, Electricidad y Cerrajeria), se
establecieron el nimero de cuadrillas (Equipos de Trabajo), los
cuales estardn conformados por: un especialista y ayudante por
cada ramo. Se ha estipulado que cada cuadrilla atienda hasta
cinco (05) solicitudes de servicio por dia, asumiendo que el mayor

69



porcentaje de los requerimientos seran Reparaciones Menores,

guedando conformado de la siguiente manera los Equipos de

Trabajo:

) ) o Cantidad de
Equipo de Trabajo Actividades o
Servicios
3 Cuadrillas Albafileria 10
2 Cuadrillas , 8
Herreria
2 Cuadrillas ,
Plomeria
2 Cuadrillas Electricidad 11
2 Cuadrillas ., 7
Cerrajeria
TOTAL 45

Tabla Nro. 5.9 Estimada Conformacion de Cuadrillas por Actividad vs. Cantidad de Servicios.

Realizado por la Autora 2012

Ya establecidas

la cantidad de cuadrillas, en base a los

requerimientos de servicios, anexamos el personal administrativo

y de Mantenimiento, para obtener

Especrlzl:]doad Per Cgrétrlg(?ga?e N° Cuadrillas
Albaiiileria 3 3
Herreria 2 2
Plomeria 2 2
Electricidad 2 2
Cerrajeria 2 2
Ayudante 11 -

Supervisor 2

Asesor de Servicio 2 N
Recepcionista 1 -
Administrador 1 -
Limpieza 1 -
TOTAL 29 11

Tabla Nro. 6.0 Estimado Personal a Laborar en la Empresa. Realizado por la Autora 2012

70




5.25

La empresa acatara y cumplird todo el marco legal vigente en
cuanto a la Ley del Trabajo, LOPCYMAT vy cualquier otra
normativa. Se conformara un comité de Seguridad, Higiene y
Ambiente el cual elaborara e implantard un Plan de Seguridad,

con el seguimiento a todas las acciones que tengan a lugar.
Tecnologia de la produccion

A los fines de poder cumplir con la demanda establecida se
adquirirdn equipos y herramientas de O6ptima calidad, con
tecnologia de punta, debidamente calibrados a fin de ejecutar los
trabajos con un elevado estandar de calidad. En el Cuadro a

continuacion se indican los principales a adquirir:

EQUIPOS

DESCRIPCION

VIDA UTIL (ANOS)

CANTIDAD

Oxicorte

5

Soldadora Microwire Eléctrica 140

Amp.

5

Doblador Hidraulico de Tubo

Dobladora de Lamina Manual

Cortadora de Lamina 2.5 mm 500W

Trompo Mezclador 70 Lts Tipo

Carretilla

ol o1 o1 o1

N| R k| R

Compresor de aire 24 Its

Roto Martillo Demoledor 38 mm

Martillo Demoledor 30 Kg

Taladro de Pedestal 13 mm

Esmeril de Banco

Winche Eléctrico de Cadena 500
Kg

o o o1 o1 o1 O

N | N N NN
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HERRAMIENTAS

Tronzadora 14” 5 2
Cortadora de Tubo Acero 2" 5 2
Juego de Tarrajas 3 2
Caja de Herramientas 123 pzas. 3 8
Multimetro Tester Digital 5 5
Medidor de Distancia Laser 5 3
Taladro Percutor %" 5 5
Esmeril Angular 2" 5 5
Cortadora de Porcelanado- 5 2
Ceramica

Carretdn Tipo Buggy para Concreto 5 3
Carretilla con Caucho de Aire 3 6
Carreta 3 en 1 Plegable 362 Kg 5 3
Jgo. Pico y Pala 3 5
Jgo. Mandarria 4 Lbs, 8 Lbs. 3 3

Tabla Nro. 6.1 Estimado Vida Util Vs. Cantidad de Equipos y Herramientas a Adquirir por la Empresa.
Elaborado por la Autora 2012.

Cabe destacar que aunque ya se estipul6 una cantidad de mano
de obra y equipos a emplear, en caso de presentarse altos
volimenes de trabajo en periodos especificos de tiempo que
superen nuestra capacidad instalada la misma sera cubierta
mediante la contratacién de personal a destajo y el alquiler de

maquinarias adicionales.
5.2.6 Descripcion de Proceso Productivo

A continuacién se indican los puntos principales que debe
contener el Manual de Procedimiento:

a) Recibir la solicitud de servicio por parte del cliente, por

medio de: forma personalizada en nuestras oficinas,

por fax o por telefonia fija y movil.
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5.2.7

5.2.8

b) Realizar una visita a la residencia para una evaluacion
técnica del servicio solicitado.

c) Realizar el presupuesto de acuerdo a los
requerimientos del cliente incluyendo o no los
materiales a utilizar.

d) Enviar el presupuesto al cliente y se espera su
aprobacion.

e) Recibir la aprobacion del cliente se emite la norma de
trabajo.

f) Asignar al personal especializado y la adquisicion de
la materia prima e insumos.

g) Fijar fecha de inicio y entrega.

h) Realizar el trabajo.

i) Supervisar el trabajo y entrega al cliente.

J) Cobrar del servicio

k) Cerrar la orden de trabajo y archivar por un afio.

Politica Econdmica

No existe ninguna restricciéon por parte del Gobierno Estadal y
Municipal que interfiera en la presentacion de los servicios en el

Municipio Girardot — Estado Aragua.
Organizacion Administrativa

La estructura organizativa de Soluciones Rapidas Maracay, C.A.,
contard con una Junta Directiva conformada por sus socios los
cuales a su vez desempefiaran cargos en los departamentos

funcionales, los cuales se mencionan a continuacion:
5.2.8.1 Administracién

El departamento de administracion serd el encargado de
llevar los balances de las empresa, el pago oportuno de

los impuestos municipales, patente de comercio e
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5.2.8.2

5.2.8.3

5.2.8.4

5.2.8.5

|.S.L.R.. Elaboracién de presupuestos, previa ejecucion
de los trabajos, gestion de cobranzas y control de

presupuesto
Mercadeo

Este departamento se encargard de velar por los
contratos de publicidad tanto radial como en la prensa
escrita, atencion de clientes desde la recepcion de
solicitudes (teléfono, fax), visitas técnicas, envio de
presupuestos y asesorias anteriores y posteriores al

servicio.
Gerencia Técnica

Estara conformada por dos supervisores y cuatro (04)
departamentos, uno para cada especialidad. Esta
Gerencia sera la responsable de la asignacion de
personal especializado, planificacion y ejecucion de los
trabajos.

Gestion de la Calidad y Ambiente

Este departamento velara por la correcta ejecucion de
los trabajos, entrega de encuesta de calidad a nuestros
clientes asi como el manejo de cualquier reclamo por
parte de estos. Una vez finalizados los trabajos seré el
encargado de cerrar las 6rdenes de trabajo.

Procura

Compra de articulos de oficina, herreria, plomeria,
electricidad y albafileria, asi como el control del
inventario en almacén. Velara por el cumplimiento de las

normas de calidad en todos los procesos de procura a fin
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de cumplir con las normas nacionales que rigen la

materia.

5.2.9 Marco Organizacional

5.29.1

5.2.9.2

5.2.9.3

5.294

Mision

“Lograr la satisfaccion plena de nuestros clientes
ofreciendo nuestros servicios de Albafileria, Plomeria,
Electricidad. Herreria y Cerrajeria contando con un staff
de profesionales multidisciplinados y wuna sdélida
estructura humana, con tecnoldgica concebida para
proveer servicios confiables, oportunos y rentables”.
Visién

“Ser una firma consolidada a Nivel Nacional prestando
un servicio eficaz y de alta calidad, capaz de superar las
expectativas del clientes”.

Valores

- Espiritu de Servicio,

- Responsabilidad Etica,
- Trabajo en Equipo,

- Integridad,

- Mentalidad Proactiva

- Y Desarrollo Humano.

Anélisis Matriz Dofa

El andlisis de la Matriz Dofa, que se muestra a
continuacién indica los factores internos y externos del
proyecto, permitiendo determinar las principales
fortalezas y debilidades que pudieran afectar
positivamente o negativamente el desarrollo normal de la

Empresa “Servicios Rapidos Maracay, C.A.:
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FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Se cuenta con un alta experiencia en
el Ramo al contar con profesionales
con una vasta trayectoria en el
Sector Construccion.

Disponibilidad permanente de mano
de obra calificada.

Al ser una empresa pequefia facilita
el control operativo y administrativo.

Oportunidades

Existe poca oferta del Servicio en el
Municipio Girardot.

No existen
actualmente.

competidores

Alta posibilidad de implementacion.

El proyecto es algo innovador y util a
nivel Regional y Nacional.

El servicio es de alta calidad por
contar con personal altamente
calificado.

Objetivos Estratégicos

Garantizar excelente manejo
técnico empresarial
parallmaximizar_lalleficiencia de la
empresa.

un

Un salario justo y oportuno de la
mano de obra.

Crear un Plan de Control.

Objetivos Estratégicos

Mejorar la calidad de los servicios
desarrollando un programa de
capacitacion.

Conservar el buen desempefiio de la
empresa para aumentar su demanda.

Aprovechar la competitividad del
personal para adquirir mayor prestigio

FACTORES EXTERNOS

Debilidades

- No hay disponibilidad de capital - Linea de

propio.

Existe incertidumbre por parte de los -

clientes por esta nueva modalidad de
servicio.

Reacciébn negativa a la nueva
tecnologia de parte de los usuarios.

Objetivos Estratégicos

crédito bancario para
adquisicion de bienes y maquinaria.
Hacer uso de las redes sociales para
mantener un contacto directo con los
clientes, indicar las ventajas del
servicio e informar de los avances
tecnoldgicos.
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Amenazas Objetivos Estratégicos

- No alcanzar los niveles de ventas - Mantener constante la promocion y
estimados. publicidad de la empresa, por lo

- Entrada de competidores locales  Menos durante el primer afio.

industrializados con experiencia en el
sector.

5.2.9.5 Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA SOLUCIONES RAPIDAS MARACAY,
C.A.

JUNTA DIRECTIVA

Gerencia Gerencia Gestion de la
Calidad y

Comercial Técnica ;
Ambinte

‘ Administraci 6n

Albafiileria Plomeria Herreria H Electricidad H Cerrajeria

Figura Nro. 3.0 Organigrama Soluciones Rapidas Maracay C.A. Realizado por la Autora 2012

5.3Estudio Financiero

Para la ejecucion del estudio financiero se estimaron los flujos
monetarios correspondientes a la Inversion Inicial (Capital Fijo y Capital
de Trabajo), Costos Operacionales, Ingresos Brutos y Valor Residual, asi
como también las cuotas del préstamo que se va a solicitar.

Se efectud la evaluacién para cinco (05) afios de vida del proyecto,

tiempo en el cual se estima efectuar el pago del préstamo solicitado.
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5.3.1 Inversidén Inicial

Esta se ha divido en Capital Fijo y Capital de Trabajo,

presentando el siguiente desglose:

Capital Fijo

Adquisicion de Edificacion 907.500,00
Adquisicion de Equipos, Herramientas y Transporte 1.045.992,65
Adquisicion de Mobiliario, equipo y Papeleria de Oficina 119.780,00
Imprevistos 727.999.35

TOTAL Bs. 2.801.272,00

El capital fijo contempla la adquisicion de un local comercial, de 20
afios de uso con area para oficinas, talleres y almacenes, de 242

m? a un costo de 3750 Bs el m?:

DESCRIPCION AREA (m?) | COSTO Bs./m? TOTAL Bs.
Adquisicion del
242,00 3.750,00 907.500,00
Terreno

Tabla Nro. 6.2 Estimado Inversion Monto Total por Adquisicién de Terreno. Realizado por la

Autora 2012

Se contempla la adquisicion de mobiliario (sillas, archivos,
escritorios, entre otros), papeleria y equipos para las oficinas
comerciales con una Inversién de 119.780,00 Bs, al cual se le
estima una vida util de Cinco (05) afios. Se detalla en el cuadro a

continuacion:
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MOBILIARIO

CANTIDAD DESCRIPCION P. U. (Bs.) TOTAL
1|S/I LINEA TELEFONICA. 500,00 500,00
7|TELEFONQOS 990,00 6930,00
1|FAX 1850,00 1850,00
9|COMPUTADORAS 5200,00 46800,00
1|FOTOCOPIADORA Y ESCANER 4700,00 4700,00
9|ESCRITORIO 3500,00 31500,00

20(SILLAS 750,00 15000,00
5|ARCHIADORES 1800,00 9000,00
1|PAPELERIA 3500,00 3500,00

Total Bs.] 119.780,00

Tabla Nro. 6.3 Estimado Inversion Adquisicion de Mobiliario. Realizado por la Autora. 2012

Se ha estimado 727.999,35 Bs por gastos de imprevistos en la

organizacion del proyecto (Registro Mercantil, Sello de los Libros,

Impuestos, Publicacién, Inscripcion

Registro Nacional de Contratistas, etc.).

IVSS, FAOV,

Inapsasel,

La compra de equipos, herramientas y transporte, se presenta en

el siguiente desglose:

COSTO UNITARIO EQUIPOS
COSTO UNITARIO
(Bs) CANTIDAD TOTAL (Bs.)
Oxicorte 5.000,00 3 15.000,00
Soldadora Microwire Eléctrica 24.775,00 2 49.550,00
140 Amp.
Doblador Hidraulico de Tubo 6.300,0 1 6.300,00
Dobladora de Lamina Manual 3.000,00 1 3.000,00
Cortadora de Lamina 2.5 mm 1.350,00 1 1.350,00
500W
Trompo Mezclador 70 Lts 4.500,00 2 9.000,00
Tipo Carretilla
Compresor de aire 24lts 2.890,00 2 5.780,00
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COSTO UNITARIO EQUIPOS

COSTO UNITARIO

(Bs) CANTIDAD TOTAL (Bs.)
Roto Martillo Demoledor 38 1.899,00 2 3.798
mm
Martillo Demoledor 30 Kg 28.000 2 56.000,00
Taladro de Pedestal 13 mm 2.399,00 2 4.798,00
Esmeril de Banco 2.800,00 1 2.800,00
Winche Electrico de 21.370 2 42.740,00
Cadena 500 Kg

TOTAL | 200.116,00

Tabla Nro. 6.4 Estimado Inversién Monto Total Bs. Adquisicion Equipos. Realizado por la Autora

2012.

COSTO UNITARIO HERRAMIENTAS

COSTO UNITARIO

Concreto

(Bs) CANTIDAD TOTAL (Bs.)
Tronzadora 14" 2.268,00 2 4.536,00
Cortadora de Tubo Acero 750,00 2 1.500,00
o
Juego de Tarrajas 420,00 840,00
Caja de Herramientas 123 620,00 8 4.960,00
pzas.
Multimetro Tester Digital 130,00 5 650,00
Medidor de Distancia Laser 1.119,00 3 3.357,00
Taladro Percutor ¥2" 1.480,00 5 7.400,00
Esmeril Angular 2" 1538,73 5 7693,65
Cortadora de Porcelanado- 2.800,00 2 5.600,00
Ceramica
Carretdén Tipo Buggy para 3.800,00 3 11.400,00
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COSTO UNITARIO HERRAMIENTAS

COSTO UNITARIO

(Bs) CANTIDAD TOTAL (Bs.)
Carretilla con Caucho de 650,00 6 3.900,00
Aire
Carreta 3 en 1 Plegable 3.980,00 3 11.940,00
362 Kg
Jgo. Pico y Pala 950 4.750,00
Jgo. Mandarria 4 Lbs, 8 450,00 1.350,00
Lbs.

TOTAL | 69.876,65

Tabla Nro. 6.5 Estimado Inversion Monto Total Bs. Adquisicion Herramientas. Realizado por la

Autora 2012

COSTO UNITARIO TRANSPORTE

COSTO UNITARIO

(Bs) CANTIDAD TOTAL (Bs.)

Camion NPR con Cava 360.000,00 1 360.000,00
Vehiculo Pick Up 208.000,00 2 416.000,00
TOTAL | 776.000,00

Tabla Nro. 6.6 Estimado Inversion Monto Total Bs. Adquisicion de Unidades de Transporte.

Realizado por la Autora 2012

Lo que da una Inversion para la adquisicibn de Maquinarias,

Equipos, Herramientas y Vehiculos por un monto de 1.045.992,65

Bs.

En cuanto, al capital de trabajo lo conformard un inventario de

materiales para la construccién, compuesto por articulos: Cemento

Gris Portland, Arena Lavada, Arena Cernida, Piedra, Cabilla,

Cables de diferentes calibres, Pletinas, Angulos,

materiales

eléctricos como enchufes, tomacorrientes, entre otros por un
monto de 522.527,00 Bs. Un efectivo en caja de 135.581,00 Bs.
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para gastos en sueldos y salarios para los primeros dos meses de
actividades y 24.392,00 Bs.

Capital de Trabajo

Inventario de Materiales y Otros

Efectivo en Caja

Implementos de Seguridad

TOTAL Bs.

522.527,00
235.581,00

24.392,00
782.500,00

Los gastos en dotacion de implementos de seguridad del Capital

de Trabajo, se desgloso de la siguiente forma:

INVENTARIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL (Bs.)
UNITARIO (Bs.)
Botas de Seguridad 25 pares 260,00 6.500,00
Cascos 24 pza. 58,00 1.392,00
Lentes de Seguridad 24 pza. 50,00 1.200,00
Mascarillas 3M 8210 24 pza. 9,00 216,00
Tapa Oido 24 pza. 16,00 384,00
Guantes en Tela de
Pepitas 24 pares 8,00 192,00
Guantes de Carnaza
para Soldar con 2 pza. 64,00 128,00
Refuerzo
Careta para Soldar
Vidrio Variable 2 pza. 120.00 240,00
Uniforme Personal de
Obra(pantalén, franela) 46 conj. 25000 11.500,00
Uniforme Personal
12 pza. 220,00 2.640,00

Administrativo
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INVENTARIO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

(Camisa)

TOTAL Bs. 24.392.00

Tabla Nro. 6.7 Estimado Inversién Monto Total Bs. Adquisicion de Equipos de Protecciéon
Personal. Realizado por la Autora 2012

Para el Inventario de Materiales y otros se estima un monto
522.527,00 Bs. De la sumatoria de ambos capitales (fijo y trabajo)
se obtiene una inversioén inicial de 3.583.772,00 Bs.

Inversion Inicial

Capital Fijo 2.801.272,00
Capital de Trabajo 782.500,00
TOTAL Bs. 3.583.772,00

Se solicitard un préstamo por un monto de 2.595.799,65 Bs., para

la adquisicién de los Activos Fijos, mencionados en el siguiente

cuadro:

DESCRIPCION Monto (Bs.)
Compra de la Edificacion 907.500,00
Adquisicibn de Mobiliario, Equipo vy 119.780,00
Papeleria de Oficina
Equipos, herramientas en general vy 1.045.992,65
vehiculos
Materiales de Construccion y Otros 522.527,00
Monto Total a Solicitar 2.595.799,65

Tabla Nro. 6.8 Estimado Inversién Monto Total Bs. Del Préstamo. Realizado por la Autora 2012

El monto restante de la Inversion Inicial por 987.972,35 Bs.
corresponde al capital propio que aportaran cada uno de los

SOcCios.
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5.3.2 Costos Operacionales

Los costos operacionales se desglosan de la siguiente forma:

COSTOS OPERACIONALES AL PRIMER ANO MONTO BS.

Materiales y Otros 32.112.174,96

Material de Protecciéon Personal

3.577.015,60
Papeleria de Oficina y Productos de Limpieza 5.365.523.40
Sueldos, Salarios y Beneficios 1.406.531,13
Servicios (Agua, Electricidad, Teléfono y Vigilancia) 123.396.00
Préstamo Bancario Pagadero a 5 afios 2.595.799 65

Impuestos 13.339.411,00

TOTAL Bs. | 58.519.851,74

Tabla Nro. 6.9 Estimado Costos Operacionales Bs. Al Primer Afio de Servicio. Realizado por la
Autora 2012

Estos costos se estimaron de forma anual, el primero de ellos
corresponde a los gastos en materiales y otros para la realizacion
de los servicios, fue determinado en base a los Servicios
Estimados para el primer afio de actividad.

En funcién, del crecimiento anual estimado en el estudio de
mercado, se baso en un 30% el incremento de los costos
operacionales del material de oficina, personal, combustible y
energia para los cuatro afios restantes, los costos de materia
prima, de igual forma se hizo con los impuestos municipales de
patente de industria y comercio, los cuales iran en funcién de
estos ingresos brutos anuales. E igualmente para los costos en
otros servicios tales como agua y teléfono. De lo antes expuesto
se obtiene un flujo de costos operacionales para los cinco afos de
vida del proyecto de:
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DESCRPCION QoPL cor2 coP3 coPa (603
Materidesy Otros 3211217496 27.701.14037 3408661733 4177560884 5L035.904,50
Meterial de Proteccion Persond 357701560 42041872 515090246 618108296  7.417.295%
Papeleria de Oficinay Productos de Limpieza 5365340 64362808 772635370 92716244 11125949,
Sueldos, Salarios y Beneficios 140653113 1687837,356 025404827 243048578  2916682,951
Senidios (Agua, Blectricidad, Teléforo y Vigilancia) 12340000 14808000 17769600 21320 X582
Préstamp Bancario Pagadero a5 &fis 2506579965 220054201 190340153 141241380 7897269
Ipuestos 1333041100 16007.29320 1920875184 2305050221  27.660.602,65

TOTAL Bs] 58519.855,74 58566.989,74

70.279.127,69 84.334.953,23| 101.201.943,87|

Tabla Nro. 7.0 Estimado Costos Operacionales por un Periodo de Cinco (05) Afios. Realizado

por la Autora 2012

Asi mismo, se realizo la proyeccion de los costos en materiales

para el primer afio:
PROYECCION DE MATERIALES AL PRIMER ANO

COSTO DE
DESCRIPCION | FRECUENCIA MATERIALES TOTAL (Bs.)
DIARIO 133800,73 133.800,73
SEMANAL 5 133800,73 669.003,65
MENSUAL 4 669003,65 2.676.014,58
ANUAL 12 2676014,58 32.112.174,96
Tabla Nro. 7.1 Estimado Proyeccion Costos Materiales al Primer Afio. Realizado por la Autora
2012
Con respecto a los materiales de proteccion personal, en la tabla a
continuacién se presentan los Gastos para el primer afio y la
proyecciéon estima de Cinco (05) afios:
ANO IMPLEMENTOS DE UNIFORMES PERSONAL  TOTAL Bs.
DE OBRAY
PROTECCION INDUSTRIAL ADMINISTRATIVO
0
1 2.146.209,36 1.430.806,24 3.577.015,60
2 2.575.451,23 1.716.967,49 4.292.418,72
3 3.090.541,48 2.060.360,99 5.150.902,46
4 2.472.433,18 2.472.433,18 4.944.866,37
5 4.450.379,73 2.966.919,82 7.417.299,55

Tabla Nro. 7.2 Estimado Costos Implementos de Seguridad y Uniforme por un Periodo de Cinco
(05) Afios. Realizado por la Autora 2012.
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Entre los implementos de Proteccion Industrial se incluyen: Botas

de Seguridad, Lentes de Seguridad, Guantes de Pepitas, Guantes

de Carnaza, Mascarilla, Careta para Soldar, Tapa Oidos, Delantal

de Soldador, Cascos, entre otros.

En lo que respecta, a los costos por materiales de oficina y

productos para el mantenimiento de dicha area, tenemos:

PROYECCION COSTO DE OFICINA AL PRIMER ANO

ITEM

DESCRIPCION
1 PAPELERIA
2 PRODUCTOS DE LIMPIEZA

BS MENSUAL

| 165750,00] 2.037.323,40

277.350,00 3.328.200,00

ANUAL

TOTAL BS.

| 5.365.523,40

Tabla Nro. 7.3 Estimado Costos Oficina al Primer Afio. Realizado por la Autora 2012

Para

técnico la fuerza hombre requerido:

ESTIMAOONS_H DOS YSALARGBAL FRVERAND

los costos de sueldos y salarios, se obtuvo del estudio

Bao

Vecadord ck|  Vecadaesce15 Sddo Sddopx

SHbB=e 7dias des+4 Uilicedesde 15 ArtigiededAt. | indvidldl Rarsores

Qrp | Enpets| BFAY) | @FA0) | feideBHd) | des BFaD) 1B @FAD) | BFaD) | (@D
GrateGd 1 600000 24665 5594 493151 493151 7arg) 7791781
Gaate Adnirigiaino 1 6000000 24,5 55004 493151 493151 778 7791781
GrateTexioo 1 6000000 24®B, 7 55004 493151 493151 778y 7791781
AbAl 3 3124320 128397 291033 255798 25793 D533 12L70M
Audate 1 245024 1014 22873 201947 201947 30768 IFNBAAX
Sdcectr 2 312431 128397 291033 255798 25793 D531 8L14674
Horeo 2 312431 128397 291033 255798 25793 D531 8L14674
Hedridsta 2 3124320 12839/ 291033 257,98 PASSTASS D533 8L14674
Gargao 2 3124320 128397 291033 255798 25793 D531 8L14674
SpenisrdeCra 2 4300000 19268) 447,23 3952 39521 R348 1246349
A Teaioo 2 4300000 19268) 447,23 3952 39521 R348 1246349
Reoedaida 1 245024 1014 22873 201947 201947 0768 3190765
Parsordl Marteninierto 1 245024 101,74 2288173 201947 201947 30768 3L90765
Adhinidradaa 1 4300000 19268 447123 3952 39521 234" 3AF

TOTALBS| 14653,

Tabla Nro. 7.4 Estimado Sueldos y Salarios Al Primer Afo. Realizado por la Autora 2012
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Para el primer afio de trabajo de la Empresa, también se

estimaron los costos por Servicios Publicos:

ESTIMACION PAGO DE SERVICIOS AL PRIMER ANO

DESCRIPCION Bs MENSUAL ANUAL
Luz 7.255,00 87.060,00
Telefono 2.514,00 30.168,00
Aseo 514,00 6.168,00

TOTAL BS.| 123.396,00

Tabla Nro. 7.5 Estimado Costos Pago de Servicios al Primer Afio. Realizado por la Autora 2012

5.3.3 Ingresos Brutos

Del estudio de mercado, en el cual se determino cubrir el 50% de
la Demanda Insatisfecha, en base a unos costos promedios de los
servicios y con un incremento anual en los precios del 20%
durante los Cinco (05) primeros afios, se obtienen unos ingresos

brutos por afio:

Ano Ingresos Bs.
2013 66.697.055,00
2014 80.036.466,00
2015 96.043.759,20
2016 115.252.511,04
2017 138.303.013,25

Tabla Nro. 7.6 Estimado Ingresos Brutos por un Periodo de Cinco (05) Afios. Realizado por la
Autora 2012

5.3.4 Valor Residual

Corresponde al valor en el Quinto Afio del proyecto de los activos
fijos, como son: el local comercial que se adquirié con la inversion
inicial, y las unidades de transporte, el resto de los activos se

consideran completamente depreciados en el quinto afio.
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Se estimd una depreciacion lineal del 10 % en el costo de los

vehiculos, en relacion al local se estima una depreciacion lineal y

una vida atil de 30 afios, no se contempla en este célculo la

inflacioén:

DESCRIPCION Bs.
Edificacion para el Afio O 907.500,00
Transporte para el Ao 0 776.000,00
Edificacion para el Afio 5 535.869,68
Transporte para el Afio 5 458.220,24

VALOR RESIDUAL ANO 5| 994.089,92

Tabla Nro. 7.7 Calculo del Valor Residual por un Periodo de Cinco (05) Afios. Realizado por la

Autora 2012.

5.3.5 Préstamo

El monto total a solicitar sera de 2.588.869.65 Bs., se estimd una

tasa de interés del 24 % fijo anual, pagaderos en cinco afios, con

cinco (05) cuotas fijas las cuales Mensuales quedan por un monto
de 74.476,51 Bs.

Prestamo Bancario a5 afos 24% de interes

CAPITAL CUOTAS FIAS INTERESES |AMORTIZACION
ANUAL
2.595.799,65 896.110,56) 590.852,92 305.257,64
2.290.542,01 896.110,56)  508.970,08 387.140,48
1.903.401,53 896.110,56| 405.122,83 490.987,73
1.412.413,80 896.110,56 273.419,42 622.691,14
789.722 66 896.110,56 106.387,64 789.722 92

Tabla Nro. 7.8 Cuotas Fijas Anual del Préstamo Bancario por un Periodo de Cinco (05) Afios.
Realizado por la Autora 2012.
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5.3.6 Punto de Equilibrio
En funcién de la informacion disponible, se calculo el punto de
equilibrio considerando un periodo determinado, en base a un mes
de operatividad, donde se incluyen todos los servicios prestados
por la empresa.
En este punto, a un determinado nivel de operacién, la empresa

no obtiene utilidades ni incurre en perdidas.

Datos iniciales
Precio Venta 5.558.088
Coste Unitario 3.890.662
Gastos Fijos Mes 4.876.654
Pto. Equilibrio 3
Bs. Ventas Equilibrio 16.255.514

Tabla Nro. 7.9 Valores Iniciales del Punto de Equilibrio en base al Servicio de un Mes. Realizado
por la Autora 2012.

Datos para el grafico

Q Ventas 0 1 3 4

Bs. Ventas 0 8.127.757 16.255.514 24.383.271
Costo Variable 0 5.689.430 11.378.860 17.068.290
Costo Fijo 4.876.654 4.876.654 4.876.654 4.876.654
Costo Total 4.876.654 10.566.084 16.255.514 21.944.944
Beneficio -4.876.654 -2.438.327 0 2.438.327

Para alcanzar el punto de equilibrio se debe prestar 3 servicios mes

Tabla Nro. 8.0 Resultados Estimados para el Punto de Equilibrio. Realizado por la Autora 2012.
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Figura Nro. 3.1 Punto de Equilibrio en base al Servicio de un Mes. Realizado por la Autora 2012.

5.3.7 VPNy TIR

En el presente cuadro se representan los diferentes flujos

monetarios
ANO I PRESTAMO  CUOTAS B CoP ING ISR INGRESONETO VR
0 358377200 2.505.799,65
1 89611056 66.607.05500 5851985174 728109270 1333941100  -6.058.31830
2 89611056 8003646600 5856593494 2057442050 1600729320  4567.12730
3 89611056 9604375920 7027912193 2486852671 1920875184 565077487
4 89611056 11525251104 8433494632 3002145416 2305050221  6.970.95196
5 89611056 13830301325 10120193558 3620496711 27.660.60265  8544.36446  994.08992

Tabla Nro. 8.1 Estimado Flujo Monetario por un Periodo de Cinco (05) Afios.

Autora 2012.

Realizado por la

Para el calculo del valor presente neto, se estimé como flujo de

caja negativo la Inversion Inicial (I), el préstamo se considero

como un ingreso en el afo cero. El Ingreso Neto Gravable (ING)

se determina de restar al

Ingreso Bruto (IB)

operacionales (COP) y las cuotas del préstamo.

los costos
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Luego se calcula el impuesto sobre la renta ISRL en funcion de
Ingreso Neto Gravable. El Ingreso Neto luego de deducir el ISRL
al ING.

Para determinar el valor presente del valor residual este se divide
entre (1+i)°, donde n=5 ya que este es el quinto afio, se considera
el valor residual un ingreso al final de la vida del proyecto.

| ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA 987972,35  6.058318,30 4.567.12730  5659.77487  6.970.95196  8.544.364,46
VAN 987.972,35  5507562,09 4.477.13685  4.889.12634  6.698.947,81  8.129.669,61

Tabla Nro. 8.2 Estimado Célculo del Valor Agregado Nacional (VAN) un Periodo de Cinco (05)
Afos. Realizado por la Autora 2012.

TOTAL VAN 17.699.346,17

TIR | 65%

Tabla Nro. 8.3 Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) o por un Periodo de Cinco (05) Afios.
Realizado por la Autora 2012.

Para un interés del 10% se obtuvo un Valor Presente Neto (VPN)
de 17.699.346,17 Bs., a fin de obtener la tasa interna de retorno
TIR se hace en valor del VPN igual a cero para dar un TIR del
65%.

5.41dentificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

En la empresa Soluciones Répidas Maracay, C.A., se implantara un
procedimiento para la identificacion de aspectos y evaluacion de
impactos ambientales, el cual sera de evaluacion continua durante la
vida de la empresa.

No se poseen tambores con sustancias quimicas y los productos de los
trabajos no son contaminantes al ambiente. La materia prima que se

almacene seré de articulos de ferreteria, cuando se requiera la compra

91




de sustancias quimicas tales como solventes, estos se almacenaran en
areas despejadas y abiertas, una vez utilizadas los recipientes sobrantes
seran colocados en containers especiales para su posterior venta a
plantas recicladoras.

Se almacenaran en estanterias abiertas los articulos de herreria,
albanileria, plomeria y electricidad.

Los retazos que sobren de los trabajos de herreria seran almacenados
de igual forma al material mencionado en el parrafo anterior, no obstante
se aplicara la politica de economia de escala y todos los meses se
cuantificara y pesaran a los fines de vender a una empresa compradora
de chatarra, ubicada dentro del Municipio Girardot por la Zona Industrial
de San Vicente, esto evitara la acumulacion progresiva de desechos.

Se prohibe expresamente al personal de albafileria el bote de desechos
sobrantes de los trabajos realizados tales como mezclas de cemento y
arena a inodoros, cafierias y desagles. Para tal fin de dispondra de
bolsas donde serdn colocados estos desechos, los cuales seran
enviados a la sede de la empresa a fin de que sean dispuestos de
manera conveniente y entregadas a las empresas de recicladoras y de
aseo urbano. Lo antes descrito aplicara para los trabajos de herreria,
plomeria y electricidad.

La empresa a mediano plazo desarrollara formalmente un procedimiento
de identificacién de aspectos ambientales y evaluacién de impactos, en
el cual se definiran los objetivos y metas ambientales, un programa de
gestion ambiental y varias listas de verificacion (ver Anexo | del presente
documento). Este procedimiento sera aplicado anualmente mediante la

revision de los objetivos y metas de la empresa.
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5.5Impacto Social y Gestién de la Calidad
5.5.1 Impacto Social del Proyecto

El presente proyecto tendra un impacto social, bajo el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial.
Segun el Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible, la
Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso voluntario
de las empresas de contribuir al desarrollo econémico sostenible,
trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y
la sociedad en general para mejorar su calidad de vida
La Responsabilidad Social Empresarial va mas alld del mero
cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencién
de resultado exclusivamente econdmicos a corto plazo, supone un
planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma de
decisiones y a las operaciones de toda la organizacion. La
Responsabilidad Social Empresarial afecta a la rentabilidad final
de la empresa y tiene que ver con una visién del negocio que mira
a mas largo plazo y que incorpora en la toma de decisiones
valores como la ética, la transparencia y la responsabilidad hacia
la sociedad.
Para cumplir con estos lineamientos se define el siguiente Plan de
Accion, que permitirA el cumplimiento de la cldusula social
determinado por la institucion financiera:
- Fomento del Empleo: Con la puesta en marcha del
proyecto se propone la incorporacion de nueve 18
nuevos puestos de trabajo, que corresponderan al
empleo directo generado por el proyecto. De igual
manera, en la medida en que se amplie la demanda
de los servicios, se generardn nuevos empleos.
- Contribucion al  Desarrollo Regional: Esta se

determinara en funcion, tanto de los gastos propios
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del desarrollo del proyecto, como en el volumen de
compras en la region (incluyendo el pago de mano
de obra) que se efectuaran con la operatividad del
mismao.

Educacién para el trabajo: Por otra parte de manera
mas directa, nuestra empresa contribuira al
desarrollo técnico de los jovenes de la comunidad,
para tal fin se establecer4d un plan con jornadas
mensuales para el aprendizaje teoérico-practico de
conocimientos basicos de herreria, plomeria,
albanfileria y electricidad a grupos organizados de
jovenes pertenecientes a los sectores de menos

recursos del Municipio Girardot — Estado Aragua.

5.5.2 Gestién de la Calidad del Proyecto

En la gestion del Proyecto de inversion es indispensable la

evaluacion constante de la calidad del servicio prestado, por lo

tanto para garantizar esto, se requerird del uso de algunos

indicadores cualitativo y cuantitativos que puedan indicar de

manera objetiva lo satisfaccion del cliente, para de esta forma

asegurar el éxito del proyecto.

Alguno de estos indicadores que se usaran para este propdsito

son los siguientes:

prestados

Evaluacion por parte del cliente del trabajo realizado en cuanto
a: tiempo de respuesta, calidad de los insumos usados, calidad
de trabajo realizado, trato del personal que ejecuto el servicio,

Cantidad de servicios solicitados Vs. Cantidad de servicios

Tiempo de respuesta de los servicios solicitados.
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5.5.3

El Departamento de Gestiéon de La Calidad y Ambiente sera el

encargado de elaborar los indicadores y presentarlos a la Junta

Directiva, asi como la ejecucion de las encuestas y aplicacion del

procedimiento de Atencion y Satisfaccion de Los Clientes que

aparece en el Anexo Il del presente documento.

Planificacién del Proyecto

Para la planificacion del proyecto se toma en consideracion tres

fases como lo son:

Desarrollo del Proyecto: El cual contempla todos los aspectos
relacionados con los estudios de mercado, técnico-financiero e
impacto ambiental.

Pre-Puesta en Marcha: En esta fase se programan las
actividades de solicitud de crédito a los entes crediticios,
busqueda y adquisicion del local, publicidad y mercadeo,
adquisicién de equipos y herramientas, mobiliario, captacién de
personal técnico y compra de implementos de seguridad.
Puesta en Marcha: Contempla las actividades de adecuacion
del local, capacitacion del personal y arranque propiamente de
las actividades.

En el anexo lll aparece el Diagrama de Gantt con la Planificacion

de las Actividades del Proyecto.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones
Del estudio efectuado a la demanda se pudo observar que
aproximadamente el 35% de los encuestados disponen de una Persona
Natural Fija que les presta los servicios, sea Albafileria, Herreria,
Plomeria, Electricidad y Cerrajeria, por lo general, son conocidos de
afos, tienen algun tipo de consanguinidad. El 65% restante, no cuentan
con un Personal que les preste el servicio.
De las familias encuestadas, se observo que la actividad con mayor
demanda de solicitudes de servicios la presenta Albafileria con un
37,1%, esto se puede deber a que las viviendas sobrepasan los 20 afios
de construccion, presentando visibles deteriores en las mismas, ya sea
en las paredes de los bafos, cocinas, sala, dormitorios, entre otros.
Se observo que la contratacion de la Mano de Obra proveniente de una
Persona Natural sale muy costosa, debido al prolongado tiempo de
ejecucion, los acabados no son los esperados y la continua compra del
material para la obra.
Con respecto a contar con una empresa de servicios de albafileria,
herreria, plomeria, electricidad y herreria con atencién al cliente las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, un 49% no presenta el mayor interés
por no creerlo necesario, un 41% lo considera importante a la hora de
una emergencia por fallas eléctricas, tuberia de agua blanca o residual
obstruida o averiada.
Con respecto a los medios que emplea cada familia para contactar los
servicios con empresas legalmente conformadas, se observo que el uso

del Internet es un factor importante debido al tiempo que las personas
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navegan diariamente, siendo las Redes Sociales las mas utilizadas, y
por lo tanto, una buena oportunidad de comercializacién.

Del estudio de la oferta podemos concluir que las diferentes empresas
que existen en el mercado utilizan los mismos métodos de trabajo, con
herramientas y equipos de éptima calidad, haciendo esto que sus
presupuestos sean 100% mas costosos que el presentado por una
Personal Natural, sin incluir costo por materiales.

De la encuesta se determind que ninguna de estas empresas tiene
mucho interés en prestar sus servicios al Sector Residencial para
reparaciones menores, que son los servicios mas solicitados por este
sector.

De la determinacién del tamafio en el estudio técnico, podemos concluir
que la mano de obra a contratar es 6ptima para los primeros cincos (05)
de operatividad de la empresa, manteniendo por ese tiempo el mismo
porcentaje (50%) de atencion en la demanda insatisfecha, consideracién
tomada al momento de estimas los costos operativos.

Del estudio financiero podemos concluir que es un proyecto altamente
rentable con una tasa interna de retorno del 65%, la cual fue calculada
en funcion del capital a invertir por los socios fundadores con un valor

presente neto de 994.089,092 Bs., para un interés del 10%.
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6.2 Recomendaciones
Para mantener un equilibrio con Ambiente — Cliente — Calidad,
buscaremos establecer politicas de la gestion ambiental y calidad, a
través del Departamento de Gestion de La calidad y Ambiente que
estara encarado del cumplimiento de un procedimiento de evaluacion
de impactos cada seis meses, asi como las diferentes encuestas de
satisfaccion a los clientes, esto a los fines de efectuar correcciones
oportunas que permitan mantener a la empresa como principal suplidor

del mercado.

Se debe tener una constante interaccion con el cliente, para demostrar
los beneficios que obtendrian al contar con una empresa que le brinde

una atencion al cliente las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Es importante, ir de la mano con los avances tecnoldgicos del Sector
construccién, en cuanto a nuevos métodos de trabajo, equipos y
herramientas que permitan disminuir los tiempos de trabajo sin afectar la

calidad del servicio.

98



Bibliografia.

Manual para la elaboracion del anteproyecto de Trabajo Especial de Grado.
Material preparado por el equipo de profesores del Seminario de Trabajo
Especial de Grado. Coordinacion de Estudios de Postgrado de la

Universidad Monteavila.

Paginas Web:

.- http://www.teletecnicos.com/

.- http://www.reparacionesprofesionales.com/

http://www.mintra.gov.ve/

.- http://www.cvc.com.ve/
.- http://www.eumed.net/libros/2006c¢/210/1s.htm

.- www.cejamericas.org/doc/.../filiacion pensionesalimenticias.pdf

.- www.es.wikipedia.com

Gomez, F.(1990). Estadistica Aplicada (1™ ed.). Venezuela: Ediciones

Fragor, Caracas.

Giugni, L.;Ettedgui, C.; Gonzalez, I. y Guerra, V. (2007). Evaluacion de
Proyectos de Inversion. (5 ed.). Venezuela: Universidad de Carabobo.

Ayres, F. (2003). Matematicas Financieras (1™ ed.). U.S.A.: McGraw-Hill-
Interamericana de México, S.A.

Sapag, N. y Sapag, R. (2006). Preparacién y Evaluacién de Proyectos (4@
ed.). México : McGraw-Hill

Rodriguez, J. (2006). Como Aplicar La Planificacion Estratégica a la

Pequefia y Mediana Industria (1 ed.). Venezuela.

99



> Araujo, A.D. (2006). Direccion y Gestion de Proyectos (1 ed.). Venezuela

> Baca, G. (2007). Evaluacién de Proyectos (2% ed.). Venezuela

100



ANEXO

Procedimiento Identificacion de Aspectos Ambientales vy

Evaluacién Impactos

1.

PROPOSITO

Definir una metodologia sistematica para identificar los Aspectos
Ambientales y evaluar los impactos significativos asociados a las
actividades, productos y servicios de la empresa manteniendo

actualizada la informacién de tales identificaciones.

ALCANCE
A todos las areas operativas y cualquier modificacion que se

realizara.

GENERALIDADES:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

RESPONSABLES:

a) El Representante por la Direccion del S.G.A es responsable
de la aprobacién y custodia del presente procedimiento.

b) El Departamento de Control de Calidad es responsable de la
elaboracion, Revision, estructura y distribucion del presente

procedimiento.

NORMAS:
No Aplica

CONTENIDO:
Comité Ambiental:
6.1 Metodologia de identificacién de aspectos e impactos
ambientales
6.1.1 Utilizar la informacién pertinente a las é&reas
(diagramas de flujos, entre otros)) para documentar
todas las actividades, procesos Yy servicios
pertinentes en los que se identifiquen aspectos.
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6.1.2 Identificar los aspectos ambientales por cada actividad
principal actividades que puedan ser controladas o
influenciadas. Esta informacion estara documentada.

6.1.3 Verificar que sean considerado cada tipo de impacto
ambiental (agua, aire, suelo, ruido) en Ila
identificacion de los aspectos ambientales de cada
area, incluyendo las situaciones: Normal, anormal y
emergencia.

6.2. Revisar y actualizar lista de requisitos ambientales y
correlacionar los filtros apropiados a cada aspecto e
impacto ambiental, verificado que todos los filtros y
aspectos e impactos sean considerados en el analisis

6.3. Revisar y evaluar los aspectos identificados para determinar
su significancia.

6.4. Establecer objetivos, metas (elaborar instructivo), si el
aspecto es significativo y no tiene control operacional; un
aspecto ambiental puede tener objetivo y meta y hacer
referencias adicionalmente, al control operacional utilizado
para mitigar el impacto ambiental hasta el cierre de dicho
objetivo y meta e implantacion del control operacional
definitivo.

6.5. Los controles operacionales referenciados en las hojas de
identificacion de aspectos e impactos deben ser revisados y
analizados para asegurar el flujo de materiales y desechos
desde su generacion hasta su disposicion final.

6.6. Efectuar seguimiento periédico al programa de gestion
ambiental a fin de monitorear su cumplimiento y por
consecuente el de los objetivos y las metas.

6.7. Actualizar la informacién relativa a los aspectos ambientales

siempre y cuando existan cambios significativos en las
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actividades y operaciones de la identificacion del aspecto
ambiental. La actualizacion general se realiza una vez al
afio. Si la revisibn necesita o0 requiere actualizacion se
efectla indicando la fecha de revision. Si no es necesaria la
actualizacion por mantenerse las mismas condiciones, solo
se cambia la fecha para evidenciar la revision.

6.8. Aplicar check list para verificar nuevos aspectos
ambientales.

6.9. Revisar y evaluar el impacto en la documentacién de
nuevos requisitos ambientales para ser considerados en el
analisis de evaluacion de significancia de los aspectos
ambientales; realizar despliegue de documentos segun sea
requerido.

6.10. Revisar y analizar los registros de identificacion de los
aspectos ambientales y la respectiva evaluacion de
impactos, a fin de verificar los objetivos, metas y programa
de gestion ambiental definido por el comité ambiental.

6.11. Los desarrollos nuevos o planificados, o las actividades,
productos, servicios nuevos o modificados, se identifican
Sus aspectos e impactos ambientales como se indica en el
procedimiento.

6.12. Tener en cuenta establecimiento, implementacion, y

mantenimiento de un sistema de gestion ambiental.

REGISTROS

Identificacion Aspectos Ambientales y Evaluacion de los
Impactos.

Programa de Gestién Ambiental.

Objetivos y Metas Ambientales.

Listado de verificacion de cumplimiento de requisitos legales y

otros requisitos.
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Check List Ambiental.

8. REFERENCIAS
Programa de Gestion Ambiental (Objetivos y Metas)
Planificacion avanzada de la calidad
ANEXO Il. Procedimiento Atencion Y Satisfaccion De Los Clientes

1.

Soluciones Rapidas Maracay

PROPOSITO
Establecer los pasos a seguir para determinar la satisfaccion de

los clientes.

ALCANCE:
Aplicable a todos los clientes externos de Soluciones Rapidas

Maracay.

GENERALIDADES:

- Cliente Externo Destinatario de los servicios prestados por la
empresa.

- Cliente Interno Se refiere a los destinatarios de productos,
servicios y/o documentacion relacionada con los procesos

internos de la empresa.

RESPONSABLES:

a) El Coordinador del departamento de Gestion de la Calidad y
Ambiente es responsable de la aprobacion, custodia del
presente procedimiento, asi como la revisidn, estructura y
distribucion del presente procedimiento.

b) ElI Coordinador del departamento de Mercadeo es

responsable de la elaboracién del presente procedimiento.
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5. CONTENIDO:

5.1 Comunicacién Y Atencién Al Cliente / Actividades

5.1.1 Mantener Comunicacién con el Cliente

5.1.1.1

Coordinador del departamento de
Mercadeo

Recepcion de Liberaciones

Recibir y Canalizar las Liberaciones
emitidas por el Cliente.

5.1.1.2 Coordinador del departamento de Gestidn

de la Calidad

Aplicacién Encuesta de Satisfaccion
de los Clientes.

Enviar a los clientes el formato de
encuesta de satisfaccion. Recibir del
cliente la conformidad a la evaluacion
enviada. Evaluar la percepcion del cliente
con respecto al cumplimiento de sus

requisitos por parte de la organizacion.

5.1.1.3 Coordinador del departamento de Mercadeo

Recepcién de Quejas y Reclamos
Recibir las Quejas y/o Reclamos vy
notificar a los departamentos
responsables.

5.1.2 Atencidén Al Cliente

5.1.2.1 Coordinador del departamento de Gestidn

de la Calidad
Determinacién de la Satisfaccién e

Insatisfaccion de los clientes.
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Revisar las encuestas del cliente vy
proceder a la evaluacibn de las
puntuaciones asignadas a cada factor de
evaluacion:

- Satisfacciéon general del servicio.

- Satisfaccion con el desempefio en:

tiempo, solucién de problemas, servicio.

5.1.3 Informacion Para Revision Por La Direccion
Coordinador del departamento de Gestion de la
Calidad
Mensualmente, reportar:

"1, Indicadores de No Conformidades del Cliente y
Estatus de Reclamos.

] Informacién de Satisfacciéon de los Clientes

] Retroalimentacién del cliente

5.1.4 Retroalimentacion De La Informacién Del Servicio
Coordinador del departamento de Gestion de la
Calidad
Notificar la informacién sobre problemas de servicio

al departamento de gestiéon Técnica.

106



ANEXO lll. Planificacién De Las Actividades Del Proyecto
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ANEXO IV. Modelo Encuestas Realizadas

SOLUCIONES RAPIDAS MARACAY, G.A.

o SRM, CA, ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

NOMBRE DEL CLIENTE: ’FLU'—\ \F%AT)D ] ’FECHA L'Z}GLQOQL
ZONA: |l§% C_NLQM’::@ DIRECCIDR:IQ@LSI-. k{j =N G 3 ?I‘ir} A~ AP Q.:)

Progunta Nro. 01 ¢ Cusnla con mano de obra fija en las éreas da albafileria, plomerlz, herreria; sl NO
electricidad y cerrajeria?

Prequnta Nro, 02 En caso de ser afimativa laf “Albaiiileria | Plomeria | Electricidad | “Herreria | Cerrajeria 1
respuesta anteror, indique en qué arcas ] | [ N | 1
Pregunta Nro. 03 Indique si el costo do la mano de okra que actualmente pags, es. | Economica [“\Costosa | Elevada
o =
Pregunta Nro. 04 Indique $i les ofiecan planes promocianakas, descuentos | Sl | \ NO |
[ | |

Pregunta Nro. 05 incique si el Tiempo de Ejecucion del Servicio Prestade, es: I A\_zfpnaule | No An:ep:‘lﬂlle |

Pregunta Nro. 06 Indique si esta satisfecho con e Senvicio que le preslan

* SI NG

L~ 1 |
Pregunta Nro. 07 Incigue si prestan el Servicio al momento del lamade S1 MO

O ]
Pragunta Nro. 08 ;Seria de su agrado contar con una emprasa que le preste los| S| | wo | NpIFERENTE
sefvicios de albafileria, plomeria, \ electricidad y cerraieria? | A .
Pregunta Nro. 08 ;L= gustara que s empresa preslara los servicios de alnanllarial sl | NO | “WODIFERENTE
plomeria, herreria, electicidad y cerrajeria las 24 hrs dal dia los 355 dias delafio? |~ | |

SOLUCIONES RAPIDAS MARACAY, C.A.

< SRM. CA ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

NOMBRE DEL CLIENTE: |'?Lus_ . SERDN |FE\.;H,.~ I_DG-GG-&)G{
ZONA: (28, (ASDEDAD DIRECCION: k)Q) MOCRULA X #\b’{) LapTo. Y

Pregunta Nro. 01 4Cuenta con mano de obra fija en las dreas de albafilera, plomerfa, herreria | ~ __él [ NO |
electricidad y cerrajeria? | | I
Pregunta Nro. 02 En caso de ser afirmativa 1g| Albaileria | Plomeria [\Electricidad Herreria Cerrajeria
respuesta anterior, indique en qué areas | 3 o
Pregunta Nro. 03 Indique si 2l costo de la mana de obra que aclualmenie paga, es: | Econtmica [ G Elevada ]l
Pregunta Nro. 04 Indique si les ofrecen planes promocionales, descuentos sl N, NO |

N |
Pregunta Nro, 05 indique si el Tiempo de Ejecucién del Servicio Prestado, es: Aggtabie No Aceptable
Pregunta Nro. 06 Indique si esta satisfacho con el Servicio que le presian S| . _NO

)

Pregunta Nro. 07 Indique si prestan el Servicio al momente del llamado | sl | \\‘ND I‘
Pregunta Nro. 08 ¢ Seria de su agrado contar con una empresa que le presie log] si |  nNo | INDIFERENTE |
servicios de albafileria, plomeria, herreria, elecincioad y cerrajeria? | ~ | |
Pregunta Nro. 09 ;Le gustaria que la empresa prestara los servicios de albar‘uierial . Sl NO INDIFERENTE

plomeria, herreria. electricidad y cerrajera las 24 hrs del dia los 365 dias del afo? L
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Pua TasTeoacealn

NOMERE DEL CLIENTE:

ZONA:

2R .S TR

DIRECCION:

Pregunta Nro. 01 ,Cuenla con mano de obra fija en
electricidad y cerrajgna?

Pregunta MNro. 02 En caso de ser afimmativa |

respuesta antenor, indique en qué areas

Pregunta Nro, 03 Indigue si &l costo de la mano de obra que actualmente paga, es:

Pregunta Nro. 04 Indigue si les ofrecen planes promocionales, descuentos
Pregunta Nro. 05 indique st el Tiempo de Ejecucion del Servicio Prestado, es:
Pregunta Nro. 06 Indique si esta satistecho con el Servicio que le prestan

Pregunta Nro. 07 Indique si prestan el Servicio al momento del lamadao

Pregunta Nro. 08 ;Seria de su agrado contar con una emprasa que le preste os|

servicios de albanileria, plomeria, herreria, electricidad y cemajeria?

Pregunta Nro. 09 ; Le gustaria que la empresa prestara los servicios de albafileria,

plomeria, herreria, electricidad y cerrajeria las 24 hrs del dia Ios 365 dias del afio?

recia | 03-40-J0U
i’
A0AR PSS APTVG~D.
las 4reas de albafileria, plomeria, herreria, sl \\'ENO
Albanileria | Plomeria | Electricidad Herreria Cerrajeria
Econdmica | Costosa | \ Elevada
]
S| " NO
]
Aceptable No Aceptable
~y
N NO
)
si ~ _NO
N,
N SI NOQ INDIFERENTE
Sl NO INDIFERENTE
N

' SRM. CA.

SOLUCIONES RAPIDAS MARACAY, C.A.

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO

b [ £:) t L . -
L.IOMERE BEL cLiENTE: | LUAAL . AAL AL FECHA 02-0-Jo -
, ; =TT —raf] g T a1
zona: 0P8 QAFIOVETH  |oireceion:(FDNT E'L'J AR Ay 1S Jt AN
i

Pregunta Nro. 01 ,Cuenta con mano de obra fija en las areas de albafileria, plomeria, herreria SI NO P ‘{‘kZE
eleciricidad y cerrajeria? i

Pregunta Nro. 02 En casc de ser afirmativa Ial Algaileria | Plomeria | Electricidad | Herreria Cerrajeria

respuesta anterior, indique en qué areas k| :

Pregunta Nro. 03 Indique 51 el costo de la mano de obra que aclualmente paga, es: | Economica C‘qsqloaa Elevada

Ny
Pregunta Nro. 04 Indigue si les ofrecen planes promocionales, descuenlos 5l \ NO
N
=
Pregunta Nro. 05 indique si el Tiempo de Ejecucion del Servicio Prestado, es: Aceptable Nn\Aceptable
N
Pregunta Nro. 06 Indigue si esta satisfecho con el Servicio que le prestan Sl NO
N\
Pregunta Nro. 07 Indigue si prestan el Servicic al momento del llamado L NO
N

Pregunta Nro. 08 ¢Seria de su agrado contar con una empresa que le preste ios[ \ Sl NO INDIFERENTE

servicios de albafileria, plomeria, herraria, electricidad y cerrajeria?

Pregunta Nro. 02 ;Le guslaria que la empresa prestara los servicios de albarileria, sl NO INBIFERENTE

plomeria, herreria. electricidad y cerrajeria las 24 hrs del dia los 365 dias del afo?
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