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Aprobacioén del tutor

" FmATREL Y

Universidad @ FACULTAD IE CIENCIAS

iy [E LA COMUNICACION
Montedvila F INFORMACIGN
-

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACTON E INFORMACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

COORDINACION PROYECTOS FINALES DE CARRERA

Ao lectivo 2021-2022

Estimada profesora lsabel Lessmann,

En la Coordimacitn de Jos Provectos Finales de Carrera, quisiéramos tener la confirmacion de que usted serd el
profesor coordinador del provecto de disefio y desarrolle de cuenta de Instagram basado en la documentacion
comunicacional de hambit gueserias nuevas en Caracas, presentado en la modalidad de dsefio de medios por
los alumnos de VI semestre de a Universidad Montedvila Edilio Ramirez, Migoel Hidalgo v Yanniey Gonedber
para oplar al prado de Licenciados en Comunicacion Social de esta casa de estudios, El provecto fue aprobado
por el Consejo de Facultad y la coordimacion de PFC, por ko gue los alumnos podrin continuar con el desarmollo
de su trabajo, bajo su coordmacidn v el apovo de la Escuela de Comunicacidon Social

Algunas de s imcones del profesor coordinador son las siguientes:

L Su funcion es {a de hacer seguimiento of alumne en el cumplimiente del cronograma de trabajo v la
estrafegia planteaids.

¥ 5 Debe fijar f cronograma de entregas. Una ves gue lo hava hecho, debe comunicarselos al alumne.

1 Debe reanirse constanfemente (se recomiendn semanal o guincenalmente) con ef alwmmao para ir
asesorando los pasoes v decisiones gue va tomando en la ejecucion de su Proyecio,

4. £l coordinador deberd dar reportes o fn Coordinacidn general de PFC sobre ef desempeiio de sus
alumnaoy coovdinados. Le Coordinacion, estd a cargo de o profesora Reina Delgado Lander.

5. £l conrdinador debe hacer seguimiento of alimno con respecto o dudas gue puedan surgir. £s fovorable
que &l coordinador recomiende al alumno la consaltoria con ofres asesores puntuales que canalicen las
imguietudes del extudiante con respecto a aspectos especificos de la temdtica o de la realizacion del PFC.

Efempla: experto en plamteamienta de proyvectos, experio en elaboracion de presunwestos. exoerta en realizacion

del starvboard. !
e/
3
Reina Delgado Lander lzabel Lessmann
Coordinacion PFC Profesor coordinador del provecto
W, Buen Pastor, Lirh. Baodeina Mome, Caracas, Venezruela

TIE: ZALSE5/5140/ 200 Fax: 232.56.23

e-mail: info@umacalurve wwwumaedsve
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Dedicatoria

Porque todo comenzo6 siendo solo una idea alocada, divertida y agradable en el
quinto semestre de la carrera, una idea que surgié después de comer unas increibles

hamburguesas de una nueva hamburgueseria creada en medio de la pandemia.

Este proyecto final de carrera (PFC) esta dedicado a todos los jévenes que le
temen al futuro, que desconfian de sus capacidades y que creen que deben

conformarse con lo que voces erradas del pasado les han dicho.

Creemos que la vida es para tomar riesgos, para confiar en nuestras habilidades
y divertirnos, divertirnos con lo que sea que hagamos y hacer de lo divertido algo

profesional.

Somos jovenes, somos sofiadores, somos hijos del futuro.

Caminemos hacia él sin miedo, Dios nos acompafna hacia el mafana, es nuestro
deber construir un mejor futuro para la préxima generacion.

Personas con valores desarrollados y con felicidad por disfrutar lo que hacen
pueden cambiar el mundo.

Una gota es insignificante, pero millones de ellas forman un océano.



Resumen

Este proyecto tiene como enfoque la conceptualizacion, disefio y creacién de
una cuenta de Instagram titulada “Burger Tour”, el cual se presenta como una ruta
digital a través de ocho (8) hamburgueserias surgidas en la ciudad de Caracas durante
la pandemia por Covid-19, dirigida a jovenes universitarios de la generacion centennial
entre los 17 y 25 afios de edad, con la intencion de informar y dar a conocer estas
nuevas propuestas a través de los medios digitales, puntualmente en la red social

Instagram, a causa de su alcance, practicidad e impacto que genera en la juventud.

‘Burger Tour” es un proyecto dirigido a la juventud universitaria que esta en la
constante busqueda de nuevas propuestas hamburgueseras que tienen estos nuevos
emprendimientos caraquefos. Tiene la intencién de crear un espacio digital amigable
entre las hamburgueserias, donde no se pretende ser juez de ninguna de ellas, solo
promocionarlas y potenciar sus virtudes, la posicion de jueces la tomaran los

seguidores cuando prueben las hamburgueserias recomendadas.



Capitulo I: presentacion del proyecto

1.1 Introduccion.

Burger Tour es un proyecto de comunicacién digital, enfocado en comunicar y
dar visibilidad de manera atractiva una ruta digital compuesta por un grupo
seleccionado de ocho (8) nuevas hamburgueserias surgidas en el transcurso de la
pandemia en la ciudad de Caracas, utilizando la red social Instagram como medio de

comunicacion.

El publico objetivo son jovenes universitarios de la generacion centennial, con
edades comprendidas entre diecisiete (17) y veinticinco (25) afios, es por esto que se
decidi6 utilizar la red social Instagram como medio de comunicacion, considerando esta
la adecuada para alcanzar efectivamente este grupo etario, a causa del alto consumo

de material visual que tiene la juventud a través de este medio.

Algo que ha sido de interés para el publico objetivo en el transcurso de la
pandemia es la gran cantidad de emprendimientos que han surgido en este periodo. En
un articulo de Analitica (2021), Alfonso Riera, socio director del Front Consulting Group
sefald lo siguiente: "hemos contabilizado mas de 3.000 nuevos emprendimientos

desde marzo de 2020, cerca de 70% de ellos en Caracas”.

Parte de estos nuevos emprendimientos son gastrondmicos, y algunos de ellos,

hamburgueserias. Es por ello que el proyecto de Burger Tour se ha abocado a la



creacion de una cuenta de Instagram donde a manera de ruta se le da visibilidad a

ocho (8) de estas hamburgueserias.

El presente proyecto sera expuesto en cinco capitulos, a saber:

El Capitulo | desarrolla la presentacién del planteamiento del proyecto, asi como
su justificacién y motivacion. El Capitulo Il se aboca al desarrollo de Marco Referencial,
en el cual se mencionan los antecedentes académicos revisados para la elaboracion de
Burger Tour. El Capitulo Ill abarca el Marco Tedrico, espacio en el que se presenta un
conjunto de conceptos y argumentos elaborados por un personal calificado, empleados
con la finalidad de sustentar y desarrollar dicho proyecto. ElI Capitulo IV muestra
ampliados los objetivos y las distintas metodologias usadas para la recoleccion de
datos del proyecto y, por ultimo, el Capitulo V expone todos los elementos que
conforman el proyecto Burger Tour: su estrategia, desarrollo, herramientas, produccion

y recursos utilizados para su elaboracion.

Para concluir, se exponen las conclusiones y recomendaciones para la

realizacion de este PFC.

1.2 Planteamiento del problema

Estar expuestos a una enfermedad pandémica por primera vez para la
generacion centennial no fue sencillo de afrontar, mientras aumentaban las cifras de

contagiados vy fallecidos, las personas se mantenian excluidos en sus departamentos,



limitando su contacto con otros y conformandose a comunicarse con terceros por

medio de las redes sociales.

En conjunto con la enfermedad, las calles parecian cementerios y los locales
fisicos empezaron a cerrar sus puertas por un tiempo, algunos quedando en el olvido y

otros luchando en contra de la corriente.

Con el pasar de los meses, nacieron nuevos emprendimientos en el calor de los
hogares, con suefios y metas por arrebatar y con ansias de verle otra cara a la
moneda. Asi lo afirmaba el director del Front Consulting Group, Alfonso Riera, a través
de una entrevista con Analitica (2021), aseverando que en este periodo de pandemia
han surgido mas de 3.000 emprendimientos, siendo el 70% de ellos en Caracas.

Muchos de estos emprendimientos fueron gastrondmicos, y parte de ellos,

hamburgueserias.

Todo inicio es pequefio, y todo emprendimiento debe comenzar con pasos

seguros y constantes hacia el crecimiento.

Muchas propuestas de hamburgueserias comenzaron a surgir, con estilos

distintos, sabores diferentes y marcas llamativas.

La hamburguesa es una comida relativamente informal, asociada principalmente

con la juventud y que siempre ha sido muy demandada por este grupo etario.



Como estudiantes de Comunicacion Social y participantes de la generacién
centennial, nos percatamos de que estas hamburgueserias con nuevas propuestas
contaban un tanto desconocidas en el gran mercado caraqueno, puesto que toda

empresa se va forjando un nombre con el tiempo.

De dicha situacion, se decidio darle vida la idea de Burger Tour, una ruta digital a
través de Instagram (una de las redes sociales mas utilizadas por dicha generacién)
que ha de recapitular un poco sobre ocho (8) hamburgueserias surgidas en el

transcurso de la pandemia, su propuesta gastronémica y la historia detras.

1.3 Justificacion

¢, Por qué crear una ruta digital para la promocion de hamburgueserias surgidas

en la pandemia?

Creemos en los emprendimientos venezolanos y mas aun en aquellos que
decidieron dar un paso de fe en medio de una época tan oscura como lo es la
pandemia por Covid-19. Las hamburgueserias son un grupo de emprendimientos que
empezaron a crecer constantemente en el transcurso de la pandemia en la ciudad de
Caracas. Como parte de la generacion centennial, nos percatamos de este incremento
al ser amantes de las hamburguesas y lo relacionado con ellas. Muchas de ellas han
desarrollado un buen producto, buena presentacion, buen precio y buena marca, solo
les falta una mayor visibilidad y promocion a causa de que estan dando sus primeros

pasos en el mercado.



Es por esto que creamos una ruta digital por las distintas hamburgueserias
surgidas en tiempos de pandemia, siendo este el objetivo principal del presente

proyecto final de carrera.

¢ Por qué dirigirse especificamente a los jovenes universitarios?

Como estudiantes universitarios, hemos experimentado una de las etapas mas
gloriosas, entrafables y divertidas de nuestras vidas, un tiempo donde hemos podido

cultivar amistades saludables y estables.

Gran parte de nuestros encuentros extra universitarios son alrededor de una

mesa, comiendo y disfrutando de nuestras relaciones.

No solamente por los resultados arrojados en las encuestas que compartiremos
en proximos capitulos, sino también por la comunicacion boca a boca, sabiamos que el
grupo universitario estaba pidiendo por recomendaciones de hamburgueserias nuevas,
estaba buscando cuales son estos locales que estan desarrollando nuevas y atractivas

propuestas gastronémicas.

Aunque la marca, tono comunicacional, paleta de colores y todo lo desarrollado
tiene la intencidn de captar a la juventud universitaria, las hamburguesas son un

alimento de consumo relativamente cotidiano y familiar para el venezolano, sabiendo



que el impacto de este proyecto puede trascender a otros grupos generacionales y a

otro publico objetivo ademas del ya planteado.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado, se creé un contenido de valor
atractivo que pueda entretener e informar al publico objetivo. Y por ello se consideré a
Instagram como la red social clave como canal de comunicacién, espacio de la red
digital donde la juventud invierte tiempo para entretenerse, informarse o educarse

esporadicamente.

¢Por qué dirigirse especificamente a los jovenes universitarios a través de

Instagram?

El mundo digital y de las comunicaciones van en constante crecimiento de la
mano del internet. En la actualidad, se puede encontrar un aproximado de 4.660
millones de personas que estan en constante conexion con el resto del mundo de
manera simultanea gracias al internet, sin importar la distancia y tiempo, a través de los

medios digitales existentes (Johnson, 2021)

El filosofo y erudito canadiense Marshall McLuhan (1996) afirmaba que los
medios de comunicacion son comprendidos como instrumentos, herramientas y
tecnologias que de forma paulatina, el ser humano incorporé en su relacién con el

entorno, convirtiendose en extensiones de su cuerpo.



Un informe de Digital 2020 Global Statshot de julio del ano 2020, elaborado por
We Are Social en conjunto con Hootsuite, comprobd que la cantidad aproximada de
tiempo que los usuarios se mantienen conectados en las redes sociales es de dos
horas por dia, en las edades comprendidas entre 12 y 24 afos, entre dos y tres horas a

lo largo del dia; rango donde se posicionaria el publico objetivo del presente proyecto.

Redes sociales como Instagram, Youtube, Tiktok, Facebook y Twitter son de

preferencia y mayor consumo por este grupo etario.

A través de la encuesta realizada por los alumnos, encuesta que encontramos
en el capitulo IV del presente proyecto, se pudo determinar que la plataforma digital de
mayor uso por el publico objetivo es Instagram, lo que nos permite validar y sustentar el

canal de comunicacion de Burger Tour.

1.4 Motivacion

La motivacién principal que originé el presente proyecto fue la creciente tasa de
nuevas hamburgueserias surgidas en Caracas durante la pandemia que pudieron
observar en Instagram los alumnos que realizaron esta PFC, cada una de estas con

propuestas distintas.

Es valido anadir la influencia que han tenido distintas guias gastronémicas que
se han desarrollado de manera digital en la plataforma de Instagram, cosa que ha sido

de inspiracion para la elaboracion de este proyecto. Guias digitales como Sabor



Capitalino, Gastro No - Mia, La Guia de Caracas, Degusta Venezuela, Come Caracas o
Miro Popic, han sido una referencia que se ha dedicado a transmitir y comunicar de
manera efectiva la cultura gastrondmica de nuestro pais a través de la red social

Instagram.

Sin embargo, consideramos que poder comunicar a través de Instagram sobre
un nuevo grupo de hamburgueserias surgidas en el transcurso de la pandemia y con
propuestas frescas y diferentes, generaria un efecto diferenciador en la cultura

gastronémica que se ha documentado.

La intencion es desarrollar el presente proyecto de una manera jovial, diferente,
entretenida y visualmente llamativa, para captar a un publico centennial universitario
para que pudiese disfrutar de una ruta gastronémica por las nuevas hamburgueserias

que han surgido.

En conclusion, el interés principal de los alumnos que han desarrollado este
PFC es darle una mayor visibilidad a estas hamburgueserias y comunicar los atributos

de estas a través de una ruta digital en compafiia de nuestros seguidores.



Capitulo II: marco referencial

2.1 Antecedentes

A continuacién, se exponen los trabajos que se utilizaron como base inicial para

la creacion del presente proyecto.

2.1.1 Trabajo |

‘DESARROLLO DE UN PLAN DE COMUNICACIONES DIGITAL PARA LOGRAR EL
POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO DE LA EMPRESA CREMA PARAISO, A
TRAVES DE LAS PLATAFORMAS SOCIALES: TWITTER, FACEBOOK E

INSTAGRAM?, por Maria Samantha Andrade Guario.

Proyecto final de carrera basado en el desarrollo de un plan de comunicaciones
en distintas plataformas digitales, incluida Instagram.
Nos fue de utilidad para potenciar nuestras estrategias de mercadeo, publicidad

y comunicacion.

2.1.2 Trabajo Il

“DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION A TRAVES DE
PLATAFORMAS DIGITALES PARA LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DE UNA
MARCA VENEZOLANA DE CALZADOQ?, por Luna Angela Ciliberti Di Marcoberardino y

Paulina Isabel Pallarés Blanco.



Este proyecto de tesis de estudiantes de la Universidad Monteavila esta
orientado al desarrollo de estrategias de comunicacién para posicionar en redes

sociales una marca de zapatos.

Aunque el trabajo tiene un enfoque distinto al nuestro, el desarrollo de
estrategias comunicacionales son de provecho para desarrollar las estrategias de

comunicacion y publicidad de nuestro proyecto.

2.1.3 Trabajo Il

“HUELLAS GASTRONOMICAS. MEDIOMETRAJE DOCUMENTAL”, por Samuel
Rodriguez y Sabrina Troconis.

Este proyecto final de carrera para optar por el titulo de licenciatura en
comunicacion social de la universidad monteavila, es un mediometraje que recopila la

historia y origen de ciertos platos gastronomicos.

Este proyecto de tesis fue muy valioso para nosotros, puesto que nos sirvio para
delimitar y enfocar ciertos aspectos técnicos de la documentacion audiovisual que

hicimos en las hamburgueserias seleccionadas.

2.1.4 Trabajo IV

“MANUAL DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE MARKETING DE
CONTENIDO PARA LA CUENTA DE INSTAGRAM DE LA AGENCIA DE VIAJES

TRAVEL SERVICES AGENCY?”, por Katherine Johanna Romero Flames.



Este proyecto final de carrera esta orientado al desarrollo de content marketing

para la cuenta de Instagram de una agencia de viajes.

Para dicho proyecto fue de utilidad para conocer mas sobre las estrategias de
publicidad aplicables a Instagram, a pesar de ser un contenido distinto al nuestro, las

bases tedricas fueron de gran provecho.

2.1.5 Trabajo V

“LANZAMIENTO DE GUERRERAS VINOTINTO COMO MEDIO DE COMUNICACION
DIGITAL EN INSTAGRAM?”, por Michelle Genovese.

Este proyecto final de carrera de la Universidad Monteavila cumple con la misma
modalidad de nuestro proyecto, disefio de medio multimedia. Se trata del desarrollo de
una cuenta de Instagram, que refleja el trabajo profesional futbolistico de las

deportistas venezolanas.

Esto fue de gran provecho para Burger Tour puesto que nos brindé una mayor

orientacion y enfoque con toda la teoria de estrategias de mercadeo y disefio.

2.1.6 Trabajo VI

“DISENO Y DESARROLLO DE MEDIO DIGITAL DE ‘CHEF'S TABLE”, Maria Carolina
Perales y Eugenia Santaella.
Este proyecto de tesis esta enfocado en el disefio de una pagina web para una

empresa gastronémica.



Dicho proyecto ha sido de mucho provecho para el material audiovisual

gastrondmico, nos ha permitido tener varias referencias positivas.

2.1.7 Trabajo VI

“DESARROLLO DE UNA GUIA GASTRONOMICA DE COMIDA INFORMAL BASADA
EN LAS RUTAS DE METRO Y METROBUS DE CARACAS”, por Génesis Fernandez,

Claudia Hernandez y Estefania Montero.

Este proyecto final de carrera de la Universidad Monteavila comparte la misma
modalidad que nuestro proyecto: disefio de medio multimedia. Se trata sobre el
desarrollo de una cuenta de Instagram que tiene como concepto ser una guia de

gastronomia informal basada en las paradas del transporte publico de la ciudad.

Este proyecto comparte una gran similitud con nosotros, puesto que elaboran
una guia de comida informal con distintas “paradas”, en nuestro caso es una ruta por

las distintas hamburgueserias surgidas en la pandemia.

Fue de mucho provecho para nosotros conocer qué estrategias de mercadeo

utilizaron de disefo, elaboracion del proyecto y el marco tedrico que implementaron.



2.1.8 Trabajo VI

“AMAR Y YA. PROYECTO DIGITAL EN INSTAGRAM PARA PROMOVER VALORES”,
por Luciana Pérez Ramos.

Este proyecto final de carrera se basa en el desarrollo de una cuenta de
Instagram que tiene como finalidad desarrollar y promover valores positivos dentro de

la sociedad juvenil venezolana.

Dicho proyecto ha sido de gran valor para la elaboracion de Burger Tour, puesto
que ha sido de beneficio para la elaboracién de nuestro plan de contenido, disefo,
marco metodoldgico y estrategias de mercadeo. Aunque el enfoque de ambos

proyectos son diferentes, fue una guia valiosa para enfocar esta tesis.



Capitulo lll: Marco teodrico

3.1 Tour digital

Burger Tour es un concepto de tour digital, por lo tanto es importante sefalar que
se define a un tour como “la gira, o conjunto de actuaciones realizadas por un grupo
musical, cantantes, etc., en distintas localidades y escenarios”, también se puede

calificar como “el paseo integrado por un conjunto de personas con un plan previo,

usualmente realizado por una agencia o empresa de turismo” (Concepto Definicién,

2021).

Por otra parte, el término “digital” es acuiiado a “todos aquellos sistemas que

representan, almacenan o usan la informacién en sistema binario, esto es, a casi todos
los aparatos electronicos e informaticos que nos rodean actualmente.” (Sistemas
Market Magazine, 2016). También se le puede otorgar el calificativo de digital a todos
aquellos “aparatos informaticos que pueden operarse con los dedos, como pantallas
tactiles, moviles, teclados, etc. Su razonamiento se basa en que si no se usan los

dedos, no deben ser llamados asi.” (Sistemas, 2016).

Esto implicaria que un tour digital seria una gira o paseo por distintas
localidades, con una ruta previamente desarrollada e integrada por una comunidad

digital que es parte de dicho tour a través de sus dispositivos electrénicos.


https://sistemas.com/sistema-informatica.php
https://sistemas.com/binario.php

3.2 Hamburgueseria

La Real Academia Espanola (RAE) define a una hamburgueseria como “un
establecimiento donde se preparan y expenden hamburguesas”.

En el afio 1921, el cocinero Walter A. Anderson y el corredor de seguros E. W.
Ingram, fundaron lo que vendria siendo la primera hamburgueseria del mundo, White

Castle, ubicado en Wichita, Kansas, Estados Unidos. (Efeagro, 2021).

Siendo McDonald's (36.000 locales), (McDonald’s, 2022); Burger King (18.600
locales), (Statista, 2022) y Wendy’s (7.000 locales), (Las 2 Orillas, 2015) las tres
cadenas de hamburgueserias mas grandes de la actualidad, se mantienen en el
mercado del fast food con mas de 61.000 locales distribuidos en todo el mundo de

manera conjunta.

3.3 Generacion centennial

La Real Academia Espanola (RAE) define la palabra generacion como un
“conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y recibido educacion e
influjos culturales y sociales semejantes, adoptan una actitud en cierto modo comun en

el ambito del pensamiento o de la creacion.”

Autores que han realizado multiples estudios sobre las generaciones como
William Strauss y Neil Howe, afirman en su obra Generations: The History of America’s
(1992) que “cada generacion tiene una programacion colectiva asociada a las

experiencias a las que se ha expuesto durante su formacién. Vivencias compartidas



como eventos mundiales, condiciones econdmicas, desastres naturales, héroes,
villanos y politicos de esa época, permiten que los miembros de una generacion

desarrollen caracteristicas comunes”.

La mayoria de los autores sefialan que la generacion centennial comprende a
los nacidos entre 1995 y 2010, siendo para el presente afio un grupo de edades entre
12-26 anos. Esta generacion, que también se ha clasificado como generacién Z,
generacion postmilennial, generacién de cristal, iGen, generacion digital o generacion
pluralista, es descrita como “una segunda cohorte de nativos digitales que han sido
educados y formados en un contexto marcado por el crecimiento y el desarrollo
sociotécnico de la red de redes, Internet, la web y sus extensiones moviles e

inteligentes” (Mouret 2017, p 12).

Cajal, M (2020) senala distintas caracteristicas de la generacion centennial, una
de ellas es que es un grupo con una necesidad de aceptacion social y de pertenencia a
una comunidad. En conjunto con la generacion millenial, poseen una mentalidad
empresarial mayor (29%) que las generaciones anteriores. Caracterizada por ser una
generacion activista, los iGen buscan cambiar el juego en areas como la crueldad

animal, el medio ambiente o la sostenibilidad.

El 97% de la generacion centennial posee un teléfono moévil y pasan
aproximadamente 4 horas y 15 minutos al dia en el movil, siendo la generacién que

mas uso le da. (Cajal, 2020)
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Figura 1: Infografia. Mabel Cajal. Porcentaje de uso de teléfono movil.
Fuente: Global Web Index.

Al ser esta una generacion nacida en el mundo digital, las redes sociales son de

uso cotidiano para ellos, estando un promedio de 2 horas y 52 minutos en estos

espacios de la web. Es por ello que el 75% de esta cohorte demografica, hace uso de

Instagram diariamente. (Cajal, 2020)

Figura 2:
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3.4 Internet

Se conoce como Internet a la union de todas los ordenadores y redes
distribuidos por todo el mundo, su término procede de las palabras en inglés

“Interconnected Networks”, o cual significa “redes interconectadas”. (Yirda, 2021).

Internet se define como una red global de conexiones en la que se conjugan
todas las redes que utilizan protocolos TCP/IP que son compatibles entre si. Redes que
son por si solas un universo de la tecnologia, en donde confluyen diversas ramas como
la fibra optica, microprocesadores, telefonia, electronica, video, imagenes, realidad

virtual, satélites, entre otros. (Yirda, 2021).

Con el pasar de los afos, el Internet ha tenido una evolucién tan acelerada, que
en la actualidad resulta indispensable para las personas, generando en el mundo una

revolucion en el tema de las comunicaciones. (Tabares, 2012).

Tabares (2012) plantea que el Internet ha permitido la creacién de distintos
espacios virtuales que han logrado estimular y promover la acciéon comunicacional de
las personas, mediante el traspaso de todo tipo de informaciones, valores e intereses,
construyendo asi en el ciberespacio, grupos o comunidades virtuales.

Es asi, como en la red se encuentra una diversidad de comunidades virtuales
qgue siguen intereses comunes y que tienden a organizarse de una manera mas rapida

de lo que se puede establecer una comunidad en el mundo real.



Es gracias al acceso a Internet, que Burger Tour es capaz de comunicar su ruta
digital, alcanzando al publico objetivo para generar una comunidad virtual con intereses

en comun.

3.5 Redes sociales

Correduria Inteligente et al. (2019) sefalan que: “Las redes sociales son una
serie de plataformas digitales que permiten la conexion e interaccion entre diversas
personas, asi como la difusion ilimitada de informacion.” Ademas, los autores definen
como una de sus atribuciones, que el “potencial para conectar con la audiencia ha

hecho que sean casi una herramienta imprescindible en el entorno empresarial.”

Orihuela (2008) especifica que las redes sociales son “servicios basados en la
web que permiten a sus usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar

acciones y en general, mantenerse en contacto”.

Las redes sociales tienen caracteristicas comunicacionales que nos permiten
relacionarnos con otros y generar comunidades virtuales, Orihuela (2008) describe
como una de sus caracteristicas que “nos permiten conocer y eventualmente acceder a
los contactos de nuestros amigos, asi como descubrir a personas con intereses,

objetivos o gustos afines.”

Las redes sociales (RRSS) no solamente se usan para fines sociales, también

laborales o de ocio. Principalmente se basan en el acceso a internet, y ha permitido



crear una concepcion digital de los espacios publicos. Esto permite que sean un punto
de encuentro para millones de usuarios desde cualquier parte del mundo. Esto permite
que se llegue a crear una relacion mas dinamica, interactiva y cercana con el

consumidor o publico.

Segun un informe de Global Digital Snapshot (2022), se estima que 4.950 miles
de millones de personas usan internet, de los cuales 4.620 miles de millones hacen uso

de las redes sociales.
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Figura 3: Infografia. Global Digital Snapshot. Uso de internet y redes sociales
Fuente: Global Digital Snapshot.
Beveridge (2022) afirma que el 75% de la poblacién mundial mayor de 13 afos
utiliza redes sociales y, en Latinoamérica 9 de cada 10 usuarios de internet tienen

redes sociales.

Ademas, a las redes sociales las caracteriza su conectividad, hecho que le

permite a los usuarios tener un contacto rapido sin importar su ubicacion; interaccion o



engagement que les permite a las empresas conocer la opinidn con su publico y
mantener un dialogo con ellos para mejorar las relaciones; la publicacion en tiempo real
que le permite a las redes sociales ser un tipo de mensajeria instantanea; y la viralidad,
cosa que permite la difusion y propagacion de informacion de una manera veloz

(Correduria Inteligente, 2019)

3.6 Instagram

La agencia digital y especialista en marketplaces espafnola, Arimetrics, describe
Instagram como “una aplicacion de intercambio de fotos en linea gratuita y una
plataforma de red social que Facebook adquirio en 2012 pero esta antes ya habia sido
puesto en marcha en 2010.” Ademas, sefala que en dicha red social se permite “editar
y subir fotos y videos cortos a través de una aplicacién para moviles. Los usuarios
pueden agregar un titulo a cada una de sus publicaciones y utilizar etiquetas hashtags
y geotags basadas en la ubicacion para indexar estas publicaciones y hacerlas buscar

por otros usuarios dentro de la aplicacion”.

Parte de su funcionalidad es brindarle al usuario la opcién de “subir sus
fotografias a Internet, conectar sus cuentas a otras redes sociales, seguir a otros
miembros de Instagram, marcar “me gusta” y realizar comentarios en cualquiera de las
fotografias disponibles.” (Ramos, 2019)

El portal de estadisticas aleman Statista, sefiala que Instagram es la cuarta red
social con mas usuarios en el mundo, posicionandose con 1.478 mil millones de

usuarios detras de Facebook, Youtube y Whatsapp respectivamente.


https://www.arimetrics.com/agencia-facebook-ads
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Figura 4: Infografia. Statista. Usuarios en redes sociales. Instagram
Fuente: Statista.

Los rangos de edades entre 25-34 afos son los que mas presentes estan en la
red social (33.8%), seguidos por las personas con edades comprendidas entre 18-24

anos (29.3%) (Morales, 2021).

@® Female @ Male

Figura 5: Infografia. Morales. Porcentaje de edades. Instagram
Fuente: Statista.



Al ser Instagram una red social donde las edades de entre 18-24 afos
predominan, siendo este el publico objetivo del proyecto, Burger Tour ha tomado esta

red social como plataforma digital para desarrollarse.



Capitulo IV: Marco metodolégico

A continuacion, presentamos los distintos objetivos planteados para este
Proyecto Final de Carrera y se expondran los distintos métodos de recoleccidon de

datos para alcanzarlos.

4.1 Objetivos

4.1.1 General

Disefiar una ruta digital en Instagram de hamburgueserias creadas en

pandemia, dirigida a la generacion centennial de Caracas.

4.1.2 Especificos

- Crear la marca Burger Tour.

- Desarrollar una ruta digital en Instagram.

- Elaborar una lista de hamburgueserias nacidas en la pandemia en
Caracas.

4.2 Modalidad

El proyecto a presentar comprende la modalidad de produccion de disefio de

Medios Multimedia de un medio digital.



4.3 Instrumentos de recoleccion de datos (encuestas)

El presente proyecto final de carrera se sustenta metodolégicamente en
encuestas de recoleccién de datos cuantitativos. De dicha manera, se logré delimitar y
perfilar de una manera mas especifica, gracias a la data recolectada, las distintas

caracteristicas de la cuenta de Instagram :Burger Tour .

Dicha encuesta contiene distintos aspectos claves que nos permitiran reforzar el
mensaje y la estrategia comunicativa con el publico objetivo, ademas de recopilar
informacion valiosa de dicho publico con el objetivo de desarrollar una comunicacion

mas directa, concisa y Optima.

La recoleccion de datos es fundamental, tal como senala Hernandez et. al.
(2013), afirmando que se basa en: Seleccionar un instrumento de recoleccién de datos,

aplicar este instrumento para recolectar los datos y analizar sus resultados.

Con la intencién de recolectar informacion valiosa del publico objetivo, que es la
generacion centennial comprendida en espacios universitarios (18 a 25 afios de edad),

se utilizé como método de recoleccion de datos una encuesta.

Para este proyecto, la encuesta es utilizada como herramienta para cuantificar
los datos arrojados, conocer las opiniones del publico objetivo y procesar dichos datos

con instrumentos estadisticos.



Para recolectar dichos datos, se utilizé la herramienta de Google Docs (una
aplicacion de Google Drive, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para

adquirir estadisticas).

Para llevar a cabo la encuesta, fue imperante realizar una investigacion sobre la
poblacién de la Universidad Monteavila para el afio 2022 (UMA), publico que fue
encuestado puesto que cumple con los requisitos establecidos como generacidn
centennial universitaria. Segun los datos proporcionados por la docente y secretaria
general de la UMA Ana Beatriz Monteverde, la poblacion total de estudiantes es de
919, tomando en cuenta todos los estudiantes de pregrado de cada una de las

facultades de la universidad.
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2 Facultad Sto aiio 8vo semestre | 6to semestre | 4to semestre | 2do semestre | TOTAL
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Figura 6: Documento. Monteverde. Cantidad de estudiantes de pregrado.
Fuente: Universidad Monteavila.

Para conocer apropiadamente el tamano de la muestra, que se refiere a la

cantidad estimada de respuestas completas que una encuesta recibe, entendiendo que



para que pueda ser valida y positiva dicha encuesta se debe llegar a una cantidad en

especifico de respuestas para corroborar la efectividad de la misma.

Para lograr esto, se utilizé la herramienta de Survey Monkey, una pagina web
qgue nos permite realizar encuestas personalizadas y recopilar datos de forma sencilla.
La férmula utilizada para determinar la poblacion necesaria para la encuesta se logré
aplicando lo siguiente: el tamafio de la poblacion (919 estudiantes), nivel de confianza
(95%) y el margen de error (10%), otorgando asi un resultado de tamafio de muestra

de 88 encuestados para tener validez.

Calcula el tamano de tu muestra
Tamane de la poblacién © Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) &
919 95 - o

Tamano de la muestra

88

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las

primeras 40 respuestas.

Figura 7: Calculo de la muestra con la herramienta Survey Monkey.
Fuente: Survey Monkey.

Dicha encuesta estaba dirigida a hombres y mujeres entre 17 y 25 afos de
edad, logrando de dicha manera 129 encuestados (superando la cantidad minima de
encuestados por un 46.5%). Esta encuesta se dividio en dos partes: la primera para
conocer sobre su interés por el contenido que se desarrollara en nuestro proyecto
digital, y la segunda parte esta enfocada en conocer las interacciones cotidianas que

tienen los encuestados con la plataforma de Instagram.


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

En el anexo 1° se encontrara las preguntas que se le realizaron a los

encuestados.

Sexo
129 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Figura 8: Género de los encuestados
Fuente: Encuesta realizada en Google Forms.

La encuesta arroj6 que hay una mayor cantidad de publico objetivo femenino

que masculino.

Edad

129 respuestas

@17
® 18
® 19
@® 20
@ 21
@® 22
@23
@ 24

13'Y

Figura 9: edades de los encuestados.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.



La encuesta arrojo datos muy equitativos, predominando el publico objetivo de
21 anos de edad (17,1%), seguido por las personas de 20 afios de edad (16,3%) y las
de 22 anos (14,7%), respectivamente. Haciéndonos saber cuales son las edades

predominantes de la generacion centennial que estamos alcanzando con el proyecto.

¢La hamburguesa entra en tu top 3 de comidas favoritas?
129 respuestas

®si
@ No

Figura 10: conocimiento sobre la preferencia de la hamburguesa como comida
favorita. Encuestados
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

Los datos obtenidos por esta pregunta de la encuesta reflejan una preferencia
del 78,3% del publico objetivo por las hamburguesas como una de sus comidas

favoritas. Aportandole validez al tema a desarrollar en la cuenta de Instagram.



:Queé es lo que mas te importa de una hamburgueseria al momento de ir a una de ellas?
129 respuestas

@ Ubicacién
@ Local

@ Precio

@ Sabor

@ Presentacion

Figura 11: conocimiento sobre lo que mas le importa a los encuestados sobre las
hamburgueserias.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

Estos datos arrojados por la encuesta nos permiten saber que para la mayoria
del publico objetivo (65,1%) es mas importante el sabor de una hamburguesa, por
encima de su precio, la presentacion de la misma o la ubicacién de su local.
Permitiéndonos saber que este topico es el que mas debemos resaltar en la ruta que

haremos por las ocho hamburgueserias seleccionadas.

¢Cuales municipios sueles frecuentar mas para ir a comer? Escoge los que consideres
127 respuestas

Chacao
Sucre T
Baruta —

Libertador

0 25 50 75 100 125



Figura 12: conocimiento sobre los municipios que suelen frecuentar para ir a comer.
Encuestados
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

Esta respuesta nos permite saber que 102 de los encuestados (80,3%) asisten
al municipio Chacao para ir a un local a comer y 71 de ellos (55,9%) al municipio
Baruta, cosa que nos permite saber que debemos seleccionar hamburgueserias que
tengan un local en estos municipios.

Por otro lado, la segunda parte de esta encuesta busca conocer mas sobre la
aceptacion del publico objetivo sobre el proyecto en Instagram, y de dicha manera
poder desarrollar una estrategia comunicacional en la plataforma de Instagram que sea
mas eficaz y éptima.

;Cual es la red social que mas consumes?
129 respuestas

@ Instagram
@ YouTube

@ Facebook
@ Twitter

Figura 13: informacién sobre la red social que mas consumen. Encuestados
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

La respuesta arrojada por esta pregunta, nos indica que una gran mayoria de los
encuestados consumen el contenido de Instagram (82,9%) por encima que el de otras
redes sociales. Afirmandose asi que Instagram es la red social ideal como canal de

transmision del proyecto.



¢ Estarias interesado en seguir una cuenta de Instagram que te muestre las distintas
hamburgueserias que surgieron en Caracas a lo largo de la pandemia?

129 respuestas

@® si
@ No

Figura 14: interés de los encuestados en sequir una cuenta de Instagram con nuestro
concepto.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

Los resultados de esta preguntan nos ayudan a validar con nuestro publico
objetivo el objetivo de nuestro proyecto, teniendo una aceptacion del 89,1%, implicando
asi que 115 de los 129 encuestados estaria interesado en consumir el contenido
desarrollado por un perfil de Instagram que les muestre las distintas hamburgueserias

nacidas en la pandemia.

¢;Te gustaria ser parte de concursos sencillos via Instagram para ganarte una hamburguesa en uno
de estos nuevos locales?

129 respuestas

@® si
@ No




Figura 15: interés de los encuestados en seguir una cuenta de Instagram con nuestro
concepto.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

La aceptacion de un 86,6% de la poblacion encuestada sobre si estaria
interesado en participar de concursos via Instagram para ganarse una hamburguesa de
alguno de estos nuevos locales, nos permite validar y reforzar una estrategia

comunicacional para atraer a mas personas al perfil.

¢En cual horario sueles entrar mas a Instagram?
129 respuestas

Mafiana
Tarde -
Noche —
Durante todo el dia

Pocas veces en el dia

Figura 16: informacién sobre el horario de conexion de los encuestados en
Instagram.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

La informacién arrojada por esta pregunta de la encuesta nos permite entender
que el 41,9% (54 personas) de nuestro publico objetivo suele consumir el contenido de
Instagram durante todo el dia. Sin embargo, este valor es secundado por un 37,2% (48

personas) que afirman conectarse a esta red social en horarios nocturnos.



Esta informacion nos permite desarrollar un calendario de horarios de

publicacién mas efectivos para mejorar el alcance de los posts.

;Qué dias sueles conectarte mas a Instagram?
129 respuestas

@® Lunes
@ Martes
& Miércoles
® Jueves
@ Viernes
@ Sébado
@ Domingo

Figura 17: informacion sobre los dias de conexion mas frecuentes de los encuestados
en Instagram.
Fuente: encuesta realizada en Google Forms.

Esta informacion suministrada por la encuesta nos permite reforzar una
estrategia comunicacional. Conociendo mas a nuestro publico target y sabiendo que el
27,9% (36 personas) se suele conectar mas a Instagram los dias sabados, un 26,4%
(34 personas) los dias viernes,y seguido por un 25,6% (33 personas) que se conectan

mas los dias domingos.

Estos datos recopilados nos indican que el publico target suele tener un mayor
movimiento en la red social Instagram con mayor frecuencia los fines de semana,
ayudandonos a elaborar un calendario de fechas de publicacion mas efectivo para

obtener un mayor alcance a nuestros seguidores.



Capitulo V: Burger Tour

5.1 Propuesta

Burger Tour surge, principalmente, por la necesidad de los autores de este
proyecto de conocer las nuevas propuestas gastrondmicas que estaban trayendo
distintas hamburgueserias nacientes en Caracas en el periodo de pandemia, en
conjunto con el interés de descubrir la historia detras de estos emprendimientos que
tomaron lugar en una época tan convulsionada y complicada como lo fue la pandemia

por Covid-19.

Esto llevd a los alumnos implicados a plantearse y proponer la creacion y diseio
de una ruta digital a través de estas nuevas hamburgueserias surgidas en la ciudad
capital, con la intencién de informar y dar a conocer estas propuestas a un grupo de la
comunidad caraquefia. Ademas de ello queremos darle mayor visibilidad a aquellos
emprendedores que han decidido dar un paso de fe, contar su historia y que otros

puedan apreciar el valor humano que esta detras de una nueva marca en el mercado.

Se considera que el formato ideal para la comunicacion de dicha ruta digital es a

través de la red social Instagram.

Al ser la comunidad universitaria de pregrado quienes se encuentran cercanos a
los elaboradores del proyecto, supone una buena oportunidad para desarrollar este

concepto en torno a ellos.



A través de encuestas mencionadas anteriormente, se pudo detectar el interés
de la generacion centennial universitaria por conocer mas sobre las hamburgueserias
que estan surgiendo en pandemia, los sabores de sus propuestas, su variedad y su

existencia principalmente.

Es por ello que, Burger Tour es una propuesta que responde a nuestros
intereses como parte de la generacion centennial, puesto que a través de la red social
Instagram — plataforma que consume mas del 75% de la poblacién centennial (Cajal,
2020) — la cuenta informa de las distintas hamburgueserias nuevas que han surgido
en pandemia de la mano de tres anfitriones, quienes son los creadores del proyecto.
Ellos visitan y documentan audiovisualmente su experiencia en la hamburgueseria, dan
a conocer el proceso de cocinado de la hamburguesa estrella del local y ademas
recopilan la historia detras de cada uno de los emprendimientos, gracias a un conjunto
de entrevistas que se le hacen a los emprendedores y a su equipo de trabajo, material
que puede disfrutar el publico objetivo a través de post con videos y fotos en la cuenta

de Instagram de Burger Tour.

5.2 Analisis de entorno

El analisis de entorno puede definirse como “el analisis que realiza una empresa
de la situacion completa que enfrenta, con el propdsito de poder tomar decisiones que
vayan orientadas al mercado y poder concretar sus estrategias de marketing.” (Quiroa,

2019)



Esto nos permite tomar estrategias de mercadeo para establecer un desarrollo
adecuado en base con nuestra posicion actual.
Por este motivo, se decidié tomar en consideracion hacer un Analisis DAFO y un

Analisis PESTEL.

5.2.1 Analisis DAFO

Se puede describir el Analisis DAFO como “una técnica que se usa para
identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas del negocio
0, incluso, de algun proyecto especifico. Si bien, por lo general, se usa muchisimo en
pequefias empresas, organizaciones sin fines de lucro, empresas grandes y otras
organizaciones; el analisis FODA se puede aplicar tanto con fines profesionales como
personales.” (Raeburn, 2021)

Esta es una herramienta simple que permite identificar las oportunidades de
mejora. El término “FODA” se ve acufado por el significado de sus siglas: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Desarrollar y profundizar en estos rubros del
proyecto promueve una mayor vision del posicionamiento actual del mismo y como
fortalecer su estructura.

Este a su vez se divide en dos tipos de analisis, uno interno que abarca las
fortalezas y debilidades del proyecto; y un externo, que abarca las distintas

oportunidades y amenazas a las que esta expuesto el proyecto.



- Fecha v tiempo limite de entrega del proyecto. - Hacer alianzas con las hamburgueserias.

- El algoritmo de Instagram. - Recopilar las historias de emprendedores en pandemia.

- La competencia directa e indirecta de Instagram. . Desarrollar un concepto poco explotado.

- No lograr acuerdos con todas las hamburgueserfas planteadas. - Atraer un target adicional al objetivo.
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gastronomias.
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- Vender mercancia con la marca desarrollada.

Figura 18: Analisis DAFO.
Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta el Analisis DAFO realizado, se puede considerar que el
proyecto de Burger Tour es bastante ambicioso y viable para desarrollar a futuro.

Ciertamente el corto tiempo de entrega del proyecto, el pequeio equipo de
personas para llevar a cabo el proyecto y la falta de recursos econdémicos para

fortalecer el proyecto, representan unas limitantes para Burger Tour.

Por otro lado, las fortalezas y oportunidades hacen de este proyecto algo viable,
sostenible y desarrollable en el tiempo. La experiencia con el manejo de redes sociales,
el concepto poco explotado por otros y tener un proyecto con una buena base, hacen de

Burger Tour una ruta digital con un gran potencial de desarrollo en Instagram.



5.2.2 Analisis PESTEL

Segun la escuela de negocios espafola, ESERP Bussiness School el analisis
PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas a nivel
macro que influyen sobre un negocio y pueden determinar su evolucion, tanto en

términos econdmicos como de reputacion.” (2022)

PESTEL es un acrénimo que se utiliza para referirse a los factores que esta
herramienta aborda: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos y
Legales. Por lo tanto, este estudio de mercado permite identificar distintos factores

externos que afectan a una empresa.

Por lo tanto, como proyecto se tomo la decision de usar la herramienta PESTEL
para determinar qué factores influyen o afectan tanto positiva como negativamente al
desarrollo de Burger Tour.

° Factores politicos: el gobierno del actual presidente Nicolas Maduro tomo
medidas de distanciamiento social tras los 30 dias de cuarentena absoluta a partir del
13 de marzo de 2020. Esto trajo consigo una medida denominada “7x7”, donde los
siete (7) dias de una semana serian de cuarentena radical, donde no se podia circular
fuera del municipio y otra semana de cuarentena flexible, donde se permitia la

movilidad intermunicipal, mas no la interestatal.

Medidas como el cierre de establecimientos y espacios publicos a causa del

distanciamiento social, hizo que muchos locales y empresas medianas cerraran.



Generando que muchas personas decidieran emprender y dar un paso de fe,
siendo algunos de esos emprendimientos las nuevas hamburgueserias que hoy

documentamos.

° Factores econdmicos: segun Statista, para el ano 2020 la inflacion en
Venezuela fue de un 2.355,15% siendo un factor determinante para que algunas
personas decidieran arriesgarse y emprender ante los bajos sueldos que se manejaban
para el momento de 250.000,00 (macrodatos, 2022), optando asi por levantar
emprendimientos. Esto generé algunas hamburgueserias en Caracas que hoy

podemos documentar.

° Factores sociales: el surgimiento de estas nuevas hamburgueserias ha
generado un interés en la generacion joven por conocerlas y disfrutar de sus
propuestas, siendo este un motivo para informar y darle promocién a estos

emprendimientos.

° Factores tecnologicos: segun el Web World Stats, la velocidad de internet
de Venezuela es la mas lenta de Latinoamérica con un promedio 1.7 megabits por
segundo (mbps), dificultando para el equipo de Burger Tour el desarrollo del proyecto
en redes sociales, entendiendo que para subir publicaciones a la web toma

considerablemente mucho mas tiempo que en otros paises.



° Factores ecoldgicos: Los factores ecologicos pueden interferir en los
tecnoldgicos, puesto que al ser un pais con ciertas temporadas de lluvias torrenciales,
la caida de las sefiales satelitales son constantes, perdiendo la conectividad al Internet,

dificultando asi el desarrollo del proyecto.

° Factores legales: al no ser una empresa registrada en el Servicio
Autonomo de Registros y Notarias (Saren), Burger Tour no puede operar libremente
como un proyecto legal. Solo puede desempenfiar labores de manera informal.

Este analisis nos permite tener una mayor vision sobre los factores externos que

pueden afectar al desarrollo del proyecto de Burger Tour.

5.3 Estrategias

En el siguiente apartado se mencionan las distintas decisiones y estrategias

ejecutadas para la realizacion de este proyecto.

Para la creacién de Burger Tour se necesitd hacer un estudio previo, el cual
permitiese entender el motivo de la cuenta, la idea central del proyecto, lo que
representa, su publico objetivo, su competencia y sobre todo, la manera efectiva de

cdmo comunicar este proyecto.

5.3.1 Analisis de competencia



Para poder desarrollar la personalidad de la marca es necesario realizar un
analisis de competencia que nos permita conocer nuestro posible estatus dentro del

mercado.

En la actualidad, tener una propuesta de valor agregado (USP) dentro de las
redes sociales puede volverse cada vez mas complicado, es por ello que creemos que

estrategias de mercadeo efectivas permiten un posicionamiento positivo en el mercado.

Martinez, A (2021) sefiala que “una marca bien posicionada en redes sociales

permite ganar credibilidad y confianza gracias al lazo que tiene con los clientes

actuales y también con los prospectos potenciales.”

Peter Drucker, considerado el mayor filésofo de la administracion del siglo XXI,
denomind a la competencia como “aquello a lo que hay que ganarle”, bien sea una
competencia directa o indirecta, siempre habra algo o alguien que esté realizando una
labor similar, un concepto parecido o una propuesta semejante. Es por esto que no
existe ausencia de competencia, de alguna manera, todos tienen competidores directos

o indirectos con los cuales “enfrentarse” en el mercado.

La competencia de un producto o marca son aquellas organizaciones que de
alguna manera estan haciendo algo similar o igual que tu empresa. Sin embargo, hay
distintas caracteristicas y tipos de competencia, como una competencia de concepto,

diseno, audiencia, entre otros.



Agregado a esto, cualquier hamburgueseria que tenga presencia en Instagram
también representa una competencia para el proyecto puesto que maneja el mismo
tema que Burger Tour, las hamburguesas. Esto implica aquellas cadenas
industrializadas, artesanales, aquellas que hayan nacido en pandemia e incluso

aquellas que tengan puntos de venta movibles en la calle.

En dicho proyecto, podemos identificar distintos tipos de competencia:

° Competencia referente al concepto: Al querer otorgarle nombre a dicho
proyecto, se tomaron en consideracién los distintos elementos basicos que componian
la idea a gran escala, las hamburguesas, la ruta digital, y las hamburgueserias.
Teniendo en cuenta estos conceptos, nuestra primera y Unica opcion fue “Burger Tour”,
nuestro concepto de la ruta digital a través de las nuevas hamburgueserias surgidas en

pandemia, se concentro en el primer nombre que le otorgamos al proyecto.

Por otro lado, al hacer la investigacion pertinente, nos percatamos de que en
Instagram habian perfiles que manejaban un concepto similar al de nosotros, una ruta
por hamburgueserias. Sin embargo, ninguno de estos conceptos esta desarrollado en
Caracas ni con un enfoque a las nuevas hamburgueserias surgidas en el transcurso de
la pandemia. Por lo tanto, tuvimos que acoplar al perfil de Instagram a tal situacién y se
llamo “@burgertources”. EI concepto que plantea la competencia tiene la gran similitud
de mostrar fotografias de hamburguesas. Sin embargo, sin ningun disefno, paleta de

colores, o grilla de contenido en especifica.
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Figura 19: Competencia de concepto. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.

° Competencia referente al disefio: La comunicacién visual debe estar

orientada al publico target, por lo tanto, encontramos que en la actualidad hay una gran

tendencia por el pop-art, motivo por el cual se tomd a consideracion esta inclinacion

grafica.

Por ello, se hizo un analisis de cuentas que manejaran un concepto grafico

similar al que se esta buscando y que al mismo tiempo tuviese un contenido dirigido a

la generacion centennial.



La cultura pop enfocada en el disefio de marcas va muy de la mano con paletas
de colores amigables, vivos y disruptivos, al igual que de ciertos colores pasteles. Sin
embargo, esta presentacion jovial fue enfocada al dinamismo que aportan los colores
vivos. A pesar de tener varios elementos disruptivos en el disefo, las propuestas

visuales no lucen sobrecargadas, ni con una alta variedad de tipografias.

A causa de este planteamiento, a la hora de disefar la cuenta de Burger Tour se
tomaron en consideracion este grupo de perfiles estudiados para compenetrar un
balance y armonia entre el concepto, la tipografia y los colores, para darle vida a la

cuenta del proyecto.

Estos colores vivos y amigables son el naranja, el amarillo, el rosado y el violeta.
Este tipo de colores también han sido utilizados por distintas cuentas similares como
elementos diferenciadores dentro de su disefio, es por esto que se tomaron en
consideracion tonalidades especificas de estos colores para engranar este conjunto de

matices.

Ademas de ello, un factor disruptivo dentro del disefo de la cuenta, es la linea
segmentada de color blanco que va recorriendo las distintas publicaciones, dando la

sensacion de ser una ruta o camino que se esta cumpliendo.



£ yummy.vzla seguir € _bananacreative e £ chocotoycute Seguir

Figura 20: Competencia de disefio. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.

° Competencia referente al tema: Al desarrollar una ruta digital por
hamburgueserias surgidas después de la pandemia, nos encontramos con que no
habian proyectos que lograran cumplir con dicha descripcidn tan especifica, por lo
tanto, encontramos ciertos perfiles que tiene como concepto ir a distintas

hamburgueserias o locales de comida y calificar el producto.

Nosotros no nos enfocamos en calificar y ser jueces del producto que ofrecen
estos emprendimientos, tampoco nos consideramos calificados como para determinar
sus propuestas, es por este motivo que nos enfocamos en darles visibilidad, contar la
historia que esta detras del emprendimiento y comunicar los atributos de las

hamburguesas.



Al analizar la competencia referente al tema y tomando en cuenta las referencias
planteadas, el proyecto de Burger Tour ha decidido seguir un patron donde se pueda
crear una comunidad amigable entre las hamburgueserias, donde no seamos nosotros
los jueces del producto, sino que los seguidores puedan ser quienes determinen la
calidad del sabor, presentacion y precio de lo que ofrecen estas nuevas

hamburgueserias.
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Figura 21: Competencia de tema. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Tonalidad y personalidad

Para ser competitivos y apostar por el crecimiento de la marca, es necesario que

dicha empresa tenga una personalidad bien establecida. Sabat Martinez (2019) define



a el Brand Personality como “el conjunto de caracteristicas humanas que se atribuyen

a una marca’.

Es por ello que para poder desarrollar una personalidad de marca bien definida,
primeramente es util imaginar a la marca como una persona, que caracteristicas de
comportamiento tendria, edad, comunicacion, grupo social, todo esto ayudara a

comunicar efectivamente al publico objetivo que tenga planteado la marca.

Sabat Martinez (2019) hace saber que la personalidad debe ser “una
consecuencia de la realidad de la marca, o empresa, de sus valores y mision

empresarial. Si no hay verdad, no hay congruencia.”

Ademas de la personalidad, también es importante desarrollar un tono
comunicacional, algo que va intrinsecamente de la mano de la personalidad, es por ello
que Sabat Martinez (2019) sefiala que “Definir la voz de tu marca sera sencillo si has

definido bien la personalidad.”

La voz de la marca debe ser Unica, original y diferenciadora, ademas de ello es
importante darle tonos determinados y definidos a la voz comunicacional. Esto implica
que dependiendo de las situaciones, el tono comunicacional puede ser un poco mas
serio, alegre, amigable o divertido, sin perder la esencia de la personalidad de la

marca.



Burger Tour es una cuenta para Instagram enfocada a la generacion centennial
universitaria, entre 17 y 25 afios de edad, ademas de ello, como nuestro enfoque es
comunicar e informar por medio de una ruta digital sobre las distintas hamburgueserias
que han surgido en el transcurso de la pandemia, consideramos que Burger Tour debe

tener una personalidad divertida, jovial y muy cercana al publico objetivo.

Por esto, desde el punto de vista comunicacional divertido, informal y juvenil, se
le ha denominado un apodo a nuestros seguidores “burgies”, apodo con el cual los
identificamos en los post de la cuenta, de esta manera los seguidores pueden sentir

una cercania familiar con la marca.

Otra de las caracteristicas del tono de voz de Burger Tour es el uso constante de
anglicismos en nuestra comunicacion, modismos como: burgies, sports guy, join the
tour, partner, hello, tour, entre otros. Cabe sefialar que el inglés es un idioma que tiene
una fuerte incursién en Iberoamérica desde el siglo pasado, esta presencia de la
cultura anglosajona en nuestra cotidianidad se ha ido incrementando a causa del efecto

de la globalizacion cultural.

A causa de este efecto, la generacién centennial se ha visto expuesta a este
fendmeno desde muy temprana edad, adoptando estos modismos litirgicos como

propios.



La docente titular de la Universidad de Las Palmas, Carmén Lujan (2020) sefiala
que “Muchos de los nifios y nifias que ya se vieron expuestos desde la infancia al
inglés se han convertido en adolescentes que demandan productos y un estilo de vida
angloamericano. Compran camisetas y gorras con mensajes en inglés, o bien modelos
tipo halter, chaquetas tipo bomber disefiada con un tejido de animal print, siempre con
un outfit moderno y se maquillan con el eyeliner, highlightery lipstick en un tono nude y

posiblemente imitan a alguna celebrity o influencer.”

El uso de estos modismos anglosajones y convivir con esta cultura no son
necesariamente negativos, siempre y cuando no empobrezcan y limiten nuestra cultura

y lengua.

5.3.3 Seleccion de hamburgueserias

La condicion principal para la seleccion de las hamburgueserias es que estas
hubiesen sido creadas a partir del periodo de pandemia en Venezuela (13 de marzo de
2020).

Sin embargo, hay distintos factores que tomamos a consideraciéon como la
cantidad de seguidores, una marca con identidad visual similar a la nuestra y la

disposicion de la hamburgueseria de permitirnos entrar a sus espacios de cocina.



1. La Tentacion

Con 245 publicaciones y mas de 63.000 seguidores en Instagram, La
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@latentacion.ve”, presta servicio de
delivery y pickup todos los dias de la semana de 12:00 pm a 10:30 pm.

Nacida en mayo de 2021 en las instalaciones de una casa de San Bernardino, la
cocina de La Tentacion fue seleccionada como nuestro primer destino para la ruta.

© c
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Figura 22: Cuenta de Instagram. La Tentacion. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



2, Burger Joint

Con 26 publicaciones y mas de 13.000 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@burgerjoint.ccs”, presta servicio
de delivery y pickup de martes a domingo desde las 12:00 pm hasta las 10:00 pm.

Nacida en febrero de 2022 en las instalaciones de una casa en la alta Florida, la

cocina de Burger Joint fue seleccionada como nuestro segundo destino para la ruta.
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Figura 23: Cuenta de Instagram. Burger Joint. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



3. Khroma

Con 91 publicaciones y mas de 4.750 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@khroma.ccs”, presta servicio de
delivery y pickup de miércoles a domingo desde las 12:00 pm hasta las 08:00 pm.

Nacida en marzo de 2021 en las instalaciones de una casa de la alta Florida, la

cocina de Khroma fue seleccionada como nuestro tercer destino para la ruta.
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Figura 24: Cuenta de Instagram. Khroma. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



4. Cheez Burger

Con 96 publicaciones y mas de 18.300 seguidores en Instagram, la hamburgueseria
registrada en la plataforma como “@cheezburgerccs”, presta servicio de delivery y pickup
todos los dias de la semana de 12:00 pm a 10:30 pm.

Nacida en marzo de 2020 en las instalaciones de un antiguo bar de Las Mercedes, la

cocina de Cheez Burger Caracas fue seleccionada como nuestro cuarto destino para la ruta.
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Figura 25: Cuenta de Instagram. Cheez Burger Caracas. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



5. Burger Sur

Con 50 publicaciones y mas de 5.680 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@burgersur.ve”, presta servicio de
delivery y pickup de martes a domingo de 12:00 pm a 10:00 pm.

Nacida en abril de 2021 en las instalaciones de una casa en La California, la

cocina de Burger Sur fue seleccionada como nuestro quinto destino para la ruta.
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Figura 26: Cuenta de Instagram. Burger Sur. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



6. Plan B

Con 60 publicaciones y mas de 11.400 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@comeplanb”, presta servicio de
delivery y pickup todos los dias de la semana de 12:00 pm a 10:00 pm.

Nacida en enero de 2022 en las instalaciones de un local en La Castellana, la

cocina de Plan B fue seleccionada como nuestro sexto destino para la ruta.
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Figura 27: Cuenta de Instagram. Plan B. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



7. Koa American
Con 54 publicaciones y mas de 2.370 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@koa.american”, presta servicio de

delivery y pickup de lunes a domingo de 12:00 pm a 10:30 pm.

Nacida en mayo de 2021 en las instalaciones de una casa familiar en Prados del
Este, la cocina de Burger Sur fue seleccionada como nuestro séptimo destino para la

ruta.
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Figura 28: Cuenta de Instagram. Koa American. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



8. Zeta Burger Project

Con 36 publicaciones y mas de 41.100 seguidores en Instagram, la
hamburgueseria registrada en la plataforma como “@zetacaracas”, presta servicio de
delivery y pickup todos los dias de la semana de 12:00 pm a 10:00 pm.

Nacida en julio de 2021 y con local propio en la Calle Madrid de las Mercedes, la
cocina de Zeta Burger Project fue seleccionada como nuestro octavo y ultimo destino

para la ruta.

X zetacaracas Q

zetacaracas n -

36 411 mil 244
Publicaciones Seguidores Seguidos

Zeta Burger Project

Restaurante de hamburguesas

Comfort CheeseBurger &2 &5

Lun a Miérc 12m a 10pm | Jue a Dom 12m a 12pm
% Pet friendly

Delivery ¢z £ Whatsapp

wa.me/584120775005

Calle Madrid, con Av. Caroni, Caracas 1060, Distrito
Capital, Caracas

Ver traduccion

Figura 29: Cuenta de Instagram. Zeta Burger Project. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



5.3.4 Propuesta unica de valor (PUV)

En la actualidad, la competencia en cualquier ambito es abrumadora y
usualmente bien definida, con marcas y productos similares que compiten por su
posicionamiento en el mercado. Esto implica una constante reinversiéon vy
refrescamiento de ciertas estratégias para ser cada vez mas competitivos en el

mercado.

Es por esto que una propuesta unica de valor (PUV) es fundamental para
cualquier estrategia de mercadeo. La Sales Business School (2020) sefiala que una
PUV “se refiere a los potenciales beneficios que un servicio ofrece a los clientes
objetivos superando sus expectativas y diferenciandose de las alternativas en el

mercado.”

Una PUV efectiva debe cumplir con siete caracteristicas principales segun la

Sales Business School:

° Enfocada al beneficio del cliente actual o potencial.

L Que resuelva el problema o necesidad.

° Que la competencia no pueda copiar.

° Que la promesa sea realizable (que dispongamos de los recursos y

capacidades para ejecutarla).
° Suficiente atractiva para al menos el publico objetivo.
° Que implique un impacto positivo en los resultados del cliente (que sea

relevante).



° Que supere las expectativas.
Es por estos motivos que la propuesta unica de valor de Burger Tour contiene

distintos rasgos diferenciadores de la competencia.

Primeramente podemos sefialar que el gran factor diferenciador de dicho
proyecto es que solo estamos comunicando las hamburgueserias surgidas en el
transcurso de la pandemia, puesto que son propuestas poco conocidas por el publico
objetivo y queremos darle una mayor visibilidad, cosa que si tienen aquellas

hamburgueserias de mayor trayectoria.

A nivel de diseno y a nivel visual logramos transmitir un concepto de ruta a los
seguidores gracias a los elementos explicados en apartados anteriores, cosa que la
competencia no ha logrado . Ademas de ello, nuestra intencidon no es ser jueces de las
hamburgueserias, algo que si hace nuestra competencia, quienes se encargan de
juzgar elementos como el precio, presentacion o sabor, nosotros nos encargamos de
mantener relaciones amistosas con las hamburgueserias donde recopilamos su trabajo
y transmitimos los atributos de su producto, le dejamos la labor de juzgar a nuestros

seguidores, quienes tienen la libertad de hacerlo a través de la casilla de comentarios.

Otro factor diferenciador de Burger Tour es la recopilacion de la historia del
emprendimiento, parte de lo que se comunica en el perfil es la historia y las vivencias
de los emprendedores y su equipo de trabajo para el crecimiento de la

hamburgueseria, un factor muy poco explotado por la competencia del proyecto. Parte



de nuestro concepto es poder resaltar los valores de las personas que hacen posible

este emprendimiento, es un factor humano valioso que buscamos visibilizar.

5.3.5 Publico objetivo

Es fundamental conocer a profundidad el publico al que va dirigido Burger Tour y

poder entender a quien o a quienes le estamos hablando con este proyecto.

Desde el inicio, la intencion fue comunicar y dar a conocer estas
hamburgueserias a través de la red social Instagram; tomando en cuenta que es un
canal de comunicacién bastante amigable y ademas bastante frecuentado por la

juventud.

En capitulos previos se ha mencionado la intencién de comunicar y darle mayor
visibilidad a estas nuevas hamburgueserias de Caracas y que era necesario delimitar
un punto de inicio para transmitir esa comunicacion. Al estar los tres alumnos
realizadores de este proyecto envueltos en el mismo ambiente universitario, se decidio
que Burger Tour debia ser orientado a un grupo etario joven. Ademas, tomando en
cuenta que la comida rapida y en especial las hamburguesas, son muy engullidas por
los universitarios a causa de su costo mayormente accesible, gran sabor y facil

consumo.

Aunque este alimento pueda ser de interés para cualquier grupo de la sociedad,

los alumnos estan conscientes de que la informacién, comunicacion y marca no puede



abarcar a cada uno de los grupos de la sociedad, entendiendo de que se necesitase
una mayor inversiéon de tiempo, recursos humanos y financieros. Por lo tanto,
promovido por su grupo etario cercano, los alumnos decidieron enfocarse en la

generacion centennial universitaria.

Es por lo antes expuesto, que se decidié como publico objetivo a comunicar una
generacion centennial universitaria de entre 17 y 25 afos, principalmente utilizando
como base a los alumnos de pregrado de la Universidad Monteavila, por la facilidad de

contacto con este grupo etario.

Con la intencién de conocer a mayor profundidad a nuestro target, ademas de la
aplicacion de encuestas cuantitativas, se procedié a utilizar una de las metodologias
del Inbound Marketing mas frecuentes y efectivas, la creacion del Buyer Persona; la
agencia de inbound marketing espafiola InboundCycle (2022) sefiala que “es un
arquetipo de cliente ideal de un servicio o producto. Tiene en cuenta datos
sociodemograficos concretos e informacion sobre aspectos como su conducta online,
personal, profesional y de la relacion con la empresa que ofrece este producto o

servicio.”

Aunque podemos tener una delimitacion clara de que son jovenes universitarios
de entre 17 y 25 anos de edad, se podria intuir que tienen perfiles distintos, con

diferentes pasatiempos, metas y ansiedades.



Las distintas edades demostraron tener un interés en comun por consumir un
contenido en Instagram como el que esta proponiendo el presente proyecto, expresado

en la encuesta realizada.

Por lo tanto, se decidio realizar un buyer persona con las caracteristicas mas

comunes Yy evidenciadas en la encuesta:

Buyer Persona: Maria Laura Alvizu.

Edad: 21.

Sexo: femenino.

Ubicacion: Caracas, Venezuela.

Nivel de estudios: media, universidad.

Carrera: Comunicacion Social.

Personalidad: alegre, sociable, proactiva, curiosa, divertida, amigable.

Perfil: joven universitaria, estudia. Depende econdmicamente de sus padres. Se

distrae en RRSS vy le gusta hacer planes con amigos y/o familiares.

Lo que le gusta hacer: Salir con amigos a comer, descubrir lugares nuevos
para disfrutar, hacer ejercicio, le interesa el mundo de la moda, usa las RRSS, es

fanatica de las hamburguesas.

Objetivos y metas: graduarse de la universidad, disfrutar su vida en conjunto

con amigos, conseguir unas pasantias universitarias en un lugar ideal, emprender.

Referentes: Luisito Comunica, Yuya, Capital Foods, GaryVee, Kabeto.



RRSS que utiliza:

Instagram.
- Youtube.
- Facebook.

Twitter.

Esta informacién y creacion de un Buyer Persona nos permite entender con

mayor profundidad el publico objetivo al que el proyecto va orientado.

5.3.6 Identidad grafica

Denise Tempone (2020), mercaddloga de la comunidad mas grande de creativos
de la web, Domestika, sefala que la identidad grafica “es un conjunto de parametros
que define el aspecto visual de una marca, es decir, todo lo que se ve. Decimos que
una empresa o0 un proyecto tiene identidad grafica propia cuando podemos identificar
facilmente su presencia y relacionarla a un logotipo, unos colores y unas tipografias.”

Tomando esto en consideracion, se tomaron las distintas decisiones:

5.3.5.1 Paleta de colores

Los colores representan un aspecto importante para un proyecto; estos seran la
primera impresion, es por esto que es importante conocer la idea a transmitir para
diferenciarse del resto ya que, con la paleta de colores, es con lo que el publico

asociara el proyecto.



El color es capaz de influir de diferentes formas en varios aspectos, desde el
estado animico de una persona; controlar el metabolismo e incluso influir en nuestra
presion sanguinea, aumentar nuestro apetito o no. En ese sentido, los colores son
herramientas que pueden ser utilizadas para transmitir mensajes, generar alguna

sensacion y/o sentimiento.

Un estudio de la Universidad Loyola de Maryland apunté que, antes que las
imagenes o la tipografia, el cerebro registra los colores presentados. Asimismo, el
estudio sefialé que el color puede contribuir en el aumento del reconocimiento de una

marca.

Burger Tour tiene como color principal el azul, este es capaz de influir de gran
manera en la psique humana debido al simbolismo y asociacion con elementos que

percibimos de este que es capaz de generar emociones especificas.

El profesor Max Luscher (1927), jefe del Instituto del Diagndéstico Psicomédico
de Lucerna, apunté que el color azul sugiere o representa la tranquilidad, satisfaccion,
amor y afecto; valores y/o sensaciones que Burger Tour, como proyecto, busca
transmitir al mostrarse cercano tanto con colaboradores como con sus seguidores y
proporcionando la informacion necesaria para conocer el emprendimiento. Asimismo,

corresponde a los sentimientos (emociones).



Para el portal web Colorate, este azul marino, cuyo codigo HEX es #4724FF, es
un color que “recuerda a la relajacion profunda y la confiabilidad. Ideal para el disefio,
demostrando que es profesional”. En ese sentido, la connotacion dada generalmente

es de calma, confianza, credibilidad, paz, serenidad, tranquilidad y satisfaccion.

Asimismo, con el objetivo de darle un tono divertido, juvenil y atractivo, Burger
Tour cuenta en su paleta con amarillo, rosado y naranja. Para Luscher, el amarillo
representa lo activo, espontaneo, original y puede generar una estimulacién glandular;

codigo HEX #FFBE1B. Asimismo, este color simboliza la energia, alegria y felicidad.

Por su parte, el naranja, en la psicologia, es un color que transmite atrevimiento,
diversion, juventud, y vitalidad; es un color que cuenta con la calidez del rojo y la
alegria del amarillo al mismo tiempo, por lo que se le puede relacionar también con la
creatividad, entusiasmo y el éxito. Cédigo HEX #FF7914. Finalmente, el rosado es un
color que simboliza la amabilidad, el amor e inspira calidez y sentimientos de

comodidad. Cédigo HEX #FF77F7.

Figura 30: Uso de paleta de colores.



Fuente: Elaboracion propia.
Cada color aporta, en su propia manera, los valores, sentimientos y/o
sensaciones de alegria, creatividad, diversion, confianza, entusiasmo, etc., que busca

transmitir Burger Tour a sus seguidores.

5.3.5.2 Tipografia

La tipografia en todo proyecto juega un importante papel mas alla de no
desentonar con los demas elementos, esta es muy util para lograr una correcta
comunicacion, transmitir las ideas, emociones y/o sensaciones que se busca dar a

entender, etc.

Andrés Morales, disefiador grafico, apunté que la tipografia es la que “se
encarga de la materializacion visual del lenguaje verbal, es decir, de la escritura”. Saber
jugar con los elementos graficos del texto en el sentido de saber usar los espacios y
definir la forma de las letras en base a un determinado objetivo representa un papel

importante en el disefo. Cada tipografia fue creada por alguien con un objetivo.

Burger Tour hace uso de las tipografias “Kindest Reality” y “Visby”. La primera
fue utilizada para la creacion del logotipo del proyecto, siendo esta el primer

acercamiento.

Figura 31: Tipografia 1. Kindest Reality.
Fuente: Elaboracion propia.



Kindest Reality es una tipografia elegante tipo serif, es decir, con pequenos
trazos que se extienden en los extremos de las letras que demuestran un sentido
clasico y tradicional, segun Morales; el portal web Creative Fabrica define esta
tipografia como perfecta para branding de proyectos, para logos, etc. Esta, ademas de
transmitir un sentido clasico, presenta un caracter activo, amable, atractivo, jovial y

moderno. Valores que se buscan transmitir.

Visby

Figura 32: Tipografia 2. Visby.
Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, Visby, como segunda tipografia empleada en este proyecto, para el
portal web Envato Elements “es una tipografia geométrica inspirada en la belleza y el
aire nitido del Artico”. Un estilo de letra amistosa y carismatica en minUsculas pero
sofisticada y autoritaria en mayusculas. Una tipografia facil de entender que se apega

al caracter amistoso que se busca transmitir.

5.3.5.3 Diseno

Las publicaciones en redes sociales representan un importante apartado en la
planificacion de un proyecto, a través de estas podemos lograr destacar por encima de
la multitud. Unos pocos segundos es lo que se necesita para captar la atencion de un

usuario e invitarlo a seguir la cuenta y ver los posts.



A través del portal web cocoschool, Francisco Barber, apunté que hasta “el 90%
de lo que recordamos se basa en impactos visuales”, esto denota la importancia de
realizar una composicion creativa para alcanzar al usuario y que este decida seguir el

proyecto.

Cada red social se caracteriza por algo diferente a las demas, en el caso de
Instagram por el contenido audiovisual. Cada publicacion queda en el feed del perfil, en
este el usuario podra conseguir todo el contenido que se ha publicado en los diferentes

formatos que ofrece la plataforma.

Cada publicacion es una ventana, un acercamiento del usuario a la cuenta; el
feed es lo que creara la primera impresion. Captar la atencion del usuario provocara
que se meta en el perfil y haga “scroll” para ver las publicaciones antiguas y que pueda
conocer mas del perfil. Mantener cierta armonia y coherencia en todo lo que sea

publicado en el feed ayudara a captar al usuario.

Tal como fue mencionado, el feed del perfil es la primera impresion que se
encuentra el usuario de Instagram en una cuenta; es por esto que es de suma
importancia que sea atractivo, ya que mantener una linea, armonia y coherencia no
solo servira para que el feed se vea bonito, sino para que funcione como una estrategia

de marca al crear una imagen solida.



Burger Tour estructurd una disposicion cromatica en forma de ajedrez con base
en los colores determinados. Otorgando importancia a cada color elegido para dar
dinamismo y que se mantenga divertido el feed. Asimismo, se mantendra cierta
coherencia con el orden de publicacion, puesto que se utilizara una forma y estructura

de “tres posteos”.
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Figura 33: Perfil de Burger Tour. Instagram
Fuente: Elaboracion propia.



5.3.5.4 Logo

“Los logos son un punto de identificacion; son el simbolo que usan los clientes
para reconocer tu marca. Idealmente, querras que las personas en cuanto vean tu logo

lo relacionen con (...) lo que hace tu empresa”, apuntd Tailor Brands en su portal web.

Asimismo, Visible Logic Inc., firma de disefio grafico, define al logo como un
simbolo que representa a una persona, compaiia u organizacion; en ese sentido, se
puede decir que es el elemento visual que permite a las personas reconocer e
identificar un proyecto. Este aspecto denota la importancia del logo, puesto que es a

través de este que se logra generar una identidad.

Burger Tour decidié hacer uso de un logotipo. Bego Romero (s.f), disefiadora
web, consultora de Marketing Digital y Fundadora de la Agencia de Marketing
Aceleradora Digital, define un logotipo como la representacion grafica de las letras o
tipografias que componen el nombre principal de la marca. Por ello, un logotipo tan
solo seran las palabras o algun elemento legible. Este tipo de logo no cuenta con un
dibujo o algun otro elemento grafico. Marcas como Coca Cola, Disney y Kellogg 's

utilizan este tipo de logo.

Al ser un proyecto enfocado en la red social Instagram, la imagen de perfil de la
cuenta es de suma importancia ya que esta es la primera que se ve al entrar en el
perfil. La plataforma coloca la imagen en un circulo cuyo diametro no supera los 110px,

este aspecto se tomd en cuenta a la hora de crear el logotipo para que pudiera encajar



dentro de las medidas; manteniendo el atractivo que quiere transmitir el proyecto. El
logotipo creado con la tipografia Kindest Reality es legible, entra dentro de los
parametros y valores/sensaciones que busca transmitir Burger Tour al presentar un

sentido clasico, caracter activo, amable, atractivo, jovial y moderno.

Figura 34: Burger Tour. Logotipo
Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6 Contenido

Crear un contenido agradable, entretenido, valioso y diferente en las redes
sociales no es sencillo, es por ello que es indispensable poder tener claro ciertos

pilares que nos otorgaran bases solidas para desarrollar el contenido que deseemos.

Segun Sebastian Luzuriaga (2021), emprendedor ecuatoriano de marketing
digital y negocios, los pilares de contenido son categorias que agrupan
"conversaciones relevantes”. Cada uno incluye formatos diferentes, tales como

articulos, videos, infografias, etc., y diferentes temas de conversacion.



Rosana Rosas (s.f.) (2022) define los pilares de contenido como “aquellas lineas
de publicacion que vamos a ofrecer a nuestra audiencia en las redes sociales y que
dependen en gran medida de los objetivos que planteamos en la estrategia general de
contenido, tomando en cuenta la funcion de la red social a utilizar y bajo cual enfoque

de comunicacién se van a ofrecer dichos contenidos.”

Ambos profesionales concuerdan en que los pilares representan el como
presentas la informacion al publico; asimismo, estos responden a los objetivos
establecidos y a las necesidades de las personas, es decir, a lo que buscan en redes

sociales.

Definir los pilares de contenido de Burger Tour, permitira mantener el enfoque de
crear el contenido relevante para la audiencia; de igual manera, conservar coherencia
con cada informacion, generar confianza y establecer autoridad sobre el tema. Para
Rosas, los pilares de contenido brindan claridad sobre el nicho, mensaje y publico
objetivo, asimismo, sirven para “complementar temas relacionados con tus productos o
servicios y también respaldan tus objetivos generales”. Crear y seleccionar contenido
intencionalmente en torno a los pilares de contenido, ayudara a aprovechar en todo

sentido la estrategia de contenido.

Luzuriaga plante6 resumir estos pilares en cuatro:



° Contenido entretenido: aquel que no necesariamente esta conectado con
algun producto o servicio ya que el propdsito no es vender sino crear un vinculo de
confianza y conexion. Publicaciones como trivias, preguntas y respuestas, contenido

“‘detras de escena”, memes, etc., entran dentro de este tipo de contenido.

° Contenido informativo: este puede llamarse o definirse como “contenido
educacional”. Este tipo de contenido resulta util para otorgar informacion integral en

cuanto a quiénes somos, nuestro objetivo, etc.

° Contenido emocional: al igual que el contenido entretenido, este se
enfoca en el aspecto emocional del publico; con la diferencia de que con este tipo de
contenido se busca crear un estimulo mas profundo. Dentro de este tipo de contenido,
entran las publicaciones en las que se narran aspectos de los integrantes, la marca,

colaboradores, etc.

° Contenido promocional: pilar utilizado con el objetivo de presentar
productos y/o servicios.
Ante lo expuesto, se utilizaron estos distintos elementos para desarrollar el

contenido deseado.

5.3.6.1 Recursos de Instagram

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se crearon las siguientes

categorias:



° Uso de biografia: la biografia le permite a los seguidores saber la

informacion basica de la marca, es la carta de presentacion.
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Figura 35: Burger Tour. Biografia de perfil
Fuente: Elaboracion propia.

° Presentacion de marca (post): introduccion del proyecto a los seguidores.
Espacio donde somos intencionales en reforzar nuestro tono comunicacional, nuestros
hashtags, vision y mision.

Breve explicacién e identificacion.
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Figura 36: Burger Tour. Presentacion de marca
Fuente: Elaboracion propia.



) Presentacion de equipo (post): tres posts consecutivos con el que los
seguidores podran conocer un poco sobre los integrantes del equipo, sus
hamburguesas favoritas y ciertos valores o convicciones directamente relacionados con

el proyecto.

Figura 37: Burger Tour. Presentacion del equipo.
Fuente: Elaboracion propia.

) Presentacion de hamburgueserias (post): en estos post se exponen los
destinos (hamburgueseria) que vamos a visitar. En dicha publicacion se comunican las
hamburguesas que probaremos y en cuales aplicaciones de entregas a domicilio

pueden encontrar estas hamburgueserias.
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Figura 38: Burger Tour. Presentacion de hamburgueseria.
Fuente: Elaboracion propia.



) Recuento de la hamburgueseria (video - reels): esta publicacion es en
formato reel, siendo un recuento de lo documentado en las hamburgueserias, el equipo

de trabajo, la historia del emprendimiento y la degustacion de la hamburguesa.

! PRIMER DESTINO

Figura 39: Burger Tour. Recopilacion en formato reel.
Fuente: Elaboracion propia.

° Post de cierre de destino (carrusel): este post es un carrusel de 10 artes
que contienen fotos (hamburguesa, equipo de trabajo, emprendedor) y frases

importantes del emprendedor en la entrevista.

Figura 40: Burger Tour. Cierre de destino.



Fuente: Elaboracion propia.

° Storie de intriga: estos Instagram stories son utilizados para generar una
intriga en los seguidores sobre la hamburgueseria a visitar, ademas nos apoyamos en

el uso de opciones de stories como: encuesta, musica, preguntas y mencion.
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Figura 41: Burger Tour. Uso de Instagram stories.
Fuente: Elaboracion propia.

5.3.6.2 Grilla

Segun la Social Media Manager uruguaya, Gala Maldonado (2021) la grilla o grid
“se trata de la tendencia que se gesto en Instagram de personalizar el feed de marcas
y usuarios al estilo collage. Al efecto grilla que se logra en el feed con esta practica se

le llama Instagram grid layouts, rompecabezas 0 mosaicos.”

Hay distintas formas y estructuras que puede adoptar un grid segun Maldonado:



° Baldosas: Una de esas dinamicas de estructuras pueden ser las

“baldosas” en donde se intercalan dos tipos de contenido.

° De a tres posteos: otra disposicién que pueden tomar los grids es “de a
tres posteos” donde se utilizan tres posteos consecutivos de manera tematica con

referencias similares para comunicar un objetivo en comun.

° Lineas verticales: una de las estructuras mas usadas es de ‘lineas
verticales” , donde una organizacion por columnas también compromete a la marca a

ser constantes con el contenido que desarrollan para que tengan armonia entre si.

° Mosaico partiendo de una fotografia: uno de las disposiciones menos
recomendadas es la de un “mosaico partiendo de una fotografia”, donde usualmente se
utiliza como eje central un elemento acompafado de 9-12 publicaciones, este tipo de
posteos son utilizados usualmente para introducir una marca o generar una campana

de intriga.

° Paleta de colores, filtros o temas: por ultimo pero no menos importante,
es el disefo de grilla que se ordena por “paleta de colores, filtros o temas”, donde se
debe seguir un mismo criterio por encima de realizar grandes disefos.

Tomando en cuenta estas consideraciones, se desarrollé la siguiente grilla de

contenido:



Burger Tour visité ocho (8) diferentes emprendimientos de hamburguesas que

surgieron en tiempo de pandemia en el afio 2020.

Primero se han de realizar tres (3) publicaciones con una disposicion de tres
posteos para presentar la marca de Burger Tour, seguido por otras tres (3)

publicaciones donde se presentara al equipo desarrollador del proyecto.

Posterior a estos seis (6) primeros post, se determiné que cada “destino” contara

con tres (3) posts diferentes.

La primera es una publicacion de una (1) imagen que contara con la informacion
necesaria para conocer la hamburguesa que se probara, la ubicacién del lugar, cuenta
de Instagram del emprendimiento, aplicacién de delivery en la que se encuentra, etc.
Por su parte, el segundo post sera el video de la visita con el que el publico podra
conocer a las personas detras de sus hamburguesas favoritas, la preparacion de la
comida, etc. Finalmente, la tercera publicaciéon seran cinco (5) imagenes con fotos y

frases del emprendedor, resaltando sus valores y el equipo de trabajo del local.

También se decidi6 variar la predominancia de la paleta de colores de los post
de la manera mas equilibrada posible, por lo tanto se estructuré una disposicion
cromatica en forma de ajedrez con base en los colores determinados; algunos posts
contaran con lineas que marcan un camino a seguir, generando la sensacién de una

ruta, tal cual un mapa.
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Figura 42: Burger Tour. Formato de grilla.
Fuente: Elaboracion propia.

La grilla de contenido de la cuenta de Instagram de Burger Tour se encuentra en
el anexo 2°.

5.3.6.3 Desarrollo de hashtags

El fundador y CEO de la empresa especializada en content marketing Emanue
Olivier (2021), define a los hashtags como “una expresiéon o palabra clave utilizada por
los usuarios de las redes sociales. Se compone de una palabra o una serie de

palabras. Los hashtag estan precedidos por el signo numeral”.



Los hashtags son ideales para que exista una mayor interaccion entre el
contenido y usuarios interesados en el tema, estos son utilizados para clasificar los

contenidos publicados en las redes sociales.

Esto implica que cada hashtag crea un hipervinculo que, al ser oprimido, dirige

al usuario a todo el contenido que ha usado dicho hashtag.

Para saber qué palabras claves son las que pudiesen ser mas efectivas para las
publicaciones, es importante conocer muy bien nuestro publico objetivo y utilizar

palabras relacionadas al tema que sean de uso relativamente comun para el publico.

Es por esto, que para las publicaciones para Instagram de Burger Tour, se
seleccionaron un conjunto de hashtags especificos para darle una mayor visibilidad al
contenido.

Los hashtags seleccionados son los siguientes:

° #food (485 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #caracas (30.5 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #2022 (28 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #tour (26.2 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #burger (23.6 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #foodlovers (18.6 millones de publicaciones con esta palabra clave).
° #join (1.9 millones de publicaciones con esta palabra clave).

° #burgerlovers (1 millén de publicaciones con esta palabra clave).



° #burgertour (siete mil quinientas publicaciones con esta palabra clave).

Ademas de estos hashtags claves muy utilizados y relacionados con el tema que
se desarrolla en la cuenta, también decidimos crear unos hashtags claves que

estuviesen directamente relacionados con nuestra marca y lo que representamos.

Nuestro eslogan como marca es “Join the tour!” que significa en espafol “Unete
al tour”, este eslogan lo utilizamos intencionalmente en nuestra publicaciones como
hashtag (#jointhetour), para que la comunidad que estamos creando pueda utilizar
dicha palabra clave cuando vaya a compartir en Instagram un contenido relacionado a

una de las hamburgueserias visitadas por Burger Tour.

Otro de los hashtags creados y utilizados como propio de la marca es la palabra
clave #burgie, este es el apodo o pseuddnimo que denominamos para referirnos a

nuestros seguidores.

5.3.6.3 Produccion audiovisual

El creador licenciado en Comunicacion Social, Master MBA, Master en
Administracion de Industrias Culturales y creador de produccidonaudiovisual.com,
Rodrigo Espinel (2019) sefala que la produccion audiovisual “es el arte de crear un

producto para medios de comunicacion audiovisuales, como el cine o la television.



Abarca desde aspectos financieros (el capital), recursos técnicos y logisticos (los

medios) hasta qué tareas se hacen cada dia (el trabajo)”.

Segun Espinel, la produccién audiovisual consta de tres fases claves:

pre-produccion, ejecucidén y montaje y edicion.

Para la documentacidn comunicacional que realizé Burger Tour con cada una de
las hamburgueserias, fue necesario emplear cada una de estas fases para tener una

produccion audiovisual efectiva.

La fase de pre-produccién es la fase mas importante de todas, puesto que
implica el periodo desde que nace la idea hasta que se lleva a cabo la grabacion. Para
lograr efectivamente esta fase, se tuvieron que tomar distintas acciones:

° Seleccion de  hamburgueserias: seleccionar las ocho (8)

hamburgueserias a documentar.

° Desarrollo de propuesta (anexo 3°): se cred una presentacion con la
informacion necesaria para que la hamburgueseria entendiese lo que se realizaria.
° Elaboracion de presupuesto (anexo 4°): realizar un presupuesto objetivo

con los gastos necesarios que se haran para la produccion.

° Elaboracion de un planning de rodaje para cumplir con los objetivos

planteados en la sesion.



° Adquisicion de equipos necesarios para la produccion.

° Coordinacion de calendario: crear y desarrollar un calendario con los

horarios de rodaje.

° Agregado de personal para la produccion.

° Coordinacion de traslado el dia del rodaje en conjunto con el equipo.

La fase de la produccion implica todo lo que se debe de realizar en el tiempo de

rodaje:
° Explicacidon breve y precisa al emprendedor o encargado de lo que se va
a realizar.
° Verificacion del planning de rodaje para que el equipo tenga fresco lo que

se va a realizar.

° Montaje de los equipos que se van a utilizar para la documentacion:
lavalier microphone, tripode, camara Canon T6, aro de luz de 12 pulgadas,
teléfono inteligente.

° Realizacion de planning de rodaje programado (se puede acceder al

planning de rodaje realizado en el anexo 5°)



La fase de post-produccion comprende el periodo desde que culminé el rodaje

hasta el lanzamiento del producto:

) Descarga de todo el material audiovisual a la computadora con el

programa de edicion.

° Seleccionar el material de fotografia, video y audio para la realizacién de

los productos audiovisuales.

° Edicion del material de video para la realizacion de reels y stories.

° Edicién de material fotografico para la realizacion de publicaciones y
carruseles.

° Entrega a tiempo del material a la persona del equipo encargada de subir

el contenido a las redes sociales.

Para lograr efectivamente todo el proceso de produccién audiovisual, el proyecto
de Burger Tour siguié enfocadamente cada uno de los pasos correspondientes a cada
una de las fases sefaladas. A dia de hoy se han realizado 15 publicaciones
comprendidas en tres (3) posts de presentacidon del proyecto, tres (3) presentacion de
equipo y nueve (9) sobre tres distintos emprendimientos con los que se colaboro; se
tiene previsto grabar con cinco (5) hamburgueserias mas, quienes contaran con tres
publicaciones cada una manteniendo la linea y la idea principal, por lo que se tiene

previsto que la cuenta tenga treinta (30) publicaciones.



Conclusiones

Para finalizar, a continuacién se exponen las distintas conclusiones a las que se

llegaron con este proyecto:

Se puede concluir que efectivamente, hay un interés genuino por la juventud
universitaria en conocer mas sobre las nuevas hamburgueserias que han surgido en el

transcurso de la pandemia por Covid-19 en la ciudad de Caracas.

Comunicar y promocionar las nuevas hamburgueserias, ha sido de interés para
el publico objetivo al cumplirse con las distintas estrategias de mercadeo empleadas,

potenciando el presente proyecto.

Las redes sociales han marcado un antes y un después al hablar de los medios
de comunicacion, pues ha sido evidente el impacto que han generado a nivel mundial a

la hora de comunicar un mensaje.

El diseno grafico consciente e intencional es una herramienta indispensable para

comunicar un mensaje de manera efectiva.

Burger Tour viene para entrar a un nicho y tema poco desglosado en la red

social Instagram, trayendo una propuesta unica de valor poco explorada.



Burger Tour aplica un concepto y disefio distinto a su competencia directa,

teniendo un gran diferenciador con respecto a sus similares.

Burger Tour ha demostrado ser una prueba piloto interesante que puede

incubarse de manera efectiva en la red social Instagram.

Se puede concluir que realizar este proyecto final de carrera, conllevd mucha
organizacion, tiempo, esfuerzo y sobretodo creatividad. No solamente representd la
entrega de un requisito fundamental para que los alumnos implicados optasen por la
licenciatura en Comunicacién Social, también implicé un reto personal y un aprendizaje
educacional y profesional. Un periodo donde los tres alumnos participantes tuvieron

que dar lo mejor de si para llevar a cabo este proyecto.

En cuanto a las dificultades del trabajo, se puede senalar que, en primer lugar,
toma mucho tiempo poder organizar y concretar pautas de rodaje y grabacion de
contenido cuando se depende de agentes externos. Constantemente nos vimos
envueltos en la situacion de re programar sesiones de rodaje con hamburgueserias
que por algun motivo en particular, debian de cancelar la cita previamente agendada.
Esto nos llevd a atrasarnos en cierta medida con la postproduccién del material

recopilado para la cuenta de Instagram de Burger Tour.

Otro de los grandes retos que se presentd en el proyecto, fue materializar de

una manera efectiva la idea de crear una ruta digital que pudiese ser atractiva para el



publico objetivo. Elaborar apropiadamente la idea y llevarla a los términos visuales
actuales, le tomo6 a los alumnos mas de tres meses de ensayo y error, de disefios
inconformes y propuestas propias que no lograban satisfacer la visién que se tenia de

la marca de Burger Tour.

Un elemento clave que le permitid a los alumnos aprovechar mas las
herramientas que tenian a la mano y potenciar las estrategias de mercadeo
empleadas, fue estar directamente involucrados con el publico objetivo que se analizé.
Esto les permiti6 de una manera casi instintiva, accionar de manera efectiva y tomar
decisiones importantes en cuanto a la aplicacion y desarrollo de las estrategias
planteadas. Esto les permitié desarrollar un disefio amigable, fresco y llamativo para la
juventud universitaria; de esta manera, se lograron los objetivos especificos planteados
para este proyecto.

Podemos sefalar que, como consecuencia de haber seguido las distintas

estrategias planteadas, como proyecto logramos cumplir con los objetivos previstos.

Para finalizar, creemos que el proyecto Burger Tour tiene un gran potencial de
desarrollo y monetizacion para el futuro de los alumnos implicados, creemos que se
cuenta con las bases necesarias para hacer de esto algo prolongado, mas organizado

y con mayor dedicacion.

Como dicen en nuestra tierra “queda mucha tela que cortar”.



Recomendaciones

Se le recomiendo a los alumnos proximos a realizar su proyecto final de carrera
que puedan pensar con criterio y antelacion el tema que se va a desarrollar, es una

decision que conlleva varias horas de analisis y que no debe ser tomada a la ligera.

Ademas de ello, que independientemente de la modalidad escogida, el tema a
desarrollar logre despertar un genuino interés en los implicados, no se trata de la nota,

se trata de la experiencia vivida con el desarrollo del proyecto.

En nuestro caso, al ser el desarrollo y conceptualizacién de una cuenta de
Instagram y que ademas implicaba el contacto con externos para documentar lo que
realizan, una recomendacion es que se debe estar conscientes de que los implicados
en el proyecto se estan introduciendo al mundo laboral, y la manera en la que se han
de presentar a terceros debe de transmitir seguridad, profesionalismo y conocimiento.
Nunca se sabe qué puertas pueden abrirse después de establecer relaciones con

empresas o emprendimientos.

El proceso de recoleccion de datos, tiempos para entender mas el concepto,
abrazar sus variantes y potenciar su desarrollo, son factores de vital importancia que se
deben tomar con mucho tiempo de antelacién, esto permitira tener un proyecto final de
carrera que se desarrolle de una manera organica y poco atropellada, donde todos

participan y son parte fundamental de la PFC.



Por otra parte, se recomiendo formar un equipo de trabajo equilibrado, donde los
implicados puedan estar compenetrados, conociendo sus debilidades y fortalezas para

lograr de manera efectiva el objetivo planteado.

Ademas de ello, y para concluir, se recomienda visionar la escalabilidad futura
del proyecto que se esta realizando. Tener en cuenta el abanico de posibilidades que

pueden surgir a través del proyecto final de carrera que se esté realizando.
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Anexos

- Anexo 1°: Preguntas realizadas a los encuestados.
Sexo

Masculino
Femening

Prefiero no decirlo

Edad *

1. 17
218
3. 19
4. 20
2. 21
6. 22
7. 23

8 24



;Cual es la red social que mas consumes? *

Instagram
YouTube
Facebook

Twitter

;La hamburguesa entra en tu top 3 de comidas favoritas? *
Si

MNo

;Estarias interesado en seguir una cuenta de Instagram que te muestre las distintas
hamburgueserias que surgieron en Caracas a lo largo de la pandemia?

Sl

Mo

i Te gustaria ser parte de concursos sencillos via Instagram para ganarte una
hamburguesa en uno de estos nuevos locales?

Si

Mo



;Qué es lo que mas te importa de una hamburgueseria al momento de ir a una de ellas? *
Ubicacion
Local
Precio
Sabor

Presentacion

;Cuales municipios sueles frecuentar mas para ir a comer? Escoge los que consideres

Chacao
Sucre
Baruta
Libertador
:En cual horario sueles entrar mas a Instagram? *
Marfiana
Tarde
Noche
Durante todo el dia

Pocas veces en el dia



¢Que dias sueles conectarte mas a Instagram? ©

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sabado

Domingo

- Anexo 2° grilla de contenido para la cuenta de Instagram de Burger Tour:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HyjKmTTDWpLj-2DjSnKrA3a1jNujKgHVgSH
7tvrKAlg/edit?usp=sharing

- Anexo 3°: propuesta enviada a hamburgueserias.

EEIC



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HyjKmTTDWpLj-2DjSnKrA3a1jNujKqHVgSH7tvrKAlg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HyjKmTTDWpLj-2DjSnKrA3a1jNujKqHVgSH7tvrKAlg/edit?usp=sharing

:Quienes somos?

nor Ecibo Ramirez, Miguet Hidolge v Yonney Gonzalez,

‘Buifier
‘Tour




Creemos que su emprendimiento esta marcando una pauta
en la cultura gastronomica de nuestro pais.

iQueremos ser parte de su historial

‘Burtier
‘Tngﬁr

Edilio Ramirez
0424-293-7048




Lavalier microphone

Aro de luz 12 pulgadas
Gasto de gasolina 10 litros
Compra de franglas de equipo S, M, XXL
Estampado de franelas

Presente al jurado

B Cn GERS| G0 el =4

$5.00

$12.00

$5.00

$4.00

$5.00

$15.00
TOTAL

$5.00
512.00
$40:00
$20.00
$25.00
$30.00




Anexo 5°: planning de rodaje de Burger Tour

I & B C ) E F
1 Length BURGER TOUR
2200 pm in mins

B oW | M

2200 pm 20:00

Explicacion al emprendedor

Farticipa: Edilio (moderadar). Se solventan dudas

=

[=n}

2220 pm 15:00

2:35 pm 10:00

245 pm 10:00

2255 pm 30:00

325 pm 15:00

Montaje

Farticipa: todos el equipo

Responsable camara: Miguel

Estudio de entrevista: Edilio

Responsable lavalier microphone y aro de luz: Yannay

Entrevista con emprendedor

Participa: Yanney, Edilio, Miguel

Entrevista con equipo de trabajo

Participa: Yanney, Edilio, Miguel

Film de preparacion

Participa: Yanney (aro de luz) y Miguel {camara)
Sesion de fotos v film probando el producto
Participa: Yanney, Edilio v Miguel

‘
—

340 pm 10:00

350 pm 10:00

Desmontaje
Participa: Yanney, Edilio v Miguel
Despedida de emprendedor y equipo de trabajo



