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Resumen

La Gerencia de proyectos como elemento dindmico dentro de las actividades
del ser humano, se refleja en multiples campos; entre ellos destaca su
aplicabilidad y beneficios de uso en la adecuacion, disefio e implementacion

de mejores practicas orientadas a las nuevas tecnologias.

En esas nuevas tecnologias destacan los Sistemas de Informacion
Geografica, como todo un conjunto de recursos fisicos, humanos vy
econdmicos que deben ser organizados, clasificados, analizados vy
gestionados de forma planificada, para garantizar su funcionabilidad exitosa,

dentro de cualquier organizacion en la cual se requiera establecer.

Para ello se realizaron comparaciones entre la Metodologia del Project
Management Institute (PMI) y la publicada por Roger Tomlinson (2007),
orientada a la planificacion de los Sistemas de Informacién Geografica. La
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cual proporciond como resultado la total complementariedad y funcionalidad
entre ambas, reforzando asi, el logro del objetivo planteado inicialmente para

el trabajo especial de grado.

De igual forma se identificaron los elementos técnicos e informativos para la
generacion, preparacion y presentacion de un documento que sirva de guia y
orientacién a todas aquellas personas involucradas con la planificacion, el
desarrollo y la gestiébn de proyectos; asi como, con el amplio universo que
representan actualmente los Sistemas de Informacion Geogréfica,
especialmente los orientados al dindmico e interesante sector de las

Telecomunicaciones.

Palabras claves: Sistemas de Informacion Geografica, planificacion de

proyectos, desarrollo de proyectos, gestion de proyectos.
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Introduccion

El presente Trabajo Especial de Grado consiste en la generacion de un
documento guia, para la Gerencia de Proyectos aplicada a un Sistema de

Informacién Geografica, orientada al sector de las Telecomunicaciones.

La necesidad de incorporar conocimientos gerenciales a actividades
relacionadas con el ambito laboral, ha sido la principal motivacion para la
generacion de dicho documento, considerando la posibilidad de
implementarlo a corto plazo en CANTV.

En ese sentido, se considera de vital importancia destacar las ventajas que
actualmente ofrecen tanto las metodologia del Project Management Institute,
para el gerenciamiento de proyectos, como la formulada y puesta en marcha
por Roger Tomlinson, fundamentada propiamente en los Sistemas de
Informacién Geografica. Para ello, se realiza la comparacion entre ambas
metodologias, lo cual permite confirmar la aplicabilidad y complementariedad

entre las mismas.
Como resultado de ello se estructura en seis capitulos:

En el Capitulo | se indica el aspecto relacionado con el planteamiento del
problema, su enunciado, objetivos generales y objetivos especificos que
enmarcan la iniciativa del proyecto.

El segundo capitulo corresponde a la fundamentacion teorica que sustenta el
desarrollo del contenido del trabajo especial de grado, asi como los diversos
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aspectos de sinergia entre Gerencia de Proyectos (GP) y Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG).

El capitulo Il estd conformado por el marco situacional-conceptual de la
informacion técnica que constituyen los SIG, considerando sus antecedentes
en los diversos campos de uso. Igualmente, se desarrolla la informacion
relacionada con la corporacion CANTV, como ambito de aplicacion del SIG
Corporativo.

Seguido se tiene el capitulo IV en el que se plasma el marco y el disefio
metodologico a aplicar en la investigacion, la explicacion de las técnicas
aplicadas para la recoleccion de los datos, asi como la explicacion de los
criterios establecidos para el posterior analisis de los datos.

El capitulo V corresponde al andlisis de los resultados obtenidos para la
identificacion de la aplicabilidad de las fases de de Gerencia de Proyectos a
la formulacién de Sistemas de Informacién Geografica, orientado al area de

Telecomunicaciones.

Por altimo el capitulo VI corresponde a la propuesta establecida mediante el
desarrollo del trabajo especial de grado y que se presenta mediante un
conjunto secuencial de actividades técnicas y metodolégicas a realizar por
parte de cualquier persona U organismo relacionado con el area de las
Telecomunicaciones, que requiera de la incorporacion de la tecnologia SIG,

para el logro de sus objetivos.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Cuando se genera un proceso de planificacién, este surge bien sea de una
idea o0 una situacion no resuelta, en este caso ante la ausencia de soportes
documentales que integren los procesos entre la tecnologia de Sistemas de
Informacién Geogréfica y el Gerenciamiento de Proyectos, se considera
necesaria la existencia de herramientas metodolégicas que coadyuven en la

organizacion e integracion entre ambas disciplinas.

Por lo expuesto anteriormente, se identifica como problema a la necesidad
de integrar las fases de Gerenciamiento de Proyectos a la tecnologia de
Sistemas de Informacion Geografica, en virtud de que existen elementos
comunes que de manera articulada y metodolégica, pueden sustentar las
bases para capacitar dentro de la empresa que se implante, la formacion de
Gerentes de Proyectos de Sistemas de Informacion Geografica.
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1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA DE ESTUDIO.

¢ Es aplicable la combinacion de la metodologia de la Gerencia de Proyectos
y la formulacién de Sistemas de Informacion Geografica, orientado al area

de las Telecomunicaciones?

1.3 OBJETIVO GENERAL.

Generar un instrumento documental en el cual se establezca la aplicabilidad
de las fases de Gerencia de Proyectos, a la formulacion de Sistemas de
Informacidén Geografica (SIG), orientado al area de las Telecomunicaciones.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Identificar la aplicabilidad de las fases de la Gerencia de Proyectos a
la formulacion de Sistemas de Informacion Geografica, orientado al

area de Telecomunicaciones.

e Identificar las unidades de la empresa que seran usuarios del SIG y
de qué forma les modifica su sistema de operatividad actual.

e Establecer las ventajas para la empresa de la implantacion del SIG.

1.5 JUSTIFICACION.

La iniciativa del planteamiento surge debido a la necesidad, de adecuar
racionalmente, el uso de conocimientos de diferentes disciplinas que pueden

conjugarse metodol6gicamente para el logro de objetivos comunes.

Se sustenta en la necesidad de establecer de forma ldgica, factible,

ordenada y cientifica, la aplicacion de la combinacion de las fases de


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

....................................................................................................................................................

Gerenciamiento de Proyectos a los SIG, con la finalidad de contribuir con la
mejora del clima organizacional dentro de la CANTV; Asi mismo garantizar la
mayor cantidad posible de aciertos en cuanto a la planificacion y toma de
decisiones, partiendo de la base de la informacion Geoespacial.

En ese sentido, a través del desarrollo del enunciado propuesto se pueden
identificar las ventajas, desventajas, similitudes y diferencias entre la
Planificacién y el Gerenciamiento de un Sistema de Informacién que incluye
la variable espacial mediante el uso de coordenadas; el aporte mas
significativo lo constituye, la generaciéon de un instrumento documental que
pueda servir de guia y orientacion a los profesionales que estan involucrados
con la informacién espacial y a los gerentes y planificadores de proyectos,
con la finalidad de alcanzar el logro, de formular un mecanismo sistematizado
que coadyuve a institucionalizar las mejores practicas y optimizacion de
procesos dentro de la organizacion cual se implante.
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 MARCO TEORICO.

La Gerencia de proyectos se puede definir como el uso de las habilidades y
técnicas que permiten la formulacion de acciones para resolver los
requerimientos del proyecto (Mendoza 2008) que incluye a los procesos de

inicio, planificacion, ejecucion, control y puesta en marcha o cierre.

La finalidad de su uso adecuado radica, en el logro de los objetivos mediante
la integracion de las actividades relacionadas con el proyecto, de acuerdo a
cada uno de los principios que debe cumplir, segun Bravo 2006, el

Gerenciamiento del Proyecto, y que corresponden a los siguientes:

e Disefabilidad o interpretacion correcta y adecuada de las necesidades
presentadas por los propietarios, a fin de generar las actividades que
cumplan con las expectativas planteadas.

e Constructibilidad es la generacion del disefio, considerando los
detalles de materiales, tecnologias y equipos, en funcion de la

busqueda del equilibrio en la economia de costos del proyecto.


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

....................................................................................................................................................

e Contractabilidad U optimizacion econ6mica de los aspectos legales,
considerando la participacion del propietario o financista del proyecto.

e Gerenciamiento, mediante la comprobacibn de los principios
anteriores, garantizando la viabilidad del proyecto y el logro de la

solucion a la iniciativa que genero su formulacion.

Ahora bien, conllevando estos principios a la tecnologia de los sistemas de
informacion y mas especificamente, los SIG, permiten de forma integrada la
combinacion de procesos, métodos Yy fases que sustentan su aplicabilidad
de acuerdo a sus similitudes, pero para comprenderlo mejor, primero hay que
hacer referencia a las bases conceptuales y Cartograficas de los Sistemas de

Informacidén Geografica.

Dichas bases se inician entre los afios 50 y 60, segun Bunge (1961) en el
libro “Teorethical Geography”, establecid a los SIG, como elementos basicos
geométricos de la ciencia Geografica, insumo con los que trabajan los
pagquetes informaticos.

El pionero es el “Canadian Geographyc Information System” (CGIS), creado
en 1964 por el departamento de agricultura de Canada, para disefio de
aplicaciones especificas tipo inventario de base de datos, permitiendo asi la
estructuracion de informacion en capas tematicas. Posteriormente se
desarrollaron entre 1966 y 1970, programas de Cartografia asistidas por
computadoras (CAD) y sistemas tipo raster”.

En la década 70-80, se desarrollaron estructuras que incorporaban

relaciones de contiguidad y conectividad de la informacion vectorial y raster,

1 RASTER: Es un conjunto de mapas individuales, referidos a la misma zona del espacio,
representados digitalmente utilizando rejillas de rectangulos regulares y de igual tamafio,
denominados Pixeles.


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

....................................................................................................................................................

asociado a la informacion espacial. Posteriormente, se incluye la facilidad de
digitalizacién semiautomatica conectada a la gestion de bases de datos y

produccion de mapas.

El mayor auge se dio a partir de 1988 cuando se creé en los Estados
Unidos, el Centro Nacional para la Ciencia Geografica y Analisis (NCGIA),
con el objeto de desarrollar investigaciones sobre andlisis geogréfico,
utilizando los Sistemas de Informacion Geogréfica.

En concordancia con lo afirmado por Bosque en 1992, la evolucién de los
SIG se puede agrupar en tres grandes etapas, las cuales se pueden vincular
con la planificacion y gestion de proyectos, y orientadas al sector
Telecomunicaciones, se fundamentan en la ubicacién, mantenimiento,
desarrollo y prestacion del servicio a través de sus activos de infraestructura

y plataformas tecnoldgicas.

e Inventario. Corresponde al levantamiento de la informacion para la
construccion de aplicaciones relacionadas con las colecciones de
datos de redes publicas, servicios basicos y catastro, aplicando los
principios de localizacibn de los datos y condicion en que se
encuentran dichos servicios en el espacio geografico. En cuanto a

distribucion, cobertura, cantidad, etc.

e Andélisis. Consiste en la identificacion de las relaciones de distintas
capas de informaciébn con aplicacion de técnicas estadisticas y
Geoespaciales, de cada variable a ser utilizada como insumo para la
base de datos. Por ejemplo ¢ Como se puede relacionar las diferentes
capas de informacion que tienen informacién de coordenadas, tal
como se muestra en el grafico namero 1, (A qué conclusiones

técnicas se pueden llegar con la “superposicion “de las capas?.
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Datoe de Elevacion

Hidrologia

Viaes de Comunicacion
Mapae de Vegetacion

= Alcance de las Antenas
Informacion Catastral
Localizacion de Equipos

Imagenes Satelitales

Figura Nro.1.
Superposicién de capas para analisis Geoespacial.

e Gestion. Enfasis en andlisis espaciales sofisticados y modelaje de los
datos orientados a la planificacion territorial y toma de decisiones.

Es aqui donde se establece la conexidon entre los Sistemas de Informacion
Geografica y las actividades que conllevan el Project Management
(Gerenciamiento de Proyectos), segin PMBOK® Guide 2008, el
Gerenciamiento de Proyectos, “es el resultado de un conjunto de esfuerzos para
alcanzar objetivos de manera organizada, coherentes y funcionales, dentro de una
organizacion privada o publica, que requiera la integracion de procesos entre sus

componentes”.

Los proyectos estan integrados por procesos que conllevan acciones
integradas para el logro de objetivos o resultados, los cuales generalmente
estan asociados a inversiones y productos. Estas acciones, - siguiendo los
lineamientos del PMBOK® Guide 2008 - de una forma integrada, se pueden
clasificar en las 5 grandes etapas del Gerenciamiento de Proyectos:

e Procesos del proyecto que describen la organizacién del proyecto.

e Procesos de orientacion del proyecto, lo cual indica las

especificaciones para la creacion de los productos del proyecto.


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

.

e Procesos de grupos clasificados en :
o Procesos iniciales o fases de autorizacion del proyecto.

o Procesos de planificacion, identificacion y definicion de
objetivos, para la seleccion de las alternativas mas adecuadas
para el logro de los objetivos.

o Procesos de ejecucion orientados a la coordinacion del equipo
de trabajo y asignacion de los recursos (técnico, humanos,

economicos, financieros, fisicos, etc).

0 Procesos de control los cuales garantizan el logro de los
objetivos a través de métodos de monitoreo y registro de
indicadores, a fin de tomar los correctivos necesarios en el
tiempo establecido, de forma tal que se alcancen las metas
establecidas desde los procesos iniciales.

o Procesos de cierre o formalizacion del cumplimiento de las
fases del proyecto de manera logica y secuencial, que permiten
dar por terminado el mismo, una vez que se valida el
cumplimiento de lo programado en tiempo, recursos vy
productos.

De forma esquematica las relaciones entre los procesos se pueden observar

en el grafico nimero 1.

e Procesos de interaccion adaptados de acuerdo al proyecto segun
cada organizacion en la que se desarrolle, no existe un indice
especifico para la elaboracion de cada proyecto, en ese sentido, cada
organizacién debe tener en consideracion los aspectos generales que
se indican en la literatura y experiencia de los profesionales
involucrados.
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Procesos
De Planificacion

Procesos

Iniciales

Procesos
De Ejecucion

Procesos
De Control

Procesos

De Cierres

Gréafico Nomero 1. Relaciones entre procesos de Gerencia de Proyectos.

Fuente: PMI - PMBOK (2008).

e Esquematizacion de los procesos del gerenciamiento del proyecto, a
través de matrices de relaciones entre los procesos y las actividades a

desarrollar a lo largo de la ejecucién del proyecto.

Por ello es necesario, indicar que existe relacién directa entre el
Gerenciamiento de Proyectos y el SIG, ya que ambas actividades conllevan
el cumplimiento de fases o etapas que parten de un mismo origen, una idea
inicial y la planificacién de esa idea de forma tal que conlleve a la solucién de
un “problema” o “satisfaccion de una necesidad”, sin estar limitado a un
determinado tipo de usuario. La idea es, producir soluciones de forma
interdisciplinaria, organizada, logica, factibles y secuencialmente

comprobadas para garantizar el éxito del proyecto.

Ambas disciplinas, SIG y Gerenciamiento de Proyectos, responden con
diferentes niveles de profundidad y especificaciones a las premisas

11
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siguientes, lo cual confirma la factibilidad de la sinergia del trabajo en
conjunto, para el logro de los objetivos:

e ¢ Qué se quiere o necesita hacer?

e ¢Por qué se quiere hacer?

e ¢;Para qué se hace y que se quiere lograr?
e (;Qué tanto se quiere hacer?

e ;Donde se hard?

e ;COmMo se hara?

e ¢ Cuanto costara?

e ¢ Cuando se realizara?

e ¢;Quién lo hara?

e ¢Con qué se hara?

e ¢ Cuanto tiempo tardard?

De acuerdo a la experiencia en el area, uno de los elementos mas
importantes al momento de formular un proyecto de Sistema de Informacion
Geografica en términos generales, es destacar las ventajas comparativas de

su establecimiento, entre las que se tienen:

e Establecer lineamientos técnicos corporativos y cumplir con el marco
legal vigente, las normativas y los estandares establecidos para la
generacion, manipulacién, almacenamiento, analisis y modelamiento,

de la informacion Geocartografica.

e Propiciar el ordenamiento de los datos Georeferenciados en forma
compacta, en un solo lugar (fisico y digital) para garantizar el
resguardo de los datos y sistematizar la clasificacion, orden y control

de calidad de los datos Georeferenciados
12
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e Soportar la manipulacion de datos mediante procesos técnicos
especificos, como mediciones, sobreposicion de capas de
informacion, transformaciones de los datos y manejo de las bases de
datos, entre otros.

e Reducir los costos de procesamiento y actualizacion de los datos.

e Facilitar el modelamiento de situaciones espaciales hipotéticas,
disminuyendo costos y tiempos.

e Permitir la realizacion de analisis multitemporales para la explicacion

de fendmenos actuales y futuros.
e Permitir andlisis de modelos digitales del terreno (MDT).

Para el desarrollo adecuado y favorable de un Sistema de Informacion
Geografica, sin importar el mercado al cual esta orientado, se considera
fundamental la adopcion de una metodologia de  Gerenciamiento y
Planificacion de Sistemas de Informacion Geogréfica, entre las cuales
destaca por su innovacion y evolucion, la creada por Roger Tomlinson
(2007), dirigida a gerentes y personas relacionadas con la toma de
decisiones para la planificacion de organismos o empresas interesadas en la
adopcion y desarrollo de las nuevas tecnologias, fundamentadas en la
representacion espacial basadas en mediciones y bases de datos

contentivas de informacién estadistica, demografica, financiera, entre otros.

En funcion de la necesidad de establecer maneras efectivas para el
tratamiento de la informacion Geogréfica de forma sistematica, plantea el
disefio de una metodologia que ha evolucionado a lo largo de los afios. En
ese sentido, la experiencia ha demostrado que es vital la articulacion entre la
planificacion y el gerenciamiento acertado para lograr el éxito del SIG,

definiendo claramente desde el principio, las necesidades y objetivos

13
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especificos de la organizacion a fin de identificar los productos informativos?
que se necesitan, incluyendo su frecuencia de actualizacion y aporte a la

organizacion.

Posteriormente, se debe determinar cuales son los datos requeridos para
generar los productos informativos y el ambito del sistema a desarrollar, las
capacidades de funcionalidad del software a ser utilizado, los requisitos del
hardware y de la red; seguidamente se deben desarrollar los modelos de
costos y costos-beneficios, asi como la identificacion de las restricciones de
la posible implementacion de tipo legal, presupuestarios, de recursos
humanos, tiempos y riesgos. Para ello y de forma resumida se presenta en la
figura numero 2, las partes integrantes de un Sistema de Informacién
Geografica.

Mediante este modelo, se presenta el conjunto de datos de tipo espacial 6
datos sin procesar pero que tienen un vinculo geografico (mediante
coordenadas) y generalmente estan almacenadas en formas de tablas,
asociadas a lugares e informacion proveniente de herramientas tecnoldgicas
de medicién como los GPS?®, los cuales generan datos que son depositados
en bases de datos. Siendo estas bases de datos vinculadas a los datos
espaciales, el verdadero valor agregado de la utilidad de los SIG.

Aplicando la metodologia establecida por Tomlinson (2007) se puede
resumir, que la Gestion de proyectos aplicado a los Sistemas de Informacion

Geogréfica est4 determinada por las siguientes etapas:

2 Productos Informativos: Grupo de datos transformados en informacion Util para el
usuario, que se recibe por computadora y generalmente representado por mapas,
cartogramas, tablas, gréaficos y reportes, entre otros.

3 GPS: Global Positioning System. Sistema de posicionamiento global en la superficie
terrestre, mediante el uso de los satélites.

14
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Figura Numero 2. Partes de un Sistema de Informacion Geografica.

Fuente: Richard Tomlinson.(2008).

o

o o

Definicion de propdsitos estratégicos para establecer los objetivos del
SIG.

Planificacion

Identificacién de los productos informativos.
Definicion del alcance del sistema

Disefio de datos

Definicién del modelo de datos.

. ldentificacion de requisitos del sistema

Identificacion y formulacion del analisis costo-beneficio
Identificacion de migraciones y riesgos

Planificacion de la Implementacion.
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Técnicamente los campos de aplicacion de los SIG mas importantes
corresponden a la Planificacibon urbana y regional, gestibn de
infraestructuras, ingenieria de servicios basicos, actividades de extraccion de
minerales, gestion de los recursos naturales, gestion de catastro, gestion de
salud publica, gestién de seguridad publica, gestién de actividades censales

y gestion comercial de empresas, entre otros.

En relacion a los campos de aplicacion de los SIG, en el area de
Telecomunicaciones, aproximadamente mas del 80% de los datos
relacionados con el sector, pueden ser localizados, espacialmente
interrelacionados con informaciéon Geografica, lo cual genera un valor
agregado debido al potencial que representa para el andlisis de la
informacion del negocio, a fin de mejorar la eficiencia de las operaciones de

la organizacion, basado en el retorno futuro de las inversiones.

En funcidn de la evolucién tecnoldgica se han creado para el sector
Telecomunicaciones los llamados, AM/FM/SIG* (Automated Mapping and
Facilities Management) lo que es decir Cartografia Automatizada vy
Facilidades para la Gestion, definidos como un conjunto de herramientas
utilizadas para la integracion de Cartografia con datos reales, para la
produccion de informacion mediante mapas y cartogramas inteligentes,
disponibles en computadoras e impresos, con la finalidad de administrar las

instalaciones de redes, utilizadas como insumo para la toma de decisiones.

La tecnologia AM/FM/SIG permite de forma simultdnea realizar mapas,
analisis de modelos, localizar eventos y variables espaciales, asi como
disefiar y calcular medicién de areas de influencia e impactos para zonas

identificadas segun sea la exigencia del usuario, con el valor agregado de la

4 AM/FM/SIG: Mapeo Automatizado/Administracion de Infraestructuras/Sistemas de
Informacién Geografica.
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inclusién de la temporalidad, lo que facilita el seguimiento y control de los
proyectos antes, durante y después de su implementacion.

A nivel de las empresas de Telecomunicaciones los SIG, coadyuvan en la
solucion de problemas operativos para poder detectar en tiempo real las
fallas, o eventualidades de las redes del servicio, lo cual se refleja en la
mejora de la gestion de red y los procesos de planificacion, disefio,

mantenimiento, operacion y mercadeo el servicio.

Tal es el caso de la Gerencia General de Planificacibn y Asuntos
Corporativos de CANTV, cuyo interés en la implantacion de un SIG, es
considerado objetivo primordial dentro de la adopcion de nuevas tecnologias,
que inciden en la optimizacion de los procesos corporativos. Aunado a ello,
se incorpora como punto importante a la iniciativa, la madurez organizacional
para la definicién de los roles y responsabilidades que se deben establecer

para la elaboracion exitosa del proyecto.

Un material de importancia significativa lo representa el aporte que hace
Dave Peters (2007), el cual explica los procesos de disefio de SIG, haciendo
énfasis en la situacibn actual de la tecnologia, presentando las
comparaciones entre los paquetes informaticos -cartograficos que se
encuentran en el mercado, formulando la metodologia mas adecuada para la
realizacion y el disefio de la arquitectura y por ultimo, presentando la

implementacion del SIG.

De forma complementaria también se incluyen los términos presentados por
Llorens (2005), relacionadas con las herramientas técnicas avanzadas a
nivel tedrico y practico que facilitan el desarrollo de los sistemas integrales de
gestion de los proyectos, asociados al dinamismo de la tecnologia de la
informacion, aplicando los estandares de calidad existentes para garantizar

el éxito de la planificacion del SIG.
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Para ello es necesaria la atencion en los entregables que se generen del
proyecto a formular, igualmente se debe considerar la metodologia a utilizar,
la generacion de la estructura detallada del trabajo, el analisis de
requerimientos técnicos y humanos, los analisis de riesgos, los analisis de

valor, seguimiento de costos y las proyecciones de las cargas de trabajo.

En el mismo orden de ideas, hay que destacar que dentro de la Gerencia de
Proyectos, desarrollada por el PMI (Project Management Institute) se tienen

como fases 6 &reas del conocimiento a las siguientes:

- Alcance o definicion de los que incluye y excluye el proyecto, a fin de
mostrar a los clientes e involucrados, las expectativas exactas que
conllevara el desarrollo del proyecto, dentro de los lineamientos
establecidos con el propdésito claro para satisfacer una necesidad o

solventar un problema.

- Tiempo, mediante el cual se realizan los programas basados en la
temporalidad, establecida en funcion del logro de los objetivos.

- Costo, es el aspecto econ6mico del proyecto lo cual incluye
estimaciones, presupuestos y erogaciones para cumplir con las metas

establecidas en la fase anterior.

- Calidad se refiere a los estandares y normas que enmarcan el
desarrollo del proyecto y como poder satisfacer los requerimientos del

cliente.

- Recursos Humanos en funciéon de los integrantes del equipo e
involucrados directos e indirectos con el desarrollo del proyecto.

- Comunicacién o informacion requerida para la fluidez de las etapas

del proyecto en cuanto al logro de las metas establecidas, asi como
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servir de elemento de control y seguimiento para generar los

productos entregables.

- Riesgo que corresponde a las amenazas y debilidades que puedan

presentarse durante el desarrollo del proyecto.

- Procura o abastecimiento, que incluye los tramites administrativos,
legales y comerciales para la adquisicion de suministros, servicios y
productos para el desarrollo del proyecto en los tiempos y costos

estimados.

- Integracion que corresponde a la articulacion de todas las fases
anteriores, en busca del logro del objetivo que es la formulacién,

desarrollo, control y cierre del proyecto.

En relacion a los SIG, la operatividad se divide en las siguientes etapas, una
vez que se ha identificado la necesidad de sistematizar y realizado la
introduccion de los datos:

Clasificacion, almacenamiento, mantenimiento, procesamiento y salida

de los datos.
- Generacion de Productos Informativos
- Mediciones y Calculos
- Analisis espacial
- Interpolacion de superficies
- Andlisis de visibilidad
- Modelamiento digital

- Andlisis de redes
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- Acceso via Web.

Ambos conjuntos de é&reas de conocimiento, junto a la estructura
organizacional y las prioridades de la empresa, en cuanto a la propuesta,
constituyen el soporte referencial del trabajo especial de grado.

En relacién a las tendencias actuales de los SIG, es oportuno indicar que en
conjuncion con la aparicion de Internet, se han consolidado técnicas y
programas de visualizacion, consulta y operacion para generar productos
cartograficos (mapas) en dos y tres dimensiones, mapas interactivos y
plataformas de acceso a informacién Geoespacial en la web. Lo cual permite
la integracion en tiempo real entre los usuarios y los planificadores de las

decisiones.

Otro documento importante para el logro de los objetivos lo constituye, el
material planteado por Blanco (2008), en el cual se puede de forma sencilla,
comprender los principales criterios para la evaluacion de proyectos, en
funcién de la optimizacion de la rentabilidad financiera, econdémica y social,
en base a ejemplos propios que se generan de la experiencia del autor.

En ese sentido, se considera la metodologia utilizada, para hacer ver que las
actividades de Planificacion y Gestion de Proyectos no se circunscriben
solamente a determinada profesion, mostrando de forma amena y logica la
interrelacion entre las partes que integran la formulacion de proyectos,
generando multiples herramientas para el interesado en desarrollarse en el

area.

Aporte importante en la investigacion representa la opinion de Sapag (2006),
en relacion a los andlisis diferenciados de metodologias para la elaboracién
de los flujos de caja, la incorporacion de la evaluaciéon del impacto ambiental

y su conexion con la rentabilidad de la inversion, los procesos de muestreo
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para el estudio de mercado, asi como los elementos para determinar la vida

util de los activos y los célculos de las tasas de costo de capital.

En ese mismo entorno se considera adicionar los aportes de Baca (2006),
referidos a la utilidad de la incorporacion de los datos estadisticos y el detalle
de la estimacion del punto de equilibrio, asi como adaptar las estrategias de
penetracion en el mercado, para garantizar el éxito del proyecto, tomando en
consideracion prevalente que es un proyecto dirigido a una empresa de
Telecomunicaciones, cuya finalidad es prestar servicio a la comunidad, bajo

las directrices del estado venezolano.

Destaca por su sencillez y técnica el texto de referencia de Chamoun (2002)
en el cual se hace una semblanza especifica y actualizada de la
Administracion Profesional de Proyectos, orientada a la metodologia
ESCALA®, la cual segun la secuencia de su aplicabilidad garantiza el éxito

del proyecto.

Adicionalmente un conjunto de textos que se convierten en herramientas
informaticas  utilizando Microsoft ® Excel, Project y Visio, para el
procesamiento de la formulacion del proyecto, corresponden a los realizados
por Salvarredy y Garcia, quienes presentan en formato digital macros

disefiadas para los siguientes aspectos:

Gerenciamiento de Proyectos 1: Mediante andlisis de factibilidades,
planificacion, TIR y VAN, Gantt y Pert, Camino critico, Gestion y control,

evaluacion de resultados.

5 Método ESCALA®: Es un sistema de calidad que provee procedimientos estandar para
todo tipo de proyectos e industrias, de forma ordenada, clara y compartida, que facilita el
establecimiento de objetivos claros y la estandarizacion de las practicas en toda la
organizacion, lo cual asegura el proceso y garantiza que el resultado cumpla con los
estandares establecidos por los clientes.
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Gerenciamiento de Proyectos 2: Mediante analisis ABC de costos, arboles
de decisién, programaciéon del proyecto, formulacion del presupuesto, control

y seguimiento.

Project Management: A través de la planificacion, Seguimiento y Control,

Ingenieria de Valor, Analisis de Riesgos, Diagrama de Negocios.

Gestion Economica y Financiera de Proyectos: Mediante Analisis de
Inversion, Estudios de Factibilidad, Proyecciones Financieras, Presupuesto
econOmico, Presupuesto financiero, Gestion y Control, Evaluacion de
Resultados y Plan de Negocios.

Como herramienta auxiliar se tiene el Microsoft Project 2007 (Marmel 2007),
cuyo texto indica de forma secuencial las formas para la maximizacion de los
procesos que conllevan a la formulacion, desarrollo, ejecucion, desarrollo,

seguimiento, control y cierre del proyecto.

En el sector privado se tienen empresas constituidas para la consultoria de
formulacion y mantenimiento de SIG, asi como empresas dedicadas a la
produccion de informacion Geocartografica, utilizando las herramientas tanto
en software libre como en software propietario; No obstante, es dificlil
conseguir en el mercado empresas que integren el conocimiento de las
disciplinas de SIG y Gerenciamiento de Proyectos, siendo hasta ahora un
mercado potencial inexplorado, al que se le puede calificar de “Océano Azul”,
debido a la amplitud de campo que puede tener, en funcion de la diversidad
de ambitos de accion.

Estos Sistemas de Informacion Geografica se caracterizan por haber
representado una costosa inversion inicial debido a la necesidad de
generacion de las bases de informacién, cartografica y alfanumérica, el

adiestramiento al personal requerido, el mantenimiento de los equipos, el
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mantenimiento y la actualizacion de las licencias, y los procesos para la

retroalimentacion del sistema.
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Capitulo III

EL CONTEXTO

3.1 MARCO SITUACIONAL

El Gerenciamiento de Proyectos como disciplina, tiene de elemento inicial la
satisfaccion de las necesidades o resolucion de algun problema planteado
por el cliente o usuario, al igual que los SIG, con la diferencia de que en este
ultimo prevalecen las caracteristicas espaciales mediante la ubicacion de los

elementos a través de coordenadas.

Es por eso qué, los avances tecnoldgicos y el uso de equipos para un rapido
procesamiento de grandes volumenes de datos a nivel mundial, han
favorecido el desarrollo de herramientas precisas que facilitan la
organizacion del espacio Geogréafico. Para ello, es necesario identificar las
variables que pueden intervenir en los procesos de administracion de los
recursos naturales o no, igualmente, identificar las interrelaciones que
existen entre dichas variables, asi como el modelamiento de escenarios
posibles, tanto para mitigar los riesgos como para identificar las ventajas del
area de estudio.
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De este modo surgen los Sistemas de Informacién Geogréafica® (SIG),
definidos como un conjunto de herramientas que manejan la informacion
espacial integrada a datos representables mediante coordenadas, y que
generan insumos informativos visuales para la toma de decisiones y
planificacion espacial de los territorios a escalas diversas (mundial, nacional,

regional, local, etc.) asi como en las actividades que en ellos se realizan.

Los SIG pasan a ser los protagonistas en la funcionalidad de manejo
integrado de informacion de caracter activo y de tipo Geoespacial, al utilizar
modelos de bases de datos (alfanumérica, textual) asociadas a informacion
grafica representada mediante coordenadas que en muchos casos,
incorporan datos de sensores remotos y de dispositivos moviles que
proporcionan informacion tematica y temporal con precisiones de alta

confiabilidad.

Para garantizar su factibilidad, desde la formulacion inicial es adecuada la
integracion de la metodologia de los SIG, a los procesos y fases de
Gerenciamiento de Proyectos, en virtud de que ambos requieren de
planificacion, disefio, desarrollo, control y seguimiento como aplicacion del

concepto sistémico.

Sus origenes se remontan a Canada en la década de los 60 y 708, como
resultado de la necesidad de integracion de la informacion representada
mediante capas o diferentes tipos de mapas, que se debian superponer para

6 Una de las mas citadas es la del National Center for Geographic Information and Analysis,
N.C.G.LLA.: "un sistema de hardware, software y procedimientos disefiados para facilitar la
obtencion, gestidon, manipulacién, analisis, modelacién y salida de datos espacialmente
referenciados, para resolver problemas complejos de planificacion y gestion”. La definicién
del diccionario de la Association for Geographic Information (AGI) y el Departamento de
Geografia de la Universidad de Edimburgo lo explica como: "un sistema de coOmputo para
obtener, almacenar, integrar, manipular, analizar y representar datos relativos a la superficie
terrestre".
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poder lograr un nivel de interrelacion espacial acorde con los procesos de

planificacion del momento.

Eran metodologias rudimentarias que no reflejaban el dinamismo que
caracteriza al entorno geografico y que con el avance de la informética
progresaron notablemente en conjunto con la topografia, fotogrametria y
percepcion remota; pero es hasta los afios 80 que se logra la operatividad
de las herramientas (programas y equipos) de Sistemas de Informacion

Geografica como Arclnfo®, Autocad®, Maplnfo®, Idrisi®, Erdas®, entre otros.

Su difusion a gran escala ha logrado que el acceso y demanda de la
tecnologia, haya abaratado los costos y diversificado las multiples
funcionalidades que se ofrecen al usuario, conformado por los equipos de
planificadores que tienen la responsabilidad oficial para la toma de
decisiones en el ambito indicado.

En Venezuela, los inicios de los SIG, se remontan a los afios 80's y debido al
alto costo que representaban, mayoritariamente se ubicaban en la empresas
petroleras transnacionales, para temas muy especificos, como ambiente,

catastro y planificacién de proyectos.

Posteriormente el estado venezolano, realizé iniciativas en instituciones
universitarias, y empresas del estado, como Petroleos de Venezuela
(PDVSA) vy sus filiales (SIG para habilitacion de espacios, SIG para pagos de
afectaciones, SIG ambiental, entre otros), ministerios entre los que destacan,
Justicia (SIG del fondo nacional de estructuras penitenciarias, SIG policial)
Educacion, (SIG de Dotaciones Educativas) Defensa (SIG FAN) y Ambiente,
asi como el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y mas recientemente las
gobernaciones, y alcaldias del Municipio Chacao (SIGCHACAO) y el
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establecido por la Alcaldia Mayor (Caracas en un Click), como parte de lo
establecido en la Ley Organica de Geografia, Cartografia y Catastro.

En el sector privado se tienen empresas constituidas para la consultoria de
formulacion y mantenimiento de SIG, asi como empresas dedicadas a la
produccion de informacion Geocartografica, utilizando las herramientas tanto
en software libre como en software propietario; No obstante, es dificil
conseguir en el mercado empresas que integren el conocimiento de las
disciplinas de SIG y Gerenciamiento de Proyectos, lo cual ratifica que hasta
ahora es un mercado potencial inexplorado.

Estos Sistemas de Informacion Geografica se caracterizan por haber
representado una costosa inversion inicial debido a la necesidad de
generacion de las bases de informacién, cartografica y alfanumeérica, el
adiestramiento al personal requerido, el mantenimiento de los equipos, el
mantenimiento y la actualizacion de las licencias, y los procesos para la

retroalimentacion del sistema.

Es importante destacar que estas actividades pueden conllevar en conjunto o
cada una por separado, la formulacién de proyectos para consolidar el logro
de cada uno de los objetivos, por ello se puede resefiar por ejemplo, el
proyecto para el inventario de la informacion, el proyecto para la generacion
de las bases de informacioén, el proyecto para el adiestramiento al personal

entre otros.

No obstante, una vez pasadas estas etapas iniciales y debido a la dinamica
de la evolucion tecnoldgica, se dio apertura al conocimiento mediante la
generacion tanto de licencias mas amigables y econdmicas que

incrementaron la demanda, lo cual proporcioné a los usuarios potenciales la
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posibilidad de diversificar y compatibilizar tanto el hardware inicial, como el
software y sus respectivos funcionalidades, clasificadas por modulos

accesorios del software original.

Entre estos accesorios estan los médulos integrados de funciones, en base a
las potencialidades para incorporar informacién proveniente de sensores
remotos, modelamientos digitales en tres dimensiones, realizacion de perfiles
topograficos y generacion de mapas interactivos; ademas de permitir la
interaccién con periféricos de gran formato y calidad de impresién. (Plotter de
calidad fotogréafica para diversos tipos de papeles, scanner fotogramétrico de

gran precision).

La iniciativa propuesta mediante el desarrollo del Trabajo Especial de Grado,
pretende adjuntar como valor agregado, la generacibn de bases
documentales validas, que sustenten las ventajas de aplicar las fases del
Gerenciamiento de Proyectos a la implementacién del uso de los SIG, en
este caso, por interés laboral, orientado al &rea de las Telecomunicaciones.
Asi mismo, garantizar una innovacion dentro de la organizacion en la cual se
implante, como metodologia de trabajo en el area de Planificacion y/o

Geocartogréafica.

Se sustenta en la necesidad de establecer de forma légica, factible,
ordenada y cientifica, la aplicacion de la combinacién de las fases de
Gerenciamiento de Proyectos a los SIG, con la finalidad de contribuir con la
mejora del clima organizacional dentro de la empresa; Asi mismo, garantizar
la mayor cantidad posible de aciertos en cuanto a la planificacion y toma de
decisiones acertadas partiendo de la base de la informacion Geoespacial.
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En ese sentido, a través del desarrollo del enunciado propuesto se pueden
identificar las ventajas, desventajas, similitudes y diferencias entre la
Planificacion y el Gerenciamiento de un Sistema de Informacién que incluye
la variable espacial mediante el uso de coordenadas; el aporte mas
significativo lo constituye la generaciéon de un instrumento documental que
pueda servir de guia y orientacién a los profesionales que estan involucrados
con la informacion espacial y a los gerentes y planificadores de proyectos,
con la finalidad de alcanzar el logro de formular una guia metodolégica, que
contribuya a institucionalizar las mejores practicas y optimizacion de

procesos dentro de la organizacion que se implante.

En este caso la organizacion en la que se implementara el proyecto, es la
Compafiia Anénima Nacional de Teléfonos (CANTV), la cual tiene como
principio fundamental, el acceso a las Telecomunicaciones y la prestacion del

servicio a todo el territorio nacional.

A nivel externo CANTV forma parte del sistema internacional de cables
submarinos que surca todo el planeta. De hecho, directa o indirectamente,
las redes de CANTYV estan interconectadas a ocho cables submarinos desde
sus puntos de amarre en Camuri Chico y Punto Fijo; lo cual garantiza la
transmision de voz y datos desde Venezuela y hacia cualquier parte del

mundo.

Se distingue por ser la empresa insigne de las Telecomunicaciones en
Venezuela, siendo una corporacion que aglutina diferentes publicos de
interés y que realiza una constante actividad de expansion y renovacion

tecnoldgica.

La estructura organizativa de la empresa, mediante el cuerpo gerencial,
especificamente la Gerencia General de Planificacion y Asuntos
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Corporativos, es la patrocinante del proyecto SIG, en conjunto con la
Gerencia de Planificacion Estratégica, debido al impacto organizacional que

generara la implantacién del mismo.
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Capitulo IV

MARCO Y DISENO METODOLOGICO.

4.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacién corresponde a un proyecto factible de desarrollar, en
funcién de la iniciativa propuesta, aplicando la metodologia de Tomlinson en
conjunto con la correspondiente al Gerenciamiento de Proyectos.

El disefio de la investigacibn parte de la documentacion tanto en
Gerenciamiento de Proyectos como en la planificacion de los Sistemas de
Informacién Geogréafica. Para ello se tiene prevista la formulacion del
proyecto a ser aplicado en la empresa de Telecomunicaciones CANTV, con

el apoyo de la Gerencia General de Planificacion y Asuntos Corporativos.

4.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Los instrumentos de recopilacion de la informacion corresponden al analisis
de fuentes documentales, ademas de la esquematizacién de desarrollo del
proyecto en funcion de las prioridades de la empresa, en cuanto a la
optimizaciéon de sus servicios a través de la planificacion y toma de
decisiones corporativas mediante la implantacién de las nuevas tecnologias.

En este sentido es importante destacar el uso de la herramienta de
planificacion estratégica, conocido como matriz é analisis DOFA, cuya
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finalidad en este trabajo es la de contribuir a la integracion de de procesos
corporativos que ayuden a potenciar las fortalezas, en cuanto al uso de la
informacion Georeferenciada corporativa, a través del uso de las nuevas

tecnologias de Sistemas de Informacioén Geografica.

Las principales fuentes de informacién en primera linea, obedecen a los
datos provenientes de las diversas unidades y gerencias de la empresa,
involucradas directamente como usuarios potenciales del SIG, seguido de la
informacion y experiencia institucional del estado venezolano de manera
empirica o formal sobre la planificacion de los SIG, entre los que destacan
Instituto Nacional de Estadistica, Electricidad de Caracas, Instituto
Geografico de Venezuela Simon Bolivar, Ministerio del Poder Popular Para la
Planificacion y el Desarrollo, Petréleos de Venezuela, Fundacion de
Desarrollo Centro Occidental, Corporacion de Desarrollo del Estado Vargas,
Alcaldia del Municipio Chacao, Alcaldia Metropolitana del area metropolitana

de Caracas, entre otros.

4.3 Criterios para el analisis de los resultados.

Como insumo principal para el logro del objetivo general planteado, se
realizé la definicién de las fases de Gerencia de Proyectos que se aplicaron a
la formulacién del SIG, partiendo de la premisa de realizar un documento
original y hasta ahora unico dentro de la CANTV, que facilite la adopcion de
nuevas tecnologias y disciplinas que permitan optimizar los procesos

corporativos.

Una vez identificadas y definidas, se realizé la agrupacion de las fases del
desarrollo del proyecto SIG, en funcién de la Gerencia de Proyectos, a fin de

sustentar la aplicabilidad entre ambas.
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Para ello, se formuld la realizacién de reuniones de trabajo con las gerencias
gue puedan estar involucradas como usuarios del proyecto SIG,
correspondiendo a la Gerencia General de Planificacion y Asuntos
Corporativos, Gerencia General de Mercados Masivos, Gerencia General de
Mercadeo Corporativo, Gerencia de Soporte Tecnolégico de Publicidad e
Informacién de Caveguias, Plan de Lineas, Gerencia General de Tecnologia

y Operaciones, Gerencia de Operaciones Centralizadas.

Mediante varias sesiones de reuniones se capturd en formato digital, por
cada uno de los involucrados como potenciales usuarios del sistema, la
informacion requerida para la Deteccion de Productos Informativos, cuyos

componentes principales se listan a continuacion:

» Titulo o nombre de la informacion Georeferenciada manejada de
manera precisa.

= Nombre de la estructura organizativa y persona que lo requiere.
» Breve descripcion e identificacion de la informacion
» Tablas. (campos, atributos, niumero de filas, numero de columnas,

tipos de caracteres)

» Pasos fundamentales para generar la variable (metodologia y normas

aplicadas),
= Frecuencia de uso de la variable

= Si existe, indicar el o los procesos de actualizacibn de la data

Georeferenciada y quién es el area responsable.

» Tolerancia al error indicando los niveles de error permisibles en la

variable.
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*» |Indicar la utilidad para la corporacion de la informacion
Georeferenciada

= Estimacion de volumen de los datos

= Disponibilidad de los datos y restricciones legales o técnicas que

pueda implicar el uso de la informacion
= Informacién emitida e identificacién de sus usuarios

» Herramientas de Georeferenciacion utilizadas (software — Mapinfo®,
Autocad®, ArcGis®, GoogleMaps®, - u otros)

» Manejador de base de datos utilizado.

Posteriormente se realiz6 la Listas Maestras de Datos de Entrada, (LMDE),
(Cuadro numero 3), la cual es una matriz en las que se ubican clasificadas,
definidas, organizadas y relacionadas con sus usuarios, las capas de
informacion requeridas para Identificar los productos informativos que

solicitan

los usuarios potenciales del SIG y los cuales pueden corresponder a
cartogramas, mapas, graficos, tablas, reportes, informes, andlisis espacial,

imagenes, entre otros.
Los principales componentes de las LMDE son las siguientes:

e Detalles de identificacion estandarizada de los datos a ser
introducidos en la base de datos, con su respectiva Metadata.

e Estimacién de volumen de los datos a fin de tomar las medidas
pertinentes a la migracion, procesamiento, almacenamiento Yy

seguridad de los mismos.
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e Caracteristicas de los datos para definir el método de introduccion al
SIG, si es mediante escaneo, digitalizacion, transcripcion, migracion,
adiccion 0 importacion de los datos.

Disponibilidad de los datos y posibles costos de adquisicion en caso de que
aplique, asi como las restricciones legales o técnicas que pueda implicar el

uso de la informacion

Cuadro NUmero 1. Grupo de Informacion Clasificada Corporativa.
Resumen Lista Maestra de Entrada de Datos.
GRUPO DE Clase de Fuente Propietario Método de Disponibilidad de los
INFORMACION Informacion original corporativo introduccion al datos
sistema*
Division Politica General INE - Catastro Tr, Ep, T, S Corporativa
territorial IGVSB
Demografia General INE Catastro Tr, Ep, Corporativa
IGVSB
Plataforma Tematica GGTO - C, Ep, Ce@, Tr,S | Corporativa
corporativa Movilnet
Servicios Tematica COPRAS CAVEGUIAS TR, C, Ep, CE@ Corporativa
corporativa MOVILNET
Unidades de
Negocio
Clientes Tematica COPRAS CAVEGUIAS Tr, C, Ep, Ce@ Corporativa
Corporativa Unidades de
Negocio

Fuente: CORPORACION CANTV. Elaboracién propia. Mayo 2010.

Clave: (T) Transcripcion de datos. (M) Migracion. (S) Escaneo de informacién analégica. (Tr)
Transferencia de datos digitales. (C) Captura de datos por dispositivos moviles. (Ep) Edicion
propia. (Ce@) Consulta externa de Internet.

Como resultado de estos procesos, se tienen los insumos necesarios para la

generacion del documento aporte del Trabajo Especial de Grado.
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Capitulo V

RESULTADOS

5.1 ANALISIS DE RESULTADOS.

Es a través del andlisis de los insumos descritos, que se establece la
identificacion de la incidencia del SIG en los procesos que actualmente
desarrollan los involucrados, relacionados con la utilidad final del SIG, que es
proveer de insumos Geoespaciales para la planificacion y toma de
decisiones mas acertadas, en base a la prestacion de los servicios que
ofrece CANTV.

Una vez realizados estos procesos se generd el documento, objeto del
Trabajo Especial de Grado. En base a ello, los resultados obtenidos para el

cumplimiento de los objetivos planteados que son los siguientes:

La identificacion de la aplicabilidad de las fases de Gerencia de Proyectos a
la formulacién de Sistemas de Informacién Geografica, orientado al area de
Telecomunicaciones, viene sustentada por la comparacion de las
metodologias de gerencia de proyectos y la establecida por Tomlinson, tal

como se indica en los esquemas siguientes.

En el esquema numero 1, se tiene a nivel comparativo la metodologia
establecida por el Project Management Institute (PMI), aplicada a los
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procesos propios de los SIG, enmarcados dentro de las é&reas de

conocimientos y los grupos de procesos a manera de enunciado.

Esquema 1. Identificacion de de las areas de conocimientos y los grupos de procesos del

Sistema de Informacion Geografica.

r A

PROYECTO
SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA
CORPORATIVO cm

- Oyt

\ J

1=
INICIO CIERRE
Definicién 6
Arranque PLANIFICACION ) EJECUCION HONTORED Y
CONTROL

GESTION DE INTEGRACION

r —
Necesidad corporativa Gestion de Alcance Gestion de Calidad '
Identificacion de objetivos Planificacion del Alcance Deteccion de P Gestidn de Alcance (;e;n()r}de I’troggra
Planteamiento del problema Definicidn del Alcance Elaboracién de LMDE Planificacion de Ia eloaimentacon

Presentacion ala GGPAC Disefio de Prod.Informativos
Confirmacion de Patrocinio Disefio de Lista Maestra
Presentacién a Comité Corporativo Datos de Entrada

Estimacidn de disefio de datos

Seleccion de disefio de datos implementacion

Disefio de modelo de datos
Determin. Requisitos del sistema
Andlisis costo-beneficio

Fuente: Elaboracién Propia. Junio 2010.

En el esquema numero 2 se presentan los procesos propios del SIG,
enmarcados en funcion de las areas de conocimiento, segun lo referenciado

del PMI y se indican las relaciones entre las fases de Inicio, planificacion,
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ejecucion, control y cierre, enmarcadas dentro de las actividades propias que

involucran la implantacion de un SIG.

Esquema 2. Identificacion de las areas de conocimientos y los grupos de procesos del SIG

Corporativo
4 )
Proyecto
SIG Corporativo canty._
i)
| Generacion de
Metadata
Planificacién
r
Seleccion y
R imiento de P ion al comité directivo captacion del
necesidad personal SIG
Definicion de d_isponibilidad r} Control de
financiera calidad de los
Realizacion del Planificacion de datos
ealizacion ce Identificacion de involucrados dauisiciones de —
d°°“m9f|“° de hardware y Adecuacion de
conceptualizacion io fisi
:)nicial Asignacion de recursos software espacio fisico
financieros | s Entrada de
o datos
Realizacion de cronograma Capacitacion al equipo de| | [Disefio del Real(ljomon
de reuniones para DP! trabajo en BD y software || |Modelo de Diccioenario
Reunién de Disefio de instrumentos SIG Datos de Datos
presentacion DPI
-
Contratacion de consultorias
DPI
Correcciones Captacion de la informacion Monitoreo y Control
DPI
Revision de la informacion I £ s 1 1
DPI . o Pruebas de conectividad
d Entrega dz Pruebas de Pruebas de integridad entre Pruebas de entre el SIG y los Sl de
locumento de — entre los datos el Sly los SIG de Cantv conectividad entre la Canty
conceptualizacion Andlisis DPI BDyel SIG
preliminar — T
Disefio de instrumentos
LMDE
Vaciado de informacién
LMDE
Andlisis LMDE ( Cierre )
Definicion de términos
de referencia =
Elaboracién de Puesta en marcha
documento del Di ion de
proyecto funcionami I
Retroalimentacion
del SIG

Fuente: Elaboracién Propia. Junio 2010.

En ambos casos (Tomlinson y PMBOK) consideran como punto de partida la
realizacion de un documento en la fase de planificacion, bien sea identificado
como Project charter, documento de conceptualizacion 6 documento de
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ingenieria conceptual, el cual estd generalmente conformado por los items

siguientes:

- Formulacién 6 identificacion del problema que sustenta la realizacion

del proyecto.

- Justificacion y antecedentes
- Objetivos
- Alcance

- Descripcion

Secuencialmente una vez que se realiza el documento y es aprobado por los
patrocinantes, es que comienza el trabajo de gerencia aplicada, el cual
consiste en la definicion, establecimiento, asignacion, seguimiento y control
de un conjunto de actividades estratégicas que coadyuvaran en la

materializacion del proyecto.

De acuerdo a la experiencia en el area, el trabajo debe estar basado en las

siguientes actividades:

2 Definicidon del equipo del proyecto, lo cual incluye lideres funcionales,
lideres técnicos, consultores, analistas y asesores. En el caso de
CANTYV, corresponden las figuras a personal de la gerencia de
planificacion y gerencia de sistemas, quienes son los responsables en

primera etapa de la conceptualizacion del proyecto.

2 Desarrollo de la metodologia del proyecto, comenzando con mesas de
trabajo 0 reuniones informativas con todos los involucrados, bajo el
patrocinio de la Gerencia General de Planificacibn y Asuntos
Corporativos (GGPAC) vy que incluye a las Gerencias Generales de
Sistemas, Mercados Masivos, Gerencia de Mercadeo Corporativo,
Gerencia de Soporte Tecnologico de Publicidad e Informacion de
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Caveguias, Gerencia General de Tecnologia y Operaciones, Gerencia
de Operaciones Centralizadas.

2 Captura de la informacion mediante el proceso de Deteccion de
Productos Informativos (DPI), para la identificacion de Ilas
caracteristicas de los datos, la prioridad de los datos, sus requisitos
funcionales y analisis costo-beneficio.

2 Planificacion de la implementacion, en conjunto con personal de
Sistemas y los respectivos equipos técnicos involucrados,
correspondientes a los equipos de recursos humanos, recursos
tecnoldégicos, recursos financieros, procesos administrativos,

seguridad industrial y logistica,

2 Documento de requisitos para elaborar la Ingenieria de Detalle,
mediante el cual se especifican entre otros, los requerimientos
técnicos, costos estimados, horas hombre a invertir, para la realizacion
del SIG, incluyendo disponibilidad de herramientas de hardware y
software, determinacion de involucrados.

2 Alcance y resultados del proyecto, que corresponden respectivamente
a lo que se quiere lograr con el proyecto dentro de la organizacion, de
gue se va a tratar, que se va a considerar, y que areas no considera el
proyecto, a fin de no generar falsas expectativas.

Es propicio destacar en este punto, que debido al desconocimiento
generalizado corporativo de las ventajas y multiples usos de los SIG, se
tiende a confundir técnicamente, que el uso de herramientas (software) para
la representacion espacial de Cartografia conforma en su totalidad un
Sistema de Informacién Geografica, cuando en realidad, lo que constituye es

un componente de la totalidad del Sistema.
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En el caso planteado del SIG Corporativo, corresponde en una primera fase
a la conformacién de un conjunto de procesos, herramientas tecnolégicas y
recursos humanos, orientados a la estandarizacion, centralizacion vy
realizacion de analisis Geoespaciales, fundamentados en informacion
ubicable en el espacio mediante coordenadas, relacionable con atributos

propios de los activos de la corporacion.

2 Asignacion de responsabilidades y organizacion del trabajo, para
lograr la optimizacién y el logro de los objetivos planteados; en ese
aspecto las responsabilidades deben ir acompafiadas de los
compromisos, por parte de las gerencias involucradas, tales como las
Gerencias Generales de Sistemas, Mercados Masivos, Gerencia de
Mercadeo Corporativo, Gerencia de Soporte Tecnologico de
Publicidad e Informacion de Caveguias, Gerencia General de
Tecnologia y Operaciones, Gerencia de Operaciones Centralizadas.

2 Cronograma del proyecto, (Figura numero 3) fundamentado en el
tiempo a determinar para el desarrollo del proyecto, considerando
todas las actividades involucradas en la ejecucion del mismo, entre
ellas se sugiere la elaboracion de una Estructura Detallada de

Trabajo’.

De acuerdo a lo establecido a nivel corporativo hasta la fecha se han
desarrollado las actividades correspondientes a : Elaboracion de documento
inicial, presentacion al patrocinante, elaboraciéon de conceptualizacion de
alto nivel, definicion del impacto de la iniciativa, estimaciones de alto nivel y
se encuentra en proceso de la transferencia a la Gerencia de Proyectos

Mayores; no obstante, para todo el proyecto se tiene prevista la realizacion

7 EDT (Estructura Detallada de Trabajo): Es el desglose de todas y cada unas de las
actividades que conforman la realizacibn de un proyecto, a fin de esquematizar, las
relaciones de dependencia entre ellas, con la finalidad de precisar el control y seguimiento
del proyecto.

41


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

....................................................................................................................................................

de las actividades enmarcadas en funcién de la aplicabiidad de la Gerencia

de Proyectos.
» Fase de Ejecucion

% Fase de Planificacion
I

Fase de Seguimientoy Control

——>» Fase de Cierre

TIEMPO A SER DEFINIDO DE ACUERDO A LAS ETAPAS.

Figura Namero 3. Cronograma genérico de fases del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia. Enero 2010.

2 Estimaciones de costos, en relacibn a ello, en la estructura
corporativa, todo lo concerniente a la estimacion, control, seguimiento
y ejecucion de los cronogramas de costos, concernientes a esta
iniciativa, es el resultado de la sinergia entre las Gerencias de
Sistemas, Gerencia de Proyectos Mayores, Gerencia de Finanzas y

Gerencia de Planificacion.

Es importante destacar que el punto de partida para el proyecto, lo constituye
el conocimiento de la estructura de la empresa donde se quiera implantar, y
sus procesos para la generacion y uso de la informacion Geoespacial. En
ese sentido, el organigrama de la corporacion CANTV, para mayo de 2010
corresponde a la siguiente:
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- Potenciar la participacion y el poder popular en la prestacion del

servicio.
- Garantizar la autosostenibilidad de la empresa
- Ajustarse al marco legal de empresa publica
- Avanzar hacia la nueva soberania tecnolégica

- Apalancar la transformacion del estado mediante el uso de las

tecnologias
- Apoyar la integracion nacional e internacional

En cuanto a los principios y valores corporativos® se tiene a la Eficiencia,
mediante el cumplimiento oportuno de los objetivos y metas basados en la
obtencion de resultados de rentabilidad social, que aseguren la viabilidad
econOmica de la corporacion. De igual forma, impulsar la optimizacion de los
procesos, haciendo uso adecuado de los recursos mejorando continuamente,
profundizando el conocimiento y autodesarrollo, asi como propiciar la
innovacion y aplicacion de ideas nuevas para la generacion de servicios y

practicas que coadyuven en el cumplimiento de la mision y visién corporativa.

Apalancado en los objetivos estratégicos indicados anteriormente, en este
valor es que se afianza la propuesta del Sistema de Informacion Geografica
corporativo, ya que su implantacion, contribuira con la optimizacion de los
procesos de planificacion y toma de decisiones en sus diferentes niveles, los
gue se traduciran en beneficios tangibles para los usuarios.

El conocimiento de la organizacién en cuanto a procesos y métodos para la
generacion y uso de la informacién Geoespacial, a fin de establecer la

existencia o0 no de los mismos y tomar las acciones correctivas, para dar

8 Ver Anexo nimero 1. Misién, visién y valores de la Corporacion CANTV.
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inicio a la estandarizacion de los datos Geoespaciales a ser utilizados como

elementos para la base de datos del SIG.

En este caso se tienen identificados algunos procesos en las gerencias
involucradas; no obstante, en la actualidad se esta trabajando en la mejora,
actualizacion y disefio de nuevos procesos que permitan optimizar el uso y la
generacion de informaciéon que conformara la base de datos del SIG

corporativo.

La definicion de los requisitos especificos del SIG, es producto de la
realizacion de reuniones y evaluacién de inventarios con los usuarios de la
informacion actual y futura a ser consultada en el sistema. En se sentido, los
principales resultados se plasman en el cuadro nimero 2. En dicho cuadro
se presentan por cada usuario potencial, las caracteristicas de la informacion
en cuanto a los principales elementos que conforman la fase de Deteccion de
Productos Informativos.

A manera de ejemplo se coloco parte de la informacion correspondiente a

uno de los usuarios corporativos.

Las unidades de la empresa que seran usuarios del SIG identificadas en

primera etapa, corresponden a:

Presidencia, como responsable de la toma de decisiones orientadas al
negocio y servicio de las Telecomunicaciones en el ambito nacional,
considerando las necesidades sociales de la poblacion, con la finalidad de

cumplir con los lineamientos del plan nacional de desarrollo vigente.

Gerencia General de Planificacion y Asuntos Corporativos. Estructura
encargada dentro de la corporacién de todo lo concerniente a la planificacion
estratégica y a las iniciativas de desarrollo tecnoldgico y direccionamiento de
la empresa, son usuarios permanentes para la consulta de data
Georeferenciada de los activos de la corporacién, para la incorporaciéon a las

iniciativas de desarrollo previstas a corto, mediano y largo plazo.
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Cuadro Namero 2. Resumen de Productos Informativos para un Usuario Corporativo.

Titulo o nombre de la Atractores de Trafico Canales Propios Canales Tercerizados
informacion
Georeferenciada manejada
de manera precisa.

Nombre de la estructura GGMC/G Canales GGMC/G Canales GGMC/G Canales
organizativa y persona que

lo requiere.

Breve descripcion e Centros de Salud, Inst OAC, OCM, PAI, PGC, OEP AA, TP, CDC
identificacion de la Educativos, gobernaciones,

informacion

alcaldias, centros
comerciales, bancos, etc

Tablas. (campos, atributos, | En proceso de organizacion | En proceso de organizacion En proceso de organizacion
namero de filas, nimero
de columnas, tipos de

caracteres)

Pasos fundamentales para | Se levanta informacion y Se levanta informacion y Se levanta informacion y luego se

generar la \(arlable luego se hace toma fisica del | luego se hace toma fisica del | hace toma fisica del geocodigo

(metodologia y normas geocodigo geocodigo

aplicadas),

Fref:uencia de uso de la A solicitud de usuarios de las | A solicitud de usuarios de las | A solicitud de usuarios de las

variable diferentes areas de diferentes areas de diferentes areas de mercadeo,
mercadeo, canales, ventas mercadeo, canales, ventas canales, ventas

Si existe indicar el o los GGMC/G Canales GGMC/G Canales GGMC/G Canales

procesos de actualizacion
de la data Georeferenciada
y quién el area
responsable.

Tolerancia al error No determinado No determinado No determinado
indicando los niveles de
error permisibles en la

variable.

Indicar la utilidad parala | Evaluacién para nuevos Evaluacién para nuevos Evaluacién para nuevos canales,
corporacion de la canales, promociones, canales, promociones, promociones, propuestas a
informacion propuestas a clientes propuestas a clientes clientes

Georeferenciada

Estimacién de volumen de | Aprox. 20000 Aprox 120 Aprox. 2500

los datos

Disponibilidad de los datos | Solo para uso de la empresa | Solo para uso de la empresa | Solo para uso de la empresa
y restricciones legales o
técnicas que pueda
implicar el uso de la
informacion

Informacion emitida e
identificacion de sus
usuarios

Herramientas de Google maps Google maps Google maps
Georeferenciacion
utilizadas (software —
mapinfo, autocad, arcgis,
Google maps, - u otros)

Manejador de base de Oracle Oracle Oracle
datos utilizado

Fuente: Gerencia General de Mercadeo Corporativo. Huellas Canales. Elaboracion propia.
Abril 2010.

Gerencia General de Mercados Masivos. Es la unidad de negocios dentro
de la corporacion responsable principalmente de la gestién de los productos

corporativos, la asignacion de precios, la gestion del cliente, carga de
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facturacion, centros de llamadas, aprovisionamiento al cliente, oficinas de

atenciéon comercial.

Gerencia General de Mercadeo Corporativo. Es la unidad superior de
planificacion que establece los lineamientos de comercializacion del negocio,

de acuerdo a los tipos de clientes que manejan en sus diversas carteras.

Gerencia General de Tecnologia y Operaciones. Es la unidad responsable
de garantizar el soporte y la disponibilidad de operaciones, en cuanto a
recursos, proveedores y servicios para soportar la continuidad operativa de la
corporacion. Es el corazén tecnolégico y operativo de la misma, abarca
desde las cuadrillas operativas hasta la plataforma de tecnologias de
informacion. Dentro de ella se ubica a la Gerencia de Operaciones
Centralizadas, que es la unidad responsable del soporte tecnolédgico

aplicado.

Gerencia de Soporte Tecnologico de Publicidad e Informacion de
Caveguias, Es la unidad responsable de definir los lineamientos estratégicos
de desarrollo del area de soporte tecnoldgico de publicidad e informacién de
Caveguias y darle seguimiento al plan operativo respectivo; ademas de
dirigir, administrar, mantener e instalar los sistemas de informacion y equipos
de computacion requeridos para la funcionalidad de la relacion cliente-

empresa.

Actualmente el proceso de generacién de informacion Geoespacial como
herramienta para la planificacion corporativa, es producto de la subutilizacién
de programas informaticos para accesar a la informacion, asi como,
resultado de dar respuestas oportunas que adn sin metodologia
Geocartogréafica, solventan y cumplen el objetivo del momento.

En ese sentido, es importante destacar que la diversidad de informacién
corporativa de tipo Geoespacial, se encuentra en condiciones variadas, no
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centralizada, redundante en algunos casos, heterogénea y parcialmente

carente de parametros indicados para la informacién Geoespacial.

El andlisis precedente permite clasificar las condiciones actuales de la

informacion corporativa. En ese sentido existen los siguientes grupos

= Grupo 1. Informacion capturada a través de instrumentos GPS
(medicion, registro, transmision del dato, validacion, incorporacion a la

base de datos, aplicativo, procesamiento)

= Grupo 2. Informacion capturada a través de la digitalizacion de
cartografia analégica (calibracion, escaneo, codificacion, definicion de
capas, redibujo 6 digitalizacion manual, control de calidad, validacion,
incorporacion a la base de datos, aplicativo, procesamiento, analisis,

salida)

= Grupo 3. Informacion capturada a través de la completacion de datos
mediante edicién cartografica, generacion de capas, inclusiéon de
elementos atributivos, control de calidad, validacion, incorporacion a la

base de datos, aplicativo, procesamiento, analisis y salida.

= Grupo 4. Informacion capturada a través de la adquisicion de
informacion de organismos oficiales como el Instituto Nacional de
Estadistica, Comision Nacional de Telecomunicaciones, el suprimido
Ministerio del Poder Popular Para las Telecomunicaciones e
Informatica, Instituto Geogréfico de Venezuela Simoén Bolivar, entre
otros.

= Grupo 5. Informacion capturada mediante transferencia de formatos
compatibles con la herramientas corporativas de uso frecuente, para la
espacializacion de la informacién (.tab, . dxf, .shp,.dbf)
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= Grupo 6. Informacion capturada mediante consulta a herramientas de
Internet como Google Earth®

En funcion de la informacion procesada para el desarrollo del proyecto a
nivel de manejo de la informacion Geocartografica corporativa, existen
debilidades en cuanto a las normativas y lineamientos para establecer
criterios de estandarizacion, que permitan unificar el camulo de datos en la

base de datos apropiada para la conformacion del SIG.

Por ello se tiene como valor agregado la incorporacion y establecimiento a
nivel corporativo, de los lineamientos Geocartograficos, basados en el marco
legal vigente®, que permitan estandarizar la informacién y a su vez garantizar
la calidad del dato, mediante actualizaciones oportunas, que aporten
veracidad a los respectivos productos informativos y analisis Geoespaciales,

a ser emitidos como herramienta de planificacion por parte del SIG.

De manera complementaria y para sustentar la aplicacion de herramientas de
planificacion estratégica, la aplicacion de la matriz DOFA, permite la
identificacion de los elementos que sustentan la situacién actual de la
informacion Geocartogréafica corporativa, que servira de base para el SIG.

A través de ella se puede identificar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas consideradas para el desarrollo del SIG
corporativo, en funcién de los diversos puntos de vista (Gerencia General,
Gerencial medio y técnico), que permiten diagnosticar la situacion actual de
la informacidén Geocartografica dentro de la corporacion.

Dentro de este marco se tienen los siguientes resultados:

9 Ley Organica de Geografia, Cartografia y Catastro de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Afio 2000.
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Fortalezas:

Existencia de informacion Geoespacial en la corporacion.

Integracion y sistematizacion de los analisis Geoespaciales y
estadisticos corporativos, para la optimizacion de la operatividad en

cuanto a la planificacion y toma de decisiones.

Existencia de una demanda interna corporativa de informacion

Georeferenciada.

A nivel gerencial esta clara la importancia y necesidad de disponer de

informacion Georeferenciada actualizada.

Debilidades:

La ausencia de una estructura organizativa, responsable de las
actividades de analisis espacial, Cartografia, y  Sistemas de

Informacién Geografica

La informacion Geoespacial se encuentra dispersa, incompleta,
heterogénea, desactualizada, inconsistente y no Interoperable en

algunos casos.

Ausencia de aplicacion de normativas y lineamientos técnicos que
garanticen la calidad de los datos y los procesos para la obtencion de

la informacion.

Ausencia en todos los niveles corporativos, de la cultura de compartir

la informacion

No existe arquitectura ni modelaje de datos adecuados a la

informacion Geoespacial corporativa.
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Oportunidades:

La existencia de fuerte demanda de informacion Georeferenciada por
parte de entes oficiales externos a la corporacion, es garantia de

permanencia y crecimiento del SIG Corporativo.

La existencia de tecnologia de avanzada que soporta la
sistematizacién de la informacién Geografica (software) en diversas

plataformas.

Existencia de base legal y procedimental para la captura,

procesamiento y analisis de la informacién Geoespacial.

Amenazas:

La incertidumbre en la continuidad de la iniciativa por los cambios

organizacionales a alto nivel.

El desconocimiento generalizado de los fundamentos de Ia

informacion Georeferenciada.

La ausencia de mecanismos de seguimiento y control por parte del
ente rector en la materia, de la aplicabilidad de la Ley Organica de
Geografia, Cartografia y Catastro.

Ajustando los resultados de las variables identificadas en la matriz DOFA y a

las necesidades informativas corporativas, en orden de prioridad se tienen a

las siguientes:

Informacion  tabular de variables atributivas, relacionadas

espacialmente mediante coordenadas.

Mapas y Cartogramas de informacién tematica corporativa

Graficos relacionados con la informacion tabular, representada

espacialmente.

51


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

En relacion a la frecuencia de actualizacion de la informacion, en este nivel
de gestion del proyecto no se han establecido pautas ni determinado lineas
de la temporalidad que se requiere para ser actualizada; no obstante, se
puede indicar que, ello esta limitado por el tipo de operaciones realizadas por
cada uno de los clientes del SIG. De acuerdo a los usuarios y sus
informaciones, se propone técnicamente que la frecuencia sea establecida
en conjunto con los duefios funcionales de la informacion de acuerdo a su

utilidad e impacto que implique para la operatividad de la corporacion.

Es propicio indicar que las fuentes externas de informacion Geoespacial y
estadistica que complementan la base corporativa, como se indica en el
cuadro numero 3, corresponden a las siguientes: Instituto Geografico de
Venezuela Simén Bolivar. (IGVSB), Ingeolan (empresa privada), Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) e Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Igualmente destacan los propietarios corporativos, los métodos de
introduccion a la base de datos del SIG y la disponibilidad actual de los

mismos, en funcién del inventario realizado.

En cuanto al uso potencial de los SIG en las Telecomunicaciones radica en
los clientes y los servicios, en funcidon de dar cobertura a las necesidades del
negocio, facilitando la vision inmediata de la localizacion de un cliente, las
instalaciones mas cercanas, solicitudes de servicio y calidad de la sefial. Lo
cual redunda en la mejora en los tiempos de respuesta a los clientes, la

reduccion de incidencias y de costos para la empresa.

Asimismo, los SIG en las Telecomunicaciones proporcionan desde la
generacion de insumos para hacer modelos de datos inteligentes que
permiten documentar, planificar, disefiar y gestionar las redes, hasta llegar a
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ser una herramienta para la visualizacion y edicién de la planta externa.’® |

asi como en la planificacion de las capacidades tecnoldgicas y prestacion del

servicio.

Cuadro Namero 3. Principales Grupos de Informacion Geoespacial.

GRUPO DE Clase de Informacion Fuente Propietario Método de Disponibilidad de los
INFORMACION original corporativo introduccion datos
al sistema*
Division Politica General INE - IGVSB Catastro Tr, Ep, T,S Corporativa
Territorial
Demografia General INE - IGVSB Catastro Tr, Ep, Corporativa
Plataforma Temdtica corporativa GGTO — Movilnet C, Ep, Ce@, Corporativa
Tr,S
Servicios Temdtica corporativa COPRAS CAVEGUIAS TR, C, Ep, CE@ Corporativa
MOVILNET
Unidades de
Negocio
Clientes Tematica Corporativa COPRAS CAVEGUIAS Tr, C, Ep, Ce@ Corporativa
Unidades de
Negocio

Fuente: Elaboracién propia .Corporacién CANTV..Junio 2010.

Clave: (T) Transcripcion de datos. (M) Migracion. (S) Escaneo de informacién analégica. (Tr)
Transferencia de datos digitales. (C) Captura de datos por dispositivos moviles. (Ep) Edicion
propia. (Ce@) Consulta externa de Internet.

Actualmente en la corporacién'* los usos principales a la informacion
Geoespacial se centran en aplicativos de tipo operativos, como planificacion
tecnolégica, mercadeo, comercializacion, catastro, infraestructura y de una

forma mas incipiente en operaciones.

A nivel de telefonia celular, es considerado una herramienta eficaz en el
soporte de la planificacion del servicio, asi como en la distribucién de datos e

informacion geogréafica que soportan las nuevas tecnologias, en cuanto a

10 PLANTA EXTERNA Toda la infraestructura exterior o medios enterrados, tendidos o
dispuestos a la intemperie por medio de los cuales, una empresa de Telecomunicaciones o
energia, ofrece sus servicios al cliente que lo requiere.

11 CORPORACION CANTV. Integrada por las empresas CANTV, Movilnet y Caveguias.

53


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

posicionamiento global satelital e innumerable informacion espacial que les

facilita la vida a los usuarios.

En esta perspectiva se puede indicar como ventajas para la corporacion, una

vez que sea implantado el SIG, a las siguientes:

- La conformacion de una estructura organizativa que garantice a la
corporacion, tener un sistema en el cual se concentre de forma
ordenada, l6gica e integrada, la informacion espacial que contribuya
con sus productos informativos, a la optimizacion de la planificacion de
la operacion tanto en los niveles estratégicos y tacticos, como

comerciales y técnicos.

- Apertura a la conformacion e integracién de equipos de profesionales
multidisciplinarios relacionados con el ambito Geoespacial, como valor
agregado al valioso recurso humano corporativo, entre los que se
requieren Geografos, Estadisticos, Analistas de informacion
Geocartografica, Socidlogos, Economistas, Ingenieros y Arquitectos,

entre otros.

- Estandarizacion a nivel corporativo bajo parametros técnicos de
calidad, legalidad y vigencia, la forma de capturar, almacenar, analizar
y producir informacion Geocartografica, de uso interno y de

requerimientos especiales externos.

- Integracion efectiva entre las herramientas de inteligencia de negocio
con la realidad Geoespacial del territorio venezolano, en funcién de
orientar las politicas y acciones hacia los sectores geograficos que
presentan deficiencia en la prestacion del servicio de

Telecomunicaciones.

- Agilidad en la operatividad de la corporacion al disponer de

herramientas tecnoldgicas de avanzada para el analisis Geoespacial,
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....................................................................................................................................................

lo cual redunda en los tiempos de respuesta y efectividad en el apoyo
para la planificacion corporativa.
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Capitulo VI

PROPUESTA

Corresponde a este capitulo la materializacion del objetivo general y los
objetivos especificos, en el caso presentado, es la produccion del documento
en el cual se establece la aplicabilidad de las fases de Gerencia de
Proyectos, a la formulacion de Sistemas de Informacion Geografica,
orientado al area de las Telecomunicaciones, a manera de instrumento guia,
para Gerenciar un Sistema de Informacion Geografica orientado a una

empresa de Telecomunicaciones como CANTV.

En este sentido, es importante destacar que como Gerentes de Proyectos se
deben considerar los escenarios que se presentan, en relacion con la
estructura organizativa responsable de la aplicacion de la metodologia, en
este caso de Sistemas de Informacion Geografica; asumiendo que no exista
la estructura, las lineas a seguir estarian fundamentadas en la premisa

siguiente:

= Conformar la estructura organizativa'® requerida para el ambito de la
informacion Geocartografica, espacial y estadistica, que sea
responsable funcional del Sistema de Informaciéon Geografica,

propuesto.

12 Ver Anexo Nimero 2. Personal del SIG.
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En caso de que exista la estructura 6 una vez que sea creada:

a. Establecer e identificar la necesidad corporativa del uso de la
informacion Geocartografica y estadistica, considerando las
premisas, bien sea, que no exista la informacion dentro de la
organizacion, 6 bien que exista, con caracteristicas propias del

negocio.

b. Elevar a los niveles gerenciales la importancia del uso y
requerimiento de la informacién, destacando las ventajas de su
empleo para los procesos de planificacibn y toma de

decisiones.

c. Hacer del conocimiento publico gerencial mediante
presentaciones y foros de la materializacion de la idea, en
funcién con los lineamientos, misién, vision, valores y planes a

desarrollar ya establecidos por la empresa.

d. Vender la idea dentro de la organizacién, convencer a quienes
toman la decision y solicitar el patrocinio para su

materializacion.

e. Una vez definido el patrocinante, y creado el compromiso, se
debe comenzar a darle forma con la designacion del equipo de
trabajo y el establecimiento de fecha de entrega del resumen
ejecutivo, anteproyecto 6 Project charter del proyecto, el cual se
constituye en el primer documento entregable mediante el cual,

®13

se formaliza el inicio del proyecto, y segun Escala " esta

conformado por los siguientes items generales.

13 METODO ESCALA. Lineamientos del Project Management Institute, utilizados por la
empresa homénima, dedicada a la administracién profesional de proyectos desde 1990, con
sede en la ciudad de Monterrey —México.
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= Justificacion 6 propdsito del proyecto

= Descripcion del producto (SIG) que generara el proyecto
= Entregables finales del proyecto

» Involucrados claves y expectativas

» Restricciones y supuestos

» Informacion historica relevante

= Nombre del gerente del proyecto y del patrocinador

e. Realizado el documento se presenta ante el equipo que toma las
premisas que de acuerdo a su impacto, trascendencia y costos; sea
parte de los proyectos de continuidad operativa de la corporacion o
empresa, que sean parte de la cartera de proyectos mayores 0 que

sea parte de la cartera de proyectos menores.

En el caso planteado debido a la envergadura que representa para la
corporacion, es considerado un proyecto mayor, en base a los criterios
de inversion, horas hombres, prioridad e impactos, utilizados para su
clasificacion. No obstante, la misma varia de acuerdo a cada empresa

y objetivos planteados para su desarrollo.

f. Posterior a la clasificacion del tipo de proyecto, y como parte de la
Ingenieria de detalle se debe definir y capturar la informacion
concerniente a los Productos Informativos*® que requieren los futuros
clientes del SIG, cuyos componentes tal como se indica en la pagina

34, corresponden a los siguientes::

14 Productos Informativos: Entregables que puede generar un Sistema de Informacién
Geografica, en funcion de sus potencialidades y las necesidades requeridas por sus
usuarios, generalmente corresponden a planos, mapas, tablas, cartogramas, reportes,
informes y listados.
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» Titulo o nombre de la informacion Georeferenciada
manejada de manera precisa.

= Nombre de la estructura organizativa y persona que lo
requiere.

» Breve descripcion e identificacion de la informacion

= Tablas. (campos, atributos, numero de filas, nimero de
columnas, tipos de caracteres)

» Pasos fundamentales para generar la variable (metodologia
y normas aplicadas),

= Frecuencia de uso de la variable

= Si existe, indicar el o los procesos de actualizacion de la
data Georeferenciada y quién es el area responsable.

= Tolerancia al error indicando los niveles de error permisibles
en la variable.

» Indicar la utilidad para la corporaciéon de la informacion
Georeferenciada

=  Estimacion de volumen de los datos

= Disponibilidad de los datos y restricciones legales o técnicas
que pueda implicar el uso de la informacion

= |nformaciéon emitida e identificacion de sus usuarios

= Herramientas de Georeferenciacion utilizadas (software —
Mapinfo®, Autocad®, ArcGis®, Google Maps®, - u otros)

» Manejador de base de datos utilizado.

g. Una vez que se ha definido la DPI, se debe delimitar el alcance del
SIG, integrado por la determinacion del volumen de los datos que se
deben procesar mediante adquisiciébn, migracion o transferencia,
igualmente establecer los lineamientos técnicos y la frecuencia de

actualizaciones, para cada uno de ellos.
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h. Definir de forma especifica el ambito del SIG, lo cual incluye los
volimenes de datos existentes o no, dentro de la empresa y que
puedan ser requeridos para conformar la base de datos, en funcion de
ellos se realiza la Lista Maestra de Datos de Entrada LMDE, cuyos

principales componentes corresponden a los siguientes:

» Detalles de identificacion estandarizada de los datos a ser
introducidos en la base de datos, con su respectiva
Metadata.

= Estimacion de volumen de los datos a fin de tomar las
medidas pertinentes a la migracion, procesamiento,
almacenamiento y seguridad de los mismos.

» Caracteristicas de los datos para definir el método de
introduccion al SIG, si es mediante escaneo, digitalizacion,
transcripcion, migracion, adiccion 6 importacion de los
datos.

= Disponibilidad de los datos y posibles costos de adquisicion
en caso de que aplique, asi como las restricciones legales

o0 técnicas que pueda implicar el uso de la informacion.

i. Después de ello se deben definir y seleccionar el modelo I6gico de
datos a ser incluidos en el manejador de la base de datos del SIG, para
ello hay que considerar la actividad de la corporacién y el tipo de servicio

gue presta. De acuerdo a las tendencias tecnoldgicas en SIG, se evallan
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Los modelos de datos orientados a objetos™ y los modelos de datos
orientados a datos relacionales™®.

j- Determinacion de los requisitos del sistema, considerando:

= Los resultados de Ilos datos funcionales identificados,
establecidos y evaluados mediante las DPl y LMDE

= Considerar las condiciones de velocidad de acceso a los datos
y su interoperabilidad, para la adecuada seleccion de las

interfaces requeridas para el SIG.

» Las conexiones de red existente o por construir, para el acceso

y la distribucion de los datos.

El tipo de arquitectura entre los servidores y clientes, para la transferencia de
datos e informacion. Considerando los tipos de arquitectura que
generalmente se asocian a los SIG y que corresponden a los clientes de
servidores de archivo (son aquellos que acceden al SIG y utilizan como
fuente de datos a los ubicados en el servidor de archivos), clientes de bases
de datos (corresponden al grupo que puede acceder a los datos mediante un
manejador de base de datos y un motor de busqueda., terminal cliente,
navegador cliente y cliente Web), Terminal — cliente (es el acceso al software
de escritorio de SIG que se ejecuta en un servidor de terminales de
Windows), Navegador- cliente ( es el que permite el acceso al servicio de
mapas de imagenes en formato web estandar )y por ultimo, Cliente web de

15 MODELO DE DATOS ORIENTADOS A OBJETOS: La organizacién de los datos
permiten descripciones completas y complejas del espacio geogréfico al cual se referencia.

16 MODELOS ORIENTADOS A DATOS RELACIONALES: La organizacion de los datos
permiten descripciones mas detalladas del espacio geografico, utilizando tablas de formato
estandar
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SIG (es el usuario que accede al servicio de mapas de imagenes web con

un fin determinado).

k. Andlisis de modelos de costo y beneficio global del SIG para cada
producto informativo a ser generado, mediante su disefio, se indica la
factibilidad y el rendimiento econémico que puede obtenerse a traves

de la implantacion del SIG.
Alli se deben considerar como elementos a los siguientes:

* Modelo de costos en funcidbn de hardware, software y

plataforma a utilizar.

= Datos en base a costos de adquisicion, migracion, Metadata

y mantenimiento.

= Personal y capacitaciéon en base a horas hombre para los
procesos de edicion, desarrollo, mantenimiento de datos,
administracion del sistema, asistencia técnica, capacitacion,

entrenamiento nacional e internacional.
* Programacion de las aplicaciones

= |nterfaces de hardware o software, cableados, enrutadores,
comunicaciones remotas, lineas y bandas para la

transmision de los datos, asi como la adecuacion del lugar.

» Relacion costo-beneficio en base al Valor Actual Neto,
considerando un valor positivo para que el proyecto sea

ejecutado con rendimiento de la inversion

l. Indicar las estrategias de migracién a realizar, explicado mediante
flujogramas y cronogramas de procesos claramente definidos, que

ayuden a minimizar los impactos a la organizacion durante el
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desarrollo de la actividad, considerando la temporalidad en la cual se

superpondran los sistemas antiguos y nuevos, y destacando la

necesidad de aplicar la gestion del cambio en forma adecuada.

. Aplicar la Gestion de Riesgos fundamentados en los siguientes

elementos:

La tecnologia a ser utilizada en el SIG de forma tal que cumpla con
los parametros técnicos establecidos en el marco legal vigente y en
los estandares internacionales que involucran el procesamiento de
la informacion Geoespacial. En ese sentido, y de acuerdo a los
lineamientos vigentes en el pais, la prioridad es soportar el SIG en
plataforma de software libre el cual permite el acceso a los codigos
fuentes; no obstante, se considera la posibilidad de que en el caso
de que no exista equivalente lo suficientemente robusto que
contenga las funcionalidades que se requieran para el SIG, se

puede emplear software propietario.

Interoperabilidad de la organizacion y sus sistemas existentes, con
la finalidad de que los Iimpactos por modificaciones de
arquitecturas de datos preexistentes sean minimos y lo
suficientemente flexibles en el tiempo para garantizar la

permanencia del SIG.

Restricciones presupuestarias y de tiempo para la implementacion
del SIG.

Identificacion de los Involucrados de acuerdo al nivel que
encuentran dentro de la organizacion, asi como la influencia que

puedan ejercer sobre el desarrollo del proyecto.
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Impacto del proyecto en la organizacion, destacando las ventajas
y desventajas - si aplica el caso - del establecimiento del SIG, para
la corporacion, en funcion de los procesos actuales para la

obtencion y procesamiento de la informacion Geocartografica.

Planificacion del proyecto de acuerdo a las lineas estratégicas de

la empresa, de forma realista y en funcién de su alcance.

Gerencia del proyecto, aplicando las metodologias establecidas o
generando una propia, de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa y el objetivo del SIG, considerando siempre los aspectos
de presupuesto, tiempo y control de calidad, como elementos

fundamentales.

Programacion del proyecto en funcion de la razonabilidad de los
plazos de tiempos establecidos, la definicion de los hitos y la
disponibilidad de las herramientas tecnoldgicas, para la adecuada

administracion del proyecto.

Recursos del proyecto en cuanto a la existencia de personal
capacitado en la empresa 0 la consideracion de iniciar los procesos
de reclutamiento, captacion y seleccion, las respectivas

capacitaciones y los procesos de divulgacién del SIG.

La consideracion y evaluacion de todos los elementos anteriores,
aunados a la identificacion de las formas de mitigar y calificar los riesgos,
se puede considerar como los factores que indicaran a la organizacion, la

aceptabilidad o no del riesgo que representa realizar el proyecto.

n. Planificacion de la implementacion, la cual se puede conformar por

los siguientes elementos:

o Dotacion y capacitacion del personal SIG
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Generacion e institucionalizacion de lineamientos para el uso y

manejo de los datos.

Consideraciones legales y restricciones que implica la

informacion contentiva en el SIG.

Definicidbn de estrategias de resguardo de la informacion del
SIG

Establecimiento de los planes de migracion y consolidacion de

la interoperabilidad.
Andlisis del riesgo
Formulacién de planes alternativos de implementacion

Adquisiciones para soportar el SIG

65


https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

CONCLUSIONES

Las empresas de Telecomunicaciones debido a su dinamismo,
constituyen un mercado potencial para el uso de las tecnologias de
Sistemas de Informacion Geografica, bien sea que estén orientadas al
servicio publico o al negocio propiamente dicho.

Los SIG conforman parte del universo de las dinamicas nuevas
tecnologias, y al igual que las Telecomunicaciones y la Gerencia de
Proyectos, constituyen de manera convergente, un conjunto de
herramientas que utilizadas de forma adecuada, pueden facilitar los

diversos procesos de planificacion que implican las actividades humanas.

Por ello es importante que toda organizacion en la cual se requiera de la
tecnologia SIG, debe comprender claramente las ventajas y necesidades
iniciales que representan la inversion inicial en recursos econdmicos,
recursos humanos, recursos tecnolégicos, tiempo y calidad de la
informacion, que se reflejan en una mejor prestacién del servicio a los

usuarios

Actualmente la necesidad de implantar las mejores practicas en cuanto al
uso de la tecnologia SIG en el caso de estudio, se convierte en un reto a
mediano plazo dentro de la corporacion CANTV, ya que se requiere de la
conformacion de la estructura organizativa Geoespacial, que garantice la

satisfaccion de la necesidad planteada a través de este documento.

A lo largo del desarrollo del trabajo especial de grado se logro identificar
la factibilidad de aplicabilidad de las fases de Gerencia de Proyectos a la

formulacion de un Sistema de Informacidn Geografica, mediante la
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comparacion de ambas metodologias, haciendo especial énfasis en el
ejercicio, para una empresa de Telecomunicaciones, como CANTV.

Obteniendo como resultado dos esquemas, en los cuales se enmarcan
todas las actividades que conllevan la formulacion de un SIG, dentro de

las areas de conocimiento y grupos de procesos de proyectos.

Para ello fue necesaria la identificacion de las principales unidades
operativas dentro de la estructura de la corporacion, que cumplen con la
premisa de utilizar en sus procesos, algun tipo de informacion
Geocartografica mediante herramientas sistematizadas, y que seran

usuarias directas del SIG.

De igual forma se indicaron las principales caracteristicas de la
informacion que procesan actualmente, mediante cuadros y tablas, que
facilitan al lector la agrupacion de la informacion, de acuerdo al objeto de
cada unidad involucrada.

Por ultimo se establecieron las ventajas para la corporacion CANTV, la
implantacion de la iniciativa propuesta del Sistema de Informacion
Geografica, como herramienta para la planificaciéon y toma de decisiones
mas acertadas, incorporando las nuevas tecnologias como herramienta
qgue junto al equipo humano, garanticen una mejor prestacion a los

usuarios del servicio a nivel nacional.
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RECOMENDACIONES

Hacer del conocimiento corporativo la necesidad, importancia y beneficios
que representa para el servicio publico y la rentabilidad de la empresa,
implementar las mejores practicas a través del disefio e implantacion
corporativa del Sistema de Informacién Geografica, bajo la metodologia de

proyectos.

Disefiar y ejecutar acciones tendientes a la conformacion y consolidacion, de
la estructura organizativa requerida (recursos humanos, recursos
tecnoldgicos, recursos fisicos y recursos financieros) para la incorporacion

de tecnologia SIG a nivel corporativo.

Implementar normativas y lineamientos técnicos fundamentados en el marco
legal y técnico vigente, que sustenten la metodologia establecida para la
obtencion, captura, incorporacion, manipulacion, procesamiento, control de
calidad y actualizacion de la informacién Geoespacial que conforme la base

de datos del SIG corporativo.

Propiciar la participacion e incorporacion a eventos de nivel internacional, en
las &reas de SIG, Telecomunicaciones y Gerencia de Proyectos, a fin de
garantizar el intercambio de experiencias en el area, lo cual sustenta la
aplicacion de mejores practicas que garanticen la evolucion del uso de la

tecnologia Geoespacial a nivel corporativo.

Generar mecanismos de divulgacion que permitan promocionar los avances
corporativos, en relacion a la planificacion y prestaciéon del servicio, en

funcion de la aplicacion de la tecnologia SIG.
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ANEXOS

I.- MISION, VISION Y VALORES DE LA CORPORACION CANTV.

Mision

Somos la empresa estratégica del estado venezolano operadora y
proveedora de soluciones integrales de Telecomunicaciones e informatica,
corresponsable de la soberania y transformacion de la nacién, que potencia
el poder popular y la integracion de la region, capaz de servir con calidad,
eficiencia y eficacia, y con la participacion protagénica del pueblo,

contribuyendo a la suprema felicidad social

Vision

Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones integrales
de Telecomunicaciones e informética, reconocida por su capacidad
innovadora, habilitadora del desarrollo sustentable y de la integracion
nacional y regional, comprometida con la democratizacion del conocimiento,
el bienestar colectivo, la eficiencia del estado y la soberania nacional.
Principios y Valores Corporativos

Eficiencia:

Nos orientamos al cumplimiento oportuno de nuestros objetivos y metas,
enfocandonos en la obtencién de resultados basados en la rentabilidad social

y asegurando la viabilidad econdmica de la Corporacion.
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Cumplimos con los compromisos que establecemos y respondemos
profesionalmente por nuestras acciones, realizando las actividades con altos
niveles de excelencia, calidad y productividad, impulsamos la optimizacion de
los procesos, hacemos uso adecuado de los recursos y mejoramos

continuamente lo que hacemos y como lo hacemos.

Profundizamos en el conocimiento y el autodesarrollo que nos permita

brindar un soporte adecuado a las propuestas que realizamos.

Propiciamos la innovacion, la aplicacion de nuevas ideas, la generacion de

servicios y practicas que contribuyan al cumplimiento de la Misién y Vision.

Honestidad:

Nos comportamos con probidad y actuamos de manera congruente entre lo
gue somos, decimos y hacemos. Actuamos con transparencia, facilitando el
acceso a informacion veraz y oportuna del ejercicio de nuestra funcion
publica, a todos los relacionados con las actividades que realizamos.
Promovemos el uso responsable, claro y racional de los recursos publicos

gue disponemos para realizar nuestras funciones

Igualdad:

Promovemos la inclusién de todas y todos, sin distinciones de etnia, edad,
orientacion sexual, salud, género, credo, condicion social o politica, jerarquia
o cualquier otra que menoscabe la dignidad humana. Establecemos
relaciones basadas en la justicia social con nuestras usuarias, usuarios,
trabajadoras, trabajadores, jubiladas, jubilados, comunidades, proveedores y

aliados de la Corporacion. Propiciamos la igualdad en el disfrute de los
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beneficios a nuestras trabajadoras y trabajadores. Impulsamos el acceso a
las Telecomunicaciones de todas y todos como un derecho fundamental

_ Solidaridad:

Somos parte de la nueva sociedad en construccion y contribuimos
activamente con su desarrollo. Nos esforzamos en ayudar a otros y
actuamos en funcién del bienestar colectivo. Propiciamos el intercambio con
las comunidades para conocer sus necesidades, intereses, sentimientos,
preocupaciones y contribuir a la mejora de su calidad de vida. Valoramos
nuestra contribucion como trabajadoras y trabajadores al desarrollo y
transformacién de la sociedad. Nos comprometemos en el disefio, desarrollo,
ejecucion, evaluacién y control de las iniciativas y actividades de la
Corporacion, de manera sistematica y sostenida en el tiempo. Mantenemos
una actitud optimista, creativa, positiva y emprendedora, enfocada en la
generacion de acciones y/o propuestas que demuestren compromiso y
contribuyan con la gestion eficiente de la Corporacion. Somos agentes de
transformacion, influyendo e inspirando a otros y orientandonos a compartir
experiencias y aprendizajes con nuestro entorno laboral y con la sociedad.
Creamos y compartimos espacios directos de comunicacion e intercambio
para fortalecer la participacion popular. Somos corresponsables de la
seguridad, defensa y soberania de la nacién, y de la preservacion y

resguardo de la Corporacion
Vocacion de Servicio:

Sentimos satisfaccion y pasion por brindar la mejor atencion y calidad de
servicio, teniendo claro nuestro rol como servidores publicos. Nos
comprometemos a “entender, atender y resolver” las necesidades de
aguellos a los que servimos, orientandonos permanentemente a su

satisfaccion y a superar sus expectativas. Atendemos con cordialidad,
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humanidad, rapidez y sentido de oportunidad los planteamientos de nuestras
usuarias y usuarios. Estamos en constante desarrollo, mejoramiento de
nuestras capacidades y abiertos al aprendizaje de nuevos conocimientos,

con la finalidad de prestar nuestro mejor servicio.

Esfuerzo Colectivo:

Compartimos la Mision, Vision, Principios, Valores, Objetivos y nos sentimos
parte de la Corporacion y de la Nacion. Practicamos la cooperacion y la
complementariedad, propiciando el esfuerzo colectivo, como medio
fundamental para alcanzar y superar, con pasion, los objetivos y las metas
comunes con altos niveles de excelencia. Valoramos y promovemos el
espiritu colectivo, los resultados integrales y el intercambio de saberes,
cumpliendo nuestros compromisos y apoyando a otros en el logro de los
objetivos y metas comunes. Nos basamos en el respeto, la confianza y la
comunicacion de nuestras ideas, siendo autocriticos, escuchando vy
compartiendo con humildad las recomendaciones, las oportunidades de

mejora y los logros.
Etica Socialista:

Somos humanistas, orientamos nuestras acciones basados en el amor y el
respeto por los semejantes, la justicia social, el desprendimiento, la
solidaridad humana y la importancia de lo colectivo. Desarrollamos
relaciones armoénicas con el ambiente, mitigando el impacto de las
operaciones en la transformacion de nuestro entorno. Propiciamos el
intercambio de saberes con la sociedad, contribuyendo en el proceso de
formacién y modelaje de conductas, facilitando la transferencia de poder y
conocimiento para la toma de decisiones por el pueblo. Somos tolerantes

manejando las diferencias, basados en nuestra capacidad de comprension y
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escucha, identificando y valorando todas las opiniones y creencias

Promovemos nuevas relaciones de produccion y de propiedad social.
Responsabilidad:

Nos enfocamos en el cumplimiento de nuestros objetivos y actividades
alineados con la Orientaciones Estratégicos y Planes Operativos. Honramos
con el cumplimiento nuestros compromisos adquiridos de manera oportuna y
con altos estandares de calidad. Somos responsables en nuestra capacidad
de dar respuesta a todas las solicitudes que tengamos de nuestros clientes,
compairieros, proveedores. Asumimos con humildad el impacto de nuestras
decisiones y las consecuencias de nuestros actos, aprendiendo de ellas con

disposicion de mejorar y aplicar correctivos inmediatos.
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II.- PERSONAL INTEGRANTE DE EQUIPO SIG.

Por ser una ciencia relativamente nueva como herramienta para la
planificacion en las empresas de Telecomunicaciones, es importante plasmar

los requisitos minimos de personal con el cual debe contar la estructura SIG.

Denominacién :Gerente de SIG.

Perfil: Profesional con experiencia en planificacion de SIG, disefio y
administracion de sistemas. Debe ser un licenciado en Geografia, con
conocimientos de planificacion y experiencia mayor a 5 afos.

Funcion: Coordinar el personal del SIG, supervisar el desarrollo,
mantenimiento y control del del repositorio de informacion o base de datos

corporativa.

Denominacién: Analistas SIG.

Perfil: Son los auxiliares del gerente, con amplios conocimientos en SIG, es
el responsable de la produccion y entrega de los productos informativos,
datos y servicios del SIG y se pueden clasificar en diferentes niveles:
Analista de base de datos SIG, es el responsable de la configuracion,
elmantenimiento y el ajuste de los datos espaciales de la base de datos del
SIG. Puede ser un Geografo o informéatico.

Experto en SIG, es el responsable de las operaciones, hardware, funciones
y servicios del SIG, ademas del mantenimiento de la base de datos, la
recoleccion, la adptacion personalizada de rutinas y aplicativos que ofrezcan

respuesta a las demandas de los usuarios, ademas de tener el criterio para
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efectuar el control de calidad. Puede ser un profesional de
Geografia,Ingenieria, Informatica, Planificacion , con tres afios de
experiencia en tecnologias de analisis espacial.

Especialista Técnico de SIG para estudios analiticos y consultas generales
al sistema. Es la persona responsable de la produccién cartogréfica,la
recopilacion de informacion, la generacién de cuadriculas y reticulas, la

edicion cartografica digital y las pruebas de las herramientas cartogréaficas.

Funcién: Interactuar a todo nivel con el SIG para la generacién de productos

informativos, la realizacion de andlisis y modelamiento Geoespacial.

Denominacion: Personal de soporte tecnolégico.

Perfil: Administrador de la red, administrador de la base de datos y técnicos
de hardware.
Funcién: Apoyar y garantizar que el soporte tecnoldgico se encuentre en

condiciones de operatividad permanente.

Igualmente una vez que se conforma la estructura, donde sera colocada
dentro de la organizacion, se puede sustentar en funcién de los niveles
siguientes:

Dentro de un departamento operativo existente

Como un grupo de servicios exclusivos de SIG

En nivel ejecutivo

En asistencia técnica.
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