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RESUMEN

En el mundo de hoy en dia, tan cambiante e innovador, como marca, resulta dificil
mantenerse en la mente de los consumidores. La necesidad que se evidencia todos los
dias, tras mas de dos afios en pandemia, es que los modelos de negocio han cambiado y

la presencia digital es mas importante que nunca.

El trabajo tradicional en corporaciones ofrece horarios estrictos y estilos de vida
poco flexibles, por lo que las personas han dejado de trabajar en empresas para iniciar un
camino que les ofrezca un cambio, ademas de cumplir su suefio de trabajar en
emprendimientos propios. Segun un estudio arrojé que el 77% de las personas son mas
eficientes trabajando desde casa y que actualmente el 16% de las empresas a nivel

mundial trabajan a la distancia, segun el portal web “Findstack”.

La elaboracion del presente trabajo de investigacion cumple con la labor de
comunicar de manera eficaz y a través de una lectura didactica, completa y dinamica un

tema que puede resultar, para muchos, dificil de abordar de otra manera.

Servira como una guia para adentrarse en los temas necesarios a conocer desde
marketing digital, el uso de las redes sociales, su importancia y beneficios, identidad visual,
entre otros aspectos fundamentales para tener una correcta presencia en el mundo digital

y la busqueda de clientes potenciales.
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Il. PRESENTACION DEL PROYECTO

2.1 Introduccion

La historia del marketing digital empieza en 1990, pero para poder entender esto,
se debe remontar al siglo XV, cuando se crea la imprenta. Esto le permitié al mundo divulgar
informacion de una manera nunca antes vista y se hace posible la comunicacion masiva, a

través de libros y revistas, como fue la biblia de Gutenberg.

Con la revolucion industrial, se crean leyes antimonopolio y la producciéon en masa,
lo que permite a las empresas diferenciarse entre si, a pesar de generar productos
similares. En 1902, E.D Jones, profesor de la Universidad de Michigan utiliza por primera
vez el término de “marketing” el cual define como el producto, su produccién y su

distribucion.

Poco a poco, el marketing se vuelve una disciplina independiente que se decide
combinar con otras ensefianzas como la psicologia, las ciencias sociales y la administracion
de empresas. En 1967, Philip Kotler (mejor conocido como el padre del marketing), en su
libro “Direccién de Marketing: Analisis, Planificacion, implementacion y Control”, establece
un nuevo enfoque, que las empresas lo empezarian a aplicar y los avances tecnologicos

gue se moldearian para alinearse a las necesidades empresariales.

De ahi, en la década de los afos 90, la creciente popularidad de las computadoras
y los motores de busqueda permitieron el avance al término de “marketing digital” , siendo
la empresa de telefonia mévil estadounidense, la primera en hacer un banner publicitario
interactivo, segun la plataforma Crehana reconocida mundialmente por sus planes de

ofertas para el desarrollo de profesionales.
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El auge del Internet, la tecnologia y la era digital han propiciado el rapido desarrollo
de esta area comunicacional. En las ultimas décadas se evidencia la influencia en la que
las personas se relacionan entre si, se comunican y se comportan. Las computadoras se
vuelven cada vez mas esenciales en la vida cotidiana, dando de esta manera un giro digital

de 360 grados en la historia de la mercadotecnia.

Cuando se deja de lado los canales de ventas tradicionales, los negocios se
encuentran en la obligacion de unirse a esta revolucion del marketing, debido a los patrones
de consumo que han evolucionado alrededor del mundo y las empresas se han visto en la
necesidad de avanzar con él. Por ello, utilizan medios de comunicacion digitales
implementando nuevas estrategias de marketing digital para ofrecer un nuevo valor

agregado a sus potenciales consumidores.

Segun el portal web “Crehana”, el marketing digital logré que las empresas tuvieran
a la mano una nueva herramienta que les permitiera conocer a profundidad a su grupo de
interés y de esta manera desarrollar estrategias efectivas dirigidas a su target especifico.
Siempre tomando en cuenta que es ademas un canal muy poderoso para mantenerse

presente en la mente de clientes potenciales.

2.2 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, la presencia digital se ha convertido esencial para los negocios

y empresas, por su variedad de beneficios, como indica el portal web de We Are Social.

“Mas de 400 millones de usuarios activos se han sumado en el ultimo afio” al uso de las

redes sociales y con ello, las empresas. Debido a este fenédmeno actual, permanecer y
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mantenerse en la mente de los potenciales consumidores se ha vuelto complicado,

tomando en cuenta que actualmente no hay manuales que explican dicho problema.

Debido a la falta de un manual que aborde estos topicos, la creacion del e-book se
presenta como una gran oportunidad para exponer estos procesos y planteamientos,
basado en estudios e informacion de utilidad que sirvan para la creaciéon de una marca y
todo lo que engloba la misma, para ayudar a nuevos o futuros emprendedores, asi como
startups. Es por ello que se decide buscar una solucion a dicho problema con la creacién
de un e-book, tomando en cuenta que todos estos datos buscados son hasta principios del

ano 2022, ya que las redes sociales cada dia evolucionan cada vez mas.

2.3 Justificacion y motivacion

A través de la elaboracién de dicho trabajo, se atendera la necesidad de dar a
conocer cémo el marketing digital y la presencia en redes sociales es un punto fundamental
para las empresas en el mundo de hoy en dia, potenciando este movimiento en Venezuela

para ofrecer nuevas oportunidades de negocios a las personas.

Hoy en dia en el pais hay un calculo, segun el portal web “Blucactus”, de
aproximacion que el 46% de los venezolanos consumen las redes sociales y el internet, en
el 2000 el uso del internet era de 4%, este crecimiento ha representado una oportunidad

para los emprendedores referentes a mantener su posicionamiento y competitividad.

La propuesta de la elaboracién de dicho manual como Proyecto de Final de Carrera

en Comunicaciéon Social es un hecho innovador y creativo, ya que se propone recopilar y
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profundizar en los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera universitaria, en

materias como publicidad, mercadeo y disefio grafico.

A pesar de que las materias mencionadas anteriormente impartieron conocimientos
acerca de los temas a tratar, no se le da la importancia y profundidad que amerita tanto
para los profesionales de comunicacion social como para la constante evolucién del mundo

tecnoldgico y su influencia en las estrategias de marketing.

La creacion del presente e-book se adentrara en el estudio para ayudar a todas
aquellas personas que estén interesadas en crear una marca propia, relacionandolo con la
presencia digital por parte de las empresas y la innovacion. dicho trabajo aporta a sus

lectores una mejor comprension de un tema que pueda resultar dificil de entender.

Por otro lado, la motivacion de este proyecto surge del querer compartir y
profundizar en conocimientos que puedan ser de utilidad para inspirar a aquellas personas
que quieran sumarse a la era digital, ademas de ser una excelente oportunidad para
demostrar los conocimientos adquiridos en la carrera de Comunicacion Social de la

Universidad Monteavila tanto de escritura, como redaccion e investigacion.

2.4 Antecedentes

2.41 TRABAJO |

El éxito del producto esta en la marca:
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Este trabajo de investigacion reune un amplio sector de investigacion acerca de los
elementos de personalidad de marca, implementacién de identidad, asi como estrategias y

manejos de emprendimientos.

Elaborado por el autor John Aaker para la Escuela de Negocios Epica con el fin de

reunir en un e-book el contenido mencionado anteriormente.

Este proyecto servira de guia imprescindible para la elaboracién del proyecto final

de carrera: Un nuevo, universo Marketing Digital por su redaccion e informacion.

2.4.2 TRABAJO I

DOPE: Desde Otra Perspectiva:

Proyecto Final de Carrera de la Universidad Monteavila presentado en el 2015 por

la alumna: Verdnica Ramak en la modalidad de disefho de medios.

Dicho trabajo de investigacion inicio a la creacion de una e-book acerca del design
thinking, método que se ha identificado como un enfoque significativo para la resolucién de

problemas complejos.

Este expone a través de la elaboracion de un libro digital o manual explicativo, de

manera divertida y llamativa, la importancia del método propuesto y su utilidad en la

actualidad.
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De él se podra obtener orientacion en cuanto a la elaboracion de un e-book y los
formatos de maquetacion asi como de diseno, tipografias, elementos visuales y el estilo de

redaccion para lectores a través de la web.

2.4.3 TRABAJO Il

Guia para la creacion de empresas:

Elaborado por el Instituto Madrilefio de Desarrollo para difundir informacion acerca
de planes de negocios para la creacion de empresas competentes, planes de marketing

implementados asi como de planes econdmicos vy juridicos.

Se tomara de él como referencia la primera parte del trabajo que se basa en “El plan
de empresa” donde se adentra en la idea que esta detras de la creacion de una empresa y

los planes de marketing.

2.4.4 TRABAJO IV

El uso de las redes sociales digitales como herramienta de marketing en el

desempeino empresarial:

El mencionado articulo realizado por Uribe Saavedra, Rialp Criado y Llonch Andreu
para la Universidad Autbnoma de Barcelona en el afio 2013 reune informacion de interés

acerca del uso de las redes sociales como herramienta para las empresas.

Dicho trabajo, aporta conocimientos acerca de la importancia de las redes sociales
para las empresas, explicando los lazos sociales y la formacion de nuevas conexiones entre

los usuarios.
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2.4.5 TRABAJO V

La importancia de la identidad visual:

Este proyecto de investigacion hace referencia a los aspectos contenidos dentro de
la identidad visual de una empresa o corporacion. Empezando por la trayectoria y el inicio
de la misma y da un recorrido por los elementos que llevan a construir los valores vy

cimientos de una marca.

Elaborado por Caldevilla Dominguez en el afio 2009, profesor del Area de

Comunicacion en la Universidad Complutense de Madrid.
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lll. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente Proyecto Final de Carrera, se establecié un
Marco Teodrico que sustenta la creacion y disefio del e-book: Un nuevo universo “Marketing

Digital”.

3.1 Marketing digital

El Marketing digital es un concepto que abarca muchos aspectos, sin embargo, se
puede definir como un conjunto de estrategias relacionadas con la comunicacion y

comercializacion electronica de productos y servicios.

Es una de las principales formas disponibles para que las empresas se comuniquen
con el publico de forma directa, personalizada y en el momento adecuado”. segun el blog

“Rockcontent”.

Es una nueva herramienta mediante la cual las empresas utilizan los canales

digitales como pueden ser: blogs, sitios web, paginas web, emails, entre otros como via

para llegar a su comunidad digital fortaleciendo la presencia de la marca y mejorar el flujo

de ventas.

3.1.1 Historia del Marketing Digital

Segun el blog “Rockcontent” en los afios 90, con la primera version de internet, se

cred la Web 1.0, la cual permitia hacer una busqueda simple, sin capacidad para alterar el
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contenido encontrado y fue en ese momento primitivo de la historia de la web cuando entra

en juego el concepto de “Marketing Digital”.

En sus primeros momentos, el marketing seguia siendo muy parecido a lo que era
antes y esto se debe a que la comunicacion seguia siendo unilateral, donde la empresa
tenia un sitio constituido y el consumidor solo recibia el contenido, no existia como es hoy

en dia la interaccion y feedback entre ambas partes.

Con la llegada de la Web 2.0 en los afos 2.000, la comunicacion se volvid mas
abierta, empez06 a ser activa y la participacion del publico lector y consumidor esta presente,
lo que conllevo a que, a diferencia de la Web 1.0, la comunidad de intereses y topicos

estuviera centrada a su vez en el usuario y no solamente en las empresas.

3.2. Presencia en redes sociales

Se refiere a presencia en redes sociales como la suma de todas las identidades que
tu empresa haya creado en internet, esto incluye todos los perfiles y usuarios en redes
sociales como Instagram, Twitter, LinkedIn, entre otras y el conjunto de interacciones y

participacién ademas de las relaciones establecidas en ellas.

La manera en la que una marca conecta con su comunidad y va fidelizando el
contenido es un potente altavoz para ampliar el alcance de nuevos suscriptores, clientes y

un canal de comunicacion ideal para generar ventas.

Para todo ello es necesario un conjunto de estrategias que se adecuen a las

necesidades especificas de la empresa como la definicion de objetivos claves, la seleccion
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de los canales digitales donde estara presente, el contenido de valor que se publicara, entre

otras.

Como se expone en el trabajo de investigacion, El uso de las redes sociales digitales
como herramienta de marketing en el desempefio empresarial. “Las redes sociales se han
convertido en el fendmeno mas influyente en la comunicacion de las ultimas décadas. en
ellas se permite y facilita la interaccion de la comunidad, ayudando a fomentar la confianza

y un sentimiento comun entre los miembros”.

3.2.1 Instagram

El portal web “GENETIC” habla sobre Instagram como una red social que se ha
popularizado entre los jovenes ya que ofrece la posibilidad de compartir fotografias y videos
entre la comunidad de usuarios. Se basa en la publicacion de contenido, midiendo su
atractivo a través de “me gusta”, comentarios y guardados. También ofrece la posibilidad
de utilizar los “Hashtags” (#) como medio de busqueda de contenido especifico para resaltar

entre otras publicaciones.

Creada inicialmente para fotégrafos como canal para compartir sus trabajos, poco a
poco se ha convertido en una de las redes sociales mas utilizadas con un estimado de 1.000
millones de usuarios activos cada mes y mas de 500 millones de usuarios que utilizan la

plataforma diariamente, segun HubSpot.

Dicho dato ha presentado a los negocios una oportunidad unica, estar presente en

un mercado con millones de personas interactuando y de forma gratuita. “Es mucho mas
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que una plataforma para compartir experiencias y recuerdos, se ha transformado en una

gran aliada para todas las empresas debido a su alcance”, segun el portal web HubSpot.

Con actualizaciones mas recientes, Instagram ofrece a las empresas herramientas
adaptadas a sus negocios, como canales especificos para realizar publicidad y creacion de
contenido profesional, con funciones dirigidas a evaluar el desempefio de estrategias

digitales con datos encontrados hasta abril del afio 2022, entre otros.

3.2.2 Facebook

Segun el portal web Rockcontent, “Facebook es la red social principal en todo el
mundo”, cuyo objetivo se centra en conectar a personas que tanto se conocen
personalmente como a las que no. Caus6 en sus inicios una revolucién de la comunicacion

y se estima que tiene casi 300 millones de usuarios a nivel mundial.

Se utiliza como medio para compartir contenido y temas de interés como imagenes,
texto y video, ademas de poder recibir comentarios, hacer contactos y realizar busquedas.
Su funcionamiento permite ampliar el alcance y es por esto que el marketing digital ha

llegado a esta plataforma.

3.2.3 Twitter

Segun el portal “Webempresa”, Twitter es una plataforma social, que ofrece un

servicio de comunicacién bidireccional, a través del cual se puede compartir informacion

acerca de distintos topicos de interés, de una manera sencilla, interactiva, rapida y gratuita.
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Cuenta con mas de 119 millones de usuarios registrados y tiene cuenta con un
formato muy completo que permite obtener informacion de manera rapida y resumida al

tener un maximo de 280 caracteres por publicacion.

Es el canal ideal para debatir con otros usuarios, fomentando la comunicacién
bidireccional e intercambiar ideas. resulta verdaderamente util para las empresas al permitir
relacionarse con los seguidores y clientes, dar a conocer productos y servicios, crear

contactos y mucho mas.

3.2.4 TikTok

Segun el portal web “Xataka”, Tik Tok es una de las redes sociales con mayor
crecimiento en el mundo actual, fue lanzada en el afio 2016 y es utilizada para crear, editar
y publicar contenido multimedia, centrado principalmente en los videos. Para el afio 2020,
la empresa comunic6 que ya contaban con 689 millones de usuarios activos en la

plataforma.

Con el desarrollo de la aplicacion y el tipo de contenido para compartir de manera
facil de difundir, informal y su rapidez para llegar a audiencias muy amplias por no ser
necesario “seguir’ a las personas como en otras redes sociales, las empresas vieron una

gran oportunidad de expansion en el mercado.

Es una herramienta que permite que la creatividad y los trends vayan dictando lo
popular, a lo cual las marcas se han sabido adaptar. “Se trata de un canal de distribucién
de la informacién muy nuevo y valioso, que ha tenido un crecimiento exponencial en el

gusto y preferencia del mercado”.
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3.3 El internet

Segun el portal web “El concepto”, el internet es una red de computadoras que se
encuentran interconectadas a nivel mundial para compartir informacion. Se trata de una red
de equipos de calculo que se relacionan entre si a través de la utilizacién de un lenguaje
universal”. Por otro lado, se podria definir también como una red que engloba ordenadores

cuya finalidad es el intercambio de manera libre de informacion entre todos los usuarios.

El internet es una gran fuente de informacion, pero un gran error seria considerar
que el mismo funciona como una red que sirve para computadoras, El internet es divertido
y practico, sirve para multiples cosas desde mandar un mensaje, hasta descargar un libro
y leerlo de manera digital. El internet funciona porque los estandares abiertos permiten que
todas las redes se puedan conectar entre si y gracias a esto se puede crear contenido,

ofrecer servicios y vender productos.

Las caracteristicas del internet, segun internet society, se pueden definir como:
-Abierta
-Independiente

-Dirigida por organizaciones sin animos de lucro

3.3.1 Philip Kotler

Segun el portal web “Rockcontent”, nacido en la ciudad de Chicago, Estados Unidos,

en el afio 1931, Philip Kotler es considerado como “el mayor especialista en Marketing”

debido a su gran trayectoria en las areas de planificacion estratégica, los inicios del
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marketing internacional y su trabajo para grandes empresas como IBM, Motorola y Bank Of

América, también conocido como Bofa.

Suinfluencia es todavia reconocida mundialmente por sus aportes al nuevo enfoque
para los negocios, donde reiteré la idea de que las empresas deberian estar mas centradas

en la satisfaccién de los clientes, los beneficios de los productos ofrecidos y su distribucion.

3.3.2 SEO

Acrénimo para Search Engine Optimization o conocido en espafol como,
optimizacion de motores de busqueda, son “el conjunto de acciones y técnicas que se
emplean para mejorar el posicionamiento (visibilidad) en buscadores de un sitio web de

internet”, segun el diccionario de economia “El Economista”.

Son los resultados que se alcanzan de manera organica en motores de busqueda

como pueden ser Google, Safari o Yahoo.

Funcionan como bibliotecas para el almacenaje de miles de millones de contenidos
que se clasifican de manera para que se muestren los mejores contenidos de primero. Para
ello, se utiliza un algoritmo que realiza calculos y valoracion para concretar qué opciones

deben aparecer de primero.

3.3.3 SEM

Segun el portal web “Cyberclick”, el SEM representa las iniciales de Search Engine

Marketing, este sirve para designar las campafias de anuncios de pago en buscadores,
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llamados SEM al conjunto de herramientas, técnicas y estrategias que ayudan a mejorar la

visibilidad de sitios web.

Se debe usar el término SEM para referirse a “publicidad en buscadores”, es
necesario hoy en dia para muchas empresas en combinacién con otras herramientas como
el SEO. El SEM es una estrategia combinada que ayudara a lograr los objetivos que se

plantean.

Usando el SEM debes optimizar de manera constante campafias y anuncios, para
que de esta manera las empresas puedan conseguir aparecer en todos los espacios

publicitarios.

3.4 Medios de comunicacion

Segun Software “DELSOL”, los medios de comunicacion “son todos aquellos

sistemas usados para el establecimiento de una comunicacién”. Son a su vez un conjunto

de canales e instrumentos que permiten el intercambio y desarrollo de informacion.

En el mundo de hoy en dia su importancia esta relacionada con la evolucion para la

gestion de informacion, ante el reto que representa la tecnologia. Para las empresas se

presenta como un método de competencia para difundir contenido y gracias a su eficiencia

y sus nuevas tecnologias, un factor fundamental.

3.4.1 Medios tradicionales
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Segun el portal web “ Conecta Media”, con medios de comunicacion tradicionales
se refiere a aquellos que fueron disefiados para la difusion masiva de la informacién y

suelen tener un amplio alcance.

Por otro lado, el uso de dichos medios tienen como caracteristicas que la
informacion necesita mas tiempo y preparacion para llegar al consumidor, su mensaje es
definitivo ya que al momento de ser publicado no hay vuelta atras y de suma importancia:
la comunicacion es unilateral, lo que indica que la audiencia no puede consultar ni opinar

sobre lo publicado.

3.4.1.1 Television

Segun la guia “La importancia”, la television es un medio de comunicacién que se
creo en el siglo XX, este medio de comunicacién no ha variado entre si en los ultimos afios,
a salvo por algunos detalles tecnolégicos que hoy en dia se necesita contar con un televisor

o algun soporte visual para poder disfrutar de los canales que se encuentran disponibles.

La television puede ser mucho mas accesible para las personas, que otros medios
de comunicacién y no solo en términos econémicos sino culturales también. La misma se

maneja con lenguajes informales y son visualmente atractivos y dinamicos.

Fue uno de los primeros medios que permitid que la audiencia disfrutara de

programas y shows de otras partes del mundo, facilitando el conocimiento entre distintas

culturas.
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3.4.1.2 Radio

Segun el portal web “Caracteristicas”, es un medio de comunicaciéon que ofrece un
cierto grado de patrticipacion en el acontecimiento o noticia, es el medio de mayo alcance y
que llega a todo tipo de clases sociales, siendo un medio selectivo y sensible. La radio es

el uso civil informativo y de entretenimiento de la radiocomunicacién

3.4.1.3 Prensa

Segun la pagina web “Wited”, son medios de comunicacion impresos, como los
periédicos y revistas que publican de manera diaria informacién que contienen topicos
diferentes de interés al publico, ademas que es una maquina empleada en la industria para

comprimir distintos tipos de materiales como el plastico y el cartén.

La prensa es el conjunto de publicaciones de manera impresa que tienen como
funcion ser una via de informacién en los distintos ambitos como la politica, econémica y

educacion.

3.5 E-book

El e-book segun el blog “Tregolam”, es un archivo con formato digital para ser leido
e interpretado por dispositivos electronicos, estos aparatos han evolucionado con el pasar
del tiempo y actualmente son resistentes al agua y los encuentras de todo tipo. En el 2021
el e-book alcanzo su tan esperada consolidacion con millones de ventas en todos los paises

del mundo y su consumo se da de manera masiva.

30



Es importante resaltar que el e-book no es un clon de un libro hecho en papel como
los convencionales, ni se elabora exportando a otro, es mas como una pagina web o una
aplicacion, es un archivo comprimido que contiene varios archivos distintos, segun el portal

web “ Tregolam”.

3.5.1 Beneficios del e-book

Por ser un libro digital, trae consigo muchos beneficios, entre ellos se puede resaltar
su capacidad de ser adquirido desde cualquier parte del mundo, sin necesidad de una
tienda fisica, lo que disminuye los costos de impresion, almacenaje, transporte y
distribucion. Por otro lado, su produccién es infinita ya que no requiere los aspectos

mencionados anteriormente.

Al mismo tiempo, ahorra hojas de trabajo y permite que la calidad sea mayor debido
a la paleta de colores que ofrece el mundo. Cabe destacar la posibilidad de agregar archivos

multimedia como graficos interactivos, imagenes en movimiento y sonidos.

Al ser archivos digitales, el e-book se presenta con la capacidad de ser enviado

rapidamente a través de email, plataformas y paginas web y ofrecen el beneficio de ser

editados y actualizados constantemente para su mejora, segun la pagina web “Casa de

libros”.

3.5.2 Ventajas de Medio Impreso Vs. Libro Digital
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Como se menciond anteriormente, una de las principales ventajas que ofrece un
medio digital es el ahorro de tiempo y de dinero por costos de distribucion, almacenaje,

transporte y produccion que el medio impreso carece.

Por su parte, el crecimiento de la tecnologia ha influido directamente sobre la
manera de consultar el contenido. “Los medios digitales son los mas consultados por la
audiencia a nivel mundial, en comparacion con los medios impresos” aclara el mundo

financiero en un articulo publicado en su blog.

Ademas, el uso del internet para los jévenes ha sido distinto al de los adultos “han
crecido con esta herramienta y les resulta mas facil adaptarse a ella” indica la revista digital
expansion. Por lo que el publico objetivo para el proyecto se basa en personas entre 18-30

anos de edad.

3.6 Emprendimiento

Segun la fundacién “Seres”, el emprendimiento lleva a una relacién que hace
referencia de llevar adelante un negocio, en otras palabras el emprendimiento implica
realizar una nueva idea, utilizando nuevas habilidades y estrategias, tomando en cuenta la

vision, la vision, creatividad y persistencia.

El emprendimiento requiere de una idea innovadora, utilizando habilidades de
creatividad cuyo objetivo es generar un cambio social de manera profunda. Los
emprendedores tienen la necesidad de satisfacer una necesidad o servicio para asi crear

una propuesta novedosa e innovadora.
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3.6.1 Emprendimiento en Venezuela

Segun el portal web “Actualidad Laboral”, en los ultimos 5 afios se han visto grandes
cambios respecto a los emprendimientos y emprendedores venezolanos y estos proyectos
tienen caracteristicas muy particulares, actualmente en Venezuela hay mas de un 75%,
segun el coordinador de del Centro de Emprendedores del Instituto de Estudios Superiores
en Administracion, (IESA), de personas que emprenden un negocio es visto como una
carrera deseable. Los venezolanos entre el 18% y 20% mayores de edad estan iniciando
un nuevo negocio, actualmente hay mas 2.000.000 negocios en el pais y estos surgen

anualmente.

Actualmente existe un promedio aproximado de al menos unas 1.000 herramientas
tecnoldgicas para impulsar un negocio. En Venezuela con las circunstancias vividas los
venezolanos se vieron en la necesidad de reinventarse y es por ello que han decidido crear
su propio negocio y esto los ha llevado a conocer las competencias del mercado en su pais

y como manejarlo, segun el Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA).

3.7 Centennials

Segun el portal web “Marketing 4ecommerce”,los centennials son mejor conocidos

como la generacion Z, nacidos en la era digital y cumplen necesidades de digitalizacion e

inmediatez. Estos constituyen el grupo generacional mas joven y se conocen como la

generacion digital mas experta.
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Un informe de la consultora Atrevia y de Deusto Business School los describe como
la primera generaciéon que ha incorporado Internet en las fases mas tempranas de su

aprendizaje y socializacion.

3.8 Millennials

Conocidos como la generacion Y, es un grupo de personas que van desde la década
de los 1980 hasta los 2000, de acuerdo a los socidlogos comparten determinadas

caracteristicas mas alla de las diferencias individuales y culturales.

El millennial es un individuo familiarizado con el uso de la tecnologia, son sujetos

que crecieron mientras que el internet se masificd y es ahi cuando empiezan adoptar el

universo virtual, segun el portal web “Marketing 4ecommerce” y “Definiciones”

3.9 Generaciones

Se refiere al proceso de procrear vida, es la reproduccion de especies como

animales y vegetales. Se usa también para referirse a la linea de sucesion de una familia o

para identificar al conjunto de personas que representaron un momento histérico, segun el

blog “Significados”.

3.10 Tipos de Marketing
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A la hora de hacer una estrategia de manera online, hay diferentes tipos de
estrategias que se utilizan en el marketing y es importante saber usarlos y diferenciarlos

entre ellos esta el Tradicional y el Inbound, segun la pagina web “Impulsa Popular”.

3.10.1 Tradicional

Este marketing se basa en generar informaciones que ayuden a posicionar tu marca,
ademas de mantener informado al cliente, mediante el mismo marketing el contenido de tus
clientes potenciales se terminan convirtiendo en los clientes actuales en el cual refuerzan
tu marca, se posiciona de buena manera en los buscadores y de esta manera se aumenta

el trafico al portal, segun la pagina web “Impulsa Popular”.

3.10.2 Inbound

Se realiza con la finalidad de que los clientes encuentren tu marca y una vez es

encontrada, lo mas importante es ofrecer informacién util, sin robar la atencién de los

mismos, entre las estrategias mas utilizadas se encuentran: blogs, estrategias, videos en

YouTube, podcast e infografias.

Segun “HubSpot” existen tres pasos para aplicar la metodologia Inbound:

3.10.2.1 Atraer

Captar la atencion de las personas adecuadas con contenido de valor.
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3.10.2.2 Interactuar

Ofrecer a las personas informacion y soluciones que tengan en cuenta sus

necesidades y objetivos.

3.10.2.3 Deleitar

Brindar ayuda y herramientas a los clientes para permitirles llegar al éxito.

3.11 Target

Segun el portal web “Cyberclick”, en marketing el target consiste en un grupo de

consumidores cuyas caracteristicas son deseos y necesidades que se adecuan mas a los

productos y servicios que ofrece una marca en concreto.

El target en marketing consiste en dividir un mercado en segmentos y centrar

nuestras campanas en uno o varios de esos segmentos en concreto, esto tendra como

resultado una manera mas facil y sencilla de promocionar los productos.

3.12 Estrategia de Marketing

Segun el blog “HubSpot”, la estrategia del marketing digital es la planificacion de

ciertos pasos que hay que cumplir, para de esta manera llegar al objetivo definido por

medios online, conllevan a los aspectos como la creacion y difusion de contenidos por

medios de portales webs, redes sociales, entre otras plataformas. Para que el marketing
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digital sea eficaz necesitaras una estrategia que active campafas que son los elementos y

las acciones fundamentales dentro de la estrategia.

3.13 Evolucién del Marketing

La evolucién del concepto de marketing, se relaciona con el nivel de competitividad
que las empresas han sufrido con el tiempo, cuando la competitividad entre las empresas
aumenta es definido como una manera de orientar la actividad de las empresas para

satisfacer al consumidor obteniendo un cambio beneficioso.

La evolucién de los medios de comunicacién, aciertan en el tratamiento de grandes
volumenes y variedad de datos que obtienen fuentes propias y ajenas, con el fin de presidir

y anticiparse a las tendencias del mercado, segun la Universidad Oberta de Catalunya.

3.14 Posicionamiento

Para Phillip Kotler, el posicionamiento consiste en disefar la oferta comercial de tal
forma que ocupe un lugar preciado en la mente de los consumidores, esto se trata de un
proceso integral que involucra la visibilidad como la conexién con los usuarios y que solo
es posible si se logra comprender el segmento del mercado y los futuros clientes

potenciales.

El posicionamiento se relaciona con el nivel de ventas, la cuota de mercado, la

frecuencia de uso de los productos o servicios, la valoracion de los usuarios y el liderazgo

en general, segun el portal web “Rockcontent”.
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Segun el portal web “Rockcontent”, existen diferentes tipos de posicionamiento:

3.14.1 Basado en el valor

Lo que lo hace diferente es la calidad, los clientes recuerdan la marca como

exclusiva, esta es la participacion de un grupo selecto de personas que genera una

aceptacion del producto por muy costoso que sea, si el caso lo amerita.

3.14.2 Basado en la calidad

La calidad es la protagonista, el mercado entiende la calidad ¢ Como lo sabe? Un

claro ejemplo es Apple, ya que basa sus campanas de marketing en la calidad del producto

como un gran componente diferenciador. Consiste en resaltar las caracteristicas y

propiedades de los productos que van a ofrecer al mercado.

3.14.3 Basado en la competencia

Otra manera de posicionar la marca en el mercado, es estudiar a la competencia

para encontrar las formas de diferenciacion, aumentar las ventas y asi realizar un trabajo

de comparacion.

3.14.4 Basado en los beneficios

Consiste en basarse en el bien que le causa a los clientes, es una manera de

posicionar la marca ya que esta vinculada con la experiencia del cliente porque los
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beneficios tienen un valor agregado y es alli donde se estudia el mejor momento para

ofrecer el producto.

3.15 Branding

El branding es el proceso de darle visibilidad a una marca y el posicionamiento es
el resultado de ese proceso, este es un tipo de marketing que requiere una compresiéon

mucho mas avanzada.

Es la omnipresencia, que desata el deseo y aparece unicamente para agregar valor
0 para resolver problemas, para conseguir esto se necesita un trabajo diario y contar con

un equipo especializado en la materia.

En otras palabras, el branding es el proceso de definicion y construccion de una
marca mediante una gestion planificada con todos los procesos graficos, comunicacionales
y de posicionamiento que se llevan a cabo, segun el portal web “Rockcontent” y la pagina

web “CitySEM”.

“Al logotipo se le dedica una atencién destacada porque es una pieza fundamental
en la Imagen Visual Corporativa, tiene la funcion de identificacion” indica David Caldevilla
D, profesor de la Universidad Complutense de Madrid en su revista de Comunicacion la

importancia de la identidad visual.

3.16 Segmento del mercado
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Segun el blog “AB tasty”, la segmentacion del mercado es un método por el cual se
pueden dividir a los futuros clientes potenciales en diferentes grupos, esto permite que las

empresas puedan enviar mensajes personalizados y estos lleguen a la audiencia correcta.

Al usar este tipo de estrategias en campafias de marketing digital son mas efectivas
porque impactan a las personas correctas con un contenido adaptado especificamente para
ellas. Cada segmento del mercado se puede comportar de manera diferente, ya que varia

segun las necesidades y comportamientos de las personas.

3.17 Propuesta de Valor

La propuesta de valor es una practica original del marketing digital, que tiene como
objetivo darle al cliente una idea clara y transparente de como un negocio puede ser

relevante.

Cuando se desarrolla la propuesta, se entiende que es lo que ofrece la empresa,
ademas de su contenido conciso y transparente, en otras palabras se entiende por un valor
que se transmite de manera objetiva y directa que una empresa puede aportar a sus

clientes, segun el portal web “Rockcontent”.

3.18 Analisis DOFA

Es una evaluacion general en la que la marca estudia sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, estas herramientas son utilizadas para los analisis
situacionales con el fin de ajustar las fortalezas de la empresa. Segun el portal web

“Rockcontent”.
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3.18.1 Debilidades

Son elementos internos que pueden inferir con la capacidad de la compania para

alcanzar los objetivos.

3.18.2 Oportunidades

Son elementos externos que la compafiia podria explotar para su beneficio.

3.18.3 Fortalezas

Son las capacidades internas que pueden ayudar a que la compania alcance sus

objetivos.

3.18.4 Amenazas

Son elementos externos actuales que podrian desafiar mucho el desempeio de la

compaifia.

3.19 RGB (Red, Green, Blue)
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RGB es un término que se compone por las siglas de los términos “red” “green” y
“blue”, quiere decir rojo, verde y azul y esta relacionado con la representacion de colores,
es un modelo cromatico mediante el cual se representa distintos colores a través de la
mezcla con los colores primarios. Este modelo se basa en la sintesis aditiva de la
iluminacion en esos tres colores y aplicando una determinada luminosidad a cada uno de

esos tres colores, seran capaces de representar otros colores distintos entre si, segun la

pagina web “Profesional Review”.

3.20 CMYK

Esta basado en la diferencia del blanco para ello se usan la mezcla de pigmentos,
que es lo que se conoce como sintesis sustractiva que son mejor conocidos como los

colores primarios sustractivos que son Cyan, Magenta, Amarillo y Negro.

En el modo del color CMYK se combinan los colores o pigmentos de colores
sustractivos primarios, para asi obtener el resto de los colores, que hacen uso de los colores

mencionados anteriormente (Cyan, Magenta, Amarillo y Negro).

Este ultimo siempre aporta cuerpo y fuerza que también se pueden utilizar para
acentuar el tono o dar profundidad a la impresion. Este modo se utiliza generalmente para
imagenes y elementos graficos que necesitan ser impresos sobre un medio fisico, segun el

blog “Imborrable”.
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RGB CMYK

Figura 1: Imagen RGB, CMYK.

Fuente: Portal web immemorable, Google.

3.21 Moodboard

Segun el blog digital de Anna Simonet, es una herramienta visual que puede ser
fisica o de manera digital, es un collage hecho con intencion, estrategia y con una sintesis
de ideas que te permite ganar claridad y asi filtrar las ideas al maximo con tu inspiracion y
creatividad, debes tener en cuenta que a lo largo del proyecto puedes realizar diferentes

tipo de “moodboard” para organizar las ideas e ir concretando lo que desees lograr.

3.22 Google forms

Es un programa que trae la plataforma de Google y permite de manera facil realizar
formularios simples, permitiendo crear encuestas, examenes, cursos o capacitaciones,
accediendo a ver los resultados de manera rapida y obteniendo los graficos de las

respuestas obtenidas, segun el portal web de Juan Guzman.

3.23 Portal web Issuu
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Issuu es un servicio en linea que permite ver el material digitalizado
electrénicamente como libros, revistas y periddicos, el material es subido a un navegador
de internet y esta disefiado para parecerse lo mas posible a una publicacion de empresa
como un formato que te permite la visualizacion de dos pagina a la vez como un libro o
revista desplegados y una vuelta a la pagina animada, Segun el tutorial “Escuelas

Sarmiento” para el uso del portal web “Issuu”.

3.24 Digital Publishing Platform

Segun el blog de Valentina Truneanu, las plataformas de publicacion digital sirven
como herramienta para autores independientes que quieren elegir el canal de venta ideal
para sus libros electrénicos, es una gran oportunidad para subir un manuscrito y publicarlo

de manera gratuita como libro electronico.

3.25 Psicologia del color

Segun el portal web “Economipedia”, la psicologia del color se encarga de estudiar
como afectan los colores al comportamiento humano y qué percepcion tiene cada individuo
sobre esto. Los colores pueden llegar a tener en algunos casos un significado subjetivo en
cada persona, como también en su cultura y en diferentes paises y se ha llegado a la
conclusion que los colores tienen una serie de significados como una norma general para

la sociedad.

Por ejempilo:

El blanco es asociado con la pureza y la paz.
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El negro es asociado con aspectos tristes como el luto.
El verde es sindnimo de esperanza, salud y ecologia.

El rojo esta asociado con la pasion y el amor.

3.26 Slogan

Segun el portal web “Economipedia”, el slogan es la frase o la escritura breve que
sirve como mensaje clave en una campana publicitaria o politica, el objetivo final de esto es
llamar la atencion del publico y clientes, crear un slogan es esencial para cualquier marca
0 empresa es por ello que deben reconocer principalmente el publico al que se quieren

dirigir y destacar los valores de la marca.

Un buen slogan debe seguir los siguientes pasos:
-Que sea facil de recordar
-Que resalte la marca

-Que genere una llamada a la accion

3.27 Logotipo

El logotipo es un simbolo que se utiliza para representar una institucion, marca,
persona o sociedad y este se caracteriza por imagenes, letras o simbolos, tiene como
finalidad ser la representacion grafica de una compania y se utiliza para la identificacion de
dicha empresa por un amplio periodo de tiempo, de tal forma que los receptores asocien a

la empresa, los productos o servicios por ella, segun el portal web “Economipedia”.
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3.28 Buyer persona

Buyer persona es el cliente ideal para tu marca, en otras palabras es a quienes te
interesa atraer con tu producto o servicio, ellos son los pilares de tu estrategia de marketing

y ventas, segun el portal web “We are content”.

Hay 3 tipos de buyer persona:

1- El que toma la decision final de la compra.

2- El que recomienda el producto o servicio.

3- El negativo, es decir, la representacion de personas que no son tus clientes

ideales.

3.29 Pilares de contenido

Los pilares de contenido se construyen en base a los intereses, necesidades
y caracteristicas de los buyer persona de nuestro producto o servicio, estos se dividen
acorde a los intereses de nuestros posibles consumidores y las caracteristicas de nuestro

propio servicio, segun el blog de Delia Malta, fundadora de Onix Social.

Los pilares se dividen en:

-Educativo: Informacion relevante para el cliente.

-Entretenimiento: Enamorar a tu audiencia con una experiencia divertida.
-Promocional: Promueve los productos o servicios.

-De valor: Tematicas relacionadas con el producto o servicio.

3.30 Tendencias
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Es el patréon de movimiento que siguen una serie de observaciones de una serie
temporal en un tiempo determinado, esto quiere decir, que es la direccién que siguen una
serie de elementos. Las tendencias es un tipo de analisis que estudia los movimientos de
los mercados financieros, mediante graficos e indicadores, segun el portal web

“Economipedia”.

3.31 Gestion de marcas

Segun “Economipedia”, es un analisis que se realiza para conocer como una marca
es percibida por sus usuarios, para ello se establece una serie de objetivos y un plan de
accion para que la marca sea vista como la desea la empresa atendiendo a sus objetivos,
es decir, es gestionar es evaluar la percepcion que tienen los consumidores sobre dicha

marca.

3.32 Identidad grafica

La identidad grafica, es la imagen grafica con lo que se recuerda y se asocia a la
empresa, es diferenciar a la marca con la competencia, transmitiendo una serie de valores
que permaneceran en la mente del consumidor durante la vida de la empresa, no solo es
necesario una buena campafa de comunicacion, sino parte también de la propia marca,

segun el portal web “Enfoque5”.

Los componente de la identidad grafica son:
-Tipografia: Logotipo, variaciones y composiciones.

-Lema: Slogan que transmite el mensaje basico.

47



-Marca: Creacion grafica de la empresa.
-Adaptacion: De marca a diferentes soportes.

-Linea grafica: Desarrollo de la identidad grafica de una empresa.

3.33 Publicidad

Es la herramienta tradicional directa del marketing y tiene como objetivo divulgar
un producto para estimular, su consumo y transmitir un mensaje positivo con relacién a la

marca, para asi fortalecer la presencia de dicha marca en el mercado.

En otras palabras, la publicidad cumple un papel fundamental ya que sirven para

promocionar: productos, servicios con el objetivo de estimular relaciones comerciales,

segun el portal web “Rockcontent”.
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IV. MARCO METODOLOGICO

4.1 Establecimiento de objetivos

4.1.1 Objetivo General

Redaccion y disefio de un e-book, enfocado en los temas de marketing digital,
identidad visual de una marca y presencia en redes sociales, el cual tendra por nombre Un

nuevo universo “Marketing Digital”.

4.1.2 Objetivos especificos

e Investigar sobre los conceptos de marketing digital, su historia, importancia y
aplicacion.

o Profundizar en el ambito de las distintas redes sociales, su beneficio para cada
objetivo y su relacion con el marketing digital.

o Definir la identidad grafica del e-book, tipografias a utilizar, asi como paleta de
colores y recursos visuales.

e Ahondar en el disefio grafico gracias a la creacion de un libro electrénico.

e Desarrollar el disefio del e-book, dimensiones y distribucion de textos, ademas de
crear un “moodboard” para definir el estilo de disefio, como inspiracion de proyectos

similares realizados.

4.2 Linea de Trabajo

49



Este proyecto final de carrera pertenece a la modalidad de disefio de medios ya que

constara de la realizacion, en este caso, de un e-book.

4.3 El Cuestionario

La Real Academia Esparfola define al cuestionario como “Una lista de preguntas
que se propone con cualquier fin y necesidad”. El cuestionario en esta oportunidad esta
dirigido a jovenes venezolanos que cuentan con emprendimientos o estan por iniciar
alguno, ademas de jévenes que utilizan las redes sociales para asi poder evaluar el poder
de éstas respecto al marketing digital, dicho cuestionario fue respondido por 69 personas
que cumplian con el rango de centennials y millennials, y usaran las redes sociales para

hacer compras, las preguntas,14, realizadas fueron:

e Nombre
e Edad
Edad

69 respuestas

® 1822
@ 23-27
O 28-32
@ 33-37
@ +37

68,1%

Figura 2: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.
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Sexo

Sexo
69 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Figura 3: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

¢ Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?

:Qué redes sociales utilizas con mayor frecuencia?
69 respuestas

Instagram
Twitter
TikTok

Facebook

Youtube
Spotify

Ir

Vsco
YouTube
WhatsApp
Pinterest

80

Figura 4: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.
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¢Has comprado algo visto en redes sociales?

¢Has comprado algo visto en redes sociales?
69 respuestas

®si
® No

Figura 5: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

¢ Como buscas la informacién de algun producto o servicio?

¢Como buscas la informacion de algun producto o servicio?
69 respuestas

@ Redes sociales

@ Tienda Fisica

@ Buscador web tipo Google
® Ambas

@ Google

Figura 6: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

¢Cuantas marcas o empresas estimas que sigues en redes sociales?
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(Cuantas marcas o empresas estimas que sigues en redes sociales?
69 respuestas

®0-10

® 10-20

@ 20-40

@ Cantidades superiores

24,6%

Figura 7: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

e Segun la respuesta anterior, ¢ por qué consideras que sigues a la cantidad de

marcas o empresas mencionadas?

Con esta pregunta se espera evaluar la perspectiva del consumidor en cuanto a la

presencia de emprendimientos presentes en redes sociales.

e ¢Qué articulos consideras comprar sin verlos fisicamente a través de redes

sociales?

¢Qué articulos considerarias comprar sin verlos fisicamente a través de redes sociales?
69 respuestas

Bisuteria

Ninguno

Articulos de cuidado personal y...
Videojuegos.

Articulos del hogar decoracion
Cursos

60
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Figura 8: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

¢Adquiririas algun producto o servicio visto en publicidades de internet?
¢Adquiririas algun producto o servicio visto en publicidades de internet?

69 respuestas

@ si
@ No

Figura 9: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

éInteractias con el contenido de marca o empresas en redes sociales?

¢Interactias con el contenido de marca o empresas en redes sociales?
69 respuestas

@ si
® No

Figura 10: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.
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¢ Es fundamental que una marca posea tienda fisica para comprar en ellas?

¢Es fundamental que una marca posea tienda fisica para comprar en ellas?
69 respuestas

®si
® No

Figura 11: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.

¢Por qué una marca o empresa te llama la atenciéon en redes sociales?

¢Por qué una marca o empresa te llama la atencion en redes sociales?
69 respuestas

Por sus fotos

Por sus disefios

Por sus productos
Recomendacién de otros
Son populares

Por su cantidad de seguidores

Figura 12: Apartado de la encuesta realizada.

Fuente: Google forms, elaboracion propia.
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e ¢Qué contenido de marcas te gustaria observar dentro de plataformas

digitales?

Las respuestas individuales obtenidas a dicha pregunta permitieron conocer las
preferencias personales e identificar temas en comdn de lo que esperan las personas

acerca del contenido observado en redes sociales.

A su vez, la realizacion del cuestionario fue de gran ayuda para determinar el publico
al que se quiere dirigir el e-book y extraer informacion sobre las preferencias del
consumidor. Con los hallazgos se pudieron constatar que: El 72.2% son mujeres, entre 18
y 22 afos, las que mas utilizan la red social “Instagram” para realizar sus compras (comida,

ropa, accesorios) sin necesidad de ir a una tienda fisica.
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V. PROPUESTA

5.1 Creacion del e-book:

5.1.1 Identidad grafica:

5.1.1.1 Tipografias

La eleccion de tipografias al momento de crear documentos es de suma importancia
para lograr la mayor facilidad al leer un texto, en este caso, un e-book o libro digital.
“Basicamente la tipografia es el arte de las palabras”, comenta el disefador Dylan Todd

para el portal web de Adobe.

Existen dos familias tipograficas principales: las “serif’ y las “sans serif’. Las
tipografias “sans serif” son aquellas que carecen de elementos decorativos y se les conoce
también como “palo seco”. Se asocian principalmente con las fuentes modernas, segun
indica la empresa Adobe, reconocida mundialmente por sus softwares en edicién de

paginas web, imagenes y videos.

“Emplear sans serif es una buena opcién”, dice DeCotes para el portal web, debido

a que tener en cuenta la legibilidad en pantallas pequefias o con poca resolucién es

importante.

Es por ello que se han determinado las siguientes tipografias para llevar a cabo el

proyecto:
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e Montserrat Bold: Google Fonts (2017). Creada por Julieta Ulanovsky para rescatar
la belleza de la tipografia urbana que surgié a principios del siglo XX. Es famosa por

su alta legibilidad incluso en medidas pequefias.

Constituira los titulos del proyecto por ser mas fuerte que la tipografia escogida para

el cuerpo y convivir cohesivamente con ella.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

'@#$%A&*()_-+={H15"™"

Figura 13: Tipografia, Montserrat Semi-bold.

Fuente: Elaboracion propia.
e Montserrat Semi-bold: Google Fonts (2017). Creada por Julieta Ulanovsky para
rescatar la belleza de la tipografia urbana que surgié a principios del siglo XX. Es

famosa por su alta legibilidad incluso en medidas pequefas.

Sera utilizada para acompafar a manera de subtitulos a los titulos principales del

documento y a su vez para resaltar en el cuerpo palabras o frases importantes.
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ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

l@#$%A&*()_-+={ 15",

Figura 14: Tipografia, Montserrat Regular.

Fuente: Elaboracion propia.

e Montserrat Regular: Google Fonts (2017). Creada por Julieta Ulanovsky para
rescatar la belleza de la tipografia urbana que surgié a principios del siglo XX. Es famosa

por su alta legibilidad incluso en medidas pequefias.

Fue seleccionada para dar vida al cuerpo del proyecto por su gran versatilidad de

uso y su popularidad entre medios digitales y portales web.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

\@#$%A&H() - +={}]5"",./

Figura 15: Tipografia.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.1.2 Paleta de colores

La eleccion de la paleta de colores provino del poder que tiene el color en la
percepcion y como afecta al momento de leer y comprender. Es por esto que se eligieron
cinco colores principales que funcionan de manera cohesiva al mismo tiempo de generar

contraste para dar vida y diversion a las paginas del libro digital y sus ilustraciones.

Con ello se busca generar interés por parte de la audiencia y captar su atencion
para que continuen leyendo. Ademas de ser acompanados por otros dos colores

complementarios para dar protagonismo a los colores principales.

#0169D5 #34AC6A #FFD24A #FD6020 #FD78CC

#F6F3EF #1E1E1E

Figura 16: Paleta de colores del e-book “Un nuevo universo: Marketing Digital”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Se conoce que el color tiene un papel importante en la percepcion de una marca y
la psicologia del color ha llegado para dar explicaciones. “La psicologia del color estudia los
colores y su influencia en el comportamiento humano. Su objetivo principal es determinar
como cada color afecta a nuestras decisiones cotidianas”, explica el portal web Global

Marketing Solutions en uno de sus blogs.

“‘Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos
comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que suscitan en nosotros
dichos tonos”, indica Psicologia y Mente en su pagina web. La eleccién de la paleta de
colores definida para ser utilizada en el libro digital se baso en el significado que contempla

cada color en el estudio realizado por el mismo portal web.

Se observa el color azul, por representar lo elegante y corporativo, transmitiendo
confianza y pureza. Es un color utilizado por grandes empresas como Facebook y Twitter.
A su vez, el color verde, por asemejarse a la juventud, un elemento importante para la

creacion de un e-book realizado por estudiantes universitarias.

El amarillo, suele relacionarse con la felicidad, la fuerza y la accion, tres
caracteristicas que se busca reflejar por medio de ilustraciones y figuras llamativas. El
naranja por su lado, se asocia al entusiasmo y al ser un color calido, al igual que el amarillo,
también llama a la accién. Por ultimo entre los colores principales, esta el rosado, que se

atribuye a la dulzura, delicadeza y a lo femenino, como las autoras del e-book.

La eleccion para los colores secundarios se baso en utilizar dos tonalidades neutras,
como son el gris oscuro y el color crema, alejandose de la frialdad y dureza que ofrecen el

negro y blanco puro. Con ello se logra completar el esquema de colores que acompafaran
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al libro en todas sus paginas y textos, realizando una mezcla de tonalidades unicas vy

divertidas.

5.1.2 Titulo y portada

Para la realizacién del proyecto se escogié como titulo “Un nuevo universo:
Marketing Digital” por ser llamativo a primera vista, ademas de demostrar desde un principio
de qué se tratara el contenido, siendo alusivo al marketing digital y la nueva era que se vive

actualmente.

El objetivo con la eleccién de dicho nombre es representar algo nuevo o que puede
resultar desconocido para muchos, sirviendo como portal para captar la atencion del lector
mediante un juego de palabras nunca antes escuchado en temas relacionados. Al estar
dirigido para un publico de jovenes, se considera fundamental que lo primero que resuene
en la mente de las personas sea entretenido y aporte un poco de misterio, para dejar de

lado la formalidad que se puede encontrar en otros documentos educativos.

Por otro lado, se presenta a continuacion la portada final definida para el e-book, el
cual contiene el titulo presentado de una manera poco convencional al estar separado por
silabas y ocupar casi por completo la pagina principal. Estando acompafiado de figuras

visuales que estaran presentes en el desarrollo del contenido.

Se utiliza la paleta de colores propuesta y antes explicada para otorgar color y
dinamismo a la portada, por medio de elementos decorativos para dar alusién a lo que se
esta por ver: un libro colorido, que estara complementado con elementos visuales como

figuras e ilustraciones realizadas unicamente para la utilizacion del e-book.
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La portada de cualquier documento es lo primero que veran los lectores, es por ello,
gue causar una buena impresion de primera mano resulta fundamental para mantener a las

personas enfocadas en el contenido.

Marketing Digital.

Figura 17: Mockup de portada del e-book “Un nuevo universo: marketing digital”.

Fuente: Freepik, elaboracién propia.

5.1.3 Propuesta artistica

Al empezar el proceso de disefio se crearon distintas opciones para optar por la mas

adecuada para la portada del libro digital. Se utilizé el moodboard creado para extraer de

cada foto, elementos que llamaban la atencidon y se querian de alguna manera u otra,

interpretar para dar pie a la representacion de “Un nuevo universo: marketing digital”.
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UN NUEVO

UNI
VE
S

Marketing digital

MARKETING
DIGITAL.

Figura 18: Propuesta de portada 1y 2.

Fuente: Elaboracion propia.

'UN NUEVO

Marketing Digital

Figura 19: Propuesta de portada 3.

Fuente: elaboracién propia.
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Con las distintas propuestas se evaluo la distribucion del texto y el uso de cada color
para llegar al resultado final. La idea base de crear una portada llamativa utilizando la paleta

de colores, siempre estuvo presente como se puede apreciar en las figuras expuestas

anteriormente.

Ademas, se presentaron diferentes estilos de distribucion de texto, teniendo en

mente querer lograr una lectura sencilla y dinamica, combinando texto y elementos graficos

como figuras y fotos.

Siguiente a este proceso, se prosiguid a elaborar la distribucion del contenido
estipulado, buscando la mejor manera de exponer el texto junto a los graficos. Algunas de

las ideas surgidas de este procedimiento fueron las siguientes:

INTRODUCCION:

Conceptos basicos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi-
scing elit, sed diam nonummy nibh euismod tin-
cidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat vo-
lutpat, Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos-
trud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis

Lorem ipsum dolor sit
| ‘amet, consectetuer
adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna
aliguam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna

Figura 20: Estructura del contenido.

Fuente: Elaboracion propia.
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¢Qué son las
tendencias?

Loremn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipisc-
ing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincid-
unt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat.
Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exerci
tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum
irure dolor in hendrerit in wvul

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing  elit, sed
diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
lacreet dolore magna

Figura 21: Estructura del contenido.

Fuente: Elaboracion propia.

que estaba en mente. De él se tomaron referencias para definir el estilo final.

Para obtener inspiracion de la estructuracion y el disefio del e-book se cred un

moodboard, en el cual se reunen una serie de trabajos y proyectos que se adaptan a la idea
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Figura 22: Moodboard de referencia para el proyecto.

Fuente: Pinterest, creacion propia.

La apariencia general del e-book “Un nuevo universo: Marketing Digital” busca
recopilar informacion de interés acerca de dicho tema para compartirlo de manera que sea
util para aquellos que busquen adentrarse en este nuevo mundo. La idea de complementar
datos duros con un disefio atrevido y colorido surge de buscar nuevas maneras de

aprender, dejando de lado los libros tradicionales llenos de texto sin elementos visuales.

Al implementar ilustraciones Unicas, realizadas especialmente para la utilizacion en

el libro en las distintas paginas y capitulos se realiza con la idea de crear continuidad entre

los temas y cohesividad en el disefio.
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Dicho proyecto se une de la pasion por aprender nuevos conocimientos y de utilizar
el arte como una herramienta muy poderosa para comunicar. A continuacion se presentan

disefios definitivos contenidos en el trabajo:

¢Cuales son las redes
soclales mas transitadas?

INSTAGRAM

Es una plataforma
digital creada en el
2010 y actualmente
tiene 1.220 millones
de usuarios activos.

¥ -

S8 urgerShackvie

[ 2.854 133K 1 \j\
putlicaciones seguidores

Consiste en compartir fotos, videos, mensajesy
tiene como misibn acercar a personas de
diferentes partes del mundo y compartir e
interactuar cosas que les gusta y les apasiona.

(FACEBOOK )

Actualm e cuenta N 2234 millones de
usuarios, yd  s¢ | con la mayor
cantidad de pers 5

Cuenta con herramientas
para negocios ale
bussines suite,

@CocaColove

Se ha convertido en un espacio donde las
empresas pueden crear comunidades, publicar
servicios y productos, ademas generar ventas sin
necesidad de tienda fisica.

qICacaColave

Figura 23: Apartado del bloque 2.

Fuente: Elaboracion propia.
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BENE —
02 FICIOS |

TENGO UNA IDEA...
(AHORA QUE HAGO? Que aportan las redes sociales
en nuestra vida cotidiana

Nos permite tener una conexion a nivel mundial
con personas de diferentes paises y nos facilita la

El uso de las redes sociales cada vez aumenta
mas y el nimero de usuarios presentes en ellas
también, es por ello que las marcas son

busqueda de informacion, contactar empresas,
encontrar amistades/pareja y buscar un nuevo
empleo.

conscientes de la misma y comienzan a visibilizar
su negocio e interactuar integrandose a una

estrategia online.
Contamos con una

comunicacion [FEENEREES

Conunsolo CLIK estaras

Segun un estudio realizado por |IAB SPAIN en el
2019 son mas de 25,5 millones de personas que
estan presente en las redes sociales y de estas
personas un 52% consideran que los
comentarios en redes sociales son de manera
influyentes a |la hora de realizar una compra.

comunlcado a cualquier horay en

Figura 24: Apartado del bloque 2.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4 Audiencia objetivo

“‘Una audiencia objetivo es un grupo de personas definidas por ciertos datos

demograficos y comportamientos”, indica el portal web Sprout Social. Para concretar la

audiencia a la que esta dirigido el e-book “Un nuevo universo: Marketing Digital”, se llevo a

cabo la creacion de un formulario de Google.

En él se obtuvo informacion del publico objetivo que esta comprendido por jovenes

entre 18 y 33 afos de edad, masculino o femenino, ubicado en Venezuela.
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A partir de ello, se llevé a cabo la famosa metodologia del buyer persona, la cual
consiste en crear personajes ficticios, basados en edad, sexo, costumbres, creencias, estilo

de vida, rutinas, entre otros elementos.

De esta manera, se consigue representar de manera clara y definida para quién esta
dirigido un producto o servicio con el objetivo de entender al consumidor y los datos
especificos del cliente ideal, encontrando caracteristicas en comun entre potenciales

clientes.

Se crearon dos perfiles para definir el buyer persona que representaran a la

poblacion tanto femenina como masculina.

5.1.4.1 Buyer Personal |

Alessia es egresada de comunicacion social. Tiene 25 afios de edad y vive en
Caracas, Venezuela. Por la naturaleza de su profesion, Alessia es una joven con muchas
cualidades e intereses, entre ellos se encuentra la creacidén de su propio emprendimiento.
Al estar familiarizada con el “boom” de las redes sociales y ser usuario activo en varias de
ellas como Instagram y TikTok, se ha planteado la idea de utilizarlas como canal de
comunicacion para su marca de papeleria. Su suefio siempre ha sido poder alcanzar la
independencia econdmica que le puede ofrecer su propio negocio, alejandose del tipico
horario laboral en oficinas de 8:00am a 6:00pm y con la innovacion del internet ve una gran
oportunidad. Su estilo de vida es muy movido, es organizada, le gusta trabajar, estudiar,
aprender cosas nuevas, ejercitarse por las tardes en clases de yoga y pasar tiempo junto a
amigos y familiares. Su mayor reto es encontrar el equilibrio y el tiempo para combinar todas

estas actividades.
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5.1.4.2 Buyer Personal ll

Ignacio es estudiante de administracion. Tiene 21 afios de edad y vive en casa de
sus padres en Caracas, Venezuela. Esta interesado en el mundo de la innovacién y quiere
crear su propia agencia de marketing junto a dos amigos de la infancia. Estudio
administracion para poder complementar la parte administrativa que conlleva un
emprendimiento. Ademas, realiza cursos online de mercadeo y temas afines. En su tiempo
libre, cuando no esta jugando futbol, se pasa toda la tarde y la noche leyendo acerca de
casos de éxitos empresariales y escuchando podcasts sobre dichos temas. Es una persona

ambiciosa, con ganas de crear algo propio y establecerse independientemente en Caracas.

5.1.5 Desarrollo de la estrategia

Se propone el disefio de un e-book, con el fin de difundir informacién de interés

acerca del marketing digital en las redes sociales, de forma atractiva y formativa.

El motivo por el cual se prefirid un libro electrénico en vez de un libro impreso o
tradicional se debe a la versatilidad y accesibilidad que ofrece un portal web. Este
proporciona la opcién de adquirir recursos digitales de manera instantanea desde cualquier
parte del mundo, ademas de que puede ser distribuido por gran variedad de canales y

paginas para lograr un mayor alcance.

A su vez, elimina el costo de produccion que requeriria un medio impreso y de
almacenaje para distribucion. Es necesario destacar que la audiencia ideal esta
completamente al tanto de cémo acceder y conseguir el e-book, ademas de preferir un

medio electronico por sus caracteristicas audiovisuales como fotos, videos y links.
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Por otro lado, en el mundo digital el espacio de color utilizado es amplio y variado.

El formato de color RGB (Red, Green, Blue) es un modelo capaz de interpretar cualquier

color por suma o adicion de los tres colores basicos.

Para el disefio del ebook se utilizaron las dimensiones “2048 x 2732 px”, las cuales

permiten que sea legible por distintos dispositivos electrénicos como tablets, smartphones,

pc o laptops.

La investigacion desarrollada acerca del marketing digital en las redes sociales sera

presentada en bloques de contenido, divididos por topicos para que la lectura sea amena y

entretenida. Se divide en cinco (5) capitulos y su distribucion sera la siguiente:

El indice del e-book “Un nuevo universo: Marketing Digital” se presenta en bloques

tematicos de la siguiente manera:

1. Introduccion

¢A quién va dirigido?
¢ De qué trata?

Conceptos basicos

2. Tengo una idea

Presencia en redes sociales
Beneficios
Instagram
Facebook

Twitter
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TikTok

Datos interesantes

3. Qué necesita tu marca

Estrategias de marketing digital

Tips

4. Herramientas para tu negocio

Gestion de marca
Identidad grafica
Plan de contenido
Colaboraciones

Publicidad

5. Innovacién del marketing digital

Tendencias

Conclusion
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Figura 25: Diagramacion en Adobe lllustrator del e-book.

Fuente: Elaboracion propia.

El libro digital sera exportado del programa de edicion Adobe lllustrator en formato
PDF para poder ser difundido y visualizado desde cualquier dispositivo movil. Se ha
determinado el portal web Issuu - Digital Publishing Platform, un servicio en linea que

permite la visualizacion de material digital para publicar el contenido.

Dicha plataforma ofrece la capacidad de publicar documentos, revistas, libros, entre
otros materiales, ofreciendo al usuario una experiencia amena, ya que se parece en

distintos aspectos a una publicacion impresa.
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Por otro lado, Issuu se prefirié6 por encima de otras paginas por el hecho de que

ofrece distintos planes que se adecuan a las necesidades de cada usuario. Entre ellos, se

ubica el plan gratuito que permite difundir libros ilimitados, lo que es mas que suficiente para

las necesidades del e-book.

Basic

Free

CURRENT PLAN

You've gotit.

Gets you up and running with the Issuu
publishing basics, along with some
publication stats.

Includes:

* Publish unlimited flipbooks

« Basic publication stats from the
last 30 days

* luser

» Create unlimited visual stories

* Create unlimited article stories

* SEO optimize your content

Starter

$19/mo

Get professional.

Galn advanced sharing options like
Vg your on

and ad-free fullscreen sharing for all

your publications.

Includes everything Basic has, plus:

o Embed flipbooks on your website

« Share your flipbooks in fullscreen
view

« Publish unlimited flipbooks

BEST VALUE

Premium

$40/mo

Getinteractive,

Make 2n impact on your bottom line by
better engaging with your audience
Embed fully ad-free and on-brand
flipboaks on websites. Sell content
and make flipbooks more interactive
with links and video.

Inciudes everything Starter has, plus:

o Embed flipbooks on your website
with no Issuu branding or ads

* Make your content interactive
with links, video and downloads

« Sell books, magazines and more

e Customize your content to fit
your brand and share your
flipbooks In fullscreen view

« Publish unlimited fllpbooks

Optimum

52691mo

Get top-tier treatment,

Your team and your publications gain
unlimited sharing options, priority
phone support, and as many as 25
users with full access to our advanced
collaboration tools.

Includes everything Premium has,
plus:

e 25 users

* Unlimited private sharing
{uniisted)

Dedicated Customer Success
Manager

Coliaboration and planning
capabilities

Publish unlimited flipbooks

Figura 26: Planes ofrecidos por la plataforma Issuu.

Fuente: www.issuu.com.

Ademas, se optd por crear un formulario que puedan rellenar los usuarios con el

objetivo de comprobar conocimientos aprendidos a lo largo de la lectura. Este contendra

preguntas acerca de los temas vistos y elementos para implementar en su marca/negocio.
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UN NUEVO

-UNIVERSO"

Marketing Digital.

iLlegaste hasta el final! Felicitaciones

Comprobemos algunos de los conocimientos aprendidos

Figura 27: Formulario final.

Fuente: Google Forms, elaboracion propia.
5.1.6 Maquetacion del proyecto

Para hacer posible la realizacion del proyecto, fue necesario la utilizacion de los

recursos mencionados a continuacion:

e Google Documents

e Google Forms

e Google Fonts

e Adobe lllustrator

e Adobe Photoshop

e Adobe InDesign

e Procreate

e Laptop MacBook Pro 13-inch, 2020

e Apple Ipad Pro 2017
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e Pinterest
e Issuu.com

e DaFont

La distribucion por pagina del libro digital tiene la siguiente distribucion:

Pag. 1 Portada: Un nuevo universo: marketing digital.

Pag. 2 Distribucién de palabras alusivas al contenido.

Pag. 3 Bloques tematicos.

Pag. 4 Primer Bloque tematico: Introduccién a conceptos basicos.

Pag. 5 llustracion y subtitulo “Para entender un poco mas, empecemos desde el principio”.
Pag. 6 llustracion.

Pag. 7 Explicacion: La importancia de las redes sociales en la actualidad.

Pag. 8 Explicacion: Algunos elementos a tener en cuenta, ¢qué es el marketing digital?,
¢qué es una empresa?

Pag. 9 ;Qué es una marca?, ;qué es el algoritmo en redes sociales?

Pag. 10 Titulo: Entonces... ¢ por qué las redes sociales?

Pag. 11 Explicacién a la pregunta anterior.

Pag. 12 Segundo bloque tematico: Tengo una idea... jahora qué hago?, presencia en
redes sociales para marcas.

Pag. 13 Explicacion: beneficios que aportan las redes sociales en nuestra vida cotidiana.
Pag. 14 Explicacion: ventajas y desventajas.

Pag. 15 Subtitulo: 4 qué es y como crear una comunidad en el mundo digital?

Pag. 16 llustracion y frase: debes crear una marca unica.

Pag. 17 Subtitulo: ¢qué se necesita?

Pag. 18 Subtitulo: ¢ cuales son las redes sociales mas transitadas?, Instagram.
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Pag. 19 Facebook.

Pag. 20 Twitter.

Pag. 21 TikTok.

Pag. 22 Subtitulo: Algunos datos interesantes que deberias conocer.

Pag. 23 Continuacion de datos interesantes.

Pag. 24 Tercer bloque tematico: s qué necesita tu marca?

Pag. 25 Explicacion del bloque.

Pag. 26 Subtitulo: dos pasos fundamentales para crear una estrategia exitosa en el mundo
digital.

Pag. 27 Explicacion: otras elementos a tomar en cuenta.

Pag. 28 Cuarto bloque tematico: Herramientas para tu negocio.

Pag. 29 Subtitulo: branding.

Pag. 30 Subtitulo: ¢ Qué elementos conforman un buen branding? Colores.
Pag. 31 Explicacion: los iconos y logotipos.

Pag. 32 Explicacion: La tipografia, el slogan.

Pag. 33 Explicacion: Buyer persona.

Pag. 34 Subtitulo: ¢qué es un plan de contenido?, ;qué debes tener?
Pag. 35 Pausa: juego de palabras importantes (confianza, interés, planificacion,  valor,
comunidad).

Pag. 36 Subtitulo: colaboraciones con influencers.

Pag. 37 Subtitulo: publicidades pagas en redes sociales.

Pag. 38 Subtitulo: pilares de contenido, qué son y como aplicarlos.

Pag. 39 Explicacion: tipos de pilares de contenido para tu negocio.

Pag. 40 Quinto bloque tematico: innovacion del marketing digital.

Pag. 41 Subtitulo: ¢ qué son las tendencias?

Pag. 42 llustracion y pregunta: ;cémo lograr destacar en un mundo tan competitivo?
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Pag. 43 Frase: unete a la nueva ola del marketing digital, link al formulario final.

Pag. 44 Contraportada: un nuevo universo, marketing digital.
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CONCLUSIONES

El proyecto realizado ayuddé a las autoras a manejar e implementar los
conocimientos basicos y practicos aprendidos a lo largo de la carrera, a interpretar sus
propias fortalezas y debilidades, para poder generar una propuesta de valor para su futuro

profesional.

La creacion de este proyecto permitid generar contenido de calidad sobre el tema
del marketing digital y las redes sociales, los cuales han demostrado ser una herramienta

fundamental de trabajo para muchos emprendedores en la actualidad.

Se llevo a cabo un aprendizaje mas a profundidad sobre el marketing digital y las
redes sociales, a través de encuestas realizadas, visitas a portales web y los antecedentes
mencionados, los cuales fueron de utilidad para reflejar todos los conocimientos

implementados acerca del tema.

Fue un trabajo satisfactorio porque se logré conceptualizar , redactar y recopilar toda
la informacién para crear y planificar el e-book, el tema investigado ayudo6 a las autoras a
crear estrategias para este proyecto, logrando que los puntos de la redaccion y el disefio

se plasmaran de manera sencilla y didactica.

Finalmente se puede decir que los conocimientos adquiridos durante la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, en materias como redaccion vy estilo,
publicidad y disefio grafico, por mencionar algunas, fueron provechosos para el desarrollo

de este PFC, siendo este el objetivo principal de cualquier Proyecto Final de Carrera.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las experiencias adquiridas en la elaboracion de este Proyecto
Final de Carrera, se recomienda a la Universidad Monteavila profundizar en materias como
el branding y mercadeo para ampliar informacién y conocimientos sobre el marketing digital,
considerando a su vez las ultimas tendencias en el area de disefio desde el punto de vista

editorial y de estrategias y proyectos.

Asimismo, se recomienda abordar los conceptos manejados en el proyecto, para
dar un impulso adicional a los futuros estudiantes en el area de la innovacion y las redes
sociales, ya que el mundo sigue evolucionando y nosotros con él, por lo que estar al tanto
de las ultimas tendencias y mantenerse actualizado es de suma importancia para alcanzar

una trayectoria laboral satisfactoria.

A los proximos estudiantes que deban realizar su PFC se les recomienda elegir un
tema que los apasione, ya que tomara mucho tiempo y dedicacion. También se sugiere
mantenerse al dia con los tiempos establecidos e ir adelantando poco a poco todo el
contenido a desarrollar, para lograr un buen manejo del tiempo y evitar la presion de ultimo

momento.

Por otro lado, se recomienda escoger de manera acertada el tema con el que van a
trabajar, ya que deben tomar en cuenta que son muchas horas las que van a dedicar y es
importante que se sientan cémodos y seguros. La organizacion es la clave del éxito de

cualquier situacion.
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IX. ANEXOS

9.1 Acceso al e-book:

https://issuu.com/un _nuevo universo/docs/un _nuevo universo

9.2 Respuestas a la pregunta de desarrollo del cuestionario realizado

9.2.1 Segun tu respuesta anterior, ; por qué consideras que sigues a la cantidad de

marcas o empresas mencionadas?

Respuesta #1: descuentos, novedades o por tomarlos como referencia.

Respuesta #2: Poder ver sus catalogos y las novedades que tengan.

Respuesta #3: Porque publican contenido de mi interés o estar al tanto de nuevos
productos, ofertas, promociones y demas.

Respuesta #4: Porque me gusta su concepto/producto.

Respuesta #5: Porque me siguen a mi y yo las sigo de vuelta.

Respuesta #6: Considero que dependiendo de sus fotos, que sean llamativas y que tengan
buena descripcioén en las fotos.

Respuesta #7: Porque puedo darme cuenta cuando llega mercancia nueva y puedo
consultar precios y disponibilidad sin necesidad de ir al local.

Respuesta #8: Porque me gustan.

Respuesta #9: Porque me gusta comprar via Instagram y puedes tener una experiencia
completa de lo que hace la marca.

Respuesta #10: Porque me gustan.

Respuesta #11: Son de mi interés.

Respuesta #12: Por la publicidad que me aparece.
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Respuesta #13: Porque me gusta su contenido.

Respuesta #14: Porque cada vez que veo una recomendacion de una marca, y veo su
perfil, me gustan sus productos, el contenido y considero que puedo adquirir su producto o
servicios, lo mas seguro es que siga la cuenta.

Respuesta #15: Instagram es como mi Marketplace.

Respuesta #16: Porque son de mi interés.

Respuesta #17: Me interesa lo que ofrecen.

Respuesta #18: Por si tengo que comprar en algun futuro.

Respuesta #19: Porque de no conseguir un producto o algo que me gusta en una tienda
en especifico siempre hay otras opciones, asi como también la variedad de precios
dependiendo de la empresa.

Respuesta #20: Para estar actualizado en productos nuevos o promociones.

Respuesta #21: Porque soy generacion Z y es la manera mas eficiente.

Respuesta #22: ver nuevos productos, horarios, etc.

Respuesta #23: porque no me gusta que mi timeline este lleno de publicidad de productos.
Respuesta #24: Porque me gusta la marca o porque al seguirlos me entero de nuevos
productos, promociones, y demas informacién que puedan ir publicando en las distintas
redes.

Respuesta #25: Me gusta full ver los productos desde la comodidad de mi casa.
Respuesta #26: porque me gusta su producto.

Respuesta #27: Por un futuro interés de compra.

Respuesta #28: Por la facilidad de adquirir el contenido o en producto de esas marcas.
Respuesta #29: inspiracion.

Respuesta #30: Las sigo por los servicios que ofrecen y me interesan.

Respuesta #31: Porque me gustan sus productos.

Respuesta #32: Para estar pendiente de nuevos lanzamientos y promociones.
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Respuesta #33: Sigo una cantidad superior de marcas o empresas debido a la publicidad
promovida por ellas, a su facil acceso y las posibles ofertas que uno consigue.

Respuesta #34: Para distraccion y porque me gustan sus productos.

Respuesta #35: Me identifico con su imagen.

Respuesta#36: Tienen productos que me interesan.

Respuesta #37: Me gustan sus productos.

Respuesta #38: Promociones que ofrecen y variedad.

Respuesta #39: Porque es lo que hago. Ni quiero seguir a mas.

Respuesta #40: Me distrae.

Respuesta #41: por el producto o servicio que ofrecen.

Respuesta #42: Referencia de otra persona, me gusta el producto.

Respuesta #43: Me transmiten valor.

Respuesta #44: para inspiracion.

Respuesta #45: Me interesan sus productos.

Respuesta #46: Sigo a pocas porque me agobian tantos anuncios de productos.
Respuesta #47: Por rifas o por algun regalo que hice.

Respuesta #48: Porque son empresas en las que confio. Hoy se escucha mucho sobre
estafa por medio de RRSS.

Respuesta #49: Me gustan los servicios o productos que ofrecen.

Respuesta #50: Son marcas que me gustan pero no tengo mucha confianza.

Respuesta #51: Porque puedo ver nuevos lanzamientos de productos, colecciones de
marcas que me gustan.

Respuesta #52: Me gusta consumir contenido variado y siento que no me puedo perder de
nada, ya que se pueden conseguir muchas cuentas interesantes.

Respuesta #53: Ofrecen productos que me gustan y que podria llegar a comprar.

Respuesta#54: Porque me gustan los productos y servicios que ofrecen.
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Respuesta #55: Porque se me hace mucho mas sencillo ver articulos por alli, es mucho
mas cémodo verlo desde la casa, me llama la atencion de las marcas y empresas que sigo
que siempre tienen su red social precisa, adecuada, muy ordenada y cuentan con bastante
informacion al respecto de lo g busco.

Respuesta #56: me parece la cantidad necesaria para no estar viendo cosas todo el dia
de articulos que puedo comprar sino que sea un material considerable de cuentas, la mayor
parte del tiempo también guardo las publicaciones y asi no sigo tantas cuentas.
Respuesta #57: Porque no publican demasiado.

Respuesta #58: Soy muy fan de la moda.

Respuesta #59: Para ver qué traen nuevo sin tener que moverme de casa.

Respuesta #60: Porque sigo cualquier cuenta que me llame la atencion.

Respuesta #61: Equipos deportivos que me gustan, y poco mas.

Respuesta #62: Por qué siempre quiero comprar o siempre me llama la atencion algo.

Respuesta #63: Shoppaholic.

9.2.2 Elabora tu respuesta acerca de la pregunta anterior

Respuesta #1: Por su contenido.

Respuesta #2: Si otra persona me recomienda la marca y sus productos, me sentiré mas
segura a la hora de comprarles a través de las redes sociales. Asimismo, considero que la
imagen asi como un disefio limpio, organizado, creativo, colorido e innovador me llama
muchisimo mas la atencién a comparacién de los que son mas basicos y comunes.
Ademas, el producto que ofrecen debe ser de calidad y cuando veo que la pagina tiene una
cantidad considerable de seguidores, la empresa me genera un poco mas de confianza ya

gue no parece una cuenta "fantasma".
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Respuesta #3: Una cuenta de marca o empresa en redes sociales llama mi atencién en
primera instancia desde lo visual, si es agradable a la vista voy a querer seguir viendo mas.
Por lo que es importante tener buenas fotos y disefio. Ahora, cuando sigo revisando, mas
alla de una imagen bonita, si el contenido es dinamico es determinante para saber si sigo
la cuenta o no. Y también influye si otras personas me lo han recomendado o lo he visto
enumeradas veces en otras redes sociales.

Respuesta #4: Si la imagen del producto/servicio que estoy interesada en comprar no se
ve de buena calidad no voy a querer gastar dinero en eso. Por otro lado, creo que es
fundamental tener una pagina llamativa para demostrar la esencia de la empresa, y al
mismo tiempo la cantidad de seguidores que posea puede hacer que varie mi confianza en
las personas encargadas del negocio en linea, ya que las interacciones me pudieran
demostrar que no son estafadores.

Respuesta #5: Para que una marca o empresa me llame la atencion sus fotos deben lucir
bien y profesionales, deben tener disefos llamativos, deben describir bien sus productos,
siempre es bueno recibir también recomendacion de alguien conocido por dicha marca o
empresa, y también es mas facil de confiar cuando tienen cierto nivel de popularidad.
Respuesta #6: Me mido mucho por los comentarios, likes y seguidores que tienen para
saber que tan confiables son, ademas dependiendo de la forma de entrega o delivery con
el que usualmente se mueven. Por otro lado, la mayor parte del tiempo compré por medio
de los articulos y sus precios y la forma en la que me lo presentan.

Respuesta #7: Depende mucho, pues capaz la cuenta no tiene los mejores disefios de
publicaciones y armonia pero si es muy recomendada por conocidos no me importa lo
anterior. Asi como también valoro y me llama la atencion cuando el contenido de la cuenta
es muy agradable a la vista y considero que es bastante creativo.

Respuesta #8: Principalmente por recomendacion de terceros, porque me da confianza de

que el producto que compré es de buena calidad y, por su contenido, unas buenas fotos y
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un buen contenido te da la sensacion de que es una marca o empresa dedicada a tener un
buen servicio para sus clientes.

Respuesta #9: Me gusta que las redes sociales de las marcas que suelo seguir tengan un
buen disefio de feed, eso llama mi atencién, sin embargo lo mas me atrae es que posean
informacion de sus productos, la variedad que poseen, y como puedo obtenerlos ya que
muchas veces desconocemos estos.

Respuesta #10: Pocas veces he comprado productos de los anuncios que veo en las rrss
pero cuando lo he hecho es porque me llama la atencion el disefo (si es algo que no he
visto) y por los reviews de clientes (si tiene, y si son buenos).

Respuesta #11: Una marca me llama la atencion segun los disefios que ofrezcan, los
detalles que tengan, la atencion al cliente que es fundamental. Si se tardan mas de un dia
en contestar (entre lunes y viernes) no compro en esa tienda.

Respuesta #12: Antes de considerar a una empresa para adquirir un producto me basaria
en otros factores previamente para no caer ciegamente y probablemente arrepentirme de
haber adquirido alguno de sus productos.

Respuesta #13: Siempre veo primero el perfil de la persona, y si alguien conocido la sigue
0 a comprado en ella. Suelo ver el producto primero y si tengo posibilidades de ir a la tienda
fisica , es perfecto.

Respuesta #14: En mi opinidn no ajuro tiene que ser una empresa famosa para yo tener
que comprar en ella. Dependiendo de lo que quiera adquirir en ese momento, si se ve de
calidad y real basta para mi.

Respuesta #15: Una marca que esté bien posicionada y que transmita confianza y
profesionalismo. Sin embargo, existen muchisimos perfiles tanto de empresas como de

marcas personales que venden humo.
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Respuesta #16: Porque al ver que usan fotos reales, donde se evidencian los productos
que ofrecen y que muchas personas siguen y recomiendan, eso me brinda mayor confianza
para seguirla.

Respuesta #17: Al abrir el perfil lo primero que llama mi atencién es la estética del mismo,
el tipo de fotografia de los productos, que se vea ordenado pero con suficiente informacion.
Respuesta #18: Debe ser un producto que de por si me llame la atencién, pero si esta mal
presentado (mal nivel de disefio, incoherencia en copies, etc) me cuesta mas decidir mi
compra.

Respuesta #19: Mientras mas gente conozca la marca mas confianza le transmite al
cliente, y la manera en la cual te ensefien el producto influye mucho en la compra.
Respuesta #20: Se necesita una buena presentacién pero a la vez debe haber confianza
en la tienda por parte de su publico. La calidad va de la mano con un buen servicio.
Respuesta #21: Toda cuenta que siga debe poseer algun tipo de imagen o disefio atractivo
que genere placer a la vista y gusto por el contenido que se va a consumir.

Respuesta #22: En lo que mas me fijo para comprar en una tienda online, es que la
recomendacién la haya hecho alguien que conozca o tenga reputacion.

Respuesta #23: Usualmente porque tienen buen marketing que muestra una identidad de
marca y estéticamente me llama la atencion. Ademas por recomendaciones.

Respuesta #24: Casi siempre es por recomendaciones de otras personas pero casi
siempre hay paginas que no soy populares y tienen cosas buenisimas.

Respuesta #25: Lo mas llamativo de una cuenta en una red social es como se encuentra
disefiada bajo el concepto del producto que intenta vender.

Respuesta #26: Me llama la atencion porque me aparece como publicidad. Me meto en su
perfil y si me gusta su contenido, lo guardo y lo sigo.

Respuesta #27: Las marcas llaman la atencién cuando saben venderse, muestran sus

productos de una forma cool y saben captar nuevos clientes.
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Respuesta #28: Al tener una pagina con muchas personas que lo siguen quiere decir q
algo hacen bien, y que cuentan con un buen servicio.

Respuesta #29: No hay un unico factor por el cual compro en redes sociales. Por lo general
la atencion al cliente es lo mas clave.

Respuesta #30: Para mi la estética es fundamental en un perfil en las redes sociales, sobre
todo cuando tu propdsito es vender.

Respuesta #31: Si la marca demuestra que se esfuerza en sus redes sociales, entonces
siento que vale la pena comprar ahi.

Respuesta #32: Las fotos bien tomadas llaman la atencion del producto y muestran el
disefio que me pueda interesar.

Respuesta #33: Lo que llama la atencion depende del gusto de la persona y si es
importante el disefio y las fotos.

Respuesta #34: Por su honestidad al cumplir lo que prometen, en cuanto a calidad de su
producto o servicio.

Respuesta #35: Una imagen habla mas que mil palabras, por lo que la impresion de esta
es muy importante.

Respuesta#36: Me llama la atencion la calidad de las fotos porque esto permite ver mejor
el producto.

Respuesta #37: Me enfoco full en los colores de la marca, como se expresan y el producto
que venden.

Respuesta #38: Casi siempre por su disefio como marca o porque me gusta lo que venden
y SuUs precios.

Respuesta #39: Una marca llama mi atencién debido a que satisface mis necesidades del
momento.

Respuesta #40: Imagenes y productos con los que me identifique dados mis gustos

personales.

97



Respuesta #41:

confiabilidad.

Respuesta #42:

compre.

Respuesta #43:

otros.

Respuesta #44:
Respuesta #45:
Respuesta #46:
Respuesta #47:
Respuesta #48:
Respuesta #49:
Respuesta #50:
Respuesta #51:
Respuesta #52:

Respuesta #53:

La reputacidon, la interaccion en las publicaciones demuestran

Una buena imagen de lo que vendes es fundamental para que alguien te

Las fotos del producto bien presentado ademas de la recomendacién de

Si lo presentan como algo cool que me sirve para el dia a dia me atrae.
Lo que busco son productos y si son buenos y estan bien colocados.
Por los productos que muestran y su estética (como lo muestran).
Muchas veces por referencias de amigas empiezo a seguir cuentas.
Por las fotos que sube y segun la cantidad de gente que la siga.

Por su originalidad, porque logra diferenciarse de los demas.

Por su variedad de productos, su autenticidad, precio, etc.

Por lo que vende, la atencion al cliente y el delivery.

Si conozco sus productos o alguien me los recomienda.

Si se ve que son de confianza y buenos productos.

Respuesta#54: No me suele importar demasiado que sea popular.

Respuesta #55:
Respuesta #56:
Respuesta #57:
Respuesta #58:
Respuesta #59:
Respuesta #60:
Respuesta #61:
Respuesta #62:

Respuesta #63:

Por su forma de plasmar el producto a vender.
Me fijo en la psicologia del color que usan.

Es un poco una mezcla de diversos elementos.
Por reconocimiento o por interés personal.

Es fundamental buenos disefios y productos.
Busco disefio, calidad y recomendacion.
Porque me da confianza para comprar.

Estoy atento a lo que publiquen.

Porque me gustan sus productos.
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Respuesta #64: Por recomendaciones de amigos.
Respuesta #65: Porque me llaman la atencion.

Respuesta#66: Por su marketing.

9.2.3 ;Qué contenido de marcas te gustaria observar dentro de las plataformas

digitales?

Respuesta #1: Ropa.

Respuesta #2: Me gustaria mas de joyerias.

Respuesta #3: Behind the scenes, contenido interactivo, fotos organicas, contenido de
valor que sea interesante...

Respuesta #4: Suelo ver de todo, ropa, calzado, comida.

Respuesta #5: Mas personal.

Respuesta #6: Videos, proceso de produccion, mas experiencias para los usuarios.
Respuesta #7: Elaboracion del producto.

Respuesta #8: Historias interactivas.

Respuesta #9: Precios sin tener que preguntar.

Respuesta #10: Deportes.

Respuesta #11: Precios explicitos.

Respuesta #12: Mas cercano a los seguidores.

Respuesta #13: Nada en especifico.

Respuesta #14: Ropa, accesorios, cosas para perritos, etc.

Respuesta #15: Videos deportivos, haciendo publicidad al producto.

Respuesta #16: Ropa, zapatos, joyas, bebés, comedia.

Respuesta #17: Las mejores.

Respuesta #18: Work in progress.
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Respuesta #19: Algo innovador.

Respuesta #20: Las que sigo, son las que me gustan, depende me gustaria ver mas
plataformas de libros fisicos.

Respuesta #21: Tal vez motivacion, educacion, espiritualidad.

Respuesta #22: Rebajas.

Respuesta #23: Marcas de moda.

Respuesta #24: De ropa y comida.

Respuesta #25: ropa, articulos de casa, zapatos, electronicos.

Respuesta #26: Creo que el mejor contenido para consumir son los videos, asi que si
quisiera que una marca me venda algo, lo hiciera por ese medio.

Respuesta #27: Todas las posibles, las redes sociales comienzan a ser el nuevo Google,
donde quieres encontrar todo lo que necesitas.

Respuesta #28: Me gustaria ver tips, videos sobre el proceso de produccion, el lugar donde
realizan este emprendimiento...

Respuesta #29: Contenido del producto y experiencia organica, que se vea real lo que se
vende.

Respuesta #30: Videos mostrando y probando los productos, en el caso de ropa y calzado
maneras de combinarlo.

Respuesta #31: Marcas sustentables.

Respuesta #32: Sus productos y sus precios sin preguntarlos por DM.

Respuesta #33: Mas concursos y ofertas con cosas nuevas.

Respuesta #34: productos innovadores.

Respuesta #35: Me gustaria que las marcas te muestren mas su behind the scenes, sobre
todo porque un cliente no se imagina todo el proceso que hay detras de una marca.

Respuesta #36: maquillaje, tips, ropa con outfit que se puedan implementar.
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Respuesta #37: Detras de camaras, promociones, nuevos productos, polls, contenido
interactivo.

Respuesta #38: No tengo preferencia.

Respuesta #39: Ya estan todas las que conozco.

Respuesta #40: Publicaciones mas directas.

Respuesta #41: Paginas web.

Respuesta #42: Mi respuesta es muy variada me gustan los reels.

Respuesta #43: Imagenes, reels de sus productos, etc.

Respuesta #44: Sobre venta de consolas retro.

Respuesta #45: Ropa.

Respuesta #46: Ropa.

Respuesta #47: Promociones, guia de cémo usar los productos, ideas.

Respuesta #48: Videos sobre el producto o servicio, reels aclarando dudas recurrentes de
sus clientes y fotos de buena calidad de sus producto.

Respuesta #49: Libros, recursos didacticos y educativos (Ej. Tarjetas para ensefar a
sumar, ropa, trajes de bafios, bisuteria, entre otros.

Respuesta #50: Calzado.

Respuesta #51: Amo ver reels de como combinar piezas o creando recetas.

Respuesta #52: De todo!

Respuesta #53: Marcas de bisuteria , ropa etc.

Respuesta #54: Streetwear, disefio, mental health, etc.

Respuesta #55: No tengo algo especifico.

Respuesta #56: Ademas de mostrar su producto me gusta ver como se utiliza o que me
puede ofrecer ese producto que otra marca no pueda, creo que conocer la propuesta de
valor del producto es fundamental, y si esto esta alineado a un disefio atrayente mucho

mejor.
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Respuesta #57:
Respuesta #58:
Respuesta #59:
Respuesta #60:
Respuesta #61:
Respuesta #62:
Respuesta #63:
Respuesta #64:
Respuesta #65:
Respuesta #66:
Respuesta #67:
Respuesta #68:

Respuesta #69:

No se.

No sabria decir ahora mismo.

Los productos.

marketing, ropa, joyeria, viajes.

Ropa deportiva, libros, comida, video-juegos, carros.
Educacion financiera, psicologia, marketing, etc.
NA.

Marcas de ropa deportiva y de articulos variados.
Historias, reels y fotos.

Descripcion detallada del producto y precio.

De ropa, de tecnologia, de empresas las cuales busquen personal etc.
Reel, fotos y videos.

me gustaria ver catalogos.
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