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Dedicatoria

Una meta que solo parecia apuntar a ser simplemente un Proyecto Final de
Carrera se convirtié en una experiencia cargada de oportunidades, conocimientos y
trascendencia para los miembros de este equipo. Con el paso de los meses crecia
en nosotros el impetu y la motivacion de crear un proyecto diferenciador, en el que
jévenes como nosotros pudieran conocer y culturizarse, sin dejar a un lado la
diversion y la jovialidad que caracteriza a esta generacion. Lo cierto, es que este
proyecto nacioé de una preocupacion, de una idea, de una pregunta tan simple como:

¢, Qué vino comprar?

La preocupacion que todos los alumnos sentimos al estar culminando
nuestras carreras se puede resumir con las siguientes preguntas: ;Qué viene
ahora? o ;Qué hay para después? Buscando respuestas en lo conocido, en aquello
que nos apasiona o algo en lo que nos destacamos parece ser el camino a seguir;
sin embargo, con este proyecto hemos podido descubrir que el futuro se escribe dia
tras dia, que nada nos define, y que no existen fronteras cuando se quieren lograr

un objetivo en conjunto.

Asi pues, los autores de este proyecto depositan en esta investigacion sus
esperanzas para abarcar nuevas metas. Lo que parti6 de una salida al
supermercado, encontrarse con un anaquel repleto de vinos y no saber cual
comprar... “Asi como nosotros, existira mucha gente en esta situacion, creemos

algo diferente, algo novedoso, algo util y divertido... Creemos, Enciclovino’.

Por ello, queremos dedicar este proyecto a todas las personas curiosas que
buscan diferenciar su idea del resto, a todos aquellos que se enfocan a entender el
porque y el para qué de las cosas, pero, sobre todo, a todos aquellos que desean

conocer los placeres del buen beber.



Agradecimientos

A Dios, por darnos la sabiduria para afrontar positivamente cada uno de los

obstaculos que se nos presentaron a lo largo del proyecto.

A nuestros padres, quienes a lo largo de este proceso nos brindaron su
apoyo incondicional, comprensiéon y muchas veces nos animaron a continuar dando
nuestro mejor esfuerzo para lograr los objetivos que como equipo nos planteamos al

iniciar este PFC.

A nosotros mismos por estar presentes y apoyarnos durante el transcurso del
proyecto y de la carrera. Durante cuatro afios hemos estado presentes en los
mejores momentos del otro para celebrarlos, y en los momentos mas complicados
para apoyarnos. El comparfierismo convertido en amistad, y la amistad convertida en

familia.

A nuestra tutora, Susana Spada, quien afronté el reto de asesorarnos durante
estos cuatro meses. Sin lugar a dudas, fue una pieza fundamental durante todo el
proceso de creacion del proyecto, pues siempre demostro su receptividad,

compromiso, ideas y apoyo.

A nuestra asesora de corazon, Katherine Marquez, quien como ex alumna de
la Universidad Monteavila se sinti6 atraida por nuestro proyecto y decidio

acompanarnos y orientarnos a lo largo de estos meses.

A los profesores de la Universidad Monteavila, en especial a Isabella
Lessman, Adua Navarro, Vicente Corostola, Reina Delgado y Wilmar Tarazona, por
brindarnos su tiempo y disposicion en los momentos en que presentamos

inquietudes sobre cualquier asunto relacionado al proyecto.

Ana Karina y Ricardo.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MONTEAVILA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ENCICLOVINO
Desarrollo de una guia digital dedicada a promover la cultura vinicola en la
generacion centennial de la ciudad de Caracas, Venezuela a través de la red
social Instagram.

Autores:

Ricardo Andrés Alvarez Di llio
Cl. V- 26.995.677

Ana Karina Camelo Brito

Cl. V- 27.450.393

Tutora:

Susana Spada

Ano: 2022

Resumen

El presente proyecto tiene como propdsito la creacidn y desarrollo de la
marca Enciclovino a través de la plataforma Instagram. El objetivo de dicho trabajo
tiene como finalidad promover la cultura vinicola desde una perspectiva educacional
a la generacion centennial del area metropolitana de Caracas. El concepto de
Enciclovino surge de la necesidad de aproximar y guiar al publico joven que, de
manera espontanea, decide incursionar en el mundo del vino, bien sea por adquirir
conocimientos basicos sobre el mismo, o porque consumen de forma recreacional
esta bebida. De tal modo que, el disefo y ejecucion de esta cuenta de Instagram
sugiere motivar a los jovenes al consumo responsable de alcohol, al presentar
términos, datos, tips, contenido de valor y entretenimiento relacionados con el
ambito de la cultura vinicola y direccionar a los aficionados de esta bebida a
descubrir su vino ideal a través de las diferentes herramientas que ofrece esta red
social. Segun el portal de estadisticas en linea Statista Venezuela Instagram es la
red favorita de los venezolanos, lo cual se ve reflejado en los 5,7 millones de
usuarios que se encuentran en la plataforma, para una poblaciéon que cuenta con
22,20 millones de usuarios globales en la internet.

Modalidad de trabajo: Disefio de Medios Multimedia

Palabras clave: Cultura; Vino; Vinicola; Redes Sociales; Guia Digital; Generaciones
Digitales; Generacion Centennial.
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Capitulo I: Presentacion del Proyecto

1.1 Introduccién

Enciclovino es un proyecto de comunicacién digital, enfocado en promover la
cultura vinicola en la ciudad de Caracas, Venezuela. El enfoque del proyecto parte
de las bases de la educacién y culturizacién sobre todos los aspectos relacionados
con el vino para que los seguidores de la marca descubran, de la mano de

Enciclovino, su copa de vino ideal.

El publico objetivo estd compuesto por jovenes residenciados en el area
metropolitana de Caracas con edades comprendidas entre los veinte (20) y
veinticinco (25) afos de edad, por lo que se decidio utilizar la red social Instagram
como medio de comunicacién, considerando el gran impacto que tiene en los
jévenes de las edades antes mencionadas, las herramientas que ofrece la
plataforma para crear contenido audiovisual, la viralizacion que el mismo puede

tener y las horas de conexidén que los jovenes le dedican esta red social.

Es evidente que existe una carencia en la culturizaciéon y educacién del
publico joven en relacion con la cultura vinicola; actualmente, no existe una
referencia en las redes sociales dedicada a ensefiar al publico joven al respecto de
manera imparcial, sin beneficios comerciales. A esto pretende abocarse el presente
proyecto: la creacion de una guia digital a la cual el publico joven pueda acceder
para descubrir el maravilloso mundo del vino, a través del disefio y creacion de una

cuenta en la red social Instagram.

‘Existe una copa de vino para cada paladar’, eslogan que describe
perfectamente la intencion del presente proyecto, Enciclovino busca ayudar a sus

seguidores a descubrirla.
El presente proyecto sera expuesto en cinco capitulos, a saber:

El Capitulo | desarrolla la presentacién del proyecto, asi como justificacion y
motivacion. El Capitulo Il se refiere al Marco Referencial, en el cual se mencionan
los antecedentes consultados para la elaboracion del presente proyecto. El Capitulo

Il abarca el Marco Teodrico del proyecto, en el cual se presentan las bases y
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términos basicos consultados en diversas fuentes elaboradas por especialistas, que
seran abordados de manera recurrente a lo largo del proyecto con la finalidad de
desarrollar y sustentar el mismo. El Capitulo IV muestra la estrategia y metodologia
llevada a cabo a lo largo del proyecto. El Capitulo V expone la propuesta realizada
para la construccion de la marca Enciclovino. Finalmente, se exponen las

conclusiones y recomendaciones para la realizacion del presente PFC.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, gran parte del publico joven desconoce toda la cultura que
gira en torno al vino. Dicha interrogante no surge necesariamente por no poseer el
deseo de probar esta bebida, sino mas bien, por la inexistencia de una guia que
acompane a los aficionados e inexpertos a relacionarse con el maravilloso mundo
vinicola. Esto se debe en gran medida a un estereotipo conocido, que promueve y
afirma que el vino es una bebida que solo disfrutan las personas de una edad mas
avanzada. Sin embargo, esta creencia se aleja totalmente de la realidad, pues con
la gran variedad de vinos que existen en el mercado, siempre habra una copa de
vino perfecta para cada paladar, mediante las cuales puede disfrutar desde el mas

joven e inexperto aficionado, hasta el mas reconocido sommelier.

Otro de los problemas que afronta el publico joven e inexperto al momento de
acercarse a la cultura vinicola es la no comprension de los términos que utilizan las
grandes bodegas y los expertos en el area. Enciclovino le permitira a este target la
posibilidad de aproximarse a este mundo al presentar contenido de valor,
estructurado de forma dinamica y desde un lenguaje sencillo. Esto servira como
referencia de consulta al momento de tomar decisiones referentes a la oferta de vino

existente en el mercado local.

Por tanto, este proyecto sera una herramienta para todas aquellas personas
que deseen conocer la cultura vinicola y lograra explicar desde un lenguaje sencillo,
genuino y educativo toda la informacion necesaria para elegir un vino que cumpla

con las expectativas del consumidor final.

Se buscara generar la interaccion constante con el contenido, porque, mas

alla de informar, este proyecto busca romper con los encasillados esquemas y
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generar un concepto mucho mas incluyente sobre el consumo del vino en donde el
publico joven se sienta involucrado e identificado. En este sentido, Enciclovino es un
proyecto que busca apalancarse en el gran espectro que brindan las redes sociales,
en este caso, la plataforma de Instagram, con la finalidad de promover y orientar a
su publico a descubrir la cultura vinicola, al partir de los términos basicos hasta los

mas complejos.
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general: desarrollar una guia digital del vino en la plataforma
Instagram dedicada a promover la cultura vinicola en la generacion centennial de la

ciudad de Caracas, Venezuela.
1.3.2 Objetivos especificos:

- Desarrollar un programa de publicaciones para el primer mes de
actividad de la cuenta de Instagram @enciclovino.ccs para dar a

conocer aspectos basicos de la cultura vinicola.

- Definir una estrategia de marketing digital que permita alcanzar 450

seguidores en los primeros dos meses de actividad de la cuenta.

- Desarrollar un analisis de entorno para la marca Enciclovino utilizando

como herramienta un analisis FODA.

- Desarrollar los aspectos visuales y principios que conformen la identidad

de marca de Enciclovino.

- Definir el target y el buyer persona de Enciclovino para establecer los

pilares de contenido de la cuenta.

- Desarrollar activaciones de marca online y offine para motivar el

engagementy la interaccidon de los seguidores en la cuenta.

- Establecer colaboraciones con expertos en la cultura vinicola para

explicar de manera sencilla y dinamica los aspectos del vino.
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1.4 Justificacion

El concepto de Enciclovino surge de la idea de generar una cuenta en donde
los jévenes no solo tengan la oportunidad de entretenerse, sino también de
aprender mientras hacen uso de las plataformas digitales. En nuestros dias, las
redes sociales se han convertido en una fuente de debate, interaccion y sobre todo
de informacion en relacion con los diversos temas que se encuentran en boga, por
tanto, la elaboracién y desarrollo de Enciclovino es una oportunidad para educar,
recomendar y guiar a los jovenes a deleitarse con la amplia gama de sabores que

componen al vino.

Para desarrollar este proyecto, Instagram resulta ser la red social ideal, ya
que ofrece al usuario la posibilidad de consumir contenido a partir de multiples
herramientas, tales como: post, reel y IGTV. Asimismo, a pesar de que esta red
ocupa el cuarto lugar dentro del ranking de redes sociales con mayor trafico de
cibernautas en Venezuela luego de Facebook, Whatsapp y Youtube, los usuarios de
esta red social comprenden un rango de edad que oscila entre los 18 y 25 afos, lo
cual representa el 50% del total de usuarios. Esto, segun la empresa de estadisticas

y tendencias de consumo en linea DataReportal para el afio 2022.

Debido al masivo impacto e influencia de este medio en la generacion
centennial, resulta propicio el desarrollo y creacion de la cuenta Enciclovino en esta
plataforma. De esta manera se le otorga al usuario un espacio en el cual obtiene
una una experiencia de formacion referente a la cultura vinicola, para que se sienta

atraido y motivado a descubrir por si mismo, su vino ideal.

La ejecucidn de este proyecto le brinda a sus participantes la oportunidad de
poner en practica sus conocimientos adquiridos de forma profesional a través de la
implementacion de estrategias de marketing digital, disefio y creacion de contenido

para redes sociales de forma organica.

Con estos conocimientos se asume el reto de desarrollar una marca desde
cero, generar contenido informativo para los usuarios, crear un mensaje dotado de
lineamientos que lo conviertan en atractivo para el publico joven, y lograr que los

seguidores de Enciclovino deseen adentrarse en los aspectos referentes a la cultura
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vinicola.
1.4 Motivacion

La motivacion para la ejecucion del PFC surge de la incertidumbre que
presentan todas aquellas personas a la hora de iniciarse en el mundo del buen
beber, en la cultura vinicola, incluidos los autores de este proyecto, que al momento
de acercarse a los diferentes puntos de venta para adquirir una botella de vino, la
gran oferta del producto y el desconocimiento del mismo les impide conseguir una

bebida que se adecue a sus necesidades, gustos y sabores de preferencia.

Comprendiendo esta necesidad, nos dimos cuenta de que podria resultar
sumamente interesante crear un espacio de aprendizaje e instruccion sobre este
licor en particular, aprovechando el impacto masivo de las redes sociales, puesto
que existen diferentes tipos, sabores y técnicas de degustacion que gran parte del

publico joven que desea comenzar a disfrutar esta bebida desconocen.

El comun denominador de las cuentas de Instagram que poseen informacion
sobre la cultura vinicola se dedican a la mera comercializacién del vino, o a
promover ciertas catas enfocadas en bodegas especificas sin profundizar en las
nociones basicas necesarias para iniciar a degustar esta bebida. En este sentido,
existe muy poco contenido de valor que aporte al usuario una aproximacion real a la
gran oferta que existe en el mercado. Por esta razén, surge la idea de crear
Enciclovino, una guia que dirija al publico incipiente a encontrar aquella copa de

vino perfecta que se adecue a los sabores de su preferencia.
1.5 Modalidad
Disefio de medio informativo en la plataforma de Instagram

La propuesta de este disefio de medios tiene como objetivo la creacién de
una guia digital para el publico centennial que desea obtener contenido de valor
relacionado con la cultura vinicola y los aspectos que rodean a la misma, haciendo

uso de la red social Instagram.

El disefio de medios en esta plataforma estara fundamentado en la utilizacién

de las diversas herramientas que Instagram ofrece a los creadores de contenido,
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tales como: stories, fotos, reels, videos cortos y videos en formato IGTV. La
planificacion estratégica de cada uno de estos formatos pretende el desarrollo de un
engagement acertado con la comunidad centennial, la interaccion directa con los
usuarios y la creacidn de contenido novedoso, esto ultimo, sera la clave para

alcanzar los objetivos especificos propuestos al inicio del proyecto.
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Capitulo II: Marco Referencial
2.1 Trabajo |

“AMAR Y YA” PROYECTO DIGITAL EN INSTAGRAM PARA PROMOVER
VALORES (2021) Pérez Ramos, Luciana Mercedes.

El proyecto de investigacion se baso en el disefio y desarrollo de una cuenta
de Instagram destinada a restituir los valores de la sociedad e incentivar la empatia
entre los venezolanos. “Amar y ya” es un llamado a la concientizacion del
ciudadano, un espacio en el que los seguidores se aproximan a un contenido de
valor satirico y reflexivo al mismo tiempo, pues el enfoque principal de esta cuenta
es generar una modificacion positiva en el pensamiento del usuario y “ponerlo en los

zapatos del otro”.
2.2 Trabajo Il

ESTRATEGIA DIGITAL PARA MOTIVAR A MUJERES A REALIZAR SUS
PROYECTOS A TRAVES DE LA PLATAFORMA INSTAGRAM LLAMADO
“MADAME VISION” (2020) Alcala Yeisglimar, Briceno Génesis, Characo

Gabriela y Torres Keyla.

Madame Vision es un proyecto que dedica sus esfuerzos a promover e
impulsar la superacion personal femenina a partir de tips, frases motivacionales y
documentacion de historias de mujeres que se han destacado a lo largo de la
historia en diversos ambitos, tales como: el deporte, la ciencia, la politica y el
emprendimiento. Esta cuenta en particular se encarga de demostrar a las mujeres
que no existen limites para alcanzar sus objetivos, asi como también, dilucidar la

evolucion e igualdad de derechos de la figura femenina en la actualidad.
2.3 Trabajo Il

DISENO DE UNA CUENTA EN LA RED SOCIAL INSTAGRAM QUE
BRINDE SOLUCIONES A ESTUDIANTES ENTRE 17 A 25 ANOS QUE BUSCAN
TECNICAS PARA OPTIMIZAR LA ORGANIZACION Y TIEMPO DE ESTUDIO

(2021) Altuve Ramirez, Arianna Andres y Jaimes Calderon, Esthefania Yelitza
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Tingor.ort es una cuenta de Instagram destinada a fomentar el desarrollo
educacional a partir del planteamiento de estrategias de optimizacién de estudio que
contribuyen al desenvolvimiento eficaz del estudiante en el proceso de aprendizaje.
El disefio de esta cuenta sugiere el planteamiento de términos de la psicologia
social, recomendaciones y ejercicios de introspeccion que guian al estudiante a
concientizar los errores mas comunes que comete al momento de enfrentarse con

las diferentes técnicas de estudio referidas en la cuenta de Instagram.
2.4 Trabajo IV

LANZAMIENTO DE LA CUENTA OFICIAL CON LA RED SOCIAL
INSTAGRAM DE LOS DEPORTES DE LA UNIVERSIDAD MONTEAVILA “UMA
DEPORTES” (2021) Paez Palacios, Alejandro Antonio y Peia Da Silva Angel
Gabriel.

UMA Deportes fue un proyecto desarrollado para promover y dar a conocer el
deporte de la Universidad Monteavila con una identidad grafica propia, la cuenta fue
dirigida a los estudiantes que formaron parte del area deportiva de la casa de
estudios. Esta cuenta se encargo de reflejar la trayectoria y el desarrollo del deporte
umaista a través de perfiles deportivos de los integrantes de las diversas
selecciones, datos sobre el desempefio individual y en conjunto en cada una de las
disciplinas y entrevistas a sujetos involucrados dentro y fuera de la universidad,
brindando de un espacio al cual los estudiantes pudiesen recurrir para conocer a
sus selecciones, y darle a estas ultimas la importancia que carecian previo al

proyecto.
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Capitulo lll: Marco Teérico
3.1 Bases Teoricas

Segun Arias (1999), las bases teoricas “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista al enfoque

determinado dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado” (pp. 40).
3.1.1 Cultura

La Real Academia Espanola (2021) define a la cultura como el conjunto de
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,

cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Rocher, G (1979) en Introduccion a la Sociologia establece la cultura como
un conjunto trabado de maneras de pensar, sentir y de obrar mas o menos
formalizadas, aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas para

construir una colectividad particular y distinta.
3.1.2 Vino

La palabra vino procede del latin vinum, que se cree segun estudios
realizados por el Instituto Polis de Lenguas y Humanidades de Jerusalén (2001)

procede del griego oinos e incluso del sanscrito véna.

La Organizacién Internacional de la Vifia y el Vino (2016) define al vino como
la bebida resultante de la fermentacion alcohdlica, completa o parcial, de uvas
frescas, estrujadas o no, o de mosto de uva. El contenido de alcohol adquirido no

puede ser inferior a 8,5% vol.

No obstante, en el Cddigo Internacional de Practicas Enoldgicas (2016) se
establece que, teniendo en cuenta las condiciones del clima, del suelo o de la
variedad, de factores cualitativos especiales o de tradiciones propias de ciertas
regiones, el grado alcohdlico total minimo podra ser reducido a 7% vol. por una

legislacion particular en la regién considerada.
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3.1.3 Historia del vino

Segun el portal digital Vino Seleccion (2018) el cultivo silvestre de la vid y la
elaboraciéon de bebidas a partir de sus uvas tiene sus origenes en torno a los afos
6.000 a.C. y 5.000 a.C. Sin embargo, los estudios realizados por diversos
arqueologos afirman que a partir de la Edad de Bronce es que se realiza el cultivo
de la vid de forma metodoldgica, y se encuentran indicios que fijan el origen de la

primera cosecha de vino en Sumer, antigua Mesopotamia.

La adaptabilidad de la vid (vitis vinifera) favorecié su expansion por Europa
Occidental a través de las rutas comerciales. En el 700 a.C el vino llega a la Grecia
clasica, en cuya cultura esta bebida tomaria gran importancia, y le fue asignada
inclusive una deidad que representaba el consumo del vino y los placeres
terrenales: Dioniso, al cual le rendian culto. Para la época, los griegos tomaban el
vino en copas y lo almacenaban en jarrones - anforas - de gran tamano, las cuales

sellaban con resina de pino.

Posteriormente, hacia el afo 200 a.C el vino se introdujo en el Imperio
Romano, en lItalia. Los romanos adoptaron todas las costumbres provenientes de
Grecia y se dedicaron con gran fuerza a estudiar todo lo referente al cultivo de la
vid. Utilizaban el vino para acompanar banquetes y para cocinar, pero el gran
avance de esta cultura en relacion con el mundo del vino fue la incursion en la
elaboracioén del vino blanco y el almacenamiento de los mostos de uva fermentados,

los cuales dieron como resultado los vinos afiejados.

El cultivo de la vid y la elaboracion del vino se extenderia a Francia, lugar en
el que se incursion6 con las barricas de madera durante el proceso viticultor.
Posteriormente, el vino y la costumbre de la siembra de vides seguiria su paso por

toda Europa.

Con el paso del tiempo y la llegada de la Edad Media, las tierras de Espafia,
y con ellas los cultivos de vid pasarian a ser propiedad de la Iglesia Catdlica y de los
reyes. La elaboracion del vino quedaria circunscrita a monasterios y castillos. Son
utilizadas en gran medida el uso de barricas y aparecen las primeras bodegas. De

igual manera, para esta época (siglo Xll) serian plantadas vides en el Camino de
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Santiago, en las zonas de la Rioja y Ribera del Duero, asi como en Jerez, terrenos
que han perdurado como estandartes de la produccion del vino espafol hasta la

fecha.

Por ultimo, el vino seguiria su camino hasta llegar al Nuevo Mundo, con la
llegada de los conquistadores espafoles, fungiendo como moneda de cambio de
materias primas como el café y el cacao. A su vez, en los siglos XVIl y XVIII serian
perfeccionadas las técnicas de vinificacion en Europa, donde tomarian gran
importancia los vinos de Borgofia, Burdeos y Champagne, en Francia, con la
utilizacion de las botellas de vidrio para conservar el vino y el tapdn de corcho para

mantener las propiedades del mismo.
3.1.4 Historia del vino en Venezuela

Segun Mieres (2017) la historia de la viticultura en Venezuela da inicio entre
los siglos XV y XVI, cuando se introdujo por primera vez el cultivo de la vitis vinifera
en el territorio nacional. Para ese entonces era utilizada para la obtencion de uvas

frescas y la elaboracion de vino en cantidades menores.

Durante la década de 1970, se enriquece la cultura vitivinicola en tierras
venezolanas, al fundar los primeros vifiedos representativos en los estados Zulia y
Lara. Las condiciones agroecoldgicas de la regidon resultaron favorables para la
elaboraciéon de vino, con zonas aridas y semiaridas, temperaturas medias entre los
23°C - 26°C y una baja humedad relativa serian ideales para la produccién de esta
bebida.

Para el afno 1976 se estableceria el Instituto de la Uva adscrito a la
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, para buscar como objetivo

fundamental investigar y fomentar la viticultura y la enologia a nivel tropical.

La uva tempranillo llegaria a la region gracias a la mencionada institucion, y
se convertiria en una de las tintas mas cultivadas en Venezuela gracias a las
condiciones climaticas y propias del terreno del Estado Lara, para lograr 2 o 3

cosechas por afno.

Con el paso del tiempo y gracias a diversos estudios agroecoldgicos, el
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estado Zulia quedaria relegado a la produccion de uva de mesa, y seria el Estado
Lara quien llevaria la batuta en la produccién de vino en el territorio venezolano

debido a sus facilidades para el cultivo de la vitis vinifera.
3.1.4.1 Bodegas Pomar

En el afio 1985, Empresas Polar y la compafia francesa Martell tuvieron la
iniciativa de consolidar un proyecto vinicola en Venezuela. Surge entonces Bodegas
Pomar. Desde un inicio los vinos elaborados en esta bodega son hechos a partir de
uvas cosechadas en sus vifiedos comerciales, plantados en territorio nacional. No
dependen de la importacion de uvas y son, a dia de hoy, la unica bodega

venezolana con un terreno dedicado al cultivo de vides - viiiedo - en el pais.

Las cepas cultivadas en los viiedos de Bodegas Pomar son en su mayoria
variedades francesas y algunas espafolas, ambas con muy buenos resultados
gracias a las ventajas de los suelos venezolanos. Las uvas tintas mas destacadas
son tempranillo, syrah y petit verdot. Por su parte, las cepas blancas que cultivan en

la bodega son sauvignon blanc, chenin blanc, macabeo y malvasia.

El portafolio de vinos de Bodegas Pomar cuenta con varias etiquetas, cada
una con sus particularidades, pero destacan la atencion al detalle y los procesos
utilizados para la elaboracion de cada una de sus lineas, tomando como referencia
las tradiciones de los vinos elaborados en Francia y Espafia. Bodegas Pomar
(2020).

En la siguiente tabla se adjuntan las diferentes lineas de vino de la bodega:

Linea Producto

Vinos jovenes Pomar Frizzante

Pomar Blanco
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Pomar Tinto

Pomar Rosado

Varietales

Pomar Sauvignon

Pomar Tempranillo

Pomar Syrah

Pomar Petit Verdot

Espumosos

Pomar Demi Sec

Pomar Brut

Pomar Brut Nature

Pomar Brut Rosé

Reserva

Pomar Reserva

3.1.4.2 Reconocimientos Internacionales de Bodegas Pomar

Segun datos recopilados por Venezuela Analitica (2010) los vinos de

Bodegas Pomar han sido galardonados en multiples eventos con el paso de los
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afnos. La primera medalla que recibi6é la casa vinicola fue gracias a su vino blanco
Vifia Altagracia en el ano 1992 en la VII edicion del Concours Mondial de Bruxelles.
La etiqueta Vifa Altagracia de Bodegas Pomar seria una de las lideres en el mundo
durante la década de 1990, y fue galardonada tanto en su version blanca como en

su version tinta en diversos concursos celebrados, en su mayoria, en Europa.

Hacia finales de la década de 1990 e inicios de los 2000, Pomar Brut y Pomar
Reserva recibieron medallas de oro, plata y bronce en varias ocasiones, al participar
en concursos de la talla de la Feria Mundial de Licores, el Concorso Enologico
Internazionale y el Challenge Internacional du Vin, celebrados en Borgoia, Verona y

Burdeos respectivamente.

Mas recientemente, en el afno 2008 y durante la XV edicion del concurso
Sélections Mondiales des Vins Canada, llevado a cabo en Québec, Canada,
Bodegas Pomar recibiria premios por sus etiquetas Pomar Petit Verdot 2008 y
Pomar Tempranillo 2008, fueron reconocidas y coronadas medallas de oro y plata

respectivamente.
3.1.5 Transformacion digital

El proceso globalizador y la masificacion de la internet en la modernidad dan
lugar a un fendmeno conocido como “Era digital”. La optimizacion, inmediatez y
accesibilidad a la informacion han generado cambios disruptivos en la

comunicacion, interaccién y patrones de consumo de las personas a nivel mundial.

El Instituto de Economia Digital (ICMD) en un estudio realizado por el equipo
de Coolhunting Group plantea que en la ultima década los smartphones y su acceso
activo a las plataformas multimedia han producido una especie de internet sin
fronteras, lo que permite a los consumidores conectarse con el resto de los

internautas sin importar el tiempo o espacio.

Segun datos de la empresa BankMyCell entre 2016 y 2020 la cifra de
internautas globales de smartphones o teléfonos inteligentes aument6 un 40%. En
este sentido, se estima que para el afo 2023 se presentara un incremento en la

cantidad de usuarios con dispositivos digitales que alcanzara un alza de los 7 mil
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330 millones.
3.1.6 Redes sociales

El observatorio tecnoldgico de Espafia (2012) define las redes sociales como
una estructura de caracter social conformada por diferentes usuarios y entidades
vinculadas entre si por algun tipo de relacioén o interés comun a través del uso de la

internet.

En un articulo de investigacidn relacionado con el papel de las redes sociales
en la sociedad actual, Alemafny (2010) plantea que “Las Redes son formas de
interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre personas, grupos e
instituciones en contextos de complejidad”. Asimismo, sugiere que las redes son un
sistema totalmente abierto que se reinventa y construye de manera perenne, ya que

depende directamente de las necesidades de los individuos.

Celaya (2008) en Empresa en la Web 2.0 define las redes sociales como un
espacio en la Internet en donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos

desconocidos.
3.1.7 Instagram

Aplicacion de intercambio de fotos en linea gratuita lanzada al mercado en el
afno 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. Dos afios después de ser creada, esta
red social adquirié el dominio por parte de Facebook y su creador Mark Zurkerberg.
Esta plataforma digital permite a los usuarios editar, subir fotos y videos cortos en

diversos formatos: Reels, IGTV o stories.

En la actualidad, Instagram posibilita a sus usuarios interactuar de
forma directa, a través de los likes, reacciones y mensajes privados al DM. Este
conjunto de herramientas que ofrece la plataforma, permiten a los internautas
generar enlaces con su comunidad de seguidores y mantenerse constantemente en

linea en busqueda de nuevo contenido.
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3.1.8 Guia digital

Una guia digital es una herramienta de gran impacto en el marketing digital,
especialmente en el marketing de contenidos, Coobis Agency (2017) define que un
whitepaper o guia digital es un documento o publicacidn que resuelve un problema

especifico para la audiencia de la marca.

Tradicionalmente, las guias digitales son desarrolladas por portales web con
el fin de que el publico los descargue y los utilice; sin embargo, al trasladar este
recurso a las redes sociales (en especial Instagram), el usuario tendra acceso a la

informacion de manera rapida y atractiva para un problema que busca solucionar.

El objetivo de escribir guias digitales es principalmente educar. Se comparten
soluciones practicas que ayudan al publico a tomar las mejores decisiones respecto
a temas determinados. Por esta razdn, las publicaciones de Enciclovino estan
desarrolladas con el fin de que generen valor en los seguidores de la cuenta, para
lograr asi que los posts sean guardados y compartidos para posicionar la marca

como una referencia en la toma de decisiones vinculadas a la cultura vinicola.
3.1.9 Generacion centennial

Tipo de generacién comprendida por preadolescentes y adolescentes que
precede a los millennials. Son catalogados como los “nativos digitales”, ya que
desde muy temprana edad poseen interaccidn con los dispositivos smartphone y la
internet. Asimismo, este grupo se caracteriza por su personalidad realista,
responsable y precavida en relacion con el consumo, pues han estado inmersos en

la ultima depresion econdmica de la época producto del COVID-19.

No existe un consenso absoluto por parte de los investigadores en relacién
con los inicios de esta generacion, sin embargo, la idea con mayor aceptacion
establece que los centennials abarcan a los nacidos entre 1997 y 2012. En un
estudio publicado por el Centro de Investigaciones Pew Research Center afirma que
la generacion post - millenials surge a partir de 1997 en adelante, ya que a partir de

este momento, se presenta un crecimiento exponencial masivo del ambito digital.

En este sentido, el empleo ininterrumpido de la internet en la cotidianidad de
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esta generacion en particular, resulta un factor de suma influencia en el modo en el

que los mismos establecen relaciones interpersonales y se comunican con su

entorno directo.

3.1.9.1 Caracteristicas de la generacién centennial

El Instituto de Economia Digital (ICMD) en un estudio realizado por el equipo

de Coolhunting Group (2017) atribuy6 las siguientes formas de comportamiento a la

generacion centennial:

Uso excesivo de la tecnologia: dependencia y utilizacion constante de los

medios digitales. Los centennials pasan la mayoria de su tiempo conectados
en linea dentro de las diferentes plataformas digitales. Este uso desmesurado
de la tecnologia genera que sus relaciones interpersonales sean superfluas,
pero al mismo tiempo, les permite tener un acceso sin fronteras a la

informacion en tiempo real.

Aprendizaje autodidacta: las diversas paginas web, herramientas multimedia

y medios digitales son la principal fuente de aprendizaje de esta generacion.
Leen, buscan y tienen acceso a la informacién a través de sus dispositivos
moviles, tablets o computadoras, por tanto, poseen la ventaja de aprender

desde sus casa de manera independiente.

Practicidad: son jovenes descomplicados, alegres, creativos, proponen
soluciones y se consideran autosuficientes. Por esta razoén, existe una
tendencia de los centennials a convertirse en emprendedores a una edad
temprana, incluso sin que exista la necesidad de realizar estudios

universitarios especializados.

Tendencia al consumo de contenido en redes sociales: por encontrarse en

pleno proceso de transicion entre la adolescencia y la adultez, son proclives a
tomar como referencia las tendencias, el contenido de influencers, youtubers,

cantantes y actrices.
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3.1.9.2 Consumo de las redes sociales de la generacion centennial

La generacion centennial suele ser mas propensa al uso simultaneo de redes
sociales, en cada una de ellas, comunica sus emociones de manera diversa y
muestra sus actividades cotidianas desde angulos diferentes. En Instagram, reflejan
sus aspiraciones personales, momentos felices e importantes; en Snapchat,
comparten imagenes y videos en tiempo real; en Twitter, reciben las noticias y
algunos expresan sus sentimientos sin ningun tipo de objecion; y en Facebook,
obtienen informacion; Esto segun una investigacion realizado por la agencia

norteamericana Response Media sobre el comportamiento de la generacion
3.1.9.3 Influencia de Instagram en la generacién centennial

De acuerdo con informes de la plataforma Hootsuite con relacion al uso de
Instagram (2022) los usuarios de internet entre 16 y 24 anos a nivel global prefieren

esta red social sobre otras plataformas sociales.

El reporte global del usuario en redes sociales (2022) realizado por Hootsuite
arrojo que las personas entre 18 y 39 afios de edad representan la principal
audiencia de Instagram. Segun los resultados del grafico presentado a continuacion
un 60% de los usuarios que comprenden este rango de edad constituyen la
audiencia total de Instagram.

DEMOGRAPHIC PROFILE OF SOCIAL MEDIA USERS

ACTIVE SOCIAL MEDRA, S IN EAC GRAPHIC AS A PERCENTAGE OF TOTAL ACTIVE 50 MEDIA USERS

12.1%
10.1%

[
4.9% 41.9% "
' r \ ' ¢ " AlF

YE/

we o .
are, . Hootsuite
social

Figura 1: Perfil demografico de los usuarios de las redes sociales

Fuente: Hootsuite. “42 estrategias de Instagram para tu negocio 2022”
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3.1.10 Marketing

Segun Kotler (2010) el marketing se define como el proceso social de
interrelacion entre los individuos y las organizaciones que se presenta a partir del
intercambio entre las propuestas de valor de la empresa sobre la demanda de las
diferentes necesidades de los usuarios. En este sentido, el marketing se sustenta en
la creacién de un vinculo basado en la comprension de los intereses, aficiones y
peticiones del publico para generar propuestas diferenciadoras que logren enlazar

de manera emotiva al cliente con la marca.
3.1.10.1 Marketing digital

Conjunto de estrategias digitales que se manifiestan como resultado de la era
de la informacién. Estas nuevas plataformas de comunicacion y comercializacion de
bienes y servicios establecen relaciones de interaccion con las masas a través del

uso de la internet.

Segun Ivoskus (2010) ElI marketing digital permite una integracion entre los
diferentes medios, para aprovechar las posibilidades que nos brindan los nuevos
junto a los tradicionales y generar asi mayor interaccion, atrayendo a los usuarios a

la participaciéon.” (Pag. 289)
3.1.10.2 Contenido de valor

Segun el portal digital Segunda Planta (2020) el contenido de valor se
entiende como todas aquellas piezas de comunicacién que aportan beneficios al
publico objetivo al cual se dirigen. Por esto, es capaz de atraer al nicho de mercado

al que se dirige la marca, pero debe ser planificado, organizado y unico.
3.1.10.3 Content marketing

Pulizzi (2014) define el marketing de contenidos (content marketing) como un
enfoque estratégico del marketing centrado en la creacion y distribucion de
contenido valioso, pertinente y coherente para atraer y retener a un publico
claramente definido, con el fin de impulsar al cliente a tomar decisiones rentables

para la marca.
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El marketing de contenidos le otorga al cliente un valor afiadido en cada una
de sus publicaciones realizadas en las diversas plataformas digitales. Al tener en
cuenta la gran oferta informativa y de entretenimiento existente en las redes
sociales, las cuentas que generen contenido valioso para su audiencia tenderan a

ser revisitadas por los consumidores.

Todo el contenido publicado por parte de la marca debe responder a dos
preguntas fundamentales: ;Qué busco generar con el contenido? y ¢A quién me
dirijo? Estas interrogantes son esenciales para definir el buyer persona establecido

al inicio de cualquier estrategia de mercadeo y marketing digital.
3.2 Definicion de términos basicos
3.2.1 Comunicacién

Fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se
encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales
obtienen informacién respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto
(Pérez, 2021).

3.2.2 Medios de comunicacion

Instrumentos, canales o formas de trasmision de la informacion que se valen
de los seres humanos para realizar el proceso comunicativo. Los medios de
comunicacién son tan amplios que abarcan desde la escritura hasta las tecnologias

de la informacion y comunicacion de la actualidad (Delgado, 2012).
3.2.3 Target

Conjunto de consumidores que tiene interés, ingresos, acceso y cualidades
que concuerdan con la oferta del mercado en particular. En este sentido, son
compradores que tienen necesidades y/o caracteristicas comunes a los que la

empresa u organizacion decide servir (Kotler y Armstrong, 2010).
3.2.4 Buyer Persona

Es una especie de retrato ficticio que nos ayuda a definir nuestro tipo de
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cliente con el fin de conocerlos mejor y de disefar acciones enfocadas a resultados.
El disefio del buyer persona permite a la empresa identificar y conocer a los clientes
potenciales, crear segmentos y nichos de mercado, en funcion del tipo de productos

y servicios que ofrecen. (Nufez, 2010).
3.2.5 Generaciones digitales

Es aquella que ha convivido de forma natural con las nuevas tecnologias, que
las utilizan en su dia a dia para la comunicacién, la formacion y el entretenimiento, y
lo mas importante, que entienden las redes digitales como formas de vida (Gémez,
2009).

3.2.6 Branding

Es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos
diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) que
contribuyen a la construccidén de una promesa y de una experiencia de marca
distintiva, relevante, completa y sostenible en el tiempo (Asociacién Espafiola de

Empresas de Branding).
3.2.7 Engagement

Se utiliza en marketing online para denominar el grado de implicacion
emocional que tienen los seguidores de una empresa con todos sus canales de
comunicacién, como puede ser la pagina web o redes sociales. En este sentido, el
engagement es la capacidad de atraccion e interaccion que creas con los usuarios
que siguen tu empresa, con la intencidn de establecer relaciones solidas y
duraderas (Navarro, 2022).

3.2.8 Naming

Conjunto de criterios, reglas y directrices que se conforman de acuerdo a una
arquitectura de marca determinada, y que tienen el objetivo de unificar y cohesionar

la asignacion de nombres de las marcas de una comparnia (Razak, 2019).
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3.2.9 Eslogan

Es una palabra o frase corta facil de recordar, un lema original e impactante,

que a menudo se utiliza en la publicidad como frase identificativa (Delgado, 2019).
3.2.10 Logotipo

Es un disefno grafico que representa la imagen corporativa e identidad visual
de una marca. El logotipo en este sentido tiene dimensiones, colores, formas y
disposiciones especificas y reguladas del nombre de una empresa o institucion
(significados, 2022).

3.2.11 Imagotipo

Forma de representar de forma grafica un producto, empresa o marca al

utilizar una o varias palabras con una imagen iconica (Quiroa, 2020).
3.212 Vid

Planta vivaz y trepadora de la familia de las vitaceas, con tronco retorcido,
vastagos muy largos, flexibles y nudosos, hojas alternas, pecioladas, grandes y
partidas en cinco l6bulos puntiagudos, flores verdosas en racimos, y cuyo fruto es la
uva (RAE, 2021).

3.2.13 Vinedo

Es un terreno plantado de vides. El término suele utilizarse como sinénimo de
vifia y esta vinculado a la produccion de uvas vy, por lo tanto, a la elaboracion de vino
(Gardey, 2013).

3.2.14 Vinicola

Se entiende por vinicola como concerniente, relativo y perteneciente a la
fabricacion y produccion del vino, aplicado también a las variedades de este

producto final.
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3.2.15 Viticultura

La viticultura (del latin vitis, "vid") es el cultivo sistematico de la vid, o parra,

para usar sus uvas en la produccion de vino (RAE, 2021).
3.2.16 Enologia

Ciencia que trata todo lo relativo a los vinos y a los mostos de uva, asi como
el conjunto de conocimientos y técnicas relativos a los procesos de elaboracion y

crianza de vinos (Giacomo, 2015).
3.2.17 Sommelier

Palabra de origen franceés, refiere a aquella persona que se encuentra a
cargo del servicio de vinos y de licores y que es una experta en los mismos, es
decir, ademas de los conocimientos sobre variedades de vinos sabe perfectamente
cual es el que mejor se adapta a cada plato y menu, y entonces se lo sugiere a los
clientes (Definiciones ABC, 2015). En el diccionario espafol se traduce como
sumiller, sin embargo, para efectos del presente trabajo y por el conocimiento de la

palabra en el mercado venezolano se hara referencia al término sommelier.
3.2.18 Bodega

Lugar donde se guarda y cria el vino (RAE, 2021).
3.2.19 Vinoteca

Las vinotecas son tiendas de vino que van mucho mas alla de lo que engloba
el concepto de tienda especializada, donde disponen un mayor conocimiento de sus
vinos y realizan acciones orientadas a la promocion de la cultura del vino (Ed
McCarthy, 2011).

Capitulo IV: Estrategia

A continuacion, se enlistan las acciones ejecutadas para la realizacion del
presente proyecto con el fin de alcanzar los objetivos planteados. Se llevaron a cabo

los siguientes pasos de forma secuencial:
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4.1 Primera etapa: Analisis

Pasos Actividades

1 Realizar una investigacién preliminar en el mercado venezolano y
en la red social para conocer la oferta de contenido similar al
propuesto por la marca.

2 Conocer, analizar y comprender el target al cual se dirige el
proyecto (mediante la herramienta Google Forms) para identificar
las motivaciones e intereses de la audiencia con relacién a la
cultura vinicola.

3 Realizar el analisis FODA de Enciclovino

4 Desarrollar el buyer persona de la marca.

5 Desarrollar el branding de la marca.

6 Desarrollar la identidad visual de Enciclovino.

7 Desarrollar los pilares de contenido.
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4.2 Segunda etapa: Planificacion

Pasos Actividades
1 Creacién de la cuenta @enciclovino.ccs en la plataforma de
Instagram.
2 Disenar las plantillas preliminares para el feed.
3 Desarrollar las portadas y plantillas para las historias destacadas

de la cuenta: DiccioVino, EncicloGuide, Wine Tips y Wine Not.

4 Realizar entrevistas a sommeliers, amantes del vino y personas

relacionadas a la cultura vinicola en la ciudad de Caracas.

5 Desarrollar propuestas interactivas para las activaciones de marca.

4.3 Tercera etapa: Plan de accién

Pasos Actividades

1 Crear un calendario de publicaciones comprendido entre el 25 de

abril hasta el 6 de junio.

2 Publicar el contenido desarrollado en los siguientes formatos:
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posts, stories, reels y IGTV

3 Desarrollar una activacion de marca en los espacios de la

Universidad Monteavila.

4 Desarrollar una activacion de marca a través de un concurso de
Instagram.
5 Concretar alianzas estratégicas con individuos y empresas

relacionadas a la cultura vinicola en la ciudad de Caracas: La
Société, Patricia Parra; Mantequeria La Asturiana, Filippo

Cantelmo; El Vino Toma Caracas, Fabian Lugo y Vladimir Viloria).

4.4 Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un recurso utilizado por investigadores para
recolectar la informacidén necesaria para desarrollar un proyecto investigativo. Su
principal caracteristica es la funcionalidad para extraer datos directos de los

individuos y/o poblacién que se desea estudiar.

Con el fin de comprender de manera mas acertada a nuestro publico meta y
por tanto, desarrollar los pilares de contenido de la marca Enciclovino se llevo a
cabo una encuesta para recolectar data cualitativa y cuantitativa. De esta forma, se
logro perfilar de manera asertiva y en base a la data recolectada, las caracteristicas

de la cuenta de Instagram @enciclovino.ccs.
4.4.1 Sondeo de opinidon

Segun Marin (2021) los sondeos son una técnica de investigacién social
mediante la cual se busca conocer la opinion y preferencias de una comunidad

determinada, acerca de uno o varios temas concretos.
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4.4.2 Muestra

Martinez (2012) define a la muestra como una pequefia porcion o parte que

se extrae de una poblacion total para realizar un determinado estudio, con el fin de
representar, conocer y determinar los aspectos claves que circundan en dicha

comunidad.
4.4.3 Encuestas

La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o
cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos seran procesados con meétodos estadisticos.

Para fines de este proyecto se llevd a cabo una encuesta a través de un
cuestionario de 9 preguntas en la plataforma Google Forms con base a los 919
estudiantes que conforman el alumnado de la Universidad Monteavila, tomando

como referencia una muestra de 86 individuos, con un margen de error del 10%.

Si bien la Universidad Monteavila no es una muestra representativa para
inferir sobre el comportamiento de la poblacién joven de la ciudad de Caracas, para
efectos del proyecto resulta una muestra significativa por parte de los
investigadores, considerando las limitaciones de data global y el tiempo de entrega
de la investigacion. Por esta razon, se tom6 como muestra los estudiantes de la
Universidad Monteavila, ya que los mismos, se encuentran en el rango de edades

de la generacion centennial, target al que Enciclovino se encuentra dirigido.

La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se desarrollé mediante
el uso del correo institucional, ya que a través del mismo, se tiene acceso a la base
de datos completa del alumnado de la Universidad Monteavila (poblacion
sondeada). Adicionalmente, se elaboraron interrogantes para medir el interés del
publico objetivo (generacidn centennial) en la cultura vinicola, la frecuencia del
consumo de esta bebida en los jévenes y las preferencias de los mismos al

visualizar el contenido digital en la red social Instagram.

La encuesta que se expone a continuacion nos permitié realizar un mapeo de

nuestro publico meta, los patrones de consumo de contenido de los mismos dentro
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de la red social Instagram y el interés que presentan por aproximarse a la cultura

vinicola.

iQue edad tienes?
73 respuestas

@ 18-20 afios
® 21-23 afios
0 24 afios o mas

Figura 2: Edad de los encuestados

Fuente: Google Forms

Con relacion a los rangos de edad de los encuestados un 16,4% corresponde
a personas de 18-20 anos, un 31,5% de la muestra presenta 24 afios o0 mas,
mientras que el 52,1% de los estudiantes encuestados se mantiene en una
categoria de edad de 21-23 afios. Estos resultados nos permitieron definir el target
de Enciclovino, el cual se encuentra comprendido por jovenes entre los 20-25 afos

de edad (generacion centennial).

iTe gusta el vino?
86 respuestas

® si
® No

) Puedo tomarlo, pero no es mi bebida
favorita

Figura 3: Interés por el vino.

Fuente: Google Forms

En este punto se obtuvo un dato relevante para la investigacion, ya que mas
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de la mitad de los encuestados presentaron aficiéon por el vino. Un 65,1% de la

muestra expresé que “Si” le gusta el vino, un 30,2% afirman que pueden tomarlo,

pero no es su bebida favorita, mientras que tan solo un 4,7% de los encuestados

aseguraron que “No” les gusta la bebida.

En caso de haber respondido "No" en la pregunta anterior, ; Por qué no lo tomas?

27 respuestas

No me gusta

No conozco lo suficiente —

Lo considero costoso

Prefiero otro licor

Figura 4: ;Por qué no tomas vino?

Fuente: Google Forms

Tomando en cuenta que esta interrogante es de seleccion multiple se
presentaron los siguientes resultados: Un 55,6% de las personas encuestadas
no se identifican con el vino y prefieren otros licores que se ofertan en el
mercado local. Por otra parte, un 37% afirma que no son asiduos a ingerir esta
bebida porque no la conocen lo suficiente y un 14,8% expone que el vino es
una bebida costosa. Este indice, resulta fundamental para entender el déficit
de instruccion que existe por parte de nuestra poblacion de estudio en relacion
con el vino, por tanto, este factor, fue determinante para establecer la

estructura de los pilares de contenido.
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Al salir con tus amigos a una reunion, ;Cual es el licor que les gusta consumir?

86 respuestas

Cerveza o
Ron i
Vodka
Vino

Whisky

Figura 5: Bebida de preferencia de los encuestados

Fuente: Google Forms

Tomando en cuenta que esta interrogante es una pregunta de seleccién
multiple, los resultados arrojados dan un porcentaje que se excede del 100%.
En este sentido, un 64% de los encuestados respondié que la “cerveza” es su
bebida de preferencia al salir con amigos, mientras que un 53,5% afirmé que
se inclinan por el “vino”. Por otra parte, un 44,2% selecciond la opcién de
‘ron”, un 26,6% respondié “cerveza’ y tan solo 9,3% de los encuestados
optaron por el “whisky”. Estos resultados nos llevaron a inferir que, en efecto,
existe un gran porcentaje de la poblacidn que consume esta bebida con

frecuencia en el ambito recreacional.
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;Te gustaria que existiese una cuenta de Instagram que ofreciera informacion sobre como

aprender a tomar vino? Desde lo mas basico, hasta informacion un poco mas detallada
86 respuestas

@ Si, me serfa muy Gtil
@ No me interesa seguir una cuenta de
ese tema

Me interesa, pero depende del
contenido que se muestre

Figura 6: Interés por aprender sobre la cultura vinicola

Fuente: Google Forms

A pesar de que el vino no resulté ser la bebida de mayor preferencia por
la poblacion encuestada, existe un 59,3% de los individuos que expresaron
que les seria muy util una cuenta de Instagram en la que se presentaran las
nociones basicas del vino. Asimismo, un 32,6% confesd sentirse atraido por el
tema, tomando en cuenta la estructura del contenido que se muestre, mientras
que tan solo un 8,9% de los encuestados no se vieron interesados en seguir
una cuenta que se dedique a crear contenido sobre la cultura vinicola. Los
resultados arrojados en esta interrogante nos permitieron inferir que el publico
meta se muestra atraido por conocer la cultura del vino, pero a su vez, es
necesario generar contenido que cause impacto y aporte valor, para que los

mismos, deseen aproximarse a Enciclovino.
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;Qué tipo de contenido te gustaria encontrar en esa cuenta?
86 respuestas

@ Datos curlosos y tips para novatos

@ Informacion, memes, tipos de vinos,
datos curiosos, opiniones de expertos y
recomendaciones

Beneficios, noticias, memes,

clasificacion del vino, opiniones de
expertos, datos curiosos y
recomendaciones

Figura 7: ¢ Qué tipo de contenido te gustaria encontrar en esa cuenta?

Fuente: Google Forms

Para definir el tipo de contenido a exponer en Enciclovino se
presentaron a los encuestados diferentes propuestas. En consecuencia, un
57% afirmo que le gustaria encontrar contenido relacionado a beneficios,
memes, clasificaciones del vino, opiniones de expertos, datos curiosos y
recomendaciones en la cuenta, al mismo tiempo, un 32,6% se incliné por un
contenido de informacién, memes, tipos de vinos, datos curiosos, opiniones de
expertos y recomendaciones, mientras que, el 10% de la poblacion restante
demostré verse interesada solamente por los datos curiosos y tips para
novatos. De esta manera, nos fue posible segmentar los topicos a desarrollar
dentro del proyecto, puesto que la gran parte de los individuos encuestados

desean educarse de forma dinamica y entretenida.
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¢Cual es tu formato preferido cuando consumes contenido en Instagram?

86 respuestas

Post

Stories & Highlights
IGTV

Reels

Lives

80

Figura 8: Formato de preferencia en Instagram

Fuente: Google Forms

Tomando en cuenta que esta interrogante es una pregunta de seleccién
multiple, los resultados arrojados dan un porcentaje que se excede del 100%.
De tal modo que un 87,2% de los encuestados optaron por el formato de post
para el consumo de contenido en la red social Instagram, un 68,6% afirmé que
prefieren los reels y un 62,8% se inclinan por las stories y highlights. La opcion
de IGTV represento el 16,3%, mientras que los Lives solo presentaron el 2,3%

de receptividad por parte de la poblacién encuestada.

;Estarias dispuesto a asistir a una cata guiada para principiantes para conocer la cultura del vino?

86 respuestas

@ Si, me encantaria

@ No, la verdad prefiero otro tipo de
planes

Figura 9: Posible asistencia a una cata guiada

Fuente: Google Forms
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En relacion con el desarrollo de eventos posteriores al proyecto, nos
parecié pertinente sondear el grado de aceptacién por parte de la poblacion a
las catas de vino guiadas. Un 90,7% respondié “Si, me encantaria”, lo cual
representa casi el 100% de la poblacion de la muestra total, mientras que, tan
solo el 9,3% expuso que no, porque prefieren otro tipo de licor. Este resultado
nos llevd a considerar que la marca podria significar una oportunidad de
negocio a largo plazo, ya que los jéovenes se muestran interesados por iniciar a

consumir esta bebida en particular.

4.5 Analisis FODA

Segun Dyson (2004), el analisis FODA es una de las técnicas mas
empleadas en la planeacion estratégica, en especial para la determinacion de la

posicion estratégica de una empresa.

La matriz FODA consiste en la construccion de una matriz a partir de la
identificacion de un listado de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos

(oportunidades y amenazas) que influyen en el desempenio de la organizacion.

David (2003) propone la contraposicion entre los factores internos y externos,
de manera que se permita generar estrategias fundamentadas en las fortalezas de
la organizacién para corregir sus debilidades; tomar ventaja de las oportunidades y
contrarrestar las amenazas; desarrollando cuatro tipos de estrategias como se

visualiza en la tabla 1:
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
Cambios en el entorno social, - Resistencia al cambio
economico, politico y tecnolégico - Competitividad
Nuevas tecnologias y procesos - Altos riesgos y grandes
productivos obstaculos
Nuevas necesidades del
mercado
FORTALEZAS Estrategias ofensivas (FO) Estrategias defensivas (FA)
- Recursos superiores - Usar las fuerzas para aprovechar - Usar las fuerzas para evitar las
- Capacidades distintivas las oportunidades amenazas
- \Ventajas naturales
DEBILIDADES Estrategias adaptativas (DO) Estrategias de supervivencia (DA)
- ‘“Talones de Aquiles” - Superar |as debilidades - Reducir las debilidades y evitar
- Desventajas aprovechando las oportunidades las amenazas
- Recursos y capacidades escasas

Figura 10: Matriz FODA (DOFA) para generacion de estrategias
Fuente: Journal of Technology Management & Innovation © Universidad

Alberto Hurtado, Facultad de Economia y Negocios.

4.5.1 Analisis FODA Enciclovino

4.5.1.1 Fortalezas

Conocimiento _del target: el equipo de trabajo de Enciclovino tiene

conocimiento del target al cual van dirigidos los esfuerzos de la marca

(motivaciones, necesidades e intereses).

Capacidad de crear contenido: gracias a las habilidades del equipo de trabajo

es posible generar contenido novedoso de una manera eficiente, creativa y

dinamica, la cual resulte sostenible en el tiempo.

Entendimiento del equipo de trabajo: los integrantes de Enciclovino han

trabajado juntos durante cuatro (4) afos en diversos proyectos a lo largo de
la carrera de Comunicacién Social, razéon por la cual se entienden y

complementan de gran manera.

Conocimiento de estrategias de comunicaciéon: como futuros comunicadores

sociales, contamos con la experiencia y el conocimiento de las estrategias
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necesarias para destacar dentro del entorno digital, cuestién que resulta

fundamental para el desarrollo de marketing de la marca.

Conocimiento de las herramientas de la plataforma: los integrantes del equipo
de trabajo utilizan Instagram de manera regular, por lo que conocen las

herramientas que les brinda la red social y se les hace natural el generar

contenido dentro de la misma.

Acceso a recursos tecnoldgicos: el equipo de trabajo cuenta con teléfonos
inteligentes, laptops propias y acceso a internet, por lo que se facilita la
creacion de contenido, el seguimiento de las publicaciones realizadas en la

cuenta de Instagram y la interaccion con la audiencia.
4.5.1.2 Debilidades

Capital humano reducido: actualmente el equipo de trabajo esta conformado
por dos personas, lo que dificulta la creacién de contenido a gran escala, por
lo tanto, cada miembro debera enfocarse en varias tareas de manera

simultanea.

Carencias en el area de disefio: ninguno de los integrantes de Enciclovino es
especialista en el disefo, por lo que para la elaboracion de las publicaciones
del feed de Instagram requieren la asesoria y asistencia técnica de un 3PL

especializado en la materia.

Tiempo limitado: los integrantes del equipo de trabajo se desempefan en

otros empleos y asisten de manera regular a sus clases en la Universidad
Monteavila, por lo que no cuentan con el 100% de su tiempo para dedicarle al

proyecto.

Presupuesto reducido: los integrantes del equipo de trabajo poseen escasos

recursos econdmicos que pueden destinar al proyecto. Si bien es cierto que
ambos se encuentran en una situacion econdmica estable y beneficiosa, no

es posible la inversion en ads para fomentar el alcance de la marca.
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4.5.1.3 Oportunidades

Guia digital del vino pionera en el mercado local: proyecto innovador

enfocado en la culturizacién del publico joven. Gracias al desarrollo
independiente de la marca, es posible generar contenido de valor sin la
necesidad de promocionar un producto o bodega en especifico. El publico no
percibe a la cuenta como una herramienta comercial sino como una fuente de

contenido de valor.

Mercado desatendido: no existe a dia de hoy una guia digital que recopile la

informacion referente al mundo del vino (ademas de las propias bodegas y

sommeliers) y la explique de manera sencilla y atractiva para el consumidor.

Oferta elevada de importadoras v distribuidoras de vino en el pais: en los

ultimos afos han surgido nuevas empresas dedicadas a la distribucién de

vino en Venezuela, por lo que existe una gran oferta en el mercado.

Plataforma atractiva de promocion y comercializacion: las bodegas,

distribuidoras y locales dedicados al mundo del vino buscan calar en el
mercado joven (atendido por Enciclovino), por lo que estan interesados en
realizar alianzas estratégicas para mostrar sus productos y servicios en la

cuenta.

Oferta elevada de eventos dedicados al vino en la ciudad de Caracas: las
empresas dedicadas a la distribucion de vino y los nuevos locales dedicados
al consumo del vino se encuentran en constante crecimiento y buscan

desarrollar eventos a fin de promover sus productos en el publico joven.

El target busca culturizarse: la generacién centennial de la ciudad de
Caracas, segun estudios realizados, ha comenzado a tomar vino de manera

recurrente en los ultimos anos.
4.5.1.4 Amenazas

Fecha y tiempo limite de entrega: al ser un proyecto regido bajo los

lineamientos establecidos por la Universidad Monteavila, los alumnos que
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conforman el equipo de trabajo deben cumplir con una fecha tope para el

desarrollo de la marca, cuenta y estrategias para la misma.

Dependencia a Instagram: por los momentos y en la etapa en la que se
encuentra la marca, todo el contenido publicado es mediante esta red social,
asi como la interaccidn con nuestros seguidores, por lo que estamos sujetos
al buen funcionamiento de la plataforma. En caso de que esta deje de
funcionar por un tiempo prolongado, estaremos incomunicados con nuestro

publico.

Algoritmo de Instagram: los constantes cambios del algoritmo de la red social
en la cual se desenvuelve el proyecto hacen complejo establecer una

estrategia de publicaciones a largo plazo.

Alcance y exposicion en Instagram: debido al algoritmo antes mencionado, la
marca debe estar al pendiente y en constante transformacion para lograr el
mayor alcance y exposicion dentro de la plataforma. Esto, a partir del disefio
de contenido en el formato que resulta mas atractivo para los usuarios, en

relacidon con los niveles de impacto del algoritmo.

Problemas de conexion a internet: para la realizacion de entrevistas en vivo

en formato |G Live, los integrantes del equipo, el entrevistado y los
seguidores dependen de una conexidn estable a internet, factor que no
siempre estd asegurado por los posibles problemas presentados en los

ultimos afnos en Venezuela.

Competencia directa e indirecta: los sommeliers, bodegas de vino y cuentas
dedicadas a la culturizacion de los usuarios en torno a la cultura vinicola (con
el fin de comercializar sus propios productos) son competidores de los cuales
debemos diferenciarnos y destacar para convertirnos en referentes en el

mercado venezolano.
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4.5.2 Cruces para generar estrategias
4.5.2.1 Estrategias ofensivas (Fortalezas + Oportunidades)

- Tomando en consideracion el conocimiento del target y la falta de
culturizacién por parte del mismo, es posible generar contenido de valor
atractivo para el nicho de mercado al cual se dirigen los esfuerzos de la

marca.

- Tomando en cuenta que los integrantes del equipo de trabajo conocen las
estrategias de comunicacidon necesarias para alcanzar su nicho de mercado
objetivo (generacion centennial) y considerando que diversas empresas
dedicadas a la comercializacion de vino en la ciudad de Caracas buscan
alcanzar el mismo target, se han desarrollado alianzas estratégicas en las

cuales ambas partes (Enciclovino y elementos externos) salgan beneficiadas.
4.5.2.2 Estrategias adaptativas (Debilidades + Oportunidades)

- El presupuesto reducido para generar campanas de publicidad pagas (ads)
en Instagram impulsa a los integrantes del equipo de trabajo a probar
diversas estrategias de comunicacion para crecer de manera organica en la
plataforma, que sumado al conocimiento del target y los patrones de
consumo de los mismos se termina encontrando una férmula eficiente para el

desarrollo de contenido que promueva la exposicion y el alcance de la marca.

- El capital humano reducido es una debilidad considerable en relacion con el
desarrollo de contenido para la cuenta de Instagram; sin embargo, existe
gran interés por parte de empresas y creadores de contenido dedicados a la
cultura vinicola (vinotecas, bodegas y sommeliers) que desean colaborar con
Enciclovino para posicionarse en el imaginario de nuestro nicho de mercado,
las alianzas estratégicas son mas que factibles y necesarias para presentarle

a nuestros seguidores contenido de valor.
4.5.2.3 Estrategias defensivas (Fortalezas + Amenazas)

- Las fallas de internet y la dependencia de Instagram parecen complejas de

cara a realizar alguna campafa o estrategia que pueda ser eficiente si alguno
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de estos factores falla, sin embargo, gracias al conocimiento del target es
posible afirmar que gran parte de ellos se desenvuelve en diversas
universidades de la ciudad de Caracas (de manera presencial), por lo que las
convocatorias y activaciones BTL de manera presencial puede ser una

solucion para interactuar con nuestros seguidores.

En caso de que a alguno de los integrantes del equipo de trabajo se le
dificulte la conexion a internet, siempre podra utilizar sus datos méviles del
teléfono celular para editar o publicar cualquier tipo de contenido en la

plataforma, para mantener atendidos a los seguidores de la cuenta.
4.5.2.4 Estrategias de supervivencia (Debilidades + Amenazas)

Las limitaciones de tiempo para invertirle al proyecto y el plazo limite para la
entrega del mismo son factores considerables y hasta cierto punto
perjudiciales para el desarrollo de contenido para la marca; sin embargo,
gracias a la organizacion, planificacion y administracion correcta de los

recursos es posible alcanzar los objetivos planteados al inicio del proyecto.

El capital humano reducido en conjunto de la dependencia de Instagram para
conectar con los usuarios puede presentar riesgos para la marca; sin
embargo, con la planificacion adecuada y la orientacién de los escasos
recursos (monetarios y de tiempo) de manera eficiente a lo largo del
desarrollo del proyecto permiten crear estrategias con las cuales alcanzar los

objetivos alcanzados por la marca.

4.6 Plataforma

En la actualidad, Instagram es una de las redes sociales con mayor flujo de

usuarios por la versatilidad de herramientas que ofrece como plataforma digital. Si

bien es utilizada como una fuente de entretenimiento, también ha permitido destacar

el lado creativo, artistico y educacional de los internautas que se mantienen

conectados a esta red social.

En este sentido, Instagram resulta la plataforma ideal para el disefo de

medios de la cuenta de Enciclovino, ya que nos permite proponer y generar
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variedad de formatos incentiven el intereses de la generacion centennial en la

cultura vinicola.

4.6 Analisis de competencia

Por medio de palabras claves y etiquetas relacionadas al contenido de la
cuenta como: vino, vinoteca, vinicola, enologia, enoteca, sommelier y bodega se
hallaron dos (2) cuentas importantes que podrian representar una competencia para
Enciclovino. Ambas se encuentran en Venezuela, abarcan temas relacionados a la
cultura vinicola, se enfocan en la culturizacion de sus seguidores publicando
contenido de valor para los mismos pero promueven la comercializacion de sus

productos.

Para efectos del presente analisis se tomaran en consideracion los siguientes
datos consultados en la herramienta digital analisa.io (plataforma que recopila data
de redes sociales en tiempo real utilizando inteligencia artificial) a la fecha de 06 de
junio de 2022:

- Numero de sequidores.

- Tasa de participacion: porcentaje de la audiencia que interactua con el

contenido (basado en el conteo de Me gusta y Comentarios). Segun el portal
digital Hootsuite (2022) una tasa de participacion positiva para la plataforma
de Instagram oscila entre el 3% y el 6%.

- Jasa de Me gusta: porcentaje de la audiencia que le gusta el contenido
(basado en en el conteo de Me gusta).

- Tasa de comentarios: porcentaje de la audiencia que comenta en el contenido

(basado en el conteo de Comentarios).
- Principales publicaciones: Publicaciones con la mayor tasa de engagement
de la cuenta.

- Publicaciones recientes: ultimas seis (6) publicaciones y su tasa de

engagement.

En primer lugar se expondran los datos de Enciclovino para referenciar un

punto de partida para la posterior comparacion:
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OOV

enciclovino.ccs  Editarperiilt O

25 publicaciones 465 seguidores 56 seguidos

Enciclovino Caracas
Enciclopedia digital para los aficionados del®

<BPromovemos la cultura vinicola®
[#]Existe un vino para cada paladar
& PFC @monteavila

© 0

WINE NOT? WINE TIPS ... DICCIOVIN... ENCICLOG...

Figura 11: Cuenta de Instagram Enciclovino.

Fuente: Cuenta de Instagram @enciclovino.ccs

@ @enciclovinoccs

€7 Vision general W Publicaciones principales

%) 22.76% Enciclovino Caracas
[CJenciclopedia digital para los
aficionados del® <BPromovemos la
cultura vinicola® [llExiste un vino para
f\“jl 12,92% cada paladar & PFC @monteavila

% 55

O 9,84%

Enlace de informe de perfil

A

https:/ /analisaio/profile/enciclovino.cc

Figura 12: Engagement de la cuenta de Instagram @enciclovino.ccs

Fuente: analisa.io
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aDenciclovino.Cccs C'Buscar actualizaciones
7 Vision general P Publicaciones principales G", sabado, 21 de mayo de 2022 - Publicaciones recientes '>

DE COMPRAS CON

ENCICLOVINO

Figura 13: Publicaciones con mayor engagement de la cuenta @enciclovino.ccs

Fuente: analisa.io
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Publicaciones mads recientes sabada, 21 de maye de 2022 - Publicociones recisntes

CHARDONNA®:

LA DEPRESIONH

Figura 14: Publicaciones recientes y su tasa de participacion de Enciclovino

Fuente: analisa.io

Al tomar en cuenta los datos referenciados en las imagenes expuestas
anteriormente, el equipo de trabajo de Enciclovino se vio gratamente sorprendido al

descubrir la tasa de participacion con el contenido de la cuenta.

Segun los datos recopilados, la tasa de participacion de los seguidores de
Enciclovino con las publicaciones ha sido muy elevada: 22,76% con relacion a los
margenes comentados con anterioridad que establecen como positiva una

interaccién entre el 3% y el 6%.

Estos datos arrojados por la estadistica, considerando el poco tiempo que
tiene el proyecto en la plataforma, el presupuesto limitado y la falta de contenido

promocionado de manera paga (ads) resultan ser muy prometedores para la cuenta.
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4.6.1 Enoteca.ve

Enoteca.ve es una marca ubicada en la ciudad de Valencia, Carabobo,
dedicada a la promocion de la cultura vinicola mediante la culturizacion de sus
seguidores, todos sus esfuerzos los llevan a cabo en su cuenta de Instagram
@enoteca.ve con el fin de comercializar los productos que distribuye la empresa y
promocionar sus propios espacios (tienda fisica) para que su publico se acerque y
consuma dentro del local.

Se apalancan en el content marketing al igual que Enciclovino; sin embargo,

su fuerte son los productos que comercializan.

Tnstagram hneBeoe

onoteca.ve Enviar mensaje -3 e

50 publicacionss 33.2K sequidores 101 seguidos

Enoteca

Bienvenidos a la Enotacal
*Especialistas en vinos
‘D2 lunss 3 sabado

beacons.aifenoteca

yesid78, askarvinos y thehochub . siguen esta cuents

2 00000

Encpedia Terraza Ofertas Horario Delivery Enomaniacos Ubicacion

Figura 15: Cuenta de Instagram Enoteca.ve

Fuente: Cuenta de Instagram @enoteca.ve
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aenoteca.ve

<7 Vision general P Publicaciones principales

@) 0,37% Enoteca

iBienvenidos a la Enoteca!
®Especialistas en vinos “De lunes a
sabado

) 0,36%

#Fa 33,262 & 10
‘ 0-01% Seguidores. [7 Siguiendo

Enlace de informe de perfil

A

https:/ /analisa.io/profile/enoteca.ve

Figura 16: Engagement de la cuenta de Instagram @enoteca.ve

Fuente: analisa.io

C' Buscar actualizaciones

¥ Publicaciones principales Q"‘ lun, 2 maye 2022 - Publicaciones recientes '\>

EL VINO
en3 TIEMPOS

e te

PRESENTARAN

I’ 244

0@

Figura 17: Publicaciones con mayor interaccion de la cuenta @enoteca.ve

Fuente: analisa.io
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Publicaciones més recientes

EL VINO

Figura 18: Publicaciones recientes y su tasa de participacion de @enoteca.ve

Fuente: analisa.io

La cuenta de Instagram de Enoteca cuenta con 33.200 seguidores y sigue a
101 cuentas en la plataforma. Posee mas “Me gustas” en sus publicaciones como
era de esperarse; sin embargo, sorprende que su tasa de participacion sea tan
reducida: 0,37 %.

Esto resulta en una ventaja para Enciclovino, que ademas de ofrecer un
contenido de valor en su cuenta, el crecimiento ha sido organico, ha alcanzado 460
seguidores a la fecha del 9 de junio de 2022, que son fieles consumidores de las

publicaciones realizadas por la marca.

Otra de las ventajas que posee Enciclovino con relacion a Enoteca es la
ubicacion geografica en la cual se desenvuelve, Enciclovino apunta al mercado de la
ciudad de Caracas, por lo que no compite directamente con Enoteca. Son

audiencias distintas, pero la oferta de contenido y sobre todo, las recomendaciones
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para asistir a lugares a disfrutar de una copa de vino cambian dependiendo de la

ciudad.

En conclusion, Enoteca tiene mas seguidores que Enciclovino en Instagram,
los seguidores de Enciclovino interactuan de manera mas recurrente con la cuenta,
esto sumado a la desatencién de la ciudad de Caracas resulta en ventajas para el

desarrollo del presente proyecto.

4.6.2 Enotecavzla

Enotecavzla es una marca ubicada en la ciudad de Caracas, Venezuela,
dedicada a la comercializacién de vinos en diversos locales de la ciudad. Sus
esfuerzos en plataformas digitales los llevan a cabo en su cuenta de Instagram
@enotecavzla con el fin de dar a conocer los productos que venden y los lugares

donde pueden adquirirlos sus seguidores.

Al igual que Enciclovino y Enoteca.ve se apalancan en el content marketing;
sin embargo, lo utilizan para promover la compra de los productos en los distintos

puntos de venta de la ciudad.

Instagram APO OO
enotecavz|a Enviar mensaje
.I _| NOTECA. 64 publicaciones 1,509 seguidores 41 seguidos
ENOTECA

La mejor vivencia a través del disfrute de vinos excepcionales cosechados en el mundo,
®:Una experiencia al gusto!

§Venta al mayor y detal

linktr.ee/EnotecaVzla

josesommelier, licoreswinner, felicianosalerno v 2 personas mas siguen esta cuenta

000600600

ENC-Aliados ENO-TIP jEncuéntra... Una copa ¢... Maridaje Productos

Figura 19: Cuenta de Instagram Enotecavzla

Fuente: Cuenta de Instagram @enotecavzla
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& Visién general

@ ccnotec

avzla

¥ Publicaciones principales

© 8.16%

Enlace de informe de perfil

https:/ fanalisaiof profile/enctecavzla Cuoto

ENOTECA

La mejor vivencia a través del disfrute
de vinos excepcionales cosechados en
el mundo. ¥iUna experiencia al gusto!
£ venta al mayor y detal

% 41

Figura 20: Engagement de la cuenta de Instagram @enotecavzla

Fuente: analisa.io

aenotecavzlid

¥ Visiébn general

¥ Publicaciones principales

& Exportar ™ C'Buscar actualizaciones

(‘:jl dom, 24 abr. 2022-Mensajes recientes ..)

- ~.x\_\JI"l\.-UI\J\ﬂ

EL MEIOR

VINO
PARA LA
MEJOR

Compromiso mds alto (Me gusta + Comentarios)

dom,, 24 abr. 2022 - M

ansajes recianios

IFeliz dio ) Y ladhes e

Celebra ¢ . iore:
£ e i < MAMa
I LUGAR

- 2°°LUGAR

Figura 21: Publicaciones con mayor interaccion de la cuenta @enoteca.ve

Fuente: analisa.io
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Publicaciones mdas recientes

,2" Gnejor

Figura 22: Publicaciones recientes y su tasa de participacion de @enoteca.ve

Fuente: analisa.io
4.7 Estrategias de marketing digital
4.7.1. Content marketing

Desde el inicio del proyecto, la cuenta de Instagram de Enciclovino ha
enfocado sus esfuerzos en la generacion de contenido de valor para sus
seguidores, por lo cual se han desarrollado diversos pilares de contenido mediante
los cuales se comunican diferentes tipos de contenido con el fin de lograr un

determinado objetivo.
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4.7.2 Campanas de activacion
4.7.2.1 Campaias en redes sociales

Muxach (2022) establece que las campafias en las redes sociales son todas

aquellas acciones que se llevan a cabo para alcanzar unos objetivos de marketing

especificos mediante los canales digitales de la empresa.

4.7.2.2 Activaciones de marca

Nufez (2022) define las activaciones de marca como una campana
especifica promovida por alguna empresa para generar reconocimiento ante un
nuevo producto, motivar la interaccion de los clientes con la marca vy, por ultimo,

fomentar el inicio de una relacién duradera con ese cliente.

Durante los primeros dos meses de desarrollo de la marca, se realizaron dos
(2) activaciones de marca a través de la plataforma de Instagram de
@enciclovino.ccs una de manera presencial en los espacios de la Universidad
Monteavila, y otra de manera digital mediante un concurso en la plataforma de
Instagram con el fin de generar alcance, que los nuevos usuarios descubrieran el

proyecto y se fidelizaran con la idea y el contenido de Enciclovino.
4.7.2.2.1 Find Your Wine

Find Your Wine fue un concurso llevado a cabo en la Universidad Monteavila
el dia viernes 13 de mayo de 2022, la dinamica fue ejecutada bajo el formato de
stories, en la seccion de la cuenta Wine Not la cual esta dedicada a hacer contenido

divertido y particular con el fin de entretener a los seguidores de la cuenta.

El call to action a participar se realizé en dos formatos; a través de las stories
anteriormente mencionadas (online) y con flyers pegados en puntos estratégicos de
la universidad (offline). En ambos casos el anuncio del concurso fue realizado con el

siguiente arte:
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iCONCURSO!

Ya es viernes y el team de
@enciclovino.ccs lo sabe

Semana larga ¢ No?

¢Quée te pareceria encontrar un
tesoro en forma de botella
mientras estas en la universidad?

iNo te lo pierdas!
Visita nuestra cuenta de Instagram
@enciclovino.ccs para mas detalles

hviis

Figura 23: Anuncio Find Your Wine

Fuente: Elaboracion propia

Con este formato se pretendia que los seguidores actuales de la cuenta
participaran en el concurso, y que todas aquellos estudiantes de la Universidad que

no conocieran el proyecto se acercaran a la cuenta de Instagram para participar.

Con relacion a los pasos para participar en el concurso se anuncié mediante
stories los “tesoros” que debian ser encontrados, los participantes debian seguir a la
cuenta de @enciclovino.ccs, compartir una foto de la cuenta en sus historias de
Instagram utilizando las etiquetas #FindYourWine y #Enciclovino en sus historias de

Instagram.

Los participantes debian estar atentos de las historias de la cuenta ya que
por ese medio se les proporcionaron pistas para descubrir los siguientes flyers
escondidos en las instalaciones de la universidad, cada uno referenciaba las notas

de cata de las botellas disponibles en el concurso.
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TRAPICHE

TIPO DE VINO - CEPA

ORIGEN - REGION :
ORIGEN - REGION

ARGENTINA - ME:{DOZA

TEMPERATURA IDEAL
TEMPERATURA IDEAL

07 - 10°C
¢COMO DISFRUTARLO? :COMO DISFRUTARLO?

Puedes acompanarlo con
ensaldas, pescadas, Mariscos o
quesos frescos

|\Ii i{ ~LO

Figura 24: Tesoros Find Your Wine Merlot y Sauvignon Blanc

Fuente: Elaboracién propia
Resultados del concurso

Los resultados del concurso fueron sorprendentes para el equipo de
Enciclovino, las visualizaciones al perfil alcanzaron su maximo histérico para el
momento (125 vistas como minimo por historia durante el concurso) y nuevos

seguidores (57) durante el dia.

Se adjuntan imagenes de los datos de la cuenta durante el concurso, las

botellas sorteadas ese dia y los ganadores de la activacion:
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. {ESPERAN POR TI!
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ATE RECOMENDAMOS ]
BUSCAREN._. & D | CC IO
VINO
DATE AR e i

HUEWA SEDE

PASILLO PRINCIPAL
CHEFAS

Figura 25: Resultados y referencias concurso Find Your Wine

Fuente: Instagram

4.7.2.2.2 Enciclovino Giveaway

La siguiente activacion realizada durante el proyecto fue un concurso
realizado entre los dias domingo 05 de junio y miércoles 08 de junio del presente
ano 2022. La actividad llevé el nombre de Enciclovino Giveaway, con el fin de
promover tanto el alcance de la cuenta como la interaccion con el contenido de

Enciclovino.

El premio del concurso fue bastante significativo con el fin de generar interés

en la audiencia y que estos participaran, se sorteo:

- Una (1) caja / seis (6) botellas de vino blanco sauvignon blanc de la marca
Chateau Los Boldos.

- Dos (2) vasos vineros personalizados con el logo de Enciclovino.

- Dos (2) entradas para el evento vinicola E/ Vino Toma Caracas a realizarse el
dia 30 de junio de 2022.

Con el fin de realizar el concurso, la marca consiguié dos aliados importantes
los cuales le surtieron los recursos para la dinamica a cambio de mencionarlos y
hacer contenido con ellos para alcanzar el target que maneja nuestra cuenta y que

para ambos aliados, era de gran interés.
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En primer lugar, la vinoteca La Société Caracas nos entrego la caja de vinos
y los vasos vineros a cambio de realizar contenido en nuestras diferentes secciones

de la cuenta.

De igual manera, Fabian Lugo y Vladimir Viloria, organizadores de El Vino
Toma Caracas nos entregaron dos entradas para el evento con el fin de hacer

promociones en la seccion de EncicloGuide y mencionarlos en nuestras historias.

A continuacioén, el arte utilizado para la publicacién del concurso:

Figura 26: Arte Enciclovino Giveaway

Fuente: Elaboracion propia

Resultados del concurso:

Los resultados del concurso fueron sorprendentes para el equipo de
Enciclovino, a continuacién se adjuntan imagenes de los datos obtenidos durante el
concurso (cuentas alcanzadas, recuento de me gusta y de comentarios) a la fecha
del martes 07 de junio de 2022.
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& Estadisticas de publicaciones <  Estadisticas de publicaciones
Las estadisticas relacionadas con mensajes, coma las Al cance @
veces gque se compartieron y las respuestas, podrian ser
inferiores a las esperadas debido a regulaciones en materia
de privacidad en algunas regiones. Mas informacion
580
Cuentas alcanzadas
'“ TR
316 264
Wers @ ® No 520
L | 4 N
132 459 123 20
Impresiones 670
Resumen @ De otro origen as2
Cuentas alcanzadas 580 Del inicio 282
Cuentas que interactuaron 146 Del perfil 32
Actividad del perfil 136 De hashtags 4
Interacciones con la publicacion 734
Comentarios 459
Me gusta 132
Veces que se comparlio 123
Veces que se guardo 20
Actividad del perfil ® 136
Visitas al perfil 90
Follows 46

Figura 27: Estadisticas Concurso Enciclovino Giveaway

Fuente: Instagram

Como se puede apreciar en las imagenes anteriores, el resultado del
concurso fue el esperado, atrajo 90 visitas al perfil, 46 nuevos seguidores, y una
cantidad considerable de veces que se compartié la publicacion (123) y fue

guardada por los usuarios (20), todo esto tomando en cuenta que no se necesitd de
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ningun gasto en términos de capital por parte del equipo gracias a las alianzas

generadas.

Esto ultimo también resulta beneficioso para la marca, considerando que
somos nuevos en el mercado y dos marcas ya establecidas en la ciudad decidieron
patrocinar esta dinamica, y dejaron lass puertas abiertas para futuras
colaboraciones con ellos. Esta actividad fue provechosa y beneficiosa para ellos, ya
que se genero trafico hacia sus respectivas cuentas de Instagram, subiendo sus
seguidores durante el plazo del concurso como se puede apreciar en las siguientes

imagenes:

& lasocieteccs Q

i
Lg Soci¢le 4,366 2529 1,574
-'n“a';ﬁ%-\"i' Publicacio.. Seguidores  Seguidos

La Societe CCS

Producto/servicio

Venta de vinos & spirits, Catas y degustaciones.

Twitter: @lasocieteccs Facebook: @lasocieteccas... mas
Ver traduccion

bit.ly/2KDKaZE

Av.Luis Roche con 5ta. transversal, C.C. Turistico
Altamira Village, nivel Mz-20, Urbanizacion Altam...,
Caracas 1060

& lasocieteccs A

4,383 2,602

Publicacio.. Seguidores

1,574
Seguidos

lsa Soci¢té

\r_lnlofsg.a‘

La Societe CCS
Producto/servicio

Venta de vinos & spirits, Catas y degustaciones.

Twitter: @lasocieteccs Facebook: @lasocieteccas... més

Ver traduccion

bit.ly/2KDKaZE

Av.Luis Roche con 5ta. transversal, C.C. Turistico
Altamira Village, nivel Mz-20, Urbanizacién Altam...,
Caracas 1060

Figura 28: Numero de seguidores de La Société Caracas en Instagram antes y

después del concurso Enciclovino Giveaway

Fuente: Instagram

&  elvinotomacaracas

17 436 445

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

El Vino Toma Caracas

Vinos/licores

El evento mas importante en la promocion de la Cultura
del Vino en Venezuela

Ver traduccion

gmail.com/

& elvinotomacaracas Q

%‘;{.‘;gaﬂg 20 685 455

Publicacio.. Seguidores Seguidos

El Vino Toma Caracas

Vinos/licores

El evento mas importante en la promocion de la Cultura
del Vino en Venezuela

Ver traduccion
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Capitulo V: Propuesta
5.1 Filosofia de gestion

Segun Medina (2020) la filosofia de gestion empresarial consiste en los
aspectos que caracterizan a una determinada empresa, marca u organizacion y la
diferencia de las demas. Estd compuesta por tres elementos: mision, visién y

valores.
5.1.1 Misioén y Visién:

La mision y la vision son elementos fundamentales para organizar y constituir

o construir una marca.

La mision es aquella herramienta que sintetiza el propdsito de una empresa,
por lo que sirve como guia a la hora de tomar decisiones y seguir objetivos.
(HubSpot, 2021).

Por otro lado, la vision es aquella que establece la direccidn del negocio,

mostrando asi como esta se visualiza en el futuro. (HubSpot, 2021).

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado, se procedera a revelar la

mision y visién de Enciclovino.
5.1.1.1 Mision

Proporcionar una serie de conocimientos relacionados a la cultura vinicola,
con el fin de educar a todas aquellas personas que deseen adentrarse en el mundo
del vino para generar contenido de valor con un lenguaje accesible y atractivo para

el usuario.
5.1.1.2 Visiéon

Convertirse en la principal referencia en Venezuela para todas aquellas

personas que deseen adentrarse en la cultura vinicola.
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5.1.2 Definicion de valores
5.1.2.1 Compromiso:

El equipo de Enciclovino esta comprometido con la mision y vision del
proyecto, pero sobre todo, con cada uno de los usuarios que siguen y consumen el

contenido se aproximen a una informacion veraz.
5.1.2.2 Responsabilidad:

Cada una de las publicaciones y mensajes promovidos a través de la cuenta
son elaborados con gran dedicacion, esfuerzo y tiempo de antelacion para que
diariamente los seguidores puedan acercarse para disfrutar y aprender del

contenido.
5.1.2.3 Honestidad:

Todo el contenido generado por parte de Enciclovino sera realizado desde la

transparencia y verificacion de cada uno de los datos expuestos en el perfil.
5.1.2.4 Pasioén:

La cuenta esta disefiada para crear empatia y enganche con las inquietudes
de los seguidores. Por tanto, el contenido se encuentra destinado a propiciar una
experiencia entretenida y divertida que promueva el aprendizaje de los usuarios de

Enciclovino.
5.1.2.5 Creatividad:

El equipo de trabajo de Enciclovino se encuentra en constante busqueda y
desarrollo para generar contenido innovador para sus seguidores, que rompa los
esquemas tradicionales para explicar de una manera sencilla, atractiva y diferente la

cultura vinicola a su publico.
5.2 Target

El target es entendido como aquel grupo de consumidores cuyas

caracteristicas, deseos y necesidades se adecuan mas a los productos y servicios
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que ofrece una marca en concreto. El target al cual apunta una organizacion en
ocasiones no es estatico, sino que suele evolucionar para adaptarse a las nuevas
tendencias. Las caracteristicas y cualidades en comun del nicho de mercado al cual
le permiten a la marca clasificarlos como futuros compradores del producto o

servicio ofrecido. (Cardona, 2018)

En resumen, el target de una marca es el publico objetivo al cual van
orientadas las estrategias de marketing; el definir correctamente este nicho le
permite a la marca optimizar los recursos de cara a la obtencion de resultados

positivos.

En el caso de Enciclovino, los esfuerzos de la marca estaran enfocados hacia
el publico de la generacion centennial, especificamente aquellos nacidos entre los
anos 1997 y 2002; y delimita el nicho de mercado a jovenes entre las edades de 20
y 25 ainos, de clase media alta, residenciados en el area metropolitana de la ciudad

de Caracas, Venezuela.
5.3 Buyer Persona

Segun Sordo (2022) un buyer persona es una representacion semi ficticia del
cliente ideal de una marca. En términos generales, representa aquella persona a la
cual van dirigidos cada uno de los esfuerzos, mensajes y publicaciones realizados

por la empresa.

El desarrollo de estos permite definir la audiencia a la que se quiere atraer,
convertir, cerrar y deleitar. De igual manera, ayuda a humanizar y entender con
mayor profundidad el publico objetivo, para lograr asi crear contenido que sea
interesante y relevante para el mismo, personalizando el mensaje segun los

diferentes segmentos de audiencia de la marca.

A continuacion, una serie de aspectos a tener en cuenta al momento de crear

el buyer persona de una marca:

- Nombre: debe responder al idioma y caracteristicas de la audiencia.
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- Caracteristicas sociodemograficas: se debe considerar la edad, género, pais

de residencia, nivel de estudios, rango de ingresos, aspectos culturales y

estado civil.

- Descripcion de su personalidad: caracter y temperamento del buyer persona
con base en la informacion recopilada mediante entrevistas. Al conocer la

personalidad es posible acercarse al entendimiento de su comportamiento.

- Analisis de intereses vy objetivos: deben estar orientados a los ambitos

personales y de consumo. Servira como guia para tomar acciones dentro de

la estrategia de marketing.

- Conducta y respuesta en redes sociales: tomar en cuenta lo que publica y lo
que consume en las plataformas digitales.

5.3.1 Buyer Persona #1: Patrick Bouquet
5.3.1.1 Caracteristicas sociodemograficas
- 27 anos de edad.
- Reside en el este del area metropolitana de Caracas, Venezuela.
- Proviene de una familia de clase media alta.

- Egresado de la Universidad Metropolitana de las carreras de Economia

Empresarial y Administracion.

- Trabaja como asesor financiero de manera independiente para diferentes

empresas.

- Es independiente econémicamente y percibe ingresos mensuales entre 700$
y 9008$.

- Tiene pareja (novia) y comparte domicilio con la misma.

- Posee vehiculo propio.
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5.3.1.2 Descripcion de la personalidad

Es un hombre que le gusta pasar tiempo con su novia, y esta constantemente

buscando planes diferentes en Caracas para disfrutar a su lado.

Gran aficionado del deporte, seguidor del futbol europeo, baloncesto

norteamericano (NBA) y futbol americano (NFL).

Disfruta de tomar bebidas como el ron y el whisky; sin embargo, gracias a su
novia, ha comenzado a considerar el vino como una excelente opcion al

momento de salir.
5.3.1.3 Analisis de sus intereses y objetivos

Se siente atraido por la cultura y oferta gastronémica presente en la ciudad,
suele ir a restaurantes de manera regular para reunirse con su novia, amigos

o clientes del trabajo.

Su objetivo principal es seguir creciendo constantemente en el area
profesional, por lo que frecuenta cursos y capacitaciones relacionadas a su

trabajo.
5.3.1.4 Conducta y respuesta en redes sociales

Tiene su perfil de Instagram publico y cuenta con 11.000 seguidores en la

plataforma.

Constantemente sube historias en sus redes sociales de su estilo de vida
para promocionar su trabajo y generar una relacion positiva con sus

seguidores.

Aficionado por realizar videos de IGTV en los que expone un preview de
asesorias a sus seguidores para crecer en la plataforma, y buscar mayor

alcance para ser un referente del area en el mercado venezolano.
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- Le gusta realizar reels en los que se vea el proceso y el trabajo realizado en
sus proyectos para que sus seguidores y clientes potenciales interactuen con

su contenido.

- Sigue cuentas relacionadas a los negocios, el marketing, las inversiones, el
deporte, locales de entretenimiento, gurus motivacionales y chefs

reconocidos en toda Venezuela.

- Comparte contenido verificado de noticias referentes al sector econémico,

datos curiosos y tips para el desarrollo personal.
5.3.2 Buyer Persona #2: Andreina Rojas
5.3.2.1 Caracteristicas sociodemograficas
- 22 anos de edad.
- Reside en el este del area metropolitana de Caracas, Venezuela.
- Proviene de una familia de clase media alta.
- Estudiante de Comunicacién Social en la Universidad Monteavila.
- Trabaja como analista de mercadeo en L'Oréal Venezuela.

- Depende econdmicamente de sus padres para el pago de servicios basicos

(residencia, comida y pago de servicios de primera necesidad).

- Posee vehiculo particular (pertenece a sus padres, pero tiene la libertad de

desplazarse por su cuenta con el mismo).

- Es soltera.

- Percibe ingresos mensuales entre 150% y 200$.
5.3.2.2 Descripcion de la personalidad

- Sus ingresos mensuales los destina a gastos personales, tiempo de ocio y

cursos particulares para mejorar sus habilidades profesionales.
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Le gusta pasar tiempo con sus amigas.

Es alegre, divertida y extrovertida, no le cuesta establecer relaciones

interpersonales con las personas de su entorno directo.

Disfruta de tomar bebidas como el gin tonic, el champagne y el vino mientras

charla con sus allegados.
5.3.2.3 Analisis de sus intereses y objetivos

Se siente atraida por conocer nuevas propuestas gastronémicas vy visitar los

locales nocturnos que se encuentran en tendencia en la ciudad de Caracas.

Tiene la necesidad de estar en constante crecimiento, por lo que frecuenta

cursos y capacitaciones relacionados a su carrera.
5.3.2.4 Conducta y respuesta en redes sociales

Tiene su perfil de Instagram publico y cuenta con 4000 seguidores en la

plataforma.

Le gusta realizar reels de los lugares que visita y dar recomendaciones en

sus historias para que sus seguidores interactuen con su contenido.

Constantemente sube historias en sus redes sociales de su estilo de vida,
momentos de disfrute en compafiia de personas que la hacen sentirse plena

y contenido de valor que la motiva.

Sigue cuentas relacionadas al marketing digital, influencers de moda, marcas
de maquillaje a nivel local, negocios y emprendimiento, locales de

entretenimiento y cuentas de memes.

Comparte contenido verificado de noticias, datos curiosos y contenido

motivacional.
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5.4 Branding

Conjunto de estrategias que le proporcionan a la marca una imagen cercana
al consumidor, cénsona con el mercado, a través del uso de recursos dinamicos e

interactivos con disenos personalizados (Aitor, 2020).

Por otro lado, Gonzalez (2020) define el branding como un proceso para
disefiar la personalidad publica de la marca en relacion con el publico objetivo. En
este sentido, implica comunicar con cuidado y precision los valores, creencias,

metas y propositos de la empresa.
5.4.1 Naming

En el caso del naming del proyecto nos inspiramos en la fusion de dos
términos: enciclopedia y vino. El prefijo “Enciclo” y el sufijo “vino” sintetizan en una
sola palabra el concepto didactico e instructivo que busca transmitir la marca a los
usuarios jovenes, los cuales resultan nuestro publico meta. De igual modo que en
una enciclopedia que engloba diversos tdpicos en forma tematica, Enciclovino se
inclina a generar contenido minimalista, con un lenguaje sencillo y simplificado que
pueda explicar a la juventud los términos mas elementales, hasta los mas

complejos.
5.4.2 Tonalidad y Personalidad

Olivares (2022) establece que el tono de comunicacién de una marca se
refiere al tipo de lenguaje que emplea una empresa para las diversas
comunicaciones que tiene con su publico. En este punto se incluye a la forma en

cdmo se expresa en sus publicidades, mensajes y demas informaciones.

Enciclovino se distingue por ser una marca con un tono de comunicacion
jovial, divertido y entretenido para los usuarios. Al ser una cuenta que dedica sus
esfuerzos a educar y culturizar principalmente al publico joven, busca generar
contenido organico, dinamico y sintetizado que resulte de facil entendimiento y logre
conectar con la comunidad centennial a través del uso de historias que se
relacionen con las noticias que se encuentran en tendencia, lugares de la ciudad

que ofrecen propuestas vinicolas y capsulas de humor para generar empatia con los
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seguidores.

La marca busca transmitir tres pilares fundamentales: educacién, conciencia
y entretenimiento, al hacer uso de un lenguaje cercano e informativo de caracter
personal, directo y explicativo, en donde se busca comunicar noticias,
recomendaciones, tips y consejos de expertos en el area de la cultura vinicola para

el publico incipiente en el mundo del vino.

Segun Sirgy (1982) la personalidad de marca es utilizada como un espejo
que refleja las caracteristicas de la personalidad del target al cual se dirige el
producto y a partir de alli, atrae al mercado que se identifica y percibe a esa marca

con la personalidad ideal o propia.

Enciclovino es una marca que focaliza sus esfuerzos en mostrar una
personalidad enérgica, divertida, sofisticada y confiable para los usuarios que
acceden a la cuenta buscando una fuente de informacién amigable con ellos. El
desarrollo de contenido y la interaccién con los seguidores del usuario se realiza de
manera minuciosa, con palabras conocidas por los usuarios, pero manteniéndose al

limite de caer en un lenguaje jocoso.
5.5 Identidad Visual
5.5.1 Logotipo

Es un disefio grafico que se usa para denotar el simbolo de la marca, el
nombre de ambos; el cual, es utilizado por empresas y organizaciones para que sus
marcas (corporativas o de productos) sean facilmente identificadas, rapidamente
reconocidas y/o mentalmente relacionadas con alguna cosa con la que existe

alguna analogia (Thompson, 2019).

El logo que identifica a Enciclovino se encuentra distribuido de la siguiente
manera: el nombre de la marca de lado derecho y de lado izquierdo la figura de una
botella de vino en compaiiia de tres lineas gruesas verticales para dar la ilusién de

tres libros que reposan uno sobre otro, tal y como en una biblioteca.
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5.5.2 Imagotipo

Es un tipo de logotipo que se compone graficamente tanto de una imagen
como de palabras, sin que estas se encuentren agrupadas bajo un mismo dibujo. Es
decir, se trata de la representacion grafica de una marca o empresa a través de una

o varias palabras junto con un icono (Enciclopedia Econdmica).

El logotipo de Enciclovino corresponde a un imagotipo, pues se hace uso del
nombre de la marca, y a su vez, las letras se encuentran acompafhadas de
elementos graficos: Una botella de vino y un conjunto de libros que descansan uno

sobre otro.

5.5.3 Logo principal

ENCICLO
\liw NO

Figura 30: Logo principal Enciclovino

Fuente: Elaboracién propia
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https://enciclopediaeconomica.com/logotipo/
https://enciclopediaeconomica.com/marca/
https://enciclopediaeconomica.com/empresa/

5.5.4 Variaciones permitidas

s hi

ENCICLOVINO

Figura 31: Variaciones del logo permitidas
Fuente: Elaboracién propia

5.5.5 Emblema - Logotipo

Para el desarrollo de piezas comunicacionales, se permite utilizar ambas
partes del logo de Enciclovino de manera separada, para formar un emblema o un

logotipo (dependiendo de cual se requiera):

ENCICLOVINO

Figura 32: Emblema y logotipo de Enciclovino

ENCICLO

VINO

Fuente: Elaboracién propia
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5.6 Tipografia

Herramienta de comunicacion que ayuda a transmitir de diferentes formas
distintos llamados de accion, donde debemos tener en cuenta cual elegir para
transmitir nuestros mensajes y captar la atencién del consumidor, generando asi

una accion (rockcontent, 2021).
5.6.1 Fuentes

Para fines de la identidad grafica de Enciclovino se utilizaron fuentes
minimalistas que optimizaran el proceso de lectura de los usuarios. Debido a que el
tipo de contenido publicado en la cuenta de Instagram ameritaba el uso de
imagenes de fondo, se buscéd realizar una fusion de tipografias gruesas para los
encabezados y delgadas para el resto de la informacion perteneciente a las

publicaciones. Por esta razon se utilizaron las siguientes fuentes para la marca:
5.6.1.1 Archivo

Fuente disefiada por Héctor Gatti en colaboracion de Omnibus-Type.
Desarrollada originalmente para ser utilizada en titulares de prensa y revista, tanto

impresos como digitales.

Resulta una fuente perfecta para aplicar en el disefio del logo de Enciclovino
y los titulos de cada una de las publicaciones del feed, debido a que la marca busca
ser una guia digital dedicada a promover la cultura vinicola, es necesaria la
utilizacion de una fuente inspirada en titulares y revistas, pues hace referencia a la
guia digital que Enciclovino busca desarrollar. Cuestion que la hace una fuente
comprensible, facil de leer e interpretar y funcional para acompafar el emblema de

la marca.

Archivo

Figura 33: Archivo Font

Fuente: Elaboracién propia
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ARCHIVO
DESIGN FEATURES

REGULAR MEDIUM SEMIBOLD BOLD BLACK
1
i
I
|
1
i
I
i
|
i
1
|
1
1
1
T
|
i
I
GRADUAL WEIGHT IKCREASE ARCHIVO BLACK
> MAS PARTICULAR
REGULAR TO BOLD WEIGHT FEATURES
REGULAR MEDIUM SEMIBOLD BOLD

Eﬂl ; ;
- Hhna Hna Hna Hna
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Figura 34: Rasgos de Diseio Archivo

Fuente: Omnibus-Type

o

Archiva Blask has wider
metrica which rasponds
ta difforent design goals

N\

Figura 35: Estilos tipograficos Archivo

Fuente: Omnibus-Type

Tomando en cuenta lo antes mencionado, Archivo parece ser la fuente
indicada para la creacion del logo de la marca y de los titulos de cada una de las

publicaciones del feed, como se puede ver en la siguiente imagen:
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ANATOMIA.

DE LA BOTELLA%}.’

CABEZA i rxti
: _
lEmet
CUELLO = aiiees
Parte mas estrecha de S

la botella, en ella-se
coloca el corche.

Figura 36: Recorte de Post “Anatomia de la botella”
Fuente: Cuenta de Instagram @enciclovino.ccs

https://www.Instagram.com/p/CdqYrelrhHk/

5.6.1.2 Montserrat

Creada por la disefiadora Julieta Ulanovsky en el afio 2010, esta fuente esta
inspirada en el barrio Montserrat de la ciudad de Buenos Aires, Argentina.
Montserrat rescata la belleza de la tipografia urbana de la primera mitad del siglo
XX, y hace referencia a carteles antiguos, letreros luminosos y marquesinas

expuestas en las calles de la ciudad de Ulanovsky.

La disenadora advierte que los aspectos del disefio tipografico de esta fuente
fueron desarrollados para ser funcionales, perdurables y contemporaneos.
Montserrat utiliza un disefio geométrico que tiene ajustes opticos sutiles, lo que da
como resultado una familia de fuentes con multiples versiones y posibilidades, tanto

en el mundo editorial como en el corporativo (Graffica, 2021).

Montserrat

Figura 37: Montserrat Font

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.instagram.com/p/CdgYreIrhHk/
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Figura 38: Mapa de Caracteres Montserrat

Fuente: Elaboracién propia

En este sentido, Montserrat parece ser la fuente indicada para la informacion
desarrollada en las publicaciones de la cuenta la cuenta de Instagram de

Enciclovino, como se puede ver en la siguiente imagen:

CABERNET

SAUVIGNON

Los vinos elaborados a partir de
esta uva poseen un color rubi
intenso o granate.

Dan como resultado vinos con
taninos y acidez fuertes en su

Figura 39: Recorte Post “Cabernet Sauvignon”
Fuente: Cuenta de Instagram @enciclovino.ccs
https://www.Instagram.com/p/CdeZ30elLpZ9/

5.6.1.3 Ratched

Fuente disefiada en un formato de escritura a mano, representa elegancia y
delicadeza. Esta pensada para ser utilizada en firmas y elementos escritos muy

precisos; sin embargo, resulta facil de leer y genera atraccion en los lectores.
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https://www.instagram.com/p/CdeZ3OeLpZ9/

KA/ CHED

Figura 40: Ratched Font

Fuente: Elaboracion propia

AT DI FH L ALY A
NeC Cre -5 [ 707V X ) 0
0725456789

Figura 41: Mapa de caracteres Ratched Font

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en cuenta lo antes mencionado, Ratched resulta ser una fuente
perfecta para elementos puntuales del disefio de las publicaciones de la cuenta, ya
que anaden elegancia y delicadeza a cada uno de ellos, como se puede apreciar en

la siguiente imagen:

Figura 42: Recorte Post “Tips con Lizzeth Sommelier”

Fuente: Cuenta de Instagram @enciclovino.ccs
https.://www.Instagram.com/p/Cd_zEcEF3GT/
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https://www.instagram.com/p/Cd_zEcEF3GT/

5.7 Paleta de colores

Frumento (2022) define la paleta de colores como un recurso que se utiliza

para definir la gama y los tonos indicados para componer cualquier imagen.

La paleta de colores que compone la identidad grafica de Enciclovino se
encuentra inspirada en las tonalidades de tres tipos de vino: vino tinto, vino blanco y

vino rosado.

#13d094 #15d283

#etlavce #dcabeb ‘

#f2c472

‘ #efo751

Figura 43: Paleta de colores de Enciclovino

Fuente: Elaboracién propia

Cada bloque de contenido se muestra segmentado bajo una tonalidad
distinta, esto con la intencién de que el usuario sea capaz de distinguir la diferencia

entre cada uno de los contenidos presentados en el feed de Enciclovino.

+

Hex: 9a0526 Hex: e9aB33 Hex: fab8da Hex: 9d4ab7f

+

Figura 44: Paleta de colores especifica de Enciclovino

Fuente: Elaboracion propia

Tonalidades del feed
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Las diferentes gamas del vinotinto, juegan un papel predominante dentro del
look and feel de la cuenta, ya que desde el principio, este color fue elegido para que
los usuarios asociaran esta tonalidad con la bebida del vino. Segun estudios de la
psicologia del color, el vinotinto representa el amor, buen gusto, formalidad,
elegancia y clase, valores que se complementan de manera directa con la imagen

que desea proyectar Enciclovino a sus seguidores.

5.8 Pilares de contenido

Los pilares de contenido utilizados tanto en las secciones de historias y en el
feed principal (bien sea en formato de infografia o en formato de video), han sido los

siguientes:
5.8.1 DiccioVino

DiccioVino es un formato mediante el cual se pretende exponer un glosario
de términos basico dedicado a la conceptualizacion de los elementos relacionados a

la cultura vinicola.

La seleccion Glosario de términos dedicado a la conceptualizacion basica del

vino, sus caracteristicas y los distintos tipos de vinos existentes en el mercado.

| piccio &
VINO [ VINO ¢

F. Bodega

vinos gue, en un
restaurante, hotel
u otro tipo de ;
establecimiento, L
recomienda alos | ; bori{c‘ér! da
comensalesqué BB g | ay ! -:cuatqf}“er““&‘;
vino elegir. AR %1 .

¥

Figura 45: Formato historias de la seccion DiccioVino
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Fuente: Elaboracién propia

5.8.2 EncicloGuide

Recomendaciones de locales en el area metropolitana de Caracas que

promueven la cultura vinicola.

ENCICLO I ENCICLO I
GUIDE GUIDE

El jardin de vi qgue

e T i VINO + TANGO
En un solo lugar...

Soiis Sl LOCACION

e El Refuglo,
ta Fe.

VINARTE XXl

@
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©
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e
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Figura 46: Formato historias destacadas de la seccion EncicloGuide

Fuente: Elaboracion propia

5.8.3 Wine Tips

Consejos para iniciar en la cultura vinicola, desde la eleccién de la copa

y el descorche correcto de la bebida, hasta la cata y degustacién del vino.
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Figura 47: Formato historias destacadas de la seccion Wine Tips

Fuente: Elaboracién propia

5.8.4 Wine Not

Actividades diversas realizadas durante la semana con la finalidad de

motivar a los seguidores a interactuar con la cuenta.



® RECORDATORIO

iHazlo!

<

FIND vour WINE

Figura 48: Formato Historias de la seccion Wine Not

Fuente: Elaboracion propia
5.9 Eleccion de programas y aplicaciones para el diseiio

La ejecucion y desarrollo de las ilustraciones de Enciclovino se llevaron a
cabo a través de la utilizacion del programa de edicion fotografica Adobe Photoshop,
el cual nos permitid realizar montajes, recortes y fusionar tipografias en los
diferentes formatos de contenido. Por otra parte, las publicaciones en formato de
reels y IGTV se realizaron en las siguientes aplicaciones de edicién de videos:

CapCut, Inshot y Adobe Premiere Pro.

Para la cuenta de Instagram de Enciclovino se realizé una conceptualizacidn
previa basada en un estilo de feed en formato ajedrez, el cual consiste en generar
una fusion entre fotografias y fondos de colores planos que logren generar una

ilusién visual que se asemeje a un tablero de ajedrez.
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Figura 49: Feed Enciclovino (primeras 9 publicaciones)

Fuente: Instagram

En esta primera parte del feed la tonalidad predominante es el vinotinto, pues
durante este bloque, el contenido que se presenta a los usuarios se encuentra
relacionado con el vino tinto y los diferentes tipos de uvas que se utilizan para la

realizacion de este tipo de vino.

« Bl grestia die fos vines elaborades s parnts de {
¥t v Bueie 907 horbikoeo, cail shastre

En boea, prisentan un oues
¥ miedio, y genstulmants so
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Figura 50: Feed Enciclovino (ultimas 9 publicaciones)

Fuente: Instagram

La segunda parte del feed presenta una distincion de colores que varia entre
tonalidades bronces, marrones y blancas para dar lugar a un bloque nuevo de
informacion con el contenido de los vinos blancos. Asimismo, los datos curiosos que
no corresponden a ninguna distincion del vino se presentan con el color blanco y
vinotinto, cuestion que intenta generar una division entre cada uno de los datos

presentados en las publicaciones.
5.9.1 Diseino de plantillas para las stories

La plantilla para los highlights se llevo a cabo en las herramientas de Adobe
PhotoShop y Canva Pro. La paleta de colores empleada en cada historia destacada
fue elegida de acuerdo a las tonalidades del vino: tinto, blanco, espumoso y el color

verde de la vid.
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TIPOGRAFIAS:
Montserrat EXTRABOLD
Montserrat REGULAR

GRADIENT GRADIENT
HEX: fab8da HEX: 820526

hid

Opaci Opacity: 2%
HEX: 000000 HEX: 000000
— .
HEX: 6c3156 DICCIOVINO HEX: 74041d
GRADIENT GRADIENT
HEX: £9a633 HEX: a7b354

Opac

HEX: 000000

HEX: affc28 ENCICLOGUIDE HEX: 7e873f

Figura 51: Formato Highlights Enciclovino

Fuente: Elaboracién propia
5.10 Grilla de contenido

Con el fin de organizar el contenido que se iba a publicar en la cuenta, se
elaboré una grilla de contenido, la cual consiste en organizar las publicaciones,
dejando preestablecidos los siguientes datos: fecha y hora de publicacion, tipo de
contenido a publicar, copy de la publicacién y los hashtags empleados en la
publicacidon. De esta manera todo queda organizado y se optimiza el tiempo a la

hora de publicar contenido y permite asi planificar con antelacion.

Considerando que los dias y las horas de publicacion tienen gran repercusion

en el alcance de la cuenta y la interaccion de los seguidores con las publicaciones,
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se utilizaron las estadisticas que brinda la plataforma Instagram para el seguimiento
de los momentos mas activos de la comunidad en la plataforma. Las estadisticas

mencionadas arrojaron los siguientes resultados:

Momentos de mas actividad
Horas Dias
Mar Mig Jue Sab Dom Lun
< Lunes ? < Martes b
Dh 3h h 15h g 0h 3h 8h 21h
< Miércoles > < Jueves >
0h  3h 6h h 15h 18h O0h 3h 6h
< Viernes > 4 Sdbado b
3h 6h 9h 12h 15h Bh 21h
< Domingo >
-_-.ll..
Oh 3k 6h 12 h 8h 21h

Figura 52: Tiempos de mayor actividad en la plataforma de Instagram

Fuente: Estadisticas de Instagram

95



Con base a lo anteriormente expuesto, para el proyecto Enciclovino se

elaboré la siguiente GRILLA. (Ver contenido haciendo click en el link).

5.11 Resultados y monitoreo

La cuenta Enciclovino @enciclovino.ccs se abridé el 25 de abril del 2022,
crecié de manera progresiva y organica tras la realizacion del presente proyecto.
Actualmente, la cuenta posee 460 seguidores hasta la fecha del 6 de junio de 2022,
lo cual representa un éxito en relacion con los objetivos planteados inicialmente, ya
que se logré superar los 450 seguidores esperados. De estos datos se pudo

determinar, a través de la herramienta de Instagram, las siguientes estadisticas:

La mayoria de los seguidores de la cuenta - 77,5% - estan ubicados en la
ciudad de Caracas, Venezuela. El rango de edad de los mismos - 42,2% - esta entre
los 18 y 24 afos; quienes se sintieron identificados con la personalidad, contenido y
propuesta de la cuenta; lo cual representa un objetivo alcanzado, ya que el publico
propuesto eran jovenes de la ciudad de Caracas pertenecientes a la generacion

centennial.

No obstante, cabe destacar que existe un 23,4% de seguidores con edades
comprendidas entre los 25 y 34 afos; por lo que se puede llegar a pensar en
generar contenido para este nicho de mercado con el fin de aumentar el alcance del

proyecto.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hgyb6_GQ28wLoolvxR0uTOtK5Nx5_f2BWBvWBZdBBHo/edit?usp=sharing

&  Followers @ Rango de edad

Ultimos 30 dias v 9 may. - 7 jun. Todos  Hombres  Mujeres

Principales lugares 137
de tus seguidores ) D_?%

Ciudades Paises

S 42,2%
Caracas 25-34
77 5% e 23,4%
Buenos Aires 35-44
L 1,2% b 7.5%
Guarenas 4554
] 0,9% (=== 16,1%
Ciudad de Panama 55-64
' 0,7% - 7.3%
Madrid +65
’ 0,7% 3 2,4%

Figura 53: Audiencia en Instagram de Enciclovino

Fuente: Estadisticas de Instagram

Otro de los objetivos era crear una comunidad neutral, de la cual tanto
hombres como mujeres formaran parte; sin embargo, el contenido desarrollado por
la marca ha estado siempre orientado hacia el publico femenino, pero buscando
siempre que el publico masculino también pudiese sentirse identificado. La
comunidad alcanzada es la siguiente: 64,9% son mujeres, mientras que el restante
35% lo conforman hombres. El resultado esperado por la marca, y mediante el cual

podran tomar nota para la continuacion del proyecto.

Sexo

delus s

64,9% 35%

Mujeres ® ® Hombres

Figura 54: Audiencia en Instagram segun el sexo de Enciclovino

Fuente: Estadisticas de Instagram
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Durante los ultimos 30 dias se logré alcanzar 8.597 cuentas, lo cual indica el
numero de cuentas unicas que vieron alguna de las publicaciones, al menos una
vez. A su vez, el formato de contenido con mayor alcance - como era de esperarse -
fueron los reels que por si solos fueron visualizados por 8.048 cuentas - 93,6% del

alcance total del contenido -.

&  Alcance

Ultimos 30 dias v 9 may. - 7 jun.

8.597

Cuentas alcanzadas

Publico alcanzado @

296 8.301

Alcance del contenido ©

Reels

. 8.048
Publicaciones

[ 1.381
Historias

) 389
Videos

L1 263

Figura 55: Alcance de la cuenta de Instagram de Enciclovino

Fuente: Estadisticas de Instagram

Tras analizar estos datos, se puede concluir que el formato de mayor
viralizacion son los reels, por lo que los esfuerzos de la marca de ahora en adelante
deberan adaptarse a este tipo de contenidos y capitalizar el gran porcentaje de

cuentas que vieron el contenido.
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5.12 Recursos y herramientas

Para la realizacién de este Proyecto Final de Carrera y el disefio de la cuenta

Enciclovino se conté con los siguientes recursos y herramientas:

Dos (2) computadoras portatiles Lenovo.

iPhone 11.

Xiaomi Redmi Note 8 Pro.

Programa Adobe lllustrator CC 2021.

Programa Adobe Photoshop CC 2021.

Programa Adobe Audition CC 2021.

Canva software y sitio web de herramientas de diseno grafico simplificado.
InShot: aplicacién de edicion de video para iPhone.

Cap Cut: aplicacién de edicion de video para iPhone y Android.
Herramientas de Instagram Stories.

Herramientas de Google; Google Docs, Google Forms, Google Sheets.

5.13 Presupuesto

Para llevar a cabo la creacion y disefio de Enciclovino durante los primeros

dos meses de actividad de la cuenta fue necesario invertir en los siguientes

recursos:

Disefiadora gréfica: contratacion de un especialista en el area de diseno
grafico que sirviera como apoyo para complementar detalles de identidad
grafica y publicaciones.

Datos moviles: uso de datos para mantener la activacion e interaccion de los
usuarios a Enclovino durante los dos meses de actividad, lo cual amerité un

valor total de 3% mensuales para cada integrante del equipo.
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- Afiches para el concurso Find Your Wine: para las actividades de activacion
en la Universidad Monteavila se realizaron afiches impresos, los cuales
fueron colocados en puntos estratégicos de la institucién para llamar la
atencion de los estudiantes.

- Notas de cata para el concurso Find Your Wine: para la entrega de las
botellas de vino del concurso, se imprimieron dos notas de cata
personalizadas con los datos de cada uno de los vinos.

- Botellas de vino para el concurso Find Your Wine: al finalizar el concurso, se
entregaron dos premios a los ganadores, una botella de vino tinto, y otra de
vino blanco, las cuales adquirimos previamente en la cadena de
supermercados Gama.

- Botellas de vino para generacién de contenido: para el formato de reels, se

adquirieron dos botellas de vino tinto para la seccién de Wine Tips.

Recurso Inversion en délares ($)
Datos moviles 12,00%
Disefiadora grafica 70,00%
Concurso Find Your Wine 20,26%
Botellas de vino para generacion de 16,52%
contenido
Monto total 121,78%
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Conclusiones

Sin lugar a dudas, las redes sociales en la actualidad otorgan un espectro de
posibilidades para forjar el conocimiento de diversos temas de interés en la juventud
desde una perspectiva multimedia dinamica y entretenida. En el caso concreto de
Instagram, al ser una red social que brinda diferentes herramientas y posibilidades a
los usuarios para crear contenido desde la creatividad, resultdé sumamente
provechosa la eleccién de esta plataforma para la ejecucion y desarrollo de la
cuenta de Enciclovino con relacion a la generacidn centennial, ya que las
estadisticas revelaron que el rango de edad con mayor porcentaje de seguidores se

ajusta a personas de 18 a 24 de edad (target elegido a inicios del proyecto).

En este sentido, Instagram resulté ser una plataforma ideal para captar con
éxito las necesidades y preferencias de nuestro publico objetivo en el disefio de
Enciclovino. Pues si bien, el repunte de la red social Tik Tok ha significado un factor
de competencia directa para Instagram, el publico centennial a nivel global que
comprende un rango de edad entre los 16 y 24 afos prefieren Instagram sobre el
resto de las plataformas digitales; esto segun informes con relacion al uso de

Instagram de Hootsuite (2022).

La creaciéon y desarrollo de Enciclovino mediante esta plataforma, nos
permitié establecer una comunidad comprendida por 460 seguidores de forma
organica correspondientes a la ciudad de Caracas, Guarenas, Buenos Aires y
Ciudad de Panama. A pesar de que el proyecto en si mismo, se encontraba
destinado a promover la cultura vinicola en la ciudad capital de Venezuela, el
alcance de esta red social nos permitié lograr que usuarios de otros paises
accedieran al contenido publicado en Enciclovino e interactuaran con cada una de

las publicaciones.

Un estimado de 2.630 personas interactuaron con el contenido de Enciclovino
durante los dos primeros meses de actividad, lo cual permitié alcanzar un trafico de
8.661 cuentas que de forma directa e indirectamente visualizaron las publicaciones,

stories y reels de Enciclovino.
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Asimismo, a pesar de la existencia de otras cuentas dedicadas a promover la
cultura vinicola a nivel nacional, Enciclovino fue capaz de diferenciar su contenido
del resto de propuestas existentes en la plataforma que se especializan en el ambito
vinicola y ofrecié al publico centennial, una propuesta innovadora, entretenida y
educacional que les sirva como guia para iniciar en el amplio y maravilloso mundo
de los taninos, sin dejar a un lado la historia y los principios basicos conceptuales

que rodean la cultura del vino.
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Recomendaciones

Se le recomienda a los alumnos préximos a realizar su PFC, que piensen de
manera profunda y con criterio el tema a desarrollar, y que este despierte a cada

uno de los integrantes del equipo de trabajo una gran pasion y motivacion.

La ejecucidon de un Proyecto Final de Carrera requiere de mucha dedicacion,
reflexion, trabajo y tiempo para alcanzar los resultados que tanto anhelan;
seleccionen un equipo de trabajo con el cual se sientan identificados y comodos,
pero mas importante resultara compartir una misma visién referente al proyecto,

porque es un largo camino que deberan transitar juntos para lograr el éxito.

De igual manera, no han de subestimar jamas el alcance que puede tener
una idea sencilla pero bien estructurada. Enciclovino nacié de una necesidad por
parte de los jévenes al momento de ir a comprar vino a un supermercado. Con el
paso del tiempo esa idea se convirti6 en un proyecto tangible, con grandes
reconocimientos y apoyo de grandes figuras dentro del ambito vinicola en la ciudad
de Caracas, y al dia de hoy aspira a convertirse en un referente dentro del publico

joven para acercarse al mundo del vino.

Asimismo, se le recomienda a los alumnos el aprovechamiento de su red de
contactos para propagar la idea del proyecto a través del WOM (boca a boca),
cuestiéon que les permitirda acercarse al mayor numero de personas. La utilizacion
correcta de esta herramienta los conducira a generar diversas alianzas estratégicas

que seran fructiferas para crear enlaces a futuro.

Contactar y buscar establecer nexos con marcas, empresas e influencers de
renombre en el mercado para que estos los impulsen a seguir creciendo y poder asi

alcanzar sus objetivos como equipo de trabajo.
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https://www.wearecontent.com/blog/inbound-marketing/que-son-los-buyer-persona
https://www.significados.com/logotipo/
https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas
https://blog.hubspot.es/marketing/que-son-buyer-personas
https://blog.hootsuite.com/es/lista-completa-de-estadisticas-de-instagram/#Estadisticas_generales_de_Instagram
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Anexos

e Acceso cuenta Enciclovino: https://www.Instagram.com/enciclovino.ccs/

e Acceso cuenta de Instagram competencia: Enoteca.ve & Enotecavzla

e Comentarios y reacciones sobre la cuenta: Muro de comentarios y reacciones
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https://www.instagram.com/enciclovino.ccs/
https://www.instagram.com/enoteca.ve/
https://www.instagram.com/enotecavzla/
https://padlet.com/ralvarez_2023cs/td55e41b8zpakkg1

