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Propuesta de mejora para la Guia de Proyectos de De sarrollo Local y
Comunitario dirigida a los Consejos Locales de Plan ificacion Publica

Mailyn H. Marifio B.
Abril, 2010.

RESUMEN

La necesidad de mejorar la calidad de vida de las comunidades
venezolanas, ha impulsado a sus integrantes a participar en el desarrollo de
iniciativas que mejoren su entorno, exigiendo a los entes gubernamentales
orientaciones conceptuales y metodoldgicas que permitan garantizar el logro
de sus objetivos.

El presente documento se propone como un intento de mejorar la ya
existente Guia de Desarrollo Local y Comunitario dirigida a los Consejos
Locales de Planificacion Publica (CLPP) en Venezuela. En este sentido se
presenta una guia practica y sencilla que fue desarrollada en base al andlisis
de estandares metodologicos y a partir de testimonios recopilados en
entrevistas a representantes gubernamentales con experiencia en la gestion
de los CLPP y de las comunidades, quienes expresaron sus carencias para
gestionar sus proyectos.

Esta propuesta pretende apoyar a las comunidades en una adecuada
formulacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos, a través de procesos,
herramientas y formatos que faciliten tanto el desarrollo de las actividades
como la generacion y registro de informacion, siendo apenas un primer
insumo que debera ser probado y mejorado a partir de la experiencia.

PALABRAS CLAVES

Metodologia de Proyectos Sociales, Proyectos para los Consejos Locales
de Planificacion Publica, Guia Practica de Planificacion.
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INTRODUCCION

La mayoria de las actividades que se ejecutan para mejorar nuestro
entorno, requieren en la mayoria de los casos, de un enfoque de proyectos
para su realizacion, que incluya entre otros temas, del analisis de las fases
de definicion, planificacion, implementacion, direccion y control del proyecto.
Para esto es necesario propiciar la reflexion en los participantes de la accion
sobre la identificacion de los proyectos como una alternativa que permita

proponer soluciones viables a los problemas que se presenten.

En la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el
Estado garantiza a las comunidades el espacio para la participacion
ciudadana y su protagonismo en la gestion que se deba realizar para mejorar
su entorno y en general, su calidad de vida. Sin embargo, el investigador
considera que se debe propiciar un proceso de transformacion pedagogica y
cultural capaz de comprometer a todos los sectores de la sociedad en el
avance de las comunidades y sus miembros, como verdaderos agentes de
cambio. Para esto es absolutamente necesario que exista una estructura
organizada que promueva el desarrollo local como un hecho cierto, es decir,
una estructura social, compuesta de hombres y mujeres que se representan
a si mismos y que son capaces de patrocinar sus propias acciones en

procura de una mejor calidad de vida.

En este sentido, la Constitucion contempla en los reglamentos que se
derivan de ella, mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los
Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y grupos vecinales
organizados los servicios que éstos gestionen, previa demostracion de su
capacidad para prestarlos. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad

facilitar la generacion de las condiciones mas favorables para sus practicas.



En ese sentido, la figura de los Consejos Locales de Planificacion Publica,
aparece en el contexto nacional, con el objeto de disefiar democraticamente
y de manera racional, arménica y eficiente, el espacio geopolitico del
Municipio, en funcién de su prosperidad econdémica y el bienestar social, en

equilibrio con el ambiente.

El presente trabajo de investigacion intenta ser un apoyo para que las
comunidades cuenten con una “caja de herramientas” para formular y
desarrollar proyectos sociales, a través de estandares, métodos, técnicas y
herramientas que le facilitaran la gestion de los mismos con miras a alcanzar
los objetivos propuestos; asi mismo, les permitird generar, mantener y
comunicar los diferentes tipos de planes, cambios, acciones que se requieran

asumir a lo largo del proyecto.

Varios son los retos que deben enfrentar las comunidades al gestionar
sus proyectos, por lo que se ha reconocido en los diferentes niveles de la
gestion publica, la necesidad de una Guia practica y sencilla dirigida a las
comunidades para que puedan presentar sus proyectos a los Consejos
Locales de Planificacion Publica, cuyo énfasis sea administrar los diferentes
tipos de proyectos, tomando en consideracion los principales factores criticos

de éxito: tiempo y costo.

Esta investigacion esta conformada por siete capitulos:

El primer capitulo: El Problema, contempla el planteamiento del problema,
los objetivos de la investigacion, la motivacion vy justificacion del proyecto.

En el segundo capitulo se presenta el Marco Teorico Conceptual, se
reflejan los antecedentes de la investigacion, la situacion de los proyectos
sociales en Latinoamérica y en Venezuela, y las diferentes bases teoricas

gue sustenta el estudio.
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En el tercer capitulo se encuentra el Marco Organizacional, se describe el
contexto de los Consejos Locales de Planificacion Publica como organizacion
en la cual se fundamento la propuesta.

En el cuarto capitulo se describe el Marco Metodoldgico, con el tipo de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, es decir, el como se realizé la investigacion.

El quinto capitulo esta constituido por la Presentacion de Resultados y la
Propuesta y se presenta el desarrollo de la investigacion que esta
conformada por: las entrevistas realizadas a los actores vinculados a los
CLPP y a miembros de las comunidades, también la evaluacion del nivel de
madurez de la administracion de proyectos realizada por los CLPP vy
finalmente, el disefio de la Guia practica para el desarrollo de proyectos
comunitarios, gestionados por los CLPP en Venezuela.

El sexto y ultimo capitulo refleja las conclusiones y recomendaciones.

Xl



CAPITULO |

EL PROBLEMA

6.1. Planteamiento del Problema

La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), promueve en su texto la participacion de las comunidades para
procurar la mejora de las condiciones en su calidad de vida y es por ello que
se crean los Consejos Locales de Planificacion Publica como el érgano
encargado de la planificaciéon integral del municipio y de disefiar el Plan
Municipal de Desarrollo y los demas planes, garantizando la participacion
ciudadana y protagénica en su formulacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control, asi como su articulacion con el Sistema Nacional de
Planificacion. (Ley de los Consejos Locales de Planificacion Puablica, articulo
2, 2006).

Esta figura ha sufrido un conjunto de modificaciones en los ultimos cinco
afos, sin embargo, a la fecha, continda siendo la figura responsable de
asignar el presupuesto a las comunidades que presenten proyectos ante las
Alcaldias para su aprobacion, y en tal sentido, se constituye en uno de los

organos formales para la gestién de dichos proyectos.

En el marco de la gestion formativa de la Fundacion Escuela de Gerencia
Social adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y
Finanzas se, publico la “Guia de Proyectos de Desarrollo Local y
Comunitario dirigida a las comunidades que presenten proyectos ante los
Consejos Locales de Planificacion Publica”, la cual integra el “Programa de

13



Fortalecimiento Técnico de los Consejos Locales de Planificacion Publica” —
en su Mddulo 13, desarrollada por el consultor José Luis Bernardo. Su
objetivo inicial era el de ofrecer a las comunidades, bases metodoldgicas y
conceptuales para desarrollar proyectos que resuélvanles ayudaran a
resolver las necesidades comunitarias que se presentan a nivel de los

Municipios.

Dicha Guia sirvi6 como insumo para la presente propuesta, en tanto se
procurd una version reducida, sencilla y mejorada de dicho instrumento ya
probado por algunos de los entrevistados consultados. Guia de Proyectos de
Desarrollo Local y Comunitario. Es por ello que al realizar un diagnéstico del
mencionado documento, se identificaron las siguientes areas a mejora:

() Procesos para identificar y organizar las iniciativas propuestas por las
comunidades, desde la fase de definicion hasta la fase de cierre.

(i)  En la aplicacion de formularios estandares y el poco uso de
herramientas sencillas y practicas durante el ciclo de vida de los
mismos.

(i)  Maneja un lenguaje y estructura de alto nivel técnico, perdiendo de
vista que el usuario principal del contenido de la Guia son las
comunidades y sus ciudadanos, quienes no necesariamente tienen
instruccién en el area de Gestion de Proyectos.

(iv) Durante la descripcion del ciclo de vida de los proyectos, no se
identifican cuales son las actividades que componen cada fase y los
roles y responsabilidades de los CLPP y de las comunidades,

provocando posible confusion en las acciones a ejecutar.
La carencia de una estructura practica y sencilla de la informacién para

desarrollar los proyectos, hace maés dificil para las comunidades y los

miembros de los CLPP el uso de la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y

14



Comunitario. Por ello se realiz6 un adecuado levantamiento de informacion
con el fin de determinar a profundidad la situacion actual y proponer las
posibles mejoras en la ejecucion de los proyectos de las comunidades,
especificamente del Area Metropolitana de Caracas que abarca a los
Municipios Libertador, Sucre, El Hatillo. Chacao y Baruta.

El andlisis planteado, motiva el actual trabajo de investigacion, generando
la siguiente pregunta:

¢ COmo mejorar la Gestion de los Proyectos dirigido s por las
comunidades del Area Metropolitana de Caracas y adm inistrados por
los Consejos Locales de Planificacion Publica?

6.2. Objetivos de la Investigacion

6.2.1. Objetivo General

Desarrollar una propuesta de Guia para la formulacion y ejecuciéon de
proyectos sociales de las comunidades que conforman el Area
Metropolitana de Caracas, dirigidos a los Consejos Locales de
Planificacién Publica.

6.2.2. Objetivos Especificos

* Conocer la situacion actual de la administracion de proyectos
gestionados por los CLPP y las comunidades, que pertenecen al Area
Metropolitana de Caracas.

» Evaluar metodologias para la gestion de proyectos, que indiquen
estandares internacionales, Utiles para la propuesta de Guia para la

presentacion de Proyectos..
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» Disefar la propuesta de Guia para la formulacion y ejecucion de
Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario, segun las necesidades
presentadas por las comunidades del Area Metropolitana de Caracas,
ante los CLPP.

6.3. Motivacion y Justificacion

La carencia o deficiencia en los bienes y servicios de las comunidades
venezolanas, ha originado iniciativas orientadas a la ejecucion de proyectos
que les permitan satisfacer sus necesidades bésicas y procurar tener una
mejor calidad de vida. En este sentido, la comunidad se convierte en el
centro del quehacer participativo, creativo y productivo, resolviendo en

muchas de las ocasiones, los problemas cotidianos de sus integrantes

Los proyectos de desarrollo local o comunitario han cobrado
recientemente un interés especial en el pais. El proceso de cambio suscitado
a raiz de la entrada en vigencia de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), ha ampliado las posibilidades existentes
para la realizacion de este tipo de iniciativas y principalmente, para la

participacidbn comunitaria en su gestacion y desarrollo.

Efectivamente, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) en sus articulos 166, 182 y 185, consagra el principio de la
participacion protagonica de la poblacion en el ejercicio del poder publico,
definiendo un conjunto de medios, instancias y mecanismos de participacion
real en las decisiones publicas. La Constitucion Nacional en su articulo 182
informa la creacion de los Consejos Locales de Planificaciéon Publica (CLPP)
“Se crea el Consejo Local de Planificacion Publica, presidido por el Alcalde o
Alcaldesa e integrado por los Concejales o Concejalas, los Presidentes o

Presidentas de las Juntas Parroquiales y Representantes de las
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Organizaciones Vecinales y de la Sociedad Organizada de conformidad con
las disposiciones que establezca la Ley,...” los CLPP son los encargados de
la planificacion integral, del disefio de los planes municipales, garantizando la
participacion ciudadana para la formulacidon, ejecucion, seguimiento,

evaluacion y control, de los proyectos presentados por las comunidades.

De los objetivos que deben alcanzar los CLPP se pueden indicar los
siguientes:
« Difundir informacion confiable y oportuna sobre la caracterizacion,
planes y presupuestos del Municipio.
» Prestar asesoria Técnica, en materia de Planificacion.
» Crear propuestas de Transferencias de Competencias y Recursos a la

comunidad organizada.

Los CLPP apoyan a las comunidades con orientaciones conceptuales y
metodoldgicas basicas para la implementacion de sus proyectos, a través de
herramientas como la “Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario
dirigida a los CLPP”; documento base del cual se apoya el actual trabajo de
investigacion. Al analizar el contenido de la Guia, se determiné la necesidad
de reforzar aspectos metodoldgicos y practicos, con la finalidad de permitir a
los CLPP, cumplir con las funciones asignadas por Ley, suministrando
estandares en los procesos de gestion, formatos, herramientas y la
aplicacion de las mejores practicas durante el ciclo de vida de los proyectos a

las comunidades que atienden.

Cabe destacar que parte de la motivacion de desarrollar este trabajo de
investigacion, es el hecho de poner en practica los conocimientos adquiridos
en la Especializacion de Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos de
la Universidad Monteavila; siendo un reto a nivel profesional el presentar una

Guia de proyectos sociales util, sencilla y practica para las comunidades en

17



general. En ese sentido, se espera sea una contribucién en la gestion de

proyectos de esta naturaleza.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

6.1. Los Proyectos Sociales

En la actualidad las comunidades en Venezuela han logrado
organizarse en los llamados Consejos Comunales, en tanto, gran parte de
sus problemas cotidianos, especialmente los relativos a servicios no han
podido ser atendidos de forma inmediata. Esta situacion ha motivado la
transformacion de los procesos de organizacion comunitaria y las relaciones
entre sus miembros y con otras instancias de la gestion publica. En el marco
legal venezolano, la Constitucion Nacional hace énfasis en que las
comunidades deben ser parte activa de la solucion de sus problematicas a
traves de la participacion (Ver la Reforma a la Ley de Consejos Comunales) y
deben desarrollar su compromiso a través del aprendizaje-servicio (Ver por
ejemplo la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion

Superior.

Para poder atender sus probleméticas, la comunidades han recurrido a la
herramienta de Proyectos, ejecutando un conjunto de actividades en un

tiempo y costo determinado.
En el PMBOK 2003, pag. 5, se sefala que El Proyecto es “un esfuerzo

planificado y temporal, que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico, el cual esta conformado por un conjunto de actividades
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interdependientes orientadas a un fin especifico, con una duracion y

presupuesto predeterminado...”

Los proyectos se originan habitualmente para satisfacer una necesidad
(problema) o aprovechar una oportunidad, pero se debe considerar la
prioridad de la solicitud con respecto a las necesidades y demanda de
recursos. Los beneficios deben ser cuantificables segun las metas
propuestas. También es importante sefialar que existen los Proyectos
Sociales, los cuales se definen como “toda intervencidon intencionada y
limitada en el tiempo, que utiliza o no los recursos del Estado, con la finalidad
de satisfacer las demandas de las personas, especialmente de aquellos
grupos tradicionalmente excluidos y vulnerables para contribuir al desarrollo
de sus capacidades y mejorar su calidad de vida, de las relaciones entre las
personas y por lo tanto, la calidad de acceso a los bienes y servicios
publicos...” (Garcia, S. 2008, pag. 9). Y sus beneficios pueden ser
determinados a partir de métodos cualitativos, o en el caso de obras civiles, a
través del ahorro en los costos (de mantenimiento, de prevencion de riesgos,

entre otros).

Desde la perspectiva de los proyectos sociales, sobre los que se hace
énfasis en esta investigacion, lo importante es la transformacion de los
procesos mas que de los productos que se puedan generar, ya que al
cambiarlos necesariamente se obtendran resultados e impactos sociales
positivos. El proyecto social no se concreta en un documento o en un plan
modular, toma cuerpo y personalidad en un equipo de trabajo en el cual
participan directa o indirectamente todos los actores sociales involucrados en

la tematica social o en el espacio que se quiere transformar.

Los Proyectos Sociales deben ser coordinados hacia practicas ordenadas

y uniformes, con el uso de un lenguaje comun, a través de metodologias que
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apoyen la correcta gestion y ejecucion de los proyectos; a fin de obtener una
adecuada planificacion, ejecucion y evaluacion de acuerdo a las

especificaciones y en el contexto en que se desarrollaran.

6.2. El enfoque comunicativo de los Proyectos Socia  les

Con miras a poder establecer la evolucion del concepto de proyectos
sociales, se hace una aproximacion al contexto regional. Es por ello que en la
basqueda de mejorar la formulacion y evaluacién de los proyectos sociales
en América Latina, surge el enfoque comunicativo de planificacion y gestion,
el cual ha presentado en los afios recientes, un amplio desarrollo conceptual
en el sector académico y un importante desarrollo metodolégico en los

espacios institucionales, locales y comunitarios

El enfoque de planificacién comunicativa parte de tres premisas tedricas y

conceptuales claves:

« Laidea de la Integralidad: segun la cual, la realidad social en la que un
actor planifica, no se presenta fragmentada por sectores. Se trata de
captar la realidad con toda su complejidad y con sus dindmicas que
pueden o no ser problematicas.

» La idea de la Diversidad: se considera que en los espacios sociales,
los actores tienen diferencias pero también puntos en comuin que
hacen posible la construccién colectiva de un proyecto.

» La idea de la construccion colectiva: implica que en los procesos de
planificacion deben buscarse, estrategias de cooperacion o
concertacion que permitan que distintos actores se sientan
identificados en un proyecto comdn y avancen colectivamente a la

transformacion de la realidad social. (Chavez, A. 1997, pag. 6).
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Los procesos metodologicos de planificacion de proyectos sociales, se

realizan a partir de:

e La constante interaccion entre la reflexion, la accion y la
retroalimentacién de la accién por parte de los actores participantes.

e La continua construccion de codigos comunes y de espacios de
negociacion y consenso.

» La participacion real de los actores.

En definitiva, desde el enfoque comunicativo, un Proyecto Social es:
“Proceso integral de accidén que desarrolla una comunidad para transformar
una situacion inicial y mejorar sus condiciones sociales de vida..” (Chavez, A.
1997, péag. 10).

Es de considerar que las propuestas de reforma de los aspectos sociales
requieren necesariamente de un Modelo de Gestion Comunicativo de
Proyectos Sociales y bajo ese enfoque, el proceso de gestion de un proyecto
social implica no sélo una adecuada formulacién, sino también el desarrollo
de las 3 fases de una Gestion Integral: planeacion, accion y evaluacion. La
aplicacion de estas fases transformara la realidad de las comunidades, en
forma continua y permanente, por lo que se obtendr& una constante

retroalimentacion, viabilidad y participacion social.

La capacitacion en formulacion de proyectos sociales debe convertirse en
una actividad multiplicadora para la gestion integral de los proyectos, por
medio de la cual se acompairie a las distintas instancias y comunidades en el
disefio de las mejoras de su entorno; aplicando referencias conceptuales y
metodoldgicas generales; es por ello que las comunidades deben informar

sus propios procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de los
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proyectos sociales de acuerdo al entorno o ambito en el que sea

desarrollado.

6.3. Situacion de los Proyectos Sociales en Venezue la

El Estado venezolano promueve la participacion ciudadana y el
protagonismo de la ciudadania en el desarrollo de los proyectos sociales

mejorando la calidad de vida en las comunidades,
Tal como se indica en la Constitucion Nacional, en su articulo 62:

“Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la
formacion, ejecucion y control de la gestion publica es el modelo necesario
para lograr el protagonismo que garantice su completo desarrollo,

tanto individual como colectivo.

Es obligacion del estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de

las condiciones mas favorables para sus practicas...”

Con la finalidad de llevar a la préactica lo indicado en la Constitucion
Nacional vigente, el Estado Venezolano crea los Consejos Locales de
Planificacién Publica como una instancia con amplia participacion ciudadana
del Poder Publico Local. En su seno se reune la rama Legislativa y la
Ejecutiva del Poder Municipal con la Sociedad Organizada, con el objeto de
disefiar democraticamente y de manera racional, armoénica y eficiente; el
espacio geopolitico del Municipio, en funcién de la prosperidad economica y

el bienestar social, en equilibrio con el ambiente.
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Los proyectos de desarrollo local o comunitario que reciben los CLPP,
son iniciativas planificadas que responden a las necesidades sociales

concretas de una o varias comunidades comprendidas de una localidad.

Los Consejos Locales de Planificacion Publica como o6rgano de la
planificacion municipal, se encarga de impulsar la coordinacion vy
participaciébn ciudadana y protagénica en la formulacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del Plan Municipal de Desarrollo, como de
otros planes, programas y acciones que se ejecuten en el municipio.
Coordina que el plan Municipal esté articulado con el Plan Nacional, Estadal

de la Nacion, como de los planes comunitarios.

Dentro de sus funciones estd la creacion de un banco de datos que
contenga informacion acerca de los proyectos, recursos reales y potenciales
existentes en el municipio. Ademas debe garantizar que el proceso de
formulacion del presupuesto de inversibn municipal se realice mediante el
mecanismo del presupuesto participativo; asi como realizar el seguimiento,
evaluacion y control a la ejecucion del Plan Municipal de Desarrollo (Ley de

los Consejos Locales de Planificacion Publica, articulo 10, 2006)

6.4. Procedimientos de formulacion y aprobacion de los proyectos de

inversion social

El presente aparte aborda la manera en la que se realiza la formulacion,
consolidacion y aprobacion de los programas y proyectos de inversion social
coordinados por los Consejos Locales de Planificacion Publica; las
actividades que se generan deben garantizar la participacion protagdnica, la
corresponsabilidad y el involucramiento de los ciudadanos y ciudadanas en la
formulacion, aprobacion, ejecucion y seguimiento de los planes, programas y
proyectos que se llevan a efecto en una determinada localidad, sector o

parroquia del Municipio al que corresponda.
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Para dar inicio a la formulacion y aprobacién de un proyecto, se debe
haber aprobado el Plan Municipal de Desarrollo, las comunidades
organizadas y organizaciones en general que deseen asumir su ejecucion,
procederan al desarrollo de los diferentes programas y proyectos, a partir de

la informacién contenida en dicho Plan, referente a :

» Los programas que integran el Plan Municipal de Desarrollo: su
definicion, alcance, etc.

» Los componentes de cada Programa para la participacion de las
comunidades organizadas: definicion, alcance, caracteristicas, etc.

» Los componentes que son reservados para la Alcaldia y los
componentes para la participacion de las comunidades en la
formulacion, ejecucion, evaluaciéon y control de proyectos

» La cifra o monto total de inversion para cada sector, incluyendo los

detalles que haya lugar y las fuentes de financiamiento.

En lo referente a este procedimiento, se entendera como programas y
proyectos de inversion social aquellos que realizados en el &mbito especifico
de una localidad, sector o parroquia por las organizaciones, econémicas y
sociales que hacen vida en la comunidad y que comprueben la capacidad
técnica o financiera para su ejecucion, asi como por la Alcaldia o cualquier

otro ente de la Administracion Publica Municipal, Estadal o Nacional.

El orden de aprobacién de los proyectos y programas que se presentan
al Consejo Local de Planificacion Publica lo determinaran las comunidades
organizadas constituidas en Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas, de
acuerdo con sus necesidades y prioridades, salvo los casos de emergencia

debidamente comprobados.
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Las Alcaldias estan en la obligacion de darle curso a los programas y
proyectos que presenten las comunidades organizadas, haciendo las
respectivas cargas a los porcentajes de las asignaciones que correspondan a
estas, en el presupuesto Municipal a partir de las leyes y reglamentos que
permiten el otorgamiento y transferencia de recursos para las comunidades.
La asignacion de estos recursos, una vez aprobados por la Cémara

Municipal, no podran ser diferidos o negados.

Sin embargo, en la revision de la Ley del 2006 se establece que la
determinacion, formulacién seguimiento de los programas y proyectos de
inversion social estaran sujetas al control social de los ciudadanos y
ciudadanas que conforman el comité de contraloria social y las instancias de

control de la Municipalidad.

A fin de orientar el presupuesto de inversion municipal, el Alcalde o
Alcaldesa del Municipio, presenta al Consejo Local de Planificacion Publica y
las comunidades en reunion extraordinaria que debe efectuarse con 15 dias
de anticipacion a la reunion formal del Consejo Local de Planificacion
Publica, la cifra o monto total de inversion para cada sector determinado

incluyendo los detalles a que hayan lugar.

La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas solicitara a la Alcaldia o el
ente contratante la rescision de contrato a aquellas organizaciones o
comunidades organizadas a las cuales les sea comprobado un
funcionamiento de desempefio inadecuado, impropio, ineficiente o ineficaz
por parte de la Contraloria comunitaria o por la misma Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas. (Ver el sitio web:
http://www.salatecnica.org/modules.php?name=Tutoriaux&rop=navig&did=12
&eid=47, consultado en fecha 15-03-10)
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6.5. Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comuni  tario

A continuacion se presentan los elementos mas importantes sobre la
Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario que es uno de los
instrumentos manejados por los CLPP y dirigido a las comunidades, a fin de
facilitar procesos de formacion en el area de la gestion de proyectos sociales,

y que inspira la actual propuesta de investigacion.

La Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario (Bernardo, J.
2005) ha sido utilizada por los Consejos Locales de Planificacion Publica
(CLPP), autoridades, directivos(as) y funcionarios(as) de los gobiernos
municipales, y dirigida a los responsables comunitarios, representantes de
organizaciones no gubernamentales y cualquier persona que esté interesada
en conocer acerca de la gestidén de integral de proyectos, en a&mbitos locales

y comunitarios.

El contenido de esta Guia es la base de desarrollo del presente trabajo de
investigacion, en este sentido se evaluara el contenido y la estructura de la
misma, a fin de crear la propuesta de mejora para la Guia de Proyectos de

Desarrollo Local y Comunitario de los CLPP para las comunidades.

2.5.1. Estructura de la Guia de Proyectos de Desarr ollo Local y

Comunitario (Bernardo, 2005):

Esta guia de proyectos esta constituida o considera los siguientes

aspectos, que se toman textualmente:

1. Nociones basicas para entender al proyecto de desarrollo local o
comunitario: “como un instrumento de participacion ciudadana, para lo
cual tomamos como referencia un conjunto de normas incluidas en la

Constitucién y en algunas leyes de reciente aprobacion...”
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2. Nociones basicas para gestionar proyectos, basandonos en las etapas
gue constituyen su ciclo de vida: “basandonos en las etapas que
constituyen su ciclo de vida, que va desde que concebimos la idea del

proyecto hasta su culminacion...”

3. Quiénes participan en la gestion de proyectos: “cual es su importancia

y qué papel juegan en las distintas etapas de un proyecto...”

4. Elementos que componen un proyecto en desarrollo: “con apoyo en el
Enfoque del Marco Loégico, se aplica un método ampliamente difundido
para la formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos orientados

por objetivos...”

5. Pasos a seguir en las distintas etapas del ciclo de vida del proyecto:
“principalmente en su disefio, mostrandole algunas herramientas que
pueden ser Utiles para recorrerlo...” (Bernardo, J. 2005) (Ver anexo 1,

Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario)

Se puede evidenciar que dicha guia, determina en principio, el ¢Qué
hacer?, faltando definir el ¢(Cémo se hace? La propuesta de esta
investigacion plantea mejorar dicho instrumento haciendo énfasis en el
¢,Como podrian hacerlo las comunidades?, contemplando cambios en la
estructura de las actividades, aplicacion de procesos, lenguaje ajustado a la
promocién de la participacion y protagonismo de las comunidades en las
iniciativas propuestas, ademas de incluir los formatos que representaran los
entregables de cada fase y la aplicacion de herramientas para generar datos
mas especificos, sencillos, sin mayores tecnicismos; todo ello con la finalidad
de permitir a los miembros de las comunidades, sin ser especialistas en
gestion de proyectos: disefiar, ejecutar y evaluar un proyecto social de
manera simple y estructurada, asi como facilitar el proceso de seguimiento

de las propuestas a los CLPP.
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Para lograr la propuesta de mejora para la Guia de Proyectos de
Desarrollo Local y Comunitario seran evaluadas metodologias aplicadas a la

Gestion de Proyectos.

6.6. Metodologias para la Gestion de Proyectos

A continuacion se hara una revision general de las metodologias que
seran utilizadas para crear la propuesta de mejora para la Guia de Desarrollo

Local y Comunitario.

6.6.1. Metodologia PRINCE?2

Se iniciara con la Metodologia de Proyectos denominada PRINCE 2
(ILX Group, Nantwich, Cheshire 1998 — 2007) creada en 1989 por la
Agencia de la Computadora Central y Telecomunicaciones (CCTA) en el
Reino Unido como un estandar para la administracion de proyectos de
Tecnologias de la Comunicacién, y actualmente es ampliamente
utilizada como el estandar “fijo” en el Reino Unido para la gerencia de
proyectos. El método de administracion de proyectos Prince2, se centra

en la organizacion, la gestion y el control.

PRINCE2 esta basado en el proceso, cada proceso se define con:
entradas y salidas dominantes, objetivos que se lograran, y actividades

que se realizaran.

El método divide los proyectos en etapas manejables para lograr el
control eficiente de recursos y la supervision regular del progreso. El
PRINCE2 esta “basado en el producto”, lo cual significa que los planes
del proyecto se centran en entregar resultados, y no en planear cuando

se realizaran las actividades.
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6.6.1.1.

6.6.1.2.

Caracteristicas claves

Foco centrado en la justificacion de negocios

Estructura organizacional definida para el equipo de
administracion del proyecto

Abordaje de planificacion basada en el producto

Enfasis en dividir el proyecto en fases manejables y
controlables

Flexibilidad para ser aplicado a un nivel apropiado al
proyecto.

Uso controlable de recursos y la capacidad de manejar
riesgos de negocios y de proyecto de forma mas
efectiva.

Modelo de procesos PRINCE2

PRINCEZ2 tiene ocho procesos, cada uno conformado por una

coleccion de subprocesos. La coleccién estd basada en fases

dentro del proyecto y las distintas orientaciones en contexto y

responsabilidades.

30



Gerencia de Programa o General

Mandato Dirigir un Proyecto (DP)

Emprender un Iniciar un Controlar Administrar Cerrar un
Proyecto (EP) Proyecto (IP) § una Fase (CF) jLimites de Fase (AF) jd Proyecto [(CP)

Manejo de Entrega
de Productos (MP)

Planificar (PL)

llustracion N° 1 Procesos y Sub Procesos de PRINCE 2
Fuente: ILX Group, Nantwich, Cheshire 1998 - 2007

A continuacién se describen los procesos utilizados en la
Metodologia PRINCE 2:

»  Dirigir un proyecto (DP)

La fase de direccion del proyecto implica el inicio del
proyecto y estara presente hasta el cierre del mismo. En este
proceso se contempla el monitoreo del proyecto, a través de

informes y controles que integran los puntos de decision.

Los sub procesos dominantes para el control del proyecto
se dividen en cuatro areas principales:
+ Iniciacion
« Limites de la etapa
« Supervision del progreso, proporcionando el consejo y la
direccion
« Cierre del proyecto - confirmando el resultado del

proyecto.
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Es relevante que esta fase se aplique durante el ciclo de
vida del proyecto, a fin de mantener informados a los

responsables durante la ejecucion del mismo.

»  Emprender un proyecto (EP)

Los principios fundamentales de este proceso son:

« Debe haber un requerimiento basico de negocios que
proponga el proyecto. (¢, Tenemos un proyecto viable y
que vale la pena?)

+ Es necesaria cierta informacién béasica para tomar
decisiones razonables para iniciar el proyecto.

« Es fundamental que las responsabilidades estén
definidas y los papeles claves hayan sido establecidos,

para ejecutar los proyectos.

» Iniciar un Proyecto (IP)

Este proceso empieza después de la aprobacion del
resumen del proyecto. El objetivo es tener una figura clara de
lo que el proyecto desea conseguir, indicando por qué es
necesario, como se lograra el resultado y cuales son las
responsabilidades de todas las partes involucradas, de

manera que se alcance el compromiso real para la ejecucion.
Principios fundamentales:

+ Obtener acuerdo sobre la justificacion de negocio.
« Crear un punto de partida solido y aceptado para formar
una base para tomar decisiones en el transcurso del

proyecto
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- El director del proyecto es el propietario del proyecto y

no el gerente.

»  Controlar una Fase (CF)

Este proceso incluye la gerencia diaria dentro de una fase
y describe todas las actividades para asegurar que los
objetivos se realicen a tiempo. Este proceso esta enfocado en
la entrega de productos dentro de los marcos de tiempo y
presupuesto acordado. Durante esta fase se tratan los

siguientes elementos:

« Autorizar paquetes de trabajo a ser realizados por los
equipos

+ Coleccionar informacién sobre el progreso del trabajo

+ Monitorear cambios. Temas o problemas que puedan
poner en peligro los objetivos del proyecto

« Evaluar situaciones y toma de decisiones

+ Reportar al director sobre el progreso de la fase

« Toma de decisiones correctivas donde y cuando sean
necesarias.

Este proceso es de gran relevancia debido que
proporciona los insumos para generar los informes de avance
y presentar las alertas tempranas a fin de generar las
acciones necesarias para cumplir con los tiempos y costos

planificados.

»  Administrar Limites de Fase (AL)

Este proceso genera informacion para que el director

evalle la justificacion de negocio y asi progresar.
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Los objetivos del proceso son:

Cerrar la fase actual, dandole al director informacién
sobre los resultados obtenidos de acuerdo con los
objetivos de la fase prevista

Entregar informacion al director sobre la justificacion del
proyecto y la efectividad (costos y beneficios)

Obtener autorizacion para poder continuar con la
siguiente fase, entregando al director toda la informacion
necesaria (planificaciones, presupuestos), incluso
nuevos objetivos para las tolerancias en tiempo y
presupuesto

Plasmar todas las lecciones aprendidas las cuales
pueden ser utilizadas en las siguientes fases u otros

proyectos.

Con este proceso se certifica el fin de cada actividad, de

esta manera se puede conocer el estatus del proyecto a corto

plazo.

Cerrar un Proyecto (CP)

El objetivo de este proceso es cerrar de forma controlada

el proyecto. El proceso describe el trabajo a realizar por el

gerente, sea un cierre anticipado o planificado.

Las actividades mas importantes son:

Verificar si los objetivos que vienen incluidos en el
documento de inicio del proyecto se realizaron.
Comprobar si las exigencias de los usuarios se han

cumplido
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« Obtener la aceptacion oficial de todos los productos

« Asegurar que todas las actividades operacionales han
sido manejadas para la transferencia de los productos al
uso operacional

+ Manejo de todos los trabajos pendientes

+ Plasmar las lecciones aprendidas en un reporte

« Informar la organizacion del Cliente que la organizacion
temporal del proyecto sera terminado y que los recursos

podran ser utilizados para otros fines.

Es importante realizar dichas actividades a fin de dejar
documentadas todas las acciones que fueron ejecutadas en el

proyecto.

» Manejo de entrega de Productos (MP)

Facilita que el gerente del equipo se ponga de acuerdo
con el gerente de proyecto sobre el trabajo a realizar. Las

actividades mas relevantes son:

« Transferir el trabajo al equipo, con la asignacion de
responsabilidad individual

« Autorizar al gerente de proyecto para comenzar el
trabajo

« Verificar que el trabajo acordado sea realizado conforme
la calidad y criterios de aceptacion, los cuales son
plasmados en las descripciones de producto y paquetes
de trabajo

» Verificar que los productos sean chequeados Yy

aceptados.
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Respecto a este proceso se considera que deberia estar
incluido en la documentacion del proceso de “Iniciar un
proyecto”, debido a que este tiene como objetivo indicar las
especificaciones del producto para verificar la calidad y el

equipo que desarrollara el proyecto.

»  Planificacion (PL)

El proceso de planificacion es repetido varias veces en un

proyecto y utilizado en otros procesos, por ejemplo:

+ Realizar un plan de inicio de fase
+ Realizar un plan de proyecto
+ Realizar un plan de fase

« Realizar un plan de excepcion.

PRINCEZ2 facilita una planificacion basada en productos y
un cuadro que se puede utilizar en cualquier tipo de

proyectos. Los pasos para este cuadro son:

« Analizar y definir los productos necesarios
« Analizar la secuencia en la realizacion de productos

« Estimar los recursos requeridos.

La planificacion estara conformada por los recursos
requeridos para la elaboracién del producto y una secuencia
l6gica. (ILX Group, Nantwich, Cheshire 1998 - 2007 London)

Este proceso es indispensable para mantener el control y
seguimiento del proyecto, a fin de lograr su ejecucion en el

tiempo y costo requerido.
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6.6.2. Metodologia COBIT 4.0

Es una metodologia aceptada mundialmente para el adecuado control

de proyectos de tecnologia de informacion, los flujos de informacioén y los
riesgos implican la ejecucion de estos proyectos.

La metodologia COBIT 4.0 se utiliza para planear, implementar,
controlar y evaluar el gobierno sobre Tecnologia de la Informacion;
incorporando objetivos de control, directivas de auditoria, medidas de
rendimiento y resultados, factores criticos de éxito y modelos de madurez.

(IT Governance Institute, 2007, pag. 23)

COBIT 4.0 contribuye a reducir las brechas existentes entre los

objetivos de negocio, los beneficios, riesgos, necesidades de control y

aspectos técnicos propios de un proyecto de Tecnologia de Informacién

(TI); proporcionando un Marco Referencial Logico para su direccidon

efectiva.

Se compone de 4 dominios en linea con el ciclo administrativo o ciclo

de vida aplicable a los procesos de TI:

« Planeacion y organizacion.

Adquisicion e implementacion.

Entrega y soporte.

Monitoreo.

Asociados a los 4 dominios existen 34 procesos de alto nivel,

desagregados en 302 procesos y/o actividades de menor jerarquia.
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Para cada proceso de alto nivel existen objetivos, medidas de control

de diversa naturaleza, indicadores asociados, ademas de modelos de

madurez.

Para cada medida de control se lleva a cabo una clasificacion dentro

del marco referencial COBIT:

« Primario: es el grado al cual el objetivo de control definido
impacta directamente el requerimiento de informacion de
interés.

« Secundario: es el grado al cual el objetivo de control definido
satisface Unicamente de forma indirecta 0 en menor medida
el requerimiento de informacién de interés.

- Blanco (vacio): podria aplicarse; sin embargo, los
requerimientos son satisfechos mas apropiadamente por

otro criterio en este proceso y/o por otro proceso.

A su vez cada proceso y/o actividad de menor jerarquia involucra una

sumatoria de buenas practicas necesarias de considerar para el

cumplimiento de los requisitos de control exigidos para cada caso,

estableciendo los resultados deseados o propdsitos a ser alcanzados

mediante su implementacion.

El Marco Referencial COBIT 4.0, dispone de Guias de Auditoria, las

cuales contienen las auditorias a seguir para cada uno de los 34 objetivos
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de control de TI de alto nivel y asi proporcionar asistencia a los auditores

de sistemas en la revision de los procesos de TI.
Incorpora ademas un conjunto de herramientas para la

implementacion, las cuales proporcionan:

« Una sintesis ejecutiva, que permite a la alta gerencia
conciencia y entendimiento de COBIT 4.0.
« Casos de estudio y lecciones aprendidas por organizaciones
gue han aplicado COBIT rapida y exitosamente.
- Diversas herramientas, tales como: Diagnostico de la
Conciencia de la Gerencia y el Diagnostico de Control de TI.
(Ver el sitio web: http://www.gestionpublica.cl/gerenciapublica/tema/35/

cobit-4.0-y-el-control-de-proyectos-tic, consultado en fecha 04-06-09)

Dentro de los cuatro (4) dominios que presenta COBIT 4.0 se
encuentra la Administracion de Proyectos que corresponde al PO10 e

indica lo siguiente: (IT Governance Institute, 2007, pag.67)

“Establecer un programa y un marco de control administrativo de
proyectos para la administracion de todos los proyectos de TI. El marco
de trabajo debe garantizar la correcta asignacion de prioridades y la
coordinacion de todos los proyectos. El marco de trabajo debe incluir un
plan maestro, asignacion de recursos, definicion de entregables,
aprobacién de los wusuarios, un enfoque de entrega por fases,
aseguramiento de la calidad, un plan formal de pruebas, revisién de
pruebas y revision post-implantacién después de la implantacion para
garantizar la administracién de los riesgos del proyecto y la entrega de

valor para el negocio...”. Este enfoque reduce el riesgo de costos

inesperados y de cancelacion de proyectos, mejora la comunicaciéon y el
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involucramiento del negocio y de los usuarios finales, asegura el valor y la
calidad de los entregables de los proyectos, y maximiza su contribucion a

los programas de inversion.

6.6.2.1. Caracteristicas de la administracion de lo s proyectos
segun COBIT 4.0:

« Es requisito del negocio la entrega de resultados del
proyecto dentro del tiempo, presupuesto y calidad
acordados.

« Es necesario enfocarse en un programa y en la
administracion de proyectos definidos, lo cual facilita la
participacion de los interesados y el monitoreo de los
riesgos y los avances del proyecto.

+ Se mide el porcentaje de avance de los proyectos para
indicar a los stakeholders la situacion de los mismos (a
tiempo, dentro del presupuesto, y con satisfaccion de los

requerimientos — ponderados por importancia).

6.6.2.2. Fases de la Administracion de los proyecto s segun
COBIT:

«+ P010.1 Marco de trabajo para la administracion de
programas: Mantener el programa de los proyectos,
relacionados con el portafolio de programas de inversion en
TI, por medio de la identificacion, definicion, evaluacion,
otorgamiento de prioridades, seleccion, inicio,
administracion y control de los proyectos. Asegurarse de
que los proyectos apoyen los objetivos del programa.
Coordinar las actividades e interdependencias de multiples
proyectos, administrar la contribucion de todos los proyectos

dentro del programa hasta obtener los resultados
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esperados, y resolver los requerimientos y conflictos de
recursos.

P010.2 Marco de trabajo para la administracion de
proyectos: Establecer y mantener un marco de trabajo para
la administracion de proyectos que defina el alcance y los
limites de la administracion de proyectos, asi como las
metodologias a ser adoptadas y aplicadas a cada proyecto
emprendido. Las metodologias deben cubrir, como minimo,
el inicio, la planeacion, la ejecucion, el control y el cierre de
las etapas de los proyectos, asi como los puntos de
verificacion y las aprobaciones. El marco de trabajo y las
metodologias de soporte se deben integrar con la
administracion del portafolio empresarial y con los procesos
de administracion de programas.

P010.3 Enfoque de administracion de proyectos: Establecer
un enfoque de administracion de proyectos que corresponda
al tamafo, complejidad y requerimientos regulatorios de
cada proyecto. La estructura de gobierno de proyectos
puede incluir los roles, las responsabilidades y la rendicién
de cuentas del patrocinador del programa, patrocinadores
del proyecto, comité de direccion, oficina de proyectos, y
gerente del proyecto, asi como los mecanismos por medio
de los cuales pueden satisfacer esas responsabilidades
(tales como reportes y revisiones por etapa). Asegurarse
gue todos los proyectos de Tl cuenten con patrocinadores
con la suficiente autoridad para apropiarse de la ejecucion
del proyecto dentro del programa estratégico global.

P010.4 Compromiso de los interesados: Obtener el

compromiso y la participacion de los interesados afectados

41



en la definicidn y ejecucion del proyecto dentro del contexto
del programa global de inversion en TI.

P010.5 Estatuto de alcance del proyecto: Definir y
documentar la naturaleza y alcance del proyecto para
confirmar y desarrollar, entre los interesados, un
entendimiento comun del alcance del proyecto y como se
relaciona con otros proyectos dentro del programa global de
inversion en TI. La definicion se debe aprobar de manera
formal por parte de los patrocinadores del programa y del
proyecto antes de arrancar el proyecto.

P010.6 Inicio de las fases del proyecto: Asegurarse que el
arranque de las etapas importantes del proyecto se apruebe
de manera formal y se comunique a todos los interesados.
La aprobacion de la fase inicial se debe basar en las
decisiones de gobierno del programa. La aprobacion de las
fases subsiguientes se debe basar en la revision y
aceptacion de los entregables de la fase previa, y la
aprobacién de un caso de negocio actualizado en la préxima
revision importante del programa. En el caso de fases
trasladadas, se debe establecer un punto de aprobacion por
parte de los patrocinadores del programa y del proyecto,
para autorizar asi el avance del proyecto.

P010.7 Plan integrado del proyecto: Establecer un plan
integrado para el proyecto, aprobado y formal (que cubra los
recursos de negocio y de los sistemas de informacién) para
guiar la ejecucion y el control del proyecto a lo largo de la
vida de éste. Las actividades e interdependencias de
multiples proyectos dentro de un mismo programa se deben
entender y documentar. El plan del proyecto se debe

mantener a lo largo de la vida del mismo. El plan del
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proyecto, y las modificaciones a éste, se deben aprobar de
acuerdo al marco de trabajo de gobierno del programa y del
proyecto.

P010.8 Recursos del proyecto: Definir las
responsabilidades, relaciones, autoridades y criterios de
desempefio de los miembros del equipo del proyecto y
especificar las bases para adquirir y asignar a los miembros
competentes del equipo y/o a los contratistas al proyecto. La
obtencion de productos y servicios requeridos para cada
proyecto se debe planear y administrar para alcanzar los
objetivos del proyecto, usando las practicas de adquisicion
de la organizacion.

P010.9 Administracion de riesgos del proyecto: Eliminar o
minimizar los riesgos especificos asociados con los
proyectos individuales por medio de un proceso sistemético
de planeacion, identificacion, analisis, respuestas, monitoreo
y control de las areas o eventos que tengan el potencial de
ocasionar cambios no deseados. Los riesgos afrontados por
el proceso de administracion de proyectos y el producto
entregable del proyecto se deben establecer y registrar de
forma central.

P0O10.10 Plan de calidad del proyecto: Preparar un plan de
administracion de la calidad que describa el sistema de
calidad del proyecto y como seré implantado. El plan debe
ser revisado y acordado de manera formal por todas las
partes interesadas para luego ser incorporado en el plan
integrado del proyecto.

P0O10.11 Control de cambios del proyecto: Establecer un
sistema de control de cambios para cada proyecto, de tal

modo que todos los cambios a la linea base del proyecto
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(Ej. costos, cronograma, alcance y calidad) se revisen,
aprueben e incorporen de manera apropiada al plan
integrado del proyecto, de acuerdo al marco de trabajo de
gobierno del programa y del proyecto.

P0O10.12 Planeacion del proyecto y métodos de
aseguramiento: Identificar las tares de aseguramiento
requeridas para apoyar la acreditacion de sistemas nuevos
o modificados durante la planeacién del proyecto e incluirlos
en el plan integrado. Las tareas deben proporcionar la
seguridad de que los controles internos y las caracteristicas
de seguridad satisfagan los requerimientos definidos.
P0O10.13 Medicion del desemperio, reportes y monitoreo del
proyecto: Medir el desempefio del proyecto contra los
criterios clave del proyecto (Ej. alcance, calendario, calidad,
costos y riesgos); identificar las desviaciones con respecto
al plan; evaluar su impacto sobre el proyecto y sobre el
programa global; reportar los resultados a los interesados
clave; y recomendar, implantar y monitorear las medidas
correctivas, segun sea requerido, de acuerdo con el marco
de trabajo de gobierno del programa y del proyecto.
P0O10.14 Cierre del proyecto: Solicitar que al finalizar cada
proyecto, los interesados del proyecto se cercioren de que el
proyecto haya proporcionado los resultados y los beneficios
esperados. Identificar y comunicar cualquier actividad
sobresaliente requerida para alcanzar los resultados
planeados del proyecto y los beneficios del programa, e
identificar y documentar las lecciones aprendidas a ser

usadas en futuros proyectos y programas.
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La Metodologia de COBIT establece seis (6) niveles de
Madurez para la Administracion de los Proyectos, con los cuales se
administran los mismos para satisfacer el requisito de negocio de TI
de entregar los resultados en el tiempo, con el presupuesto y con la
calidad acordada. Estos son: (IT Governance Institute, 2007, pag.
72)

+ (0) No existente: Cuando las técnicas de administracion de
proyectos no se usan Yy la organizacion no toma en cuenta
los impactos al negocio asociados con la mala
administracion de los proyectos y con las fallas de desarrollo
en el proyecto.

+ (1) Inicial/Ad Hoc: Cuando el uso de técnicas y enfoques
de administracion de proyectos dentro de Tl es una decision
individual que se deja a los gerentes de TI. Existe una
carencia de compromiso por parte de la gerencia hacia la
propiedad de proyectos y hacia la administracion de
proyectos. Las decisiones criticas sobre administracion de
proyectos se realizan sin la intervencién de la gerencia
usuaria ni del cliente. Hay poca o nula participacion del
cliente y del usuario para definir los proyectos de Tl. No hay
una organizacion clara dentro de Tl para la administracion
de proyectos. Los roles y responsabilidades para la
administracion de proyectos no estan definidas. Los
proyectos, calendarios y puntos clave estan definidos
pobremente, si es que lo estan. No se hace seguimiento al
tiempo y a los gastos del equipo del proyecto y no se
comparan con el presupuesto.

+ (2) Repetible pero intuitiva: Cuando la alta direccion ha
obtenido y comunicado la conciencia de la necesidad de una

administracion de los proyectos de TI. La organizacion esta
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en proceso de desarrollar y utilizar algunas técnicas y
métodos de proyecto a proyecto. Los proyectos de Tl han
definido objetivos técnicos y de negocio de manera informal.
Hay participacion limitada de los interesados en la
administracion de los proyectos de TI. Las directrices
iniciales se han elaborado para muchos aspectos de la
administracion de proyectos. La aplicacion a proyectos de
las directrices administrativas se deja a discrecion del
gerente de proyecto.

(3) Proceso definido: Cuando el proceso y la metodologia
de administracion de proyectos de Tl han sido establecidos
y comunicados. Los proyectos de Tl se definen con los
objetivos técnicos y de negocio adecuados. La alta direccion
del negocio y de TI, empiezan a comprometerse y a
participar en la administracion de los proyectos de Tl. Se ha
establecido una oficina de administracion de proyectos
dentro de TI, con roles y responsabilidades iniciales
definidas. Los proyectos de Tl se monitorean, con puntos
claves, calendarios y mediciones de presupuesto Yy
desempefio definidos y actualizados. Existe entrenamiento
para la administracion de proyectos. El entrenamiento en
administracion de proyectos es un resultado principalmente
de las iniciativas individuales del equipo. Los procedimientos
de aseguramiento de calidad y las actividades de
implantacién post-sistema han sido definidos, pero no se
aplican de manera amplia por parte de los gerentes de TI.
Los proyectos se empiezan a administrar como portafolios.
(4) Administrado y medible: cuando la gerencia requiere
gue se revisen métricas y lecciones aprendidas

estandarizadas y formales después de terminar cada
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proyecto. La administracion de proyectos se mide y evalla a
través de la organizacion y no solo en Tl. Las mejoras al
proceso de administracion de proyectos se formalizan y
comunican y los miembros del equipo reciben entrenamiento
sobre estas mejoras. La gerencia de Tl ha implantado una
estructura organizacional de proyectos con roles,
responsabilidades y criterios de desempefo documentados.
Los criterios para evaluar el éxito en cada punto clave se
han establecido. El valor y el riesgo se miden y se
administran, antes, durante y al final de los proyectos. Cada
vez mas, los proyectos abordan las metas organizacionales,
en lugar de abordar solamente las especificas a TI. Existe
un apoyo fuerte y activo a los proyectos por parte de los
patrocinadores de la alta direccion, asi como de los
interesados. El entrenamiento relevante sobre
administracion de proyectos se planea para el equipo en la
oficina de proyectos y a lo largo de la funcién de TI.

(5) Optimizado: cuando se encuentra implantada una
metodologia comprobada de ciclo de vida de proyectos, la
cual se refuerza y se integra en la cultura de la organizacion
completa. Se ha implantado una iniciativa continua para
identificar e institucionalizar las mejores practicas de
administracion de proyectos. Se ha definido e implantado
una estrategia de Tl para contratar el desarrollo y los
proyectos operativos. La oficina integrada de administracion
de proyectos es responsable de los proyectos y programas
desde su concepcion hasta su post-implantacion. La
planeacion de programas Yy proyectos en toda la

organizacion garantiza que los recursos de Tl y del usuario
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se utilizan de la mejor manera para apoyar las iniciativas

estratégicas.

Los niveles de madurez de la Metodologia COBIT indicaran
las deficiencias y el cdmo mejorar la administraciébn de proyectos

dirigidos por los CLPP y las comunidades.

6.6.3. Metodologia del Project Management Institute  (PMI):

Es una metodologia estandar para la gestién de proyectos, la cual se
encuentra descrita en la Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos “Guia del PMBOK”.

En 1987, se publicé la primera edicién del PMBOK en un intento por
documentar y estandarizar informacién y practicas generalmente
aceptadas en la gestion de proyectos. La edicion actual (Tercera 2004),
provee referencias basicas a cualquiera que esté interesado en la gestién
de proyectos. Posee un léxico comUn y una estructura basada en la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas,
definiendo en los proyectos cinco fases: Inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre. Estas fases se integran con nueve areas
de conocimiento: Integracion, Tiempo, Alcance, Calidad, Costos,
Recursos, Comunicacién, Riesgo, Procura; estableciendo los
fundamentos para las mejores practicas y proporcionando un vocabulario

comun para analizar, escribir y aplicar la gestion de proyectos.

A continuacion se explican cada una de las fases y las areas del

conocimiento de la Metodologia del PMI.
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6.6.3.1. Fases de la Metodologia de Proyectos (PMI)

La Metodologia de Proyectos contempla cinco (5) fases, las
cuales permiten al equipo de proyecto enfocar su atencion en la
elaboracion progresiva del mismo, de igual forma visualizar y
estimar el fin del proyecto. Para ello, se definen una serie de
productos o entregables que complementan cada fase vy

determinan su culminacion.

La estructura y caracteristica de cada fase puede variar de un
proyecto a otro, considerando las estrategias de desarrollo y
lineamientos de la organizacion. Las fases de la metodologia de
proyectos del PMI ocurren para todo proyecto, estableciendo entre
una fase y otra una relacion en cadena. Tal como lo indica el

siguiente gréfico:

Definicion Planificacion
Desarrollar

Elaborar Plan

Documento Detallado

Eiecucion

Cierre
Gerenciar la Elaborar
Ejecucion del Supervisar y

Proyecto Controlar el plan
& P Control

2 del Proyecto

Documento

Control Integrado
de Cambios al

llustracion N° 2 - Fases de los Proyectos
Fuente: Elaboracién Propia
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Las fases de los proyectos son:

« Definicién: es el momento de recopilar, organizar y analizar
toda la informacion relevante sobre el proyecto, para sentar
las bases y permitir que el resto de las fases transcurran de
manera fluida y organizada.

« Planificacion: es el momento para la definicion del
conjunto de actividades o tareas, duracion y secuencia que
de las mismas, requeridas para asegurar la culminacién del
proyecto, ensamblando coherentemente lo que se realizara
en la ejecucion.

« Ejecucion: consiste en completar los trabajos definidos en
la planificacion del proyecto a fin de cumplir con los
requisitos del proyecto. Esto implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto de acuerdo al plan integral. En esta fase también
se lleva a cabo la ejecucion del alcance definido y se
implementan los cambios aprobados.

« Control: permite realizar las mediciones de las variables del
proyecto para tomar las acciones de control en caso de
requerirse.

« Cierre: es la culminacion formal del proyecto y el momento
de cerrar todos los aspectos contractuales y administrativos
pendientes. En esta fase se recopila y documenta la
informacion relevante para permitir que ésta quede como

soporte para proyectos futuros.
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6.6.3.2. Las nueve (9) Areas de Conocimiento del Pr oyecto
(PMI)

La estructuracion de las nueve (9) Areas de Conocimiento, se
basa en el “Project Management Institute” (PMI), su comprension y
aplicacion son imprescindibles para el buen manejo de un

proyecto.

Las Areas de Conocimiento incluyen los procesos vy
actividades necesarias, para identificar, definir y combinar las

distintas actividades en la Gerencia de Proyectos. Estas son:

» Gestion de Integracion: describe los procesos requeridos
para asegurar que los elementos varios de un proyecto
estan coordinados apropiadamente. Consiste en el
desarrollo del plan y la ejecucion del proyecto, junto con el
control de cambios en general.

» Gestiobn de Alcance: se refiere al logro de los objetivos
propuestos en base a las necesidades establecidas.
Consiste en la iniciacion, planificacion del alcance, definicion
del alcance, verificacion del alcance y control de cambio del
alcance.

+ Gestion de Tiempo: determinan la culminacién a tiempo del
proyecto. Consiste en la definicibn de las actividades,
secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las
actividades, desarrollo del cronograma y control de la
programacion.

» Gestion de Costo: controla que el proyecto sea completado

dentro del presupuesto aprobado. Consiste en la
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planificacion de recursos, estimacion de costos, presupuesto
de costos y control de costos.

Gestion de Calidad: asegura que el proyecto cumplird con
las necesidades para lo cual fue desarrollado. Consiste en la
planificacion, garantia y control de la calidad.

Gestion de Recurso Humano: es el manejo mas eficiente
de las personas involucradas en el proyecto. Consiste en la
planeacion organizacional, adquisicion del equipo de trabajo
y desarrollo del equipo.

Gestibon de Comunicacion: permite la generacion
apropiada y a tiempo, diseminacién, almacenamiento y la
disposicion final de la informacion del proyecto. Consiste en
la planeacion de la comunicacion, distribucion de la
informacion, reportes de desempefio y el cierre
administrativo.

Gestion de Riesgos: describe los procesos concernientes
con la identificacion, analisis, cuantificacion, respuesta y
control a los riesgos del proyecto.

Gestion de Procura: se refiere a la adquisicion de bienes y
servicios fuera de la organizacion ejecutora. Consiste en la
planeacion de la gestion de procura, planear la licitacion y
su realizacion licitacién, seleccion de proveedores,

administracion de contratos y cierre de contratos.

Metodologia del Marco Ldgico

La Metodologia del Marco Logico permite estructurar los principales

elementos de un proyecto, subrayando los lazos l6gicos entre los insumos

previstos, las actividades planeadas y los resultados esperados. El marco

l6gico logra sin sofisticados métodos matematicos, introducir rigor
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cientifico en la formulaciébn de proyectos sociales. Los resultados se
expresan en una serie de instrumentos: Analisis de los Involucrados,
Arbol de Problemas, Arbol de Objetivos, Andlisis de Alternativas y Matriz
del Marco Ldégico. (Metodologia del Marco Légico, Ministerio de Planificacion y
Desarrollo, 2007. Pagina 2)

El Marco Ldgico presenta las siguientes fases para su desarrollo:

« Andlisis de los involucrados: en esta fase se debe
identificar el grupo de personas que se ven afectadas con el
proyecto que se quiera ejecutar, las opiniones que tengan

sobre el proyecto y los recursos que tienen disponibles.

Cuadro N° 1 - Matriz de Analisis de Involucrados

Grupos Intereses Problemas Recursos Interés en una Conflictos

Percibidos Mandatorios estrategia potenciales

Fuente: Metodologia del Marco LAgico, Ministerio de Planificacion y Desarrollo, 2007. Pagina 7

« Analisis del Problema: una vez realizado el analisis de los
involucrados, se establecen las relaciones causa-efecto,
para determinar la situacion insatisfactoria y generar el
problema central, deben ser problemas que existan y se
orientan de forma negativa. El problema se puede visualizar

en un diagrama o arbol del problema.
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Efectos

EfectosggEfectos

Problema

Central

Causas = Causas
_

llustracion N° 3 - Arbol del Problema
Fuente: Metodologia del Marco Légico, Ministerio de Planificacién y Desarrollo, 2007. Pagina 9

« Analisis de objetivos: los objetivos son los problemas
detectados expresados de forma positiva, cambiando las

relaciones a medios-fines.

54



Medios &

llustracion N° 4 - Arbol de Objetivos
Fuente: Metodologia del Marco Ldgico, Ministerio de Planificacién y Desarrollo, 2007. Pagina 12

- Andlisis de alternativas o estrategias: los medios o fines
identificados pueden analizarse y convertirse en estrategias,
es necesario establecer criterios respecto a las estrategias
en cuanto a: recursos, ambiente politico, probabilidad, entre
otros.

« Matriz de planificacion del proyecto:  la matriz se formara
con los resultados, actividades o metas, a fin de alcanzar los

objetivos generales y especificos.

Cuadro N° 2 - Matriz de Planificacion de Proyectos
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Elementos Indicadores Fuentes de Factores externos

basicos del verificables verificacion

proyecto

Objetivo general
Objetivo

especifico

Resultados

Actividades Medios Costos

Fuente: Metodologia del Marco Légico, Ministerio de Planificaciéon y Desarrollo, 2007. Pagina 16

Al aplicar las fases de la Metodologia del Marco Ldgico, los proyectos
podran desarrollarse segun las siguientes premisas:
« Los indicadores y fuentes de verificacion son accesibles y

viables

Las condiciones para su desarrollo son realistas

Las hipotesis son suficientes

Los riesgos son aceptables

Las probabilidades de éxito son altas

Los beneficios cubren los costos.

Se considera que las metodologias antes descritas presentan diferentes
enfoques, con el objetivo principal de gestionar los proyectos en el tiempo,
con los costos y calidad esperados; la propuesta de mejorar la Guia de
Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario se apoyara en las
Metodologias del PMI, PRINCE2, COBIT y Marco Légico, aplicando las
fortalezas de cada una de ellas. En este sentido serd una guia para las
comunidades en la que prevalezcan los productos o entregables (PRINCE 2),
a través de procesos auditables (COBIT), que cumplan con las cinco (5)
fases de ejecucion de proyectos (PMI) y que maneje conceptos practicos

para el diagndstico y planificacion del Proyecto (Marco Légico).
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A continuacién se presenta la Matriz Comparativa de las Metodologias

antes analizadas y los aspectos que se tomardn en cuenta para la

propuesta de mejora para la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y

Comunitario:

Cuadro N° 3 - Matriz Comparativa de Metodologias

Nombre de

la
Metodologia

Aspectos relevantes

Se basa en la calidad del producto, lo
cual significa que los planes del proyecto
se centran en entregar resultados, y no
simplemente en planear cuando se

Aportes para la guia practica
de proyectos gestionados por
los CLPP
El aporte se relaciona con
trabajar en base a los procesos
presentando entradas y salidas,
acompafiados cada uno por

control y cierre. Proporciona fundamentos
para las mejores practicas y un
vocabulario comun para analizar, escribir
y aplicar la gestién de proyectos.

PRINCE2 realizardn las actividades. Asi mismo se | entregables que representan los
centra en procesos, y cada proceso se | resultados asociados a
define con sus entradas y salidas, los | productos.
objetivos que se logrardn y las
actividades que se realizaran.

Establece el marco de trabajo para | Se tom6é en consideracién la
garantizar la correcta asignacion de | presentacion de un plan maestro
prioridades y la coordinacién de todos los | y cémo definir las prioridades de
proyectos. Ademas debe incluir un plan | ejecucién de los proyectos en

COBIT 4.0 | maestro, asignacion de recursos, | base al marco de trabajo en que
definicion de entregables, aprobacion de | se encuentren los mismos.
los usuarios, un enfoque de entrega por | Ademas de la aplicacion de
fases y el aseguramiento de la calidad. pruebas que certifiquen la calidad

de los resultados en base a los
productos.
Posee una estructura basada en la | Esta metodologia aporté la
aplicacion de conocimiento, habilidades, | division de los procesos de la
herramientas y técnicas, definiendo en los | Guia practica en cinco (5) fases,
proyectos cinco fases: Inicio, | describiéndolas con un lenguaje
PMBOK planificacion, ejecucion, seguimiento y | sencillo y de facil comprension

para quien haga uso de este
instrumento.

Marco Logico

Esta metodologia logra sin sofisticados
métodos matematicos, introducir rigor
cientifico en la formulaciéon de proyectos
sociales. Los resultados se expresan en
una serie de instrumentos: analisis de
alternativas y matriz de marco légico.

El aporte fundamental de esta
metodologia es el apoyo que
ofrece a las comunidades para
definir el problema y los objetivos
de forma participativa, asi mismo
indica como reconocer las
alternativas ante la situacién
presentada, a través de
procedimientos que manejan
poco tecnicismos.

Fuente: Elaboracién Propia
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Definido el marco estandar en el cual se desarrollo la propuesta de
mejora para la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario, se
paso a establecer la brecha entre la gestion de proyectos actual de los
CLPP y las metodologias antes detalladas con el objetivo de proponer
alternativas de mejora en la gestiéon de los proyectos de manera integral,

indicando el ¢Qué?, el ;,Como?y ¢en cuanto tiempo? ejecutarlos.
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CAPITULO I

MARCO ORGANIZACIONAL

El presente trabajo especial de grado fue desarrollado en el marco de la
gestion de los Consejos Locales de Planificacion Publica del Area
Metropolitana de Caracas y su vinculacion con las localidades a nivel
municipal en Baruta, Chacao, Libertador, Hatillo y Sucre, apoyando
especificamente a las comunidades que requieren desarrollar un proyecto

social para mejorar la calidad de vida en su entorno.

A continuacion se presenta una caracterizacion general de los ambitos
considerados en el desarrollo de la investigacion: Los Consejos Locales de

Planificacién Publica en el contexto del Area Metropolitana de Caracas.

El Consejo Local de Planificacion Publica es el 6rgano encargado de la
planificacion integral del municipio y de disefiar el Plan Municipal de
Desarrollo y los demas planes municipales, garantizando la participacion
ciudadana y protagénica en su formulacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y control, asi como su articulacion con el Sistema Nacional de
Planificacion, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela y las normativas derivadas.
El Consejo Local de Planificacion Publica respondera a las caracteristicas

propias de cada municipio (Ley de los Consejos Locales de Planificacion
Pdblica, articulo 2, 2006)
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El Consejo Local de Planificacion Publica, en su actividad de
planificacidn, garantizara la articulacion con los planes comunales, estadales

y hacionales, con base en las siguientes areas:

Economia local, fomento de la produccion y desarrollo endégeno.
Ordenamiento territorial y de las infraestructuras.

Desarrollo social y humano.

Institucional.

Participacion ciudadana y protagonica.

o gk w N PE

Otras que se consideren de prioridad para el municipio. (Ley de los

Consejos Locales de Planificacion Publica, articulo 3, 2006)

6.1. Premisas que dieron origen a los Consejos Loca les de

Planificacion Publica

Las comunidades organizadas han planteado iniciativas para atender los
problemas de su cotidianidad, a través de la movilizacion y participacion
ciudadana, como una via para proponer soluciones pertinentes y sostenibles.
Las iniciativas que se convierten en proyectos comunitarios han cobrado
recientemente un interés especial en el pais, y en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en sus articulos 70, 182, 184 asi

se refleja..

A continuacién se listan algunos de los problemas que el investigador
identifica como limitaciones a las comunidades en relacion a la ejecucion de
proyectos:

e Ausencia de Institucionalidad Organizacional de la Participacion

Ciudadana.

» Ausencia de todo tipo de Divulgacion.
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» Ausencia de facilitadores y promotores a nivel municipal.

» Posicion adversa de los Alcaldes y Concejales.

» Esfuerzos dispersos en materia de recursos humanos y econémicos
de distintos Ministerios y otros entes del Gobierno central en materia
de promocion de los CLPP.

e Presencia de wun proceso desarticulado en la formulacion
presupuestaria municipal y regional. (Ver pagina web: http:

www.gobiernoenlinea.ve/cartelera/Consejo LocalPlanificacion.html)

Se puede afirmar que existen amplias oportunidades previstas en el
marco constitucional y legal vigentes, para la gestion de proyectos que
cuenten con la participacion directa de las comunidades, motivo por el cual
se hace necesario desarrollar las capacidades de los responsables
comunitarios, funcionarios(as) municipales, autoridades locales, y a la
poblacion en general, para el manejo de proyectos como herramientas de

participacion y accion publica.

6.2. Miembros que integran los Consejos Locales de Planificacion

Publica

El Consejo Local de Planificacion Publica, estara conformado por:

* Un Presidente o una Presidenta, quien por disposicion constitucional
es el Alcalde o Alcaldesa.

* Un Vicepresidente o una Vicepresidenta, electo o electa en el seno de
los consejeros o0 consejeras de las organizaciones vecinales y
comunitarias debidamente articuladas e integradas en los consejos
comunales y de las organizaciones sectoriales presentes en el
Consejo Local de Planificacion Publica.

* Los concejales o las concejalas del municipio.

* Los presidentes o las presidentas de las juntas parroquiales.
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6.3.

Las o los consejeros de las organizaciones vecinales y comunitarias y
de los pueblos y comunidades indigenas, donde los hubiere, segan
sus usos, costumbres y tradiciones. (Ley de los Consejos Locales de

Planificacion Publica, articulo 5, 2006)

Organizacién de los Consejos Locales de Planif  icacién Publica

El Consejo Local de Planificacion Publica tendrd como instancia de

deliberacion y aprobacion a la Reunion Plenaria, y a los efectos de su

organizacion; estara conformado por:

6.4.

Un Presidente o una Presidenta.

Un Vicepresidente o una Vicepresidenta.

La Plenaria.

Un Secretario o una Secretaria.

Una Sala Técnica.

Comisiones de trabajo. (Ley de los Consejos Locales de Planificacion
Pdblica, articulo 11, 2006).

La Plenaria del Consejo Local de Planificacion Puablica

Esta conformada por todos los integrantes establecidos en la presente

Ley, y para el cumplimiento de sus funciones le corresponde:

Discutir y aprobar las metodologias para la elaboracion de planes,
programas y proyectos.

Discutir y aprobar el sistema de informacion sobre la caracterizacion
de los planes y presupuestos del municipio.

Seguir, evaluar y controlar la ejecucion del Presupuesto de inversion

municipal en los términos establecidos en las leyes de la Republica.
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6.5.

Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual del Consejo Local de
Planificacion Publica.

Aplicar la metodologia, junto a los consejos comunales, para realizar
el presupuesto participativo.

Promover y aprobar mecanismos, jornadas o0 convenios para el
adiestramiento y capacitacion' de sus integrantes, de acuerdo con lo
establecido en la ley. (Ley de los Consejos Locales de Planificacion
Publica, articulo 12, 2006)

Salas técnicas

Los Consejos Locales de Planificacion Publica, se apoyan en un

equipo multidisciplinario especializado, conformado por un minimo de tres

ciudadanos o ciudadanas, habitantes del municipio, los cuales son

seleccionados mediante concurso publico, prevaleciendo sus

experiencias sobre los conocimientos académicos.

Las funciones de las Salas técnicas:

Disefiar e implementar la metodologia para la formulacién, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y control del Plan Municipal de Desarrollo, asi
como otros planes, programas, proyectos y actividades que se
ejecuten en el municipio.

Asesorar a los consejos comunales en el disefio y presentacion de
proyectos comunitarios

Ejercer, conjuntamente con .las contralorias sociales, mecanismos de
supervision y control de todas las obras que, provenientes del
presupuesto de inversion y de los entes descentralizados se realicen

en el municipio.
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6.6.

Planificacién Publica

Disenar y presentar ante la Plenaria del Consejo Local de Planificacion
Publica el informe técnico de la evaluacion y seguimiento a los planes,
programas, proyectos, actividades y politicas publicas municipales.
Realizar el seguimiento a los planes, programas, proyectos,
actividades y politicas publicas municipales.

Realizar informe detallado de las supervisiones fisicas de los
proyectos evaluados en la Sala Técnica y presentarlo ante la Plenaria
del Consejo Local de Planificacion Publica. (Ley de los Consejos

Locales de Planificacion Puablica, articulo 20, 2006).

Objetivos fundamentales de los Consejos Locale s de

Impulsar la coordinacién y participacion ciudadana y protagénica en la
formulacion, ejecucidn, seguimiento, evaluacion y control del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como de otros planes, programas y
acciones que se ejecuten en el municipio.

Crear programas permanentes de capacitacion, dirigidos a elevar el
conocimiento del ciudadano o ciudadana acerca de las politicas
publicas y el ejercicio de los poderes publicos.

Garantizar que el Plan Municipal de Desarrollo esté debidamente
articulado con el Plan Nacional, el Plan Estadal de Desarrollo y los
planes comunitarios de desarrollo emanados de los consejos
comunales.

Formular y promover los proyectos de inversion para el municipio ante
el Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas
Publicas.

Promover los procesos de descentralizacion y transferencias de
servicios y competencias municipales a los consejos comunales y a

las organizaciones vecinales y comunitarias.
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Emitir opinion razonada sobre las solicitudes presentadas en materia
de transferencias de competencias que la Asamblea Nacional o el
Consejo Legislativo Estadal acuerden hacia el municipio.

Elaborar un registro de los consejos comunales y otras organizaciones
de su jurisdiccion, a los fines de procurar la articulacion con el Sistema
Nacional de Planificacion.

Promover y coordinar con los consejos comunales y otras
organizaciones el diagnostico participativo con el propésito de
determinar las necesidades, problemas, potencialidades vy
aspiraciones del municipio, en cuanto a inversion se refiere.

Garantizar que el proceso de formulacion del presupuesto de inversion
municipal se realice mediante el mecanismo del presupuesto
participativo.

Realizar seguimiento, evaluacion y control a la ejecucion del Plan
Municipal de Desarrollo.

Impulsar la coordinacion con otros consejos locales de planificacion
publica para coadyuvarse en la definicion, instrumentacion vy
evaluacion de planes para el desarrollo de mancomunidades,
solicitando, en su caso, la intervencion de los poderes nacionales y de
los estados para tales efectos.

Promover ante los gobiernos, nacionales, estadales y municipales
gestiones que permitan la creacion de la infraestructura tecnologica,
informativa Y comunicacional que amerite el establecimiento de
gobiernos electronicos que sirva de medio para el acceso a los
servicios del municipio, asi como para la toma de decisiones de los
ciudadanos y ciudadanas. (Ley de los Consejos Locales de

Planificacién Publica, articulo 10, 2006)
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6.7. Organismos publicos que apoyan la gestion de | os Consejos

Locales de Planificacion Publica:

* Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo

* Asamblea Nacional

e Ministerio del Poder Popular para las Relaciones Interiores y de
Justicia

* Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

* Ministerio del Poder Popular para Obras Publicas y Vivienda

* Ministerio del Poder Popular para la Educacion

* Ministerio del Poder Popular para la Cultura

* Ministerio del Poder Popular para el Deporte

» Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista

* Gobernaciones

* Alcaldias.

6.8. El Area Metropolitana de Caracas

En el Area Metropolitana de Caracas estd conformada por cinco
Municipios: Baruta, El Hatillo, Chacao, Libertador y Sucre, y en dicha area

hacen vida los habitantes del Distrito Capital y el Estado Miranda.

A continuacion se presenta informacién general sobre la organizacion

politica administrativa en el area de estudio seleccionada.

6.8.1. Organizacion politico-administrativa del Are  a Metropolitana

de Caracas

La ciudad de Caracas ocupa la totalidad del Municipio Libertador del
Distrito Capital y parte del Estado Miranda, especificamente los municipios

Baruta, Chacao, El Hatillo y Sucre, que conforman el Distrito Metropolitano
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de Caracas, el cual goza de personalidad juridica y autonomia dentro de los

limites de la Constitucion y la ley.

El Alcalde Metropolitano es la primera autoridad civil, politica y
administrativa de la ciudad de Caracas, asi como los Alcaldes municipales lo
son en cada uno de los municipios que lo integran. El Distrito Metropolitano
de Caracas se organiza en un sistema de gobierno municipal a dos niveles:

el metropolitano o distrital y los municipales.

Cada uno de estos cargos publicos, tanto del alcalde Mayor, los demas
alcaldes municipales, y los concejales tanto metropolitanos como
municipales, son de eleccién popular, universal, directa y secreta, para un
periodo de cuatro afos, pudiendo ser reelegidos y revocados a mitad de sus

periodos por la mayoria simple de los electores.

El nivel metropolitano esta formado por un 6rgano ejecutivo y un érgano
legislativo, cuya jurisdiccion comprende la totalidad territorial metropolitana
de Caracas. Su gobierno, administracion y coordinacion corresponde al
Alcalde Mayor, hoy en la figura del ciudadano Antonio Ledezma, electo en
2008.

En el caso de los cuatro municipios del este de la ciudad, el Alcalde
Mayor cumple funciones de coordinacién y gobierno municipal de primer
nivel, puesto que la autoridad de dichos municipios recae principalmente en
la Gobernacion del Estado Miranda. De esta forma la Alcaldia Metropolitana
segun la Constitucion de 1999 busca el crecimiento armoénico y desarrollo
integral de la ciudad, sin eliminar el Distrito Capital, ni seccionar parte del

Estado Miranda.
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La funcion legislativa de la ciudad corresponde al Cabildo Metropolitano

de Caracas, integrado por Concejales Metropolitanos.

Concejales Partido/Alianza
Adolfo Padron Accion Democratica
Alejandro Vivas COPEI

Alexander Nebreda PSUV

Andres Eloy Bello Primero Justicia
Deyanira Bricefio PSUV

Edinson Ferrer Primero Justicia
Freddy Guevara Un Nuevo Tiempo
Gladis Castillo Un Nuevo Tiempo
Inmer Ruiz PSUV

Luis Velasquez Un Nuevo Tiempo

Marisela Boada Goyo [PSUV

Méaximo Sanchez Brandt|Primero Justicia

Richard Penalver PSUV

Distrito Capital

En el caso del Municipio Libertador de Caracas, Unico integrante del
Distrito capital, la autoridad ejecutiva recae en el Jefe de Gobierno del Distrito
Capital, (desde abril de 2009 Jacqueline Faria) designada por el Presidente
de la Republica.
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Segun el Articulo 3 de la Ley del Distrito Capital, la funcion legislativa la
ejerce directamente la Republica a través de la Asamblea Nacional de

Venezuela.

“Articulo 3. El régimen especial del Distrito Capital es un sistema de
gobierno constituido por érgano ejecutivo ejercido por un Jefe o Jefa de

Gobierno y la funcion legislativa estara a cargo de la Asamblea Nacional”

Antes de la creacion del Distrito Metropolitano, el Distrito Federal (actual
Distrito Capital) tenia un Gobernador designado por el Presidente de la
Republica, mientras que los municipios caraquefios del Estado Miranda,
gobernaban con sus respectivos alcaldes de manera aislada, sin ningun ente
de coordinaciéon. En abril de 2009 la Asamblea Nacional reformoé la Ley del
Distrito Capital, legalizando la constitucion de un Jefe de Gobierno o
Gobernador para el municipio Libertador designado por el Ejecutivo Nacional,
gue entre otros aspectos le disminuye competencias y presupuesto a la
Alcaldia Mayor. Se trata segun el Ejecutivo Venezolano de una accién legal y
constitucional de acuerdo a lo establecido en el articulo 156 de la

constitucion:

Articulo 156. Es de la competencia del Poder Publico Nacional: 10. La

organizacion y régimen del Distrito Capital y de las dependencias federales.

Municipios

La Alcaldia Mayor tiene competencias de coordinacion sobre los cinco
municipios autonomos, gobernados a su vez por los alcaldes municipales. En
cada municipio el poder legislativo interno lo ejerce cada Concejo Municipal,
con sus respectivas competencias de conformidad con lo establecido en la

Constitucion y leyes de la Republica.
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Baruta: (312.354 habitantes) es el municipio ubicado mas al sur de la
ciudad. La mayor parte de su poblacion pertenece a denominada
clase media y clase alta, con apenas un 3% de asentamientos
informales. El comercio es de gran importancia en el municipio, siendo
sede de distintas empresas nacionales e internacionales. La
gastronomia, el entretenimiento y la vida nocturna en zonas
comerciales como Las Mercedes, también es ampliamente conocido
en la ciudad. Su actual alcalde es Gerardo Blyde, del partido Un
Nuevo Tiempo.

Chacao: (71.393 habitantes) ubicado al norte de la ciudad, es el
municipio mas pequefio y denso del area metropolitana. Constituye el
centro geografico de la ciudad y es considerado uno de los municipios
mas organizados del pais, alli residen gran parte de los ministerios,
empresas privadas y bancos nacionales y foraneos que funcionan en
Venezuela. Ademas acoge la mayoria de las representaciones
diplomaticas extranjeras acreditadas en la nacion, asi como la red de
hoteleria y centros comerciales mas amplia de la ciudad. Su poblacién
es predominantemente de clase media-alta y alta y es el municipio
menos pobre del pais. Su actual alcalde es Emilio Grateron.

El Hatillo: (68.510 habitantes) ubicado al extremo sureste, es el
municipio menos poblado y denso de la ciudad. El Hatillo es un
municipio dormitorio y meramente residencial, por lo que gran parte de
su poblacion labora en los demas municipios de Caracas, la mayoria
de sus habitantes pertenecen a los estratos medios y altos de la
sociedad. El comercio, el turismo e inclusive, la agricultura en sus
areas rurales constituyen las mas importantes actividades econdémicas
dentro del municipio. Su actual alcaldesa es Myriam Do Nascimento,
del partido Accion Democratica.

Libertador: (2.097.350 habitantes) ocupa la totalidad del oeste de la
ciudad, es el municipio mas poblado del pais, el mas extenso de la
ciudad y el Unico perteneciente al Distrito Capital. Sede de los cinco
poderes publicos de la nacion, asi como la mayor parte de los
ministerios, instituciones oficiales y demas organismos del estado
venezolano. El comercio, y en menor medida la industria son de gran
importancia para su economia, muchas de las compafiias publicas y
privadas del pais también tienen su sede alli. Segun el Instituto de
Patrimonio Cultural, Libertador es el municipio con mayor
concentracion de patrimonio de la nacion, cuenta con importantes
parques, museos, plazas y zonas historicas. La mayor parte de su
poblacion se reparte entre clase media y media-baja, pues en una
vasta porcion de su superficie se han formado histéricamente
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comunidades de escasos recursos econdmicos, sobre todo a sus
extremos oeste y sur. Su actual alcalde es Jorge Rodriguez.

« Sucre: (646.346 habitantes) es el municipio mas al este de la ciudad.
Las actividades comerciales e industriales son la principal fuente de su
economia. Su poblacion es de tendencia clase media y media-baja en
algunos sectores, mientras otros son barrios populares como los de
Petare, Filas de Mariche y la Dolorita. En su jurisdiccion también se
encuentra el parque urbano mas grande de la ciudad, el Parque
Miranda, popularmente conocido como Parque del Este. Su actual
alcalde es Carlos Ocariz, del partido Primero Justicia.

(Ver INE, Estadistica oficiales afio 2007 en su sitio Web:
www.ine.gob.ve, consultado en marzo de 2010).

Parroquias

A su vez cada municipio se divide en parroquias, el menor rango politico-
territorial asignado, creadas con el objeto de descentralizar la administracion
municipal. Las parroquias son consideradas demarcaciones de caracter local
creadas con el objeto de descentralizar la administracion municipal y para la
division de Jefaturas Civiles, que equivalen a tribunales locales encargados
del ambito juridico. Estas localidades no tienen ambito administrativo, y a su
vez se dividen en barrios y urbanizaciones. En Caracas existen 32

parroquias, las cuales son:

La Pastora

La Vega San Bernardino
23 de enero Coche Las Minas de San José
Altagracia El Cafetal
Antimano El Junquito Baruta San Juan
Candelaria El Pargl’so Leoncio Martinez San Pedro
Caricuao El Recreo Macarao Santa Rosalia

Nuestra Sefiora Santa Rosalia de
Catedral El valle .

! . del Rosario de Palermo
Caucaguita Filas de Mariche
. Baruta Santa Teresa

Chacao La Dolorita

Petare Sucre

San Agustin
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El Area Metropolitana de Caracas también es conocida por los sectores

gue la conforman:

Noroeste

Casco
Historico

Suroeste

Centro

Sur

Centro-
Este

Noreste

Sureste

Sectores de Caracas

Catia * 23 de enero « Propatria * Lomas de Urdaneta  Casalta El
Atlantico » Cafio Amarillo « Los Magallanes de Catia ¢ Alta Vista ¢
Ruperto Lugo ¢ Lidice « Gramoven « Manicomio

El Silencio « Capitolio « La Hoyada ¢ Altagracia * La Pastora « San
José; Cotiza « Quinta Crespo ¢ Guaicaipuro ¢ La Candelaria ¢« San
Juan ¢ Santa Teresa ¢ Santa Rosalia

San Martin ¢ Artigas « Vista Alegre « Bella Vista ¢ Colinas de Vista
Alegre < La Yaguara * Zona Industrial de la Yaguara ¢ El
Algodonal « Carapa ¢ Antimano « Washington ¢« Las Fuentes ¢ El
Paraiso ¢ El Pinar « Loira * La Paz « Montalban « Juan Pablo Il «
La Vega ¢ Las Adjuntas ¢ Caricuao « Mamera

El Conde « Parque Central « San Agustin del Sur « San Agustin
del Norte « Simon Rodriguez « Maripérez « La Colina * Las
Palmas ¢ Las Lomas ¢ San Rafael « Los Caobos ¢ Quebrada
Honda ¢ San Bernardino « La Campifia * La Florida » Alta Florida *
Chapellin « Los Cedros ¢ El Bosque ¢ Chacaito * Sabana Grande ¢
Bello Monte

Cementerio » Los Carmenes ¢ Los Castafios * Prado de Maria ¢
La Bandera » Las Acacias ¢ Colinas de las Acacias ¢ Los Rosales
« Valle Abajo  Los Chaguaramos « Ciudad Universitaria « Santa
Monica » Colinas de Santa Mdnica ¢ Colinas de Bello Monte ¢
Cumbres de Curumo ¢ El Valle « Los Jardines de El Valle « Coche
» Delgado Chalbaud ¢ La Rinconada

Country Club « El Pedregal « San Marino « Campo Alegre ¢
Chacao « Bello Campo ¢ El Rosal « El Retiro « Las Mercedes
Tamanaco » Chuao ¢ Altamira « Los Palos Grandes « La
Castellana * La Floresta « Santa Eduvigis *« Sebucan ¢ La Carlota ¢
Santa Cecilia » Campo Claro * Los Ruices ¢ Montecristio ¢ Los
Chorros ¢ Los Dos Caminos

Boleita « Los Cortijos  La California « Horizonte « Terrazas del
Avila « El Marqués « La Urbina « Macaracuay « La Guairita
Caurimare ¢ El Cafetal « San Roman « Santa Rosa ¢ San Luis ¢
Santa Sofia *« Santa Paula « Santa Inés « Los Pomelos ¢ Palo
Verde « Lomas del Avila » Urbanizacion Miranda « Petare

Valle Arriba « Santa Fé  Los Campitos ¢ Prados del Este ¢ Alto
Prado « Manzanares ¢ El Pefidn « Baruta « Piedra Azul < La
Trinidad  La Tahona ¢ La Bonita « Monterrey ¢ Las Minas « Cerro
Verde ¢ Los Naranjos ¢ El Cigarral » La Boyera ¢ Los Pinos ¢ La
Cabafa ¢ Alto Hatillo « El Hatillo » Los Geranios « La Lagunita « El
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Placer « El Guayabao ¢ El Volcén ¢ La Unidn « Sartanejas

Los Consejos Comunales se derivan de esta organizacion sectorial, y
segun testimonio del Diputado Dario Vivas el 18 de diciembre de 2009 en el
Canal de Noticias Venezolana de Television: “esta fuerza que emana del
pueblo organizado ya no tiene vuelta atrds debido a que la experiencia que
han venido manifestando los integrantes de los 30 mil (0 mas) Consejos
Comunales que estan registrando ante el Ministerio de esta competencia asi
lo demuestra. Es decir que, aunque no existen cifras oficiales publicadas
sobre el numero de Consejos Comunales existentes, se estima que al menos
30.000 estan registrados en el Ministerio del Poder Popular Comunal y esta
es una de las formas de organizacion social comunitaria que puede optar a la
presentacion de proyectos sociales ante los Consejos Locales de
Planificacion Publica.

Vale la pena resaltar que esta investigacion no se propuso evaluar la
situacion actual de los CLPP ni el nimero y nivel de proyectos sociales
comunitarios aprobados y culminados adscritos a esta instancia en el Area
Metropolitana de Caracas, pero ello podria constituirse en una futura

investigacion de estudiantes de la Especializacion.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

6.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a la cual responde el presente trabajo de
investigacion, se denomina Proyecto Factible, el cual permite la elaboracion
de una propuesta con un modelo operativo viable para solucionar problemas
u ofrecer una solucion posible para satisfacer una necesidad en las

organizaciones 0 grupos sociales.

En este sentido, la presente propuesta pretende mejorar la actual Guia de
Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario dirigida a las comunidades que
postulan proyectos sociales ante los Consejos Locales de Planificaciéon
Pudblica, dando respuesta a la necesidad que presentan las comunidades de
apoyo conceptual y metodoldgico para emplear una adecuada gestion a sus
propuestas de mejoras en el municipio al cual pertenezcan; estandarizando
procesos, elaborando formatos y aplicando herramientas que permitan el

logro de sus objetivos en el tiempo y costo planificado.

El Proyecto Factible esta constituido por las fases de Diagnéstico, Disefio,
Ejecucion, Validacion y Presentacion de Resultados; de las cuales solo se
desarrollaron en el presente trabajo de investigacidon las Fases de
Diagnostico y Disefio de la propuesta, pues restricciones de tiempo para los
actores potencialmente involucrados en una prueba piloto de dicha
propuesta, imposibilitaron alcanzar las fases de ejecucidn, validacion y

74



presentacion de resultados. Sin embargo, el autor insistird en la aplicacion de

la misma en alguna de las instancias Municipales contactadas en el marco de

esta investigacion para ir ajustando la propuesta en funcion de los resultados

gue se logren alcanzar.

A continuacion una breve descripcion de las Fases Desarrolladas

Diagnéstico: la primera fase del proyecto se efectudé con el apoyo que
se obtuvo de funcionarios Municipales con experiencia en la gestion
de los Consejos Locales de Planificacion Publica del éarea
Metropolitana, quienes suministraron informacion acerca de los
procesos que actualmente se ejecutan para la gestion de los
proyectos en los municipios, los estandares que utilizan y su
operatividad. Asi mismo se vinculara la propuesta de mejora para la
Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario con las
necesidades que se presentan en las comunidades, brindando una
orientacion conceptual y metodolégica general para la Gestion de
Proyectos Sociales.

Disefio: una vez culminado el diagnéstico, se inicié el desarrollo de la
propuesta especificando procesos, actividades, recursos, formatos vy
herramientas; resaltando la importancia y utilidad de esta propuesta
para mejorar la gestion de los proyectos sociales, ofreciendo un
enfoque diferente de elaboracién de proyectos dirigidos a los CLPP y
gestionados por las comunidades. Esta fase solo se dedico a utilizar la
informacién obtenida en el trabajo de campo que se aplicé en la fase
diagnadstico y se apoyo en las metodologias ya descritas en el Capitulo
del Marco Teorico, para entregar la propuesta de mejora para la Guia
de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario utilizada por los
Consejos Locales de Planificacion Publica y dirigida a las

comunidades que hacen vida en el Area Metropolitana de Caracas.
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6.2. Determinacion del tipo de investigacion

El presente trabajo obedece a un tipo de investigacion de tipo cualitativa:

“La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las
actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una
determinada situacion o problema. La misma procura por lograr una
descripcion holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente, con
sumo detalle, un asunto o actividad en particular. A diferencia de los estudios
descriptivos, correlaciénales o experimentales, mas que determinar la
relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa mas en saber como se da la dindmica o como ocurre el
proceso en que se da el asunto o problema” (Vera, s.f. Pag. 2
http://ponce.inter.edu/cai/reserva/lvera/INVESTIGACION_CUALITATIVA.pdf,
consultado el 14 de abril de 2010) .

Fraenkel y Wallen (1996) presentan cinco caracteristicas basicas que
describen las particularidades de este tipo de estudio (En Vera, Pag. 2).

1. El ambiente natural y el contexto que se da el asunto o problema es la
fuente directa y primaria, y la labor del investigador constituye ser el
instrumento clave en la investigacion.

2. La recoleccion de los datos es una mayormente verbal que cuantitativa.

3. Los investigadores enfatizan tanto los procesos como lo resultados.

4. El analisis de los datos se da mas de modo inductivo.

5. Se interesa mucho saber como los sujetos en una investigacion
piensan y que significado poseen sus perspectivas en el asunto que se

investiga.

Esta investigacion tuvo un componente de Revisibn Documental y un

Trabajo de Campo, segun el Manual de Trabajo de Grado, de Maestria y
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Tesis Doctorales de la U.P.E.L. es Documental cuando se aplica “El estudio
de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, informacion y
datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electronicos...”
(UPEL 2005. Pag.-12). La informacion que se utilizé en la elaboracién de la
propuesta estavo basada en documentos ya existentes y de comprobada
aplicacion, como es el caso de las metodologias de proyectos que ofrecen
estandares internacionales y sirvieron de orientacion para mejorar la actual
Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario dirigida a los Consejos
Locales de Planificacion Publica. Las metodologias que fueron seleccionadas
cumplieron con los siguientes criterios:

e Estructura de la metodologia por fases

» Clara generacion de entregables por cada fase

* Procesos de control de calidad

* Procesos auditables

» Indicar roles y responsabilidades

* Metodologias sencillas de trabajo

Asimismo se define el disefio de Campo como “El andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de
datos originales o primarios...” (UPEL 2005. Pag- 11) La propuesta de
mejora se trabajo con informacion actualizada, basandose en los procesos
que actualmente se aplican para la gestion de proyectos sociales en los

CLPP; y el planteamiento de fondo fue el de conocer las necesidades de
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parte de las comunidades y de los mismo CLPP en cuanto a la formulacion y

gestion de los Proyectos.

6.3. Estrategia para el desarrollo del Trabajo de C ampo

Para poder realizar el diagndstico en la presente propuesta se realizaron
entrevistas no estructuradas a personas vinculadas a los CLPP de tres
Municipios del Area Metropolitana y a dos miembros de comunidades

organizadas que han presentado proyectos ante los CLPP.

Las personas que colaboraron con la realizacién del diagndstico fueron

las siguientes:

Ne 1:

Nombre: Ursula Koch

Cargo: Secretaria Técnica del Consejo Estadal de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas (CEPLACOPP)

Municipio: Fue miembro durante 4 afios del Municipio Baruta.

N° 2:
Nombre: Clayton Barboza
Cargo: Secretario del CLPP

Municipio: Chacao

N° 3:
Nombre: Leonardo Quintero
Cargo: Secretario de la Oficina de Planificacion y Desarrollo Local

Municipio: Hatillo
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N° 4:

Nombre: Simén Gonzalez

Miembro de la Comunidad, La Rotaria

Municipio: Libertador

N° 5:

Nombre: Luis Leal

Miembro de la Comunidad, Carapita

Municipio: Libertador

6.4.

Determinacion de las técnicas e instrumentos d e recopilacion de

la informacion

Las técnicas e instrumentos que fueron utilizados para recopilar la

informacion son los siguientes:

Analisis de fuentes documentales sobre las metodologias de gestion
de proyectos sociales y de las mejores practicas aplicadas a los
mismos, haciendo uso de fichas de analisis y registro de informacién
documental, como Leyes, Politicas y Normas vigentes en Venezuela.
Asi como las metodologias de PRINCE2, Project Management
Institute y Marco Ldgico.

El desarrollo de las entrevistas fue de forma semiestructurada (mixtas
o semi-libres), las cuales estuvieron conformadas con preguntas ya
elaboradas que sirvieron sélo como guia orientadora, por ello este tipo
de entrevista permitio la modificacion o anexar otras preguntas en el
momento de llevar a cabo la sesién. Con este método se obtuvieron
mejores resultados, ya que permiti6 una mayor libertad y flexibilidad
en la obtencion de informacion apoyada en estrategias relativas al
tipo de investigacion cualitativa. Lo relevante de la parte estructurada

fue que proporcion6 una base informativa que permitié la comparacion
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entre las respuestas dadas por los entrevistados. El nivel no
estructurado afadi6 interés al proceso y dio a conocer caracteristicas

especificas del solicitante.

El resultado de las entrevistas permitio obtener informacién clave para la
elaboracion de la propuesta de mejora de la Guia de Proyectos de Desarrollo
Local y Comunitario manejada por los Consejos Locales de Planificacién
Plblica y dirigida a las comunidades, destacando sus necesidades, los
aspectos legales a considerar, definicion de estrategias de aplicacion,
identificacion de la operatividad de las comunidades y los CLPPP,
comparando los procesos existentes no-eficientes con los si eficientes,
ademas de la identificacion de los roles y responsabilidades de cada actor

involucrado.

6.4.1. Guia de Entrevista

La Guia de Entrevista estuvo dirigida a dos grupos: uno los CLPP y

otro, las comunidades que ejecutan proyectos.

6.4.1.1. Guia de Entrevista aplicada a las personas con
experiencia en el tema de los Consejos Locales de
Planificacion Publica

Para dar inicio a la entrevista fue necesario explicar al
entrevistado que su informacién apoyaria la mejora de la actual
Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario, a fin de crear
una propuesta que genere estandares y mejores practicas a la
gestion de proyectos comunitarios.
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Preguntas:

. ¢Sabes qué es un proyecto?

+ ¢Los CLPP Aplican una metodologia de proyectos al trabajo
con las comunidades?

+ ¢Los CLPP Usan documentacion estandar para la gestion
de los proyectos sociales presentados por las
comunidades?

+ ¢Los CLPP Aplican controles de avance fisico en cuanto al
tiempo de gestién del proyecto ?

« ¢Aplicas control al presupuesto entregado?

+ ¢Los CLPP generan algun tipo de reporte?

« Enlos CLPP ¢Quiénes reportan el avance de los proyectos?

+ ¢Qué se hace en los CLPP cuando hay alguna desviacion
de tiempo o costo en la ejecucion de los proyectos?

+ ¢A quién reportan la situacion de los proyectos gerenciados
por los CLPP?

6.4.1.2. Guia de Entrevista aplicada a los miembros de las

comunidades

Al comenzar la entrevista se le inform6 al entrevistado que
ésta los apoyaria en la propuesta y ejecucion de sus ideas
(proyectos) para mejorar su calidad de vida en la comunidad.

Preguntas:

« ¢A quién le presentaron su idea o proyecto ?

« ¢ Como se presenta la idea o proyecto ante el CLPP?

« ¢Cudl fue el proceso que debieron seguir indicado por el
miembro del CLPP, para dar continuidad a su propuesta?

+ ¢ Como les informaron sobre la aprobacién del proyecto?
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» Los CLPP ¢les indicaron como ejecutar el proyecto?

+ ¢Qué documentaciéon elaboraron durante la ejecucion del
proyecto?

+ ¢Hubo reuniones de seguimiento al proyecto en la
comunidad?

+ ¢Quiénes conformaron el equipo de ejecucion y seguimiento
del proyecto?

« ¢Elaboraron un plan de trabajo?

« ¢ Tuvieron problemas en la ejecucion del proyecto? ¢ A quién
y cOmo lo reportaron?

+ ¢ Concluyeron satisfactoriamente el proyecto?

+ ¢ Como fue el cierre del proyecto?

6.4.2. Técnicas de procesamiento y analisis de dato s

Al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, la informacion fue
evaluada para determinar el grado de madurez de la Administracion de
los Proyectos gestionados por los CLPP, y las comunidades que
actualmente presentan sus proyectos sociales ante esta instancia. En
este sentido, se utilizaron los niveles de madurez indicados en la
metodologia de COBIT 4.0, de acuerdo a la escala que se indica a

continuacion:
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Cuadro N° 4 - Matriz de Madurez de COBIT 4.0

Nivel de Proceso | Reconocimiento Practicas Herramientas | Adecuacion | Experiencia
Madurez
0 No existe
1 Inicial Si Ad-hoc
Repetible | Consciente Similares, Aparecen Monitoreo
) procesos comunes inconsistente
intuitivos en cuestiones
aisladas
Definible | Comprende Definidas, Estandarizadas, Especialistas
necesidad de estandarizadas, | practicas involucrados
3 actuar documentadas | comunes son Analisis de en los
y se comparten usadaslyd causas procesos
controladas intuitivo.
Administr | Comprende Se asignan Se usan técnicas | Tablero de Expertos
ado requerimientos responsabilida || de medicion. mando en
4 des, los algtl;na.ls greas, Internos en
procefos se Uso tactico y analisis de todas las
completan limitado de la causa; 7ad areas
tecnologia estandarizado.
Optimiza | Comprensiona | Mejores Técnicas Tablero de Lideres
do largo plazo practicas sofisticas, uso mando global, | externos para
extensivo de la || se actua sobre | la guia
5 tecnologia excepciones
se aplica
siempre
analisis de
causas

Fuente: COBIT 4.0
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CAPITULO V

PRESENTACION DE RESULTADOS Y LA PROPUESTA

A continuacion se presentan los resultados vinculados a la fase
Diagnostico del Proyecto Factible y la propuesta de mejora para la Guia de
Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario gestionados por los Consejos
Locales de Planificacion Publica y dirigida a las comunidades, enel contexto
del Area Metropolitana de Caracas. Tomando como base las mejores
practicas establecidas en metodologias de proyectos: PMI / Prince2 / Marco
Légico y COBIT 4.0; para la elaboracion de una metodologia préactica y
sencilla que pueda ser aplicada en la gestion de proyectos sociales, por las
comunidades y miembros de los CLPP.

La propuesta se realiz0 a través de cuatro (4) fases:

1. Entrevistas no estructuradas.

2. Evaluacion del nivel de madurez de la Administracién de Proyectos de

los CLPP y las comunidades.

3. Propuesta de la Guia practica para el desarrollo de proyectos

gestionados por los Consejos Locales de Planificacion Publica y
dirigida a las comunidades del Area Metropolitana de Caracas.

4. Recomendaciones para la implementacion.

A continuacion se detallan cada una de las fases:
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6.1. Fase 1- Resultados de las entrevistas

Para la realizacion de esta fase fue necesario difundir la importancia de la
propuesta de mejora para la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y
Comunitario gestionados por los CLPP vy dirigidas a las comunidades
organizadas; resaltando el objetivo principal que es: como realizar la gestion

de proyectos comunitarios de una manera simple y formal.

Una vez difundido el objetivo del presente trabajo de investigacion entre
se contactd a tres funcionarios que forman parte de los CLPP del Area
Metropolitana de Caracas y a miembros de las comunidades que han
participado en proyectos en la misma zona; a fin de aplicar las entrevistas

indicadas en el Capitulo IV Marco Metodoldgico.

En esta fase se confirmaron los planteamientos mencionados en el
Capitulo 1l Marco Teérico Conceptual, respecto a las deficiencias que se
tienen en la actual Guia de Proyectos de Desarrollo Local y Comunitario
manejada por los CLPP y la carencia de procedimientos y herramientas

metodoldgicas que sean practicas y sencillas de utilizar.

A continuacion se presentan las entrevistas realizadas:

6.1.1. Entrevista 1.
Nombre del entrevistado: Ursula Koch

Cargo: actual, Secretaria Técnica del Consejo Estadal de
Planificacién y Coordinacién de Politicas Publicas (CEPLACOPP)

adscrito a la Gobernacién del Estado Miranda.

Particip6 durante 4 afios en el CLPP del Municipio Baruta.
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Fecha de la entrevista: 18 Diciembre 2009

Presentacion:

La entrevista fue realizada en la sede de la Gobernacion del Estado
Miranda. La Sefiora Ursula Koch actualmente Secretaria técnica del
CEPLACOPP, pertenecio 4 afios al CLPP del Municipio Baruta y por su
experiencia en el tema fue posible realizar la entrevista. Ademas permitio

que fuera grabada.

Pregunta 1: ¢Como manejan los CLPP los proyectos presentados por

la Comunidad?

Para iniciar la entrevista la Sra. Ursula Koch hace la salvedad que de
ahora en adelante le llamara a los Consejos Locales de Planificacion
Publica CLPP, por cuestiones de tiempo, ofreciendo un breve resumen

sobre qué son los mismos.

Respuesta 1: Los CLPP se emanan de la Constitucion, por lo tanto
tienen rango constitucional y lo que se derive de ésta se tiene que acatar,
por ello los CLPP son el 6rgano de planificacion integral de los
municipios. En la Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal indica en su
articulo 75: “el CLPP tiene la funcion de planificacion, indicando que al
poder ejecutivo le corresponde -al alcalde como planificador-, se debe
trabajar coordinados en este sentido con todas las obras que se vayan a

desarrollar, trabajando articuladamente lo municipal con lo estadal.”
Los municipios son la parte del gobierno que esta mas cercana a sus

habitantes. Los consejeros se encargan del sector salud, cultural, deporte,

educacion y transporte, entre otros. Estos concejales emanan de los
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propios consejos comunales. Por medio de una asamblea comunal, los
consejeros se elijen para que sean los representantes de la comunidad.
El CLPP es el mecanismo por excelencia de participacion ciudadana. En
este sentido estd conformado con personas de cualquier tipo de

pensamiento e ideologia.

Una de las funciones de los consejos es aprobar proyectos para la
pequefia y mediana industria, como también es el organismo que planifica
las acciones que se vayan a tomar en el municipio. Entonces es el 6rgano
encargado de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del municipio,
a través de las politicas publicas que tienen que ver con la vialidad,
cultura, deporte, entre otras. La Constitucion Nacional y en la Ley de los
CLPP nos invita a desarrollar los proyectos comunitarios, indicando lo que
se debe hacer, mas no el procedimiento. La informacion que ofrece es a

nivel macro sin indicar como llevar a cabo la gestion de los proyectos.

Pregunta 2: ¢Quién plantea las ideas? ¢Los consejeros o la

comunidad?

Respuesta 2: En las Alcaldias los CLPP manejan un mecanismo muy
importante que es el presupuesto participativo, por medio del cual las
comunidades deben participar directamente en la gestion publica, en ese
presupuesto participativo se proponen las obras que son de ellos y para
ellos, las comunidades deben elaborar su propio diagndstico, quien mas
que uno mismo que vive en determinado sitio sabe que es lo que se
necesita. Estos procesos deben ser totalmente publicos, donde los
administradores que son los CLPP deben darle toda la publicidad posible
para que el administrado, la comunidad, presente la idea y la publique de

forma tal que sea conocida por todo el municipio.
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Las comunidades pueden usar cualquier medio para indicar la
propuesta o proyecto. Lo que prevalece en las comunidades hacia los

CLPP es la necesidad de que estos le desarrollen el proyecto.

La orientacion a las comunidades para ejecutar sus proyectos se la
debe dar la Alcaldia por medio del CLPP, para esto los CLPP se deben
apoyar con las otras direcciones que puedan aportar en la ejecucién de
obras civiles, eléctricas, etc. Todo se coordina a través de mesas de
trabajo, el presidente del CLPP es el mismo alcalde, por lo tanto, tiene
que cumplir y hacer cumplir todo este mecanismo.

Afo tras aflo a partir del mes de febrero se inician las obras y
ejecucion de las iniciativas propuestas por la comunidad, hasta el 31 de
agosto es la fecha tope de recepcion de propuestas y en el mes de
septiembre se comienza la fase de jerarquizacion; quien jerarquiza es una
comisién dentro del mismo CLPP, a fin de cumplir con el presupuesto

participativo, con una metodologia para jerarquizar las necesidades.

La Ley de los CLPP establece que se debe aplicar el presupuesto
participativo, sin informar como debemos ejecutarlo. Por esta ausencia de
informacion lo que se ha hecho es formular encuestas en los municipios,
se hacen volantes, preguntas y publicidad por Internet; se sectoriza por
municipio con el apoyo de la divisién de catastro, de manera de llegarle al
altimo huequito de cada municipio, de forma tal que nadie se quede sin
saber qué es el presupuesto participativo y la bondades que este ofrece a

la comunidad.
La ley no es excluyente, cualquier comunidad organizada puede

proponer su iniciativa o idea, lo importante es que las comunidades

presenten sus necesidades, sin formalismos. Para cada situacion que se

88



presente se nombra una comision de atencién. Se jerarquizan las ideas
de forma tal que se pueda atender al mayor nimero de personas en las
comunidades, sin ningun tipo de privilegio. La publicidad es uno de los
grandes principios que se tienen en este proceso, porque es necesario
informar a todo el municipio sobre las obras que se van a realizar. La
publicidad es antes, mientras y después, sino se selecciona la iniciativa
de determinada comunidad se le explica el por qué, por lo general no se
promueve una idea porque con anterioridad ya se habia beneficiado a esa
comunidad y se le da la oportunidad a otra o también se puede desplazar
la idea de una comunidad porque con anterioridad se le han aprobado

unos fondos y estos no han sido bien administrados.

En la Ley de los CLPP en el articulo 35 se establece que se tiene que
desarrollar un presupuesto participativo pero no te da una metodologia,

es necesario innovar como CLPP.

Pregunta 3: ¢Conoces la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y

Comunitario, de José Bernardo?

Respuesta 3: Si la conozco, por medio de un taller al cual asisti y me
la entregaron impresa. La guia fue distribuida a todas las gobernaciones.
Sin embargo opino que esta guia es a nivel gerencial, la comunidad no
podria manejar esta metodologia para desarrollar sus proyectos, la guia
tiene que ser sencilla, carente de formalismos; esto se indica en la

Constitucion.

Pregunta 4: ¢Los CLPP manejan algun formulario para los proyectos

que presenta la comunidad?
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Respuesta 4: Los formularios y metodologias que se puedan aplicar
son totalmente innovadoras por cada CLPP, no hay estandares para

llevar la gestion de los proyectos comunitarios.

Pregunta 5: ¢Existen mecanismos para el seguimiento y control en

los proyectos de las comunidades aprobados por los CLPP?

Respuesta 5: Los CLPP deben hacer al menos una reunion al mes
con las comunidades para revisar el estado de las obras que se hayan
iniciado. En estas las comunidades deben informar a los CLPP cual es el
estado de su proyecto, no hay estandar, cada CLPP tiene que innovar

para tratar de dar forma al seguimiento y a los avances de las obras.

El presupuesto participativo siempre tiene que estar controlado por
ambos lados, a través de supervisores, el administrado y el administrador
deben trabajar en conjunto, hay una figura juridica que es el control social

que ejercen las comunidades para inspeccionar las obras.
Pregunta 7 : ¢ Qué ocurre cuando hay retrasos en las obras?
Respuesta 7: La ley no es sancionatoria, por lo tanto sino se cumple
con las tareas establecidas, se trata de dar el impulso necesario para
continuarla, porque el beneficio no es soélo para el administrado sino
también para el administrador, todos estan interesados en crear y mejorar
el entorno en cual se encuentra el municipio.

Pregunta 8: ¢Como se hacen los cierres en los proyectos?

Respuesta 8: Los cierres de proyectos se llaman “Finiquito”, los CLPP

verifican lo contratado y pagado con el total del proyecto.
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6.1.2. Entrevista 2.
Nombre del entrevistado: Clayton Barboza
Cargo: Secretario del CLPP del Municipio Chacao

Fecha de la Entrevista: 24 de Febrero de 2010

Presentacion:
La entrevista fue realizada en el Edificio ATRIUM, lugar donde se
encuentran las oficinas de la Alcaldia de Chacao. El Sefior Clayton
Barboza Secretario del CLPP, me recibié al investigador en su oficina y

permitié que la entrevista fuera grabada.

Pregunta 1: ¢Conoce el concepto de Proyectos?

Respuesta 1. En el municipio Chacao se llevan todo tipo de iniciativas
a través de proyectos ya que esto compromete el patrimonio municipal,
por lo cual es necesario establecer todos los controles administrativos
necesarios para ejecutar este tipo de actividad. Lo mas importante es que
se conozca la Ley de los Consejos Locales de Planificacion Puablica del
aino 2006; donde se indica la estructura de los CLPP y una vez
nombrados los miembros se aplica la parte funcional y las metodologias
para llevar a cabo los proyectos.

Actualmente se esta discutiendo el Reglamento Interno, una vez
aprobado se presentara el Manual de Normas y Procedimientos tanto en
la Sala Técnica como en la Secretaria del CLPP.

Pregunta 2: ¢ Quiénes conforman el CLPP de Chacao?

91



Respuesta 2: El CLPP esta integrado por la cantidad de consejeros
que requiera el nimero de parroquias que conforman el Municipio.
Actualmente se cuenta con 17 Consejeros, dentro de estos estan los
Consejeros vecinales que son los representantes de la comunidad; los
Concejales que son 7 en el Municipio y el Presidente que es el Alcalde.
La Plenaria esta conformada por los 17 Consejeros, quienes tienen
derecho a voto y con el mismo valor.

La Sala técnica estd conformada por un coordinador y 2 analistas,

quienes son electos por concurso.

Pregunta 3: ¢Quién suministra la informacién a las comunidades para

desarrollar los proyectos?

Respuesta 3: La informacion en general la entrega el Secretario del
CLPP y la asesoria desde el punto de vista técnico es responsabilidad de
la Sala técnica, ya que ellos son los que trabajan con las comunidades
para desarrollar los proyectos.

Pregunta 4: ¢Cdomo aprueban los proyectos?

Respuesta 4. Las comunidades presentan los proyectos a la Sala
técnica, los integrantes de la Sala técnica los asesoran en cuanto a la
presentaciéon del proyecto y llenado de los requisitos; una vez que
cumplan con lo exigido, Sala técnica los aprueba a nivel técnico y
posteriormente esto va a consideracion de la Plenaria. La Plenaria evalua
y aprueba su factibilidad. El Alcalde otorga los recursos para iniciar el

proyecto.
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Pregunta 5: ¢Cémo se otorgan los recursos econémicos para

desarrollar los proyectos?

Respuesta 5: Se otorgan un 50% para iniciar el proyecto,
posteriormente se aplican los controles para evaluar que estén
cumpliendo con lo establecido, a través de la rendicion de cuentas y de

estar al dia con el avance del proyecto, se otorga el dinero restante.

Pregunta 6: ¢Quién hace seguimiento a los proyectos?

Respuesta 6: Existe el punto de enlace entre el CLPP y las
comunidades que son los Consejeros vecinales, en teoria estos deben
hacer el seguimiento, sin embargo como Chacao es un Municipio
relativamente pequefio, los mismos miembros de la comunidad que
ejecutan los proyectos hacen su seguimiento, ademas que son los
primeros interesados en tener los avances exigidos para que se otorguen

los recursos econémicos.

Pregunta 7: ¢Conoce la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y

Comunitario dirigida a los Consejos Locales de Planificacion Publica?

Respuesta 7: No la conozco

6.1.3. Entrevista 3.
Nombre del entrevistado: Leonardo Quintero

Cargo: Secretario de la Oficina de Planificacion y Desarrollo Local

del Municipio el Hatillo

Fecha de la Entrevista: 18 de Diciembre de 2009
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Presentacion:

La entrevista fue realizada en la sede de la Oficina de Planificacion y
Desarrollo Local, ubicada en la Urbanizacion La Boyera, Caracas. El
Sefior Leonardo Quintero Secretario del CLPP, me recibié en su oficina,
mas no permiti6 que la entrevista fuera grabada, por razones de
confidencialidad. Debido a esta situacién las respuestas de esta

entrevista fueron escritas.

Pregunta 1: ¢COmo se reciben las iniciativas de las comunidades
ante los CLPP?

Respuesta 1: Las comunidades se reunen de forma periodica al
menos una vez al mes, a través de las juntas comunales, en ellas se
expresan las necesidades que estan presentando y a través de un medio
escrito, describen su problematica. EI CLPP tiene que ser una instancia
que esté en constante comunicaciéon con la comunidad y conocer cuando
se realizaran estas reuniones para asi recibir las iniciativas expuestas por

la comunidad.

Pregunta 2: ¢Existe alguna guia sobre coémo pueden definir las

comunidades sus proyectos?

Respuesta 2: No existen formularios en las que la comunidad pueda
describir su situacion o problema, no se tiene formalizado ningin medio,
sb6lo esperamos que ellos se puedan expresar de alguna manera y
nosotros dejar constancia de qué es lo que se esta pidiendo. La Ley nos
motiva a que debemos ejecutar, elaborar y controlar un plan de desarrollo
municipal, por esta razon tenemos que escuchar a la comunidad y

apoyarlos en su ejecucion.
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Pregunta 3: ¢Conoce la Guia de Proyectos de Desarrollo Local y

Comunitario, de José Bernardo?

Respuesta 3: No la conozco sin embargo, por la falta de informacion
de cémo llevar la ejecucion de los proyectos propuestos por la comunidad
del municipio El Hatillo, se ha solicitado a un grupo de estudiantes de la
Universidad Simén Bolivar para que nos apoye en desarrollar un medio
para ejecutar las iniciativas propuestas en el municipio. Las acciones
hasta ahora presentadas son encuestas personales, telefénicas y por

correo electronico, con los diferentes actores en el municipio.

Se espera que para el 2010 este grupo de estudiantes puedan darnos
una guia que indique los medios formales para aplicarlos en la ejecucion

de los proyectos.

Por los momentos la préactica que se aplica es mantener el contacto
con las comunidades, hacer recorridos en las zonas para identificar

cualquier desarrollo que se esté ejecutando para iniciar la supervision.

Pregunta 4: ¢Es posible que las comunidades inicien un proyecto sin

haber pasado por el CLPP?

Respuesta 4: En la realidad si es posible, porque la comunidad puede
dirigirse a otra instancia que también las promueve el Estado a solicitar
los recursos de acuerdo a la iniciativa que ellos presenten, estas
instancias como los consejos comunales no informan a las alcaldias,
situacion que trae conflictos debido que no se hace el estudio necesario
para desarrollar el proyecto. En estos casos los CLPP tenemos que velar

para que las obras que se inicien sin nuestro consentimiento, se puedan
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desarrollar con un feliz término, ya que muchas veces se inician sin tener
claro el impacto que puedan ocasionar.

Pregunta 5. ¢Llevan algun registro de los seguimientos que se

realizan?

Respuesta 5. Se tiene un archivo donde se encuentra una pequeia
base de datos para almacenar la informacion que se recopila de cada

visita y atender los puntos que sean de gran impacto.

Pregunta 6: ¢Se jerarquizan las iniciativas que presenta la

comunidad?

Respuesta 6: La misma comunidad se organiza y luego en salas
técnicas los CLPP jerarquizamos los proyectos, segun los criterios de
necesidad y de cual es el beneficio para la comunidad, se prioriza el

proyecto que tenga mayor impacto positivo.

Todas las decisiones deben hacerse publicas y de conocimiento de
todos los ciudadanos del municipio El Hatillo, de forma tal que se lleve un

mejor control de las obras.

Pregunta 7: ¢Han culminado algun proyecto satisfactoriamente?

Respuesta 7: Si, se han culminado, algunos de manera exitosa otros
no tanto, cuando existe alguna desviacién en el proyecto la comunidad
realiza la denuncia y nosotros los CLPP aplicamos un analisis para
diagnosticar la deficiencia y poder sancionar, a través del congelamiento
de los recursos o en aplicar las denuncias a otras instancias

gubernamentales.
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6.1.4. Entrevista N° 4

Nombre del entrevistado: Simon Gonzélez (Responsable de la

Comunidad)

Comunidad: Sector Bella Vista. Parroquia El Paraiso, Municipio
Libertador

Nombre del Proyecto presentado ante el CLPP: Mejora de la

calle La Rotaria

Fecha de la Entrevista: 16 de Diciembre del 2009

Presentacion:

La entrevista fue realizada en la casa del Sefior Simén Gonzalez,
ubicada en la Urb. Bella Vista, Caracas. El Sefior Simén Gonzalez fue
electo por la Junta Parroquial como Responsable de la Comunidad para
llevar el proyecto Mejora de la calle La Rotaria. Fue receptivo al permitir

que la entrevista fuera grabada.

Pregunta 1: ¢Haz planteado algun proyecto en tu comunidad?

Respuesta 1: Si, la mejora de la calle La Rotaria, estaba llena de
huecos y cada vez empeoraba. Necesitdbamos mejorar la calle y ampliar
las aceras.

Pregunta 2: ¢Cdmo las comunidades plantean sus ideas a los CLPP?

Respuesta 2: No conozco que son los CLPP, nosotros realizamos

una asamblea de ciudadanos, que es la instancia primaria para el
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ejercicio del poder y la participacion popular, en la cual toda la
comunidad participa y cuyas decisiones son de caracter vinculante con la

Alcaldia, para presentarles la mejora.

Pregunta 3: ¢Hay formularios para presentar la idea?

Respuesta 3: No existe un formulario para ello, la comunidad se
reine en la asamblea de ciudadanos y todo queda plasmado en un libro
de actas donde los participantes firman en sefial de aprobacién

SoOlo decimos cual es nuestro problema y qué se quiere resolver,

dejando en acta de la reunién lo acordado.

Pregunta 4: ¢Como es el proceso de la Alcaldia una vez que se

entrega la idea?

Respuesta 4: Nosotros hacemos la entrega de nuestra idea a la
Alcaldia y la presentan a una instancia superior, luego nosotros nos

enteramos si fue aprobado el dinero para desarrollarlo o no.
Pregunta 5: Si aprueban la idea, ¢como se hace seguimiento?
Respuesta 5: La persona que nosotros elegimos como Responsable
de la comunidad semanalmente nos reunimos y se informa que se ha
logrado, esto queda en acta y luego se o mostramos al representante de

la Alcaldia cuando viene a hacer inspeccion.

Pregunta 6: ¢Existe alguna metodologia para llevar a cabo el

proyecto?
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Respuesta 6: Tomando en cuenta que proyecto es la situacion que
queremos resolver, este se hace por autogestion, el mismo Responsable

de la Comunidad decide cdmo se desarrollara el proyecto.

La ejecucion del proyecto por autogestion, es el desarrollo del
proyecto por parte de la comunidad con asesoramiento técnico y
ejecuciéon por contratacion, es cuando un tercero realiza la obra y obtiene

una remuneracion por ello.

Pregunta 7: ¢Qué hacen con el presupuesto entregado? ¢Hay

seguimiento?

Respuesta 7: EI seguimiento a los recursos lo hace la misma
comunidad quienes son los beneficiarios de las obras y a través del
comité de contraloria quienes ejercen la “Contraloria Social”. EI Comité de
Contraloria es un organo conformado por 5 habitantes de la comunidad
electos en asambleas de ciudadanos para la fiscalizacion, control y
supervision de los recursos asignhados, recibidos o generados por la Junta

Parroquial.

Pregunta 8: ¢Existe alguna plantilla para el seguimiento de los

avances del proyecto?

Respuesta 8: No existe una plantilla para el seguimiento, una vez
elaborado el proyecto la Junta Parroquial debe hacer rendicion de
cuentas ante los organismos que lo requieran y cada institucion manejara

la informacion de la forma que considere necesaria.

Pregunta 9: ¢En qué fase esta el proyecto?
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Respuesta 9: Se estd ejecutando, alin no ha culminado, esperemos

que para febrero del 2010 finalice.

6.1.5. Entrevista N° 5

Nombre del entrevistado: Luis Leal (Responsable de la

Comunidad)

Comunidad: Sector Las Torres. Carapita, Paroquia Antimano,

Municipio Libertador

Nombre del Proyecto presentado ante el CLPP: Cambio de

tuberias de aguas blancas y negras en el Sector Las Torres.

Fecha de la Entrevista: 11 de Enero de 2010

Presentacion:

La entrevista fue realizada a través de una conversacion telefonica,
debido a la imposibilidad de reunirnos en un lugar méas céntrico que el
Sector las Torres de Carapita. Luis Leal es miembro de la comunidad de
Carapita-Sector las Torres, es el Responsable de uno de los proyectos
que actualmente se esta realizando en la zona y la prioridad para esta
comunidad es cambiar las tuberias de aguas blancas y negras, las cuales
ya se han vencido en su totalidad trayendo problemas de salud e higiene,

entre otros.

Preguntal: ¢Como iniciaron el proyecto?

Respuesta 1: En reuniones semanales con el grupo de la comunidad

del Sector las Torres de Carapita, se analizo el problema de las tuberias
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de aguas blancas y negras, por todas las consecuencias que ya nos

estaba causando.

Luego que dijimos que esa era nuestra idea, nos pusimos de acuerdo
para llevarsela a la Alcaldia, los invitamos a la reuniobn semanal y les
explicamos nuestra necesidad. El sefior que nos atendio se llama David
Villegas, quien nos inform6 que debiamos escribir nuestra necesidad y
luego él realizaria la gestion para iniciar el proceso de mejora de las

tuberias.

Pregunta 2: ¢Cdmo supiste que fue aprobado el proyecto?

Respuesta 2: Mas o menos cinco (5) meses después de haber
presentado el problema, el sefior David Villegas nos informé que fueron
aprobados los recursos para hacer el cambio de tuberias, que debiamos
nombrar a la persona responsable que iba a manejar este dinero, y abrir
una cuenta, con la aprobacion de todos los miembros de la comunidad

que hacia la solicitud.
Pregunta 3: ¢ Tuviste apoyo para iniciar el desarrollo del proyecto?
Respuesta 3: Entre nosotros nos organizamos y nombramos a cada
una de las personas que iba a hacer su tarea. Lo que necesitdbamos era
la compra de materiales, que entre los camiones y camionetas de las
personas del barrio pudimos traer.

Pregunta 4: ¢Hubo algun apoyo de la Alcaldia?

Respuesta 4: Ellos venian mas o menos una vez al mes y veian como

iba la obra, a nosotros mismos nos interesaba terminarla.
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Pregunta 5: ¢Como controlaban que la obra se hiciera en el tiempo

necesario y que no pasara mucho tiempo?

Respuesta 5: No teniamos agua, eso hacia mucha presion entre la
gente. Todos necesitamos el agua y teniamos que buscarla en otras

zonas. Hubo mucha presién de la comunidad, lo importante era terminar.

Pregunta 6: ¢Fue culminada la obra satisfactoriamente?

Respuesta 6: Si, tenemos las nuevas tuberias.

6.2. Fase 2 - Evaluacion del nivel de madurez de la  Administracion de
Proyectos de los CLPP y las comunidades del Area Me  tropolitana de

Caracas

Del analisis de las entrevistas, es importante aclarar que por acuerdos
de confidencialidad, algunos testimonios de funcionarios de los CLPP
fueron limitados, por ser considerados sensibles, mostrando sélo o mas
significativo, utilizando ésta informacion para evaluar el estado de
madurez de la administracion de proyectos realizada por los CLPP vy las

comunidades en el Area Metropolitana de Caracas.

Se usara para el analisis de la administracion de proyectos que
aplican los CLPP y las comunidades, los niveles de madurez de Cobit 4.0,
aunque esta metodologia se relaciona con proyectos de Tecnologia de
Informacion, se puede utilizar para evaluar la gestion de proyectos
desempefiada por estas instancias, adaptando su terminologia a los

proyectos comunitarios.
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COBIT 4.0 tiene seis (6) niveles de madurez que van desde el nivel 0
hasta el nivel 5 en la administracion de proyectos; de acuerdo a la
informacion recopilada en las entrevistas se considera que los CLPP y
las comunidades tienen un nivel de madurez 2 (Repet ible pero
intuitivo) , el cual se va a explicar a continuacion analizando cada uno de

los criterios que contempla este nivel que aplica COBIT 4.0.

Nivel 2 Repetible pero intuitivo:

1. La alta direccion ha obtenido y comunicado la conciencia de la

necesidad de la administracibn de los proyectos: adaptando este

criterio al ambito en estudio, decimos que la alta gerencia esta
representada por el Ejecutivo Nacional. En tal sentido, este criterio
aplica en la gestion de proyectos comunitarios debido a que en la
Constitucion vigente y en la Ley de los CLPP, motivan a la
participacion ciudadana y protagonica en la gestion publica, e
incorporan a los proyectos como instrumentos con los que cuentan las
comunidades organizadas para influir en las decisiones de inversion y
en la ejecucion de acciones, dirigidas a atender sus propias

demandas; a través de los CLPP.

Tomando como referencia la entrevista a Ursula Koch se informa
sobre el compromiso que tiene la comunidad al momento de presentar
sus proyectos “...las comunidades deben participar directamente en la
gestion publica, desde el momento en que se conforma el presupuesto
participativo donde se proponen las obras que son de ellos y para
ellos, las comunidades deben elaborar su propio diagndstico, quien
mMAas que uno mismo que vive en determinado sitio sabe qué es lo que

se necesita...”
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2. La organizacidn estd en proceso de desarrollar y utilizar algunas

técnicas y métodos por proyecto: las comunidades y los CLPP

carecen de una metodologia que estandarice la gestion de proyectos.
Esto se confirma con la informacién de la sefiora Ursula Koch en la
entrevista “...no hay estandares, cada CLPP tiene que innovar, para
tratar de dar forma a la gestion que se debe realizar en los

proyectos...”

Asi como también lo indica el miembro de la comunidad de Bella Vista
el Sr. Simén Gonzélez en su entrevista “...La ejecucién del proyecto
se hace por autogestion, el mismo Responsable de la comunidad

decide como se desarrollara el proyecto...”

3. Los proyectos de Tl han definido objetivos técnicos y de negocio de

manera informal: a fin de adaptar este criterio al tema en estudio,

cambiamos proyectos de TI por proyectos comunitarios. Para
identificar los objetivos del proyecto se realizan reuniones, motivando
la participacion de las comunidades a exponer las necesidades y a
priorizarlas. Sin embargo, de acuerdo a las entrevistas realizadas se
puede inferir que la participacion de las comunidades en sus
reuniones, no contempla un método o proceso para establecer las
metas, cada comunidad define establecera un medio por el cual pueda
comunicar a los CLPP sus objetivos a fin de que puedan ser
gestionados por las instancias correspondientes.

En la entrevista a Luis Leal, Responsable de la comunidad de Las

Torres de Carapita-Antimano indicé que “...En reuniones semanales

con el grupo de la comunidad del Sector, se analiz6 el problema de las
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tuberias de aguas blancas y negras, por todas las consecuencias que
ya nos estaba causando...”

“

Asi también lo informa Simén Gonzélez “...Sélo decimos cual es
nuestro problema y qué se quiere resolver, dejando en acta de la

reunion lo acordado...”

4. Las directrices iniciales se han elaborado para muchos aspectos de la

administracion de proyectos: este criterio aplica en la administracion

de proyectos comunales llevado por los CLPP, las directrices estan
establecidas en la Constitucion vigente y en las leyes, de forma muy

general para la gestion de proyectos comunitarios.

En este sentido la sefiora Ursula Koch hace referencia que “...La
Constitucion Nacional y en la Ley del CLPP nos invita a desarrollar los
proyectos comunitarios, indicando que se debe hacer, mas no el
procedimiento, la informacion que ofrece es a nivel macro sin indicar el

como llevar a cabo la gestion...”

5. La aplicacion a proyectos de las directrices administrativas se deja a

discrecibn de cada gerente de proyecto: en concordancia con el

analisis del criterio anterior, al no haber directrices concretas que
establezcan el procedimiento sobre como realizar la gestion de los
proyectos, cada Responsable de la comunidad o del CLPP innovan en
las actividades que desempefian a fin de lograr los objetivos. La
gestion se realiza por repeticibn una vez se obtengan resultados

exitosos, y por ensayos y error.

Se considera que la administracion de proyectos realizada por los

CLPP no supera el nivel 2 (Repetible pero intuitivo) para ir al nivel 3
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(Definido) de COBIT 4.0, debido a que el criterio fundamental del nivel 3
(Definido) es la existencia de procesos y metodologias establecidas y

comunicadas.

En las entrevistas realizadas tanto a los dos miembros de las
comunidades como a los funcionarios relacionados con los CLPP, se
pudo observar que existe la carencia de metodologia y procesos para
cubrir el como administrar los proyectos de las comunidades, en este
sentido es necesario innovar para poder cubrir la necesidad. Asi se
percibié que el CLPP del Municipio Baruta, realiza el mejor de sus
esfuerzos para crear plantillas bajo su criterio y el CLPP del Municipio el
Hatillo solicita el apoyo a la Universidad Simoén Bolivar para la creacion de

dicha metodologia.

6.3. Fase 3 - Guia practica para el desarrollo de p royectos

gestionados por los Consejos Locales de Planificaci on Publica.

Se determind el marco de referencia de mejores practicas para el
disefio de la propuesta, construyendo una metodologia simple y formal

ideal para los CLPP y las comunidades.

Una de las actividades mas importantes que se realizé para elaborar
la presente propuesta fue la evaluacion documental de las mejores
practicas de metodologias de proyectos, lo cual se desarrollo en el
Capitulo 1l Marco Tedrico y Conceptual. Las metodologias que fueron
evaluadas son: PMI / Prince2 / Marco Légico / COBIT 4.0. Asi mismo se
recopilé informacién sobre guias y metodologias que han sido publicadas
para el desarrollo de proyectos comunitarios, seleccionando la Guia de

Desarrollo de Proyectos Local y Comunitario que elabord el consultor
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contratado por la filial venezolana Petroleos de Venezuela (PDVSA), el
Sr. José Bernardo, en el marco del Programa de Formacion desarrollado
por la Escuela de Gerencia Social, ya que se considera como una de las
méas completas referencias aunque con un alto nivel de contenido
conceptual y metodoldgico, tal y como lo indica Ursula Koch en la
entrevista N° 1 “...esta guia es a nivel gerencial, la comunidad no podria
manejar esta metodologia para desarrollar los proyectos comunitarios, la

guia tiene que ser sencilla...”

La propuesta de la Guia practica para el desarrollo de proyectos
gestionados por los Consejos Locales de Planificacion Publica, se
enfocara en mejorar las carencias que fueron identificadas en el Capitulo |
El Problema, que presenta la Guia elaborada por José Bernardo, siempre
en busqueda de elaborar una guia de desarrollo de proyectos simple y
formal.

A continuacion se describen las mejoras que se proponen en la Guia
practica para el desarrollo de proyectos gestionados por los Consejos

Locales de Planificacion Publica y dirigida a las comunidades en general:

() Identificacion de los procesos que debe seguir cada Responsable
del proyecto, tanto del CLPP como de la comunidad, para
promover la participacion y la integracion de las comunidades
durante el ciclo de vida de los proyectos.

(i)  Presentacion de formularios, que estandaricen la gestion del
proyecto en cada una de las fases que contiene el ciclo de vida de
los proyectos comunitarios.

(i) Uso de un lenguaje simple, que pueda ser entendido por los
miembros de las comunidades y por los CLPP, sin mayores

tecnicismos referentes a la gestion de proyectos.

107



(iv) Identificacion clara de los roles y responsabilidades que debe tener

cada representante de la comunidad y del CLPP, durante el ciclo

de vida de los proyectos.

La propuesta de la Guia practica para el desarrollo de proyectos
gestionados por los Consejos Locales de Planificacion Publica, estara

estructurada de la siguiente forma:

Procesos de la Guia Préactica para el Desarrollo de Proyectos Gestionados por
los CLPP

Fases e e , ,
1- Dirigir y gestionar
ejecucion del 1- Controlar el
) » Proyecto Plan Integral
v nggﬁgﬁgﬁd 2- Desarrollo de las del Proyecto 1- Cierre
1- Definicion del gcnwda}des del 2- Actualizar Administrativo
Problema y 2- Identificacion del royecto cronograma del
Propuesta de Equipo del ; proyecto 2- Lecciones
i 3- Cambio de h
. So-lut.non Proyec.to . Alcance 3- Reuniones de aprendidas
Acciones 2- pPrré%rlléi%cége los 3- Plan Financiero | ,_ Aseguramiento de seguimiento 3- gioecrt?ento de
4- Reunion de Calidad 4- Analizar
3- Entregar Arranque N, desviacionesy | 4- Inauguracion
propuesta al 5- gg{rtg'cggl'gg de estimar impacto
MINEC 5- Plan Integral del 9
Proyecto . ” 5- Avance
6. Ejecucion Plan ) A
Financiero financiero
L 1- Matriz de Roles y | 1- Plan del Proyecto
1- Definicion del Responsabilidades actualizado ‘ g
. Problemay 1- Informe de 1- Lecciones
Formulario Propuesta de 2- Equipo del 2- Cambio de Avance Aprendidas
Solucién Proyecto Alcance q q
2- Puntos de 2- Documento de
2- Prioridad de los | 3- Plan Financiero 3- Acta de Atencion Cierre
problemas ) Certificacion de Financiero /
4- Reunion de Entregables Avance

llustracion N° 5 - Estructura de la Guia préactica p

Arranque

5- Plan del Proyecto

4- Plan Financiero
actualizado

ara el desarrollo de proyectos gestionados por

los Consejos Locales de Planificacion Publica
Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion se inicia la presentacion de la Guia préactica para el

desarrollo de proyectos gestionados por los Consejos Locales de
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Planificacion Publica, comenzando con las definiciones mas relevantes
usadas en la administracion de proyectos, a fin de facilitar la
comprension de la Guia e impulsar el uso de un lenguaje comun entre las
comunidades y los CLPP, que favorezca la comunicacion entre los

involucrados.

1. ;Cbmo entendemos el concepto de Proyecto?

Se define como PROYECTO un esfuerzo
planificado y en un espacio de tiempo definido; que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico, el cual esta
conformado por un conjunto de actividades interdependientes
orientadas a un fin especifico, con una duracidon y presupuesto
predeterminado. Completar con éxito el Proyecto significa cumplir
con los objetivos planteados dentro de las especificaciones técnicas,

de costo, riesgo y plazo de terminacion.

2. Origen de los Proyectos

Los proyectos se originan para satisfacer una
necesidad (problema) o aprovechar una oportunidad en la
comundiad. El efecto de estas presiones, mas que llevar al inicio
inmediato de un proyecto debe considerar la jerarquizacion de la

solicitud con respecto a las necesidades y demanda de recursos.
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3. Ciclo de Vida de los Proyectos

Se define como el conjunto de fases que conectan
el inicio de un proyecto con su fin y facilita la secuencia y el orden en
el desarrollo del mismo. Cada fase del proyecto es marcada por la
terminacion de uno o mas entregables. Un entregable es un
producto tangible, un trabajo verificable. Las fases, son parte
generalmente de una secuencia légica, disefiada para asegurar el

desempefio apropiado del proyecto.

Los ciclos de vida de los Proyectos definen:

Qué trabajo se debe realizar en cada fase.
« Cuando se deben generar los productos entregables en
cada fase y como se revisa, verifica y valida cada uno de

ellos.

Quién esta involucrado en cada fase.

Como controlar y aprobar cada fase.

Razones para dividir un proyecto en fases:

110



« En cada fase las personas involucradas son diferentes. A
veces un equipo de proyecto no es responsable de todas las
fases.

« En cada fase las actividades que se ejecutan son de
diferente indole.

« Cada fase debe terminar con un entregable.

A continuacion se definirdn las fases que se utilizardn en la Guia
practica para el desarrollo de proyectos gestionados por los CLPP y
dirigida a las comunidades, a fin de que éstas y los CLPP se planteen

construir un proyecto por fases.

4., Fases de la Guia practica para el desarrollo de proyectos

gestionados por los Consejos Locales de Planificacion Publica

La Guia practica para el desarrollo de
proyectos gestionados por los CLPP, contempla cinco (5) fases, las
cuales permiten a las comunidades y a los CLPP enfocar su
atencion en la elaboracion progresiva del proyecto, de igual forma
visualizar y estimar el fin del mismo. Para ello, se definen una serie
de productos o entregables que complementan cada fase y

determinan su culminacion.

La estructura y caracteristica de cada fase puede variar de un
proyecto a otro. Las fases de la metodologia de Proyectos ocurren
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para todo proyecto, estableciendo entre una fase y otra, una relacion

en cadena.

Las cinco Fases son:

« Definicion: Es el momento en el que se recopilar, organizar y
analizar toda la informacion relevante sobre el proyecto,
para sentar las bases y permitir que el resto de las fases
transcurran de manera fluida y organizada. Responde a la

pregunta ¢qué queremos hacer?

« Planificacion: Es el momento en el que se definen el
conjunto de actividades o tareas, duracion y secuencia que
son requeridas para asegurar la culminacion del proyecto,
ensamblando coherentemente lo que se realizara en la
ejecucion. Responde a las preguntas ¢Como lo haremos y

en cuanto tiempo?

 Ejecucion: Es la fase que permite completar los trabajos o
actividades definidos en la planificacién del proyecto a fin de
cumplir con los requisitos del proyecto. Esto implica
coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar
las actividades del proyecto de acuerdo al plan integral.

Responde a las preguntas: ¢ Quiénes, cuando, con qué?

« Control: Es el momento en el que se realizan las mediciones
de las variables del proyecto para tomar las acciones
necesarias en caso de requerirse un cambio de rumbo o de
estrategia. Responde a la pregunta: ¢Como lo estamos

haciendo, tal como lo dijimos o nos desviamos?
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- Cierre: Es el momento en el que se realiza la culminacion
formal del proyecto y se cierran todos los aspectos
administrativos pendientes. Recopila y documenta la
informacion relevante para permitir que ésta quede como
soporte para proyectos futuros. Responde a la pregunta:

¢,Lo hicimos bien? ¢ Qué aprendimos?

Las fases de los proyectos deben ser ejecutadas por personas
que previamente han sido asignadas por las comunidades y por los
CLPP, en este sentido se describe quienes son los involucrados en
en los proyectos comunitarios y su rol y responsabilidad.

Involucrados en el Proyecto

e
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» Los involucrados de un proyecto tienen niveles de
responsabilidad y autoridad variables al participar en este, que
pueden modficarse a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Su
responsabilidad y autoridad varia desde la colaboracion ocasional
en encuestas, hasta el patrocinio del proyecto. La identificacion de
involucrados claves es un factor fundamental para el éxito de un
proyecto, sus aportes y experticias tienen influencia en el desarrollo
del mismo. Responde a la pregunta: ¢Quiénes estan interesados y

pueden ayudar en la solucion del problema?
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La participacion temprana de los miembros del equipo aporta
experiencia durante el proceso de planificacion y fortalece el
compromiso con el proyecto. El tipo y cantidad de recursos puede
variar a medida que avanza el proyecto, no obstante el rol y la

responsabilidad se mantienen durante su participacion en el mismo.

6. Roles y Responsabilidades del Equipo de Proyecto

J\_/ﬁ\l §)

7

Alcaldia:

« Atender los requerimientos presupuestarios solicitados por
el Consejo Local de Planificacion Publica para su

funcionamiento.

La Plenaria del CLPP:

- Discutir y aprobar las metodologias para la elaboracion de
planes, programas y proyectos.

- Discutir y aprobar el sistema de informacion sobre la
caracterizacion de los planes y presupuestos del municipio.

« Segquir, evaluar y controlar la ejecucion del Presupuesto de
inversion municipal en los términos establecidos en las leyes
de la Republica.

« Discutir y aprobar el Plan Operativo Anual del Consejo Local

de Planificacion Publica.
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« Aplicar la metodologia, junto a los consejos comunales, para
realizar el presupuesto participativo.

« Promover y aprobar mecanismos, jornadas o convenios
para el adiestramiento y capacitacion' de sus integrantes, de

acuerdo con lo establecido en la ley.

Sala Técnica (organizada por los miembros de la comunidad):

- Disefar e implementar la metodologia para la formulacion,
ejecucion, seguimiento, evaluacién y control del Plan
Municipal de Desarrollo, asi como otros planes, programas,
proyectos y actividades que se ejecuten en el municipio.

+ Presentar a la Plenaria del CLPP la realizacion de obras de
interés comunitario y la necesidad de prestacion de servicios
basicos en la comunidad.

« Informar sobre las necesidades de las comunidades y
transmitirlas a la Plenaria del CLPP, como también las
propuestas de soluciones.

» Colaborar con el CLPP para el cumplimiento de sus
objetivos.

« Apoyar en el disefio y presentacion de los proyectos a los
ciudadanos y ciudadanas, consejos  comunales,
organizaciones vecinales y comunitarias de acuerdo con su
competencia.

- Coordinar y garantizar, con el soporte técnico necesario, la
elaboracion del diagndstico participativo del municipio.

- Diseflar y presentar ante la Plenaria del Consejo Local de

Planificacion Publica el informe técnico de la evaluacion y
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seguimiento a los planes, programas, proyectos, actividades

y politicas publicas municipales.

Organizaciones vecinales y comunitarias:

Identificar necesidades

Desarrollar potencialidades
Formular demandas

Proponer soluciones colectivas

Formular, ejecutar y evaluar los proyectos propuestos para

las soluciones colectivas

Responsable del proyecto asignado por la comunidad (debera ser

miembro de la comunidad)

Es quien maneja la informacion primaria del proyecto.

Planifica las reuniones necesarias durante la evoluciéon del

proyecto y genera la documentacion correspondiente.

Lidera todas las fases del proyecto (Definicidon, Planificacion,

Ejecucidén, Control y Seguimiento y Cierre).

Asegura el compromiso e involucramiento de todos los

participantes.

Dirige al equipo de trabajo durante la ejecucién del proyecto

+ Vela por el cumplimiento de los requisitos de calidad de los
entregables.

+ Informa sobre los cambios.

+ Tramita la solucion de problemas identificados.

« Coordina las actividades de otros equipos de trabajo

(contratistas / proveedores).

« Justifica y gestiona los recursos
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« Informa el progreso del proyecto a la Sala técnica del CLPP.

A continuacién se describe el contenido de cada fase, indicando
las entradas, acciones, responsables y formularios que debera
ejecutar la comunidad y los CLPP para lograr una adecuada

administracion de los proyectos comunitarios.

Proceso que se ejecutara en cada Fase de la Propues ta

Acciones
Entrada
Responsable

llustracion N° 6 — Proceso de las Fases
Fuente: Elaboracion propia

Fase Definicién

Esta fase tiene la finalidad de recopilar, organizar y analizar
toda la informacion relevante sobre el proyecto, para sentar las
bases y permitir que el resto de las fases transcurran de manera
fluida y organizada. En esta fase se logra la mayor reduccion de
incertidumbre y una clara definicion del alcance del proyecto y del

trabajo que debe realizarse.

Contenido de la Fase de Definicion:

1. Definicion del Problema y Solucion : Consiste en un documento
donde se definen el problema y se proponen las soluciones, a fin de que
las comunidades entreguen a la Sala técnica la nueva iniciativa, para

dar comienzo a la gestion del proyecto.
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Entrada

Acciones /
Responsables

Formulario

Problema identificado en la comunidad, el cual

describe una situacién como insatisfactoria

= La comunidad debe organizarse para describir el

problema que se presenta en su entorno.
Responsable: Organizaciones  vecinales vy

comunitarias

= Elegir al Responsable del proyecto por parte de la

comunidad que realizara la gestiéon con los CLPP.
Responsable: Organizaciones  vecinales vy

comunitarias

= Solicitar los formularios donde se caracterizara el

problema y la posible solucién. Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la

comunidad

= Elaborar presentacion de la propuesta, a traves de

la participacion activa de la comunidad afectada.
Responsable: Responsable del proyecto por parte
de la comunidad

» Entregar la propuesta a la Sala Técnica que
corresponda a su municipio. Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad

» Realizar reunion entre el grupo que entrego la
propuesta por la comunidad, para discutir el
problema planteado y aclarar dudas. Responsable:
Sala técnica.

Definicion del Problema y Solucion (Ver Formulario
1)
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2. Priorizacion de Problemas : La Sala Técnica debera recopilar todos

los problemas planteados por las Organizaciones vecinales vy

comunitarias y realizar un ejercicio de priorizacion, de acuerdo al

impacto que represente el problema en la comunidad y la disponibilidad

de recursos.

Entrada

Acciones /
Responsables

Formulario

Definicion del Problema y Solucion

= Organizar las propuestas entregadas por la

comunidad en un banco de datos. Responsable:

Sala Técnica

= ldentificar las comunidades que anteriormente han

solicitado recursos sin cumplir con los resultados

esperados. Responsable: Sala Técnica

= Analizar la posibilidad de ejecutar las soluciones

planteadas en la propuesta, en base al alcance de

la misma. Responsable: Sala Técnica

= Evaluar el beneficio que representa para la

comunidad el ejecutar la propuesta. Responsable:

Sala Técnica

Prioridad de Problemas (Formulario 2)

3. Entregar propuesta a la Alcaldia : La Sala Técnica deber& entregar

la informacion analizada y con un nivel de prioridad definido a la

Plenaria, a fin de que ésta realice la aprobacion respectiva y le solicite a

la Alcaldia la asignacion de recursos.
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Entrada Priorizacion de Problemas.doc

Acciones / - Entregar la Agenda Social a la Plenaria.
Responsables Responsable: Sala Técnica
= Hacer seguimiento periédicamente a la Plenaria

para su aprobacion. Responsable: Sala Técnica

Formulario Aprobacion
Asignacion de recursos

Fase Planificacion

La fase de planificacion define el conjunto de actividades del
proyecto, como serd manejado, y qué sera necesario realizar para
alcanzar los resultados deseados. Es el modelo guia, donde los
miembros del equipo ejecutaran su trabajo asignado, y fijaran
expectativas claras acerca de como los resultados finales deberan

establecerse, conformarse y funcionar.

Contenido de la Fase de Planificacion:

1. Asignacion de responsabilidades : es una referencia clara y precisa
de las funciones que van a realizar los responsables de la comunidad y
del CLPP, las relaciones internas y externas que deben manejarse,

minimizando las ambigiiedades en las actividades.

Entrada Aprobacion
Asignacion de recursos

Acciones / « |Indicar el nombre de los involucrados en Ila

Responsable ejecucioén del proyecto / Responsable: Responsable
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del proyecto por parte de la comunidad
= Describir las responsabilidades que tendran en el
proyecto / Responsable: Responsable del proyecto

por parte de la comunidad

Formulario Matriz de responsabilidades (Ver Formulario 3)

2. ldentificar el equipo del proyecto : identifica los niveles de
responsabilidad de las personas que forman el equipo del proyecto,
necesario para la ejecucion eficiente y eficaz de las actividades. Logra
un sistema de comunicacién y toma de decisiones que facilite el

cumplimiento de los objetivos, tanto de los recursos internos como

externos.

Entradas: Matriz de Responsabilidades

Acciones / = Asignar de forma jerarquica los grupos de

Responsable personas para la ejecucion del proyecto
(indicar los nombres). El responsable de cada
area de la estructura del proyecto, debera
velar por la ejecucion de las actividades
identificadas dentro de su area / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad.

Formulario Equipo del Proyecto (Ver Formulario 4)
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3. Plan Financiero: tiene la finalidad de recopilar la informacién
referente a los costos asignados al proyecto. La informacién contenida
en este formulario servird de base para el posterior seguimiento y
control del avance financiero de los Proyectos. EI Responsable del
proyecto por parte de la comunidad es el encargado de que el proyecto

sea planificado de acuerdo a los recursos asignados por la Alcaldia.

Asignacion de recursos (Contratacion de los

Entradas: recursos materiales, equipos, entre otros)

» Preparar la lista de los recursos a contratar,
Acciones / basados en el estimado de costos aprobados
Responsable por la Alcaldia. / Responsable: Responsable
del proyecto por parte de la comunidad
» Actualizar el plan financiero con frecuencia
mensual o de acuerdo a la naturaleza del
Proyecto / Responsable: Responsable del
proyecto por parte de la comunidad
» Realizar consultas necesarias a las areas
competentes a fin de completar la informacion
y determinar las alertas correspondientes en
caso de ser necesario / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la

comunidad

Formulario Plan Financiero (Ver Formulario 5)
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4. Reunion de arranque : Tiene como finalidad formalizar el inicio del
proyecto integrando las areas involucradas y al equipo que ejecutara el

mismo, participando los miembros de la comunidad y el CLPP.

Definicion del Problema y Solucion

Entradas: :
Equipo del Proyecto
» Realizar la presentacion de arranque del
proyecto / Responsable: Responsable del
Acciones /

proyecto por parte de la comunidad vy

Responsable Responsable por parte del CLPP.

» Realizar una reunién de arranque del proyecto,
convocando a todas las personas indicadas en el
formulario de equipo del proyecto y otras
personas de la comunidad que puedan aportar
ideas y trabajo para el desarrollo del proyecto /
Responsable: Responsable del proyecto por

parte de la comunidad

Formulario Reunion de Arranque (Ver Formulario 6)

5. Plan Integral del Proyecto: tiene como finalidad detallar el proyecto
en fases y actividades especificas, de forma secuencial, asi como las
relaciones existentes entre ellas desde el punto de vista de tiempo. Esta
actividad se considera una de las mas complejas, por esta razén se
describen paso a paso las actividades que deben ejecutar las
comunidades y los CLPP, para elaborar la planificacion detallada de las
actividades.
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- Definicion de las actividades: identificar las actividades de
cada fase, basandose en las necesidades del proyecto, las
cuales deben representar una accion a ejecutar y ser de

facil medicion.

« Duracion de las actividades: una vez concretadas las
actividades se debe definir la duracién de las mismas,
tomando en cuenta los siguientes factores: informacion
histérica (Proyectos similares), cantidad de recursos

disponibles.

» Determinacion de la secuencia de las actividades: luego
de definidas tanto las actividades, como la duracion
asociada a cada una de ellas, se debe evaluar el trabajo a
ser realizado en cada actividad para determinar como estas
dependen de otras, y cual es la disponibilidad de los
recursos para desarrollar las tareas, lo que permitird

establecer la forma l6gica de ejecutarlas.

Una vez que se hayan determinado las relaciones entre los
recursos y las actividades definidas para el plan del proyecto, el
Responsable del proyecto por parte de la comunidad debera definir el
calendario del proyecto, donde se indicaran los dias feriados y de
descanso para el proyecto tales como: sabados, domingos y feriados,
etc., asi como las fechas relevantes en la gestion del proyecto.

Completado el proceso de organizacion de las actividades y
recursos, se debe aprobar el plan de trabajo por parte del Responsable
del proyecto por parte de la comunidad y las personas involucradas,

con el objeto de proceder a la fase de ejecucion del proyecto.
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Entradas:

Acciones /

Responsable

Formulario

Fase Ejecucion

En esta fase del proyecto se dirige y gestiona la ejecucion del
trabajo definido en la fase de planificacion para cumplir con los
entregables del proyecto. Esto implica coordinar personas, recursos

e integrar las actividades planificadas, asi como llevar a cabo la

Identificacion de las Actividades

= Con la participacién de la comunidad, elaborar

la lista de actividades en base a tiempo,
secuencia y recursos disponibles / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad y Equipo del proyecto

Aprobar la planificacion elaborada por los
miembros del equipo del proyecto.
Responsable: Responsable del proyecto por
parte de la comunidad y empresas contratadas
(proveedores)

Entregar planificacién a la Sala Técnica para su
posterior  seguimiento /  Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la

comunidad

Plan del proyecto (Ver Formulario 7)

ejecucién de la propuesta, y generar los cambios.

Contenido de la Fase de Ejecucion:
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1. Dirigir y gestionar la ejecucion del Proyecto: consiste en coordinar
y dirigir las diferentes actividades operativas y financieras que existen

en la organizacién del proyecto a fin de ejecutar el trabajo definido.

Plan del proyecto

Entradas: Equipo del Proyecto
Acciones / = Dirigir las actividades del proyecto, respetando
Responsables la planificacién y la estructura organizativa /

Responsable: Responsable del proyecto por
parte de la comunidad

» Coordinar con los miembros de la comunidad
responsable y equipo del proyecto, el
cumplimiento de los acuerdos y compromisos
adquiridos con el proyecto / Responsable:

Responsable del proyecto por parte de la

comunidad
Formulario Plan del Proyecto (Ver Formulario 7)
2. Desarrollo de las actividades del Proyecto : corresponde a la

ejecuciéon de las tareas necesarias para realizar las actividades

planificadas que permitan la generacion de los entregables acordados.

Entradas: Plan del Proyecto

» Desarrollar las actividades conforme a lo
Acciones / establecido en el Plan del Proyecto, en el
Responsable tiempo establecido y los requisitos necesarios

para generar los entregables esperados /
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Responsable: Responsable del proyecto por

parte de la comunidad y Equipo del Proyecto

Formulario Plan del Proyecto (Ver Formulario 7)

3. Cambio de Alcance : Significa identificar, registrar y autorizar las
variaciones que puedan ocurrir en la definicion del proyecto comunitario.
Las desviaciones que experimenta un proyecto, pueden ser
ocasionadas por una variacion de la realidad, con respecto a lo
formulado originalmente o por una necesidad de redefinir el plan del
proyecto original. Para estos casos se describiran las posibles fuentes
de variacion que pueden tener los proyectos y las acciones que deben
realizar el Responsable del proyecto por parte de la comunidad y la Sala

técnica:

« Originados por el proyecto: son cambios del proyecto que
aparecen porque surgen nuevos factores no anticipados,
como por ejemplo: cambiar las caracteristicas finales del

proyecto, reducir los costos, entre otros

« Originados por regulaciones:  normativas impuestas por
entes externos, las cuales afectan el proyecto en ejecucion.
Estos entes externos pueden ser organizaciones de caracter

gubernamental o local

« Originados externamente: son todos aquellos cambios
emanados del ambiente que rodea el proyecto y sobre el
cual se tiene muy poco o0 ningun control, estos pueden ser
de caracter ambiental, econémico, politico, social u otro tipo.
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Antes de introducir un cambio en el proyecto, el Responsable del
proyecto por parte de la comunidad y el Responsable por parte del

CLPP deben responder a las siguientes preguntas:

+ ¢ El cambio presentado es inevitable?

+ ¢Los beneficios que genera el proyecto, se incrementan con
el cambio presentado?

+ ¢El equipo de proyecto esta en capacidad de realizar el
cambio?

+ ¢(Es recomendable hacer el cambio en este momento o

seria mas beneficioso hacerlo luego?

Plan del Proyecto

Entradas:
= |[dentificar el cambio de alcance del proyecto y
notificar a las areas involucradas y la Sala
Técnica / Responsable: Responsable del
proyecto por parte de la comunidad
Acciones /

» Orientar al Responsable del proyecto por parte
Responsable ) )

de la comunidad en la elaboracion del
documento Cambio de Alcance / Responsable:
Sala Técnica

» Elaborar documento Cambio de Alcance vy
entregar al equipo del proyecto para que de
manera participativa revise y documente la
razon del cambio / Responsable: Lider del
proyecto de la comunidad

» Entregar el documento Cambio de Alcance a la

Sala Técnica para su custodia / Responsable:
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Responsable del proyecto por parte de la
comunidad

» Realizar los ajustes en las actividades que se
detallan en el plan del proyecto y fijar nuevos
compromisos / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

Formulario Cambio de Alcance (Ver Formulario 8)

4. Aseguramiento de la Calidad: corresponde al conjunto de
actividades necesarias para garantizar que el proyecto utilice todos los

recursos establecidos para cumplir con los resultados esperados.

La calidad del desarrollo de las actividades se inicia con la
validacion de los entregables parciales y finaliza con la inauguracién del

proyecto.
Plan del Proyecto
Entradas: C .,
Definicion del Problema y Solucion
Evaluacion de la Calidad
= Observar el avance de la ejecucion de las
Acciones / actividades en base a lo establecido al plan del

Responsable proyecto. Responsable: Sala técnica

* Reunirse con los miembros de la comunidad y
de manera participativa validar los avances del
proyecto. Responsable: Sala técnica

= Generar soportes de la observacion técnica:
fotos, minutas, testimonios de los miembros de
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la comunidad / Responsable: Sala técnica

Formulario Fotos, testimonios de la comunidad.

5. Acta de Certificacion de Entregables: Tiene como finalidad
comprobar y documentar las entregas parciales y totales generadas en

el transcurso del ciclo de vida del proyecto.

Entradas: Plan del Proyecto

= Elaborar el Acta de Aceptacion de Entregables
Acciones / con apoyo del equipo de proyecto [/
Responsable Responsable: Responsable del proyecto por
parte de la comunidad
» Enviar a los involucrados para su revision y
firma / Responsable: Responsable del proyecto
por parte de la comunidad
= Remitir a la Sala técnica soportes de
entregables / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

Formulario Acta de Aceptacion de Entregables (Ver

Formulario 9)

6. Ejecucion del Plan Financiero: es el proceso necesario para
solicitar informacién, sobre los proveedores, compromisos de pagos y

cumplimiento de los contratos.

130



Entradas: Plan del Proyecto
Plan Financiero
Cambio de alcance (si aplica)

Contrato (si aplica)

Acciones / » Realizar seguimiento a los aspectos
Responsable contractuales y financieros del proyecto vy
notificar a la Sala técnica / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad
» Actualizar al menos una vez al mes Plan
Financiero / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

Formulario Plan Financiero actualizado (Ver Formulario 5)

Fase Control

El objetivo fundamental de esta fase es el seguimiento y
medicion regular del avance del proyecto y de los entregables, para
detectar a tiempo diferencias con respecto al plan del proyecto,
facilitar la toma de decisiones oportunas, mitigar impacto en el
cumplimiento de los compromisos del proyecto y mantener al
Responsable del proyecto por parte de la comunidad y a la Sala

técnica informados sobre el avance del proyecto.

El control contempla el monitoreo de todas las actividades del
proyecto con énfasis en el tiempo, costo y calidad, velando porque el
proyecto cuente con los recursos necesarios para Su exitosa

ejecucion. Asi mismo, en esta fase el Responsable del proyecto por

131



parte de la comunidad y la Sala técnica controlan los cambios que

suceden en el ciclo de vida del proyecto.

Contenido de la Fase de Control:

1. Controlar el Plan del Proyecto: EIl control regular del avance del
proyecto, permite detectar a tiempo variaciones con respecto al plan de
trabajo y facilita la toma de decisiones oportunas para disminuirlas,

buscando acercar el proyecto nuevamente a los tiempos planificados.

La informacidén que se genera en esta fase es de suma importancia
para la toma de decisiones sobre las acciones a realizar durante la
ejecucion de los Proyectos e incluso para la definicion y disefio de
medidas preventivas que se puedan aplicar para resolver los problemas
que puedan surgir en el trayecto, ademas de mantener a todos los

involucrados informados sobre la situacion del proyecto.

Para lograr con éxito los objetivos de un proyecto es importante
establecer controles o inspecciones frecuentes (que deben estar
definidas en la estrategia de seguimiento) que permitan hacer
mediciones constantes de diversos aspectos del proyecto (como por
ejemplo: productos entregados, tiempo real empleado vs. el planificado,
calidad de los productos o entregables, costo, cambio en los objetivos,
cambio en las especificaciones del producto, etc.) y tomar acciones a

tiempo.
2. Actualizar cronograma del proyecto : el objetivo de este proceso es

mantener actualizado el cronograma del proyecto en la frecuencia

establecida.
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Actualizar en el plan aprobado, los avances en las tareas y/o
actividades y responsables, de forma tal que tanto el Responsable del
proyecto por parte de la comunidad como el equipo del proyecto
puedan visualizar la situacion del proyecto y tomar las decisiones
pertinentes en funcién al caso. El plan se actualiza segun la frecuencia

establecida en el proyecto.

3. Reuniones de seguimiento: mas que conocer la situacion actual, la
idea de las reuniones es realizar seguimiento para anticipar situaciones
que puedan afectar al proyecto; es decir, es una funcion preventiva Las
reuniones pueden realizarse a varios niveles, con todo el equipo de

proyecto o con un grupo reducido de la comunidad.

El Responsable del proyecto por parte de la comunidad debe
convocar al equipo a reuniones de seguimiento de acuerdo a las pautas
establecidas, de la misma manera que, si es necesario por alguna

razon importante, deberd convocar reuniones extraordinarias cuando

haga falta.
Plan del Proyecto
Entradas:
= Hacer seguimiento a los acuerdos Yy
Acciones / compromisos generados en el Plan del
Responsables proyecto / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

= Actualizar el avance de las tareas asignadas en
el Plan, antes de la reunion de seguimiento /
Responsable: todos los participantes del

proyecto
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Formulario

» Realizar reunion de seguimiento con los

involucrados / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

» Entregar a la Sala técnica el Plan Integral e

Informe de Avance actualizado y Puntos de

Atencién relevantes / Responsable: Lider del

proyecto de la comunidad

= Generar acciones preventivas o correctivas en

caso de presentar desviaciones / Responsable:

Sala técnica y Responsable del proyecto por

parte de la comunidad

Informe de Avance (Ver Formulario 10)

Plan del Proyecto actualizado (Ver Formulario 7)

4. Analizar desviaciones y estimar impacto : Analizar

las

desviaciones del proyecto en funcién al plan del proyecto y determinar si

hay impacto sobre la definicion inicial del proyecto, sobre las

actividades, tiempo, costos, recursos o calidad.

Plan del Proyecto

Entradas: Informe de Avance
» |dentificar la existencia de desviaciones /
Responsable: Responsable del proyecto por
parte de la comunidad
Acciones /

Responsable

= Comparar el estado actual con el planificado.
En el caso que existan desviaciones en el

avance del proyecto (por encima o por debajo

de lo esperado), estas deben ser analizadas en

funcion al impacto que producen sobre la
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Formulario

5. Avance financiero:

definicion inicial, las actividades, los tiempos,
costos y recursos, etc. / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad

Definir acciones para corregir las desviaciones
presentadas. Todas las acciones que se tomen
para la mitigacion de las desviaciones deben
documentarse como puntos de atencion,
indicando  responsables 'y fechas de
cumplimiento / Responsable: Responsable del
proyecto por parte de la comunidad

Tomar decisiones pertinentes que permitan al
proyecto mantenerse con las minimas
desviaciones en funcion al plan del proyecto /
Responsable: Responsable del proyecto por

parte de la comunidad y Sala técnica

Plan del proyecto actualizado (Ver Formulario 7)

Informe de Avance actualizado (Ver Formulario 10)

tiene como finalidad suministrar informacién que

permita mantener el proyecto dentro del presupuesto asignado,

haciendo seguimiento de lo realmente gastado con respecto a lo

planificado.

Entradas:

Plan del Proyecto

Informe de Avance Fisico

» Recopilar la informacién de avance financiero

del proyecto segun los costos asociados al

mismo / Responsable: Lider del proyecto de la

135



comunidad
» Calcular el Avance Financiero, comparando el

Acciones / presupuesto con lo real gastado a la fecha de

Responsable corte. La Diferencia entre el prondéstico a término
y el presupuesto actual indica el estatus del
Proyecto / Responsable: Responsable del
proyecto por parte de la comunidad

» [dentificar los puntos de atencion, los cuales
pueden estar. Abiertos o Cerrados /
Responsable: Responsable del proyecto por
parte de la comunidad

» Enviar informe de avance financiero al menos
una vez al mes a la Sala técnica. Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad

Tomar acciones correctivas o preventivas sobre

los puntos de atencion.  Responsable:

Responsable del proyecto por parte de la

comunidad

Formulario Plan Financiero actualizado (Ver Formulario 5)

Fase de Cierre

En esta fase se realiza el balance de la gestion realizada por el
equipo, marcando la culminacion del proyecto. Es un proceso que
involucra tanto la culminacion de los compromisos administrativos
adquiridos, como la evaluacién del proyecto en cuanto a aspectos
como definicion de la propuesta, manejo de los tiempos y recursos,
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costos, fluidez de la comunicacién, manejo de conflictos, calidad,

entre otros.

Una de las ventajas mas importantes de la realizacion del cierre
del proyecto es que permite al Responsable del proyecto por parte
de la comunidad y a los demas miembros del equipo analizar y
evaluar la gestion del proyecto y la participacion de cada uno, de
forma tal de recopilar sus experiencias y lecciones aprendidas e ir
generando y documentando este conocimiento para ser compartido

con otros miembros de la comunidad.

Aprender de las experiencias pasadas, sin duda repetir lo

bueno, y en la medida de lo posible evitar repetir los errores.

Contenido de |la Fase de Cierre:

1. Cierre Administrativo:  Tiene como objetivo formalizar la culminacion
de las relaciones del proyecto con los proveedores y cerrar todos los
aspectos administrativos pendientes.

Se debe cerrar formalmente toda relacion con las empresas
contratadas y los proveedores y se debe verificar el pago de facturas a
terceros.

2. Lecciones aprendidas: El registro de las lecciones aprendidas tiene
como finalidad identificar los aciertos y desaciertos del proyecto e
incluye recomendaciones para mejorar el rendimiento futuro de los
Proyectos. Durante el ciclo de vida del proyecto, el Responsable del
proyecto por parte de la comunidad, la Sala técnica y equipo del

proyecto, identifican las Lecciones Aprendidas.

137



Plan del Proyecto

Entradas: .

Informe de avance actualizado

» Realizar reunion con el equipo del proyecto y
Acciones / de forma participativa generar las lecciones

Responsable aprendidas / Responsable: Responsable del

proyecto por parte de la comunidad

= Consolidar toda la informacion del cierre y
enviarla al CLPP con sus respectivos soportes /
Responsable: Responsable del proyecto por

parte de la comunidad

Formulario Lecciones Aprendidas (Ver Formulario 11)

3. Documento de Cierre: Este documento debe ser elaborado cuando
se finaliza el proyecto, bien sea porque se completd la propuesta o por
la cancelacion del mismo, y abarca los aspectos asociados al progreso

del proyecto en términos de costos, planificacion y desemperiio.
Tipos de Cierre de un proyecto:

« Completada la propuesta: Cuando se finalizan todos los
procesos y actividades del proyecto generando el entregable
final en su totalidad, segun lo inicialmente planificado.

« Cancelado: Cuando el proyecto debe ser cerrado previo a

su finalizacion planificada, por motivos de cambios en el

alcance con respecto a costos, tiempo o0 recursos.
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Plan del Proyecto actualizado
Entradas: Informe de Avance actualizado

Lecciones Aprendidas

Plan Financiero actualizado

Acta de Aceptacion de entregables

» Elaborar documento de cierre del proyecto con
la participacion del equipo que ejecuto el

Acciones / proyecto / Responsable: Responsable del

Responsable proyecto por parte de la comunidad

» Distribuir el Documento de Cierre a todo el
equipo del proyecto para observaciones vy
ajustes / Responsable: Responsable del
proyecto por parte de la comunidad

» Entregar documento de cierre a la Sala técnica
para su custodia y futuras auditorias /
Responsable: Responsable del proyecto por

parte de la comunidad

Formulario Documento de Cierre (Ver Formulario 12)

4. Inauguracion: tiene como finalidad recopilar la informacion mas
relevante del ciclo de vida del proyecto, las recomendaciones
generadas de acuerdo a las Lecciones Aprendidas y presenta el cierre
formal del proyecto a todo el equipo.

Lecciones aprendidas

Entradas: Documento de Cierre
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Acciones /

Responsable

Formulario

Actas de Aceptacion de Entregables

» Organizar la inauguracion del Proyecto, en

conjunto con la Sala técnica, recopilando toda la
informacion historica del mismo / Responsable:
Responsable del proyecto por parte de la
comunidad

Realizar la inauguracién con la participaciéon del
equipo del proyecto para divulgar la informacion
recopilada y las recomendaciones para
proyectos futuros. Por lo general se recomienda
gue esta reunion sea de tono festivo, agradable
y proactivo, centrandose mas en los éxitos y las

oportunidades de mejoras que en los errores.

Inauguracion
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FORMULARIOS
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Formulario 1

Fecha:

DEFINICION DE LA PROPUESTA

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Responsable del
proyecto por parte de
la comunidad
Responsable
suplente del
proyecto por parte de
la comunidad
Responsable <Indique el nombre de la persona asignada por la Sala técnica
asignado por la Sala del Consejo Local de Planificacién Publica donde se presentara
Técnica del CLPP el proyecto >

<Indique el nombre y apellido de la persona que promueve la
ejecucion del proyecto en la comunidad>

< Indique el nombre y apellido de la persona suplente del
Responsable asignado por la comunidad en caso de que éste se
ausente>

(N\[e]pa]o]{=Ne[-INSI(e)/-Tei I <|NClique el nombre que identifica el proyecto>

INFORMACION DEL PROYECTO

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Describa el proyecto y por qué se esta proponiendo. Hable del valor para la comunidad y
sobre el trabajo que se realizara. Coloque suficiente informacion, de manera tal que el CLPP
tenga los elementos suficientes para poder conocer la situacion que se desea atender.

Responda las siguientes preguntas para describir la situacién a mejorar o problema:

«  ¢Qué sucede?, ¢ Como se manifiesta el problema?

*  ¢Aqué o quiénes afecta el problema?,

+ ¢ Cuantas familias o personas estan siendo afectadas?
« ¢Desde cuando?, ¢Con qué frecuencia?

e ¢ Do6nde ocurre?

Ej: Actualmente los habitantes de las comunidad rural de Turgua que representan una
comunidad de 430 personas y 65 familias, ven perder sus cosechas porgue no cuentan con
vias de penetracion que permitan el paso de vehiculos, lo que afecta el desarrollo econémico
del municipio y la calidad de vida de todos los que alli habitan.

ANALISIS DEL PROBLEMA PRESENTADO EN LA COMUNIDAD:

Una vez seleccionado el problema, es necesario pasar a analizar sus causas y efectos, de
manera que se pueda disefiar un proyecto que atienda aquellas causas que puedan ser
controladas por la comunidad.

En el andlisis se elaborard un “Arbol de Problema”, para definir el problema central que
existe en la comunidad y se quiere mejorar. Para vaciar la informacion es necesaria la
participacién y el apoyo de la comunidad interesada, a fin de generar ideas creativas, en la
busqueda de definir el problema, sus causas y efectos. A continuacién un ejemplo.
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¢Qué ocasiona?

¢Qué efectos tiene?

Direccion
de los
efectos

PROBLEMA
CENTRAL

Arbol de Problema

EFECTOS

poblados

Deterioro de las vias de comunicacion de la comunidad de
Turgua, lo que impide comercializar sus productos en otros

Falta de mantenimiento
de las vias de
comunicacion para la
comunidad de Turgua

Falta de seguimiento por
parte de las autoridades
locales a las necesidades
actuales de vias de
comunicacion de la
comunidad de Turgua

_

V

CAUSAS
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Direccion
de las

causas

!

¢Por qué?

¢A que se debe?



A continuacion Plantilla del Arbol del Problema:

EFECTOS
A

¢Qué ocasiona?

¢Qué efectos tiene? @ |_—'_|

I = ==

| —
Biigesl PROBLEMA CENTRAL Direccion
de los de las
efectos | | | causas
L 1 [ }
éPor qué?
| | ¢A que se debe?
C 1 I | C 1
— J
V
CAUSAS

OBJETIVO (s) DEL PROYECTO

Indique los objetivos que se plantean cumplir con la ejecucion del proyecto, para alcanzar los
resultados previstos. Estos deben ser concretos y medibles en el tiempo.

Una vez identificada la problematica pasamos a disefiar sus soluciones, transformando el
arbol de problemas en arbol de objetivos (para ello se escriben en positivo los enunciados de
las situaciones negativas)

Objetivo General:

e  El Objetivo General lo conseguimos al transformar el Problema Central en una
accion positiva: la relacion entre ellos es l6gica.

Los Objetivos Especificos deben ser:

Llas acciones que se realizaran para alcanzar el Objetivo General, para esto utilizamos
las causas que definimos en el Arbol del Problema y las convertimos en los medios para
lograr el resultado esperado. Estos objetivos deben ser:

e Claros: redactados en un lenguaje sencillo.
¢ Realistas: que tomen en cuenta las capacidades y recursos existentes o potenciales
en manos de los involucrados.

e Precisos: que hagan referencia a una sola condicion o caracteristica de cambio.
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e Trascendentes: con planteamientos que recojan las aspiraciones de cambio que
tiene la localidad o comunidad.

A continuacion el ejemplo de un Arbol de Objetivos:

Arbol de Objetivos

Fines
A
I
e —
|
. . | Direccién
R OBJETIVO Mejorar las vias de comunicacion de la de |
de los comunidad de Turgua =l
GENERAL :
fines | medios
i ﬁglgﬁa};pﬁmgegltovia Contactar a La Alcaldia
gde eneter)acic’)npa la dar a conocer La
pel dad de T problematica y solicitar S CAma?
comunidad de furgua apoyo con maquinaria y ¢Como
recursos
— —
~
Medios
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A continuacion Plantilla del Arbol de Objetivos:

Arbol de Objetivos

Fines
¢Para qué? — A —~
| —
Direccion OBJETIVO GENERAL Direccion
de los de los
fines | | medios
[ e N e l
| |
[ ] I | [ ] —
¢Como?
— /
~
Medios

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

Tomando en cuenta los medios y los fines, se debe elaborar graficamente la identificacion de
las actividades, subdivida los principales productos y entregables del proyecto, en
actividades mas faciles de manejar. En esta seccién se debe plasmar la informacion
detallada de manera que se puedan visualizar los productos una vez concluido el proyecto.
Los entregables siempre estan alineados con el objetivo general.

Para cada uno de los objetivos especificos del proyecto se formulan las actividades
necesarias a cumplir con esos objetivos. Estas actividades se pueden agrupar en fases o
etapas de ejecucion del proyecto y de cada fase se espera un resultado especifico.

A continuacién, un ejemplo gréfico de la Identificacion de las Actividades
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Identificacion de las Actividades

Mejorar las vias de comunicacion de la comunidad

de Turgua
Fase
Ejecucion
| I
Compra de Compra de materiales para la .
herramientas 3 Constrgccmn Fje base de
construccion piedra picada
Alquiler de mini shovel Desmalezado a mano y con herramler!trfls Construccion de pafios
menores del terreno donde se construira de concretos
[ ! |
Alguiler de Trompos Acondicionamiento del terreno Construccion de
cunetas y brocales

FACTIBILIDAD OPERACIONAL / ECONOMICA

Consiste en analizar la disponibilidad de recursos operacionales y econémicos, en relacion a
las necesidades y restricciones de la comunidad. Los miembros del equipo deben identificar
cuales son los insumos con que cuenta la comunidad para ejecutar el proyecto a fin de
determinar la factibilidad de realizarlo. Para ello se elaborara la siguiente matriz de insumos.

Siguiendo el mismo ejemplo planteado:

o Insumos
Actividad : g :
Personal Instalaciones Equipos WECIEIES
Compra de materiales 5 No aplica No aplica Cemento,
para la construccion Arena lavada,

piedra picada

Si los insumos no se encuentran disponibles en la comunidad, formaran parte del
presupuesto que sera elaborado a través de un analisis de presupuestos solicitados a

proveedores
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PRESUPUESTO

MEDIOS O INSUMOS: Son los recursos materiales y no materiales (como los
conocimientos, bienes y servicios) necesarios para efectuar las actividades planteadas y
dirigir el proyecto. Se deben distinguir los recursos humanos, materiales y financieros.

COSTOS: Es la traduccién en términos financieros de todos los medios identificados para la
ejecucion del proyecto.

A continuacion se vacia la informacion en la siguiente tabla:

Actividad Medios o Insumos Costo en Bs.F
Construccion de cunetas y | Contratar 8 obreros por dia 1.600,00
brocales como mano de obra

APROBACIONES

A continuacion se procede a la aprobacion del documento, incorporando la informacion
solicitada en la siguiente matriz:

Aprobaciones Nombre y Apellido Firma Fecha

Responsable del
proyecto por parte de la
comunidad

Responsable suplente
por parte de la
Comunidad

Responsable por la Sala
técnica

Equipo del proyecto
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PRIORIDAD DE PROBLEMAS Formulario 2

Fecha:

Nombre de la Alcaldia él&d)g:e el nombre que identifica la alcaldia al cual pertenece el

RESPONSABLES DEL PROYECTO

<Indique el nombre y apellido de la persona que promueve la ejecucién
del proyecto en la comunidad>

Responsable del
proyecto por parte de la
comunidad
Responsable por la <Indique el nombre de la Sala técnica del Consejo Local de Planificacion
Sala técnica Pudblica donde se presentara el proyecto >

ANALIZAR LA PRIORIDAD DE LOS PROBLEMAS

* Los problemas identificados no pueden ser enfrentados todos al mismo tiempo y
deben ser priorizados.

» La priorizacion de problemas es el primer punto de acuerdo para los actores
sociales que participan en el desarrollo del proyecto.

* Los problemas prioritarios definiran los focos de atencién hacia los cuales
deberan apuntar los esfuerzos y recursos.

A continuacién complete la siguiente matriz, incorporando la lista de problemas presentados
en la comunidad, a fin de establecer la prioridad de atencion.

CRITERIOS

Poblacion Disponibilidad Incidencia SUMA

PROBLEMA iai
Beneficiada de recursos 1=Bajo: 2=Media; GLOBAL
1=Bajo; 2=Media; 1=Bajo; 2=Media; 3=Alta
3=Alta 3=Alta

« Relevancia: ¢qué tan importante es el problema en el contexto de las politicas de
desarrollo?

« Disponibilidad de recursos: ¢es viable que se aprueben los recursos para solucionar el
problema?

* Impacto: ¢, Cual es el nimero de habitantes afectados por el problema?

* Incidencia: ¢hasta qué punto el problema pareciera que afecta o produce que otros
problemas aparezcan o empeoren?

La Suma Global indicara el que tenga mayor puntuacién, siendo éste el de mayor prioridad de
ejecucion y de forma descendente se presentaran los siguientes problemas a resolver.

Aprobaciones Nombre Firmas

Sala técnica
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Nombre del Proyecto

Nombre de la Comunidad

Nombre del Responsable del

Matriz de Responsabilidades

Formulario 3

<Indique el nombre que identifica el proyecto>

<Comunidad a la cual pertenece el proyecto >

proyecto por parte de la
comunidad

Nombre de las personas
involucradas en el proyecto

Ejecutor / Supervisor / Apoyo

< Indique el nombre que identifica al Responsable del proyecto por parte de la comunidad >

Responsabilidad Actividad

(Total o parcial*)

Dedicaciéon

Si es parcial, indicar N° de horas.
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Equipo del Proyecto .
Nombre del Proyecto Formulario 4
Responsable del proyecto o?lzsgggstaétz:lﬁica
por parte de la comunidad P

Organizaciones Miembros de la Funcionarios y Proveedores de
de la comunidad Sala Técnica Técnicos bienes y servicios
Nombre Nombre Nombre Nombre

Contratista
Nombre

Beneficiarios
Nombre

Lider Técnico

Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Proveedor
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre

Coordinador
Proveedor
Nombre

M comunipAD
P CONTRATISTA / PROVEEDOR
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PLAN FINANCIERO DEL PROYECTO Formulario 5

Comunidad <Comunidad a |a cual pertenece el proyectox

Nombre del Responsable del proyecto por
parte de la comunidad <Indigue el nombre que identifica al Responsable del proyecto por parte de la comunidad=

Fecha de elaboracion del Plan

Fecha de Corte para el sequimiento

Niimero de Revision

Alio
Descripcion del bien 6

Bien 0 servicio servicio Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre HNoviembre Diciembre

Costo TOTAL
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Reuni on de Arranque
Nombre del Proyecto
Mesy Afio
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Formulario 6




Planteamiento del Problema
Nombre del Proyecto

= Planteamiento del Problema (Indique en al menos 10 lineas, cual es el problema que
se desea mejorar, solventar en su comunidad, sefialando desde cuando se presenta
y sus principales caracteristicas). Por ejemplo: Actualmente los habitantes de la
comunidad de Turgua gue representan una poblaciéon de 430 personas, con 65
familias, ven perder sus cosechas porgue no cuentan con vias de penetracion que
permitan el paso de vehiculos, lo que repercute en un deficiente desarrollo

econdmico del municipio y bajos niveles de calidad de vida.
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Objetivos del Proyecto
Nombre del Proyecto

= Objetivos General: escriba en infinitivo el objetivo que quiere alcanzar con este

proyecto. (por ej: Mejorar las vias de comunicacion de la comunidad de Turgua)

= Se recomienda a la comunidad redactar en infinitivo (por ej. Construir), no mas de
cuatro (4) objetivos especificos. (por ej: 1. Colocar pavimento rigido en la principal
via de penetracion a la comunidad de Turgua. 2. Construir 100 metros lineales

adicionales de pavimento rigido, de 6 metros de ancho.
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Identificaci 6n de las Actividades
Nombre del Proyecto

= |dentificacibn de las Actividades: tomando en cuenta los objetivos planteados,

describa graficamente las actividades que se van a realizar en el proyecto.

A continuaciéon se muestra un ejemplo de la identificacion de las actividades:

Mejorar las vias de comunicacion de la comunidad

de Turgua
Fase
Ejecucion
I
I I |
Compra de Compra de materiales para la ”
herramientas CONSITUCCion Constrgcuon Qe base de
piedra picada
Alquiler de mini shovel Desmalezado a mano y con herramler?tgs Construccion de pafios
menores del terreno donde se construira de concretos
[ | |
Alquiler de Trompos Acondicionamiento del terreno Construccion de
cunetas y brocales
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Equipo del Proyecto
Nombre del Proyecto

= Equipo del Proyecto: coloque los nombres de los involucrados en el proyecto,

ademas del rol que desempenara.

A continuacién ejemplo de un equipo del proyecto:

Responsable de
Responsable del proyecto o
por parte de la comunidad

Miembros de la
Sala Técnica
Nombre

Funcionarios y Proveedores de
Tecnicos bienes y servicios
Nombre Nombre

Organizaciones
de la comunidad
Nombre

Contratista
Nombre

Beneficiarios
Nombre

Lider Técnico
Equipo Equipo
Nombre Nombre

Equipo
Nombre

Equipo Equipo Proveedor
Nombre Nombre Nombre

Coordinador
Proveedor
Nombre

M comunipaD
I CONTRATISTA / PROVEEDOR
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Fechas Claves
Nombre del Proyecto

ANO
Julio

Agosto Sep Oct

Nov

Dic

Ejecucién

Definicion Propuesta

<> Hito clave

Il Plan

I Ejecutado

Reunion de
Arranque
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Infraestructura

<> Control de calidad

Pase a Produccion




Proximos Pasos
Nombre del Proyecto

= Proximos pasos: Informe las actividades que continuaran luego de esta
reuniéon de arranque del proyecto. (Ej: reuniones con la alcaldia, mesas de
planificacién, reuniones con proveedores)
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Plan del Proyecto Formulario 7

Nombre de la Comunidad =Indique el nombre de la comunidad=

Nombre del Responsable del proyecto
por parte de la Comunidad =Indique el nombre que identifica al Responsable del proyecto por parte de la

comunidad=

Fecha de elaboracion del Plan

Fecha de Corte para el sequimiento

Niamero de Revision

Productos y Actividades Duracion Comienzo Fin Responsable

Compra de Herramientas 10 dias 01/03/2010] 15/03/2010|Pablo Martinez

Compra de Materiales 10 dias 16/03/2010| 29/03/2010|Angela Vegas

Acondicionamiento del terreno £ dias 08/03/20101 12/03/2010{Juan M. Hernandez
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
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CAMBIO DE ALCANCE Formulario 8

Fecha:
RESPONSABLES DEL PROYECTO

Responsable del
proyecto por parte de
la Comunidad
Responsable
suplente de la
Comunidad

RES T CET N RS <Indique el nombre del Responsable deSala técnica del Consejo Local de
técnica Planificacion Publica donde se presentara el proyecto >

<Indique el nombre y apellido de la persona que promueve la ejecucion del
proyecto en la comunidad>

< Indique el nombre y apellido de la persona suplente del Responsable
asignado por la comunidad en caso de que éste se ausente>

(N[e]nple](=Ne TN ()Tl <|Nclicue el nombre que identifica el proyecto>

INFORMACION DEL PROYECTO

INFORMACION DEL CAMBIO EN LA PROGRAMACION

Descripcion del Cambio
< Expliqgue brevemente la magnitud del cambio y los aspectos del proyecto que se veran
afectados por el mismo. >

Razon del Cambio
< Explique las razones por las cuales se consideraria necesario realizar un cambio en el proyecto>

Alternativas
< Indique las posibles alternativas a presentarse en el cambio del proyecto>

IMPACTO DEL CAMBIO

Impacto Técnico
v <Descripcion clara de como se afecta el desarrollo técnico del proyecto con el cambio
planteado. >

Impacto Financiero
<Indique el impacto que ocasiona el cambio presentado en cuanto a los costos planificados del
proyecto >

Impacto en la Planificacion
<Descripcion clara de cdmo se afectan las fechas y actividades de la planificacion del proyecto con
el cambio planteado. >
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Fecha

. Fecha Fin Cambio Efectuado
Inicio

Proceso Actividad

Impacto en los Recursos
<Descripcion clara de como se afecta el plan de incorporacion y desincorporaron de recursos del

proyecto con el cambio planteado>

Impacto en otros Proyectos
<Descripcion clara de como se afectan los proyectos relacionados con el cambio planteado>

Otros Impactos
<Indique otro impacto que pueda tener el proyecto y que no ha sido especificado en los
mencionados anteriormente>

APROBACION / RECHAZO DEL CAMBIO

Condicién de la aceptacion
[] Aceptado

Razoén de Rechazo
] Rechazado

APROBACIONES

A continuacion se procede a la aprobacion del documento, incorporando la informacion solicitada
en la siguiente matriz:

Aprobaciones Nombre y Apellido

Responsable de Sala
técnica

Responsable del
Proyecto por parte de la
comunidad

Equipo del proyecto
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CAMBIO DE ALCANCE Formulario 9

Fecha:
RESPONSABLES DEL PROYECTO

Responsable del
proyecto por parte de
la Comunidad
Responsable
suplente de la
Comunidad

<Indique el nombre y apellido de la persona que promueve la ejecucion del
proyecto en la comunidad>

< Indique el nombre y apellido de la persona suplente del Responsable
asignado por la comunidad en caso de que éste se ausente>

RES Qo CET R RSN <ndique el nombre del Responsable de la Sala técnica del Consejo Local de
técnica Planificacion Publica donde se presentara el proyecto >

(N[e]nple](=Ne TN ()Tl <|Nclicue el nombre que identifica el proyecto>

INFORMACION DEL PROYECTO

Por medio de la presente “ACTA DE CERTIFICACION” se hace constar que los entregables
descritos a continuacién, fueron generados conforme a las especificaciones requeridas por la
Comunidad y de acuerdo a las actividades planificadas, en el periodo comprendido entre DD-MM-
AAAA hasta el DD-MM-AAAA.

Entregables del Proyecto: (A continuacion nombre lo s entregables)
Los entregables han sido validados y entregados en fecha a Responsable del
proyecto por parte de la Comunidad, quedando bajo su responsabilidad y custodia.

Estando conforme todos los involucrados,

Responsable Nombre y Apellido

Responsable de Sala
técnica

Responsable del Proyecto
por parte de la comunidad

Equipo del proyecto

Proveedor (si aplica)
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Avance Fisico

Informe de Avance
Nombre del Proyecto

Formulario 10

Nombre del Responsable del proyecto para la comunid ad

Fecha de

Control
(Fecha que se
hace el
seguimiento)

Plan
(Cantidad
Entregables
Planificados)

Real
(Cantidad
Entregables
generados)

Diferencia
(Resta entre la
cantidad Plan
menos Cantidad
Real)

Indicador

Logros Relevantes

= Indique los logros relevantes en el periodo de
seguimiento

ADesv. >- 5 entregables A-Z Entregables 2 Desv. < - 5 Entregables ADBSV- <- 2 Entregables

Razones de la Desviacion / Mitigacion

= Indique las desviaciones presentadas en el periodo de
seguimiento
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= Indique los préximos pasos en el periodo de
seguimiento




Registro de Lecciones Aprendidas | Formulario 11

Nombre y Apellido <Nombre y Apellido de la persona que <Dia, mesy
realiza la revision> afio>

Comunidad <Comunidad a la cual pertenece la persona encuestada >

Nombre del Proyecto <Indigue el nombre que identifica el proyecto>

Responsable del < Indique el nombre que identifica al Responsable del proyecto por
proyecto por parte de la parte de la Comunidad>

Comunidad

Periodo de Participacion <Desde mes y afio, hasta mes y afio>

en el Proyecto

INSTRUCTIVO

El siguiente instrumento intenta recopilar su experiencia particular como participante en el
Proyecto “-------- ", durante el periodo , con la finalidad de compilar un documento de
Lecciones Aprendidas para dicho proyecto.

<Este documento agrupard las apreciaciones (andénimas) de los participantes del proyecto:
aspectos positivos y negativos, aciertos y desaciertos de su experiencia de trabajo en el proyecto,
identificacion de actitudes, metodologias, comportamientos, procedimientos, etc. que deban ser
repetidos - o evitados - en futuros proyectos; esto con la finalidad de identificar las mejores
practicas, asi como requerimientos, necesidades, etc., que deberan considerarse en iniciativas
futuras y asi ir sentando las bases del mejoramiento continuo>

Este instrumento no esta dirigido a evaluar o sancionar al equipo de trabajo. Por lo que se solicita
expresamente no mencionar nombres de personas particulares y ser objetivo en sus
consideraciones. Su opinién es importante >

1. Si tuvieras la oportun idad de iniciar el proyecto “ ", con la experi  encia alcanzada
de haber participado en el mismo:

1.1. ¢ Qué repetirias?

1.2 ¢Qué NO
repetirias?

1.3. Qué harias de
manera diferente?
Como lo harias?
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2. ¢Cuales fueron los principales aprendizajes que
trabajo?

te quedan de esta experiencia de

3. ¢ Cudles serian tus recomendaciones para mejorar

la ejecucion de futuros proyectos?
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Documento Cierre de Proyectos Formulario 12

[XICIERRE DE PROYECTO [ | CANCELACION DE PROYECTO

Fecha de Cierre/

Proyecto:

Responsable del
proyecto por parte de la
Comunidad
Responsable de Sala
Técnica

Nombre de la
Comunidad
Proveedor / Contratista

INFORMACION DEL PROYECTO

% Avance Fisico:

% Avance
Financiero:

Inicio / Fin Real: ‘

Fin Seguimiento:

Objetivo (s) del Proyecto <Indique los objetivos que alcanzé con la ejecucion del proyecto, estos
deben ser especificos, medibles y acotados en el tiempo. Los objetivos deben estar relacionados con las
metas y objetivos de la comunidad>

Descripcion del Proyecto  <indicar las macro actividades del proyecto, problemas presentados y como
se resolvieron.>

COMO SE

ACTIVIDAD PROBLEMAS RESOLVIERON

DATOS FINANCIEROS

Inversién <indique el monto de capital ejecutado en Bs. y/o USD, en base a la Planificacién>

ACTIVIDAD PLANIFICADA REAL VARIACION (%)

167



Trabajo HH <Indique las horas hombre ejecutadas en base a la Planificacion del Proyecto>

Proveedor

HH PLANIFICADA HH REAL

VARIACION (HH)

Contribucion / Beneficios del Proyecto

otros>

OTROS

Entregables del Proyecto

fases>

<Destaque la contribucion del proyecto por orden de
magnitud (dependiendo de su tipo), en base a factores financieros (ingresos), ahorros, operatividad, entre

<Enumere los entregables que se generaron en el proyecto, ordenados por

Fase

Producto o Entregables

Miembros del Equipo

< Nombre de las personas que participaron en el proyecto.>

Nombre y Apellido

Comunidad Responsabilidad en el Proyecto
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APROBACIONES

A continuacion se procede a la aprobacion del documento, incorporando la informacion solicitada
en la siguiente matriz:

Aprobaciones Nombre y Apellido Firma Fecha

Responsable del
proyecto por parte de
la Comunidad

Responsable suplente
por parte de la
Comunidad

Responsable de Sala
técnica

Equipo del proyecto
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6.4.

Fase 4 - Recomendaciones para la Implementacié n

Antes de implementar la propuesta es necesario desarrollar una serie de
actividades previas como la realizacibn de cambios organizacionales
(asignacion de nuevos roles), cambios a los reglamentos internos, preparacion
de talleres, adquisicion de conocimientos en administracion de proyectos en las

comunidades, etc.

Es por ello que se recomienda en la implantacion de la Guia préactica para
el desarrollo de proyectos gestionados por los CLPP en el Area Metropolitana

de Caracas, las siguientes actividades:

» Definir las actividades previas que conlleven al éxito de la implantacion de
la Guia practica para el desarrollo de proyectos gestionados por los CLPP

en el Area Metropolitana de Caracas, tales como:

« Formar comités de gestion de proyectos comunitarios junto con
los CLPP

- Definir calendarios de reuniones periddicas que estén incluidas
en el Plan de implantacion

- Establecer actas de estas reuniones para la ratificacion de
acuerdos, asi como los medios y formularios

« Aplicar una Matriz de responsabilidades, para hacer seguimiento

» Elaborar un Plan de Formacion especificamente para definir los
talleres en gestion de proyectos

« Elegir una comunidad como prueba piloto para aplicar la Guia
practica para el desarrollo de proyectos gestionados por los
CLPP en el Area Metropolitana de Caracas

« Aplicar la Guia practica para el desarrollo de proyectos
gestionados por los CLPP del Area Metropolitana de Caracas

« Comunicar las mejores préacticas aplicadas a los municipios mas

cercanos

170



- Establecer la estrategia de capacitacion a los miembros del CLPP
y a las comunidades.

- Editar la Guia en diferentes versiones: impresas, tutoriales en
CD-ROOM, digital, para hacerla accesible a los diferentes

publicos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La propuesta de disefio de la Guia practica para el desarrollo de proyectos
gestionados por los CLPP vy dirigida a las comunidades del Area Metropolitana de
Caracas, responde a la necesidad de innovar metodolégicamente la

administracion de proyectos comunitarios.

Para elaborar la Guia practica de proyectos gestionados por los CLPP, fue
necesario realizar un analisis documental de las mejores préacticas, el cual se baso
en el estudio de las metodologias del PMI / COBIT 4.0 / Marco Logico / Prince2,
ofreciendo indicaciones sobre la formulacion y ejecucion de los proyectos,
tomando en consideracion la descripcion de las fases a través de procesos, que
estan a su vez subdivididos en actividades y tareas; ademas de destacar la
importancia de la entrega de resultados en el transcurso del ciclo de vida de los
proyectos y la asignacion de responsabilidades al equipo involucrado en la
ejecucion de las actividades. Asi mismo, se consideré lo relevante que es la
comunicacion que debe existir en todo momento entre el equipo que desarrolla las
actividades y los que administran la gestion del proyecto, estableciendo en la Guia
practica puntos de control auditables para cumplir con los tiempos y costos
planificados.

Los conocimientos adquiridos en la Especializacion de Planificacién, Desarrollo
y Gestidon de Proyectos, permitieron la elaboraciéon del disefio de la propuesta,
ofreciendo informacion para organizar en una forma ldgica el contenido de las

fases de la Guia practica, asi como el aporte para evaluar la factibilidad operativa
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de las herramientas y los formularios propuestos, los cuales seran aplicados por
los equipos de proyectos formados en las comunidades, en este sentido la Guia
practica de desarrollo de proyectos gestionados por los CLPP y dirigida a las
comunidades del Area Metropolitana de Caracas, se presenta de una forma
sencilla sin obviar lo formal de las metodologias estudiadas. El reto es entonces
poder “empoderar” a los representantes de las comunidades en el uso de la

metodologia a partir de la Guia.

Al haber hecho una aproximacidén general a la situacion actual de las gestion
de proyectos sociales en los CLPP del Area Metropolitana de Caracas, a través de
investigacion documental y a partir de los testimonios obtenidos en las entrevistas
realizadas, se puede sefialar que el nivel de madurez en la administracion de
proyectos alcanzado por las comunidades y los CLPP es un Nivel 2 segun la
metodologia COBIT 4.0., el cual se refiere a procesos repetibles pero intuitivos;
debido a que aunque existe la necesidad de apoyar a los organizadores de los
proyectos en estandarizar métodos, procesos y herramientas simples, alin no se
han establecido alternativas de accion y aplicacion de las mejores practicas, a fin
de optimizar la gestion de los proyectos, Esto implicara importantes procesos de
formacion y un cambio cultural asociado a la necesidad de planificar y organizar
las iniciativas, tanto en las comunidades como en las autoridades locales,

especialmente las vinculadas a los CLPP y el nivel Municipal.

Cabe destacar que para aplicar cualquier metodologia de proyectos, es
necesario que la directriz provenga de la alta gerencia, en el caso de estudio esta
esta representada por el nivel Municipal y las Alcaldias, quienes a través de la
Constitucion Nacional vigente (1999) pueden generar procesos para motivar a sus
comunidades quienes a través de los proyectos pueden mejorar su entorno con el
apoyo de los entes gubernamentales. Este apoyo de las autoridades locales,
asumiendo la gestién de los proyectos como una directriz serd fundamental, de lo

contrario se perderia el esfuerzo en tratar de desarrollar la guia y aplicarla.
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En este sentido, el haber disefiado una Guia practica que ofrezca a los CLPP y
a las comunidades; conceptos, procesos, formularios y herramientas de ejecucion
de proyectos, a través de la aplicacion de las siguientes actividades: descripcion
del problema, identificacibn de objetivos, formacion de equipos de trabajo,
establecimiento de roles y responsabilidades, niveles de gobernabilidad y
oportunidades de mejoras; es un intento para estandarizar la gestion de los
proyectos y lograr el control de los factores criticos de tiempo y costo, necesarios
para alcanzar el siguiente nivel de madurez en la administracion de los proyectos,
a nivel local-municipal, que segun COBIT 4.0 es el Nivel 3 que implica tener

procesos definidos.

A fin de lograr estandarizar la metodologia para gestionar los proyectos en las
comunidades, es indispensable que se realice la revisién, mejora, prueba piloto,
aceptacion, publicacién y divulgacion de la Guia préactica de proyectos gestionados
aqui propuesta para los CLPP y las comunidades, llegando a los cinco (5)
Consejos Locales de Planificacién Publica y a las comunidades que integran cada
municipio del Area Metropolitana de Caracas, a través de medios impresos,
radiales, videos, entre otros; que permitan describir el ¢(Cémo? se formulan y
ejecutan los proyectos, complementado el ¢Qué? solicitado por las leyes y

autoridades vigentes.

6.2. Recomendaciones

o o Proponer la Guia préactica de desarrollo de proyectos gestionados
por los CLPP y dirigida a las Comunidades, como documento estandar para
ejecutar los proyectos comunitarios, de los cinco (5) CLPP del Area
Metropolitana de Caracas, a fin de crear un lenguaje comun entre las
comunidades y los responsables del CLPP asignados para brindar el apoyo
en la gestion de los proyectos.
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Difundir las mejores préacticas propuestas en la Guia, a través de talleres
que motiven la aplicacion de los procesos, formatos y herramientas

propuestos.

Promover el apoyo de los Alcaldes y de los entes gubernamentales que
estén relacionados con la ejecucion de los proyectos comunitarios,
mediante un Plan de difusion, involucrando a cada una de las personas que

intervienen ya sea directa o indirectamente, en cada uno de los procesos.

Impulsar un plan de comunicacién en los CLPP, a través de creacion de
comités de seguimiento y de aprobacion de proyectos, los cuales se

realicen periédicamente.

Elaborar nuevas politicas, normas y procedimientos que apoyen la
administracion de proyectos propuesta. Igualmente los CLPP deben
incentivar confianza y motivacion para lograr la efectiva y eficiente

implantacion de los cambios.

Realizar la implantacion y seguimiento de los nuevos procesos, controlarlos
y medirlos, a través de los comités conformados por las Salas técnicas y
que el seguimiento sea reportado a la Alcaldia, con el fin de dar a conocer
los logros obtenidos, nuevas acciones, identificar situaciones criticas y su

posible mitigacion.

Preparar a las comunidades para el manejo del cambio organizacional y
cultural. Aplicando la mejora continua de los procesos, con la participacion
activa del personal de los CLPP, entendiendo que es un aprendizaje que

debe ser revisado durante su desarrollo e implantacion.
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iBenvenidos(as) al médulo de proyectosde desanmollo local y comunitario!

Nuestro propdsito es brindane orientaciones conceptualesy metodolégicas
basicas para la implementacién exitosa de proyectos, tomando en cuenta
su contribucion con el desarrollo de una localidad o una comunidad.

Hemos concebido el documento como una guia, diigida a losy las
integrantes de los Consejos Locales de Panificacion Pablica (CLPP),
autoridades, directivos(as) y funcionarios(as) de los gobiernos municipales,
lideres comunitarios, representantes de organizaciones no gubernamentales
y cualquier persona que esté interesada en conocer sobre la gestion
de proyectos, en d&mbitoslocalesy comunitarios.

Pensamos que los proyectos de desarrollo local o comunitario, pueden
constituirse en un instrumento y, al mismo tiempo, en una oportunidad para
que las comunidades organizadas puedan ejercer su derecho a la participa-
cion protagonica en la gestion publica, definiendo prioridades y formulando
propuestas que respondan a sus demandas especificas por una mejor cali-
dad de vida. Los CLPP estan llamados a jugar un papel fundamental para que
esta aspiracion pueda convertirse en una practica habitual del ejercicio del
gobiemo local.

A lo largo del documento intentamos dar respuesta a cuatro interrogantes Aspectos
basicas: a desarrollar

¢, Qué es un proyecto de desarrollo local o comunitario?

¢,Cudl es su importancia?



Proyecto de desarrollo
local y comunitario

Gestion
en proyectos

Participacién
de la gestién
de proyectos

Elementos
de un proyecto

Pasos a seguir

¢, Qué es la gestion de proyectos?
¢, Como se elaboran, ejecutan y evalGan los proyectos?

Igualmente, esperamos que estos elementos sean provechosos para su
campo de trabajo o para su comunidad y le permitan involucrarse activa-
mente en la gestion de proyectos de desarrollo.

Hemos organizado el documento en cinco unidades de aprendizaje:

En la pimera encontrards nociones basicas para entender al proyecto
de desarrollo local o comunitario, como un instrumento de paricipacion
ciudadana, para lo cual tomamos como referencia un conjunto de normas
incluidas en la Constitucién y en algunas leyes de reciente aprobacion.

En la segunda unidad hallard nociones basicas para gestionar proyectos,
basandonos en las etapas que constituyen su ciclo de vida, que va desde
que concebimos la idea del proyecto hasta su culminacion.

En la tercera unidad hablamos sobre quiénes participan en la gestién de
proyectos, cual es su importancia y qué papel juegan en las distintas etapas
de un proyecto.

En la cuarta unidad sefialamoslos elementos que componen un proyecto
de desarrollo, para lo cual nos apoyamos en el Enfoque del Marco Légico,
un método ampliamente difundido para la formulacién, ejecuciéon y evalua-
cioén de proyectos orientados por objetivos.

En la quinta y ultima unidad, la mas extensa del documento, encontrara
detalles sobre los pasos a seguir en las distintas etapas del ciclo de vida
del proyecto, principalmente en su disefio, mostrandole algunas hemamien-
tas que pueden ser Utiles para recorrerlo.

Aspiramos a que se familiarice con losconceptos métodosy hemamientas
propias de la gestion de proyectos, especialmente aquéllos que contribuyen
a satisfacer necesidades sociales especificas de una comunidad o grupo
de comunidades comprendidas en una localidad, aunque estos elementos
basicos también son Utiles para proyectos de desarrollo que cubren ambitos
mas amplios (microregién, region, etc.).



Tema 1- Proyectosde desanollo local y comunitario
1.1. Qué son losproyectosde desamollo local o comunitario
1.2. Los proyectos dentro de la l6gica de planificacion
municipal
1.3. Llosproyectosde desanollo local o comunitario y
la participacion
Tema 2- Qué es la gestidon de proyectos
2.1. Qué es un proyecto
2.2. Hciclo de vida de los proyectos
2.3. Laevaluacion dentro de la gestion de proyectos
Tema 3- Los involucrados o participantes en la gestion
de proyectos
Tema 4- Loselementosdel proyecto
Tema 5- Desarrollo de las etapas del proceso de gestion
de proyectos
5.1. Identificacion del proyecto
5.2. Fomulacién del proyecto
5.3. Hecucion del proyecto
5.4. Culminacién o cieme del proyecto
5.5. Laevaluacién de un proyecto después de la culminacion
Referencias
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Proyectos
de desarrollo
local y comunitario

Objetivos
Al finalizar el estudio de esta unidad el lector o lectora:

© Distinguira los elementos basicos que caracterizan a los proyectos
de desanollo local o comunitario.

© Asumira la importancia de los proyectos de desanollo local o comuni-
tario para el ejercicio de la participacion ciudadana.

©® Reconocera las normas constitucionales y juridicas que fomentan
la realizacidn de proyectos por parte de la comunidad organizada.
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Definicion

Caracteristicas

Cuando hablamos de proyectos de desarrollo local o comunitario nos
referimos a iniciativas planificadas que responden a las necesidades
sociales concretas de una o varias comunidades comprendidas en una
localidad.

Estos proyectos tienen algunas caracteristicas que los distinguen de otros.
Muchos de ellos son producto de las propias demandas que realizan
grupos organizados comunitarios para atender problemas vinculados a
su cotidianidad, a través de la movilizacion y participacion ciudadana.

Otros proyectos de este tipo, aun cuando no son producto de demandas
comunitarias explicitas, por su cercania a los problemas y carencias que
tienen las personas en su entomo de vida, demandan su intervencion
como una via para conocer sus verdaderas necesidades y expectativas,
y proponer soluciones pertinentes y sostenibles.

Alrededor de estos proyectos hay mayores posbilidades de lograry poten-
ciar practicas que afiancen el ejercicio de ciudadania, debido a que la
poblacién puede intervenir en su disefio y ejercer su poderde decison en
las distintas etapas de su realizacién, especialmente controlando su ejecu-
cion, para que estos respondan mejor a sus necesidades. La gente es benefi-
ciaria, pero al mismo tempo asume responsabilidades especfficasen la
implementacion de estos proyectos.

Por otra parte, los destinatarios de estos proyectos, las personas que viven

en las comunidades receptoras, comparten algunas caracteristicas sociales,
culturales y econdmicas que los identifican, expresion de un sentido de
pertenencia con el territorio que habitan.

Los proyectos de desanollo local o comunitario han cobrado recientemente
un interés especial en el pais. El proceso de cambios suscitado a raiz de la
entrada en vigencia de la Constitucion, ha ampliado las posibilidades exis-
tentes para la realizacion de este tipo de iniciativas y, principalmente, para
la participacién comunitaria en su gestacion y desarrollo.

Efectivamente, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
consagra el principio de la participacion protagénica de la poblacion en
el ejercicio del poder publico y lo desamolla en distintos articulos, definiendo



un conjunto de medios, instancias y mecanismos de patrticipacion real

en las decisiones publicas. Igualmente, un conjunto de leyes que se han
formulado a raiz de la entrada en vigencia de la Constitucion, entre ellas la
Ley de los Consejos Locales de Panificacién Piblica, desanmollan este princi-
pio e incluyen nomasviabilizan la intervencién de la comunidad organizada
en la gestién publica.

Lo significativo de estas normas es que ellas hacen referencia explicita

a los proyectos de desarrollo, como una herramienta con la que cuentan
lascomunidadesorganizadas para canalizar susdemandas e interveniren
las decisiones sobre la asignacion de recursos y la ejecucion de acciones
publicas dirigidas a mejorar sus condiciones de vida. Una forma de participa-
cion que profundiza la democratizacién y fomenta la equidad de las decisio-
nes gubernamentales.

Los proyectos de desanollo local y comunitario constituyen el eslabén

mas concreto dentro de la l6gica de planificacion del desarrollo del
municipio o de la localidad, y constituyen un medio para materializar
sus objetivos. Aln en los casos en los que se carezca de un plan de desarro-
llo fomalizado, los proyectos son realizaciones de corto plazo y de efec-
tos especificos, que se enmarcan dentro de las prioridades de politicas
0 programas de gobierno municipal y contribuyen a darle concrecion.

Asi, por ejemplo, un proyecto de vivienda responde a la necesidad social
de sus destinatarios, correspondiente al derecho de tener una vivienda
adecuada, segura, co6moda, higiénica, con servicios basicos esenciales
que incluyan un habitat que humanice las relaciones familiares, vecinales
y comunitariast, pero al mismo tiempo se ubica dentro de lineamientos
de la politica habitacional y se realiza en el marco de programas de cons-
truccion de viviendas de interes social, que un gobierno municipal ha con-
certado con las autoridades de poder publico nacional o regional.

Por esta relacion, sempre esimporntante que la definicion del proyecto

se vincule y sea coherente con las politicas y programas de desarrollo

del municipio o localidad. De esta forma, el proyecto se convierte en un
instrumento que permite materializar los objetivos del plan y de las
politicasy programas de desarrollo municipal, al mismo tiempo que se

1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV). Articulo 82.



Transferencia de poder
alas comunidades

El proyecto como medio
de participacion

2 CRBV. Atticulo 70.
3 CRBV. Atticulo 184.

convierte en un canal de participacion de la poblacion en la gestion de
gobiemo local.

La Constitucion, expresa como medios de participacion en lo politico,

entre otras, al cabildo y las asambleas de ciudadanos y ciudadanas,

cuyas decisiones son de caracter vinculante?, y define mecanismos abiertos
y flexibles para que los municipios descentralicen y transfieran a las comuni-
dadesy gruposvecinales organizados materias como la gestion de servicios,
la formulacion de propuestas de inversion ante las autoridades municipales,
la ejecucion, evaluacion y control de obras, la creacién de nuevos sujetos

de descentralizacion a nivel de parroquias, comunidades, barrios y vecinda-
des, para desarrollar el principio de corresponsabilidad en la gestién publica®.

Como observamos, estas nommas constitucionales apuntan a la creacion
de un nuevo centro de decision, que traspasa parte del poder concentra-
do en el Alcalde o Alcaldesa y losconcejales o consejalas a lostenitoriosy
sus habitantes, democratizando la accién politica. Al mismo tiempo, constitu-
yen una oportunidad para transferir poder a las comunidades organizadas,
asumiendo responsabilidades y decidiendo sobre materias que antes esta-
ban reservadasa losactoresgubemamentales.

El caracter vinculante de las decisiones de las comunidades constituye un
mandato para las autoridades locales, quienes estan en la obligacion

de canalizar la realizacion efectiva de los proyectos que sean presentados
por ellas, siempre que éstos sean factibles y existan capacidades reales
para llevarlos a la préctica.

A través de los proyectos de desarrollo local o comunitario se abre una
excelente oportunidad para que los ciudadanos y ciudadanas de un munici-
pio ejerzan su participacion y protagonismo real en las decisiones de la
gestion publica, dando respuesta a sus propias necesidades y demandas,
pero al mismo tiempo contribuyendo con el desarrollo de la localidad en su
conjunto®.

4 Bemardo, José Luis Guia practica de presupuesto patticipativo. Bomador. Julio de 2004.

5 CRBV. Atticulo 182.



Una de las instancias para el ejercicio del protagonismo en la gestion de
politicas, son los Consejos Locales de Fanificacion Piblica® (CLPP), espacios
de decision y coordinacion comespondientes al ambito municipal, presididos
porel Alcalde o Alcadesa y congtituidos por concejaleso consejalas, presi-
dentes o presidentas de las juntas parroquiales y representantes de organiza-
ciones vecinales y otras de la sociedad organizada, cuyo propésito es inte-
grar a las comunidades y grupos vecinales, mediante su participacion y
protagonismo, en la toma de decisiones sobre politicas publicas locales,
descentralizacién y desconcentracién de competenciasy recursos.

Los CLPP tienen muchas funciones que los involucran directamente

con la gestién de proyectos comunitarios, entre ellas: recopilar, procesary
priorizar las propuestas de las comunidades organizadas, presentar dentro del
Pan de Desamollo Municipal poltticas de inversion del presupuesto municipal
gue tomen en cuenta las propuestas de las comunidades organizadas,
elaborar un banco de datos sobre proyectos de la sociedad organizada y
elaborar el mapa de necesidades del municipio®.

En la Ley también se crean nuevas exigencias para los gobiernos munici-
pales. De acuerdo con la Ley de los CLPP, las alcaldias estan en la obliga-
cioén de darle curso a los proyectos que las comunidades presenten, con
cargo a los porcentajes de las asignaciones que correspondan a éstas, por
concepto de leyes que otorguen y transfieran recursos para las comunidades
organizadas’. lgualmente, los presupuestos de inversion municipal deben
elaborarse tomando en cuenta los proyectos prioritarios, dirigidos al desamo-
llo humano, social, cultural y econémico del municipio, que presenten las
comunidades organizadas®.

Una de las fuentes de recursos para la gestidon de estos proyectos, proviene
de la Ley del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES), la
cual reserva un porcentaje del 20% de la asignacion total para la inversion
en el municipio, para que este sea destinado a proyectos elaborados direc-
tamente por las comunidades organizadas.

Podemos afirmar que existen amplias oportunidades, en el marco constitu-
cional y legal vigentes, para la gestion de proyectos que cuenten con la
participacion directa de las comunidades, motivo por el cual se hace
necesario desarrollar las capacidades de los lideres comunitarios,
funcionarios(as) municipales, autoridades, directivos(as) y de la pobla-

6 Ley de los CLPP. Extractos del articulo 5 de las funciones de los CLPP.
" Ley de los CLPP. Articulo 14.
8 Ley de los CLPP. Articulo 15.



cion en general, para el manejo de proyectos como hemamientas
de participacion y accion publica.

En las siguientes unidades presentamosy desanollamos aspectos concep-
tuales y metodoldgicos basicos para elaborar, ejecutar y evaluar proyectos
de desanollo local o comunitario, ofreciendo al lector algunas heramientas
gue pueden ser Utiles para disefiar y gestionar proyectos.

Partimos de la premisa de que estos proyectos no pueden elaborarse

en el contexto de oficinas técnicas aisladas de los actores involucrados
(autoridades, directivos, lideresy representantes comunitarios, especialistas
y patrocinantes), y por lo tanto, los instrumentos tienen que facilitar su partici-
pacion en las distintas etapas del proyecto (identificacion, disefio,
ejecucion y cieme).

Los proyectosde desanollo local o comunitario son iniciativas a través

de las cuales las comunidades organizadas pueden ejercer su derecho
a participar en las decisiones publicas, interviniendo en la formulacion,
ejecucion y control de propuestas dirigidas a atender necesidades sociales
especificas, que mejoran su calidad de vida.

H marco constitucional y juridico vigente contiene un conjunto

de normas que consagran la participacion ciudadana y protag6nica

en la gedtion publica, e incorporan a los proyectos como instrumentos
con los que cuentan las comunidades organizadas para influir

en las decisiones de inversiéon y en la ejecuciéon de acciones, diigidas a
atender sus propias demandas, siendo canales para el ejercicio de dicha
participacion.

Los Consejos Locales de Panificacion Piblica, como instancias

de decision compartida entre actores gubemamentales y comunitarios en
el ambito municipal, juegan un papel fundamental en el fomento de la
participacion ciudadana y sus funciones expresan mandatos concretos
para facilitar aprobacion y ejecucion de proyectos presentados por las
comunidades.

Esta forma de concebir la participacién fomenta la democratizacion
y la equidad de las decisiones publicas.



Realice de manera individual o en grupos de trabajo una lectura de los Actividad
siguientes articulos:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela: Preambulo,
articulos 62, 66, 70, 182 y 184.

Ley de los Consejos Locales de Planificacion Publica: Articulos 5, 8, 10,
11,14y 15.

Reflexione y responda lo siguiente:
¢, Qué alcances tiene la participacion ciudadana?

¢Cuéles mediosy mecanismos establece la Constitucion para el ejerci-
cio de este derecho?

¢ Como se expresa la participacion en el ambito municipal?

¢Como contribuyen los proyectos al ejercicio de dicha participacion?
¢Qué papel cumplen los Consejos Locales de Panificacion Piblica, el
gobierno municipal y las comunidades organizadas en la gestién de

proyectos?

Elabore una sintesis con sus ideas principales o con las reflexiones surgidas en
el grupo.



De manera individual responda a las siguientes interrogantes:

1. ¢Qué aspectos basicos distinguen a los proyectos de desarro-
llo local o comunitario? Enumere 5 caracteristicas basicas.

2. ¢Qué importanciatienen los proyectos de desarrollo local o
comunitario para el ejercicio de la participacion ciudadana?

3. ¢Qué normas constitucionales y legales fomentan la realizacion
de proyectos por parte de la comunidad organizada?

4. ¢Quéimplicaciones tienen estas normas para los actores que
mencionamos a continuacion: CLPP, Alcalde o Alcaldesay
directores(as) municipales, concejales(as), lideres comunitarios, la
comunidad organizada?

5. ¢CAmo calificaria su comprensién sobre el tema? Tome en cuenta
la siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Las personas que hayan participado en la lectura de esta unidad y en la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje se reuniran en grupo y daran
respuesta colectiva a las siguientes interogantes:

1. ¢Qué aspectos basicos distinguen a los proyectos de desarro-
Ilo local y comunitario? Enumeren 5 caracteristicas basicas.

2. ¢Quéimportanciatienen de los proyectos de desarrollo local y
comunitario para el ejercicio de la participacion ciudadana?



3. ¢(Qué normas constitucionales y juridicos fomentan la reali-
zacién de proyectos por parte de la comunidad organizada?

4. ¢;Qué implicaciones tienen estas normas para los actores que
mencionamos a continuacion: CLPP, Alcalde o Alcaldesay
directores(as) municipales, concejales(as), lideres comunitarios,
la comunidad organizada?

Cada participante califica el aprendizaje del grupo tomando en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Presenten y discutan los valores asignados individualmente, y por consenso
califiquen el aprendizaje del grupo.
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Qué es la gestion
de proyectos

Objetivos

Al finalizar el estudio de esta unidad el lector o lectora:

® Reconocerd los elementos basicos que caracterizan la gestion
de proyectos de desarrollo.

o Digtinguira los elementos basicos que definen a los proyectos
de desanollo.

©® Reconocera cada una de las etapas que conforman el ciclo de vida
de los proyectos.

o Comprendera gue la evaluacion es un proceso continuo en todo
el ciclo de vida de los proyectos.
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La gestién de proyectos

Etapas del ciclo
de vida

Entendemosla gestion de proyectoscomo la aplicacion de losconocimien-
tos, habilidades, métodos y herramientas para realizar proyectos dirigidos

a satisfacer necesidades sociales de la comunidad y a elevar su calidad

de vida. Para ello adelantamos una secuencia de pasos que nos permitiran
implementaros exitosamente, siguiendo su ciclo de vida. Los pasos principa-
les comprenden:

Identificar el proyecto.
Disefiarlo o formularlo.
Ejecutarlo.

Cemar o culminar el proyecto.

APwbdrE

Al mismo tiempo, cada uno de estos pasos envuelve:

Necesidades y posibles respuestas, que vamos identificando y
precisando en la medida que mejoramos nuestro conocimiento
de la situacion.

Participantes con diferentes expectativas e intereses quienes definiran
los componentes principales del proyecto y juegan un papel funda-
mental en su realizacion.

Herramientas y acuerdos para determinar los alcances, tiempo, costos
y riesgos del proyecto.

La secuencia de fases que transitamos en cualquier proyecto la deno-
minamos Ciclo de Vida del Proyecto y va desde la concepciéon de la idea,
que surge de una necesidad colectiva o problema social, hasta la culmina-
cion del proyecto.

¢, Qué hacemos en cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto?
Hagamos una primera exploracion:

Durante la identificacién del proyecto, hacemos una definicidn inicial
del proyecto que queremos hacer, dentro de la planificacién del municipio,
para responder a una necesidad colectiva o un problema social prioritario,
basandonos en los diagnésticos participativos comunitarios y en las opiniones
de los participantes (autoridades locales, lideres de las comunidades afecta-
das, funcionarios(as) del municipio, etc.).

S el proyecto responde a las prioridades del plan o politica municipal y
a lasexpectativasde losy las participantes, pasamos a la etapa de disefio



Qué esla gestion de proyectos

o formulacion del proyecto, para definir sus objetivosy los medios para
alcanzarlos. Alli estudiamos con profundidad la necesidad social, explorando
distintas alternativas, lo que nos conducira a elaborar un proyecto pertinente
y factible, apoyado por las autoridades locales, por la institucidon que aportara
el financiamiento y por los propios destinatarios

dtomamosla decision de iniciar el proyecto, pasamos a la ejecucién,
basandonos en los objetivos y en la programacion de actividades que defini-
mosen la fase de disefio. Alli vigilamosla comecta aplicacion de losrecursos
y el cumplimiento de los objetivos, para lo cual es fundamental que realice-
mos el seguimiento del proyecto.

Becutadas las actividades previstas y aplicados los recursos programados,
continta el cierre o culminacion del proyecto, donde verficamos el
grado de cumplimiento de los objetivos que nos trazamos. También, realiza-
mos el cieme financiero, administrativo y contable y sstematizamoslaslec-
ciones que hemos aprendido.

Si el proyecto ha sido exitoso, pasaremos a una fase posterior a su
realizacidn, en la cual habremos creado nuevas capacidades instaladas,
disminuiremos deficiencias en los servicios publicosy, en general, generare-
mos impactos positivos que beneficiaran a la comunidad destinataria, que
aspiramos se sostengan en el tiempo.

Fases de laimplementacion de un Proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Elahoracion propia
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Beneficios

Entre otros beneficios, la gestibn de proyectos nos pemite:

Manejar informacién importante sobre la localidad o la comunidad,
en tomo a sus problemas sociales prioritariosy la manera como
enfrentarlos.

Construir colectivamente, respuestas integrales y novedosas para
atender necesidades y problemas sociales complejos que enfrenta
una localidad o una comunidad.

Captar y canalizar eficazmente recursos financieros publicos o
privados, nacionales e internacionales, para la realizacion de iniciativas
que mejoren la calidad de vida en la comunidad.

Crear, ampliar y consolidar capacidades materiales, organizativas, de
conocimiento, afectivas, etc., para elevar la calidad de vida de las
comunidades beneficiarias.

Sstematizar lecciones de la experiencia para consolidar practicas
exitosas.

Para que la gestion de proyectos sea exitosa, debemos concebirla como

un proceso progresivo que demandara la participacion de distintos actores
involucrados, incluyendo a los propios destinatarios del proyecto. De la
misma forma, exige abordar integralmente cada situacion a través del traba-
jo coordinado y en equipo.

Para ello, debemos superar la tendencia a fragmentar el proceso de gestion
de proyectos, dando responsabilidades de formulacion a un grupo y la eje-
cucion a otro, sin que exista vinculacion entre ellos. Bajo nuestro concepto, es
fundamental que la gestién de los proyectos sea un proceso participativo,
en el que aseguremos la intervenciéon de losinvolucrados (beneficiarios,
autoridades, directivos, especialistas, patrocinantesy lideres comunitarios)

en todas las etapas que hemos indicado.

Ello permitir4 que su realizacion responda a las necesidades y expectativas
reales de los destinatarios, que sus beneficios trasciendan en el tiempo y
que la poblacion se integre a los nuevos espacios de decisidn publica para
ejercer su protagonismo, en la bisqueda de mayor democratizacién y equi-
dad en las decisiones.



A partir de su propia experiencia:

Identifique algun proyecto con el cual ha estado vinculado o vincu-
lada y trate de describir las diferentes facetas de su realizacion.

¢ Existe coincidencia con las etapas que hemos descrito para
la gestion de proyectos?
Idea ¢ Cuales son las principales diferencias que percibe?

clave ¢,Cual es la razo6n de tales diferencias?

Realice una reflexion sobre la participacion en la gestién
de proyectos que ha conocido

¢,Cudl es el alcance de esta participacion?
¢, Qué cambios sugeriria a partir de lo que ha leido en el
documento?

Precisemos el concepto de proyecto que hemos venido discutiendo. Un
proyecto de desanollo es una intervencién planificada, que realizamos
para solucionar un problema social o dar satisfaccion a una necesidad
colectiva de nuestra localidad o comunidad. Como tal, exige que realice-
mos un conjunto de actividades, coherentes y secuenciales, dirigidas a lograr
los objetivos especificos que nos hemos trazado, dentro de un periodo deter-
minado y con unos recursos de los cuales disponemos.

Veamos algunos elementos claves de este concepto:

Pueden existir proyectos con ideas similares, pero cada uno de ellos es una
experiencia distinta y Unica, debido al lugary tempo en el que lo realiza-
mos y el entorno social al que esta dirigido. Asi, por ejemplo, dos proyectos
educativos pueden compartir objetivosy actividades smilares, pero ser
diferentes tan solo por el hecho de que atienden a poblaciones distintas, si
uno de ellos esté dirigido a nifios y nifias de una barriada de Caracas y el otro
a nifios y nifias de la etnia Warao en Delta Amacuro.

Conepto de proyecto



Este periodo es generalmente de corto plazo (1 a 3 afios), y lo conocemos
como el ciclo de vida del proyecto, que va desde que concebimosla idea
hasta el cierre o culminacién del proyecto.

Alo largo de la ejecucién de un proyecto obtenemos bienesy producimos
servicios concretos. Asi, por ejemplo, un proyecto de salud puede requeri la
habilitacion fisica de un ambulatorio, la capacitacion de su personal médico,
la formacion y entrenamiento de la comunidad en la gestion del servicio,
etc. Sin este nivel de concrecién un proyecto solo expresara un conjunto de
buenas intenciones que no tienen consecuencias practicas.

Cuando realizamos un proyecto esperamos generar unos efectos o trans-
formaciones positivas, que definimos a partir del problema social que le da
origen, los cuales van dirigidos a su poblacion destinataria. Su importancia y
prioridad vienen determinadas por su relacion con el Plan de Desarrollo
Municipal, por su vinculacion con otros proyectos en estudio o en ejecuciéon y
por constituirse en una respuesta pertinente y eficaz para atender las necesi-
dades y expectativas de quienes participan en su realizacion.

No debemos concebir un proyecto de desarrollo como una iniciativa
aislada, pues éste se vincula con otros proyectos e iniciativas que realiza-
mos en la localidad o en la comunidad, integrados al plan o a politicas de
desamollo municipal, que persiguen objetivos comunes.

Al mismo tiempo, la complejidad de los problemas sociales que se abordan
a través de los proyectos exige que manejemos un enfoque integral, pemi-
tiéndonos identificar, jerarquizar y relacionar los factores que explican la
situacion, y definir soluciones pertinentesy factibles.



Caracteristicas de los proyectos de desamollo

No son iniciativas aisladas, forman parte de un conjunto mas
amplio de iniciativas integradas a un plan o a la implementacién
de una politica de desarrollo.

Responden a un problema social que afecta negativamente la
calidad de vida de una poblacion.

S disefian para producir resultados orientados al logro
de determinados objetivos, con la finalidad de transformar positiva-
mente la situacion inicial expresada en el problema.

S realizan dentro de una fecha de inicio y una fecha de cul-
minacion, lapso durante el cual realizamosla secuencia de activi-
dades necesarias para el logro de sus objetivos.

Para la obtencién de los beneficios del proyecto ejecutamos
actividades y obtenemos productos que nos demandan insumos
de distinta naturaleza (personal, presupuesto, bienesy servicios).

Sus beneficios estdn dirigidos en forma directa a una poblacion
destinataria, con caracteristicas especfficas por su estrato social,
género, rango de edad, localizacién o etnia que llamamos pobla-
cion objetivo del proyecto.

Los afecta la incertidumbre propia de aquellos acontecimientos
gue desconocemos o de factores que no controlamos, por lo
tanto su realizacién siempre tendra un riesgo que debemos
estimary, en lo posble, disminuir.

Las caracteristicas que hemosdestacado sobre los proyectos de desamollo
son validas para proyectos de muy distinta naturaleza, desde la construccion
de una gran obra de infraestructura como una represa, que beneficiara a
una regién o al pais en su conjunto y tendra grandes impactos econémicos,
sociales y ambientales, hasta una iniciativa muy puntual que atiende necesi-
dades especificas de una comunidad, como puede ser la ampliacion de
serviciosbasicos o la remodelacion de una escuela.



Actividad

Etapas
béasicas

En este documento centraremos nuestra atencion en los proyectos dirigidos
a ambitos territoriales locales, concebidos para atender demandas de una
o varias comunidades que forman parte de un municipio o que, eventual-
mente, estan integradas a municipios vecinos pero que comparten caracte-
riticas y requermientos comunes.

Més alla de sus beneficios concretos sobre la calidad de vida de sus destina-
tarios, su importancia radica en que constituyen un canal de participacién a
través del cual la poblacion puede involucrarse en procesos de toma de
decisiones sobre aspectos que conciernen a su vida cotidiana, ejerciendo
una ciudadania activa.

Tome un proyecto que conozca, en el que haya tenido una participa-
cién directa, e intente responder las siguientes interrogantes:

¢Qué aspectos que lo distinguen de otros proyectos similares?
¢Qué elementos lo asemejan otros proyectos?

¢Qué objetivos perseguia el proyecto?

¢ Qué efectos reales tuvo su realizacién?

¢A qué plan, politica o programa respondia?

¢Qué bienes y servicios produjo el proyecto?

¢Quiénes fueron sus destinatarios?

¢Confirman estos elementos lo que hemos descrito sobre los

En la bibliografia sobre el tema de proyectos podemos encontrar diferentes
denominaciones para las etapas que integran el ciclo de vida de los proyec-
tos. Para este documento hemos acogido una terminologia sencilla que
comprende cuatro fases o etapas basicas:

Identificacion.
Formulacion o disefio.
Ejecucion.
Culminacién o cieme.

PN



Guia de Proyectos de desarrollo Local o Comunitario

Qué esla gestion de proyectos

Cada etapa del ciclo de vida, a su vez, esta integrada por una secuencia
de pasos principales.

En el siguiente grafico mostramos las etapas del ciclo de vida, con una
descripcion de los pasos principales que debemos dar en cada una
de ellas Observamos que cada una tiene un insumo y genera

un resultado, que visualizamos en la parte inferior del grafico.

Podemos decir que cada uno de estos elementos constituye una parada
frente a un semaforo en nuestro transito a lo largo del ciclo del proyecto.
Si el semaforo esta en verde podremos continuar a la siguiente etapa, en
caso contrario, nos sefala que tenemos algo pendiente para continuar.

El ciclo de vida de los proyectos

# # #

Vamos a describir con mayor detalle en qué consiste cada una de las etapas
del ciclo de vida de los proyectos:

1. Identificacion del proyecto
Esla etapa en la que definimosla idea del proyecto a partirde problemas

sociales prioritarios de la localidad o comunidad. Alli establecemos la rela-
cion del problema con las necesidades sociales y con la calidad de vida
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de la poblacion, su importancia para los participantes en el proyecto,

su vinculo con las prioridades del plan o politicas de desarrollo municipal,
asi como las fuentes de recursos a las que potencialmente podemos
acceder.

Tomando en cuenta las perspectivas de los participantes, incluyendo a los
beneficiarios, transformamos la idea en un perfil de proyecto para ser
formulado con detalle y, posteriormente, ejecutado.

En esta etapa desanollamos los siguientes pasos principales:

Definimos la necesidad o el problema social que da origen al
proyecto.

Estudiamos las expectativas de los participantes (autoridades locales,
funcionaros municipales, lideres comunitarios, instituciones
patrocinantes, etc.).

Establecemos su prioridad en el contexto del plan o politica de desa-
rrollo municipal, tomando en cuenta la opinion de los participantes.

Finalmente, exploramos posibles fuentes que pueden financiar o servir
de cooperantes para la implementaciéon del proyecto.

Como resultado, en esta etapa definimos un perfil de proyecto
prioritario que pasara a la etapa de formulacion o disefio.

En esta etapa trabajamos en la definicidn precisa del proyecto que que-
remos realizar. Para ello desarrollamos una secuencia de pasos que nos van
a pemitir transformar la idea o el perfil en un proyecto factible. Los pasos
principales son los siguientes:

Realizamos un estudio pormenorizado del problema social, identifi-
cando factores claves para su solucion.

Analizamos las alternativas de solucién existentes en funciéon de los
objetivos que perseguimos con el proyecto.



Formulamos el proyecto de acuerdo con la alternativa més adecua-
da, tomando en cuenta la factibilidad técnica, econémica y
organizativa para llevarlo a cabo.

Se aprueba el proyecto como resultado del proceso de negociacion
y ajuste que realizan las autoridades, los técnicos y los representantes
de las comunidades beneficiarias.

En esta etapa hacemos un esfuerzo para lograr la definicion precisa

de los objetivos, a partir de los cuales establecemos las metas, productos, y
actividades e insumos demanda el proyecto. Ademas, determinamos los
posibles riesgos que pueden afectar su éxto y elaboramos los indica-
dores que nos pemitirdn verificar el cumplimiento de sus objetivos.

La formulacién o disefio del proyecto, es un proceso de aproximaciones
sucesivas que nos permitira ir engranado sus distintos componentes, hacien-
do definiciones cada vez mas precisas, las cuales vamos revisando y ajustan-
do hasta que se logra definir un proyecto factible que cuenta el respaldo

de todos los participantes y con presupuesto aprobado para su inicio.

Definimos esta etapa como el conjunto de procesos que nos permitirdn
ejecutar las actividades planificadas y lograr los resultados y objetivos
previstos en el proyecto. Estos procesos comprenden la organizacion del
equipo del proyecto, la asignacion de responsabilidades especificas, la
aplicacioén de recursos y la realizacion de distintas actividades y tareas que
han sido concebidas en el marco del proyecto.

Al mismo tiempo, realizamos las actividades de acompafiamiento y
seguimiento, que nos pemiten conocer la situacién de avance del pro-
yecto y efectuar las correcciones para mejorar su ejecucion, logrando la
mayor comespondencia posble con los objetivos programados.

En sintesis, durante la etapa de ejecucion del proyecto realizamos los si-
guientes pasos principales:

Panificamos la ejecucion del proyecto, definiendo los procedimien-
tos administrativos necesarios para su manejo y seleccionando las
herramientas de apoyo que nos serdn utiles, incluyendo los informes
de avance y rendicion de cuentas.



Hecutamos las actividades y tareas programadas de acuerdo con
las responsabilidades definidas en el equipo del proyecto.

Realizamos el seguimiento de la ejecucién e incorporamos los
correctivos que sean pertinentes para asegurar la adecuada realiza-
cion del proyecto.

Rendimos cuentas sobre la implementacién del proyecto bajo nuestra
responsabilidad ante los entes patrocinantes.

Como resultado de esta fase obtendremos un proyecto ejecutado,
con los comectivosy ajustes que amojo el proceso de acompafiamiento
y seguimiento.

En esta etapa presentamos la relacién de todas las actividades ejecu-
tadas, de loshienesy sericios producidosy de losresultados que se han
generado a raiz de la realizacion del proyecto. También verificamos el grado
de cumplimiento de sus objetivos y determinamos cuan exitoso ha sido.

En el cieme ordenamos toda la informacién sobre resultados que
podemos verificar y atribuir al proyecto, la cual nos serd util cuando revise-
mos las lecciones aprendidas y evaluemos sus efectos e impactos.
Durante esta fase efectuamos los siguientes pasos principales:
Haboramos el informe de cieme del proyecto.
Cerramos la contabilidad del proyecto, con las especificaciones de
gastos efectuados, con sus respectivos soportes, tomando en cuenta
los conceptos y montos programados.
Sstematizamos las lecciones aprendidas.
Hacemos entrega de los bienes obtenidos con el proyecto.
Con la etapa de culminacion, finaliza el ciclo de vida del proyecto.
De acuerdo con la naturaleza de la iniciativa realizada, ello puede suponer

el inicio de una nueva fase, que dara continuidad al proceso de gestion
de proyectos, con nuevas definiciones y alcances.



Elabora una agenda de trabajo:

Tome un problema social que conozca de una localidad o una
@ comunidad y elabore una agenda con la secuencia de pasos
Idea que debe seguir para enfrentarlo, a través de un proyecto que
clave se propone realizar.

Utilice como referencia las etapas del ciclo de vida
del proyecto que hemos descrito.

Entendemos la evaluacién como un proceso de indagacion y valoracion

continua que efectuamosa lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto,

con el propoésito de generar informacion y conocimientos oportunos para
tomar decisones dirgidas a mejorar la gestion del proyecto®.

Realizamos esta evaluacidn con un sentido fundamentalmente positivo,

para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, lograr resultados eficientes,
eficaces y de calidad, y generar impactos positivos, una vez que el proyecto
ha culminado.

La evaluacion es un proceso fundamental, ya que nos permite retroali-
mentar el avance del proyecto y obtener aprendizajes para mejorar su
desempefio y el de futuros proyectos que puedan surgir.

En el ciclo de vida del proyecto podemos distinguir los siguientes tipos
de evaluacion:

BEvaluaciéon antes de la aprobacion del proyecto: tiene como pro-
posito evaluar la consistencia y coherencia de la propuesta del
proyecto, los beneficios esperados, su capacidad para dar respuesta a
la necesidad que le da origen y su factibilidad técnica, econdémica e
institucional.

BEvaluaciéon durante la ejecuciéon del proyecto: tiene como finalidad
verificar el cumplimiento de la programacion, identificar desvia-

Actividad

Importancia
de la evaluacién

Tipos de evaluacion

9 Gestion Integral de Pogramas Sociales Orientada a Resultados. UNESCO — SEMPRO. Abril de 1999. Pag. 55.



ciones, sugerir correctivos en la implementacion y ajustes en el dise-
fio, que aseguren la aplicacion adecuada de recursos, la obtencion de
resultados esperadosy, principalmente, el cumplimiento de los objeti-
vos del proyecto.

BEvaluaciéon después del proyecto: tiene como propésito evaluar
los efectos positivos y negativos obtenidos con el proyecto, asi como
otros impactos sociales, ambientales, polticos e institucionales vincula-
dos con su ejecucion, en funcién de los objetivos previstos y de los
impactos esperados.

Al culminar el proyecto debemos evaluar lo que hemos logrado con su
ejecucion. Obtendremos unos resultados cuyos efectos podemos percibir
de manera inmediata, y que evaluamos una vez que el proyecto ha con-
cluido, y unos efectos posteriores que evaluaremos transcunido cierto
tiempo.

Asi, por ejemplo, un proyecto de mejora del servicio eléctrico para vanas
comunidades del municipio tendra unos efectos palpables, una vez éste
haya concluido, que se reflejaran en la disminucion o erradicacion de los
apagones, la mejora de la calidad de prestacion del servicio, un menor
dafo de los artefactos eléctricos en los hogares, etc. A estos efectos los
podemos evaluar, en forma inmediata, después del proyecto.

Otros efectos, como el mantenimiento del tendido eléctrico, la duracion y
reposicion de lostransformadoresy otros equipos, la recuperacion de costos
del servicio con el pago oportuno de los usuarios, etc., son también efectos
del proyecto, pero los podremos visualizar mas adelante, pasado cierto
tiempo a partir de su culminacion.

También se generaran otros efectos, mas alla de lo que concierne
especificamente al proyecto, como la creacion de nuevos empleos,

a través de cooperativas de mantenimiento, la creacion de nuevas
actividades productivas y comerciales en estas comunidades, la toma

de conciencia sobre el cuidado del servicio por parte de la comunidad, etc.

Todos estos aspectos configuran lo que llamamos la evaluacion posterior
a la ejecucion del proyecto y, como observamosen el ejemplo, comprende



evaluaciones de corto y mediano plazo, tanto de sus efectos directos
como de susimpactos en la calidad de vida de la comunidad o comu-
nidades beneficiarias. No es el Gnico tipo de evaluacién que realizamos, ya
que, como hemos descrito, a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto
estamos permanentemente realizando actividades de evaluacion.

A partir de un proyecto que conozca o con el cual ha estado Actividad
vinculado o vinculada, realice el siguiente ejercicio:

Describa qué aspectos evaluaria durante la etapa de disefio. Elabore
unas preguntas guias para dicha evaluacion.

Describa qué aspectos evaluaria en la ejecucion. Elabore unas
preguntas guias para dicha evaluacion.

Imagine que el proyecto acaba de concluir.

¢, Qué cosas evaluaria de forma inmediata y por qué?
¢, Qué cosas evaluaria transcurrido cierto tiempo y por qué?

Responda de manera individual a las siguientes interrogantes:

1. ¢En qué consiste la gestién de proyectos de desarrollo?

2. ¢Qué es un proyecto de desarrollo?

3. ¢Cuales son las caracteristicas basicas que distinguen a un pro-
yecto de desarrollo? Sefiale 5 cinco de estas caracteristicas.



4. ¢Cudles son las etapas del ciclo de vida del proyecto? Describa el
propoésito de cada etapa del ciclo de vida del proyecto y los
principales pasos que realizamos en cada una de ellas.

5. ¢Es laevaluacion un proceso continuo dentro del ciclo de vida
del proyecto? Argumente su respuesta.

6. ¢Como calificaria su comprension del tema? Tome en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Las personas que hayan participado en la lectura de esta unidad y en la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje se reuniran en grupo y daran
respuesta colectiva a las siguientes interogantes:

1. ¢En qué consiste la gestion de proyectos de desarrollo?

. ¢Qué es un proyecto de desarrollo?

3. ¢Cuales son las caracteristicas basicas que distinguen a un pro-
yecto de desarrollo? Sefialen de 5 cinco de estas caracteristicas.

4. ¢Cudles son las etapas del ciclo de vida del proyecto? Describan
el propésito de cada etapa del ciclo de vida del proyecto y los
principales pasos que realizamos en cada una de ellas.

5. ¢Es la evaluacion un proceso continuo dentro del ciclo de vida
del proyecto? Argumenten su respuesta.

N



Cada patrticipante califica el aprendizaje del grupo tomando en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Presenten y discutan los valores asignados individualmente, y por consenso
califiqguen el aprendizaje del grupo.






@ Guia

de Proyectos
de desarrollo
Local y Comunitario

Programa de fortalecimiento
técnico de los CLPP

Tema 1.- Poyectos de desanollo local

y comunitario
Tema 2.- Qué esla gedtibn de proyectos
Tema 3.- Los involucrados o participantes

en la gestion de proyectos

Tema 4.- Los elementos del proyecto

Tema 5.- Desarrollo de las etapas del proceso
de gestion de proyectos






Los involucrados
O participantes en la
gestion de proyectos!®

Objetivos
Al finalizar el estudio de esta unidad el lector o lectora:

© Comprenderda la importancia de los participantes en la gestion
de los proyectos.

o Distinguira el papel de los participantes en cada una de las
etapas del ciclo de vida de un proyecto.

10 Para este punto tomamos como referencia el texto contenido en el PMBOK del Project Manager Institute referido a «Project
Sockholders», pp. 15-17
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1 Haboracién propia

Losinvolucrados o patticipantes en el proyecto son las personasy organiza-
ciones que estan activamente relacionados con el desanollo del proyec-
to, o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o negativamente por
los resultados de su ejecucion o culminacion.

Durante la realizacion del proyecto identificamos a los participantes,
determinando sus intereses y expectativas, para influir en éstasy asegurar
el éxito del proyecto. El manejo de las expectativas de los involucrados
puede traernos dificultades, ya que ellos persiguen objetivos e intereses muy
diversos que, eventualmente, pueden entrar en conflicto.

En general, debemos resolver las diferencias existentes entre las aspiraciones
de los involucrados a favor de los destinatarios del proyecto. Esto no significa,
sin embargo, que no debamos atender necesidades y expectativas de los
otros involucrados. La busqueda de una solucion apropiada para estas dife-
rencias es uno de los mayores desafios de la gestién de proyectos.

Veamos esto con un ejemplo. Un proyecto de mejora del transporte publico
en un municipio tiene al menos tres participantes: los usuarios del transporte
publico, los transportistas y la autoridad municipal encargada de esta com-
petencia. Entre ellos existen expectativas e intereses distintos: los usuarios
aspiran que mejore la calidad del servicio, con menostiempo de espera en
las paradas, mejor calidad de las unidades de transporte, un trato mas cor-
dial por parte de los transportistas, etc., mientras que estos Ultimos esperan
gue haya un aumento en las tarifas del transporte publico. La autoridad
municipal, por su parte, desea que disminuya la anarquica proliferacion

de lineas de transporte en la ciudad.

Observamos que existen intereses diversos entre los participantes, algunos
de los cuales estan en franca oposicion. Dirimir estas diferencias y generar un
proyecto que responda a las expectativas de todos los involucrados repre-
senta un reto en la gestién de los proyectos, que hace mas necesaria la
participacion en sus distintas etapas.

La lista de participantes puede incluir a los siguientes actores?*:

Beneficiarios directos.
La comunidad donde se ejecutara el proyecto.



Posibles

participantes
Alcalde o Alcaldesa.

Directores municipales.
Directores de organismos regionales.
Directores de organismos nacionales.

Alcalde o alcaldesa.

Concejales y concejalas.

Pesidentesy presidentas de lasjuntas pamoquiales.

Representantes de organizaciones vecinales, de otras organizaciones
de la sociedad y de comunidades indigenas, donde las hubiere.

Técnicos especialistas de la unidad de proyectos del municipio.
Funcionarios de la sala técnica de los CLPP.

Funcionarios de otras direcciones del municipio.
Colaboradores, especialistasy expertos de organizaciones
cooperantes.

Gerente del proyecto.
Equipo del proyecto.

Contraparte responsable del proyecto.
Otros representantes de la ingtitucion.



Papel
de los participantes

El siguiente cuadro recoge el papel que puede tener cada uno de estos
involucrados en las distintas etapas de la gestion de proyectos. Se trata

de una aproximacion que nos puede ayudar a comprender lo que le
corresponde hacer a cada uno de ellos, dentro de la gestion de cualquier
proyecto de desamollo local o comunitario.

Involucrados

Beneficiarios

Autoridades
y directivos

Miembros
de los CLPP

Unidad
de proyectos

Sala
Técnica

Etapas de la gestion de proyectos

Identificacion

Plantean
necesidades
0 problemas
que los
afectan.

Aprueban

las prioridades y
los perfiles

de proyectos.

Procesan las
propuestas de
la comunidad
y elaboran el
mapa de
necesidades.

Propone
perfiles de
proyectos.

Provee informa-
cién integral y
sistematiza las
necesidades

Formulaciéon

Sugieren
alternativas
de solucion.

Aprueban

el proyecto y
deciden su
inicio.

Colaboran con
el disefio de los
proyectos y
canalizan su
aprobacion.

Formula el
proyecto junto
con los
involucrados.

Suministra
informacién

de las
organizaciones
comunitarias

Ejecucion

Participan en
la implemen-
tacion de
tareas

Aprueban los
procedimientos
de ejecucion y
hacen el
seguimiento.

Evaltan la
ejecucion

del proyecto y
fomentan su
control social.

Apoya el
seguimiento del
proyecto.

Organiza la
informacién
para el
seguimiento

Culminacién

Evallan los
beneficios del
proyecto.

Participan en la
evaluacion
posterior.

Participan en
la evaluacién
posterior.

Apoya las
tareas de
cierre.
Sistematiza las
lecciones
aprendidas.

Organiza la
informacioén
parala
evaluacion
posterior



Involucrados

Técnicos
del municipio

Colaboradores,
especialistas
y expertos

Jefe
del proyecto

Equipo
del proyecto

Representaciones
de instituciones
cooperantes

Patrocinantes
privados

Proveedores
y contratistas

Etapas de la gestion de proyectos (cont.)

Identificacion

Apoyan el
establecimien-
to de las
prioridades.

Orientan
la definicion
de prioridades.

Participa en la
definicion de
prioridades.

Eventualmente,
participa en la
definicion de
prioridades.

Recomiendan
posibles
prioridades.

Recomiendan
posibles
prioridades.

Suministran
referencias
sobre bienes,
servicios y
costos.

Formulaciéon

Asesoran la
definicion de
componentes
del proyecto.

Orientan la
formulacion
de compo-
nentes.

Participa en la
formulacion
del proyecto.

Eventualmente,
participa en el

disefio del
proyecto.

Aprueban los
aportes
externos para
el proyecto.

Financian
componentes
del proyecto.

Suministran
bienes y
servicios por
subcontrato.

Ejecucién

Asesoran la
ejecucién y
seguimiento
del proyecto.

Orientan la
implementa-
cion del
proyecto.

Gerencia la
ejecucion y
seguimiento
del proyecto.

Es responsable
de la ejecu-
cion del
proyecto.

Aprueban los
desembolsos
con base en
rendiciones de
cuenta.

Son
observadores
dela
ejecuciony el
seguimiento.

Suministran
cotizaciones
de bienesy
servicios del
proyecto.

Culminacién

Participan
enla
evaluacion
posterior.

Participan en
la evaluacién
posterior.

Gerencia el
cierre del
proyecto y su
evaluacion
posterior.

Realiza las
tareas de
cierre y
participa en
la evaluacion
posterior

Participan en
la evaluacion
posterior.
Recomiendan
acciones
futuras.

Son
observadores
de la
evaluacion
posterior.

Aportan infor-
macién sobre
bienes y servi-
cios ejecuta-

dos.



Actividad Imagine que estamos en una comunidad que presenta serios
problemas en el servicio eléctrico y que usted es un lider vecinal:

Descubrimos que hay frecuentes apagones, principalmente

en horas de la noche, que se presentan casi todos los dias.

Los vecinos se quejan continuamente por el dafio

de artefactos eléctricos.

La empresa de servicio ha dejado de reponerequiposen el sector.
Con frecuencia se producen accidentes eléctricos por los papaga-
yos que cruzan el tendido eléctrico.

Aumentan los atracos en la comunidad principalmente en

las noches.

Una comisién del CLPP se acerca a la comunidad para crear una mesa
de electricidad y formular un proyecto:

Elabore una lista de los posibles involucrados en el problema.
Diferencie a los participantes provenientes de las instancias
gubernamentales y a los participantes de la comunidad.

Intente llenar la matriz que mostramos en la pagina anterior
con estos participantes y especifique el papel que cada
uno cumpliria en las distintas etapas de gestion de un
proyecto eléctrico parala comunidad.

De manera individual responda a las siguientes interrogantes:

1. ¢Quiénes son los involucrados o participantes en la gestién
de un proyecto? Elabore una lista de los principales



2. ¢Por qué debemos tomar en cuenta a los involucrados o
participantes en la gestién de un proyecto?

3. ¢(Qué papel tienen los participantes en la gestion de un proyecto?
Describa el papel de cada uno de los participantes principales
tomando en cuenta el ciclo de vida del proyecto.

4. ;Cbomo calificaria su comprensién del tema? Tome en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Las personas que hayan participado en la lectura de esta unidad y en la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje se reuniran en grupo y daran
respuesta colectiva a las siguientes interogantes:

1. ¢Quiénes son los involucrados o participantes en la gestion de
un proyecto? Elaboren una lista de los principales involucrados.

2. ¢Por qué debemos tomar en cuenta a los involucrados o partici-
pantes en la gestién de un proyecto?

3. ¢(Qué papel tienen los participantes en la gestion de un proyecto?
Describan el papel de cada uno de los participantes principales
tomando en cuenta el ciclo de vida del proyecto.



Cada participante califica el aprendizaje del grupo tomando en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Presenten y discutan los valores asignados individualmente, y por consenso
califiquen el aprendizaje del grupo.
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Los elementos
del proyecto

Objetivos
Al finalizar el estudio de esta unidad el lector o lectora:
© Distinguira los elementos que integran un proyecto de desarrollo.

© Comprendera la Matriz de Planificacién de Proyectos como una
herramienta Gtil para definir los elementos de un proyecto de desarrollo.
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Todo proyecto esta constituido por un conjunto coherente de elementos
que especifican lo que se hard, cdmo se hara, cuando y donde, a partir
de los beneficios que esperamos generar en sus destinatarios.

A continuacién mostramos algunas definiciones los elementos del
proyecto??:

Son loslogros, transformaciones esperadas en la calidad de vida
de los beneficiarios, que se espera obtener como consecuencia
del proyecto, a partir del problema o necesidad social. Distinguimos
los siguientes tipos de objetivos:

Es el principal propésito de largo plazo al que contribuye el proyecto,
que explica la razon porla que éste se realiza. u cumplimiento dependera
de distintos proyectos o iniciativas vinculadas y de factores externos que

se sitian mas alla del control del proyecto, por lo que este ultimo solo
contribuye a alcanzarlo.

Debemos tener cuidado en definir un objetivo global que no sea demasiado
impreciso 0 ambicioso, siqueremos que éste sea Util para aclarar decisones
y proveer un punto de referencia para evaluar los logros del proyecto. En su
formulacion debemos sefialar explicitamente a los grupos beneficiarios.

Es un efecto o beneficio concreto que se espera obtener, como
consecuencia directa del proyecto, sise completa con éxito y a tiempo.
H objetivo especffico supone una transformacién positiva del problema

gue da origen al proyecto. En su formulacién debemos explicitar a los grupos
beneficiarios.

Para el cumplimiento del objetivo del proyecto, definimos ciertos

resultados esperados, como consecuencia directa de la produccién

de losbienes o servicios, que estamosen capacidad de garantizar

en el marco del proyecto. Estos resultados se obtendran en diferentes
12 Adaptados de: H Enfoque del Marco Logico. IUDC — UCM - CEDEAL Espafia, 1993. PP 50-61.

13 B el Enfoque del Marco Légico se utiliza un solo objetivo especffico para facilitar la direcciéon del proyecto y aumentar la
motivacion.



momentos durante la ejecucion del proyecto.

Los resultados esperados, también llamados componentes, no deben
ser confundidos con los objetivos. Estos Gltimos son transformaciones o
logros esperados que estan fuera del alcance directo del proyecto, mientras
gue los resultados esperados, son medios para el alcance de objetivos,
que deben ser asegurados por el proyecto, siempre y cuando estén disponi-
bleslos recursos solicitados (personal, equipos, materiales y presupuesto).

Asi por ejemplo, un proyecto puede garantizar que cierto nimero de jévenes
y adolescentes adquieran capacidades y habilidades para su desempefio
en ciertas areas laborales, pudiendo esto ser considerado un resultado con-
creto del proyecto. Sin embargo, un proyecto no puede garantizar que dis-
minuya el desempleo juvenil y de adolescentes de una comunidad. A esto
ultimo lo podriamos considerar un objetivo al que contribuye el proyecto,
pero que depende de otros factores que escapan de su control directo.

Son los principales procesos que se deben realizar para obtener cada
uno de los resultados esperados del proyecto. En el proyecto, se definen
varias actividades principales necesarias (de 5 a 7) para obtener cada uno
de los componentes del proyecto. Ellas deben tener coherencia entre si y
una secuencia de ejecucion en el tiempo.

Son todos losrecursos que vamos a utilizar en el proyecto (presupuesto,
personal, materiales e instalaciones de equipos), necesarios para realizar
las actividades.

Son situaciones, acontecimientos o decisiones que escapan de manera
total o mayorntara al control directo del proyecto, pero que deben existir s
se quiere que éste se complete a tiempo y con éxito.

Qi identificacién es importante s queremos estimar los riesgos del pro-
yecto, evitar acontecimientos que puedan afectar su desenvolvimiento
futuro, delimitar su &rea y limites de responsabilidad e indicar los factores
de los que se necesita mayor informacion.



Un indicador define una norma de cumplimiento (meta) que hay que
alcanzar para lograr un objetivo u obtener un resultado. Ellos deben especifi-
car el grupo beneficiario (para quiénes), la cantidad (cuanto), la calidad
(cémo), el tiempo (cuando) y la ubicacién (donde). Los indicadores sirven
de base para el seguimiento y la evaluacion, y son Utiles solo cuando se

cuenta con medios de verificacién confiables y oportunos.

Es una herramienta utilizada por el Enfoque del Marco Logico que nos
describe los elementos basicos que usualmente definen el contenido

del proyecto.

Resumen
narrativo
de objetivos

Objetivo global o
fin del proyecto:
logro o
transformacion
general, a la cual
se espera que
contribuya
significativamente
el proyecto, junto
con otros proyectos
o iniciativas com-
plementarias.

Objetivo

del proyecto:
efecto

gue se espera
lograr en la
poblacién
beneficiaria,
como resultado
directamente
atribuible

al proyecto.

Indicadores
verificables
objetivamente

Medidas
(directas o
indirectas) para
constatar hasta
qué grado se
ha cumplido el
objetivo global,
en cantidad,
calidad y
tiempo.

Medidas

(directas o indirec-
tas) para constatar
hasta

qué grado se ha
cumplido el objeti-
vo especifico, en
cantidad, calidad
y tiempo.

Factores
externos

Fuentes de
informacion
disponibles y
confiables para
verificar el grado
de cumplimiento
del objetivo
global.

Fuentes de
informacion
disponibles y
confiables para
verificar el grado
de cumplimiento
del objetivo
especifico.

Medios
de verificacion

Acontecimientos
importantes,
condiciones o
decisiones
necesarias para
sostener los
objetivos a largo
plazo

Acontecimientos
importantes, condi-
ciones o decisiones
fuera del control del
proyecto, que
deben darse para
lograr el objetivo
global.



Resumen
narrativo
de objetivos

Resultados
esperados o
componentes

del proyecto:
Bienes y servicios
que la gerencia
del proyecto debe
garantizar, para
alcanzar

el propésito

Actividades del
proyecto: princi-
pales procesos
que el proyecto
debe emprender
a fin de producir
cada uno de los
componentes.

Indicadores
verificables
objetivamente

Medidas (directas o
indirectas) para
saber hasta qué
grado se han
producido los
resultados, en
cantidad, calidad y
tiempo.

Insumos:
Materiales, equipos,
recursos humanos
y presupuesto,
necesarios para
llevar a cabo las
actividades.

Factores
externos

Fuentes

de informacion,
disponibles y
confiables para
constatar el
cumplimiento de
los

resultados.

Soportes de los
insumos que se
utilizaran para las
actividades.

Medios
de verificacion

Acontecimientos
importantes, condi-
ciones o decisiones
fuera del control de
la gerencia del

proyecto, necesarias

para lograr el objeti-
vo especifico.

Acontecimientos
importantes, condi-
ciones o decisiones
fuera del control de
la gerencia del

proyecto, necesarias

para producir los
resultados

S hacemoslectura de la primera columna de la MPR observamos la
relacion de jerarquia existente entre los elementos que integran el pro-
yecto. Bajo esta perspectiva (l6gica vertical), cada elemento de un nivel

inferior es necesario para maternalizar un elemento del nivel inmediato supe-
rior (el objetivo del proyecto contribuye al logro del objetivo global, los resul-

tados o componentes son necesarios para cumplir el objetivo del proyecto,
las actividades son necesarias para obtener cada componente).

Esta lectura inicial la complementamos con una lectura por filas (I6gica
horizontal), que nos muestra las metas que se deben cumpliry los factores

externos que se deben presentar, para poder subir de un nivel al siguiente.

En el siguiente grafico la podemos visualizar la l6gica vertical y horizontal que

relaciona a los elementos del proyecto4:

1 Jomado de: H Enfoque del Marco Logico. Op. Cit. Pag. 17.

Lecturay relacion
de los elementos
de la MPP



Hipdtesis del proyecto

15 Ibidem. Pag. 16.

LOS OBJETIVOS EL CONTEXTO

Objetivo Factores
global externos
Objetivo Factores
especifico externos
EL PROYECTO

Factores

Resultados externos
Actividad Factores
ctividades externos
Factores

Insumos externos

Ya que no sabemos, con absoluta certidumbre, si lo previsto en el proyecto
se cumplird en la realidad, la descripcidon de elementos que hacemosen
la MPP se considera una secuencia de hipotesis de desarrollo a ser
comprobadas en los hechos. En otras palabras, suponemos que?®:

Slosinsumos estan disponiblesy se cumplen los factores extemos,
entonces se realizaran las actividades del proyecto.

Slasactividades se ejecutan y se cumplen los factores extemos cones-
pondientes, entonces se produciran los resultados esperados.

Slosresultados esperados se producen y se cumplen losfactores
externos correspondientes, se lograra el objetivo del proyecto.

9 se logra el objetivo del proyecto y se cumplen los factores extemos
comespondientes, se contribuira significativamente al cumplimiento del
objetivo global, en el largo plazo.

9 se cumplen los factores extemos comespondientes al objetivo global,
los objetivos del proyecto son sostenibles en el tiempo.



Documéntese sobre un proyecto local o comunitario, culminado Actividad
0 en ejecucién y realice el siguiente ejercicio:

1. Elabore la Matriz de Planificacion del Proyecto definiendo:
El objetivo global
El objetivo especifico
Los componentes
Las actividades principales de cada componente

Utilice los conceptos que hemos expuesto en esta unidad para definir
estos elementos.

2. Defina indicadores para cada elemento descrito y coléquelos
en el lugar correspondiente dentro de la MPP.

3. Defina factores externos, fuera del control del proyecto y col6-
quelos en el lugar correspondiente dentro de la MPP.

Si tiene dudas, consulte con detenimiento cada uno de los conceptos
descritos en esta unidad. También puede consultar en Internet materia-
les bibliograficos sobre el Enfoque del Marco Légico.

Responda de manera individual a las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son los elementos que integran a un proyecto de
desarrollo? Enuncielos tomando en cuenta estas 3 dimensiones:
- Los objetivos del proyecto.
- El proyecto propiamente dicho.
- El contexto del proyecto.



2. ¢Qué distingue al objetivo general del objetivo especifico de
un proyecto? Argumente su respuesta y utilizce un ejemplo para
establecer esta diferencia.

3. ¢Qué distingue a un componente o producto de una actividad?
Argumenta su respuesta y utilice un ejemplo para establecer esta
diferencia.

4. ;Qué son los factores externos de un proyecto y por qué son
importantes?

5. ¢Qué son los indicadores verificables y cual es su importancia?

6. ¢Qué es la Matriz de Planificacion del Proyecto (MPP) y cudl es su
utilidad?

7. ¢Cuales son las hipoétesis basicas que dan sustento al disefio de la
MPP? Describalos siguiendo la l6gica vertical y horizontal de la
MPP.

8. ¢Cbomo calificaria su comprensién del tema? Tome en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Las personas que hayan participado en la lectura de esta unidad y en la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje se reuniran en grupo y daran
respuesta colectiva a las siguientes interogantes:

1. ¢Cudles son los elementos que integran a un proyecto de
desarrollo? Entncienlos tomando en cuenta estas 3 dimensiones:
- Los objetivos del proyecto.
- El proyecto propiamente dicho.
- El contexto del proyecto.
2. ¢Qué distingue al objetivo general del objetivo especifico de un
proyecto? Argumenten su respuestay utilicen un ejemplo para
establecer esta diferencia.



3. ¢Qué distingue a un componente o producto de una activi-
dad? Argumenten su respuesta y utilicen un ejemplo para
establecer esta diferencia.

4. ¢Qué son los factores externos de un proyecto y por qué son
importantes?

5. ¢Qué son los indicadores verificables y cual es su importancia?

6. ¢Qué es la matriz de planificacion del proyecto (MPP) y cudl
es su utilidad?

7. ¢Cudles son las hipoétesis basicas que dan sustento al disefio
de la MPP? Describanlas siguiendo la l6gica vertical y horizontal
de la MPP.

Cada patrticipante califica el aprendizaje del grupo tomando en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Presenten y discutan los valores asignados individualmente, y por consenso
califiqguen el aprendizaje del grupo.
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Tema 1.- Poyectos de desanollo local

y comunitario
Tema 2.- Qué esla gedtibn de proyectos
Tema 3.- Los involucrados o participantes

en la gedtion de proyectos
Tema 4.- Los elementos del proyecto
Tema5.- Desarrollo de las etapas del proceso

de gestibn de proyectos






Desarrollo
de las etapas del proceso
de gestion de proyectos?'®

Objetivos

Al finalizar el estudio de esta unidad el lector o lectora:
¢ Reconocera los pasos basicos para realizar las etapas del ciclo
de vida del proyecto.

¢ Distinguird hemamientasy procedimientos especfficos para
identificar y disefiar un proyecto.

¢ Comprendera los procesos principalesvinculados a la ejecucién

y culminacién de un proyecto.

16 |a secuencia de pasos de cada etapa y los instrumentossugeridos recogen parte de la experiencia del autor en la
realizaciéon de eventos de capacitacion de proyectos de desamollo
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Pasos
aseguir

En este punto presentamos la secuencia detallada de pasos que
debemosrealizar en cada etapa de la gestion de proyectos, acompafia-
da con sugerencias de algunas herramientas que podemos aplicar. Desde
aqui aclaramos que estas son solo referencias Utiles que requeriran ser ajus-
tadas, adaptadas y ampliadas de acuerdo al contexto en el que se apliquen.

Al final de la presentacion de cada etapa, agregamos una lista de preguntas
para verificar y evaluar el trabajo que hemos realizado en cada etapa.

Comprende los siguientes pasos basicos:

1 Identificar la necesidad o problema.
2. Establecerla prioridad del proyecto.
3. Haborar perfil del proyecto.

4 Explorar fuentes de financiamiento.

como principalesinsumos para esta etapa, tene-
mos las necesidades o problemas detectados y expresados por los
participantes (autoridades, directivos, lideresy organizaciones comunitarnas) y
los lineamientos del plan y politicas de desarrollo municipal.

como principal resultado obtendremos un perfil de
proyecto prioritario para incorporado a la etapa de formulacion o disefio.

A continuacion explicaremos la secuencia de pasos correspondientes a la
etapa de identificacion:

Un problema es una brecha entre el ser y el deber ser, que afecta
negativamente en calidad de vida de una poblacién determinada y
gue los involucrados identifican con la intencién de transformarlo. Lo
definimos a través de un enunciado en el que ponemos de manifiesto
la stuacién insatisfactoria.

Un problema puede serintervenido y debe motivarla accién de los partici-
pantes. De lo contrario, no es un problema sino una restriccion.



Almomento de formular el problema debemos considerar lo siguiente:

No confundirlo con la ausencia de una solucién parcial. Por ejemplo:
«carencia de insumos y materiales medico quirdrgicos en el centro de
salud».

No confundirlo con un area o &mbito determinado. Por ejemplo:
«el problema del agua», «el problema de la educacion».

Un problema debidamente formulado:
Define la situacién inaceptable o la necesidad social no cubierta.
Describe la poblaciéon afectada por la situacion, destacando sus
caracteristicas fundamentales (localizacién, estrato social, género,
edad, etnia).
Especifica la localizacion y el tiempo de la stuacion.

Un problema puede estar formulado en los siguientes términos:

«Alto nivel de desercion escolar de los nifios, nifias y adolescentes provenien-

tes de familias de escasos recursos econémicos, de la comunidad X durante

el afio 2003».

«Deficiente servicio eléctrico que afecta a toda la poblacién de la comuni-
dad Trapichito del municipio X a partir del 2002x».

Para identificar el problema sugerimos completar los pasos especfficos
gque mostramos a continuacion:

Las prioridades se obtienen de los documentos del Pan de Desarrollo
Municipal o de las politicas locales. Esta informacion puede ser sintetizada
por la unidad de proyectos de la alcaldia y ser suministrada a distintas instan-
cias y participantes para su socializacion.



Sempre es recomendable acompaifar la identificacidon del problema,
con un diagndstico de la situacién en el stio, a través del levantamiento
de informacion, haciendo uso de distintos instrumentos y medios:. (registro
fotografico, encuestas a usuarios, entrevistas a voceros calificados, inventario
y medidas fisicas, etc.).

Estos diagndsticos pueden ir acompafiados con informacidn proveniente
de fuentes secundarias que complementen la vision de la problematica
que abordard el proyecto.

Los instrumentos referidos son Utiles sempre que nos pemitan constatary
sustentar la existencia del problema y sus caracteristicas mas resaltantes
a través de fuentes confiables.

La falta de conocimiento y manejo adecuado de las expectativas de los
participantes y, especialmente, de las personas afectadas, es causa comun
de problemasen la implementacién de proyectos Conocerlas es funda-
mental para que ellasreflejen las necesidadesde losbeneficiariosy de otros
grupos de interés, y no solamente las necesidades internas de la Alcaldia.

Antes de iniciar un proyecto es importante que conozcamos los intereses y
expectativas de distintos participantes, independientemente de quien asuma
la iniciativa de realizar el proyecto.

Bxisten distintos mecanismos para identificar las expectativas de los
participantes. Uno de ellos son los talleres que se realizan con la patticipa-
cion de los involucrados, para determinar sus perspectivas en torno a proble-
mas, intereses, areas de conflicto, etc. En caso de no contar con la presencia
de algunos involucrados clave, podemos ensayar la simulacién de roles para
aproximarnos a los puntos de vista de estos actores.

En este analiss sempre se privilegia la 0ptica de los destinatarios del proyec-
to, para concertar los problemas o necesidades mas relevantes y estudiar las
posbles dificultades u oportunidades existentes para intervenir en ellas, to-
mando en cuenta la posicion del conjunto de actores involucrados.

H instrumento utilizado para este ejercicio es la matriz de analisis de los
involucrados, la cual se confecciona partiendo de una lista de todas las



partes cuyos puntos de vista hay que investigar para entender la situacion.
Luego los organizamos en areas de afinidad y discutimos sus perspectivas,
colocandolas en una matriz de trabajo como la siguiente:

Participantes Problemas Intereses Recursosy | Conflictos o alianzas

percibidos mandatos | potenciales

Destinatarios

Autoridades
gubernamentales

Agencias
patrocinantes

Sector privado

Organizaciones
no gubernamentales

Otros actores

La prioridad del problema surge de la apreciacién que tienen

los participantes sobre una situacidon que ellos consideran insatisfactoria
0 inaceptable. Esta apreciacion, a su vez, emerge al confrontar los proble-
mas con una serie de criterios que los participantes consideran validos
para incidir positivamente en la solucion.

La valoracion de los problemas comprende:

Correspondencia con las prioridades del Pan o Politica
de Desamollo Municipal.

Trascendencia del problema, tomando en cuenta la poblacion
afectada por la situacion y su incidencia en la calidad de vida.

Costo social, econémico o politico de postergar su solucién, obvia-
mente que un alto costo de postergacion indica que no es aconsejable
posponer el enfrentamiento del problema.



Posibilidad de una respuesta eficaz, a parir de las capacidades que
tienen los participantes para enfrentar el problema y de los apoyos
externos que estan en la posibilidad de obtener.

Los participantes deben decidir la valoracion del problema, de acuerdo
con la apreciacion global de estos u otros criterios, a partir de un debate
sustentado en evidencias.

Ante la existencia de distintos problemas socialesy de recursos limitados
para enfrentaros, los participantes pueden verse en la necesidad
de seleccionar aquéllos que tienen mayor prioridad.

Para ello se puede haceruso de una matriz de valoracién, que nos pemite
establecerla importancia de los problemas, a partir de los criterios acorda-
dos entre los participantes, como mostramos a continuacion:

CRITEROS DE VALORACION

Pr'ond"’lldl Trascendencia | Costo de Eficacia
para €lpian | ye| problema ostergarlo
municipal P P g Sumatoria|Prioridad
¢Guarda ¢H problema ¢, Qué costo | ¢Existen
PROBLEMAS | relacion con | social tiene acarrea posibilida-
el Plan o trascendencia?| postergar desde una
Politica una respuesta
Municipal? solucién? eficaz?
«Alto grado
de
desnutricion
de niflos y
nifias». ..
«Alto nivel
de
desercion
escolar
enla
comunidad
X»
()
Problema
N

Escala de valoracion: Alto: 3; Moderado: 2; Bajo: 2; Nulo 0



Guia de Proyectos de desarrollo Local o Comunitario

Desarrollo de las etapas del proceso de gestion de proyectos

A través de una dinamica de trabajo grupal con voceros calificados

de la Alcaldia, representantesy lideres comunitarios y otros patrticipantes

del CLPP, se debaten los problemas y se establece su importancia, tomando
en cuenta los criterios y la escala que se indica al pie de la matriz, debate
que debe estar sustentado en evidencias (diagnésticos, estudios, etc.).

Esta valoracion puede realizarse por votacién individual o por consenso
entre los participantes. H resultado de esta dinAmica es una
concertacion sobre la prioridad de los problemast’.

c. Haborar el perfil del proyecto

A partir del problema social prioritario, realizamos una primera aproximacion
a la posible solucién, la cual servird de orientacion para el disefio del proyec-
to. La secuencia de interrogantes que mostramos a continuacion puede
ser utilizada como guién para elaborar el perfil del proyecto, en reunio-
nes de trabajo con algunos actores involucrados:

17 la prioridad de los problemas se puede establecer haciendo uso de otras heramientas tales como: técnica del grupo
nominal, método delphi resumido, matrices de cruce de problema, etc.
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Guia de Proyectos de desarrollo Local o Comunitario

Desarrollo de las etapas del proceso de gestion de proyectos

Actividad

d. Explorar fuentes de financiamiento

Identificamos potenciales instituciones patrocinantes, publicas o privadas,
nacionales, regionales o locales. En este sentido, es importante identificar
las lineas de apoyo y los requisitos exigidos por estas instituciones, para
determinar la posibilidad concreta de presentar el proyecto ante determina-
das instancias.

Preguntas de verificacion
Lasinterogantes que mostramos a continuacion pueden servimos

de guia para verificar en qué grado hemos cubierto los elementos basicos
de esta etapa.

Identificacién del Proyecto: preguntas claves

/ Identificando un proyecto de desarrollo local o \
comunitario

1. Seleccione el municipio en el cual habita o desarrolla su actividad
laboral, y una o varias comunidades sobre las que tenga interés e
informacion.

2. Elija algunos ambitos de competencia municipal en los que tenga
interés. Le recomendamos consultar los articulos 178 y 184 de la
Constitucién.

k /

Programa de fortalecimiento
técnico de los CLPP



3. Elabore de manera individual o colectiva una lista de problemas
reales de las comunidades seleccionadas, dentro de las compe-
tencias escogidas (de 5 a 8 problemas). Recapitule lo descrito en
este punto para una apropiada formulacién de los problemas.

4. Valoralos problemas tomando en cuenta los siguientes criterios:
Prioridad dentro del plan o politicas del municipio.
Trascendencia del problema.

Costo de postergar su solucion.
Posibilidad de dar una respuesta eficaz.

Si tiene dudas sobre estos criterios consulte lo descrito en este punto.

5. Seleccione el problema que tenga mayor prioridad para definir un
proyecto potencial. Para ello tome en cuenta lo siguiente:

¢ Quiénes participan o estan involucrados con el problema
prioritario?

¢Qué competencias y recursos manejan estos involucrados?
¢Qué apoyos o posibles conflictos pueden darse entre los

involucrados?
6. Elabore una aproximacion al perfil de un proyecto, dando res-
puesta a las interrogantes presentadas en este punto.
7. Responda las preguntas de verificacion que sefialamos en este
punto y constata si su propuesta retne las condiciones alli
indicadas.

La formulacién esun proceso central dentro de la gestion del proyecto,
ya que alli definimos sus elementos basicos y precisamos su alcance,
en funcion de los objetivos que se desea materializar.

La formulacién del proyecto comprende:

Analizar el problema o necesidad.
Analizar altemativas de solucion.
Fomular los elementos del proyecto.
Aprobar el proyecto formulado.

PN P



Los principales insumos para iniciar esta etapa
son el problema social, el perfil del proyecto, los potenciales involucrados,
la relacién del problema con planes o politicas municipalesy las posbles
fuentes de financiamiento, elementos que definimos en la etapa anterior.

Como resultado de esta etapa esperamos
obtener un proyecto factible desde un punto de vista técnico, organizativo
y financiero, que responde eficazmente a las necesidades prioritarias de
desarrollo municipal o comunitario, respaldado por las autoridades, técnicos,
beneficiarios e instituciones patrocinantes, y con presupuesto aprobado para
iniciar su ejecucion.

La secuencia de pasos para formular el proyecto comprende:

Analizamos e identificamos los factores explicativos del problema.
Identificamos los factores clave para su solucioén.

Identificamos los factores clave que estan dentro del alcance del
proyecto.

Identificamos la poblacion beneficiaria directa e indirecta del
proyecto.

Analizamos los objetivos del proyecto.
Analizamos las alternativas de solucion.

Seleccionamos la altemativa més eficaz y viable.

Definimos los objetivos del proyecto.
Definimos los componentes del proyecto.

Definimos sus actividades principales.



Identificamos los insumos requeridos (presupuesto, personal, materia-
les, instalaciones y equipos).

Formulamos los indicadores y metas del proyecto.
Identificamos los factores externos del proyecto.
Haboramos el plan de trabajo y el presupuesto.
Haboramos el plan de desembolsos.

Definimos el equipo del proyecto.

Pesentamos el proyecto a la aprobacion de las autoridades locales.

Presentamos el proyecto a la aprobacion de la o lasinstituciones
patrocinantes.

A continuacion vamos a detallar estos pasos y presentar algunas sugerencias
de instrumentos que pueden ser aplicados:

Comprende describir el problema, identificar sus causasy consecuencias
y seleccionar los factores clave. El resultado de este paso condiciona de
manera muy clara el resto del proceso, por lo cual debe prestarse mucha
atencion al analisis.

Los participantes en el analisis del problema establecen sus caracteristicas
mas resaltantes e identifican evidencias que respalden su existencia y
trascendencia, a través de un conjunto de indicadores que llamamos
descriptores.

A continuacién mostramos un ejemplo:



Problema: «Alto nivel de desercion escolar de nifios, nifiasy adolescen-
tes, provenientes de hogares en situacién de pobreza de la comunidad
X, durante 2003».

Descriptores: Fuentes de datos
Entre el 2002 y el 2003 se ha Diagnostico participativo
incrementado la desercion comunitario

escolar en un 25% de adoles-
centes, nifios y nifias de la comu-
nidad. Todos provenientes de
hogares en situacion

de pobreza.
Losindices de desercion escolar Estadigticas del Ministerio
de la parroquia donde se locali- de Educacion.

za la comunidad X superan la
media que se presenta en el
municipio y en el pais.

Los descriptores del problema nos permiten precisarlo y verificar

su importancia basandonos en fuentes de informacion realesy confiables
Son también un insumo para elaborar la linea base del proyecto

y elaborar las metas, proporcionandonos informacioén clave para efectuar
el seguimiento y evaluacion del proyecto.

Consiste en identificar las causas que producen el problema y estable-
cer las relaciones existentes entre ellas. Igualmente, comprende identificar
sus principales consecuencias. Para ello, podemos hacer uso de la herra-
mienta arbol de problemas, empleada en el Enfoque del Marco Légico,
utiizando el siguiente procedimiento:

En dos hojas de rotafolios unidas con cinta pegante elaboramos un
dibujo de un arbol, con un tronco grueso, sus ramas Yy raices y lo colo-
camos a vista de los participantes.

Registramos el problema que hemos enunciado en una tarjeta grande,
y lo llamamos «problema focal», colocandolo en el centro del dibujo,
a la altura del tronco a vista de los participantes.



A partir de alli, identificamos causas directas del problema pregun-
tdndonos: ¢por qué se produce el problema focal?y las registramos
en tarjetas, colocandolas paralelamente debajo del problema focal a
la altura de las raices.

Identificamos causas de causas preguntandonos. ;por qué se pro-
ducen las causas directas? y las registramos siguiendo el mismo
principio.

A parttir del problema focal, identificamos consecuencias directas
preguntandonos: ¢qué efectos directos produce el problema focal?
y las registramos en tarjetas, colocandolas paralelamente arriba de
éste a la altura de las ramas.

Luego se siguen identificando causas y consecuencias con el mismo
principio hasta formar todas las ramificaciones que los participantes
consideren necesarias, hasta que estén convencidos de que toda la
informacion esencial esta incluida en el arbol.

Después de revisar este esquema y verificada su validez, se dibujan
las relaciones entre losfactoresy se concluye la elaboracién del arbol,
el cual tomara una forma parecida a la siguiente:

Esquema del arbol de objetivos

Efectos
Problema

: % r Causas




Una vez agotado el paso anterior, seleccionamos los factores clave para
solucionar el problema. La determinacién de factores clave es vital, por
cuanto a partir de ellos se comienzan a configurar las posibles alternativas
del proyecto.

Los involucrados en el proyecto podran identificarlos haciendo lectura
de las causas del arbol de problemas, dando respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢S actuamos sobre el factor se operardn cambios significativos
en el problema?

¢ Se puede actuar sobre el factor directa o indirectamente?

Si en ambos casos, la respuesta es afirmativa se estara ante
un potencial factor clave.

Se debe distinguir entre factores clave que estan bajo control del proyecto y
aquéllos que escapan de sus posibilidades de actuacion directa. Estos ulti-
mos seran tomados en cuenta para definir los factores externos.

Para elaborar el analisis del problema podemos hacer uso de una gran
variedad de herramientas, recomendamos la lluvia de ideas dirigida,
basandonos en preguntas generadoras.

Actividad Para este ejercicio debes constituir un grupo de trabajo integrado por 6
participantes. Cada participante puede asumir un papel dentro del
analisis (por ejemplo, Alcalde, lider comunitario, técnico, representante
de unainstitucion gubernamental, representante de una ONG, etc.).

Definan un problema social del que tengan informacion, que sea de
interés para los participantes y que sea conocido. Es importante recapi-
tular los aspectos expuestos en el punto 1 para una adecuada formula-
cion del problema.



Realicen los siguientes pasos:

Describan el problema. Para ello utilicen la matriz de trabajo
presentada en el punto a.l.

Elaboren el arbol de problemas siguiendo el procedimiento
presentado en el punto a.2.

Identifiquen los factores clave para solucionar el problema si-
guiendo las recomendaciones presentadas en el punto a.3.
Reflexione con el grupo las bondades, limitaciones y aplicabilidad
de las técnicas sugeridas.

En este paso identificamos alternativas de solucion del problema basando-
nos en su andlisis y seleccionamos aquélla que sea mas pertinente y viable
para la solucion. Para ello utilizamos la siguiente secuencia:

Una vez analizado el problema e identificados los factores clave procede-
mos a establecer la poblacion beneficiaria.

Distinguimos entre aquellos que seran beneficiarios directos y aquellos
que estan vinculados con este grupo de poblacién, pero que se beneficiaran
de manera indirecta del proyecto.

Para establecer los beneficiarios del proyecto, partimos de la categoria

de poblacién mas amplia que los envuelve, que generalmente nos remite
a una jurisdiccion determinada (municipio, parroquia o comunidad), que
denominamos «poblacién de referencia».

Dentro de ella tenemos a los beneficiarios, que podemos calificar en dos
grupos H primergrupo comprende a las personas que seran beneficiados
del proyecto, aun cuando no sean escogidos como su poblacién obijetivo.
Por ejemplo, los docentes de los centros educativos que participan dentro un
proyecto de atencion a nifios y nifias con necesidades especiales, los cuales
recibiran capacitacion y otros apoyos, pueden ser considerados como
«beneficiarios indirectos».

Tipos
de beneficiarios

Beneficiarios
indirectos



Beneficiarios
directos

El segundo grupo comprende a las personas que seran beneficiarias
directas del proyecto a los que designhamos como «poblacion beneficiaria
directa». Sguiendo el ejemplo anterior, esta poblacion estard conformada
por los nifios, nifias con necesidades especiales y sus familiares.

Ahora bien, dentro de la poblacion beneficiaria directa se encuentra
la «poblacion objetivo», es decir, la poblacion especifica que patticipara
en el proyecto, integrada por personas o grupos con determinadas
caracteristicas.

Siguiendo el ejemplo anterior, se refiere a un nimero estimado de nifios y
nifias con necesidades especiales, con edades comprendidas entre 0y 6
afios de edad, pertenecientes a los estratos sociales bajos de comunidades
rurales especificas, que serdn receptoresdirectos de lasaccionesdel pro-
yecto, asi como susfamiliaresinmediatos.

Dentro del proyecto, la poblacién objetivo debe ser cuantificada y cualifica-
da en sus caracteristicas esenciales (ubicacion geografica, estrato social,
género, rango de edad, etnia).

Siguiendo este ejemplo, la poblacién objetivo puede ser definida de esta
manera:

«15 nifios y nifias, con necesidades especiales pertenecientes a
estratos sociales bajos, de 5 comunidades rurales localizadas en el
municipio X».

«30 padres, madres o0 representantes de nifios y nifias con necesidades
especiales, pertenecientes a estratos sociales bajos, de 5 comunidades
ruraleslocalizadas en el municipio X».

Para analizar los objetivos del proyecto, hacemos uso de la herramienta
arbol de objetivos del Enfoque del Marco Ldgico, a partir del andlisis del
problema, utilizando el siguiente procedimiento:

Elaboramos un dibujo de un arbol en dos hojas de rotafolios unidas
con cinta pegante, con un tranco grueso, sus ramas y raices, y lo colo-
camos a vista de los participantes.



Desde arriba hacia abajo, se toma los elementos del arbol de proble-
mas y se formulan como objetivos, enunciandolos positivamente. De
igual forma, se toma el problema focal y se transforma en un objetivo
central.

Si al realizar la transformacion, las afirmaciones no tienen sentido o no
estan suficientemente claras, se puede reformular el objetivo. Igual-
mente, si faltan elementos que complementen la l6gica, se formulan
nuevos objetivos.

Desde abajo hacia arriba, los participantes estudian las relaciones
medios - fines resultantes, verificando que los objetivos de un nivel sean

suficientes para alcanzar el nivel superior.

Finalmente, se trazan las lineas que indican las relaciones medios-fines
del arbol de objetivos, el cual tomara una forma como la siguiente:

Esquema del arbol de objetivos

Obijetivo
central

f L | Medios



A partir del arbol de objetivosy tomando en cuenta a los beneficiarios
del proyecto y los factores clave, identificamos las posibles alternativas,
gue son digtintasopciones de ramas medios - finesdel &bol de problemas,
trazando limites alrededor de ellas. Podemos identificar cada alternativa con
un ndmero o una denominacion especifica, por ejemplo, «alternativa a»,
«alternativa b», «alternativa c», etc.

Teniendo presente el andlisis de los participantes, realizado en la etapa ante-
rior, se discuten las opciones a la luz de los grupos de interés que seran afec-
tados por éstas y los apoyos que se pueden obtener.

En el siguiente grafico, representamos esquematicamente la definicion
de las alternativas a partir del arbol de objetivos:

Representacion de las alternativas

Objetivo
central

Alternativa 1 Alternativa 2



En la formulacidn de alternativas, tomamos en cuenta distintas opciones
de ramificacionesde medios— fines, pero también podemosdefinir nuevas
alternativas que incluyan varias de estas ramificaciones simultaneamente.

Una vez identificadas las alternativas, tomando en cuenta a los beneficiarios
del proyecto y el analisis de los participantes, las valoramos apoyandonos
en un conjunto de criterios que facilitaran la discusion y los acuerdos

entre los participantes.

Cuadro de valoracion de alternativas

Alternativas

Criterios de valoracién
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa N

Beneficios para los
grupos priontaros

Posibilidad
de alcanzar
los objetivos

Recursos financieros
disponibles para
llevarla a cabo

Recursos humanos y
técnicos requeridos

Tiempo disponible para
su ejecucion

Correspondencia
con las prioridades
del plan



Estas altemativas pueden ser valoradas, de acuerdo con una escala
cualitativa que acuerden los patticipantes, por ejemplo: alto, medio, bajo;
extensivo/ intensivo.

También se pueden acordar otros criterios para evaluar las alternativas, por
ejemplo:

idoneidad, uso de recursos locales, adecuacion al mercado
local, etc.

costos, viabilidad financiera, disponibilidad de divisas, etc.
rendimiento econdémico, costo/ eficacia, etc.
capacidad, asistencia técnica, insumos, etc.

riesgos sociales, distibucion de costosy beneficios, pertinencia
cultural, género, participacion local, etc.

rfectos ambientales costos ambientales costosy beneficios,
etc.

Los participantes seleccionardn una alternativa para el disefio del proyecto,
preguntandose si es la mas eficaz y si es viable, utilizando los criterios que
hemos descrito.

Apartirdel arbol de problemaselaborado en el ejercicio anterior,
Actividad realice en grupo un arbol de objetivos. Siga los pasos indicados en el
punto b.2.

Identifique las alternativas existentes (2 a 3 alternativas) para realizar
el proyecto siguiendo los pasos sugeridos en el punto b.3.

Evalle las alternativas utilizando el cuadro de valoracion presentado
en el punto b.4., y seleccione la alternativa del proyecto.

Reflexione con el grupo las bondades, limitaciones y aplicabilidad de
las técnicas sugeridas.



Una vez escogida la alternativa del proyecto se extraen del arbol

de objetivo, los principales elementos que lo integraran. Haciendo una
lectura de la alternativa seleccionada, desde arriba hacia abajo, decidimos
cual ser4 el objetivo global y el objetivo del proyecto y a patrtir de alli,

el resto de los elementos.

Formulamos el objetivo global y el objetivo del proyecto, dentro de la
alternativa seleccionada, recordando que el primero describe anticipada-
mente una transformacién de la situacioén a largo plazo, a la que contribuira
el proyecto, mientras que el segundo describe el efecto inmediato que
queremos generar en los beneficiarios, como consecuencia directa de

su ejecucion.

Los objetivos del proyecto deben ser:

les debemos fijar metas o medidas que pemitan verificar su
cumplimiento.

deben formularse tomando en cuenta las capacidadesy
recursos existentes o potenciales en manosde los participantesy
patrocinantes.

deben hacer referencia explicita a una condicién
0 caracteristica. Debe evitarse formular objetivos con diversos propdsitos
o0 con multiples relaciones medios - fines.

deben expresar planteamientos que recojan sensiblemen-
te las aspiraciones de transformacién de los participantes.

Al enunciar los objetivos del proyecto seguimos los siguientes pasos:
Expresamos el efecto que se desea lograr sobre la poblacién objetivo,
preguntandonos: ¢como se transformara la situacién inicial luego
del proyecto? Para ello tomamos en cuenta los descriptores del

problema.

Indicamos la poblacién a la cual se beneficiara.



Componentes
y actividades

Indicamos las metas comespondientes, considerando cantidad y
calidad. S recomienda estableceras en témminos absolutosy relativos.

Sfalamos el tiempo en el que se espera lograr el objetivo.
Delimitamos el objetivo geograficamente.

Puntualizamos que debemos formular un solo objetivo global y un
objetivo del proyecto.

Los resultados esperados o componentes comprenden los diferentes bie-
nes o servicios que producira el proyecto, tomando en cuenta sus efec-
tos sobre la poblacién beneficiaria del proyecto (directa e indirecta).

Se definen tantos componentes como sean necesarios y estén a nuestro
alcance para cumplir el objetivo del proyecto. Aquellos factores clave que
estan fuera de la alternativa escogida o sobre los cuales no podemos actuar
los consideraremos para definir los Factores Extemos.

Los componentes deben definirse de manera concreta y verificable
como medios factibles que pueden ser garantizados por el proyecto. Deben
asociarseles metas, de acuerdo con la poblacién beneficiaria directa e
indirecta, en funcion del cumplimiento de los objetivos.

H cumplimiento del objetivo del proyecto es consecuencia de la combi-
nacion de distintos componentes; por lo tanto, un componente aisado
resultara insuficiente. Comesponde a los patrticipantes definir los distintos
componentes que estaran bajo el alcance del proyecto y que permitan
alcanzar su objetivo.

Para cada uno de los componentes del proyecto definimos las activida-
des principales necesarias. No es necesario desagregaras en detalle, sno
mas bien indicar 5 a 7 actividades béasicas por cada componente, que
hagan explicita la estrategia de ejecucion del proyecto.

Posteriorente, las desagregaremos en tareas para realizar el estimado
de losinsumos requeridos (personal, maternales, instalacionesy equipos)
y de los costos de cada actividad.



De acuerdo con las actividades establecemos los insumos requeridos
para llevarlas a cabo. En especial, se requiere determinar los costos, el
personal, las instalaciones y los equipos o materiales necesarios.

En funcién de los costos de los insumos elaboraremos el presupuesto
del proyecto, en el que especificaremos las fuentes de los recursos (internas
0 externas).

En el siguiente grafico podemos visualizar la relacion entre insumos, activida-
des, resultados y objetivos:

Objetivo
del proyecto

A

Componente 1 _» Componente 2 _» Componente 3

—
|| Actividad 1.1 || Actividad 2.1 | Actividad 3.1
| Actividad 1.2 | Actividad 2.2 | Actividad 3.2
| | Actividad 1.n | | Actividad 2.n | Actividad 3.n

Actividad

Insumo Costos |

Insumo Costos |

[1]r
[T1+

Insumo Costos |

Recordemos que los factores externos son condiciones que deben
presentarse si queremos que el proyecto tenga éxito, pero que escapan
de nuestro control directo.



Para formularlos comenzamos examinando s los insumos son suficientes
para emprender las actividades previstas o si deben ocurrir acontecimientos
adicionales, fuera del control directo del proyecto.

Sguimos en la misma légica, estudiando los otros eslabones del proyecto
(actividadeslcomponentes, componentes/objetivo del proyecto, objetivo
del proyecto/objetivo global), identificando en cada esabdn los factores
fuera de nuestro control directo necesarios para el siguiente nivel. Debe-
mos describilos de manera operativa, con indicadores si es posible, para
gue podamos realizar su seguimiento.

Dentro de la amplitud de factores extemos existentes, debemos seleccionar
solo aquellos que tengan mayor importancia. Para ello nos preguntamos:

¢ Son importantes para el proyecto?
¢ Tienen alguna probabilidad de ocurrir?

Fente a estas interogantes debemos seleccionar solo aquellos

factores externos que, siendo importantes, tienen alguna probabilidad
de ocurrencia, aun cuando no estemos seguros de ella, descartando
aquellos que sean poco importantes o que tengan altas probabilidades

de ocurrencia, ya que no representan ningun riesgo para el proyecto.

S un factor externo es importante pero muy poco probable, estamos

ante lo que llamamos un factor letal, caso en el cual el proyecto no es
factible y debemos reformularlo o abandonarlo.

A través de los indicadores podemos medir el grado de cumplimiento
de los objetivos en diferentes momentos del proyecto. Estas mediciones
pueden ser:

por ejemplo, nimero de aulasrehabilitadas.

por ejemplo, destrezas en lectura y escritura desamolladas.

por ejemplo, mayor uso de lasinstalaciones
de biblioteca.



Los indicadores especifican el nivel de realizacion que hay que alcanzar
para cumplir el objetivo global, el objetivo del proyecto y los resultados
esperados. En cada caso, especificamos:

El grupo beneficiario (¢ para quiénes?).

La cantidad (¢ cuanto?).

La calidad (¢,como?).

El tiempo (¢ cuando?).

Ubicacion (¢, donde?).
Un buen indicador es:

refleja un aspecto esencial del objetivo, en términos concretos.

se utilizan indicadores distintos para medir un objetivo glo-
bal, un objetivo especifico y un componente.

debe reflejar hechos verificables y no impresiones subjetivas.

loscambios registrados a través del indicador deben ser
atribuibles al proyecto.

un indicador que no provenga de una fuente
disponible y de facil acceso, no tiene ninguna utilidad.

Para la formulacion del indicador seguimos los siguientes pasos.

Tomamos el elemento a medir, efemplo: «disminucién de la repitencia
escolar».

Identificamos el indicador: «incremento de la relacion de nifiosy
nifias aprobados/ nifios y nifias cursantes».

Especificamos el grupo beneficiario: «nifiosy niflas de la primera
etapa de educacioén basica (1ro a 6to grado)».

Cuantificamos: «306 nifios y nifias aprobados de 360 nifios y nifias
cursantes (85% de la poblacion estudiantil del centro escolar X)».



Establecemos la calidad: «con promedio de notas superiora 12
puntos».

Especificamos tiempo: «durante el afio escolar 2005 a 2006x».
Definimos la ubicacidn: «centro escolar X, de la comunidad ¥».
El indicador queda expresado en los siguientes términos:

«306 nifios y nifias aprueban el afio de un total de 360 cursantes de la 1ra
etapa de educacion basica (85%), con un promedio de notas superior a 12
puntosdurante el afio escolar 2005 — 2006, en el centro escolar Xde la
comunidad Y».

Una vez que hemos definido los elementos del proyecto, los plasmamos en
la matriz de planificacion que mostramos en el punto siguiente. Este disefio
debera contar con el respaldo de las autoridades, directivos, representantes
comunitarios y de la institucion patrocinante, para luego elaborar la planifica-
cién operativa del proyecto.

En la planificacion operativa desagregamos las actividades en tareas,
indicamos la persona responsable de su ejecucion dentro del equipo

del proyecto, elaboramos el calendario para la ejecuciéon de actividades

y tareas seguln la secuencia de resultados esperadosy sefialamos el presu-
puesto requerido por las actividades y tareas detallando su origen: interno
cuando proviene de recursos ordinarios y externo cuando proviene de los
aportes que efectuara la institucion patrocinante.

Para la planificacion operativa del proyecto podemos hacer uso de la matriz
gue ilustramos a continuacion:



Matriz de planificacidén operativa del proyecto

Denominacion

del proyecto: Patrocinante: Identificacion:
Tiempo de ejecucion: Costo estimado: Fecha:
Calendario
Productos (trimestral) Presupuesto

L Cantidad | Responsable
y actividades

T1) T2 |T3 | T4 |Interno |Externo| Total
Producto 1
Actividad 1.1.
Tareal.1l.1
Tarea 1.1.2.
Actividad 1.2.
Tarea 1.2.1.
Tarea 1.2.2.
Actividad 1.3.

()

Este instrumento tiene gran utilidad en la etapa de ejecuciéon ya que
especifica el plan de trabajo del proyecto.

La estimacion de costo de las actividades del proyecto y la elaboracion
del presupuesto exige un trabajo adicional que pasa pordeterminar los
insumos que requiere cada actividad por separado, especificando sus
cantidades, precios unitarios y costo total. A continuaciobn mostramos
una herramienta (til para realizar estas estimaciones.



Cronograma
de desembolsos

Cuadro de estimacion de costos de las actividades

Componente: Actividad:

Descripcion de insumos Cantidad Precio unitario | Total

Total general de la actividad

Para elaborar el presupuesto consolidamos la informacién de costos
desagregada por actividad y establecemos las partidas de gastos
a las que se destinaran los recursos del proyecto, tomando en cuenta
la fuente de estos recursos.

Es importante tener presente que determinados gastos s6lo pueden ser
imputados a fuentes especificas. Asi, por ejemplo, gastos comentes como
el pago de sueldos y salarios, pago de teléfono o de electricidad, no pue-
den ser imputados a fuentes externasy por lo tanto deben ser considera-
das dentro del presupuesto ordinario; mientras que gastos que involucren la
adquisicion de equipos, la compra de materialeso la contratacion de servi-
cios profesionales enmarcados dentro del proyecto pueden imputarse

a las fuentes externas dentro de los acuerdos que se establezcan con

las ingtituciones patrocinantes.

Las estimaciones de costos detallados por actividad y la elaboracion del
presupuesto pueden implicar comecciones en las estimaciones que refleja-
mos en la matriz de planificacién operativa.

Una vez que conocemosel costo de cada actividad y hemos elaborado
el presupuesto del proyecto, pasamos a estructurar el cronograma

de desembolsos que especifica como se aplicaran los recursos financie-
ros del proyecto durante el tempo de ejecucién, principalmente aquellos
provenientes de fuentes externas. Para ello hacemos uso de un instrumento
como el que mostramos a continuacion:



Cronograma de desembolsos por actividad

Proyecto:

Desembolsos por periodo (MM de Bs) Total por

Actividades iVi
T1 T2, T3/ T4 | T5|T6| T7 |T8|T9| T10| T11|T12 actividad

Actividad 1.1.
Actividad 1.2.
Actividad 1.3.
()

Actividad N.

Totales
por periodo:

Paso siguiente: determinamos como se efectuaran los desembolsos
de los recursos provenientes de aportes externos. Hlo dependera de las
condiciones y acuerdos que se establezcan con la institucion patrocinante.

En un cuadro como el que mostramos a continuacion podemos expresar la
manera como se realizardn los desembolsos, especificando los periodos en
los que se materalizaran los aportes provenientes de la institucion
patrocinante.

Cuadro general de desembolsos del proyecto

Desembolso Periodo Monto Porcentaje

Esta informacién sera de gran utilidad para definir el proceso de rendicion
de cuentas para el manejo de los aportes de la agencia patrocinante.

Las herramientas correspondientes a la planificacién operativa del proyecto y
a la formulacién de su presupuesto generalmente son utilizadas por equipos
técnicos que sirven de soporte a otros participantes.



Dentro del contexto que hemos venido discutiendo, estas herramientas las
aplicarian los funcionarios de la unidad de proyectos de la Alcaldia, una vez
gue otros participantes (directivos, lideres comunitarios, representantes

de las instituciones patrocinantes, etc.) han llegado a un acuerdo en torno

a loselementosdel proyecto (matrizde planificacién del proyecto).

Una vez que hemos cubierto todos los pasos de la formulacion, el
proyecto debera ser enviado a la consideracion y aprobacién
de las autoridades locales, miembros del CLPP y representantes
de la institucién patrocinante. Esta decison puede ameritar
negociaciones entre las partes para acordar detalles adicionales
del proyecto o para realizar ajustes a la propuesta.

Actividad Con los resultados obtenidos en los ejercicios del anélisis del problemay
del &rbol de objetivos le sugerimos que elabore de manera individual o
colectiva, una aproximacion a la formulacion de un proyecto.

Siga la secuencia para la definicion de elementos del proyecto que
exponemos en el punto c.

Construya la matriz de planificacion del proyecto.

Evalle su propuesta tomando como referencia las preguntas de
verificacion que indicamos mas adelante.

Reflexione individual o colectivamente sobre las bondades,
limitaciones y aplicabilidad de las técnicas sugeridasde las técnicas
sugeridas.

Lasinterogantes que mostramos a continuacién pueden servimos de guia
para verificar en qué grado hemos cubierto los elementos basicos de esta
etapa:



Guia de Proyectos de desarrollo Local o Comunitario

Desarrollo de las etapas del proceso de gestion de proyectos

Formulacion del proyecto: preguntas clave

5.3. Ejecucion del Proyecto

Esta etapa comprende la realizacion de un conjunto de procesos
necesarios para realizar las acciones, que facilitaran la obtencién
de losresultadosy objetivos del proyecto. Destacamos los siguientes
procesos principales:

1. Elaborar el plan de implementacion del proyecto.

2. Ejecutar las actividades del proyecto.

3. Realizar el seguimiento.

4.  Rendir cuentas.

Como observamos existe una interrelacion entre los procesos que hemos
mencionado, dado que la realizacién de las acciones del proyecto debe ir
acompafiada de su seguimiento, para asegurar que ellas se cumplan dentro
del presupuesto aprobado y en los tiempos previstos. Al mismo tiempo el

seguimiento nos aporara informacion valiosa para verificar s estamos
cumpliendo los resultadosy objetivos del proyecto.

S
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Mientras avanzamos en la implementacion y realizamos el seguimiento,
efectuamosla rendicién de cuentas, que nos garantizara la circulacion
del flujo de recursos necesarios para continuar el proyecto, haciendo uso
apropiado de los mismosy evitando retrasos innecesaros.

H principal insumo para esta etapa es el documento del proyecto
aprobado porlasautoridadeslocales miembros del CLPPy por la institu-
cién patrocinante. También tenemos la memoria descriptiva del proceso
de formulacién, y otros documentos que facilitaran la ejecucion, tales
como el contrato de préstamo, el plan operativo, el plan de desembol-
sos, el presupuesto aprobado y el equipo del proyecto.

Como resultado de esta etapa esperamos obtener un proyecto ejecutado,
dentro de las acciones, presupuesto y tiempo definidos en la etapa de for-
mulacién, el cual generara resultados que apuntan, en mayor o menor
grado, hacia los objetivos previstos en el disefio.

Veamos en detalles los pasos sugeridos para esta etapa:

Antes de iniciar la ejecucion de las acciones del proyecto, elaboramos
un plan de implementacion que comprende tres aspectos basicos:

Elaborar el plan de trabajo detallado.
Constituir el equipo del proyecto.
Establecer los procedimientos administrativos para la ejecucion.

Para formular el plan de trabajo detallado, tomamos el plan de operacio-
nes del proyecto, el plan de desembolsosy el presupuesto, y elaboramos
una agenda precisa y actualizada para ejecutar las actividades. Esto puede
suponer la realizacién de ajustes o especificaciones sobre ciertos puntos que
no fueron suficientemente aclarados en la etapa de disefio.

Paralelamente, se constituye el equipo del proyecto, cuyos integrantes
pueden provenir de la organizacién comunitaria interesada, de la Alcaldia
0 pueden ser contratados para asumir responsabilidades especificas.

El equipo de proyecto tiene un papel primordialmente de direccion,
efectuando tareas que comprenden la definicion de procedimientos, la



subcontratacion de trabajos, la supervision de lasactividades, la elaboracion
de informes y otras que aseguren la ejecucion del proyecto y de sus compo-
nentes dentro de los parametros de tiempo, costo y calidad del disefio.

Eventualmente, los integrantes del equipo del proyecto actdan directamente
en la ejecucion de las acciones del proyecto, por ejemplo, en actividades
de capacitacion, realizacion de talleres, etc.

Finalmente, antes de iniciar la ejecucion debemos elaborar una serie de
procedimientos administrativos que especifican la manera como debe-
mos proceder ante deteminados casos. procura de equipos y materiales,
contratacion de personal y de servicios profesionales, el plan de segui-
miento, la rendicién de cuentasy desembolsos, etc. Cada uno de estos
procedimientos debe ajustarse a la hormativa existente en el municipio,

asi como a las normas y requisitos exigidos por la institucion patrocinante.

De acuerdo con el plan de trabajo detallado del proyecto y segin

las responsabilidades de direccion de los integrantes del equipo del proyec-
to, damosinicio a la implementacion de las acciones del proyecto, lo cual
comprende:

Ejecutar el plan de trabajo.

Hecutar los desembolsos

Relacionar las actividades realizadas y los productos obtenidos.
Elaborar informes de avance.

Podemos afirmar que no existe una receta a seguir para ejecutar las activida-
des del proyecto, ya que ellas dependen de sus especificidades y del equipo
que lo gerencia. Sin embargo, existen algunos principios basicos que es
prudente tomar en cuenta, tales como: una adecuada delegacion

de responsabilidades y tareas dentro del proyecto; una comunicacién
regular y eficaz entre los integrantes del equipo, con los beneficiariosy otros
paricipantes; una orientaciéon del trabajo hacia el logro de resultados; un
manejo transparente de los fondos del proyecto; una actitud abierta al
didalogo y al aprendizaje por parte del gerente y del personal del proyecto,
gque reconozca las necesidades de ajustes oportunos para la consecucion
de objetivos; el respaldo de todas las acciones emprendidasy su registro

Insumos para
la ejecucién
del proyecto



sistematico; el seguimiento permanente de las actividades; el equilibrio
entre la perspectiva global de la ejecucion y las exigencias particula-
res de suscomponentes o areasde especializacién; son, entre muchos
otros, aspectos esenciales para un manejo adecuado de la implemen-
tacion, en el que confluyen los conocimientos previos, la experiencia y una
actitud proclive a la innovacion por parte de los integrantes del equipo del
proyecto.

Recordemos que la implementacion esta estrechamente ligada a los otros
dos procesos de esta etapa. En este sentido, ella debera proveer informa-
cion clave para el seguimiento y la rendicién de cuentas, pero a su vez

se retroalimenta de losapones provenientes de estos procesos.

Del seguimiento toma elementos que pemiten elevar el desempefio

del proyecto, en atencion a los objetivos que se persiguen, mientras que la
rendicion de cuentas oportuna garantiza la continuidad del flujo de recursos
necesarios para la ejecucion.

H seguimiento es el procedimiento mediante el cual verificamos la
eficiencia y eficacia de la ejecucién del proyecto a través de la identifica-
cion de logros y debilidades y, en consecuencia, recomendamos medidas
cormectivas para optimizar los resultados esperados del proyecto?.

Un seguimiento eficaz permite al ejecutor y al patrocinante actuar antes
de que los problemas se compliguen demasiado, para resolverlos
de manera efectiva.

Este proceso comprende los siguientes pasos:

Actualizar la informacion sobre el avance del proyecto basandonos
en la produccion de informes de avance, de acuerdo con el procedi-
miento de seguimiento definido al inicio de la implementacion.

Hecutar el plan de seguimiento aplicando los instrumentos definidos
para esta tarea: informes de avance, frecuencia de entrega y destina-
tarios de los informes y reuniones de seguimiento. Dentro de estas
Ultimas podemos establecer reuniones periédicas de evaluacion del
equipo del proyecto, reuniones con los directivos para estudiar el avan-
ce del proyecto, reuniones con los beneficiarios y reuniones de trabajo

18 BID. Evaluacién: Una hemamienta de gestion para mejorar el desempefio de los proyectos. Marzo, 1997.
pag. 25.



con la representacion de la institucion patrocinante. Todos estos espa-
cios de debate deben sustentarse en el manejo de los indicadores del
proyecto y en informacién actualizada de estos, comparando lo ejecu-
tado con la situacion de inicio y con los parametros de disefio (destina-
tarios, cantidad, calidad, tiempo, costo y localizacion).

Verificar el cumplimiento de actividades y resultados dentro

de los tiempos y presupuesto previstos. Los ejecutores deben preguntar-
se regularmente si se estan ejecutando adecuadamente las activida-
des y si se estan cumpliendo los resultados esperados, siempre toman-
do en cuenta los objetivos del proyecto, dentro de los tiempos y presu-
puestos previstos.

Realizar recomendaciones y ajustar el plan de trabajo. H segui-
miento debe retroalimentar la implementacion, dando sefiales de
alerta cuando se presenten desviaciones importantes o afirmando las
acciones ejecutadas cuando éstas responden a las necesidades del
proyecto.

Entendiendo la ejecucion como un proceso dinamico, el seguimiento
constituira una herramienta fundamental para hacer ajustes a la progra-
macion inicial sguiendo los mejores intereses del proyecto.

Para que el monitoreo sea satisfactorio debemos tomar en cuenta los
siguientes cinco puntos:

1.

Familiarizarnos con el proyecto, para lo cual podemos examinar el
documento del proyecto, realizar entrevistas a voceros calificados
(directivos, ejecutores, disefiadores, beneficiarios, etc.) y visitas en el sitio
del proyecto.

Determinar los requisitos de informacion. Es importante proporcionar
la informacién correcta a los involucrados en el momento oportuno
para asegurar que el seguimiento ayude a mejorar el desempefio del
proyecto.

Establecer un sistema de informacién gerencial. Las necesdades
de informacidén deben usarse para estructurar un sistema de informa-
cioén gerencial para el proyecto, haciendo uso de los indicadores
elaborados en la fase de disefio.



4. Presentar informes a las autoridades, directivos, miembros del CLPR
beneficiarios y a la representacion de la institucion patrocinante. En
general los datos que se presentaran en los informes deben responder a
las siguientes interogantes:

Las actividades o insumos del proyecto (desembolsos, fondos de
contrapartida, financiamiento, gerencia, personal, bienesy servicios),
¢se estan llevando en forma oportuna y eficaz en relacién a sus cos-
tos?

¢Hasta qué punto se estan cumpliendo los factores externos, o se
estan convirtiendo en riesgos que afectan el progreso e impacto del
proyecto?

Loscomponentes o productosdel proyecto (bienes, servicios, accio-
nes de capacitacion, medidas de politica), ¢,se estan logrando tal
como fueron planificados en cuanto a beneficiarios, cantidad, cali-
dad, tiempo y costo?

¢ Hasta que punto se estan cumpliendo las clausulas del contrato
de préstamo del proyecto?

¢En qué grado se estan alcanzando los objetivos del proyecto?

5. Intervenir para mejorar el desempefio del proyecto. Indepen-
dientemente de la modalidad que se utilice para realizar el seguimiento,
sea este efectuado directamente por la gerencia del proyecto, por la
representacion de la agencia patrocinante o con la participacion de
especialistas externos, lo fundamental es que las recomendaciones se
traduzcan, en corto plazo, en acciones apropiadas que mejoren el curso
del proyecto.

La ejecucion debera estar acompafiada de un proceso adecuado

y oportuno de rendicién de cuentas, que facilite una aplicacion eficaz
y eficiente del presupuesto y que sea un insumo para evitar problemas
durante la ejecucion.

Hla comprende los siguientes pasos:
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o Actualizar la contabilidad de acuerdo de los desembolsos efectuados.
o Elaborar los informes de rendicién de cuentas.
o Slicitary procurar nuevos desembolsos.

La rendicién de cuentas establece vasos comunicantes con la ejecucion
propiamente dicha y con el seguimiento y sirve de contencién ante
posibles desviaciones en el manejo del presupuesto. Sin embargo, una
rendicién de cuentas mal enfocada puede constituirse en una traba para la
fluidez de los recursos y, en consecuencia, para la implementacién eficaz
de los proyectos.

Se deben disefiar procedimientos de rendicion de cuentas que sean senci-
llos pero que, al mismo tiempo, tengan el rigor necesario para soportar
administrativa y contablemente todas las operaciones de desembolsos.

Preguntas de verificacion
Lasinterogantes que mostramosa continuacién pueden servimosde guia

para verificar en qué grado hemos cubierto los elementos basicos de esta
etapa.

Ejecucién del Proyecto: Preguntas Claves
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Durante la etapa de cieme nos concentramos en relacionar

las actividades, resultados y gastos efectuados durante la ejecucion y
organizamostoda la informacién que servird de insumo para determinar
la eficacia y eficiencia del proyecto, el grado de cumplimiento

de los objetivos y sistematizar las lecciones de la experiencia.

La etapa de cierre comprende:

1. Haborar el informe de cieme del proyecto

2. Haborar el cieme contable y administrativo del proyecto.
3. Realizar la auditoria administrativa.

4, Entregar los bienesy servicios producidos con el proyecto.

Como insumos para esta etapa tenemos losinformes de ejecucion

y seguimiento del proyecto, los informes de rendicion de cuentas, las
evaluaciones efectuadasen stio o por pare de losdirectivosy de la institu-
cién patrocinante y los resultados obtenidos (bienes, servicios y otras presta-
ciones), junto con toda la documentacién de disefio.

Como resultado de esta etapa produciremos un informe de terminacion
del proyecto, el cierre contable y administrativo, y se efectuara la entrega
de los bienesy servicios generados como consecuencia de su ejecucion.

H Informe de cieme o terminacion cumple dos funciones principales:

es al mismo tiempo el tltimo eslabdn del seguimiento y el primer esla-
bén de la evaluacion posterior. Es preparado porla gerencia del proyecto,
dentro de los tres meses siguientes a la fecha de desembolso final.

El informe de terminacion puede contener la siguiente informacion:
Resumen del proyecto ejecutado: identificacion del proyecto, des

cripcion general, principales resultados obtenidos, experiencia adquiri-
da, lecciones aprendidas y resumen de recomendaciones.



Objetivos y descripcion del proyecto: resumen de objetivos compo-
nentes y cambios efectuados desde la aprobacion.

Resultados del proyecto: fundamentos de los cambios realizados,
resultados obtenidos, comparacion entre los resultados obtenidos y los
planificados, acontecimientos imprevistos durante la implementacion,
manejo presupuestario, manejo de personal, etc.

Lecciones aprendidas del proyecto: con respecto al disefio, aquellas
obtenidas durante la ejecucidn, aprendizajes para la organizacion,
aprendizajes para el patrocinante, etc.

Recomendaciones: para la continuacion de esta iniciativa, para otros
proyectos en ejecucion y para proyectos futuros.

Durante la elaboracion de este informe y dentro de su contenido, debemos
hacer énfasis en los siguientes aspectos:

Relacionar todas las actividades y resultados obtenidos, a parir de
las actividades y resultados programados y de las modificaciones
realizadas durante la ejecucidn, siguiendo los parametros de tiempo,
presupuesto, cantidad, calidad y beneficiarios.

Determinar la eficacia, eficiencia y calidad de los resultados obteni-
dos y de los procesos emprendidos durante la ejecucion del proyecto,
dando respuesta a las siguientes interrogantes:

Para los resultados obtenidos:

¢Llegaron a los destinatarios que fueron establecidos en el disefio?

¢En qué grado se lograron dentro del presupuesto asignado y el
tiempo estimado?

¢S cumplieron las especificacionesde calidad para estos
resultados?

¢En qué medida se obtuvieron en la cantidad y en el tiempo
previsto?



Para los procesos efectuados (Capacitacion, formacion, acompafamien-
to, etc.):

¢ atendieron a los beneficiarios directos que fueron previstos?

¢En qué medida se cumplieron con las especificaciones de
calidad de estos procesos?

¢ Se efectuaron dentro de los tiempos y el presupuesto dados?

\erificar el cumplimiento de las expectativas. H informe de cieme
debe arrojar informacién que permita evaluar hasta que punto se
cumplieron las expectativas de los participantes, principalmente de
los beneficiarios, autoridadeslocales miembrosde los CLPR
patrocinantesy de otros beneficiarios directos e indirectos.

Precisar las condiciones para la operacion. Una vez que el

proyecto ha terminado es importante sefialar aquellas condiciones
gue ser& necesario cumplir para la operacion posterior, que garanticen
el uso 6ptimo de las capacidades instaladas tomando en cuenta los
beneficiarios.

Identificar lecciones aprendidas. S& debe efectuar la sistematizacion
de las experiencias positivas, de los elementos que deben ser evitados
o modificados y de las recomendaciones para nuevos proyectos, con

base en las lecciones aprendidas con la experiencia.

Al culminar el proyecto se realiza el cierre de todos los procesos
administrativos vinculados con su ejecucion, talescomo el cierre

de contratos personalesy de servicios, la terminacién de procesos

de inspeccion de obras, pago y ciere de cuentascon cargo al proyecto
(alquileres, arendamientos, etc.), entrega de bienesy servicios adquirdos,
pago de impuestos, entre otros aspectos.

Con relacion al equipo del proyecto, la gerencia debe estudiar la conve-
niencia de mantener total o parcialmente a sus integrantes, tomando en
cuenta las tareas de cierre y el tiempo que se necesite para cubrirlas.

Paralelamente, elaboramos el cierre contable con el registro de todas las
transacciones realizadas con cargo a las cuentas del proyecto, con los



respectivos soportes de los gastos ocasionados, tomando en cuenta el uso
de las partidas presupuestarias. La informacion contable permite mostrar
como fue el flujo de recursos y explica lo adecuado o no de la gestion del
proyecto, desde el punto de vista patrimonial, econémico y financiero.

Eventualmente, el cierre del proyecto puede ir acompafiado de una
auditoria administrativa que estudiara los soportes e informes contables
y elaborarad recomendaciones sobre el uso adecuado de los recursos
financieros. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, de la institucion
patrocinante y de la fuente de losrecursos, la auditoria puede ser interna
0 externa, de caracter obligatorio o complementario.

El proceso final en la etapa de cierre consiste en la entrega de los bienes
adquiridos con el proyecto. Esten sin embargo, es un proceso que se ha
venido realizando desde la etapa ejecucion a través de las actividades de
procura, las cualesincluyen la reserva patrimonial de los bienes adquiridos.

En la etapa de culminacién verificamos el estado legal de todas las
adquisiciones y actualizamos el inventario de bienes, definiendo su destino y
uso de acuerdo con las especificaciones y objetivos del proyecto.

Lasinterogantes que mostramosa continuacioén pueden servimosde guia
para verificar en qué grado hemos cubierto los elementos basicos de esta
etapa.
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Cierre del proyecto: preguntas clave

5.5. La evaluacion después de la culminacion
del proyecto?®

Ademas de los procesos de cierre que hemos descrito y de las evaluaciones
formales realizadas durante la ejecucion de los proyectos, también se produ-
cen evaluaciones de terminaciéon y posteriores a la culminacion del proyecto
0 evaluaciones ex-post.

Tal continuidad asume que la terminacidén de un proyecto no significa el final
de sus contribuciones al desarrollo de la comunidad. Aun cuando un proyec-
to haya tenido éxito en generar sus componentes, queda por constatar su
contribucion a la calidad de vida de los destinatarios y su impacto futuro.

La funcién especial de una evaluacion ex-post es efectuar un examen siste-
matico de la contribucién del proyecto sobre los niveles del objetivo especffi-
co y del objetivo global.

Complementariamente, la evaluacion de impacto permite entender sus
efectos en la calidad de vida de los destinatarios y en el desarrollo de la
comunidad local donde desenvuelve su vida cotidiana, pudiendo usarse
para confirmar el éxito del proyecto e incluso para aprovechar la experiencia
adquirida y aprender de proyectos de impacto moderado o negativo.

19 Versionado de: Bvaluacion: Una hemamienta de gestion para mejorar el desempefio de los proyectos. Marzo de 1997. PP
35a 43.
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Siempre conviene tener presente que, independientemente de cuan exitosa
haya sido la ejecucion del proyecto, Unicamente estudiando el impacto a
mas largo plazo, en los aspectos tecnolégicos, institucionales, econémico,
politico, social, cultural y ambiental, se podra entender cabalmente su des-
empefo.

Preguntas de verificacion
Cerramos la lista de interrogantes con una referencia al proceso luego

de la culminacion del proyecto, etapa en la que corresponde evaluar sus
impactos.

Evaluacién de los impactos generados por el proyecto )
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Responda de manera individual a las siguientes interrogantes:

1. Identificacion del proyecto:

- ¢Cudles con los pasos principales que deben seguirse durante
la etapa de identificacion del proyecto? Describalos en forma
breve.

- ¢Quéinsumos se requieren para identificar un proyecto?

- ¢ Qué esperamos obtener como resultado de la etapa de identi
ficacion?

2. El analisis en la etapa de formulacién:

- ¢En qué consiste la descripcién del problema social? Detalla el
procedimiento a seguir para describir el problema.

- ¢Qué es unalinea base y en qué nos basamos para
elaborarla?

- ¢En qué consiste el andlisis del problema? Detalle el procedi-
miento a seguir para analizar el problema.

- ¢Qué es el arbol de problemas y cudl es su utilidad?

- ¢,Qué es el arbol de objetivos y cudl es su utilidad?

- ¢, Qué es la poblacion objetivo del proyecto?

- ¢ Qué distingue a los beneficiarios directos e indirectos del
proyecto? Ejemplifique.

- ¢En qué consiste en analisis de alternativas del proyecto?
Detalle el procedimiento a seguir para seleccionar la
alternativa.

3. Laformulacién del proyecto:

- ¢Qué tipos de objetivos se formulan en un proyecto y en qué
se diferencian entre si?

- ¢,Cuales son las caracteristicas deseables de un objetivo?

- ¢,Cémo se formulan los componentes del proyecto? DescribA
el procedimiento a seguir.

- ¢Cuantos componentes corresponden al objetivo del
proyecto?



- ¢, Como se elaboran las actividades del proyecto?

- ¢ Cudles son las principales herramientas que se aplican para
determinar los aspectos operativos de un proyecto? Describa
brevemente cada una de ellas.

4. Laejecucion del proyecto:
- ¢,Cuales son los principales procesos que realizamos durante la
ejecucion del proyecto? Describelos brevemente.
- ¢Qué relacién guardan entre si los procesos que realizamos
durante la ejecucion?

5. Cierre del proyecto:
- ¢Cudles son los principales pasos a seguir durante la etapa de
cierre o culminacién del proyecto? Describalos brevemente.
- ¢En qué consiste la evaluacion después de la culminacion del
proyecto?

6. ¢Como calificaria su comprension del tema? Tome en cuenta la
siguiente escala valorativa:
- Excelente: 5 puntos
- Bueno: 4 puntos
- Moderado: 3 puntos
- Deficiente: 2 puntos
- Muy deficiente: 1 punto

Las personas que hayan participado en la lectura de esta unidad y en la
elaboracion de las estrategias de aprendizaje se reuniran en grupo y daran
respuesta colectiva a las siguientes interrogantes:

1. Identificacion del proyecto:

- ¢ Cudles con los pasos principales que deben seguirse durante
la etapa de identificacion del proyecto? Describanlos en forma
breve.

- ¢Qué insumos se requieren para identificar un proyecto?

- ¢ Qué esperamos obtener como resultado de la etapa de
identificacién?



2. El analisis en la etapa de formulacién:

- ¢En qué consiste la descripcidn del problema social? Detallen
el procedimiento a seguir para describir el problema.

- ¢Qué es una linea base y en qué nos basamos para elaborarla?

- ¢ En qué consiste el andlisis del problema? Detallen el procedi-
miento a seguir para analizar el problema.

- ¢Qué es el arbol de problemas y cudl es su utilidad?

- ¢, Qué es el arbol de objetivos y cual es su utilidad?

- ¢Qué es la poblacion objetivo del proyecto?

- ¢, Qué distingue a los beneficiarios directos e indirectos del
proyecto? Ejemplifiquen.

- ¢En qué consiste en analisis de alternativas del proyecto?
Detallen el procedimiento a seguir para seleccionar la
alternativa.

3. Laformulacion del proyecto:

- ¢ Qué tipos de objetivos se formulan en un proyecto y en qué se
diferencian entre si?

- ¢,Cuales son las caracteristicas deseables de un objetivo?

- ¢Coémo se formulan los componentes del proyecto? Describan
el procedimiento a seguir.

- ¢ Cuantos componentes corresponden al objetivo del proyecto?

- ¢,Coémo se elaboran las actividades del proyecto?

- ¢Cudles son las principales herramientas que se aplican para
determinar los aspectos operativos de un proyecto? Describan
brevemente cada una de ellas.

4. La ejecucion del proyecto:
- ¢,Cuales son los principales procesos que realizamos durante la
ejecucion del proyecto? Describanlos brevemente.
- ¢, Qué relacién guardan entre si los procesos que realizamos
durante la ejecucion?

5. Cierre del proyecto:
- ¢,Cudles son los principales pasos a seguir durante la etapa de
cierre o culminacién del proyecto? Describanlos brevemente.
- ¢En qué consiste la evaluacion después de la culminacion del
proyecto?



Cada patrticipante califica el aprendizaje del grupo tomando en cuenta la
siguiente escala valorativa:

- Excelente: 5 puntos

- Bueno: 4 puntos

- Moderado: 3 puntos

- Deficiente: 2 puntos

- Muy deficiente: 1 punto

Presenten y discutan los valores asignados individualmente, y por consenso
califiqguen el aprendizaje del grupo.
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