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RESUMEN

Dentro de la formacion de la empresa se estudian los requerimientos
que son necesarios para su establecimiento, lo que con lleva al estudio de la

factibilidad técnica de la propuesta.

En el presente Trabajo Especial de Grado se estudia la formacion de
una empresa de servicios basada en soluciones E-Learning y B-Learning

dirigido al mercado empresarial en el Area Metropolitana de Caracas.

La investigacidon realizada durante el trabajo especial de grado se
manejo como un proyecto factible con un componente de campo de tipo
exploratorio y descriptivo. Es importante indicar que el mercado al cual se
desea atacar es el de las pequehas y mediana empresas de sector
empresarial, ya que es uno de los sectores que esta en mayor crecimiento
en el pais. Con esto, se busca desarrollar soluciones basadas en
tecnologias educativas innovadoras en mercado, el cual todavia no ha sido
completamente explotado. Esa es la vision de negocio en la cual se baso el

trabajo que a continuacion se desarrolla.

Palabras Claves: E-Learning, B-Learning, Educacién a distancia,
Moodle.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mercado venezolano empresarial y mas
especificamente del Area Metropolitana de Caracas se ha mantenido en
crecimiento y por consecuencia a creado la necesidad de contar con
herramientas tecnoldgicas que les permitan competir y liderar en los

productos y servicios que se ofrecen.

Mayormente las pequefias y medianas empresas son las que copan
gran parte de mercado empresarial. Siendo esto un sector importante al cual
se le puede ofrecer productos y servicios ya que estan en constante
crecimiento y siempre buscan herramientas que les permitan manejar mejor
sus procesos, automatizaciones, toma de dediciones para que de esa

manera puedan potenciar la operatividad y productividad de ellas mismas.

Existe una necesidad que siempre se encuentra en la mayoria de
estas empresas, la cual es capacitar y entrenar constantemente a su
personal, ya que asi les permite garantizar el correcto funcionamiento de las

operaciones de la empresa con personal capacitado.

En tal sentido este Trabajo Especial de Grado plantea desarrollar un
empresa que aproveche esas oportunidades de negocio descritas
anteriormente, es decir atacar el sector empresarial de pequefias y
medianas empresas con necesidades de entrenar y capacitar a su personal,
usando tecnologias de educacion a distancia a través de Internet y semi-

presencial. Usando métodos de E-Leaning y B-Learning.



CAPITULO |

EMPRESA DE SERVICIOS E-LEARNING y B-LEARNING.

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente, en Venezuela una gran cantidad de empresas de
diversas areas y unidades educativas estan siempre buscando entrenar y
formar a su personal para obtener un mejor desempeno. Generalmente
estas inducciones se realizan de forma presencial, pero a veces no es
suficiente, especialmente para unidades educativas donde el proceso de

aprendizaje es mayor.

Debido al gran auge que ha tenido el Internet, y el facil acceso que
hay hacia él, se quiere realizar un proceso de ensefianza en linea, es decir,
a través de Internet; este proceso se le denomina E-Learning . Ademas, si
se realiza una combinacién entre clases presénciales y en linea, el proceso

se le denomina B-Learning (Blended Learning).

El objetivo es desarrollar una empresa que ofrezca estos servicios y

que sean adaptables a las necesidades de los clientes.

1.2 Motivacion y Justificacion

La finalidad sera lograr desarrollar una empresa que pueda generar
soluciones tecnoldgicas basadas en practicas de E-Learning y B-Learning,

para expandir el alcance de dichas soluciones hacia otras areas y ramos.



En general cuando se habla de E-Learning se habla de tres grandes
variables que afectan o determinan el resultado del aprendizaje: contenidos
de calidad, tutoria integral y entorno tecnoldgico (plataforma). De la correcta
eleccion y gestion de contenidos didacticos, tutores y plataformas dependera
en gran medida el éxito de una accion formativa en-linea. Sin embargo, los
mejores resultados provienen de una adecuada estrategia de implantacion y

no necesariamente de una plataforma y unos contenidos’.

Cuando se habla del ambito empresarial, la comparacion entre
formacion presencial y E-Learning no suele ser objetiva respecto al formato
elegido, puesto que demasiado a menudo la responsabilidad principal recae
en la diferente gestion que desde la propia organizacion se hace de una u
otra formacion. Por ejemplo, la asistencia obligatoria a cursos de formacién
presencial no se pone en duda, mientras que la realizacion de un curso en-
linea suele ser planteada como de cumplimiento obligatorio, si bien no se
reservan horas laborales para ello, no pasa nada si el alumno abandona o ni
siquiera comienza la formacion; el contenido de los cursos suele tener menor
relevancia para el desempefno profesional de los empleados, etc. De esta
forma, muchos proyectos de E-Learning han fracasado porque las
empresas han descuidado aspectos clave de la formacién. No dejarse
asesorar, valorar la tecnologia mas que los contenidos, el empleo de disefios
poco eficientes, el aislamiento del alumno y la falta de interés de los lideres

son algunos de los motivos mas comunes de este fracaso.

Por estas razones la empresa ha desarrollarse tendra contenidos
personales e interactivos basados en los requerimientos especificos de los
clientes, al ser una empresa de servicios se realizaran actividades tanto
presénciales como en linea para mejorar la formacion del personal que

reciba los cursos. Es un reto el desarrollo de una empresa que ofrezca estos

I Aefol (2003): Estado del E-learning en Esparia.



servicios dirigidos al area empresarial, ya que usualmente las ensefanzas E-
Learning y B-Learning son dirigidas area educativa. Por esta razén se le

tiene que dar un nuevo enfoque.

1.5 Enunciado del problema de estudio

La necesidad que cualquier empresa tiene para que sus empleados
adquieran la formacién o conocimiento adecuado de una manera rapida y
eficiente, han propiciado la busqueda de soluciones para el mejoramiento
del proceso de formacion humano a través de la ensefanza haciendo uso de
medios virtuales, aprovechando la facilidad que se tiene con el uso del
Internet, se han buscado alternativas para satisfacer estas demandas de
conocimientos que las empresas tienen, ahi es donde las soluciones E-

Learning y B-Learning entran en juego para solventar dichas necesidades.

1.6 Objetivo general y Objetivos especificos

1.6.1 Objetivo General

El objetivo del presente proyecto es:

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa que esté
enfocada a soluciones de E-Learning y B-Learning en el Area Metropolitana
de Caracas, que ofrezca soluciones para atacar los problemas de educacién
y formacién de personal de clientes del area empresarial.

1.6.2 Objetivos Especificos



Establecer los pasos para la conformacion de una empresa abocada a
dar este tipo de servicio.

Establecer una metodologia para el uso del E-Learning y B-Learning
como métodos de ensefanza.

Establecer pensum de estudios determinados, para atender los
distintos tipos de problemas de formacion que puedan existir.
Determinar las herramientas de software a usar para la ensefianza a
distancia.

Establecer un plan para posicionarse en mercado empresarial.



CAPITULOIII

MARCO TEORICO

En este capitulo, se definen los conceptos e ideas relacionadas con
las tecnologias E-Learning y B-Learning. Se aclarara en un principio la
Sociedad de la informacion, pues a través de los procesos evolutivos de la
sociedad muestra una cantidad extraordinaria de informacion disponible, que
practicamente con la misma velocidad de aparecer es capaz de desaparecer
y ser reemplazada por otra de mejor calidad y precision. Todos los
conceptos manejados en la educacion a distancia, ya que el E-Learning y B-
Learning forman parte de ella. En seguida se abordara el aprendizaje bajo
ambos enfoques, haciendo cita de las ventajas que ambos modelos
proporcionan al aprendizaje. Se veran algunos antecedentes de la
investigacion. Luego se profundizara sobre algunos de los softwares libres
con los cuales se trabajara para el E-Learning, recordando que el E-Learning
es la educacién a distancia a través del Internet. Y por ultimo darle el

enfoque empresarial a los servicios que se piensa comercializar.

Para empezar, se sabe que el desarrollo de las tecnologias en el
mundo ha sido ultimamente un instrumento excepcional para satisfacer
multiples necesidades, ya que el apoyar el crecimiento del conocimiento asi
lo amerita. “Un par de décadas atras no hubiese sido posible que con un
solo “click”, se tuviese al mundo disponible para conocerlo y aprender de él,
extrayendo lo mejor y mas efectivo para responder a inquietudes del que

hacer diario. La transformacién de una sociedad de la informacién a una



sociedad del conocimiento, responde a la necesidad de extraer
conocimientos imprescindibles de otros que no lo sean, con la finalidad de
ser utilizados en forma productiva’ (Maria Contreras, 2005, Pag. 50).
Posteriormente, la globalizacion considera relevante el desenvolverse bajo el
concepto de “competencias”, que se han potenciado a través del “modelo
constructivista”, es decir aprender a aprender, pero para ello se deben
manejar un lenguaje universal que permita a los estudiantes, comunicarse a
través de vocablos similares y de facil interpretacion que fortalezca su
desempeno laboral. De acuerdo a esto, es necesario visualizar el
aprendizaje como una via inductiva, es decir a partir de la practica el
estudiante es capaz de desarrollar su aprendizaje, construir sus ideas y
aplicar en el medio laboral, que lo demanda, siendo esta una de las virtudes

que posee el aprendizaje en en-linea (E-Learning).

Se tiene que la funcibn mediadora del docente y la intervencion
educativa, permite la mejora de los aprendizajes bajo el modelo del
constructivismo. El proceder investigativo en la gestidn escolar, fortalece el
aprendizaje significativo del alumno, que esta involucrado en un proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Otro concepto de gran importancia corresponde a la evaluacion, que
permite mantener la informaciéon y su retroalimentacion para la mejora
continua de los aprendizajes en los alumnos y de esta manera potenciar su

crecimiento intelectual.

Y para finalizar, se tiene que el aprendizaje de los alumnos sometidos
a una modalidad virtual, y sus implicaciones, en uniéon con caracteristicas

presénciales, denominada B-Learning.



2.1.- Sociedad de la informacion.

La informacién, el conocimiento y la tecnologia son herramientas
vitales para el desarrollo y el crecimiento econdmico, social y cultural de
todos los paises. Estos conceptos van en apoyo del desarrollo humano
mediante el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones,
generando oportunidades para el desarrollo en el proceso de aprendizaje,
los servicios de salud, los procesos econdmicos, los servicios
gubernamentales y otros servicios afines. Sin embargo, una vision mas
generalizada de la sociedad de la informacion debe hacer prevalecer la
importancia de las personas antes de la tecnologia, ya que son estos los

que manejan este nuevo servicio.

‘Las tic's (Tecnologias de informacion y comunicacion) deben
considerarse un medio, y no un fin en si mismas. En condiciones favorables,
estas tecnologias pueden ser un instrumento eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econémico, crear empleos y fomentar la
ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de la vida de todos. Pueden,
ademas, promover el didlogo entre las personas, las naciones y las

civilizaciones” (Jose Joaquin Brunner, 2006).

El proceso de informatizacion, se ha constituido a su vez, en la base
técnica del fenbmeno de la globalizacién, puesto que ha posibilitado por
primera vez en la historia superar las distancias y la dispersion geografica,
para poner en contacto grupos sociales de todo el mundo a un mismo
tiempo. Aun cuando el fendmeno de la globalizacion se ha hecho mas visible
en el sistema econdmico, lo cierto es que tiene un impacto mucho mas

trascendente, en la medida en que esta posibilitando el surgimiento de una


http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_informaci%C3%B3n_y_comunicaci%C3%B3n

verdadera sociedad global con el desarrollo de nuevos valores, actitudes y

de nuevas instituciones sociales.

Particularmente, el acceso a la sociedad de la informacién esta ligado
a la escolarizacion y a la alfabetizacion de la poblacion, no sélo por razones
econdmicas y de desarrollo humano, sino por razones culturales, pues la
cultura informacional no es mas que la potenciacion técnica de la cultura
letrada que sigue siendo en cierta forma la razén de ser de la escolarizacion.
En ultima instancia, “...] la capacidad de comunicacion y el acceso a la
informacion relevante dependen [...] de: poder economico, politico y
conocimiento, en ese orden” (Bolafio, 1999, p.40).

2.2.- La Sociedad del conocimiento.

‘Las sociedades actuales se enfrentan al reto de proyectarse y
adaptarse a un proceso de cambio que viene avanzando muy rapidamente
hacia la construccién de Sociedades del Conocimiento” (Carlos Mora
Vanegas, 2004, Pag 10). Este proceso es dinamizado esencialmente por el
desarrollo de nuevas tendencias en la generacion difusion y utilizacion del
conocimiento, y esta demandando la revision y adecuacion de muchas de
las empresas y organizaciones sociales y la creacion de otras nuevas con
capacidad para asumir y orientar el cambio, para ayudar a lograr estas
cambios la tecnologias de educacion (E-Learning y B-Learning ) a usarse
seran de gran utilidad.

Una Sociedad del Conocimiento es una sociedad con capacidad para
generar, apropiar, y utilizar el conocimiento para atender las necesidades de

su desarrollo y asi construir su propio futuro, convirtiendo la creacion y


http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/socconmv.htm#mas-autor
http://www.gestiopolis.com/canales2/gerencia/1/socconmv.htm#mas-autor

transferencia del conocimiento en herramienta de la sociedad para su propio

beneficio.

En la sociedad del conocimiento y del aprendizaje, las comunidades,
empresas y organizaciones avanzan gracias a la difusién, asimilacion,
aplicaciéon y sistematizacion de conocimientos creados u obtenidos
localmente, o accesados del exterior. El proceso de aprendizaje se potencia
en comun, a través de redes, empresas, trabajo colaborativo, asociatividad

empresarial, ademas entre comunidades y paises.

Por otro lado, Bill Gates nos dice:

“La tecnologia ha hecho mas por el desarrollo que cualquier otro
sector. Todo ha mejorado gracias al mundo digital, especialmente la
comunicacion. Si vemos la situacién hace 15 afios, los cambios son
notables. Hay logros que hemos hecho en menos tiempo del previsto y otros
aun no, como la comprension e interpretacion automatica del lenguaje natural

hablado, pero al final lo conseguiremos?”.

En términos generales las nuevas tendencias estan relacionadas con
tres procesos muy dinamicos y de vasto alcance: la "Informatizacion" de la
sociedad, la Globalizaciéon y las Nuevas Tecnologias. La convergencia y
vertiginoso desarrollo de tecnologias relacionadas con la Informatica, las
Telecomunicaciones y el Procesamiento de Datos, y sus casi ilimitadas
posibilidades de aplicacion, estan transformando las sociedades modernas

en Sociedades de la Informacion. Es por esto, que la aplicacion de

2 Gates Bill, Noviembre 2004, Nuevas tecnologias, “Bill Gates habla” opiniones e ideas, Janet Lowe.
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modalidades de ensefianza presencial o virtual, han permitido el avance de
la ciencia y el descubrimiento; pues antes se limitada a fuentes informativas
mas cercanas, en el hoy, se tiene una escala de conocimientos que en
forma gradual han permitido el crecimiento y desarrollo de aprendizajes de

los alumnos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se tiene que tanto la
metodologia B-Learning como la metodologia E-Learning han integrado
modalidades de ensefianza con la finalidad de abaratar costos y facilitar la
rapidez en la enseflanza-aprendizaje. Por lo mismo, es importante integrar
la sociedad de la informacién, pues estamos aludiendo a los procesos que
son capaces de intercambiar la informacién, utilizando herramientas
tecnoldégicas, que permiten enriquecerlos y mejorarlos, para entregar
conocimientos multiplicados, faciles de interpretar y de decodificar antes de

ser utilizados.

2.3.- Constructivismo y aprendizaje significativo.

El constructivismo mantiene que el individuo tanto en los aspectos
cognitivos y sociales del comportamiento como en los afectivos su
conocimiento no es copia fiel de la realidad, sino una construcciéon de ser

humano.

Segun algunos autores mas destacados de esta area mencionan
que:

Segun Piaget
“Existen innegables mecanismos comunes entre las explicaciones biologicas
y las explicaciones psicologicas de la adaptacién general e intelectual".
Piaget (1991, p. 20)
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Segun Vigotsky, "los instrumentos de mediacién, incluidos los signos,
los proporciona la cultura, el medio social. Pero la adquisicidn de los signos
no consiste so6lo en tomarlos del mundo social externo, sino que es
necesario interiorizarlos, lo cual exige una serie de transformaciones o

procesos psicologicos...". (Citado por Pozo, 1994)

De acuerdo a las distintas perspectivas de Constructivismo segun

estos autores se tiene que:

La concepcion constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en
la idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en la escuela es
promover los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la
cultura del grupo al que pertenece. Uno de los enfoques constructivistas es
el "Ensefiar a pensar y actuar sobre contenidos significativos y

contextuales3".

El aprendizaje ocurre solo si se satisfacen una serie de condiciones:
que el alumno sea capaz de relacionar de manera no arbitraria y sustancial,
la nueva informacion con los conocimientos y experiencias previas y
familiares que posee en su estructura de conocimientos y que tiene la
disposicion de aprender significativamente y que los materiales y contenidos

de aprendizaje tienen significado potencial o légico.

Al aparecer los términos de motivacion estos son encadenados a los

conceptos de aprendizaje significativo del educando es por ello que la

3 NOVAK, J - GOWIN, B. (1988) Aprendiendo a Aprender. Martinez Roca.Barcelona. , GONZALEZ G. Ana
Maria. El Aprendizaje Significativo. (2001:
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motivacion es lo que induce a una persona a llevar a la practica una accion.
Es decir estimula la voluntad de aprender, y por lo tanto satisface las
necesidades del alumno y genera aprendizajes significativos, construidos

por el propio alumno.

2.4 Aplicacion de las tecnologias digitales a la educacion.

Un interesante articulo de Guido Peterssen Nodarse, Master en
Ciencias Economicas, presenta investigaciones con datos estadisticos de
comportamientos y tendencias sobre diversos tdpicos relacionados con la
economia basada en el conocimiento y la informacion; estas realidades,
segun el articulo, han hecho posible la ensefianza virtual continua por
Internet, gracias al acceso masivo que esta forma de ensefianza ofrece. El
articulo, "Perspectivas de la ensefianza virtual a través de Internet en

América Latina", se encuentra en http://www.educar.org.

Alli también se incluyen datos de Africa, Asia, Europa, Medio Oriente,
Canada, Estados Unidos y de América Latina y el Caribe; esta ultima zona
es la de mayor crecimiento en el mundo, con un 59,31% de marzo a junio de
2008. El incremento acelerado esta marcado por los paises del Mercosur, en
los que el crecimiento de los usuarios de Internet en los ultimos tres afos ha
sido notorio; actualmente representan el 72,06% (12,33 millones) del total de

Ameérica Latina.

Si a esta region se suman los datos correspondientes de Colombia,
Ecuador, México, Peru, Puerto Rico y Venezuela, entre los 12 paises se
concentra el 95,91% (16,41 millones) del total de los usuarios en América
Latina. Por su parte, Jupiter Communications (http://www.jup.com)(en
inglés), una consultora estadounidense, estima que para el 2010 el numero
de usuarios de Internet en América Latina sera de 150,6 millones.
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En cuanto al analisis sobre las perspectivas de la ensefianza virtual a
través de Internet en los paises mas desarrollados, la ensehanza
empresarial espafola representara el 60% en el 2009. Por su parte, los
paises de la Unidon Europea experimentaran un crecimiento del 40% en la
formacion online (http://www.expansiondirecto.com); Estados Unidos tendra
2,2 millones de alumnos en educacion a distancia por Internet en centros de
ensefanza superior, lo que representa el 15% del total (http://www.idc.com)
(eninglés).

Ademas se asegura que el 52% de los cibernautas utiliza la red para
acceder a contenidos educativos (http://www.aui.es). Paradojicamente, la
ensefanza virtual continua por Internet, salvo en el muy destacable caso de
la Universidad Virtual del Tecnolégico de Monterrey, en México
(http://www.itesm.mx/), aun esta por abordarse como una actividad viable en
América Latina y, por ello, no existen estudios o investigaciones sobre la

situacion al respecto.

2.5 Aprendizaje bajo las modalidades de E-Learning y B-Learning

2.5.1 Aprendizaje bajo la modalidad de E-Learning

El E-Learning, es un concepto de educacion a distancia en el que se
integra el uso de las tecnologias de la informacion y otros elementos
pedagdgicos (didacticos) para la formacién, capacitacion y ensefianza de los
usuarios o estudiantes en linea, es decir, se puede entender como una
modalidad de aprendizaje dentro de la Educacioén a distancia y se define
como E-Learning. Utiliza herramientas y medios diversos como Internet,

intranets, CD-ROM, producciones multimedia (Textos, imagenes, audio,
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video, etc.), entre otros... Literalmente E-Learning es aprendizaje con

medios electrénicos: ensefanza dirigida por la tecnologia.

E-Learning es principalmente un medio electrénico para el
aprendizaje a distancia o virtual, donde puedes interactuar con tus
profesores por medio de internet. Ademas tu mismo eres el que maneja los
horarios, es un medio completamente autébnomo. Constituye una propuesta
de formacién que contempla su implementacién predominantemente
mediante internet, haciendo uso de los servicios y herramientas que esta

tecnologia provee.

Dentro de la modalidad a distancia, el 'E-Learning es una de las
opciones que actualmente se utiliza con mayor frecuencia para atender la
necesidad de educacion continua o permanente. La generacion de
programas de perfeccionamiento profesional no reglados esta en crecimiento
debido a que existe un reconocimiento de que los trabajadores se capaciten
y se adapten a los nuevos requerimientos productivos. El E-Learning, dadas
sus caracteristicas y el soporte tecnoldgico que lo respalda, se constituye en
una alternativa para aquellos que combinan trabajo y actualizacion, ya que

no es necesario acudir a una aula permanentemente.

Si la educacion a distancia es, desde sus origenes, una opcién para
atender la formacion de personas adultas, el E-Learning tiene la ventaja de
que los usuarios eligen sus propios horarios, y puede entrar a la plataforma
desde cualquier lugar donde puedan acceder a una computadora y tengan
conexidén a internet. La educacion virtual da la oportunidad de que el
estudiante elija sus horarios de estudio convirtiéndose asi en una muy buena
opcién para aquellas personas autbnomas que trabajen y quieran estudiar
en sus momentos libres, por otra parte es importante mencionar que el E-

Learning es una excelente herramienta que puede ayudar a los usuarios no
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solo a aprender conceptos nuevos sino también a afianzar conocimientos,
aumentado asi la autonomia y la motivacion de los estudiantes por

diferentes temas.

Las ventajas que ofrece la formacion online serian las siguientes:

1. Eliminacién de barreras espaciales y temporales (desde su propia casa,
en el trabajo, en un viaje a través de dispositivos moviles, etc.). Supone una

gran ventaja para empresas distribuidas geograficamente

2. Practicas en entornos de simulacion virtual, dificiles de conseguir en

formacion presencial, sin una gran inversion.

3. Gestion real del conocimiento: intercambio de ideas, opiniones, practicas,
experiencias. Enriquecimiento colectivo del proceso de aprendizaje sin

limites geograficos.

4. Actualizacion constante de los contenidos (deduccion logica del punto

anterior)

5. Reduccion de costes (en la mayoria de los casos, a nivel metodolégico vy,
siempre, en el aspecto logistico)

6. Permite una mayor conciliacion de la vida familiar y laboral.

En el mundo E-Learning entran tres actores que son fundamentales

para su correcto funcionamiento, dichos actores son los siguientes:

El E-Alumno.

16



En este aspecto “el E-Alumno” como destinatario final y concreto de

todo trayecto formativo deberia estar en el centro del analisis.

Desde esta vision sistémica, que venimos desarrollando, los datos

estadisticos del alumno son muy importantes:

e Edad.

e Estudios previos.

e Contacto previo con las tecnologias.

e Disponibilidad y caracteristicas del equipo desde donde accede.

e Caracteristicas fisicas de lugar en donde esta el equipo (en su casa,

en una empresa, en una institucion).
e Horarios en que se conecta.

e Tiempo que permanece conectado.

Detalles que en la educacion presencial sin duda le asignamos una
incidencia menor, pero son criticos en un trayecto de E-Learning. Esto define
muchos aspectos en el disefio inicial de la formacion, y requiere una
permanente actualizacion ya que la alteracion de cualquiera de estos

factores, puede desencadenar nuevas consideraciones.

Actualmente, estamos en un tiempo de transicion en el ethos

tecnoldgico (un cambio generacional). Esto presenta dos aspectos:

e Por un lado es probable que el e-learning siga ganando terreno y se
posicione como una alternativa altamente favorable en un futuro

proximo.

e Por el otro, la “nueva generacion” no va a aceptar cualquier e-

learning, sino que se va a generar una fuerte competencia, en
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especial si se considera un mercado mundial. Esto exigira una

especializacion mas precisa y una calidad cada vez mas exhaustiva.

El E-Tutor o E-Profesor

Respecto del E-Profesor o el E-Tutor, lo primero que deberiamos

destacar es un desdoblamiento del rol.

Como indica Susana Baudemont:

‘la primera consideracion politica importante que las autoridades de
una casa de estudios que desea implementar la metodologia de e-
learning , es la decision de imponer el cambio en su modalidad
pedagogica. Para ello, debera hacer frente a una resistencia
formidable de parte del claustro de profesores y también del resto de
la comunidad universitaria, para quienes la instauracion de un
proyecto de EAD representa cambios sustanciales a nivel
administrativo, organizativo y de recursos humanos, entre otros.

Estos cambios involucran la aparicion del tutor como figura clave para
el seguimiento y apoyo de los alumnos en su trayecto educativo; y la
transformacion del profesor en experto en contenidos, perdiendo asi

parte de su supremacia en el escenario de la educacion.”s

El E-Profesor, aunque puede oficiar como el e-tutor de un curso, es
claramente el experto en el contenido ofrecido, el e-tutor en cambio adquiere

un rol de movilizador / animador, claramente distinto.

En el texto citado precedentemente, la autora menciona cuatro areas

especificas de la tutoria:

“Teniendo en cuenta que el tutor es el encargado de animar u orientar de

manera personalizada al alumno en su proceso de aprendizaje, debe

4 Piriz N., Trabaldo S. Wiki Learning, 2007 Cap.1.1.D www.syncronet.com.ar/mediawiki , Acceso
01/02/10
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resolver cuestiones de contenidos y propiciar el intercambio de ideas y de la
informacion. Su responsabilidad frente al aprendizaje se distribuye en cuatro
areas de actuacion: el area académica, la de orientacion, de gestion y de

evaluacion.

A través de la funcidon académica: supervisa el aprendizaje de los alumnos

resolviendo sus dudas y el curso.

Desde la funcion de orientacion: intenta fomentar un entorno abierto y
dialogante, donde se facilite el aprendizaje compartido, la creacién y el

desarrollo de grupos de trabajo.

Mediante las funciones de gestion: busca lograr la identificacion con la

cultura de la institucion a que representa.

Desarrollando funciones de evaluacién: intenta realizar la valoracién de los
alumnos otorgando las evaluaciones iniciales, parciales y la calificacion

final”.

El E-Contenido

Es uno de los ejes centrales de toda formacion en e-learning y sus

caracteristicas principales, las que se describen a continuacion:

El disefio de Contenidos es, sin duda alguna, unos de los pilares
fundamentales de la educacion a distancia, generados por un equipo
formado por: Especialistas en Contenido, Especialistas en Tecnologia,

Disefadores Graficos, Especialistas Monograficos, de Redaccién y Estilos.

Para desarrollar dichos contenidos, el entorno virtual requiere del

empleo de modelos de ensefianza activa donde el alumno sea el
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protagonista o eje principal en un proceso de autoaprendizaje. Para ello es

necesario:

e Presentar una organizacion previa de las ideas generales que
antecedan a los propios materiales didacticos, de tal forma que el
alumno pueda identificar lo que conoce y lo que debe de llegar a
conocer para asimilar correctamente la materia.

e Organizar todos los recursos que se le van a ofrecer al alumno:
lecturas, exposiciones, explicaciones teodricas, casos practicos,
experiencias, debates o discusiones, foros.

e Mostrar al alumno una programacion de contenidos en la que éstos se
relacionen con las horas estimadas de dedicacion por tarea y el

calendario de provision de contenidos y elaboracion de actividades.

Desde esta perspectiva, los criterios minimos a tener presentes por los

autores de contenidos son:

e Elaboracion unidades de aprendizaje breves, independientes entre si,
que sigan estrategias didacticas bien definidas y sean susceptibles de
agregacion.

e Division del texto o contenido formativo en trozos o médulos referidos
a un asunto o tema claramente identificable.

e Redaccion de cada moddulo, de manera que permita leerlos con
independencia de los demas, pudiendo ser utilizados en varias
asignaturas relacionadas.

e Construccion del contenido segun la estrategia planeada por el
docente en el desarrollo de su asignatura.

¢ Resaltado de todos los aspectos importantes de la asignatura para la
cual se esta construyendo el contenido.

e Inclusion de animaciones, de manera que éstas no causen

interferencias en el aprendizaje.
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e Creacion de textos comprensibles de manera global, puesto que
acceden alumnos de diversos paises, ya que en Internet no existen
fronteras.

e Uso adecuado de hipertextos para evitar que los estudiantes se
pierdan al momento de estudiar.

e Disefio de diagramas de conocimientos.

¢ Inclusién de evaluaciones de comprension y autoevaluaciones que no
estén fuera de contexto.

e Construccion de un diccionario de términos especificos.

o Elaboracion de contenido Hipertextual e Hipermedial, de lecturas
dirigidas y faciles de digerir.

e Establecimiento de una normativa para el uso de la fuente, justificar,

negritas...etc.

2.5.2 Aprendizaje bajo la modalidad de B-Learning

Debido a la masificacion y el uso intensivo de las tecnologias en la
actualidad, por otro lado el estudio de los factores asociados a la Calidad en
la Educacion, ha generado una serie de incégnitas frente a este tema; que
plantean el uso de la tecnologia como medio de mejoramiento de la

construccion de los aprendizajes.
Asi lo menciona “Lorenzo Garcia Aretio”

“El uso indiscriminado de tecnologias aplicadas a la educacion,
porque "toca" o estdn de moda, nunca es garantia de éxito, aunque si un
poderoso instrumento que bien utilizado por expertos tecnodlogos de la
educacién puede producir excelentes resultados sobre la base de un
determinado modelo pedagdgico. Es decir, igual que se puede aplicar una

determinada pedagogia autoritaria, reproductora, que fomente el
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pensamiento convergente, anule la capacidad critica, etc., por
procedimientos convencionales, igual de mal puede hacerse utilizando, por
ejemplo, Internet. Y al revés, existen modelos de docencia presencial que
fomentan una pedagogia liberadora, innovadora, imaginativa, al igual que los
hay de este corte basados en Internet.” (Catedra UNESCO de Educacién a
Distancia UNED-Espafia, 2002)

También es importante analizar la educacion en base a B-Learning,
que plantea el aprendizaje mezclado o hibrido de la ensefanza virtual y
presencial, con la finalidad de generar mayor aprovechamiento de los
recursos tecnologicos en el fortalecimiento de los conocimientos construidos

por los alumnos en los procesos de ensefanza.
Asi lo mencionan:

"Se podria dar un paso mas alla y exponer que no se trata de buscar
puntos intermedios, ni intersecciones entre los modelos presenciales y a
distancia, sino de integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios,
recursos, tecnologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas...,
mas apropiadas para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje,

tratando de encontrar el mejor equilibrio posible”. (Garcia Aretio, L. 2004).

"El Blended Learning parece ser una respuesta valida a la manera de
aumentar la calidad de la educacion porque reune todas las piezas del
puzzle”. (Forés, A. y Trinidad C. 2003).

"El Blended Learning se aproxima mas a un modelo de formacion hibrido
que tiene la posibilidad de recoger lo mejor de la ensefanza a distancia y lo
mejor de la ensefianza presencial. Un Blended Learning bien entendido
dosifica y utiliza correctamente los recursos electrénicos e infraestructura
digitales disponibles actualmente y emplea los métodos adecuados de la

participacion activa en clase”. (Prats Fernandez, M. 2003).
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Autores que trabajan esta tematica e impulsan el uso efectivo de su
aplicacion en los procesos de educacién de las instituciones actuales asi lo

dice este texto:

“Y la realidad es que cada vez son mas numerosas las instituciones
(universitarias o no) que estan introduciéndose en la aplicacion de
tecnologias para impartir una ensefianza no presencial. Y lo malo es que
buena parte de estas instituciones presentan como indicador de calidad el
uso de estas tecnologias, sin detenerse en verdaderos analisis de la calidad
de sus aplicaciones, pertinencia y coherencia. En fin, enumeremos algunos
de los peligros que venimos detectando e algunas aplicaciones de estas

tecnologias al mundo de la educacién:”(Lorenzo Garcia Aretio)

Es asi que la ensefianza-aprendizaje es un medio pedagdgico capaz
de cambiar las practicas y construir mejoras de los procesos educativos.
Ademas es primordial anexar las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, como instrumento de Gestion en la formacion de los nuevos
aprendizajes de los alumnos, esta herramienta permite dar inicio a la
construccién de los conocimientos en el alumno, y generacién de otros

procesos de mejora en la Educacion.

2.6 E-Learning y B-Learning en Venezuela.

Venezuela es un pais el cual a nivel tecnolégico esta en vias de
desarrollo y crecimiento, estas modalidades todavia no han sido
suficientemente explotadas en Venezuela, y esto es principalmente a que
gran parte de la poblacion todavia no tiene un acceso completo a la Internet
y como se ha mencionado anteriormente esta es la base para ambos tipos

de modalidades. Como dice Juan Carlos Otero el titular del TECADI
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(Empresa de aprendizaje en base a computadoras) "El E-Learning
venezolano esta avanzando lentamente, pero esta avanzando. Ya existe una
base suficientemente grande de individuos y empresas con interés en
adoptar esta modalidad, pero la cantidad de proyectos aun no alcanza una

masa critica suficiente".

De todos modos, y pese a la relativa tranquilidad que actualmente
tiene el mercado local, no son pocos los especialistas que pronostican un
momento de aceleracién en el mediano plazo. Por estas circunstancias, se
decidié adoptar estas modalidades de ensefianza, ya que prevé un alto
crecimiento de su uso en Venezuela. Las instituciones académicas tienen
identificados los beneficios y oportunidades que les brinda el E-Learning,
mas no encuentran un norte claro hacia donde avanzar. Muy pocas
universidades han dedicado suficientes recursos para un desarrollo
importante de soluciones de esta naturaleza. Aunque, es justo destacar que
en la prensa dia a dia aumenta la presencia de ofertas de cursos "virtuales",

sobre todo a nivel de especializacion y postgrado.

El sector financiero es el que mas adelantos tiene para mostrar en
materia de E-Learning, ya que poseen la capacidad para adquirir
plataformas tecnolégicas suficientemente robustas. En menor medida, se ha
notado como empresas del sector de consumo masivo, farmacéutico y del

petréleo, comienzan a desarrollar proyectos pilotos en entornos virtuales.

2.7 Antecedentes de E-Learning y B-Learning .

Entre los antecedentes de empresas o instituciones que
implementaron estas modalidades se encuentran empresas lideres de la
industria de la seguridad: G4S. G4S una de las principales compafia

proveedora de servicios de seguridad aposto al E-Learning para capacitar a
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sus ejecutivos mas valiosos distribuidos en todo el mundo. Particularidades
de un proyecto formativo que apuesta fuertemente al aprendizaje informal. Y
agregar valor a todas sus iniciativas relativas al desarrollo gerencial de su

personal.

La iniciativa Global Leadership Programme (Sistema E-Learning)
que ya capacitdo a mas de 5.000 personas, nacié con motivo de la fusion de
las dos compafiias que integran G4S, para resolver el desafio de lograr un
cuerpo gerencial de alto rendimiento que respondiera a las expectativas de
la nueva firma. Como parte del programa, se decidié actuar proactivamente y

buscar nuevos ejecutivos entre sus 500,000 recursos humanos.

En muchos casos, los empleados con mayor potencial ya habian
sido identificados, pero a menudo ese potencial no resultaba suficiente para
calificarlos a una promocion gerencial, ya que presentaban algunos
problemas o faltantes en relacion a su experiencia, actitud, habilidades o
conocimientos. En 2005 el responsable de Desarrollo Ejecutivo de G4S,
Mike Alsop, disefid la estrategia inicial para impulsar el Global Leadership
Programme. Sus objetivos fundacionales fueron incrementar el
conocimiento, habilidades y capacidad de los lideres comerciales de la

compaiia.

Para Alsop era indispensable que los ejecutivos seleccionados
desarrollaran su talento dentro del contexto de funcionamiento real de G4S,
atendiendo a las particularidades de ser una compainia distribuida por todo el
planeta y con negocios en 110 paises. Asi, el programa incluy6 sesiones de
entrenamiento grupales, y la realizacion de proyectos de investigacion,
resolucidon de casos reales, cursos en linea, y un cronograma de estudios de

dos anos focalizado en cada region de influencia de la compaiia.

En relacién a los cursos virtuales y en el marco de una reciente

evolucion de las estrategias de formacion online de G4S, se generaron tres
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portales online de aprendizaje en linea para poder ofrecer un entorno de
formacion personalizado para cada nivel con una vista especial. Estos
portales estan disponibles desde el 1 de enero de 2007 en la Intranet global
de la compaiia, adecuados a los siguientes perfiles: Leadership,
Management y Senior Management. Los empleados de la empresa pueden

acceder a los cursos en linea via Internet.

El programa de capacitacion de G4S contempla un Plan de
Desarrollo Personal (PDP) y se adapta a las circunstancias laborales de sus
ejecutivos, entendiendo que estdn sumamente ocupados y que
probablemente tengan la tendencia a colocar sus obligaciones de
aprendizaje al final de su lista de actividades pendientes, por lo que existe
especial preocupacion en anticiparse y resolver este tipo de problematicas.
Para ello se llevan a cabo revisiones perioddicas del status del PDP de cada
empleado y se utilizan materiales de apoyo especialmente disefiados vy el
refresco de informacion para colaborar con el trabajo cotidiano.

2.8 El E-Learning Corporativo

Ya desde que aparecio la Ensefianza asistida por computador en los
afios 80, los proveedores mostraron gran confianza en el desarrollo de la
modalidad, y también las grandes empresas del sector de la tecnologia
parecieron apostar por ella. Su desarrollo, sin embargo, fue discreto
cuantitativa y cualitativamente, hasta que llegé la explosién de Internet para
reforzar las expectativas, y se empezo a ver (finales de los 90) el E-Learning
como el nuevo mecanismo para la educacion, los proveedores se asociaron
(APEL, AEFOL 2004) en defensa de sus intereses, las grandes empresas
montaron sus plataformas, y el E-Learning se constituia ya como una

realidad.
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Pero, ¢Qué ha pasado en el periodo 2004-2009? Pues parece que el
E-Learning corporativo no esta siendo suficientemente eficaz, y se empieza
a hablar, por ejemplo, de la facil obtencion del mismo, de lo bueno que son
los simuladores, y de que el E-Learning debe combinarse con formacién

presencial (blended Learning ).

Por otra parte, hay que recordar que la participacién de las personas
en los cursos on line se estimula a veces mediante sistemas de puntos o
créditos con recompensa posterior. Uno, que durante afos se dedico al
disefio de cursos off line y on line, y a la funcion de seguimiento tutelar en
campus virtual, cree que el E-Learning requiere motivacion intrinseca y que
ha de ser autotélico; cosa bastante distinta de lo que pasaba en la
universidad, en la que, en general, el aprendizaje era mas exotélico y la
motivacion mas extrinseca: estudiabamos, sobre todo, para aprobar, y quiza

no tanto para aprender..
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CAPITULO I

MARCO ORGANIZACIONAL

El estudio que se va a realizar esta enfocado a cubrir las necesidades
que tienen los clientes del sector empresarial del Area Metropolitana de
Caracas de formar e instruir constantemente a sus empleados. Inicialmente
se va a enfocar a prestar servicios al sector de las Pequefias y Medianas
Empresas. Por esta razon muestra el avance del E-Learning en Venezuela

y la situacion de las pequenas y Medianas Empresas (PYMES).

3.1 CONTEXTO VENEZOLANO

Se parte de la siguiente premisa “Formar nuestro capital humano es la
tarea fundamental después del gran éxito que significo la firma de los
tratados internacionales. En ese cuadro, entonces, resulta ineludible plantear
la mas rapida modernizaciéon del sistema de educacion escolar para situarlo
a la altura de las varas que se nos ponen por delante.”™ Es por ello que
Venezuela, debe comprometerse con la mejora de la gestion escolar que
permitan el manejo de tic's a nivel de estudiantes y de docentes, ya que son
estos ultimos los formadores de las nuevas generaciones que deberan
enfrentar este crecimiento mundial de la economia y de la globalizacion.
Ademas esta premisa es adaptable a un enfoque mas empresarial, ya que
esos son los principales mercados de la empresa, el sector educativo y el

sector empresarial.

> De acuerdo a lo mencionado en el Texto “Presente Y Futuro De La Educacion Superior

Institutos Profesionales Y Centros De Formacion Técnica”. Bitar (2003)
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En esta investigacion sobre la metodologia E-Learning y B-Learning
(Blended Learning ), que trabaja el uso intensivo de las tecnologias de
informacion y comunicacion, que crean aprendizajes en los alumnos, tiene
entre sus principales obligaciones el estructurar la implementacion de
asignaturas E-Learning y B-Learning ; es decir que considerar el uso de las
nuevas tecnologias, que son objeto de investigacion que permita entregar
respuesta a algunas interrogantes que han generado contradicciones que
buscan analisis y planteamiento de soluciones; estas asignaturas entregan
los medios necesarios y 6ptimos de aprendizaje para el alumno, pero que
deben ser guiados por un docente(B-Learning ) que permita enmarcar los
conocimientos, motivar al alumno para que construya un uso eficiente de los
recursos tecnologicos en favor de la entrega de un profesional competente

en el mercado laboral venezolano.

Estas nuevas tecnologias que poco a poco han calado dentro del
sector educacional venezolano, necesitan fomentar la generaciéon de
competencias en el desarrollo de las asignaturas que mantenga una gestion
pedagogica establecida que pueda ser transmitida y enriquecida por los

mismos profesionales que la reciben.

En la siguiente grafica se observa un poco las distintas formas de
educacion a distancia dentro de las cuales se encuentra las que se quieren

estudiar.
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Figura 3.1 “Escenarios Formativos”

En Venezuela se observa que ya algunas empresas han empezado
adoptar los servicios de E-Learning para por poder entrenar a su personal,
ejemplo es el caso de la casa matriz de una reconocida marca de autos en la
ciudad de Valencia, Edo. Carabobo donde ha sido implementado con la
plataforma Dokeos(Software propietario de E-Learning) para su Gerencia y

Fuerza de Ventas, ellos buscaron la reduccion de costos por entrenamiento.

Con esta plataforma de E-learning se busca compartir conocimientos,
medir el impacto del aprendizaje y controlar la calidad y el nivel de éste en
toda la organizacion. En fin, permitira administrar el conocimiento dentro de
la empresa; ademas permite la modificacion inmediata de los planes de
estudio y el acceso ilimitado de estudiantes. Ademas tiene la ventaja de que
esta listo para recibir todo el poder de los elementos multimedia.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO.

4.1 Diseio metodolégico.

El disefio metodolégico se encuentra bajo un paradigma
Interpretativo, este se centra en el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social, que maneja un enfoque ensefianza-
aprendizaje, que privilegia el uso del que considera métodos de ensefianza
basados en conocimientos anteriores, estableciendo estrategias que
permiten a los estudiantes generar su propio conocimiento. En base a estas
estrategias se realizaran servicios de ensefianza que se adapten a las
necesidad y capacidades de los estudiantes, que para este caso son los
empleados de la empresas a las que se le ofrece el servicios Este es un

proyecto factible el cual contara con varias fases de desarrollo.

4.1 Tipo de Investigacion.

La siguiente investigacion corresponde a un tipo de investigacion
cualitativa, hace registros descriptivos de los fendmenos que son estudiados
mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas no

estructuradas.
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Es un proceso de investigacion de Disefio no Experimental, ya que
no pretende alterar deliberadamente las variables en estudio, es decir, se
trata de una investigacion en donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Se basa en la observacion de los fendbmenos

en su contexto natural para después analizarlos.

El tipo de estudio es Descriptivo de corte transaccional, cuyo
fundamento es el analisis de variables que buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis, es decir tienen como objetivo
indagar la incidencia y los valores en que se manifiestan una o mas variables
que se realizan en un tiempo unico. Esto es, en un estudio descriptivo que
selecciona una serie de interrogantes y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi describir lo que se investiga.

El modelo sera un estudio de caso, que es una estrategia pedagdgica
que tiene la particularidad de presentar un aspecto de la realidad
(reproducido o simulado) con el fin de que los participantes analicen sus
caracteristicas, elementos, y dinamica particular; participen de ella “como si”
fueran actores sociales en condiciones de desempenar un papel en la

situacion planteada.

El objetivo bajo este modelo es investigar la situacion planteada como
pregunta de investigacion, para esto es necesario recolectar datos o
informacion necesaria para la formacién de una empresa que tenga las

metodologias E-Learning y B-Learning como materia prima.

4.2 Poblacién y Universo.
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Poblacion:

La poblacién esta constituida por una cantidad de 4 docentes, que
fueron participes del proceso de implementacién de dichas metodologias y
formacion de cursos pilotos. El resto de la poblacién se constituira para la

cantidad de clientes que se puedan tener.

Universo:

El universo lo constituyen los clientes que se encuentran bajo una

modalidad de ensefianza, llamada E-Learning o B-Learning.

4.3 Determinacién de instrumentos de recopilacién de informacion

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion, Debera dirigirse al registro de aquellos hechos que permitan
conocer y analizar lo que realmente sucede en la unidad o tema que se
investiga. Esto consiste en la recoleccion, sintesis, organizacion vy

comprension de los datos que se requieren

Se conoce otra division que se conforma por las siguientes fuentes:

-Documentales

-De campo.
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Figura 4.1. Subdivisién de los tipos de investigacién

Para este Trabajo Especial de Grado el tipo de investigacion a seguir
va ser la investigacion de campo, donde se va a utilizar la encuesta como
herramienta para el enfoque que se le van a dar a los cursos E-Learning y B-
Learning dirigido a personal seleccionado para por la empresa demandante

del servicio.

4.4 Descripcion de técnicas de recopilacion de datos.

A continuacion se muestran las técnicas de recopilacion de datos a

utilizar.

La encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte e la
poblacion, en donde la informacién recopilada puede emplearse para un

analisis cuantitativo con el fin de identificar las magnitudes del problema.

La encuesta tiene distintas aplicaciones tematicas: hay encuestas por
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sondeos (determinacion de una muestra representativa de una poblacion);
encuestas de opinion (encuesta por sondeo para conocer la opinién de un
tema en concreto); encuestas urbanas, sociolégicas, etc. Asimismo, la
encuesta puede ser descriptiva (la que establece el estado de un fendmeno
determinado) o explicativa (la que determina las causas por las que se da

ese fendmeno).

Para realizarla es posible con:

a) Un cuestionario

b) Una cedula de entrevista

En tal sentido para la recopilacion de la informacion se utilizé un
cuestionario digital (Debido a que a través de ellas se facilita el analisis de
la informacion), dirigidas a personal con experiencia en el manejo de este
tipo de sistemas, gerentes de consultoras de servicios informaticos. Que
permiten ver el conociendo sobre estas tecnologias y su impacto que puede

tener en mercado.

5.2 MODELO DE LA ENCUESTA

Encuesta para determinar la apreciacién de los servicios:

1. ¢Qué entiende por E-Learning y B-Learning?

¢ Una formacion completamente a distancia.
¢ Una formacion semi-presencial.

e Ambas.
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2. ;Cuales considera que son ventajas del E-Learning?

e Elimina las distancias fisicas.

e Permite flexibilidad horaria.

e Favorece la interaccion.

e Disposicion de recursos on-line y multimedia.

e Todas las anteriores.

3. ¢Por qué utilizaria Plataformas E-Learning y B-Learning?

e Capacidad de planificacidon del tiempo y tareas.

e Flexibilidad para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje.

e Predisposicion para participacion e integracion en el grupo de
aprendizaje que constituird junto con sus compafieros de
estudio.

e Competencias técnicas en el manejo y uso de las tecnologias

e Disponibilidad de tiempo.

4. ; Cual seria la herramienta para comunicarse en E-Learning?

e Chat.
e Foro.

e Correo Electrénico.

5 ¢ Conoce alguno de los siguientes software de E-Learning?
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e BlackBoard.
e Moodle.
e Doleos.

e Prometeo.

6. ¢Si tuviese que mostrar algun curso a que nivel estructural se

presentaria?

e Presidencial.
e Gerencial.

e Empleados.

7. ¢Qué aplicaciones multimedia usaria para los cursos en-linea?

e Animaciones Flash
e Videos.

e Pizarrdn virtual.

8. ¢Si no dispone de personal capacitado para el mantenimiento,
actualizacion y optimizacion de plataformas tecnolégicas (Sistemas E-

Learning), estaria dispuesta su empresa en capacitar personal?

o Si
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9. ¢Si necesitara capacitar a su personal con alguna nueva

tecnologia estaria dispuesta usar E-Learning como medio de

enseianza?
e Sj
e No

10. ¢Cree que al usar herramientas E-Learning reduciria costos en

proceso de capacitacion de su personal?

e Si
e No

Los resultados obtenidos de las encuestas analizadas demuestran
un interés por parte de las personas a la cuales se les envi6 el cuestionario
de implementar soluciones de formacion y capacitacion que contribuyan a la
optimizacion de sus procesos y toma de decisiones. Asi como el interés de
las mismas de adiestrar a su propio personal para el mantenimiento de este

tipo de sistemas.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El trabajo especial de grado se plantea como una excelente
oportunidad de negocio, ya que pretende atacar un sector el cual en
Venezuela y mas especificamente en el area metropolitana no ha sido
explotado completamente. El cual es la educaciéon a distancia o no
presencial (E-Learning ) y semi-presencial (B-Learning ), actualmente estos
métodos de ensefianza se aplican basicamente en el ramo educativo y solo

en algunas universidades publicas y privadas.

Por lo cual el disefio para la creacion de una empresa con servicios
de E-Learning y B-Learning contendra lineamientos éticos, morales y
organizacionales. En base a ellos la empresa aspirara a posicionarse en un
futuro como una empresa lider en el sector educacional a distancia
ofreciendo a sus clientes servicios de excelencia y contribuyendo al
crecimiento profesional del personal que trabaja en el sector empresarial del

area metropolitana de Caracas.

5.1 Objeto Social

Se pretende tener como objeto social de la empresa a crear lo
siguiente: Ofrecer servicios basados en soluciones E-Learning y B-Learning
desarrollando cursos con herramientas tecnolégicas altamente competitivas

y de facil interaccion con el usuario, enfocado a las pequenas y medianas
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empresas con una plataforma tecnolégica apta para la ejecucidon y

operatividad de las mismas.

5.2 Principios de la Empresa

5.2.1 Mision

La empresa tendra como misidn ayudar a sus clientes a mejorar sus
resultados mediante la transformacion del desempeno de las personas.
Colaborar en la resolucién de problemas de aprendizaje, desempefio y en la
mejora de las capacidades de sus empleados. Usando herramientas lo
suficientemente adaptable a las necesidades concretas de los clientes.

5.2.2 Visidn

La vision empresarial que debe tener la empresa es ser pionera entre
las consultoras que ofrezcan servicios de E-Learning o B-Learning en el
Area Metropolitana de Caracas, contribuyendo al crecimiento y mejora del
personal de los clientes, contando con un personal humana idéneo con la
suficiente capacitacion y experiencia que permita tener los mejores

resultados posibles bajo los lineamientos de valores y vocacion de servicio.

5.2.3 Principios y Valores

Los valores y principios éticos de la empresa son:
= Valor de la responsabilidad.

= Valor de la justicia.
= Valor de la disciplina.
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= Valor del compromiso.
= Valor de la lealtad.

= Valor de la integridad.

5.1 Estructura Organizacional.

La empresa estara organizada por departamentos funcionales,
inicialmente el personal sera poco, pero se pretende ir creciendo a medida
que se vaya ganando terreno en mercado laboral. La estructura

organizacional es la siguiente:

Presidente

HL

Figura 5.1 Estructura Organizacional

5.2 Plantel del Personal.
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El plantel de la empresa va estar conformado aproximadamente de 25

personas.

5.3 Ubicacién de la Empresa.

La empresa se ubicara en una zona comercial, de facil acceso en la
ciudad de Caracas, en la torre Bazar Bolivar piso 5 Oficina 501 Avenida
Francisco de Miranda. Con un area de 400 mt2. Este piso se encuentra

acondicionado para realizar las operaciones fundamentales de la empresa.

5.4 Pasos para la conformacion de la Empresa.

En este Trabajo Especial de Grado se busca formar una empresa que
ofrezca ciertos servicios, segun las leyes del pais se tiene que seguir una
serie de pasos para la conformacion de la misma. En Venezuela hay
diferentes categorias de Empresas, para este trabajo se quiere tener del tipo
Sociedad Andnima. Para la Constitucion de una Empresa, bajo la figura
Juridica de Sociedad, Nuestra legislacion exige los siguientes Tramites y

Formalidades:

1.- Solicitar la asesoria de un abogado, para luego escoger la forma de
organizacion mercantil mas conveniente, segun el Codigo de Comercio, el
Cddigo Civil, la Ley del Mercado de Capitales y el Decreto n.° 2.095 (que
regula el tratamiento de las inversiones extranjeras).

2.- Elaborar el documento de constitucion y los estatutos de la compania.

3.- Registrar el nombre de la sociedad en el Registro Mercantil.

4.- Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa, con no menos del

20% del capital suscrito.
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5.- Presentar ante el Registro Mercantil los estatutos de la compania, que
deben incluir los objetivos, el capital, la forma de organizacion de los socios.
Estos documentos deben estar firmados por un abogado.

6.- Contratar los servicios de un contador publico colegiado de nacionalidad

venezolana, que fungira de comisario o agente fiscal.

7.- Cancelar los impuestos correspondientes.

8.- Adquirir los libros de contabilidad requeridos, sellarlos y foliarlos. Los
libros contables segun el articulo 32 del Codigo de Comercio son el diario, el

mayor y el inventario.

9.- Publicar el documento de constitucién de la empresa en un diario de

circulacion nacional o Regional.

10.- Inscribir la empresa en el seguro social.

11.- Solicitar el permiso de funcionamiento ante la Alcaldia del municipio
donde vaya a funcionar la empresa, para lo cual debera obtener la patente
de industria y comercio.

12.- Solicitar el documento de conformidad del Cuerpo de Bomberos.

13.- Solicitar la conformidad de uso de la Ingenieria Municipal.

14.- Obtencion del numero de identificacién fiscal (RIF)

15.- Inscribir la empresa en el Instituto Nacional de Cooperacién Educativa".

Las sociedades en nombre colectivo y en comandita perdieron vigencia

desde hace anos, debido al desuso de estas modalidades.
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Datos que debe contener el documento constitutivo.

Es recomendable que se tenga definidos los siguientes puntos:

Nombre de la Empresa: Debe estar compuesto con cualquier nombre
de fantasia o de persona junto con la mencion del tipo de empresa que se
estd constituyendo. El nombre que se escoja debe ser aprobado por el

Registro Mercantil.

Socios: Las sociedades mercantiles estan compuestas por un minimo

de dos (2) socios, sin limite maximo. Una vez que se decida la cantidad de
socios en la empresa, se debe saber los datos de identificacion de cada uno
de ellos (nombre y apellido, domicilio, estado civil, numero de cédula y

profesion).

Capital Social y aportes de cada socio: El capital social de las
empresas esta dividido en acciones. Los socios deben definir cuanto capital
sera aportado para este negocio y en qué proporciones por cada socio. No
existe minimo ni maximo. Por ejemplo, si deciden que la empresa tendra un
capital de CIEN MIL BOLIVARES (Bs. 100.000,00), también deberan definir
los porcentajes que cada socio aporta (no tienen que ser iguales, el socio A
puede tener 20% vy el socio B el 80% restante, por ejemplo o el socio A 25%,
el socio B 25%, el socio C 50%, o cuatro socios de 25%, eso lo deciden los
socios con sus aportes iniciales). Cada socio recibira acciones
correspondientes al aporte que hizo. Los aportes de los socios pueden ser en

dinero en efectivo o mediante aporte de inventario.

Objeto de la Empresa: Hay que definir la actividad principal a la que
se va a dedicar la empresa. Estas empresas se pueden dedicar a cualquier

actividad de licito comercio permitido en nuestra legislacion. (Ejemplo,
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Inversiones en General, o Constructora, Inmobiliaria, compraventa,

Fabricacion, Detal, Supermercado, etc.).

Administracion de la Empresa: Las empresas generalmente son
administradas por una Junta Directiva. Los Directivos o administradores no
tienen que ser accionistas (pero pueden ser).La Cantidad de Directores o
Administradores es definida por los interesados, hay que decidir cuantos
miembros tendra y quiénes seran (Ejemplo: Un (1) Presidente y Tres (3)
Directores, o Un (1) Presidente solo, Un (1) Presidente y Un (1)
vicepresidente, en fin, las posibilidades son infinitas, depende de lo que los
accionistas decidan. Tienen que definir si los administradores tienen
facultades individuales o conjuntas (es decir, si cualquier administrador

puede obligar a la empresa, o se necesita la firma conjunta de dos
administradores.) Asimismo, puede en una misma empresa haber
administradores con amplias facultades y administradores con facultades

conjuntas.

El Comisario: Su funcién principal es informar a la asamblea de
accionistas sociedad, sobre el balance y sobre las cuentas que ha de
presentar la administracion. Debe ser un Licenciado en Contaduria Publica o

Licenciado en Administracion. Son necesarios los datos del comisario.
El procedimiento es descrito de modo mas detallado en la pagina del

Registro Mercantil, consultada el 09 de Enero del 2010, de

http://www.rmiccs.gob.ve/constitutivos.asp

5.5 Factibilidad Técnica.

La empresa a desarrollarse se va a basar en servicios de educacion a
distancia y semi-presenciales con ayuda de herramientas en-linea es decir a

través de la Internet. Este tipo de ensefianza basada en la utilizacion del
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Internet es llamada E-Learning, inicialmente se piensa utilizar una
herramienta especifica para la programacion de los cursos, esta herramienta
se llama MOOQODLE, es muy popular y de comprobado facil uso en el mundo,
ademas de ser un software libre, es decir que sus costos no son elevados y
es posible a partir de ese sistema se pueda crear uno propio, ese va ser el
proposito final de esta empresa, tener su software propietario. Para tales
fines la empresa debera contar con al menos tres (4) especialistas
certificados en el manejo de dicha herramienta.

Actualmente en el mundo empresarial del Area Metropolitana, el
adiestramiento del personal se realiza en la mayoria de los casos de forma
presencial y usando tecnologias simples para el entendimiento del contenido
de los cursos. EIl problema de esto es que al finalizar los cursos las
personas no lo practican mas, pierdan o se olvidan del material que les fue
entregado y después cuando se necesita de esos conocimientos frescos las
personas tiene que volver a solicitar dichos cursos. Por esto las empresas
buscan la manera de mejorar la calidad de los cursos, hacerlos mas
interactivos, usar herramientas que a sus empleados les permitan acceder
constantemente y desde cualquier ubicacién a los cursos y poder practicar.
Y todas estas deficiencias los sistemas E-Learning y B-Learning las pueden

cubrir.

Segun algunas investigaciones que se han realizado en el mercado,
existen ciertos factores que permiten ver a un proyecto como exitoso y estos
son: la calidad en los servicios estrategias de mercado, personal capacitado
y alianzas estratégicas con tus principales proveedores. Esto es algo que en

este trabajo de grado se pretende llegar con mas detalle.

5.5.1 Tamaiio del Proyecto.
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Inicialmente se pretende abarcar a las pequeias y medianas empresa
del sector empresarial que posean la infraestructura basica para poder alojar
los servicios que la empresa les pueda proveer. Se cuenta actualmente con

5 potenciales clientes.

5.5.2 Identificacion de las Bases del Diseno.

Se desea ofrecer servicios de consultoria y soluciones tecnologias
basadas en E-Learning y B-Learning, inicialmente se va a utilizar una
herramienta bastante conocida llamada Moodle la cual ha sido trabajaba por
muchas compafiias y universidades lo cual garantiza tener soporte en el
desarrollo de cualquiera de los cursos que se vayan a realizar. La idea final
de esto es que la empresa desarrolle su propia herramienta o software de
ensefanza, esta sera desarrollada mientras se va ganando terreno en las
companias empresariales con el uso de Moodle. El equipo de especialistas
y consultores de la empresa trabajaran bajo el modelo evolutivo de analisis,
disefio, implantacion y soporte de la herramienta de ensehanza a las
empresas de pequefio y mediano tamafio en el Area Metropolitana de

Caracas.

5.5.3 Capacidad de la Planta.

La zona donde se ubicara la oficina estara en sector comercial del

Area Metropolitana, ya que en al ciudad es donde se encuentran
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establecidos gran parte del mercado que la empresa piensa atacar

inicialmente es decir compafiias y pequefo y mediano alcance.

Segun un estudio realizado se tiene estimado de modo inicial se
contara con 20 personas de las cuales 12 personas deberan ser los
especialistas técnicos en diversos niveles para poder desarrollar y construir
los cursos que se le van a ofrecer a los clientes, inicialmente se tendra
capacidad de llevar hasta 3 proyectos de gran complejidad de forma
simultanea, cuando se dice de gran complejidad es porque se va requerir de
uso de personal dentro de las empresas (B-Learning) para dar los cursos.
Ademas se podran llevar 5 proyectos de mediana o baja complejidad. Donde
solo se daria induccion de como usar la herramienta o software con la

programacion de los cursos que fueron disefiados para el cliente.

Adicionalmente, se tendra personal de recursos humanos (2
personas), finanzas (2 personas) y representantes de ventas (3 personas),
siendo este ultimo de gran importancia ya que seran los encargados de
buscar y convencer a los clientes de que nuestra tecnologia es la mejor y la
mas eficaz para sus empleados desarrollen mejor su capacidades
profesionales a través de los sistemas de ensefianza que son ofrecidos por

la empresa.

5.5.4 Identificacion de la via de Transformacion.

El proceso para el desarrollo de los cursos que la empresa va a
ofrecer a sus distintos clientes va ser del tipo prototipado, este tipo de
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proceso se utiliza en productos con innovaciones importantes, o cuando se
prevé la utilizacion de tecnologias nuevas, que las incertidumbres sobre los
resultados realmente alcanzables, o las ignorancias sobre el comportamiento
de las tecnologias, impiden iniciar un proyecto lineal con especificaciones
cerradas, ya que el concepto y herramientas de E-Learning y B-Learning es

relativamente nueva.

Si no se conoce exactamente como desarrollar un determinado
producto o cuales son las especificaciones de forma precisa, suele recurrirse
a definir especificaciones iniciales para hacer un prototipo, o0 sea, un
producto parcial (no hace falta que contenga funciones que se consideren
triviales o suficientemente probadas) y provisional (no se va a fabricar
realmente para clientes, por lo que tiene menos restricciones de coste y/o
prestaciones). Este tipo de procedimiento es muy utilizado en sistemas que

tengan mucha interaccion con los usuarios, como ocurre en este caso.

Existen varios tipos de prototipos, se usara el mas conveniente
dependiendo de las necesitadas del cliente, los siguientes son los tipos de
prototipos:

Prototipado rapido (Rapid Prototyping)
Metodologia de disefio que desarrolla rapidamente nuevos disefios,

los evalua y prescinde del prototipo cuando el préximo disefio es
desarrollado mediante un nuevo prototipo.

Prototipado reutilizable (Reusable Protyping)
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También conocido como "Evolutionary Prototyping"; no se pierde el
esfuerzo efectuado en la construccion del prototipo pues sus partes o el
conjunto pueden ser utilizados para construir el producto real. Mayormente
es utilizado en el desarrollo de software, si bien determinados productos de
hardware pueden hacer uso del prototipo como la base del disefio de moldes

en la fabricacion con plasticos o en el disefio de carrocerias de automoéviles.

Prototipado Modular (Modular Prototyping)

También conocido como Prototipado Incremental (Incremental
prototyping); se afiaden nuevos elementos sobre el prototipo a medida que

el ciclo de disefio progresa.

Prototipado Horizontal (Horizontal Prototyping)

El prototipo cubre un amplio numero de aspectos y funciones pero la
mayoria no son operativas. Resulta muy util para evaluar el alcance del

producto, pero no su uso real.

Prototipado Vertical (Vertical Prototyping)

El prototipo cubre soélo un pequeio numero de funciones operativas.
Resulta muy util para evaluar el uso real sobre una pequena parte del

producto.
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Prototipado de Baja-fidelidad (Low-fidelity Prototyping)

El prototipo se implementa con papel y lapiz, emulando la funcion del
producto real sin mostrar el aspecto real del mismo. Resulta muy util para

realizar tests baratos.

Protipado de Alta-fidelidad (High-fidelity Prototyping)

El prototipo se implementa de la forma mas cercana posible al disefio

real en términos de aspecto, impresiones, interaccion y tiempo.
Las premisas clave de esta aproximacion son:

o Que los prototipos constituyen un medio mejor de comunicacion que

los modelos en papel.

o Que la iteracidn es necesaria para canalizar, en la direccion correcta,
el proceso de aprendizaje. Esta aproximacién se enfoca a mejorar la
efectividad del proceso de desarrollo y no a mejorar la eficacia de ese

proceso.
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Investigacién Defimcidn del problema sus efectas
Preliminar arganizacionales. Estudio de factihilidad

y

Analisis y Especificacion Disefio Bésico del Prototipo

Disenio ¥ Construceion Construccidn Prototipo Tnicial

Evaluacion Verificacidn v Requerimientos

Modificacion Iodificacion del Prototipo

Especificacion de Requerimientos y Prototipado

Dnsefio detall ado. Fedizefio del Prototipo ¥

Disefio Téenico P 3 3
documentaci in para Programacion v Mantencidn

Programacion y
Prueba

Las especificaciones del Disefio Téchico son
implementadas v probadas

Operacion y
Mantencion

Instalaci dn del sistema v modificaciones posteriores

Figura 5.2 Ejemplo de ciclo de vida con el modelo Prototipo

El siguiente diagrama de flujo muestra en forma general como se

llevaran a cabo estos procesos de desarrollo de proyectos con los clientes:
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Representante ?
de Ventas Busgueds de

contacta clientes clientes y provectos

Existen
oportunidades
de proyectos
de formacion?

Mo

S

Levantamiento inicial de
informacicn

b

¥

Se genera propuesta
en baze al levantamienta
e informacion [ Prototipo)

Mo

Cliente acepta
propuesta?

Se genera orden
de compra

Figura 5.3 Diagrama de flujos de los proyectos de la empresa
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5.5.5 Herramienta de ensenanza a usar

Como se ha explicado anteriormente la herramienta a usar para la
realizacion de los cursos va ser Moodle, la razén por la cual se usa esta
herramienta es porque ya tiene bastante tiempo de haberse desarrollado,
ademas es software libre y facil de usar. Pero que es Moodle?; Moodle es
un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en
Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un marco

de educacioén social constructivista.

Moodle se distribuye gratuitamente como Software libre (Open
Source) (bajo la Licencia Publica GNU). Basicamente esto significa que
Moodle tiene derechos de autor (copyright), pero que usted tiene algunas
libertades. Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre que acepte:
proporcionar el cédigo fuente a otros, no modificar o eliminar la licencia
original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier
trabajo derivado de él. Lea la licencia para mas detalles y contacte con el

dueno de los derechos de autor directamente si tiene alguna pregunta.

Moodle puede funcionar en cualquier ordenador en el que pueda
correr PHP, y soporta varios tipos de bases de datos (en especial MySQL).

La palabra Moodle era al principio un acronimo de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico
Orientado a Objetos y Modular), lo que resulta fundamentalmente util para
programadores y tedricos de la educacion. También es un verbo que
describe el proceso de deambular perezosamente a través de algo, y hacer

las cosas cuando se te ocurre hacerlas, una placentera chapuza que a
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menudo te lleva a la vision y la creatividad. Las dos acepciones se aplican a
la manera en que se desarrollé Moodle y a la manera en que un estudiante o
profesor podria aproximarse al estudio o ensefianza de un curso en linea.

Todo el que usa Moodle es un Moodler.

Arquitectura de Moodle

Las actividades son el corazén del sistema de gestion de cursos.
Moodle fue disefiado por un educador e informatico, basandose en los
principios del “constructivismo social”. El Constructivismo afirma que el
aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo con
otros. Esa experiencia puede ser cualquier cosa: una frase pronunciada o un
mensaje en Internet, o elementos mas complejos como una pintura, una

casa o una aplicacion informatica.

El concepto del constructivismo social amplia las ideas comentadas
en un grupo social que construye su aprendizaje unos con otros, creando en
colaboracion una cultura de compartir contenidos y significados. Cuando
uno se sumerge dentro de una cultura como esta, estamos aprendiendo

continuamente como ser una parte de esa cultura a muchos niveles.
Propiciar el aprendizaje activo

La perspectiva constructivista ve al alumno implicado activamente en
su aprendizaje para que le de significado, y este tipo de ensefianza busca
que el alumno pueda analizar, investigar, colaborar, compartir, construir y
generar basandose en lo que ya sabe.

e Los estudiantes van a clase con una opinién establecida,

formada por afios de experiencia y de aprendizajes anteriores.
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Incluso mientras que se desarrolla, la opinion de los alumnos

filtra todas las experiencias y afecta sus interpretaciones.

Para que los estudiantes cambien su punto vista requiere trabajo.

Los estudiantes aprenden de ellos y del profesor.

Los estudiantes aprenden mejor haciendo.

Permitir y crear las oportunidades para que todos puedan

expresarse promueve la construccion de nuevas ideas.

Caracteristicas y Médulos de Moodle

Tarea

Asigna tareas en linea 0 no; los alumnos pueden enviar sus tareas en

cualquier formato (como MS Office, PDF, imagen, al/v etc.).

Chat

Permite la comunicacién en tiempo real de los alumnos.

Consulta

Los profesores crean una pregunta y un numero de opciones para los

alumnos. Utilice este médulo para hacer votaciones rapidas sobre un tema.

Charla

Permite el intercambio asincronico privado entre el profesor y un

alumno o entre dos alumnos.

Foros
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Las aportaciones en los foros permiten un intercambio asincronico del
grupo sobre un tema compartido. La participacion en foros puede ser una
parte integral de la experiencia de aprendizaje, ayuda a los alumnos a

aclarar y desarrollar su comprensiéon del tema.

Learner-Centered Psychological Principles
L&8 by anders Berggren - Saturday, 15 November 2003, 07:16 Pi

Hi,
| found this as published by the American Psychological Association. Maybe these principles can be of interest or help.
Learner-Centered Psychalogical Principles: A Framework for School Redesign and Reform
http: fananed apa orgledicp html
Cheers, Anders B
Reply

Rate »

[ Send in my latest ratings ] €2}

Figura 5.4 Ejemplo de foro en Moodle.

Leccion

Permite crear y gestionar un conjunto de "paginas enlazadas". Cada
pagina puede terminar con una pregunta. Segun la respuesta elegida por el
alumno se va adelante, atras, a otra pagina o a la misma pagina en la
leccidén. Se califica al terminar
Glosario

Crea una recopilacion de los términos mas usados en un curso. Tiene
muchas opciones de representacién incluyendo lista, enciclopedia, FAQ,
diccionario y otras.

Diario

Refleja el aprendizaje, registra y revisa las ideas.
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Etiquetas

Anade descripciones con imagenes en la pagina principal del curso.

Cuestionario

Permite cuestionarios incluyendo preguntas de verdadero-falso,

opcion multiple, respuestas cortas, asociacion, preguntas al azar, numéricas,

incrustadas en el texto y todas ellas pueden tener graficos.

MNMame: |Chemistry Quiz

Introduction: |Teachers can define a database of guestions for ~
re—use in different guizzes. Questions can ke @
stored in categories for easy access, and these
categories can be "published” to make them ~

Open the quiz: |19+ ||September |~ || 2004 [~ | |10 |~ | |00[~| &
Close the quiz: |19 |+ || September |~ || 2004 [~ | |11 [~]||00|~| &

Shuffle questions: |[MNo |[~| &
Shuffle answers: |ves|v| @&

Attempts allowed: |2 atternpts ~| &
Each attempt builds on the last: |[MNo [~| &

Grading method: |Highestgrade [~| &

After answering, show feedback?: |MNo [v~| &
In feedback, show correct answers?: |[MNo |[~| (&
Allow review: |MNo [~ &

Maximum grade: 25 ~| @

Figura 5.5 Seleccion de preguntas para el cuestionario

Category: |Default |+ [ Edit categories

The default category for gquestions.

Create new question: Choose.. )

Eﬂiﬁﬁjs-éhoice @

Short Anower | @
Select Question name m;:r;ﬁir:;al e Edit
Ll Chemistry Questior ggﬁggﬂizgt » =
O popuaton  [SopiemStotaevernecina |

| << Add selected to quiz | [ Select all ]

Figura 5.6 Seleccion de las categorias
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Categonry:
File format:

Upload:

Import questions from file &

Diefault [

GIFT format

Aiken format
AOM format

Blackboard

Course TestManager format
Embedded Answers (Cloze)

GIFT farmat

[MS QT format
bissing word format
WebhCT format

Browse...

Figura 5.7 Permite cargar preguntas desde un archivo

Los profesores pueden definir con precision los examenes del curso, e

importar las preguntas de los formatos mas populares como IMS QTI,

Blackboard y WebCT. Moodle permite integrar audio en sus cuestionarios

Material

Sirve para incluir contenidos en un curso;
formato, archivos subidos, enlaces Web, Wiki o HTML (Moodle tiene los

editores incorporados) o una referencia bibliografica.

Encuesta

Este mddulo ayuda a crear cursos mas eficaces ofreciendo una

variedad de las encuestas (COLLES, ATTLS), incluyendo el muestreo de

incidentes criticos.

Taller
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Sirve para el trabajo (Word, PP etc.) en grupo. Permite a los
participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demas, asi

como proyectos-prototipo. Finalmente el profesor califica los trabajos.
Caracteristicas de la gestion del curso
Crear el contenido de aprendizaje es s6lo una parte de lo que debe

hacer un sistema de gestion de curso (CMS). Un CMS debe gestionar a los

alumnos de diversas maneras. La gestion de los alumnos incluye:

o Tener acceso a la informacion sobre el alumnado del curso.
o Capacidad para realizar grupos de alumnos
o Aplicar diversas escalas en las calificaciones de los alumnos,

seguimiento y registros del acceso de los usuarios y poder subir archivos

externos para el uso dentro del curso, etc.

Gestion del curso

Participantes

Podemos ver la actividad de todos los participantes del curso. Los

alumnos crean un perfil personal que pueda incluir una imagen, lo que ayuda

establecer lazos sociales en la comunidad de aprendizaje
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Teachers

Mhark Burnet
Ernall addregs: mackborns i thEnk sl
Lescatian: Proeldencs Farge, Wi, Usited S5a%ed ol americs

Lt Eoomis: Mavar

& Students

randiel Miksik

Email address; miksdalphilrysi o
Lecation; Brra, Coech Republic
Lart socmss; Wednesday, 17 March 2004, 52:14 PR |8 Bogrs 21 ming]

Dians Teager

Ernall addrass: drim age
Liszarian: Willzughbsy, United States of Ameriza
Lkt accain: Fridasy, 12 Wargh 2004, 08:52 PAL [& Saes 19 hors]

nEstoginbal sat

Flayd Collins

Email addrass: fioyd@grabio.com
Lecation: Fremont, United States of america
Last sooess: Wednesday, 50 arch 3004, 04 205 P [T dags 3 howrs)

decviviy
bl iy

decriviTy
U ol

1ol orelie

et by
[
Toggin
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a1
Urarrodl

T
1l zreiia

Grupos

Figura 5.8 Los alumnos rellena una pagina personal con su perfil.

Asignar a los alumnos a un grupo es una practica comun en la

educacion. Moodle permite al profesor del curso crear facilmente categorias

del grupo, y determine como los miembros se relacionaran entre los demas

grupos y en las diferentes actividades.

Calendario

Mantener un calendario de acontecimientos es importante para el alumno

y el profesor del curso. Los acontecimientos se pueden crear en diversas

categorias, incluyendo:

Los acontecimientos del usuario
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Los acontecimientos globales aparecen en todos los cursos
Los acontecimientos del curso los fija el profesor.

Los acontecimientos de un grupo solo los ve el grupo.

los fija el estudiante

(ejemplo: fechas sefialadas, personales, etc.).



Los acontecimientos préximos aparecen en el pagina principal del

curso, avisando al alumno. Las alarmas son de colores por categoria.

Calendar

- == S 2O = ==
cMAon Tus wwed Thua Fri =at =unm
-1 = = =1 L= = -
= b= 10 11 1= 15 1

15 1 1= 19 =o =A

== =5 = = = = ==

= =i =1
Slobal s=wents Course swents

S roup Susnts iz swents

LIpbhbcormines Ewvwe=nt=s

Web Conference Traimimne:
Thursdaw Z5 fuar (1000 )

Figura 5.9 Calendario con las alarmas

Escalas

Los profesores pueden definir escalas que se utilizaran para calificar
foros, tareas y diarios. Las escalas estandares pueden asignar un valor de
1-100% en cada actividad (o ninguna calificacion), o indicar si el estudiante

demuestra una de las tres caracteristicas en la actividad:

e Muestra un conocimiento CONECTADO.
Muestra un conocimiento SEPARADO.

e Igual separado que conectado.
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Custom scales (@

Mam&: Technical Course 101
Scale Undecatands Informacion, Awbiguity, Scruggling,

Diicriptiun This acale i3 used to assess comprehension of
Vidger construction, a8 definsd in text ceading.

@

| Save changes |[ Delete |

Calificaciones

Figura 5.10 Escala de calificacién para profesores

La opcion de las calificaciones ofrece una visualizacion de todas las

calificaciones de los foros, tareas, diarios, cuestionarios, lecciones y del

taller. La escala de calificacidén aplicada en una actividad de aprendizaje se

muestra, junto con un total acumulado, en una sola pagina.

ger tlelemant

Dtamg Teager

8 D e

Grades

[ Downloed n Escalfommeat | [ Downicadn et fomes.|

GIVEN NaME SUrTames iﬂm forum £ AssEgnevEnt 81: PowarPaint axample E Jaurpal Meduls S:L.sm axample Elqulz wxamphs with audia Ewurkshop weample Tatal

Max: 15 Max: 10 Max: § Mhax: 5

! Flesyd Colling i
= wiabiglan Erie
werhiulit Eric i}
H Daniel Miksik i
! Teen Murdaek i
Cyruz Dwarmian Shawd mastly 15 5 5
LA ZEPARATE

krawing

14070

B, Stencel 1)

Figura 5.11 Las calificaciones se pueden descargar en Excel o en texto para su

Registros

inclusiéon en un boletin electrénico externo.
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Comprobar qué y cuando se ha tenido acceso a los recursos del

curso, nos proporcionan actividad detallada del alumnado.

Teacher Dema

Fri 15 March 2004, 09:54 &M

o
i

E| Cymus Dremmnn El Tode 19 Manch 2004

(] [ il mctiitinn

Displaving 28 records

A43.162.27 Cynus Qvanman

assignmant view

Teacher Demo: Cyrus Overman, Friday, 19 March 2004 (server time)

] Showithese logs

Assignment #1: PowarPaint example

Fri 1% KMarch 2004, 09:53 AM 65.143,163.27 Cynus Overman coursa view Teacher Do

Fri 19 karch 2004, 09:53 AM 6514216827 Cyrug Ovedman chal wlew Coiarie Chat

Fri 1% parch 2004, 09:63 A0 65.143.168.27 Cyrum Overmasn course view Tescher Dema

Fri 19 March 2004, 09053 AM 65,143,168, 27 Cyns Overman  dialogue view Dialogue meample

Fri 19 Karch 2004, 0%:53 AM 6514316827 Cyrus Owerman dialogue open 3

Fri 1% harch 2004, 09:53 AM 65.143.168.27 Cynus Ovenman dialogue add entry |

Fri 1% mharch 3004, 09062 &M 65.143.168.27 Cynms Oveaman  dialogue view Dialogue example

Fri 1% March 2004, 02:51 AM 6514316227 Cynus Ovoeman courss wiew Taacher Dama

Frl 1% Karch 2004, 09:51 &AM 6514316827 Cynus Overman forum wlew forum Mews forum

Figura 5.12 Registro de actividades de alumnos

Archivos

Todos los recursos del curso estan localizados dentro del area de los

archivos de Moodle. Los recursos estan disponibles al usar el editor de

HTML, permitiendo incluirlos facilmente en el contenido en una actividad.

Name

OooooOooOooood

1 Graphics

(1 backupdata

£ moddata

B wes Form por
B arganline. swf
B raug.jpg

@ presentation. mht
| guestionZ.mp3
toptopic.htm
wiriting. htrm

| With chosen files..

[v

|

Size

42 2khb
260 .8Kb
6.7Kb
983 8kb
209 6kb
8.6kb
732 bytes

Modified

Action

Rename

12 MWar 2004, 10:45 AM
12 Mar 2004, 12:15 PM
8 har 2004, 04:258 P
8 hiar 2004, 04:27 P
8 har 2004, 04:27 P
3 har 2004, 04:27 P
3 Mar 2004, 04:27 P
8 har 2004, 04:27 P
17 Mar 2004, 11:46 AM
8 har 2004, 04:27 P

hake a folder

pload afile

Renarme
Rename
Rename
Rename
Rename
Rename
Rename
Edit Renarne

Edit Renarne

Figura 5.13 Permite gestionar facilmente los archivos

64



Conexion

Los alumnos encuentran facil navegar en las paginas del curso de
Moodle con su navegador; los enlaces estan siempre presentes. La
conexiéon se produce en una pantalla familiar. El alta de una cuenta inicial

puede hacerla el propio alumno o el administrador.

Al ser un software bastante amigable e interactivo con el usuario,
hace que sea una herramienta ideal para ofrecer los cursos adaptados a las
necesidades de los clientes empresariales. Ademas al ser software libre

permite desarrollar nuevos modulos o mejoras al mismo moodle.

Los cursos van a ofrecer un primer enfoque para el uso eficiente de
las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacién) en el entorno del
aula. La siguiente matriz resume los principales parametros de las cuatro
metacompetencias de acuerdo con los tres niveles de resultados en términos

de competencias.

Transformativo Integracionista Operativo

Intercambiary - Elaborar criterios - Reconocer e inferir - Conocer la

compartir de evaluacion de los informacion a partir terminologia

informacion: beneficios de una  de diferentes empleada.

comunicacion actividad basada en formatos. - Tener

y colaboracién TIC. - Reconocer e inferir conocimientos
- Trabajar en una informacion a partir basicos de
comunidad de de diferentes informatica.
practica en formatos.

actividades que
requieran un alto
nivel de
conocimientos.

Investigacion: - Disefiar o evaluar - Identificar el nivel - Utilizar hojas

encontrar sistemas que sean de detalle adecuado de calculo,
informacioén proporcionales, para cada tarea. procesadores de
validos, - Reconocer la texto y bases de
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comunicativos, necesidad de datos (anadir
auténticos, fiables, analizar las fuentes elementos, dar
legibles y plausibles, de informacion. Por formato, revisar,

considerando ejemplo, ¢ es fiable? etc.).
explicitamente las
limitaciones y
dificultades.
Desarrollar - Evaluar los - Ser capaz de - Ser capaz de
ideas y hacer supuestosy los relacionar los identificar los
que pasen valores existentes  resultados con las  valores dados
cosas en modelos y instrucciones y los  por la
sistemas de resultados tecnologia.
modelado previstos.
concretos.
Actitudes y - Analizar las - Ser consciente de - Conocer los
practicas de consecuencias cuestiones de riesgos y las
trabajo sociales e equidad en el ventajas del uso
individuales del uso acceso y el uso de de la tecnologia
delas TIC en las TIC. y saber actuar
términos con prudencia.
economicos,
politicos y

culturales, asi como
la forma en que la
informacion afecta a
la opinion.
Tabla 5.14 Matriz de Metacompetencias

Moodle es un gestor de contenidos que realiza esta funcion de una
forma brillante, con una larga trayectoria y una comunidad de soporte
bastante amplia, es unos de los mejor CMS que podemos encontrar en estos

momentos para realizar cursos y formacion a través de Internet.

CMS (sistema de gestion de contenidos)

Un sistema de gestion es un programa que permite crear una
estructura de soporte para la creacion y administracion de contenidos,
principalmente en paginas web, por parte de los participantes. La mayoria
de los sistemas E-Learning son CMS, y Moodle que es la herramienta a usar

no escapa de ello.
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Un CMS consiste en una interfaz que controla una o varias bases de
datos donde se aloja el contenido del sitio. El sistema permite manejar de
manera independiente el contenido y el disefio. Asi, es posible manejar el
contenido y darle en cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener
que darle formato al contenido de nuevo, ademas de permitir la facil y
controlada publicacién en el sitio a varios editores. Un ejemplo clasico es el
de editores que cargan el contenido al sistema y otro de nivel superior
(directorio) que permite que estos contenidos sean visibles a todo el publico

(los aprueba).

5.6 Analisis Financiero

En este Trabajo Especial de Grado, se muestra principalmente el
analisis técnico de la implantacion de una empresa con servicios E-Learning
y B-Learning, pero al formar dicha empresa se tiene ciertos costos
operativos que son necesarios mostrar para tener una vision mas completa

de la factibilidad de este proyecto.

Para tener un analisis financiero se debe determinar las inversiones
requeridas para poner en marcha el proyecto, el calculo de los costos
operacionales, asi como de sus gastos, la determinacion de ingresos, de

acuerdo con las proyecciones del estudio de mercados.

5.6.1 Inversion en obras Fisicas.

Comprende todas aquellas que se requieren para la adecuacién y/o
remodelacion del local donde va a funcionar la empresa. En este caso se va
adquirir una oficina que ya viene acondicionada para el funcionamiento de

empresas orientadas a servicios.

67



Inversioén obras fisicas

Detalle Cantidad Vida Util Costos Costo total
Unitario
Obras Fisicas

Cambio de 1 5 5000 Bs 5000 Bs
alfombras
para pisos
Arreglo de 1 3000 Bs 3000 Bs
Banos

Arreglo 1 2000 Bs 2000 Bs
instalaciones

eléctricas

Pintura 1 3000 Bs 3000 Bs
Total 13000 Bs

5.6.2 Inversion en equipos.

Tabla 5.15 Costos de obras fisicas.

Se describen los principales equipos y licencias requeridas para la

prestacion de servicios de la empresa. La cual es la materia prima para la

ejecucion de proyectos de la empresa.

Inversion en equipos

Equipos y Licencias | Cantidad Vida Util Costos Costos
Unitarios Totales

Portatiles o Laptops | 5 10 3000 Bs 15000 Bs

Pc’s de escritorio 12 10 2500 Bs 30000 Bs

Licencias 15 5 0 Bs 0 Bs

Moodle(OpenSource)

Licencias de 20 10 300 Bs 6000 Bs

Windows

Total 51000 Bs

Tabla 5.16 Costos de equipos.

El total requerido de licencias y maquinas asciende a 51000 Bs, Es

necesario para las actividades iniciales de la empresa.

5.6.3 Inversion en muebles.




Comprende la descripcion y cantidad de equipos requeridos para la
dotacion de la oficina y area administrativa. Siempre para mejorar el

ambiente de trabajo de los empleados.

Inversion de muebles

Equipos Cantidad Vida Util Costo Costo Total
Unitario

Sillas 20 5 300 Bs 6000Bs

individuales

Archivadores | 4 10 500 Bs 2000 Bs

Escritorios 20 10 1000 Bs 20000 Bs

modulares

Video beam |2 10 2000 Bs 4000 Bs

Televisor 2 5 1500 Bs 3000 Bs

Aparatos 4 5 300 Bs 1200 Bs

telefonicos

Aire 4 10 1500 Bs 6000 Bs

Condicionado

Total 42200 Bs

Tabla 5.17 Costos de Muebles.

Estos son costos estimados para la fase inicial de este proyecto, el
cual va requerir de una buena inversidn, pero como se menciona en
capitulos anteriores el mercado tiene muy buenas oportunidades ya que los
soluciones E-Learning y B- Learning son consideradas todavia como
recientes y no han sido explotadas completamente por eso se prevé una
rapida devolucion del capital invertido. En la siguente figura se muestra el

patrén que se pretende manejar con los costos de la empresa.
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Costos de TIC para el E-Learning

implica

estrategias para
mejorar rentabilidad
aplicar conceptos
de costos

para tiene

|;1F:aes[ru[:[ura
tecnologica

[ Aplicaciones administrativas J

dsﬁcultades aplicar
estrategias de

financiacion

comao SOI'I

| altos costos de inversian ]
[ Aplicaciones académicas J

|nfrapr99upuestacidn J

conflicto de prioridades entre
lo administrativo y lo academuco

de la tecnologia

actualizacion permanente ]

Figura 5.18 Patron del manejo de costo.

5.7 Analisis de Riesgos.

La creacion de una empresa en unos paises como Venezuela por
diversos factores culturales politicos y econdémicos tienen un riesgo activo o
latente, la cantidad de empresas del area de servicios que han ido a la
quiebra en los ultimos afos en sido bastantes. Por eso se tiene que tener un
especial cuidado al tener una empresa de servicios, saber que es
fundamental el buen trato con el cliente, ofrecer servicios de calidad, en este
caso ofrecer métodos y técnicas de ensefianzas de calidad. Desde la Optica
de la infraestructura tecnoldgica, es preciso analizar con detalle la
infraestructura tecnolégica de emisor del curso y la de los receptores. A

continuacion se reflejan ambos casos:
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Infraestructura tecnolégica del receptor del curso: Se han
desarrollado acciones de tele-formacion sin haber estudiado previamente la
situacion tecnolégica de los participantes de los cursos, provocandose
situaciones en las que el acceso a los cursos era dificil, cuando no
imposible, o una gran lentitud en la ejecucion de los contenidos por lo que el
participante se desmotivaba rapidamente y no finalizaba la formacién. En
muchas organizaciones las oficinas centrales disponen de una buena
infraestructura y las pruebas se realizan por los responsables de formacién
con equipos actualizados y buenos anchos de banda de acceso a Internet o
a la intranet corporativa. Al evaluarse correctamente los niveles de ejecucion
sin hacer pruebas en oficinas o delegaciones de la organizacién donde no se
dispone este acceso, estamos provocando el fracaso de la solucion de
aprendizaje para aquel usuario final que va a realizar el curso. La solucion
para evitar estos errores se basa en realizar todas las pruebas pertinentes
asi como involucrar realmente al departamento de informatica de forma que
puedan realizar todas aquellas pruebas necesarias para evitar errores y
elaborar el plan de contingencias que mas se adecue a los posibles riesgos
de implementacion del proyecto.

Infraestructura tecnolégica del emisor del curso: Otra causa de
riesgo, menos frecuente que la anterior, es la de utilizar una plataforma
inadecuada para la ejecucidon de los cursos. Por diversas causas
(plataforma, contenido, ancho de banda, falta de escalabilidad, contenido
inadecuado para la ejecucion, etc.) se provoca el mismo efecto que el
comentado anteriormente, es decir, el participante experimenta la ejecucion
e interaccién del curso de forma deficiente provocando un conjunto de
errores y el abandono del mismo. Para evitar cualquiera de estos problemas
es preciso realizar una prueba piloto en diferentes escenarios y participantes
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que garantice la correcta ejecucion en aquellos casos que la empresa

considere adecuado.

Otros riesgos pueden provenir del contenido de los cursos de E-

Learning y B-Learning, y se pueden clasificar de la siguiente manera.

Contenidos no adaptados a los objetivos de la formacién y del
participante: los desarrollos de contenidos E-Learning se pueden
complicar y obedecen a un proceso muy elaborado. Si no se consigue
transmitir conocimiento que ofrezca valor anadido al participante
habra muchas probabilidades de abandono.

Contenidos de bajo nivel de interacciéon: Puede darse casos de un
contenido pedagogicamente correcto pero de un nivel de disefio bajo
o inexistente. Circulan muchos cursos denominados de E-Learning en
formato de texto estatico. El participante tendera a no realizarlos por
suponer un esfuerzo extra de concentracion

Contenidos que no permiten seguimiento: Existen contenidos que
no estan adaptados correctamente a la plataforma sobre la que se
ejecutan y hacen que no se pueda realizar el seguimiento adecuado
por parte de los animadores de los cursos ni de los administradores.
Un factor clave del éxito en E-Learning es contar con una animacion
adecuada asi como un soporte de tutorias o expertos que permitan
crear una experiencia memorable al participante. Si estos contenidos
por su tipo de diseno no ofrecen este tipo de informacion nos
encontramos con otro riesgo de finalizacion del curso.

Para resolver esta situacion es preciso que se realice un analisis de
contenido por parte de los especialistas de formacion asi como
pruebas con los que van a recibir el curso, de esta forma se contara
con el respaldo adecuado de las personas que han probado antes el

curso una vez lanzado el primer plan de formacion.
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5.7.1 Cuadro de Riesgos

A continuacion se muestra un cuadro de riesgos de los objetivos que

se busca realizar en este Trabajo Especial de Grado.

Objetivos Técnicos Tecnoldgicos Estratégico
Pasos para la | N/A N/A Cambios en las leyes
conformaciéon de una venezolanas
empresa abocada a referentes al registro
dar este tipo de de conformaciéon de
servicio. empresas.

Establecer No contar con | Problemas con las | Migrar algun otro tipo
metodologia para el | personas capacidades | licencias de | de metodologia por
uso del E-Learning y | en el uso de las | programas a usar. necesidades del
B-Learning como | metodologias. cliente.
métodos de
ensefanza.
Establecer pensum | Requerimientos del | La herramienta a usar | N/A
(Cursos) de estudios. | cliente que no sean | no permita realizar
posibles realizar. cursos a la medida de

los requerimientos del

cliente.
Determinar las | Personal no sea | No contar con soporte | N/A
herramientas de | capaz de usar | de la herramienta a
software a usar para | correctamente las | usar.

la ensefianza a
distancia

herramientas para la
creacion de cursos.

Tabla 5.19 Cuadro de Riesgos

5.8 Limitaciones Técnicas

Las limitaciones técnicas que pueden tener una empresa enfocada a

servicios de E-Learning y B-Learning pueden ser los siguientes:

- Problemas con la conectividad a Internet, esto ocurre tanto del

lado de la empresa como del cliente ya que todos los cursos son

en-linea es decir necesitan el uso de Internet para funcionar, a
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menos que las empresas dispongan de servidores y pagan
licencias para tener internamente estos cursos.

- Los clientes deben proveer que una infraestructura optima para la
realizacion de dichos cursos. Es decir computadores de buen nivel
(Ya que las actividades son interactivas y con bastantes
animaciones) y espacios suficientes para que en caso de las
clases sean presénciales sean comodas de dar.

- Tener personal calificado para realizar los cursos tanto presencial
como en linea. Deben estar certificados en la herramienta a usar,

en esto caso Moodle.

5.9 Limitaciones Legales

Proteccidon de Datos: Acceso a la Politica de Proteccion de Datos del
E-Learning Desarrollado. La informacién que se maneje en nuestra empresa
de ser de caracter confidencial la cual no debe ser divulgada para proteger a

nuestros clientes.

Propiedad Intelectual derechos de autor: No podran ser objeto de
explotacion, reproduccion, distribucion, modificacion, comunicacién publica,
cesion o transformacion desarrollos implementados en la empresa, asi como
el uso de de software propietarios, los cuales se deben tener sus respectivas

licencias para evitar problemas con la ley.

5.10 Plan para posicionarse en mercado empresarial

El posicionamiento en el mercado de un producto o servicio es la
manera en la que los consumidores definen un producto a partir de sus
atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente
de los clientes en relacion de los productos de la competencia. Esto es
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fundamental ya que la empresa ofrece servicios con los cuales los clientes

van a estar en constante interaccion.

La empresa debe profundizar en el conocimiento de su mercado con
el objeto de adaptar su oferta y su estrategia de mercadeo a los
requerimientos de éste. ;Como puede la empresa adaptarse a tanta
diversidad? La segmentacion toma como punto de partida el reconocimiento
de que el mercado es heterogéneo, y pretende dividirlo en grupos o
segmentos homogéneos, que pueden ser elegidos como mercados-meta de
la empresa. Asi pues, la segmentacion implica un proceso de diferenciacion

de las necesidades dentro de un mercado.

La identificacion y eleccion de los segmentos de mercado plantea el
problema de decidir la posicidon que desea la empresa ocupar en dichos
mercados, es decir, elegir un posicionamiento para sus productos. Uno de
los factores fundamentales en el éxito de los productos que se enfrentan a
mercados competitivos se encuentra en un adecuado posicionamiento. En
cierta forma podria hablarse del posicionamiento como la manera en que
daremos a conocer nuestro producto o servicio y como pretendemos sea

percibido por nuestro mercado meta.

Proceso de posicionamiento

Para posicionar los servicios de E-Learning y B-Learning se deben

seguir los siguientes pasos:

e Segmentacion del mercado.

e Evaluacién del interés de cada segmento
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e Seleccidon de un segmento (o varios) objetivo.
¢ Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para
cada segmento escogido,

e Seleccién y desarrollo de un concepto de posicionamiento.

A través de los mensajes mas simplificados se logra comunicar de
mejor manera la estrategia de posicionamiento que se decidid. Y se observa
como la segmentacion y el posicionamiento son actividades
complementarias, que dependen una de otra para que los servicios logren
permanecer en la mente del consumidor meta por un periodo largo e incluso

de forma permanente.

A continuacion se muestra un plan elaborado para poder establecer y

situar a la empresa en medio empresarial.
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Planificacion para poner en funcionamiento a la Empresa

]

hlombre de tares

[ Creation de empresa de servicios
[ Fase I: Registro de Empresa
Registrar el nombre de la sociedad
Ahtir una cuenta bancaria a nombre de |3 empresa
Presentar ante & Registro Mercanti los estatutas de la compania
Cancelar los impuestas correspondientes
Inzcribir b empresa en el seguro social,
Solictar el permiso de funcionamiento ante 13 Alcaldia
Solictar el documenta de confarmidad del Cuerpo de Bomberas.
Solicar I confarmidad e Usa be b Ingenieria Municinsl
Obtencion del ntmera de idertificacian fizcal (RIF)
Incacribi I empresa en el Insttuto Nacional de Coaperacion Educativa
] Fase II: Ubicacion Fisica
Compra o Alguiler de oficin de |3 empresa
Acandicionamiznto de oficina
Adauisicion de equipos tecnologicas
&l Recursos humanos
Contratacion de persanal de ventas
Contratacion de personal de finanzas
Contratacion de personal de sistemas
[ Operaciones de mercadeo y ventas
Estrategias de negocios
Planes de mercadeo
[ Operabilidad de la empresa
Pravectos piotos

Prughas funcionales

Duration

158 days
68 days
15 days
1 day

1 tay
10 days
10 days
Sdavs
Sdays
7 days
10 days
ddays
85 days
20 days
20 days
15 days
20 days
Sdays
Solays
20 days
20 days
10 days
10 days
15 days
Sdays
10 days

Start

Tue 040640
Tue 11,06/40
Tue 011080
Tug 2206410
Wed 2306410
Thi 240640
Thu 080740
Thu 228710
Th 290740
Thi 00840
hon 160EA0
hton J0MEA0
Fri 030910
Fri 03090
Fri (00
Fri 251040
Fri194110
Frit1&imA0
Frit18m110
Fri18iM1 A0
Fri0110M0
Frio1A0A0
Fri15i0A0
Frif7n2mo
Fri17i210
Fri 2411240

Figura 5.20 Conformacién de empresa.
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Finish Predecessors

Thu 0620141
Thu 0210940
han 2110640
Tue 220610 3
Wed 2316110 4
Wed 07007110 5
Wed 2100710 &
Wied 2607110 7
Wed 0408110 8
Fri1amana g
Fri27ian0 10
Thu 0200840 11
Thu 184140
Thi 300810 12
Thu 261010 14
Thu 18140 15
Thu 1614240
Thi 2311410 18
Thu 231110 16
Thu 162110 18
Thu 281040
Thu 14401014
Thi 281010 22
Thu 0620144
Thu 2312010/ 20
Thu 0611 25



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la elaboracién del plan de creacion de una empresa orientada
a servicios E-Learning y B-Learning en el Area Metropolitana, se logrd
determinar las necesidades que tienen los clientes empresariales en cuanto
a la formacién de su personal y del apoyo en herramientas que se basen en
nuevas tecnologias como la Internet. De esta forma se llevaran los

programas de capacitacion de una forma mas directa a sus empleados.

Asimismo, se lograron concretar todos los requisitos legales para el
establecimiento de una empresa en Venezuela, siendo ésta la actividad

inicial y fundamental para el inicio de las actividades comerciales.

Se basé principalmente en la factibilidad técnica, la cual fue
determinada mediante las caracteristicas de empresas que han realizado
actividades de este tipo, es decir que usan metodologias de E-Learning para

la solucion a los requerimientos funcionales de los clientes.

Por ultimo, cabe destacar, que para la implantacién de este disefio
deben considerarse alianzas comerciales con las casas de software de las
aplicaciones que se van a usar como herramientas con el fin de obtener

licencias y soportes. En este caso se especifica a Moodle.
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Anexos

Estructura del WBS del diseio de la empresa

[

Creacion de

empresa de
servicios

Id: 1 0%

Fase I: Registro de Fase II: Ubicacion Recursos Operaciones de Operabilidad de la
Empresa Fisica humanos mercadeo y ventas empresa
Ich: 2 0% Ic: 13 0% Ic: 17 | 0% Ick: 21 0%
e —— S S [
Registrar el Compra o Alquiler Contratacion de Estrategias de
| | mombre de la | | deoficinadela I personal de ventas negocios
sociedad empresa I 15 0% Ik 22 0%
[CHE] 0% ok 14 0%
P Pruebas
[ Contratacion de Planes de funcionales
Abrir una cuenta Acondicionamiento || personal de mercadeo
| | bancaria a nombre — de oficina finanzas
de la empresa Ik 15 0% Ici: 19 0%
Ic: 4 0%
[
[ Adquisicion de Contratacion de
Presentar ante el equipos personal de
Registro Mercantil tecnologicos ] =istemas
— los estatutos de la Id: 20 0%
compariia
Ic: 5 0%
e
Cancelar los
impuestos
| correspondientes
Ic: & 0%
Inscribir la

empresa en el
seguro social.
Id: 7 0%

Solicitar el
permiso de
— funcionamiento
ante la Alcaldia

Ic: & 0%

Solicitar el
documento de
conformidad del
Cuerpo de
Bomberos.

Ic: 9 0%

Solicitar la
conformidad de
uso de la
Ingenieria
Municipal

Id: 10 0%

Obtencidn del
nimero de
I identificacidn fiscal
(RIF)
1d: 11 0%

Inscribir la
empresa en el
Instituto Hacional
de Cooperacidn
Educativa

Ic: 12 0%

Figura Anexo 1 WBS del disefio de la empresa
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