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RESUMEN

El propdsito del presente estudio consistio en el disefio del Sistema del
Gestion para los procesos operativos de la IV Encuesta Nacional de
Presupuestos Familiares (IV ENPF 2008-2009). Se revisaron teorias y
conceptualizaciones vinculadas al area de gestibn de organizaciones
productivas para definir el modelo adecuado a la naturaleza propia de la
labor estadistica de la Gerencia de Estadisticas Econdmicas del Banco
Central de Venezuela (BCV). La estrategia metodoldgica, aborda el tipo de
estudio descriptivo y el disefio comprende un proyecto factible apoyado en
un andlisis documental con datos reales, a los fines de obtener un producto
tangible que satisficiera las necesidades del problema planteado. La
investigacion implicé el andlisis, caracterizacion, y comprensién de las fases
involucradas en la actividad estadistica primaria de la encuesta. De igual
forma, se abordaron los momentos tedricos conceptuales que sirven de
referencia y orientacidn para la instancia metodologica que permitid la
concrecion del producto que consiste en una caracterizacion inicial de un
sistema de gestidbn para la investigacion estadistica, sobre la base de la
gestion del esfuerzo humano expresado en términos de la eficiencia, eficacia
y efectividad necesaria para alcanzar los objetivos esperados y mostrar el
avance del proyecto con relacion a la cantidad de informacion y el tiempo
planificado para esa importante iniciativa extraordinaria del BCV.

Palabras clave: Gestion, Estadistica, Sistema de gestion, Eficiencia,
Eficacia, Efectividad, Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares.
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INTRODUCCION

Este trabajo especial de grado tiene como finalidad mostrar la propuesta
de un disefio para el desarrollo de la gestion de los procesos operativos de la
IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2008-2009 (IV ENPF
2008-2009).

La IV ENPF es una investigacién estadistica por muestreo que prevé
indagar informacion en 44.000 hogares a nivel nacional, durante 13 meses
consecutivos entre los afos 2008 y 2009. En tal sentido, el tamafio elevado
de la muestra obliga a controlar eficientemente los procesos relacionados al
levantamiento y tratamiento de los datos, y requiere un proceso de control
especial sobre su actividad a objeto de cumplir los objetivos de la encuesta,
con la oportunidad especificada para la informacion.

Reconocida esta necesidad y con la intencion de introducir mejoras en
los procesos gerenciales que apoyan la toma de decisiones del equipo
técnico de la IV ENPF 2008-2009, se decidi6 elaborar una herramienta de
control, que informe sobre los indicadores de avances en actividades de
implantacion de encuestas, levantamiento de datos, critica de la informacion,
codificacion de variables, transcripcion y validacion de los datos obtenidos
con el soporte de un sistema de informacion, que genere reportes oportunos
sobre la situacion de los procesos, detecte incumplimiento de entregas de

resultados y las causas que explican las desviaciones observadas.

El sistema de gestion que se propone en este trabajo especial de grado
constituye una iniciativa que por primera vez se aplicard a la Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares y se espera que se constituya en una

nueva forma de control de gestion para el seguimiento de las investigaciones



especiales de la Gerencia de Estadisticas Econémicas del Banco Central de

Venezuela.

El desarrollo y documentacidn de la propuesta del sistema de gestién de
los procesos operativos de la IV ENPF 2008-2009, serd uno de los aportes
de este trabajo especial de grado, en el cual se aplicaran conocimientos y
técnicas profesionales relacionadas con el area de gestion de proyectos,
adquiridas durante el desarrollo de la especializacion en Planificacién,
Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad Monteavila.

Este trabajo de investigacion se ha dividido en capitulos, en los cuales se
fue desarrollando una idea susceptible de transformarse en un planteamiento
estructurado que derivd un producto tangible en respuesta a un problema
planteado. En particular, se esboza un conjunto de ideas sobre el tema
seleccionado, la aproximacién y formulacién del problema, de los objetivos
generales y especificos, el marco tedrico referencial en el cual se basan las
categorias conceptuales, una descripcion del contexto institucional del Banco
Central de Venezuela, el marco metodolégico utilizado para la investigacion,
el desarrollo de la propuesta para el sistema de gestidn, la evaluacién del

trabajo realizado y las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién y enunciado del problema

La Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares es una de las
investigaciones estadisticas mas importantes que se realizan en el pais, sus
resultados revelan necesidades econémicas y sociales que tiene la poblacion
venezolana. Sus usos son multiples, y entre ellos se destacan la medicién de
los cambios ocurridos en los patrones de consumo de los hogares que deben
ser reflejados en el indice de Precios al Consumidor, distinguir las
condiciones socioeconémicas de los hogares para apoyar la toma de
decisiones en materia de politicas publicas, y fortalecer el sistema de las
estadisticas socioecon6micas del pais.

Esta investigacion aplica en el sector institucional Hogares de la
economia y mide caracteristicas sociodemograficas de las viviendas, los
hogares y de sus miembros, indaga sobre los gastos y los ingresos que
realizan los hogares durante un afo, a través de diez formularios que
implican un trabajo de contacto que se tiene con cada hogar de la muestra

durante un periodo de tres semanas consecutivas.

Entre otros aspectos importantes, la IV Encuesta Nacional de
Presupuestos Familiares abarca un esfuerzo financiero que alcanza la
administracién de 63 millones de bolivares fuertes, ejecutable en un periodo
de dos anos (2008-2009), la conduccién de un equipo de trabajo de 682
personas, y un convenio de cooperacion para el levantamiento de la
informacién entre el Banco Central de Venezuela con el Instituto Nacional de
Estadisticas, la Corporacion Venezolana de Guayana y la Universidad de los
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Andes. El alcance de los resultados abarcara estimaciones a nivel nacional y

por entidades federales, para lo cual se prevé investigar 44.000 hogares.

La magnitud de los recursos involucrados requiere el manejo eficiente de
un sistema de gestion del proyecto, dentro del cual el seguimiento de las
actividades operativas o ejecucion de la encuesta constituye un area que
debe ser objeto de medicién en tiempo real para disponer de informacién
oportuna en la toma de decisiones sobre el control de las actividades y

avance que garantice la ejecucion de la encuesta en el tiempo estimado.

En la experiencia reciente de la Il ENPF 2005 el seguimiento a la gestion
se dividi6 por unidades operativas (operaciones de campo, critica,
transcripcion y validacién), cada unidad manejaba totales agregados de
resultados, los cuales se cotejaban para aproximar la mediciéon del avance

total del programa.

Sin embargo, el tamano de la IV ENPF 2008-2009 obliga a incluir
mejoras en los procesos de seguimiento de las actividades operativas,
integrando los resultados para conocer los avances del programa,
respondiendo a principios de confiabilidad, oportunidad, integridad, precision
y racionalidad, a los efectos de fundamentar la toma de decisiones del

equipo técnico de la encuesta.

Esto permitira evaluar y controlar efectivamente los recursos humanos,
técnicos, financieros y el tiempo, identificando inmediatamente “cuellos de
botellas”, alertaria sobre desplazamientos de actividades que pudieran
comprometer el cronograma de produccién de la encuesta, apoyaria la
planificacion de trabajos extraordinarios, entre otras decisiones.

12



1.2 Objetivos general y especificos

Objetivo general

Construir un sistema de indicadores estadisticos y gerenciales que

permitan evaluar la gestion de las operaciones estadisticas de produccién

para la IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares (IV ENPF 2008-

2009).

Objetivos especificos

1.

Definir los indicadores de gestidon que seran utilizados para el control
de las operaciones estadisticas de produccion para la IV Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares (IV ENPF 2008-2009).

. Desarrollar la propuesta del sistema de gestion de las operaciones

que de cuenta del estado de los procesos operativos y permita la
documentacion de la gestién de las actividades de la IV Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares (IV ENPF 2008-2009).

. Definir la herramienta que mida el avance de los procesos y genere

reportes de situacion sobre el estado de operaciones estadisticas de
produccién para la IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares
(IV ENPF 2008-2009).

Establecer los Cuadros de Mando Operativo e Integral que apoye el

seguimiento de la gestion de la IV Encuesta Nacional de Presupuestos
Familiares (IV ENPF 2008-2009).

13



1.3 Justificacién y viabilidad

La Unidad de Metodologia y Analisis de la IV ENPF 2008-2009 debe
fomentar la eficiencia de las operaciones de campo, critica, transcripcién y
validacion de la encuesta, revisar permanentemente la aplicacion de la
metodologia definida para el estudio y el cumplimiento del cronograma de
actividades establecidos para el desarrollo y entrega de los resultados. En
los casos en los que se detecten desviaciones, debe alertar la situacion y
proponer soluciones en conjunto al equipo técnico coordinador de la

encuesta.

Esta responsabilidad requiere informacion organizada, oportuna y
confiable, que justifican el desarrollo de un sistema de gestién integral de las
actividades operativas de la IV ENPF 2008 - 2009, que den cuenta del
estado de los procesos y permita la documentacién de la gestion de las

actividades del proyecto.

En tal sentido, desarrollar un sistema de gestién constituird una
contribucion significativa y una mejora para el programa de investigacién,
optimizara la administraciéon de los recursos técnicos y humanos que
participan en el programa y apoyara la toma de decisiones estratégicas del

equipo coordinador de la encuesta.

La propuesta deberd modelar un sistema de informacion de facil
utilizacion que conecte los centros de control de operaciones a nivel nacional
y genere informacion sobre la situacion de avance al equipo técnico del

programa y a la Gerencia de Estadisticas Econdémicas del BCV.

Por otra parte, la Gerencia de Estadisticas del Banco Central de

Venezuela, unidad que coordina la encuesta, ha manifestado su interés en

14



disponer de un nuevo sistema de seguimiento de los avances de la encuesta
porque la iniciativa ENPF cuadriplic6 su tamarno respecto a la ejecucion
anterior (afo 2005). Estos elementos garantizan la viabilidad para proponer y
desarrollar un sistema de gestion integrado para la encuesta.

En lo personal, la autora de este trabajo especial de grado se
desempefia como coordinadora de la unidad de metodologia y analisis de la
IV ENPF 2008-2009, por lo que impulsar el desarrollo de un sistema de
gestion para esta encuesta constituye un area de interés profesional y
genera valor a los trabajos donde participa como lider de los equipos
técnicos. Asimismo, representa una oportunidad para profundizar
conocimientos, aprovechar competencias y herramientas adquiridas en el
programa de Especializacion en Planificacién, Desarrollo y Gestion de

Proyectos de la Universidad Monteavila.

En el &mbito académico, el tema que se aborda en este Trabajo Especial
de Grado es pertinente al plan de estudios de la Especializacion en
Planificacion, Desarrollo y Gestion de Proyectos de la Universidad
Monteavila. Se desarrolla en la linea de investigacién “Control de Gestién”
definida por la institucién a objeto de profundizar el aprendizaje sobre temas
que son de interés real de los participantes de este curso de postgrado, asi
como, para facilitar aportes y conocimientos que permitan a otros

investigadores orientar ideas y modelar acciones de investigacion.

15



CAPITULO 2. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Elementos conceptuales sobre gestion de proyectos

Histéricamente, la gestion de proyectos ha existido relacionada a
proyectos de ingenieria para la construccion de obras civiles, tales como: los
proyectos de ingenieria hidraulica en Mesopotamia, donde entraban en juego
la logistica o la creaciébn de equipos de trabajo, con sus categorias
profesionales definidas. También existen registros de ingenieria
desarrollados durante el Imperio Romano, donde aparece el control de
costes, control de tiempos y la aplicacion de soluciones normalizadas, como
por ejemplo: en la construccion de una calzada, y en campanas militares,
donde fueron considerados muchos elementos de gestion, entre los que se
destacan: identificacion de objetivos, gestidn de recursos humanos, logistica,

identificacion de riesgos, financiacion, entre otros.

Sin embargo, es a partir de la Segunda Guerra Mundial cuando el
desarrollo de las técnicas utilizadas para la medicibn de avances en los
proyectos, desde el punto de vista profesional, han transformado la
administracién por proyectos en una disciplina de investigacion.

Diversos autores han definido el significado de la gestién de un proyecto.
Asi para Jesus Beltran Jaramillo (2001) la gestién es un conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente
establecidos, incluye la formulacion de objetivos, la seleccion, evaluaciéon y
determinacidn de estrategias, el disefio de los planes de accion, la ejecucién
y el control de un programa de acciones. Joan Amat (1996) lo define como
“el conjunto de decisiones y acciones, requeridas y conducidas para hacer
que un ente cumpla su propésito en la sociedad”.
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En otros términos, la gestion refiere el desarrollo de las funciones basicas
relacionadas a: Planear, organizar, dirigir y controlar, un proyecto. Que se
puede representar en un ciclo continuo de actividad, tal como lo ilustra la

figura siguiente:

PLANEAR

GESTION

FIGURA 1. Definicién de Gestién.
Fuente: Guia para el disefio de un sistema de evaluacion y control de gestién. Republica de Colombia.
Departamento de administrativo de la funcion publica. Aio 2002.

Se puede definir proyecto como un conjunto de actividades
interdependientes orientadas a un fin especifico, con una duracion

predeterminada. Baca Urbina (2006) define que un proyecto es la
busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema
tendente a resolver, entre muchas, una actividad humana” (p. 2). Por tanto,
completar con éxito el proyecto significa cumplir con los objetivos dentro de
las especificaciones técnicas, de costo y de plazo de terminacion, de alli la
importancia de ejercer un control de gestibn que garantice los resultados

esperados.

El control de gestién definido por el especialista Dario Abab Aranga

(2001) tiene una connotacion sistémica y lo expresa como un instrumento
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gerencial, integral y estratégico que permite que la organizacién sea efectiva
para captar recursos, eficiente para transformarlos y eficaz para canalizarlos.
Se apoya en indicadores, indices y cuadros producidos en forma sisteméatica,
periddica y objetiva.

El mencionado especialista considera las siguientes cualidades a los

Indicadores de Control de Gestion:

—

Son un instrumento gerencial por excelencia;

Constituyen un eficaz apoyo para la adopcion de decisiones;

Se centran en el cdmo, ademas de en la produccion de resultados;
Enfatizan en la produccion de rendimientos;

Emplean normas y patrones operativos;

Proyectan el futuro de la organizacion; y

N o o kD

Son integrales.

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestidén. Segun
algunos expertos en contabilidad gerencial, los indicadores de gestidén se
clasifican en seis tipos: ventaja competitiva, desempeno financiero,
flexibilidad, utilizacién de recursos, calidad de servicio y de innovacién. Los
dos primeros son indicadores de resultados, y los otros cuatros refieren los

medios para lograr esos resultados.

Otros autores, los clasifican en tres dimensiones: econdmicos (obtencién
de recursos), eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los
recursos disponibles) y efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u
objetivos).

Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestidn es la propuesta
de Robert Kaplan y David Norton (1996) con el Balanced Scorecard. Esta

18



herramienta plantea hacer seguimiento a la gestién, con indicadores en
cuatro perspectivas distintas. La perspectiva financiera, que es el objetivo
primario de las empresas, se agregan la perspectiva del cliente o manera de
alcanzar los objetivos financieros trabajando sobre los clientes, la perspectiva
de los procesos internos que indica cdmo hacer las cosas para cumplir con
los objetivos de las perspectivas del cliente y financiera, adecuando los
propios procesos para reducir gastos y la perspectiva de mejora continua que
son las habilidades que se desarrollan para cumplir con los objetivos de las

otras perspectivas.

Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas,
disminucion de costos, etc.). Sin embargo, la gerencia moderna, exige
realizar un seguimiento mas amplio, que incluya otras variables de interés
para la organizacion. El propiciar y controlar los resultados que se van
obteniendo desde esas cuatro perspectivas en un cuadro de mando integral
permite evaluar si la estrategia planteada estd arrojando los resultados

esperados.

Actualmente, este enfoque constituye una forma de establecer un modelo
de gestion que utiliza dos tipos de indicadores: inductores de actuacion y
medidas de resultados. Para Kaplan y Norton (1996) los primeros controlan
que se lleven a cabo las acciones para conseguir los resultados, mientras los

segundos miden si las consecuencias de esas acciones son las esperadas.

Al poner el control sobre las acciones, ademas de los resultados, induce
a que la estrategia deba ser conocida por todos y obliga a efectivamente
realizar esas acciones, ademas permite corregir durante la ejecucion y no
después de ver los resultados. Se agrega como atributo adicional, que al
controlar las cuatro perspectivas, se pone énfasis en el valor a largo plazo de
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la empresa, y no sélo en la parte financiera, que puede ser circunstancial.

Entre los criterios para considerar que un indicador de gestion sea util y

efectivo, tiene que cumplir con una serie de caracteristicas, tales como:

e Relevante: que tenga que ver con los objetivos estratégicos de la
organizacion;

e (laramente definido: que asegure su correcta recopilacion y justa
comparacion;

e Facil de comprender y usar;

e Comparable: que se pueda comparar sus valores entre
organizaciones, y en la misma organizacion a lo largo del tiempo;

e (Costo-efectivo: que no haya que incurrir en costos excesivos para

obtenerlo.

Por otra parte, el éxito de un sistema de evaluacidon y control de gestion
depende en buena medida del desarrollo de un sistema de informacién
apoyado en tecnologias automatizadas, mediante las cuales se asegure el
ingreso, procesamiento y obtencién de la informacion requerida como insumo
en los procesos, representacion grafica resultante de la gestidén y base de los
diagnésticos.

Esta condicidén responde a los principios de confiabilidad, oportunidad,
integridad, precision y racionalidad, que fundamentan la toma de decisiones
una organizacion eficientemente, y entre los propésitos fundamentales de

todo sistema de informacion se encuentran los siguientes:

e Proveer de informacidén sobre la eficacia, eficiencia y calidad en los
niveles directivos, técnicos y operativos de una organizacion.

e Determinar las variables y datos que generen informacién coherente,

20



consistente y oportuna.

e Apoyar las funciones de procesamiento de datos requeridos en el
manejo y obtencién de indicadores.

e Proporcionar un acceso sencillo a la informacién oportuna.

e Facilitar y sustentar la generacion de cuadros de control de mando
integral.

La eficacia, la eficiencia y la calidad son factores claves de éxito
estratégico para una organizacién, y se refieren a la perspectiva desde la
cual se valoran los resultados de una gestién. La eficacia es la capacidad de
producir resultados que guarden relacién con los objetivos en un periodo de
tiempo determinado.

La eficiencia es la maximizacion de los insumos empleados para generar
productos o servicios, y se presenta cuando con recursos constantes se
obtienen mayores resultados o cuando resultados iguales se ejecutan con
menores recursos, mientras que, la calidad consiste en satisfacer

permanentemente las necesidades y expectativas de los usuarios.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica de la Republica de
Colombia (2002) describe que un indicador es un signo, seial o valor
concreto que permite, entre otras cosas, establecer diferencias,
comportamientos y tendencias, su medicidbn puede ser cuantitativa o

cualitativa, y siempre se refieren a un periodo determinado.

Los indicadores son los elementos basicos de las técnicas de control de
gestion, la utilidad y fiabilidad del control de gestion se vincula
necesariamente a la utilidad y fiabilidad de los indicadores formulados. Para
ser adecuados, los indicadores deben ser accesibles, pertinentes, objetivos,

precisos y univocos.
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2.2 Definicion de términos basicos

Para los efectos de mejorar la comprensidn de los términos utilizados en

esta propuesta, se definen los siguientes conceptos:

Cuadro de Mando Integral: es una herramienta de gestion que permite

velar el cumplimiento de la estrategia desarrollada por la direccién, facilita la
toma de decisiones oportunas y adecuadas para alcanzar los objetivos

planteados.

Efectividad: significa alcanzar los resultados establecidos a través del uso

Optimo de los recursos.
Eficacia: es la capacidad de producir resultados que guarden relacién con
los objetivos y metas de la organizacibn en un periodo de tiempo

determinado.

Eficiencia: refiere la maximizacién de los insumos empleados (menor

costo unitario posible) para generar el producto o servicio.

Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares: es una investigacion por

muestreo dirigida a los hogares, que tiene por objeto obtener informacion
sobre sus ingresos, egresos, caracteristicas de las viviendas que habitan,
composicion de los hogares y otras variables econémicas y sociales de sus

miembros.

Gestién: abarca el conjunto de decisiones y acciones requeridas y
conducidas, para hacer que una unidad cumpla su propésito formal de
acuerdo a su misién, de acuerdo al plan que modela y guia las operaciones

disefadas para alcanzar los objetivos.
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Indicadores de gestién: son expresiones matematicas asociadas a los

objetivos que se utilizan para medir el logro de las metas establecidas.

Sistema de gestidn: sistema que permite monitorear aquellas variables

que constituyen los factores criticos de éxito, asi como las variables que
exigen control, para que la toma de decisiones directivas sea oportuna y

apoye la mejora continua de una organizacion.
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CAPITULO 3. MARCO ORGANIZACIONAL

3.1 Descripcion del organismo

El Banco Central de Venezuela es un ente estatal, integrante del Poder
Publico Nacional, y ejerce funciones gestoras de los intereses publicos; se
rige por los principios de actuacién que gobiernan a la Administracién
Publica, y por principios particulares relativos a la autonomia, coordinacién,
imparcialidad y rendicién de cuenta, que definen su naturaleza juridica.

En el ejercicio de la funcién publica, el BCV se rige por los siguientes

principios:

» Competencia: El BCV tiene por objeto lograr la estabilidad de precios y
preservar el valor interno y externo de la moneda, para lo cual se le asignan
competencias de obligatorio cumplimiento y atribuciones de caracter

discrecional.

» Transparencia: Debe mantener informada a la colectividad y a las otras
instancias del Estado de las decisiones que adopta, como medio de control
democratico sobre su actuacién, sin menoscabo de los derechos

constitucionales y legales.

» Colaboracion: Debe prestar necesaria colaboracion a los otros entes
integrantes del Poder Publico, para cumplir los fines del Estado.

 Legalidad: Desarrolla sus competencias, con estricto apego a las normas
juridicas preexistentes y aplicables a las situaciones juridicas que atiende o

resuelve.
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* Responsabilidad: Esta sujeto a distintos controles; sin embargo, la
autonomia en la realizacion de sus funciones, restringe la intromisién de
cualquier integrante del Poder Publico en la realizacion de su objetivo; aun
asi, se hace necesario que actuen un sistema de controles (pesos y
contrapesos), que aseguren el apego a los principios que rigen el Estado
venezolano. A esto se anade la prevision legal conforme a la cual los
miembros del Directorio son responsables de los actos que adopten en el
ejercicio de sus funciones, y de los actos emanados del Directorio, a menos

que hayan salvado el voto o votado negativamente.

 Eficacia y eficiencia: Debe adecuar su gestion y su sistema de control
interno para que la relacion entre los recursos disponibles y el cumplimiento
de sus metas y objetivos atienda a criterios de racionalidad, oportunidad y

efectividad para dar lugar a una auténtica actuacién responsable.

El Banco Central de Venezuela posee autoridad delegada. Su Directorio
es designado por el Presidente de la Republica y la Asamblea Nacional, en
su calidad de representantes electos por la ciudadania venezolana. El
Directorio es la autoridad maxima de la Institucion para la adopcion de
decisiones en materia de politica monetaria y cambiaria, estd conformado por
siete miembros, quienes tienen la autoridad para llevar adelante las
funciones propias de esa Institucidn; por disposicibn de la ley, esta
autorizado para manifestar la voluntad del Instituto y para desarrollar su

actividad a la consecucién de los fines del Banco.

Las autoridades del Banco Central cuentan con estabilidad e
independencia, toda vez que la politica monetaria requiere, por lo que ella
implica para la sociedad, de un horizonte temporal amplio, porque los efectos
de esa politica se manifiestan luego de un periodo mas o menos largo de
tiempo. A esto se debe que los Directores del Banco Central de Venezuela
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se les designan por un periodo de siete anos.

3.2 Modelo de organizacion y funcionamiento

Con el fin de obtener un funcionamiento coordinado, el Banco Central de
Venezuela define y alinea las funciones y responsabilidades de cada nivel

organizativo y realiza reformas estructurales al sistema de gestion.

La actividad interna del Banco, las responsabilidades de sus autoridades
y el control de la gestion administrativa, se fundamenta en un conjunto de
normas, politicas y reglamentos que privilegian los criterios de integracion y
formalizacidén, que se desarrollan a través de un proceso consultivo con las
unidades del Instituto. Para optimizar la gestién se dispone de un Sistema de
control interno de la gestiébn en atencion a los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia, calidad, economia y responsabilidad publica,
facilitando la actuacion responsable, la rendicion de cuenta y el control social.

El disefio de organizacién del Banco Central de Venezuela, contempla
que cada nivel organizativo participa en la creacion de las condiciones
internas para obtener un funcionamiento coordinado, éptimo y eficiente. Las
funciones y responsabilidades se pueden esquematizar por areas de
responsabilidad, y sus principales ejecutores son los siguientes cuerpos:

» Directorio: Ejerce la suprema direccidbn del Banco, velando por el
cumplimiento de los objetivos del Banco Central de Venezuela, con el apoyo
en la informacién cabal, veraz y oportuna que le suministre la Administracion
por propia iniciativa, o a solicitud de los miembros del Directorio. El Directorio
de éste, tiene atribuciones que le confieren la Ley del Banco Central de
Venezuela, que son las siguientes: a) formular y ejecutar la politica
monetaria; b) participar en el disefio y ejecutar la politica cambiaria; c)
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autorizar la actuacién del Instituto en materia de emision y circulacion de
especies monetarias, asi como de producciéon de especies valoradas; d)
definir la direccidn estratégica del Banco; y asegurar la efectividad interna de
la gestion administrativa del Instituto.

* Presidencia: Es la primera autoridad representativa y ejecutiva del Banco,
miembro del Directorio y su Presidente, y se dedica en forma exclusiva a las
actividades de direccidén y administracion del Instituto.

El Presidente del Banco Central de Venezuela tiene las siguientes
funciones: a) dirigir el Banco, administrar sus negocios y ser su vocero
autorizado. La voceria del Banco y del Directorio puede ser ejercida por un
Director, previa autorizacion del Presidente; b) representar al Directorio y
convocar y presidir sus reuniones; c) ejercer la representacion legal del
Banco, salvo la representacion judicial, la cual recae en el Consultor Juridico
o sobre los apoderados designados por el Directorio; d) representar al Banco
Central de Venezuela en las instituciones y organismos nacionales e
internacionales en los que se prevea su participacion; e) velar por el
cumplimiento de la Ley del Banco Central de Venezuela, la legislacion
relacionada con el Banco y las decisiones del Directorio.

 Primera Vicepresidencia Gerencia: Le corresponde asistir a la Presidencia,
ejercer las funciones que ésta o el Directorio expresamente le deleguen vy
acude a las reuniones del Directorio, con derecho a voz y sin voto, donde
cumple la funcion de Secretario del Directorio. Su cargo es de dedicacion

exclusiva.
El Primer Vicepresidente Gerente tiene las siguientes funciones: a)

informa a la Presidencia y al Directorio sobre la situacién general de la
gestion interna del Banco, dentro del &mbito de su competencia, asi como,
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de cualquier otro asunto que le haya sido delegado, relativo a la
administracién del Instituto; b) suministra las orientaciones y establece los
mecanismos de coordinacién necesarios para lograr la ejecucion de las
funciones del Instituto, de acuerdo con las politicas y normas vigentes, y
evalla la gestién y decision adoptada; c) recibe la cuenta y asesoria de los
Vicepresidentes y Gerentes bajo su adscripcion; d) asiste a la Presidencia en
la administracion del personal del Banco; colabora con la Presidencia en los
trabajos relacionados con la formulacion del Plan Estratégico Institucional y
el Presupuesto Anual del Banco.

* Vicepresidencias y Gerencias: Las Vicepresidencias y gerencias tienen a su
cargo las diferentes areas técnicas del Instituto y asesoran en sus
respectivas competencias, al Directorio, a la Presidencia y Primera
Vicepresidencia, Gerencia, segun corresponda. Asimismo, ejecutan efectiva
y oportunamente sus funciones y rinden cuenta de acuerdo con las

decisiones adoptadas por aquellos.’

' La descripcién y el modelo de organizacién y funcionamiento del BCV se puede consultar en el sitio
web: www.bcv.org.ve
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Modelo de organizacion y funcionamiento
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Humanos

Vicepresidencia de

Auditoria Interna

FIGURA 2. Modelo de organizacién y funcionamiento del Banco Central de Venezuela.
Fuente: BCV. Plan Estratégico Institucional 2008-2010.
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3.3 Ambito situacional de la investigacion

La IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2008-2009 es un
programa estadistico especial de competencia para la Gerencia de
Estadisticas Econdmicas del Instituto, quien delega la responsabilidad de su
coordinacion y gestion presupuestaria en el Departamento de Estadisticas al
Consumidor. Las funciones y responsabilidades® de estas unidades

operativas son:
Gerencia de Estadisticas Econdmicas
Organizacién:

Adscrita a: Primera Vicepresidencia Gerencia
Responsable: Gerente de Estadisticas Econdmicas
Unidades de adscripcion directa:

e Departamento de Estadisticas del Sector Financiero

e Departamento de Estadisticas del Sector Externo

e Departamento de Estadisticas de Precios al Consumidor

e Departamento de Cuentas Macroeconémicas

e Departamento de Estadisticas del Sector Privado No Financiero

e Departamento de Control de Calidad
Propdsito:
Asegurar la produccion y analisis de las estadisticas econdomicas

primarias y agregadas que requiere el Instituto para los estudios, seguimiento

y evaluacion del desenvolvimiento econdémico y la toma de decisiones en

* Banco Central de Venezuela (2002). Manual de Organizacién y Funciones de la Gerencia de
Estadisticas Econémicas. Mimeo.
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materia de politica econdmica, asi como a los fines de informar a usuarios

externos.

Funciones:

1.

Planificar y dirigir las actividades orientadas a la produccién y analisis de

las estadisticas monetarias y financieras.

Planificar y dirigir las actividades orientadas a la elaboracién y analisis de
indicadores de precios al consumidor, mercado laboral y otras
estadisticas relacionadas con el sector hogares.

Planificar y dirigir las actividades orientadas a la produccién y analisis de
indicadores econdmicos primarios correspondientes a los sectores

publico, privado no financiero y externo.

Planificar y dirigir las actividades orientadas a la elaboracién y analisis de
las estimaciones de los Sistemas de Balanza de Pagos, Cuentas
Nacionales y Flujo de Fondos Financieros, asi como sobre la
recopilacion, preparacion y evaluacion de las estadisticas de Finanzas

Publicas que requiere el Instituto en el marco de su mision y funciones.

Planificar y dirigir las actividades vinculadas con la aplicacion de
procedimientos de control de calidad en la ejecucién de los programas
estadisticos que competen a las Unidades de adscripcidn de la Gerencia.

Planificar y dirigir las actividades correspondientes a la ejecucion de

estudios estadisticos especiales y asesorias en materia estadistica que
requieran otras dependencias del Instituto.
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7. Participar en las actividades vinculadas con la coordinacion y desarrollo
del Sistema Estadistico Nacional, en el marco de la Ley de la Funcién
Publica Estadistica, asi como en las inherentes a convenios o acuerdos

institucionales en materia estadistica.

8. Apoyar, en materia estadistica, los procesos vinculados con el Acuerdo
de Politicas Econdémicas, con base a los lineamientos emanados de la

Vicepresidencia de Estudios.

9. Participar en la divulgacion institucional de la informacién estadistica
econdmica producida por la Gerencia, asi como dirigir las actividades
relacionadas con el suministro de esas estadisticas, que estén
disponibles, a fin de atender requerimientos de entes externos usuarios

de las mismas.

10.Participar en las actividades inherentes a la definicion del Plan de Area
de la Vicepresidencia de Estudios en concordancia con el Plan
Estratégico Institucional, asi como orientar la formulacion e

instrumentacién de los proyectos en su ambito de competencia.

11.Efectuar el seguimiento de las actividades realizadas en el area de

competencia de la Gerencia y evaluar la gestiéon de la misma.
Departamento de Estadisticas al Consumidor

Organizacién:

Adscrita a: Gerencia de Estadisticas Econémicas
Responsable: Jefe de Departamento de Precios al
Consumidor
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Supervisa directamente: Equipos de Trabajo
Proposito:

Producir y analizar las estadisticas de precios al consumidor,
principalmente las referidas al &rea metropolitana de Caracas, asi como
indicadores estadisticos relacionados con el sector hogares y mercado
laboral, a objeto de proporcionar informacion para el seguimiento, evaluacion
y estudios econdmicos sobre esas areas y apoyar la toma de decisiones en

materia de politica econdémica.
Funciones:

1. Definir, disefar, elaborar y analizar el indice de Precios al Consumidor
(IPC) del Area Metropolitana de Caracas, asi como realizar el

levantamiento y procesamiento de los respectivos datos primarios.

2. Definir, disefar y ejecutar investigaciones estadisticas relacionadas con
el sector hogares, a objeto de disponer de informacién para el
seguimiento y la actualizacién de las ponderaciones y canasta del IPC,
asi como a los fines de apoyar las estimaciones y analisis inherentes al
Sistema de Cuentas Nacionales y la realizacion de estudios sobre

distribucién de ingresos.
3. Definir, disefar, recopilar, elaborar y analizar indicadores estadisticos
relacionados con el mercado laboral, tales como los correspondientes a

remuneraciones y ocupacion, entre otros.

4. Definir, disefar y realizar investigaciones estadisticas relacionadas con la

formacidén y comportamiento de los precios.
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5. Participar con el Instituto Nacional de Estadistica en la coordinacién de

los aspectos metodolégicos de las estadisticas que elabore ese Instituto,
vinculadas con las correspondientes a las funciones del Departamento.

Definir y aplicar procedimientos de control de calidad en las etapas de
produccibn de los indicadores economicos que competen al

Departamento.
Contribuir a la difusién de los indicadores estadisticos producidos por el

Departamento, de acuerdo con los lineamientos provenientes de la

Gerencia de Estadisticas Econdmicas.
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CAPITULO 4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al problema planteado, la naturaleza del estudio se
corresponde a la modalidad de un Proyecto Factible, debido a que esta
orientado a proporcionar solucion o respuesta a las necesidades particulares
de informacion que requiere la Gerencia de Estadisticas Econdmicas del
Banco Central de Venezuela con relacion a la gestion de la IV Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares 2008-2009.

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (1980) define
que la investigacién de tipo Proyecto Factible consiste en “...una proposicién
sustentada en un Modelo Operativo factible, orientada a resolver un
problema planteado o a satisfacer necesidades de una Institucion o campo
de interés nacional” (p.79). En atencion a esta modalidad de investigacion, el
estudio se compone en dos fases, a fin de cumplir con los requisitos
involucrados en un Proyecto Factible. En la primera, se desarrollara un
diagnostico de la situacién y la determinacion de las necesidades del hecho
estudiado en funcién de las demandas de la realidad abordada. En la
segunda fase, y atendiendo a los resultados del diagnéstico, se formulara el
modelo operativo propuesto, referido al disefio de un sistema de control de
gestion, donde se intenta dar respuesta al problema planteado en esta

investigacion.

4.2 Tipo de aproximacion metodolégica

Conforme a la modalidad de investigacion, el procedimiento
metodoldgico se ajusté a dos fases. En la primera, el proyecto se abord6
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mediante un diagndstico de los procesos operativos de la encuesta, a fin de
conocer los alcances de las actividades, y fueron determinadas las
necesidades de informacién requeridas para el modelo del sistema de
gestion. Para el logro se elaboraron los diagramas de flujos de los procesos
de las operaciones estadisticas objeto del sistema, identificando relaciones y
tiempos programados para las tareas de produccion de resultados puntuales
y globales de la IV ENPF 2008-2009.

Este procedimiento se implementé para evidenciar posibles areas
problematicas, los “cuellos de botella” que suponen los retrasos o
incumplimientos de resultados, se identificaron los responsables de cada
tarea, los usuarios de los servicios, las expectativas del equipo técnico, el
inicio, el estandar, la regularidad y variabilidad de cada proceso. También se
indagd la experiencia de medicion y monitoreo de los procesos en la
encuesta anterior (1l ENPF 2005).

Para la segunda fase, y atendiendo a los resultados del diagnéstico, se
propuso el alcance y funcionamiento del sistema de gestion, intentando al

mismo tiempo resolver los problemas planteados en esta investigacion.

El sistema de control de gestién es un conjunto de procesos que parten
de las principales areas claves dentro de la produccién de la encuesta
ENPF2008-2009 con el fin de disefar indicadores y estandares basados en
el plan de actividad definido por el equipo técnico. Tales indicadores son
cuantitativos y son medidos por medio de indices confiables de desempefio,
gestionados por cuadros de mando integral que garantizan un monitoreo

efectivo para el cumplimiento de los objetivos del sistema.

En esencia, el sistema de control de gestion de la IV ENPF 2008-2009 es

un mecanismo de medicibn de la actividad operativa de la encuesta
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conforme a los intentos estratégicos por lograr con efectividad los objetivos

propuestos.

Cabe destacar, que el estudio también se considera una investigacion
descriptiva por cuanto desarrolla la caracterizacion de un hecho concreto,
como lo es el disefio de un sistema de seguimiento a la gestion de la IV
ENPF2008-2009. Igualmente, porque trata de representar una realidad actual
vivida en la Gerencia de Estadisticas Econémicas del BCV, quien demandé
la necesaria generaciéon de un sistema de informacidén correspondiente a la

gestion de los procesos estadisticos esenciales de la IV ENPF 2008-2009.
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CAPITULO 5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Diagnostico

Para desarrollar la propuesta de esta investigacion se ejecuté una fase
diagnéstico con el objeto de determinar un plan de accién adecuado para
satisfacer los requerimientos de la Gerencia de Estadisticas Econémicas.

Un primer paso de este proceso consistié en evaluar el sistema de
gestion aplicado a la lll Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares
levantada en el afio 2005. Para el logro de este objetivo, se desarrollé6 una
investigacion documental de los procesos y métodos utilizados, que se
complementé mediante entrevistas no estructuradas a miembros del equipo
técnico del programa actual. Especificamente, fueron seleccionados cuatro
de siete miembros que conforman la mesa técnica de la encuesta conforme
al criterio de haber participado en la coordinacion de la Ill ENPF 2005. Este
proceso permitio evaluar la experiencia existente en indicadores de gestidén

ENPF y su eficiencia.

También se realiz6 el levantamiento de informacion para documentar los
procesos operativos que estarian sujetos a la propuesta del modelo. Se
elaboraron los diagramas de flujo de las operaciones estadisticas, haciendo
énfasis en determinar las relaciones y los tiempos que abarcan las
actividades. Dentro de este contexto, se obtuvo el programa o planificacion
de IV ENPF, para conocer los requerimientos de informacion y fechas

comprometidos para la entrega.

Es preciso destacar, por una parte, en este tipo de estudio el diagndstico
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es parte esencial en la elaboracién y revision de los objetivos y alcance de la
investigacion y por la otra, el diagnostico sirvio como un elemento constante
en la construccibn del modelo de gestion propuesto y satisfacer las
necesidades planteadas, contribuyendo efectivamente para decidir aspectos
como: ¢ Cudles son los indicadores de gestion mas importantes que se

deben disponer?

De igual manera, el diagnostico identifico las actividades que involucra
cada proceso operativo de la ENPF, la comprension de las tareas y el valor
de acciones documentadas en procesos de las encuestas anteriores, por
ejemplo: ;Cuales son los tiempos utilizados para dominar cada proceso?
También contribuy6 para hacer coincidir la propuesta de esta investigacion y
las expectativas generadas con los limites de la potencialidad de un proyecto

factible.

En resumen, el tipo de diagndstico que se describe en esta seccion esta
relacionado principalmente, con la determinacion de las necesidades de
informacion de los procesos, las condiciones bajo las cuales se desarrollan y
los factores que afectan la realizacion o6ptima de los objetivos de la

investigacion.

Ademas, cabe sefalar que la investigaciéon activa tal cual como se ha
desarrollado en este estudio, es esencialmente un método valioso para
realizar un diagnostico sistematico de los problemas practicos de un control
de gestion, su proposito principal fue facilitar una perspectiva adecuada
respecto al planteamiento del problema. Las técnicas utilizadas fueron la
observacion de los procesos, entrevistas no estructuradas a técnicos de la
ENPF y el anédlisis de contenido del material utilizado, tales como manuales
de investigador, supervisores, y criticos, informes de resultados operativos
que se presentaron y el documento metodolégico de la Il ENPF 2005.
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Los principales resultados obtenidos en la fase de diagnéstico fueron:

a. Compresion del alcance de la IV Encuesta Nacional de Presupuestos

Familiares y su compromiso técnico.

La IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares requiere de una
serie de esfuerzos para cumplir con su finalidad y obtener una base de datos
robusta que permita hacer estimaciones sobre gasto de consumo final de los
hogares, ingresos de los hogares, condiciones y situacidén de la poblacién en
términos de variables educativas, de salud, pobreza, condiciones de vida,

entre otras.

Tales esfuerzos, son identificados por el equipo técnico de la encuesta
como la sumatoria de un conjunto de operaciones estadisticas,
interrelacionadas y medibles que transforman los datos, agregandoles valor y
convirtiéndolos en informacién. Entre las caracteristicas esenciales de la IV
ENPF, los técnicos expresaron que se trata de un proyecto especial que
abarca 13 meses, para relevar informacion referida a 44.000 hogares a nivel
nacional mediante la aplicacion de al menos 10 cuestionarios a cada
vivienda. Las estimaciones totales refieren un afio de levantamiento de
informacion, pero se deben entregar cortes trimestrales para observar
avances, adelantar resultados sobre indicadores sociales y satisfacer

demandas de informacién del Directorio y gabinete social.

b. Determinacion de los procesos operativos previstos en la IV Encuesta
Nacional de Presupuestos Familiares.

En este contexto, las principales operaciones estadisticas son las

operaciones de campo (levantamiento de datos), critica y codificacidén
(deteccion de inconsistencias y asignacion de claves de clasificacion)
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transcripcion (digitacion y conformacion de la base de datos) y validacién

(depuracién de errores y tratamiento a observaciones atipicas).

Estas operaciones estadisticas o actividades esenciales de la ENPF se
sustentan sobre el trabajo de 698 personas a nivel nacional, coordinados a
través de las cuatro instituciones que participan en el proyecto (BCV, INE,
CVG y ULA). Sin embargo, los lineamientos metodolégicos y operativos son

unicos y aplican para todas las instituciones de igual manera.

b.1 Operaciones de campo

Este proceso abarca todas las actividades que son necesarias para
hacer el levantamiento de los datos a nivel de los hogares. Se extiende por
cuatro semanas y se conforma por cuatro subprocesos: Implantacion,
seguimiento, cierre y entrega (ver Figura 3). En opinidén del equipo técnico es
el proceso mas importante, los resultados de la encuesta y los errores
muestrales dependen de obtencién y diligenciamiento del tamafio muestral

disenado, lo cual constituye la finalidad del proceso.

En términos de recursos humanos, las operaciones de campo disponen
de un equipo de 282 investigadores, 67 supervisores de investigadores, 23
asistentes y 4 coordinadores, distribuidos a nivel nacional (se investigan
todas las entidades del pais) y por institucion responsable del levantamiento

de acuerdo al tamafio muestral de su competencia.
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PROCESO
OPERACIONES DE CAMPO ENPF

M Asegurar la participacién del hogar.
Implantacion Investiga caracteristicas de vivienda,
hogar y miembros. (1 semana)

Investigar caracteristicas de gastos.

Seguimiento
(1 semana)

Investigar caracteristicas de ingresos.
(1 semana)

Cierre

SUBPROCESOS

Conformidad del Balance de
Presupuesto Familiar y Precritica.
(1 semana)

Entrega

FIGURA 3. Procesos y subprocesos de operaciones de campo
Fuente: Elaboracion propia.

Cada semana, secuencialmente y por un periodo de trece meses (56
semanas), se entregan las carpetas de actualizacibn de segmento, que
sefialan un lote de viviendas donde se distribuye la muestra original (tres
viviendas) y su muestra sustituta (doce viviendas) en cada carpeta. Para
diligenciar cada carpeta, se prevé un trabajo operativo de tres semanas

consecutivas. Las semanas se inician el dia lunes y terminan el dia domingo.

En la primera semana, el investigador implanta tres viviendas, identifica
los hogares que habitan en cada vivienda y releva las caracteristicas de los
miembros de cada hogar a través de tres cuestionarios, en un trabajo que

requiere al menos dos visitas por hogar.

En la segunda semana el investigador aplica cuatro cuestionarios de
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gastos (diarios, mensuales, trimestrales y anuales) y un cuestionario de
habitos alimenticios por cada miembro de hogar. Este subproceso se conoce
con el nombre de seguimiento y se prevé realizar en al menos dos visitas por
hogar (en el afio 2005, el tamano promedio por hogar 4,3 miembros, con un

minimo de uno y un maximo de dieciocho miembros).

En la tercera semana de contacto con el hogar, el investigador de campo
aplica dos cuestionarios de ingresos. El primero recoge los ingresos del
hogar por fuente de financiamiento (trabajo asalariado, transferencias, rentas
y trabajo independiente) y el segundo cuestionario aplica s6lo cuando algun
miembro del hogar es propietario de una empresa no constituida en sociedad
y su finalidad es estimar la estructura de gastos del trabajo independiente

que se realiza.

Por consiguiente, cada semana de estudio (56 semanas) el investigador
trabaja con nueve viviendas, tres en estado de implantacion, tres en

seguimiento y tres en proceso de cierre de levantamiento de datos.

Como responsables del proceso se identifican los supervisores de
campo, quienes coordinan un equipo de cinco investigadores encargados de
diligenciar las actividades (implantacidn, seguimiento y cierre) relacionadas a

nueve viviendas cada semana.

En la cuarta semana se realiza el subproceso de entrega, que consiste
en verificar la consistencia y completitud de los datos a través de los
formatos de balance de ingresos y gastos del hogar y la precritica. Para esta
revision el supervisor de campo se apoya en un asistente de operaciones de
campo. El diagrama del proceso de operaciones de campo se observa en la
Figura 4.
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PROCESO DE OPERACIONES DE CAMPO ENPF

®

Entrega de carga:
muestra original <+ ¢
muestra sustituta
¢ Cierre P
(1 semana) -

Implantacion
(1 semana)

¢ Caracteristica
sobre ingresos
completas?

¢ Caracteristicas
sociodemograficas
completas?

Entrega
(1 semana)

A

Seguimiento
(1 semana)

A

¢Balance y
Precritica
consistentes?

¢ Caracteristica
sobre gastos
completas?

Envio a
Unidad de
criticay
codificacion

FIGURA 4. Flujograma de operaciones de campo
Fuente: Elaboracion propia

b.2 Operaciones de critica y codificacién

Este proceso abarca actividades de oficina que consisten en hacer una
primera validacion de los datos obtenidos en las encuestas y asignar los
codigos a respuestas relacionadas a descripciones de ocupacién, actividad
econémica, gastos y tipos de establecimientos donde se realizan las

compras, entre otras variables.
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Se define como un proceso de analisis que se realiza un equipo de
asistentes sobre los cuestionarios fisicos conforme al perfil socioeconémico
que declara el hogar. El equipo de trabajo abarca 145 asistentes y 8

profesionales a nivel nacional.

Entre otros datos, se conoce que la proporcién de asistentes por
investigador es aproximadamente 1:2, por lo que cada asistente critica y
codifica al menos seis viviendas por semana y entre las principales
actividades que desarrollan se encuentra generar una primera validacién
(manual) entre relaciones que reflejan los cuestionarios conforme al perfil de
la vivienda y los miembros (caracteristicas educativas y laborales) con los
patrones de gastos e ingresos que reportan los hogares. En este contexto,
los responsables del proceso son los asistentes y la gestion se contabiliza
por vivienda y por hogar (en el afio 2005 se encontraron 1,1 hogares por
vivienda). El diagrama del proceso de critica y codificacion se observa en la
Figura 5.

b.3 Transcripcion

Una vez que se revisan y codifican las encuestas, los cuestionarios
pasan a la unidad de transcripcidn. Alli se realiza el proceso de digitacion de
datos, para lo cual se crean los identificadores (ID) por hogar, que consisten
en una clave que reconoce cada vivienda y hogar investigado. El proceso de
transcripcion es asistido por una aplicacion computacional que permite la
captura de datos, valida l6gicamente la respuesta (rangos, porcentajes,
ausencia de dato obligatorio) que permiten ir chequeando la coherencia de
digitacién, y realiza el vaciado automatico a la base de datos primaria de la
encuesta cuando se completa el estatus de la transcripcion (en proceso y

completa).
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PROCESO DE CRITICA Y CODIFICACION ENPF

Proceso de
operaciones
de campo

v

Distribucién de
carga semanal

A

¢, Cuestionario:
completos por
hogar y segun

N° de miembros ?

v

Chequeo de perfiles
del hogar

¢ Incosistencias
de datos que no
se resuelven
en oficina?

Codificacion de datos |«

¢ Codificacion
completas?

Envio a
Unidad de
transcripcion

FIGURA 5. Flujograma de operaciones de critica y codificacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Cabe sefalar, que se cuenta con 96 transcriptores a nivel nacional,
distribuidos en 10 centros de acopio de datos. Para la gestion de la encuesta
los transcriptores son responsables individualmente del proceso, y en cada
centro de acopio hay un analista que coordina las actividades de sus
trabajos. El diagrama del proceso de operaciones de transcripcion se
observa en la Figura 6.

PROCESO DE TRANSCRIPCION ENPF

Proceso
critica y
codificacion

'

Distribucion de
carga semanal

v

Creacion de ID
por vivienda

Digitacién
de datos

¢ Transcripcion
completas?

Base de
datos
primaria

FIGURA 6. Flujograma de operaciones de transcripcion
Fuente: Elaboracion propia
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b.4 Validacion de encuestas

Este proceso consiste en validar la informacion disponible en la base de
datos y se realiza en tres fases:

La primera, consiste en la validacion tipo |, que tiene por finalidad aplicar
2.036 reglas de validacion de los datos o relaciones que se deben cumplir, a
nivel intra (interno) cuestionario. Cada encuesta tiene al menos 10
cuestionarios y aumenta de acuerdo al tamano del hogar o cantidades de
hogares que existan en una vivienda. La segunda fase, se conoce por
validacion tipo Il, trata 850 validaciones inter (entre) cuestionarios. Para

hacer estos tipos de validacidén se prevé una semana de revision.

Por dltimo, la tercera fase o validacion tipo Il valida resultados al
procesar datos respecto a indicadores alternos (cantidades de consumo per
capita, total de gasto respecto a la produccién nacional de algun rubro,
precios implicitos respecto a precios obtenidos de la base de datos del indice
nacional de precios al consumidor, entre otras fuentes). El trabajo de
validacion de las fases | y Il se ejecutan en una semana, mientras que la fase
lll se realiza en bloques de trabajo que se programan al final de cada
trimestre calendario de la encuesta, intensificandose la validacion al final en
el cuarto trimestre con el procesamiento de las estimaciones de las

principales variables de la encuesta.

El proceso de validacion de la IV ENPF es riguroso para garantizar la
calidad de los datos y la consistencia de la informacion procesada. Para
minimizar la cantidad de errores que se pueden identificar a nivel de esta
etapa, y el tiempo de validacion y correccidn de los errores, la unidad de
metodologia y andlisis ofrece capacitacion permanente y reinduccion al

personal, actividad que permite mejorar el andlisis de consistencia de los

48



datos en cada una de los procesos ENPF a través de las rutinas: precritica,
critica, y transcripcion asistida con un programa validador de cddigos

aceptados.

El equipo de trabajo dedicado a la validacién de las encuestas abarca 70
asistentes y 9 profesionales a nivel nacional. Fisicamente, estan ubicados en
el area que ocupa la unidad de critica y codificacién y son coordinados por la

misma persona que administra ese proceso.

La validacion de las encuestas se trabaja por numero de regla de
validacién y por bloques de variables. Los avances se indican por encuestas
validadas. El responsable del proceso es el asistente dedicado a labores de
validacion, quien antes de proceder a rectificar los errores los clasifica por
responsabilidad facilitar las actividades de reinduccion al personal en los
tipos siguientes: error del investigador, del critico o del transcriptor. El
diagrama del proceso de operaciones de validacion se aprecia en la Figura 7.

Por otra parte, la investigacion documental determiné que los procesos
de la IV ENPF cuentan con un conjunto de caracteristicas principales que
facilitaria un seguimiento adecuado a la gestion, entre las cuales se destacan

las siguientes:

Definible: Las salidas y entradas al proceso, asi como las actividades que lo
conforman estan definidas y documentadas.

Repetible: las actividades son conocidas, comunicadas, entendidas y

seguidas consistentemente por los equipos operativos.

Medible: el desemperio de cada proceso se puede medir satisfactoriamente

utilizando la red computacional de la encuesta.
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PROCESO DE VALIDACION ENPF

Base de
datos
primaria

v

Status de las
encuestas

¢Validadas?

Validacion tipo |
(intra)

v

Reporte de
errores

Validacioén tipo Il
(inter)

v

Reporte de
errores

Correccion
de errores

¢Encuesta
con errores?

Base de
datos
consolidada

v
D

FIGURA 7. Flujograma de operaciones de validacion
Fuente: Elaboracion propia
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Predecible: las actividades de la encuesta fueron planificadas con

anticipacion y se dispone de un patron de actividad consistente.

En resumen, la muestra de la ENPF 2008-2009 se distribuye durante 56
semanas y el esfuerzo de levantar y procesar los datos de cada submuestras
se relaciona a los efectos de conocer el avance o estado de la encuesta. El
esquema general de actividad vinculado a cada semana muestral se mide en
semanas calendario y abarca un total de ocho semanas de trabajo, es decir
que para disponer de la informacién de un hogar en la base de datos

definitiva se requiere al menos de dos meses de actividades coordinadas.

RECORRIDO ESTIMADO

Muestra semana 14

8 SEMANAS

{_IMPLANTACIN
[ §I_E(_§ L_JI!II[E_N_T_O ____________________________________ OPERACIONES
DE CAMPO
[ CERRE
{ ENTREGA
| CRITICAYCODFICACION
TRANSCRIPCION [k

| VALIDACION m14| mi4

1 2 3 4 5 ... 13 14 15 16 17 18 19 20 21 21 22

SEMANAS CALENDARIO

Nota: El recorrido refiere el tiempo te érico que tarda la informacién de un hogar para ser procesada.

FIGURA 8. Tiempo teorico para desarrollo de los procesos operativos ENPF
Fuente: BCV. IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares

c. Arqueo de las necesidades especificas de informacién requeridas por

el equipo técnico actual de la encuesta.
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Partiendo de la solicitud de la Gerencia de Estadisticas Econdmicas
sobre la necesidad de establecer un sistema de informacion que de cuenta
del estado de los procesos de IV ENPF y considerando que las mediciones
de un sistema de gestidon deben estar relacionadas al desempenio, se realizd
un arqueo de informacién para conocer las expectativas del equipo técnico
sobre los aspectos que deben integrar la medicidén y establecer estandares
requeridos para el éxito de las operaciones.

En este sentido, las entrevistas a los responsables de la mesa técnica de
la IV ENPF revelaron necesario la integracion de la informacién que se deriva
de la gestion de los procesos, mediante indicadores sintéticos que evaluen
en forma sistematica y adecuada las metas establecidas en términos de
tiempo y cantidad, observar tendencias y situaciones de desempeno para
tomar decisiones y correctivos ante desviaciones que puedan afectar el plan
de actividades.

Adicionalmente, precisaron énfasis en obtener informacién oportuna vy
confiable sobre la gestion para contribuir efectivamente al mejoramiento
continuo de los procesos y la toma de decisiones a nivel gerencial o
estratégico y a niveles tacticos y operativos de la IV ENPF.

d. Conocimiento del plan global de actividad de la IV Encuesta Nacional

de Presupuestos Familiares.

El cronograma general de la IV ENPF 2008-2009 se expresa por
trimestres tal como se observa en la Figura 9 y abarca aproximadamente tres
anos de actividad continua para obtener las caracteristicas de los hogares

referidas a un ano de observacion.
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CRONOGRAMA GENERAL ENPF 2008-2009

2007 2008 2009 2010

Actividades m v nmimiwvl nmf{mjivij.l

[Elaboracion y justificacion de presupuesto

Convenios interinstitucionales

Ubicacion de espacio fisico

Acondicionamiento de oficinas

Asignacion de mobiliario

Asignacion de computadoras y equipos

Seleccion y licitacion de obsequios

Plan de publicidad y promocion

Salicitud de registro de elegibles
Entrevista y seleccién de personal

Diseno muestral

Actualizacion cartogréafica

Consulta de requerimientos a usuarios ENPF

Disefo de instrumentos de recoleccion

Elaboracién de manuales e instructivos

Revision de las tablas de codigos

Reproduccion de cuestionarios

Preparacién de cursos de capacitacion

Elaboracién del plan de tabulaciones
Capacitacion del personal
Elaboracién del sistema de captura de datos

Elaboracién del sistema de validacién basica

Preparacién y envio de materiales

Documentacion del disefio estadistico

Operaciones de campo i

Critica y codificacién

Transcripcion

Evaluacion continua de la metodologia

Reinduccion al personal

Elaboracién de programas de célculo
Validacion y procesamiento de datos
Evaluacion de resultados

Elaboracién de informes y cuadros

Divulgacion

Atendon a requierimientos de usuarios

FIGURA 9. Cronograma de actividades de IV ENPF 2008-2009
Fuente: BCV. IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares

Al representar la distribucion de las actividades planificadas a través del
diagrama se visualiza la extension de las operaciones estadisticas ENPF que
transforman los datos en informacién, y se comprende la necesidad de

disponer de un sistema de gestién de los procesos operativos. En efecto, la
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programacién detallada de las operaciones de campo abarca 14 meses de
actividad; la critica y codificacién, 14 meses; la transcripcidén, 14 meses y la
validacién, 15 meses.

Cabe destacar que, aunado al tiempo previsto para el desarrollo
operativo de la encuesta, estas actividades utilizan la mayor cantidad de
recursos humanos previstos, ademas son metodoldgica y estratégicamente
actividades operativas altamente dependientes unas de otras, por lo que es
necesario garantizar la coordinacién de los esfuerzos apoyados en un

sistema de gestidn eficiente.

e. Revisidn de la experiencia de gestion de la lll Encuesta Nacional de

Presupuestos Familiares.

En el afio 2005 se realizé la lll Encuesta Nacional de Presupuestos
Familiares con una muestra tedrica de 10.000 hogares. La revision
documental de esa experiencia reflej6 que se esbozaron indicadores de
resultados sobre el rendimiento de los procesos respecto a la meta
establecida en la semana calendario que referia la medicién de avances
nominales y porcentuales de cantidad de encuestas acumuladas y se
estimaban los avances parciales (%) por instituciéon. Esta iniciativa fue

denominada indicadores de gestion.

Cabe senalar, en la Il ENPF 2005 las operaciones de campo, critica y
codificacion se hizo a nivel de cada institucion, mientras que, la transcripcion,
validacién y procesamiento de la encuesta fue responsabilidad del BCV para
garantizar control y oportunidad de los datos, y evitar la experiencia de la Il
Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares del afo 1997 cuando
diferencias de criterios sobre métodos de trabajo entre el BCV y el INE,

dividié la base nacional de datos y no se pudo unificar hasta cuatro arnos
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después de terminar la investigacion.

Sin embargo, en el afio 2005 la construccidén del sistema computacional
para la captura de datos y la estructura de la base de datos que realizé la
Gerencia de Sistemas del BCV acumulé un desfase de cuatro meses
afectando el inicio y cumplimiento de la planificacion de actividades de
transcripcion, retardando las actividades de transcripcion, validacion vy
procesamiento programadas en la fecha.

Para corregir el impacto del desfase, el equipo técnico de la encuesta
asumié la elaboracién de los programas de validacion de datos, intensificé el
trabajo extraordinario en las unidades de transcripcion, critica y codificacion y
abort6 el disefio de un sistema de medicidbn del avance del estudio,

soportado a través de una aplicacion computacional.

En la practica, los procesos o actividades estadisticas se gestionaron por
separado y se informaba el avance por solicitud de la unidad de metodologia
y analisis de la encuesta, responsable de compilar y elaborar los indicadores
de gestién de la encuesta. Los datos recolectados permitieron elaborar
informes que daban cuenta de las brechas entre los procesos al comparar
rendimientos efectivos medidos por semana muestral (la muestra se dividié
en 56 semanas de investigacidn), avances trimestrales generales y por
procesos a la Gerencia de Estadisticas Econémicas, bajo el esquema de
graficos de resultados que se muestran en la Figura 10.
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RENDIMIENTOS EFECTIVOS DE

OPERACIONES DE CAMPO (%)
por semanas

Implantacion
94,0 94,1 94,5 %4 939 926914 919 902

91,7 910091 ¥
85,7 88,5 g7,8 894 89,0 87,2 90, 883

Brecha Promedio
41,9

Levantamiento

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19

Semanas Muestrales

RENDIMIENTOS EFECTIVOS ENTRE
PROCESOS OPERATIVOS (%)
por semanas

Implantacion
94,0 94,1 94,5 944 939 92,6 91,4 91,9 g9 2

91,7 91,0001 -
85,7 88,587,8 89,4890 g, "0 88,3

Brecha Promedio
62,2

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 S19

Semanas Muestrales

FIGURA 10. Graficos sobre situacion en procesos
Fuente: BCV. lll Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2005
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En esa oportunidad, los indicadores de gestién de la encuesta ENPF
fueron herramientas “ex post” utilizadas para conocer el avance de los
procesos operativos y no como mecanismos orientados hacia la mejora
continua. Tal como lo muestra la Figura 11, la definicibn teérica del
seguimiento a la gestibon ENPF 2005 apunté hacia un analisis centrado en
sus procesos, pero la necesidad de cumplimiento del cronograma de la
encuesta, abandond su implementacion. El esfuerzo y utilizacion de los
recursos sumoé el cumplimiento de trabajos extraordinarios y desarrollo de
aplicaciones computacionales de validaciones en bloque para recuperar las

brechas originadas por el desfase del proceso de transcripcion.

GESTION ENPF 2005

Administracion de recursos

Administracion de procesos*

Necesidades técnicas

— Cumplimiento del cronograma

T

* Operaciones de campo, critica, codificacién, transcripcion y validacion.

FIGURA 11. Proceso de Gestion de Il ENPF 2005
Fuente: Elaboracion propia
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En la documentacidon de los informes de la encuesta se registraron las
principales debilidades del sistema de gestion, entre las cuales se destacan

los siguientes aspectos:

1. Control criptogréafico precario y no uniforme. Cada unidad desarrollé
sus propios formatos de control.

2. Ausencia de una aplicacion computacional para registrar avances en
linea.

3. Las unidades operativas informaban a intervalos distintos de tiempo,
semanas muestrales conforme a semanas cerradas y/o codificadas.

4. Las operaciones de campo se planificaron para un desarrollo de tres
semanas por vivienda, sin embargo la actividad se extendia hasta
cinco semanas. Tres de diligenciamiento y dos semanas para vaciado
y entrega de la informacién a la unidad de critica y codificacion.

5. De manera similar, las actividades de critica y codificacion se
extendian hasta dos semanas, contrario a la planificacion establecida.

6. El retraso en el inicio de la transcripcion (cuatro meses) desfasé el
resto de las actividades operativas. Se transcribié por orden de
llegada de las encuestas al BCV, afectando la medicién de
operaciones por semanas muestrales.

7. El tiempo promedio de transcripcion por vivienda se cumplid, el
desfase del inicio de la actividad no se pudo recuperar
inmediatamente. Se programaron horas extras para todos los sabados
y domingos durante nueve meses.

8. La unidad de metodologia y analisis centré su esfuerzo en apoyar la
validacion de la encuesta, y cumplir con el cronograma de entrega de
resultados.

9. Los indicadores de gestidn se elaboraron mensualmente para reportar
los avances del programa, y perdieron su potencialidad como
mecanismo de control de la actividad operativa.
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5.2 Propuesta

Con base al diagnéstico de los procesos operativos de la IV ENPF, de la
experiencia de la gestion de la encuesta que le precede y de las expectativas
del equipo técnico, se decidid hacer una propuesta que satisface los
objetivos planteados en esta investigacion y, en consecuencia, las
necesidades de la Gerencia de Estadisticas Econémicas del BCV en cuanto
a disponer de una visién periddica y sistematica de la ejecucién de los
procesos claves de la encuesta con respecto al cumplimiento de las metas

planteadas.

La propuesta abarca un modelo de control de gestion para el feedback y
control tactico de sus operaciones a corto plazo y el cuadro de mando
integral que define inductores de actuacién futura para apoyar el
mejoramiento del funcionamiento de las actividades estadisticas o procesos
operativos sujetos a control de gestion.

5.2.1 Definicion del modelo

El modelo de control de gestion de la IV ENPF es un conjunto de
procesos que parten de las dreas de actividad estadistica de la encuesta,
con el fin de disefar indicadores y estandares basados en el plan estratégico
disefiado por el equipo técnico. Los indicadores cuantitativos son medidos a
través de indices confiables, gestionados por cuadros de mando que
garantizan el monitoreo efectivo para el cumplimiento de los objetivos de la

encuesta.

5.2.2 Premisas basicas del modelo

El modelo se fundamenta en las siguientes premisas de actuacion:
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Integrable: el modelo se fundamenta en una visién sistémica de los
procesos.

Eficiente: el modelo garantiza la medicién del cumplimiento de los
objetivos en el uso racional de los recursos.

Perfectible: el modelo esta sujeto a su perfeccionamiento a través de las
experiencias, innovaciones y criticas que realicen los actores involucrados en

los procesos.

5.2.3 Componentes del modelo

La propuesta del modelo de control de gestién se estructurd de acuerdo
a las siguientes fases:

5.2.3.1 Planeacion del sistema a controlar

La filosofia del sistema de gestion propuesto se orienta hacia el logro
de una medicién de resultados que compruebe el cumplimiento de la
programacion de las actividades de la IV ENPF, en términos de eficacia,
eficiencia y productividad. Con esta vision, se produciran indicadores que
apoyaran la toma de decisiones del equipo técnico para certificar logros,
detectar desviaciones que justifiquen cambios en la utilizacién de los

recursos o para introducir innovaciones dentro de los procesos operativos.

Con estas premisas el sistema de gestion abarca los siguientes

aspectos:

Objetivo general

Disponer de un sistema de informacién gerencial que apoye la toma
de decisiones de la IV ENPF 2008-2009.
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Objetivos especificos

e Evaluar en forma periddica el avance del cumplimiento de las
metas operativas de la IV ENPF.

e Establecer la metodologia de los indicadores, levantamiento de
informacion, elaboracidn de informes y andlisis de resultados.

e Retrolimentar a los equipos de trabajo sobre el desempefio del
proceso, para detectar oportunidades de mejoramiento.

e Promover una cultura estadistica que apoye el mejoramiento de la

calidad, y productividad de la encuesta.

Estrategias

e Utilizar los recursos e infraestructura de la IV ENPF para obtener
una medicidon consistente de la gestidén de los proceso.

e lLas mediciones de la gestion de los procesos se establece
semanal, en un dia establecido por el equipo técnico.

e Los informes de gestion tendran apertura general, por institucion y
por semana de referencia de la muestra.

e Los indicadores de gestidn se refieren a procesos y no a personas
0 cargos.

e Para cada proceso operativo (areas criticas) se estableceran los
factores criticos de éxito y es lo que denominaremos indicadores
de gestion.

e Los indicadores de gestién reflejaran los cumplimientos de las
metas establecidas para cada proceso.
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5.2.3.2 Definicion de areas criticas

En la fase de diagnéstico se pudo conocer que la investigacion objeto de
control dispone de procedimientos de regulacion (planificacion, metas
objetivos, presupuesto), procesos operativos (operaciones de campo, critica
y codificacién, transcripcién y validacioén), y procesos de apoyo (recursos
humanos, contratacién, relaciones interinstitucionales, recursos materiales y

financieros).

Las areas criticas sujetas a control de gestibn son los procesos
operativos de la IV ENPF, por concentrar los procedimientos que garantizan
el éxito de la investigacidon, y ademas, sobre ellos convergen o se reflejan
resultados de los procesos de regulacion y de apoyo. Por tanto, las areas
criticas abarcan los aspectos vitales que garantizan el éxito de la
investigacion ENPF.

Cabe senalar, que el diagnéstico permiti6 conocer el procedimiento
basico que sigue cada proceso operativo a través de diagramas de flujo
elaborados conforme al levantamiento de informacién que se efectué durante
la investigacion documental, facilitando las actividades y operaciones
principales que se involucran en cada proceso, el marco de referencia o
planificacion estratégica que indica la situacion ideal de los rendimientos y
las metas que se deben cumplir.

Para efectos del sistema de gestion se unieron los procesos operativos
en un esquema que permite observar las actividades de transformacién que
tienen los datos obtenidos hasta convertirse en informacion, identificar las
areas criticas que representan cada proceso y evidencia la relacion de
dependencia que existe entre ellos, tal como se observa en el diagrama

siguiente:
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Datos

AREAS CRITICAS IV ENPF

Seguimiento

Entrega Operaciones
de campo
Critica |
N ——
Critica y
codificacion
]|
Transcripcion
Validacion \'}

Validacion

FIGURA 12. Areas criticas ENPF
Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3.3 Identificacion de los factores de éxito

Al definir cada proceso operativo ENPF como un area critica se procedié
a establecer que se pretende controlar en dichas areas para garantizar el
éxito de los procesos. Por tratarse esta propuesta de un sistema de
informacién gerencial que apoye la toma de decisiones de la Gerencia de
Estadisticas Econdmicas y del equipo técnico de la ENPF, el control de
gestion trasciende de la medicién usual de resultados por rendimientos y
abarc6 una visién de plano estratégico al seleccionar como factores criticos
de éxito: resultados, disponibilidad de recursos, eficacia, eficiencia,
efectividad.

El cuadro que establece el alcance o cobertura de cada factor es el

siguiente:
FACTORES DE : ASPECTO
EXITO DEFINICION CLAVE
Resultados Medicion del resultado - Cantidad
obtenido - Oportunidad
. g Relacion entre recursos
Disponibilidad de humanos disponibles y - Personal contratado
recursos requeridos
Eficacia Grado del cumplimiento de | - Cantidad
las metas - Tiempo
C Alcance de los objetivos al | "
Eficiencia menor costo posible Recursos utilizados
Alcance de resultados | - Meta formulada
Efectividad establecidos a través del | - Cumplimiento de metas
uso optimo de los recursos | - Gestion

FIGURA 13. Factores claves de éxito ENPF
Fuente: Elaboracién propia
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5.2.3.4 Diseno de indicadores

Tomando en cuenta los objetivos del sistema y de los factores claves de
éxito, la construccién de los indicadores se realizé en concordancia a las
metas fijadas para los procesos. La matriz de indicadores quedd
representada para cada area critica en los cuadros siguientes:

l. Area critica: Operaciones de campo

Factor Tipo de Indicador
de éxito Indicador
Imolantacién » N°de viviendas implantadas
P * Muestra implantada / Muestra tedrica * 100
Cierre » N°de viviendas cerradas
* Muestra cerrada / Muestra implantada * 100
Rendimiento
» N°de viviendas entregadas a UCC
Entrega

* Muestra entregada / Muestra cerrada * 100

* N°de viviendas no implantadas + N°de viviendas caidas

No respuesta * Muestra perdida / Muestra teérica * 100

Disponibilidad de * N°de |nvest|gadores de campo
Recursos humanos| < N°de supervisores de campo

recursos * Personal presupuestado - Personal contratado

Eficacia Grado. d? » N°de viviendas entregadas / Tiempo empleado
cumplimiento

Eficiencia Maximizacion de * N°de viviendas entregadas / N° de investigadores de C

insumos

* Plazo real / Plazo programado - 1
Efectividad Impacto  Muestra entregada / Muestra implantada * 100
» Muestra entregada / Muestra tedrica * 100

FIGURA 14. Indicadores de operaciones de campo ENPF
Fuente: Elaboracion propia

La descripcion y alcance de los indicadores de campo se explican en
detalle en el Anexo | seccion I.1 y la interpretacidén de estos indicadores es la
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siguiente:

Rendimiento: permiten conocer el estado de actividad de la unidad. Se
cuantifican en cantidades y porcentajes que se comparan con los objetivos
programados a obtener en cada semana de referencia del estudio. La
muestra teédrica total a investigar se divide uniformemente en 56 semanas de

referencia y los principales parametros de control son:

- Cada investigador implanta 3 viviendas cada semana.

- En cada vivienda se investigan todos los hogares que la habitan hasta
un maximo de tres hogares por vivienda.

- Cada investigador tiene una carga de trabajo semanal que
corresponde a 9 viviendas, y en términos de actividad cada semana
implanta 3, hace seguimiento de 3 y cierra 3.

- Por vivienda el investigador interactia con un hogar durante tres
semanas consecutivas y dispone de una semana adicional para
entregar (tiempo de revisidn, consistencia y completitud de la
informacion que declare el hogar).

- El tiempo total programado para hacer las operaciones de campo
correspondiente a cada vivienda (hogar) es 4 semanas.

- El responsable del proceso de operaciones de campo es el
coordinador de campo y delega la gestibn del control en los
supervisores de campo.

- El rendimiento de cuentas es diario por parte de cada supervisor.

- El control de la muestra se hace por semana de referencia.

Disponibilidad de recursos: indica el déficit de recursos humanos

necesarios para realizar las operaciones de campo cuando el resultado es
mayor que cero. En estos casos el alerta indica que se compromete el éxito

de la actividad. Las caracteristicas del disefio estadistico establecié que la
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muestra teorica total de cada entidad se dividié entre 3 para obtener el

namero total de lotes (espacio geografico que contiene de 15 viviendas

consecutivas, donde se sortea 3 para muestra original y 12 para muestra

sustituta) y entre 56 para obtener el numero semanal de lotes. Los

parametros de control son:

Se requiere un investigador por cada lote semanal sujeto a
investigacion.
Se requiere un supervisor de campo por cada 5 investigadores

programados.

Eficacia: para la IV ENPF la eficacia de las operaciones mide el grado de

cumplimiento de la actividad para reflejar el logro de los objetivos. A nivel de

las operaciones de campo, se trata de un indicador sintético que divide

cantidad de trabajo entregado entre el tiempo utilizado. Los parametros de

control son:

El estdndar de cantidad es 3 viviendas entregadas por investigador,
por tanto, la cantidad total es 3 por el nUmero de encuestadores.

El estandar de tiempo es 4 semanas y se expresa en dias (las
semanas se cuentan de 7 dias).

El cociente de cantidad entre tiempo expresa la eficacia de las
operaciones de campo. Cuando el resultado es el valor estandar
¥ (3/28)xl las actividades fueron eficaces, cuando el resultado sea
mayor del valor estandar las actividades fueron mas eficaces de lo
esperado y cuando es menor del valor estandar se considera que las
operaciones fueron menos eficaces de lo esperado.

Eficiencia: para la IV ENPF la eficiencia de las operaciones mide el grado

de maximizacién de los insumos para reflejar el uso de los recursos. Es un
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indicador sintético que divide cantidad de trabajo entregado con numero de

investigadores. El parametro de control es el siguiente:

El estandar de cantidad es 3 viviendas entregadas por encuestador,
por tanto, la cantidad total es 3 por el numero de investigadores.

El producto de cantidad total por el numero de investigadores expresa
el valor de eficiencia éptimo para las operaciones de campo. Cuando
el resultado sea mayor de 3 las actividades fueron mas eficientes de lo
esperado y cuando sea menor de 3 se considera que las operaciones

fueron menos eficientes de lo esperado.

Efectividad: para la IV ENPF la efectividad de las operaciones mide el

impacto que tiene la actividad sobre el proceso operativo en términos del

tiempo programado y la cantidad producida. A nivel de las operaciones de

campo, se utilizan tres indicadores que sefialan estos impactos. Los

parametros de control son:

Tiempo: el plazo se mide en dias. Cuando es igual a cero la actividad
es efectiva y se realiz6é en el tiempo previsto, cuando es mayor a cero
no hubo efectividad. Los resultados negativos indican ganancias de
efectividad en el proceso, las actividades fueron mas efectivas a lo
esperado.

Cantidad recuperable: varia entre 0 y 100, donde valores porcentuales
menores a 100 indican pérdidas de efectividad en la actividad
operativa en términos de cantidades esperadas. En este caso, el
desvio refiere que la muestra entregada es menor a lo implantado, se
puede recuperar pero afecta los procesos ENPF subsiguientes.
Cantidad no recuperable: varia entre 0 y 100, donde valores
porcentuales menores a 100 indican pérdidas de efectividad en la
actividad operativa referidas a la cantidad esperada. El desvio sefiala
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que la muestra entregada es menor a la cantidad programada, no se
puede recuperar y se afecta la efectividad del disefio de la muestra

teodrica.

A nivel de las operaciones de critica y codificacion la matriz de
indicadores quedo representada en el cuadro de la Figura 15 y el detalle de
los indicadores se presenta en el Anexo | seccion 1.2. Cabe sefalar, que la
interpretacion de los factores de éxito es similar a la descrita para las
operaciones de campo, variando los parametros de control por estar

ajustados a la naturaleza de esta actividad operativa.

Los principales parametros son:

- El plazo operativo para desarrollar las actividades de critica y
codificacion es una semana. Esto significa que todas las encuestas
recibidas de operaciones de campo deben ser transferidas en el plazo
de una semana a la transcripcion.

- Las semanas regulares son de 5 dias y cuando se trabajan horas
extras se cuentan de 6 dias.

- El rendimiento estdndar de un critico codificador es 2 viviendas por
dia.

- Pérdidas de efectividad implica, en todos los casos, retrasos que
comprometen la entrega de resultados ENPF, se pueden recuperar

cuando se atienden oportunamente mediante planes de contingencia.
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

Factor Tipo de Indicador
de éxito Indicador
Critica y » N°de viviendas criticadas y codificadas
codificacion » Muestra crit. y codificada / Muestra entregada * 100
Rendimiento
Transferencia » N°de viviendas transferidas a UT
» Muestra transferida / Muestra entregada * 100
Disponibilidad de + N°de criticos codificadores
Recursos humanos
recursos * Personal presupuestado - Personal contratado
Eficacia Grado. d? » N°de viviendas crit. y codificadas / Tiempo empleado
cumplimiento
Eficiencia MaX|m|zaC|on de » N°de viviendas crit. y codificadas / N° de criticos
insumos
* Plazo real / Plazo programado - 1
Efectividad Impacto  Muestra crit. y codificada / Muestra entregada * 100
* Muestra crit. y codificada / Muestra implantada * 100

FIGURA 15. Indicadores de operaciones de critica y codificacion ENPF
Fuente: Elaboracion propia

De manera similar, se dispone la matriz de indicadores para las
operaciones de transcripcion en la Figura 16, y el detalle de los indicadores

de las operaciones de transcripcion se presenta en el Anexo | seccién 1.3.

La interpretacion de los factores de éxito es equivalente a la descrita en
las actividades operativas o procesos precedentes, los parametros se ajustan

con las caracteristicas siguientes:

- El plazo operativo para desarrollar las actividades de transcripcion es
una semana. Esto significa que todas las encuestas recibidas de
critica y codificacion deben ser digitadas a la base de datos en el
plazo de una semana.

- Las semanas regulares son de 5 dias y cuando se trabajan horas
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extras se cuentan de 6 dias.

- El rendimiento estandar de un transcriptor es 3 viviendas por dia.

Ill. Area critica: Operaciones de transcripcion

Factor Tipo de Indicador
de éxito Indicador
Rendimiento Transcripcion - N°de viviendas transcritas

» Muestra transcrita / Muestra transferida * 100

Disponibilidad de + N°de transcriptores

Recursos humanos

recursos * Personal presupuestado - Personal contratado
Eficacia Gradq d.e + N°de viviendas transcritas / Tiempo empleado
cumplimiento
.. . Maximizacion L . .
Eficiencia aximizacion de » N°de viviendas transcritas / N°de transcriptores

insumos

* Plazo real / Plazo programado - 1
Efectividad Impacto » Muestra transcrita / Muestra crit. y codificada * 100
» Muestra transcrita / Muestra cerrada * 100

FIGURA 16. Indicadores de operaciones de transcripcion ENPF
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las operaciones de validacion, la matriz de indicadores
quedd representada en la Figura 17 y el detalle de las definiciones e
interpretacion de estos indicadores se puede consultar en el Anexo | seccidén
1.4.

Los parametros de control utilizados son los siguientes:

- El plazo operativo para desarrollar las actividades de validacion es dos
semanas. Esto significa que las encuestas digitadas a la base de
datos deben cambiar a estatus validada en ese periodo.

- Como las validaciones se trabajan en tres fases, para efectos de
control, la encuesta cambia a estatus validada cuando se aprueban
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las validaciones tipo | y Il.

- En la practica, las validaciones tipo | y Il se trabajan en linea y las
validaciones tipo Il en lotes de encuestas. Sin embargo, se prevé que
una encuesta esta validada completamente pasada dos semanas de
revision.

- Las semanas regulares son de 5 dias y cuando se trabajan horas
extras se cuentan de 6 dias.

- El rendimiento estandar de validacién tipo | y Il es en promedio 6
viviendas por dia.

IV. Area critica: Operaciones de validacion

Factor Tipo de

de éxito Indicador Indicador

* N°de errores encontrados
Rendimiento Validacion * N°de errores corregidos
» Muestra validada / Muestra transcrita * 100

Disponibilidad de Recursos humanos| « N°de criticos validadores

recursos

Eficacia Grado. d? » N°de viviendas validadas / Tiempo empleado
cumplimiento

Eficiencia Maximizacion de * N°de viviendas validadas / N° de criticos validadores

insumos

* Plazo real / Plazo programado - 1
Efectividad Impacto « Muestra validada / Muestra transcrita * 100
* Muestra validada / Muestra cerrada * 100

FIGURA 17. Indicadores de operaciones de validacién ENPF
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.5 Diseno del instrumento de control

El instrumento de control es un cuadro de mando que permite monitorear

los avances de resultados de gestién contrastando la condicion histérica o
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situacién real de cada indicador respecto al estdndar o meta establecida y el
rango de valores minimos y maximos permitidos cuando ocurre una

desviacion.

La situacién real de cada indicador refiere el valor actual o resultado
observado al momento de la medicion; la meta establecida corresponde al
estandar o valor del indicador que se requiere lograr o mantener, mientras
los valores minimos y maximos abarcan el espacio comprendido entre los
valores que el indicador puede tomar para poder realizar un seguimiento,
teniendo en cuenta que la variable no se comporta siempre de la misma

forma.

En consecuencia el instrumento de control serd una herramienta que
registra y evalla el resultado de la gestion en un momento dado, permite
prospectar tendencias y anticipar eventos indeseables para apoyar toma de
decisiones y adopcién de correctivos que faciliten el mejoramiento de la

gestion de los procesos.

Los valores de control de cada indicador del sistema se pueden consultar

en el Anexo .

5.2.3.6 Diseno del instrumento de medicion

Para efectuar el registro de la informacion, se prevé que los formatos de
captura de datos que miden los rendimientos de la ENPF se llenaran
diariamente. Sin embargo, la Unidad de Metodologia y Anadlisis de la ENPF,
utilizara tales archivos para procesar los indicadores de gestién, por lo que
se establece que cada martes se tendra un corte y transferencia remota de
datos para conocer los avances y situacion de cada semana de referencia de

la encuesta.
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Los coordinadores de cada proceso operativo son responsables del
cumplimiento del rendimiento de cuentas por entidad y centro de acopio,
delegando en un asistente el vaciado diario de los datos. La unidad de
metodologia y andlisis es responsable de la preparacién de cuadros, graficos

e informes de resultados.

El formato que expresara el resumen del avance de resultados es el

siguiente:
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Area critica:

Institucién:
Entidad: Fecha:
Responsable:
Estatus: Preliminar |:| Definitivo|:| Semana N° |:|
c
c o 0 o
o o o S — N
Factor . oG | 8 E E S ¢ 8 o
s Indicador c O [T ‘£ = T o = <
de éxito 3= = 45 © g2 o S
= = s Qo [
(%] o O 1
<
Rendimiento

Cumplimiento

Disponibilidad
de recursos

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

FIGURA 18. Cuadro de mando operativo IV ENPF
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.7 Técnicas de presentacion de la informacion

Se prevé preparar informacién para visualizar el comportamiento de las

areas criticas del sistema a controlar, a través de tablas, graficos de
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seguimiento y graficos de control orientados a presentar la informacion

relativa al desemperio medido a través de los indicadores.

En tal sentido, se utilizaran las siguientes herramientas representacion de

informacion:

Estratificacion: los resultados de cada proceso se podran disponer por

semana de referencia, institucién y entidad a objeto de facilitar la evaluacién
de situacioén e identificar la fuente de cada problema que se presente.

Tablas: abarcan plantillas o cuadros de doble entrada donde se registran
resultados absolutos o porcentuales acerca de cada proceso.

Gréficos: representaran las descripciones de resultados de una o mas
variables. Pueden ser de columnas, lineas, circulares, de dispersion, etc.
Incluye graficos de seguimiento temporal de comparaciones sucesivas de

semanas.

Graficos de control: representaran esquematicamente el resultado de un

indicador en torno al rango de los valores minimos y maximos de variabilidad
establecida para los resultados, facilitando la identificacion de causas
especiales que aparezcan en los procesos.

En particular, los cuadros y graficos utilizados en la elaboracién de los
informes del sistema de control de gestion ENPF daran cuenta sobre los
aspectos siguientes:

- Cumplimiento de metas.
- Identificacion de desviaciones y causas que afecten el
desempernio.

- Prevencion de errores y reincidencia.
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- Propuesta de medidas correctivas y verificacién del cumplimiento

de los procedimientos dispuestos.

5.2.3.8 Implantacion del sistema de control

El sistema de gestién de los procesos operativos ENPF se implantara
simultdneamente para todas las instituciones involucradas (BCV, INE, ULA y
CVG), a través de una nota complementaria (instrumento de informacion que
establece procedimientos y compromisos que se dispongan durante el
desarrollo de la encuesta) que divulgue la Unidad de Metodologia y Analisis

para todos los equipos de trabajo.

Adicionalmente, esta unidad sera responsable de generar un clima
favorable para el control de gestion, a través de un punto de cuenta
permanente en la agenda de reuniones con los equipos operativos, a los
fines de informar la necesidad, uso y alcance que tienen los indicadores de

gestion.

Para implantar el sistema se dispondran los recursos técnicos,
tecnolégicos y humanos de la encuesta, no se prevé generar costos
adicionales, sélo maximizar el aprovechamiento de los recursos existentes.
En particular, se utilizara la red computacional de la ENPF y el personal
responsable del rendimiento de cuentas para la gestion en cada unidad.

A nivel operativo, se estima que la resistencia a la implantacién del
sistema tendra bajo impacto y facil adaptacién, su construcciéon aprovecha
los datos que se informan semanalmente y se reorienta su utilizacién a través
de los indicadores del sistema. Sin embargo, se prevé lograr un importante
cambio cultural para la ENPF, al establecer una rutina de disponibilidad y

transparencia de resultados que apoyen toma de decisiones y correctivos
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que se requieran para mejorar la productividad de los recursos, Yy

consecuente calidad de la informacién ENPF.

Otras caracteristicas béasicas para la implantaciéon del sistema son las

siguientes:

1. Es establecido por la Unidad de Metodologia y Andlisis (UMA) de
la IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares.

2. El proceso de auditoria del sistema lo monitorea UMA y establece
los ajustes pertinentes.

3. UMA monitorea y verifica las desviaciones que reflejen los
procesos operativos respecto a las metas establecidas.

4. Los coordinadores de los procesos operativos de la ENPF

administran y usan el sistema.

5.2.4 Inductores de actuacion a largo plazo

El complemento del sistema de gestiéon operativo ENPF es la definicion
de un cuadro de mando integral que expande el objetivo del sistema de
gestion mas alla de indicadores de resultados operativos, eficacia, eficiencia,
efectividad, y disponibilidad de recursos.

Este cuadro de mando afade seguimiento de gestién a indicadores que
fortalecen y generan valor para los usuarios presentes y futuros de la
investigacion, permiten potenciar las capacidades internas y las inversiones
en personal, sistemas y procedimientos que son necesarios para mejorar la
actuacion. En este sentido, se pretende combinar los factores de resultados

con factores (inductores) que tendran influencia sobre resultados futuros.

Los lineamientos generales del cuadro de mando obedecen a una
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perspectiva, se asocian a objetivos estratégicos y se definen algunos
indicadores que permiten una visién integral de los factores que pueden
incidir sobre los resultados del sistema de gestidén operativo. De esta manera
cada perspectiva define cuales pueden ser los factores que pueden crear
valor a largo plazo par la encuesta, como son el valor econdémico potencial
(beneficio), los usuarios, el aprendizaje organizativo, los procesos internos,

entre otros.

El cuadro de mando integral propuesto para la IV Encuesta Nacional de

Presupuestos Familiares es el siguiente:
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL IV ENPF

Perspectiva Objetivo estratégico Indicador
« Beneficio social / Costo de la investigacion
Financiera Uso racional de recursos * % Reduccion de costes unitarios
a * % Reduccion de Gastos operativos, administrativos,
generales, etc.
+ Encuesta de satisfaccion a usuarios
. . ., . + Actuacion del equipo técnico frente a imprevistos
Cliente Profundizar relacion con usuarios aup P

* % nuevos usuarios / Usuarios totales
* Tiempo medio de respuesta

Proceso interno

* Mejora de productividad

+ Minimizar cuellos de botella

* Tiempos para obtencion de resultados

« Tiempos del proceso (i) / Tiempo de ciclo
de la encuesta

* Rendimientos varios [ proceso (i) ]

+ Calidad de informacién

Aprendizaje y
conocimiento

+ Clima laboral
* Motivacién del personal
* Formacion del personal

+ Creacion de capital humano

« Grado de satisfaccion de los empleados

* Nivel de productividad del personal

« Eficiencia laboral

* % de empleados que valoran positivamente el ambiente
laboral

« Nivel de satisfaccion global

« Nivel de satisfaccion con la formacion

+ N® medio de horas de formacién por trabajador
« Utilidad de la formacién

« Nimero de personas en equipos de mejora

+ Nimero de formadores internos

* % diversidad hombres/mujeres

FIGURA 19. Cuadro de mando integral IV ENPF
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6. EVALUACION DEL TRABAJO ESPECIAL DE
GRADO

6.1 Resultados relevantes

La propuesta de este trabajo especial de grado es oportuna para la IV
Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2008 - 2009, cumple con los
objetivos planteados y su principal ventaja radica en su viabilidad y facil

implementacion, sin que ello genere un aumento de los costos del programa.

El sistema de gestidn propuesto contiene mediciones de rendimientos e
introduce indicadores disenados para influir y apuntar resultados que
aumentan la probabilidad de cumplir los objetivos y metas planteadas, tales
como: eficacia, eficiencia y efectividad. En efecto, en la practica una
medicién de indicadores que se compara constantemente a los resultados
esperados, detecta en forma temprana, desviaciones que afectan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, fechas de términos de
actividades, utilizacion de recursos y calidad de los procesos, entre otros.

Otra importante ventaja del sistema de gestion planteado es que puede
adaptarse a cualquier investigacién estadistica de encuestas por muestreo
que desarrolle la Gerencia de Estadisticas Economicas, por estar centrada
sobre areas criticas 0 aspectos claves presentes en estos tipos de estudios.

En este sentido, la propuesta aporta economia de escalas y cambia la
cultura de la medicion de la gestién desde una inspeccién de resultados a
posteriori, hacia una evaluacién que intenta influenciar el resultado esperado

a través de detecciones tempranas de posibles desviaciones, facilitando la
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toma de decisiones y promoviendo la productividad y calidad en el uso de los

recursos.

6.2 Comparacion entre lo planificado y lo ejecutado

El resultado de este trabajo es adecuado al objetivo planificado,
satisface la necesidad de definir un sistema de informacion para apoyar la
toma de decisiones de la gerencia y del equipo técnico de la IV ENPF en
forma efectiva, facilita una herramienta de gestién que puede retroalimentar
automaticamente los niveles estratégico, tactico y operativo de la encuesta,
de manera transparente, al exponer las causas que afectan el desemperio,

sefalar oportunidades de mejoramiento o el éxito en las acciones realizadas.

En cuanto a la experiencia académica, el proyecto constituyé una
excelente oportunidad para ordenar y poner en accion conocimientos
adquiridos durante la especializacion, se pudo adaptar practicas de gestidén
de proyectos a la realidad laboral y aportd una vision clara sobre roles que
se pueden desempefiar en nuevos proyectos; y, lo mas importante, la
experiencia permitié fortalecer competencias para asumir otros retos

institucionales.
6.3 Logro de los objetivos plateados
Tomando como referencia la pregunta ;Qué implicaciones tiene
controlar? y la respuesta que consiste en la necesidad de establecer
estandares, desarrollar sistemas de deteccion de datos, comparar los
resultados con esos estandares y tomar decisiones; se puede evaluar el
logro de los objetivos planteados en este trabajo especial de grado.

Con este marco, la propuesta de un sistema de gestion para los procesos
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operativos de la IV Encuesta Nacional de Presupuestos Familiares 2008 -
2009 cumple satisfactoriamente las necesidades de informacidén requeridas
para la gestion exitosa, a través de la combinacién de indicadores utiles que
apoyaran la direccion de la encuesta y centra las herramientas de control
sobre areas fundamentales que permiten alinear el comportamiento de los
equipos de trabajo con los fines estratégicos establecidos para esa

investigacion.

Especificamente, este trabajo especial de grado logrd definir indicadores
soportados a través de un sistema de gestion que facilita el seguimiento de
actividades operativas fundamentales para el logro de encuestas por
muestreo. Asimismo, definié herramientas para ser utilizadas en la medicion
y documentacién de los avances, que se traducen en reportes que informan

la situacién del proyecto.

Los cuadros de mando que se proponen recogen la sintesis de la
informacién que requieren los niveles estratégicos para conocer si los
resultados obtenidos se alinean con los esperados, y sefialan situaciones de
alerta que apoyaran la toma de decisiones correctivas, en caso de ser
necesarias, para alcanzar los objetivos de la encuesta. En particular, la
informacién que se deriva del sistema de gestidon inducird conductas a los
niveles operativos que garantizaran el cumplimiento de las cantidades de
trabajo, los plazos establecidos y la calidad de los datos que se solicitan a los
hogares para reflejar la realidad econdmica y social de ese sector
institucional de la economia y del pais.

Cabe senalar que, a pesar de no ser un fin para este trabajo, la
propuesta establece lineamientos béasicos para elaborar su ejecucion,
nombra los responsables de los procesos, los tiempos de las actividades, el

mecanismo de rendicién de cuentas a través de la captura remota a través
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de Internet y la aplicacion computacional que dispone la IV ENPF con los
centros de acopio y los instrumentos de comunicacion de instrucciones

propios de esta encuesta.

En funcion a lo anterior, este trabajo puede servir de insumo a otros que
decidan poner en practica este modelo de gestion o alguno similar, sefiala
perspectivas e indicadores relevantes, presenta indicadores claros vy
comprensibles, unidades de medida conocidas, valores estandares y rangos
de aceptacion (minimos y maximos) para controlar variabilidad, frecuencia de
medicion estable, férmula de calculo de los indicadores y fuentes de

informacion.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Los principales logros de este trabajo especial de grado son los

siguientes:

1. La propuesta del control de gestion se fundamenta en monitorizar
actividades y procesos operativos claves para el éxito de la
encuesta.

2. El sistema de control de gestion utiliza indicadores que permiten
medir y anticipar resultados.

3. Las caracteristicas, logistica y recursos de la IV ENPF permiten
implantar la propuesta a bajo costo.

4. Los resultados que produce el sistema aportan informacion, facilitan
el andlisis de la situacién y la toma de decisiones oportunas para
alcanzar los objetivos de la encuesta.

5. Los indicadores propuestos permiten medir el cumplimiento de la
programacién, monitorizar finalidad, propésito, componentes y
actividades de los procesos.

6. Se apoya en herramientas de presentacion de resultados que
permiten explicar desviaciones en los factores criticos de éxito que
se controlan a través del modelo propuesto.

7. Facilita la generacion de acciones correctivas al identificar las causas
que afectan especialmente los cuellos de botella de la encuesta.

8. El sistema de gestién de la ENPF puede tener una aplicacién mas
extensiva, tanto para otras unidades dentro del BCV, como a otros

entes oficiales y privados que se involucren en trabajo de encuestas
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10.

En

fueron:

por muestreo, donde los factores de éxito son precisamente las
operaciones de campo, critica, codificacion, transcripcidn y validacidén
de datos.

Consolidar en el sistema de control de gestion operativa de la
encuesta un cuadro de mando integral enriquece su eficiencia, al ser
utiizado como un mecanismo de comunicacién, informacion y
formacién para inducir resultados esperados a largo plazo.

La finalidad de esta propuesta de control de gestion es el uso

eficiente de los recursos.

conclusion, los mayores logros de este trabajo especial de grado

Definir una herramienta de control de gestion con mayor grado de
sistematizacion que la utilizada en la encuesta anterior (lll ENPF
2005);

Establecer la integracion del seguimiento de los procesos de una
investigacion por muestreo a través de cuadros de mando operativo;
Centrar el control de gestion sobre los procesos y no sobre las
personas;

Impulsar el cambio cultural para la rendicién de cuentas;

Facilitar un cuadro de mando integral que ayuda a la implementacion
de la sistematizacion propuesta.

Finalmente, para la investigadora la experiencia obtenida en el disefio de

la propuesta result6 muy enriquecedora, al proponer innovaciones efectivas,

generar valor agregado para la IV ENPF donde participa como coordinadora

de metodologia y analisis impulsando la mejora de los procesos internos, la

productividad y la calidad del desempefio de los equipos operativos de esa

encuesta.
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7.2 Recomendaciones

El éxito del sistema de gestion propuesto estara condicionado al uso de
una herramienta computacional que capture, procese e informe los
resultados a todos los equipos operativos. Se recomienda ejecutar la
propuesta en una plataforma computacional que tenga acceso Intranet e
Internet, a los efectos que la informacién interna y externa que se produzca
se caracterice por disponer los atributos siguientes: calidad, oportunidad
(tiempo), relevancia y estar adecuada a los objetivos estratégicos que rigen
las actividades de la encuesta.

Por otra parte, el disefio del sistema de gestién no debe limitarse a la
formulacion de una metodologia técnica, ya que ademas, se requiere del
apoyo gerencial y organizativo para que se pueda implementar con éxito. En
tal sentido, es recomendable presentar la propuesta al Gerente de
Estadisticas Econdmicas del BCV y a los coordinadores institucionales, que
son quienes tienen la responsabilidad estratégica de impulsar los procesos

de cambio y mejora.

Debido a lo reciente del sistema de gestion propuesto, y a la proximidad
de la fecha para la presentacién de este trabajo especial de grado, no fue
posible mostrar en forma practica la operatividad del sistema. Sin embargo,
se aplicara posteriormente en el &mbito laboral de la IV ENPF 2008-2009.

Finalmente, esta propuesta presenta una metodologia que puede ser

consultada como referencia en trabajos que desarrollen una ejecucién

similar.
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ANEXO I. Definicion de indicadores de gestion ENPF
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I.1 Indicadores de operaciones de campo ENPF

I. Area critica: Operaciones de campo

1. Indicador Mi

Nombre Formula Unidad
. Muestra MI = X viviendas implantadas * investigador Nominal
implantada

Total viviendas implantadas, que acepta colaborar con la investigacion. Ej.
Glosario MI = 115
Se implant6 115 viviendas
Meta 3 * N°de investigadores

Valor Minimo

1 * N°de investigadores

Valor Maximo

3 * N°de investigadores

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Implantacion
I. Area critica: Operaciones de campo
2. Indicador Al
Nombre Férmula Unidad
. Avance de Al = Muestra implantada / Muestra teérica * 100 %
implantacion
Fraccion de viviendas que acepta colaborar respecto
a la muestra tedrica disefiada. Ej.
. Al = (115/ 120)*100 = 95,8 %
IR Se implanté el 95,8 % de la muestra teérica
El esfuerzo de implantar cada vivienda requirié solicitar
colaboracion en 1,04 viviendas
Meta 100,0%
Valor Minimo 33,3%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Implantacion
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I. Area critica: Operaciones de campo

3. Indicador MC

Nombre Formula Unidad
Muestra MC = X viviendas cerradas * investigador Nominal
cerrada
Total viviendas cerradas. Encuesta completa (ENPF1-ENPF10). Ej.
Glosario MC = 115
Se complet6 la informacién de 115 viviendas
Meta 3 * N°de investigadores

Valor Minimo

1 * N°de investigadores

Valor Maximo

4 * N°de investigadores

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Cierre
I. Area critica: Operaciones de campo
4. Indicador AC
Nombre Formula Unidad
Ava_nce de AC = Muestra cerrada / Muestra implantada * 100 %
cierre
Fraccion de viviendas que complet6 la encuesta respecto
a la muestra de viviendas que aceptd colaborar. Ej.
Glosario AC = (115/ 120)*100 = 95,8 %
El 95,8 % de los hogares implantados dieron la informacion solicitada
Meta 100,0%
Valor Minimo 33,3%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Cierre
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I. Area critica: Operaciones de campo

5. Indicador ME

Nombre Formula Unidad
Muestra ME = X viviendas entregadas a UCC * investigador Nominal
entregada
Total viviendas entregadas a unidad de critica y codificacion. Ej.
Glosario ME = 115
Se entregé a la UCC la informacion de 115 viviendas
Meta 3 * N°de investigadores

Valor Minimo

1 * N°de investigadores

Valor Maximo

4 * N°de investigadores

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Cierre
I. Area critica: Operaciones de campo
6. Indicador AE
Nombre Férmula Unidad
Avance AE = Muestra entregada UCC / Muestra implantada * 100 %
entrega
Fraccion de viviendas entregadas para criticar y codificar
respecto a la muestra de viviendas que acepto colaborar. Ej.
Glosario AE = (115/ 120)*100 = 95,8 %
El 95,8 % de los hogares implantados tienen informacién completa
y fueron entregados a la unidad de critica y codificacion
Meta 100,0%
Valor Minimo 33,3%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Cierre
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I. Area critica: Operaciones de campo

7. Indicador MP

Nombre Férmula Unidad
Muestra MP = X (viviendas no implantadas + viviendas caidas) * .
. . . Nominal
perdida investigador
Numero de viviendas que no se localizé o no aceptd colaborar con la
investigacion. Abarca viviendas no implantadas y caidas durante
Glosario actividades de seguimiento o cierre de las operaciones de campo. Ej.
MP=5
Cinco viviendas de la muestra original se perdieron
Meta 0,0
Valor Minimo 0,0

Valor Maximo

2 x N° de investigadores

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento No respuesta
I. Area critica: Operaciones de campo
8. Indicador NR
Nombre Férmula Unidad
No . e w
NR = Muestra perdida / Muestra teérica * 100 %
respuesta
Fraccién de viviendas muestra origina que no se obtuvo.
Impacto de no respuesta sobre el disefio muestral. Ej.
Glosario NR = (5/120)*100 = 4,2%
(4,2 % de los hogares seleccionados para el estudio no aceptan colaborar)
(se ha perdido el 4,2 % de la muestra tedrica)
Meta 0,0%
Valor Minimo 0,0%
Valor Maximo 30,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

No respuesta
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I. Area critica: Operaciones de campo

9. Indicador NI
Nombre Formula Unidad
Total investigadores NI = X investigador Nominal
Glosario Numero de investigadores disponibles en la unidad
Meta 1 x N° lotes (disefio muestal semanal)
Valor Minimo 0,9 x N° lotes (disefio muestal semanal)
Valor Maximo 1,1 x N° lotes (disefio muestal semanal)
Factor de éxito Tipo de Indicador
Disponibilidad de Recursos humanos
recursos
I. Area critica: Operaciones de campo
10. Indicador NSI
Nombre Formula Unidad
sup;(\)ltizlc)res NSI = X supervisores de investigadores Nominal

Glosario

Numero de supervisores de investigadores disponibles en la unidad

Meta

1 x 1/5 x N° lotes (disefio muestal semanal)

Valor Minimo

0,9 x 1/5 x N° lotes (disefio muestal semanal)

Valor Maximo

1,1 x 1/5 x N° lotes (disefio muestal semanal)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Disponibilidad de
recursos

Recursos humanos
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I. Area critica: Operaciones de campo

11. Indicador DOC

Nombre Férmula Unidad
Défict de personal DOC = (NI presupuestados - NI contratados) + (NSI Nominal
en OC presupuestados - NSI contratados)
Déficit de personal requerido en UOC. Ej.
Glosario DOC =5 .
Faltan por contratrar 5 personas a nivel de las operaciones de campo,
4 investigadores y 1 supervisor de investigador. Esta situacién afecta el
digilinceamientos de 12 viviendas cada semana y su impacto...
Meta 0,0
Valor Minimo 1,0
Valor Maximo 3,0

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Disponibilidad de

Recursos humanos

recursos
I. Area critica: Operaciones de campo
12. Indicador E1
Nombre Férmula Unidad
Eficacia OC E1 = £ (Muestra entregada (i) / Qlas empleados (i) x Nominal
Investigador (i)
Eficacia de las operaciones de campo es un indicador sintético que
divide cantidad de trabajo entregado entre el tiempo utilizado por UOC
para medir el grado de cumplimiento de la actividad y reflejar el
Glosario logro de los objetivos
E1=0,43
Las operaciones de campo fueron menos eficaces de lo esperado (0,54). Este
comportamiento se vincula a ...
Meta ¥ (3/28) x |
Valor Minimo ¥ (2/28) x |
Valor Maximo T (3/21) x|

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficacia

Grado de cumplimiento
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I. Area critica: Operaciones de campo

13. Indicador E2

Nombre Formula Unidad
Eficiencia OC E2= Muestra entregada / Total Investigadores Nominal
Eficiencia de las operaciones de campo. Indicador sintético que divide que
cantidad de trabajo entregado entre el nimero de investigadores para medir el
. gado de maximizacién de los insumos y reflejar el uso de los recursos
Glosario
E2 = 62
Las operaciones de campo fueron menos eficientes de lo esperado (93). Este
comportamiento se vincula a ...
Meta 3xXl
Valor Minimo 2x2|
Valor Maximo 4x%|

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficiencia Maximizacién de insumos
I. Area critica: Operaciones de campo
14. Indicador E3
Nombre Férmula Unidad
Efectividad 30C E3 = Plazo real / Plazo programado - 1 Nominal
Efectividad 3 mide el impacto que tienen las operaciones de campo en el
proceso operativo ENPF en términos del tiempo programado. Cuando la
diferencia es igual a cero las operaciones de campo se realizaron en el tiempo
previsto, cuando es negativo la efectividad es mayor a la esperada. Los
Glosario resultados mayores de cero muestran pérdidas de efectividad que
comprometen la entrega de resultados ENPF. Ej.
E3=0
Las actividades de operaciones de campo fueron efectivas,
se realizaron conforme al tiempo planificado
Meta 0,0
Valor Minimo ¥ (-0,25 * CC)
Valor Maximo ¥ (0,25 * CC)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (tiempo)
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I. Area critica: Operaciones de campo

15. Indicador E4

Nombre Férmula Unidad
Efectividad 40C E4 = Muestra entregada / Muestra implantada * 100 %
Efectividad 4 mide el impacto que tienen las operaciones de campo
sobre el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando el cocientes
es igual a 100 las operaciones de campo fueron efectivas. Cuando es
. menor a 100 no hubo la efectividad esperada, sin embargo, se pueden
Glosario recuperar las brechas para no afectar la entrega de resultados. Ej.
E4 = 83,3%
Las actividades de operaciones de campo fueron efectivas en 83,3%.
Sin embargo, la muestra puede recuperarse con retraso ejerciendo...
Meta 100,0%
Valor Minimo 70,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad Impacto (cantidad recuperable)
I. Area critica: Operaciones de campo
16. Indicador E5
Nombre Férmula Unidad
Efectividad 50C E5 = Muestra entregada / Muestra tedrica * 100 %
Efectividad 5 mide el impacto que tienen las operaciones de campo
sobre el proceso ENPF en términos de cantidades no sujetas a recuperacion.
Cuando el cocientes es igual a 100 las operaciones de
campo fueron efectivas. Cuando es menor a 100 no hubo efectividad
Glosario y se comprometen la entrega de resultados. Ej.
E5 = 78,6%
Las actividades de operaciones de campo fueron efectivas en 78,6%,
menor a lo previsto en el disefo, los factores de expansion de la
semana (i) deben ajustarse en aquellos lotes que...
Meta 100,0%
Valor Minimo 70,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (cantidad no recuperable)
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1.2 Indicadores de operaciones de critica y codificacion

ENPF
Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion
17. Indicador MCC
Nombre Formula Unidad
Muestra_c_rltlcada MCC = X viviendas criticadas y codificadas Nominal
y codificada
Total viviendas criticadas y codificadas. Ej.
Glosario MCC = 115
Se criticaron y codificaron 115 viviendas
Meta ME
Valor Minimo 0,80 * ME
Valor Maximo ME

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Critica y codificacion
Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion
18. Indicador ACC
Nombre Férmula Unidad
Avance de critica ACC = MCC / ME * 100 %
y codificacion

Fraccion de viviendas criticadas y codificasa respecto
a la muestra entregada por la UOC. E;j.

Glosario ACC = (115/120)*100 = 95,8 %
Se criticd y codifico el 95,8 % de la muestra entregada a la unidad.
Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Critica y codificacion
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

19. Indicador MT

Nombre Formula Unidad
Muestr_a MT = X viviendas transferidas a UT Nominal
transferida

Total viviendas criticadas y codificadas que pasaron a la unidad de
transcripcion. Ej.

Glosario MT = 115
Se transfirieron 115 viviendas a la unidad de transcripcion
Meta MCC
Valor Minimo 0,90 * MCC
Valor Maximo MCC

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Transferencia
Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion
20. Indicador ATF
Nombre Formula Unidad
Avance de

transferencia

%

ATF = Muestra transferida / Muestra entregada * 100

Fraccion de viviendas criticadas y codificadas respecto
a la muestra entregada por la UOC. E;j.

Glosario ATF = (MTF / ME)*100 = 95,8 %
El 95,8 % de las encuestas criticada y codificadas fueron
enviadas a la Unidad de Transcripcion
Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Transferencia
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

21. Indicador NCC
Nombre Foérmula Unidad
Total criticos NCC = X Criticos codificadores Nominal

codificadores

Numero de criticos codificadores disponibles en la unidad

Glosario
Meta 1/2* NI
Valor Minimo 0,9* (1/2 * NI)
Valor Maximo 1,1* (1/2* NI
Tipo de Indicador

Factor de éxito

Recursos humanos

Disponibilidad de
recursos
Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion
22. Indicador DOCC
Nombre Formula Unidad
Défict de personal DOCC = NCC presupuestados - NCC contratados Nominal
en OCC
Déficit de personal requerido en UOCC. Ej.
Glosario DOCC =5
Faltan por contratrar 5 personas a nivel de las operaciones de critica
y codificacién, afectando ...
Meta 0,0
Valor Minimo 2,0
Valor Maximo 6,0
Tipo de Indicador

Factor de éxito

Disponibilidad de
recursos

Recursos humanos
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

23. Indicador E6

Nombre Foérmula Unidad
. E6 = X [Muestra criticada y codificada (i) / .
Eficacia CC Dias empleados (i)] x Critico codificador (i) Nominal

Eficacia de las operaciones de critica y codificacion es un indicador
sintético que divide cantidad de trabajo realizado entre el
tiempo utilizado por UCC para medir el grado de cumplimiento

Glosario de la actividad y reflejar el logro de los objetivos

E6 = 24,8
Las operaciones de critica y codificacién fueron menos eficaces de lo esperado
(30,0). Este comportamiento se vincula a ...

Meta ¥ (10/5) x CC
Valor Minimo ¥ (5/5) x CC
Valor Maximo ¥ (15/5) x CC

Factor de éxito Tipo de Indicador
Eficacia Grado de cumplimiento

Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

24. Indicador E7

Nombre Formula Unidad
Eficiencia CC E7= Muestra crtlcada.)./ codificada / Total criticos Nominal
codificadores
Eficiencia de las operaciones de critica y codificacion. Indicador
sintético que divide la cantidad de trabajo efectuado entre el niUmero de criticos
codificadores para medir el gado de maximizacién de los
Glosario insumos y reflejar el uso de los recursos
E7 =8,3
Las operaciones de campo fueron menos eficientes de lo esperado (10). Este
comportamiento se vincula a ...
Meta (10*CC)/x CC
Valor Minimo (5*CC)/x CC
Valor Maximo (20*CC)/x CC
Factor de éxito Tipo de Indicador
Eficiencia Maximizacién de insumos
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

25. Indicador E8

Nombre Férmula Unidad
Efectividad 8CC E8 = Plazo real / Plazo programado - 1 Nominal
Efectividad 8 mide el impacto que tienen las operaciones de critica y
codificacién sobre el proceso operativo ENPF en términos del tiempo
programado. Cuando la diferencia es igual a cero las operaciones
de critica y codificacion se realizaron en el tiempo previsto y fueron efectivas,
. cuando es mayor a cero hubo pérdidas de efectividad y se compromete la
Glosario entrega de resultados ENPF. Los resultados menores de cero muestran
ganancias de efectividad en el proceso. Ej.
E8 = 0,71
Las actividades de operaciones de campo fueron menos efectivas de lo
esperado y en consecuencia se origind un retraso operaivo que afecta....
Meta 0,0
Valor Minimo ¥ (-0,4 * CC)
Valor Maximo ¥ (0,4 * CC)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad Impacto (tiempo)
Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion
26. Indicador E9
Nombre Férmula Unidad
Efectividad 9CC E9 = Muestra criticada y Eodlflcada / Muestra %
entregada * 100
Efectividad 9 mide el impacto que tienen las operaciones de critica y
codificacién sobre el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando
el cocientes es igual a 100 las operaciones fueron efectivas. Cuando es menor
. a 100 hubo pérdidas de efectividad, sin embargo, se pueden recuperar las
Glosario brechas para no afectar la entrega de resultados. Ej.
E9 = 100,0%
Las actividades de critica y codificacion fueron efectivas...
Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (cantidad recuperable)
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Il. Area critica: Operaciones de critica y codificacion

27. Indicador E10

Nombre Formula

Unidad

E10 = Muestra criticada y codificada / Muestra

Efectividad 10CC implantada * 100

%

Glosario operaciones de campo y se compromete la
entrega de resultados. Ej.

E10 = 73,9%

menor a lo previsto y se afecta...

Efectividad 10 mide el impacto que tienen las operaciones de critica y
codificacién sobre el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando
el cocientes es igual a 100 las operaciones de campo fueron efectivas. Cuando
es menor a 100 la efectividad total de la ENPF se afect6 por retrasos a nivel de

Las actividades de operaciones de campo fueron efectivas en 73,9%,

Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%
Factor de éxito Tipo de Indicador
Efectividad Impacto (brecha con origen a nivel UOC)
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1.3 Indicadores de operaciones de transcripcion ENPF

lll. Area critica: Operaciones de transcripcion

28. Indicador MT

Nombre Formula Unidad
Mues_tra MT = X viviendas transcritas Nominal
trascripta
Total viviendas transcrita. Ej.
Glosario MT = 85
Se transcribieron 85 viviendas a la base de datos
Meta MTF
Valor Minimo 0,90 * MTF
Valor Maximo MTF
Factor de éxito Tipo de Indicador
Rendimiento Transcripcion
lll. Area critica: Operaciones de transcripcion
29. Indicador AT
Nombre Foérmula Unidad
Avance de

transcripcion

AT = MT/MTF * 100

%

Fraccion de viviendas criticadas y codificasa respecto
a la muestra transferida por la UCC. Ej.

Glosario AT = (85/90)*100 = 94,4 %
Se critico y codificé el 94,4 % de la muestra entregada a la unidad.
Meta 100,0%
Valor Minimo 90,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Transcripcion
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lll. Area critica: Operaciones de transcripcion

30. Indicador NT

Nombre Férmula Unidad
To?al NT = X Transcriptores Nominal
transcriptores
Glosario Numero de transcriptores disponibles en la unidad
Meta 1/3 * NI
Valor Minimo 0,9 * (1/3* NI)
Valor Maximo 1,1 *(1/3* NI)
Factor de éxito Tipo de Indicador
Disponibilidad de Recursos humanos
recursos
lll. Area critica: Operaciones de transcripcion
31. Indicador DOT
Nombre Férmula Unidad
Defict de personal DOT = NT presupuestados - NT contratados Nominal
en OT
Déficit de personal requerido en UOT. Ej.
Glosario DOT=5
Faltan por contratrar 5 personas a nivel de
las operaciones de transcripcion ...
Meta 0,0
Valor Minimo 1,0
Valor Maximo 3,0

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Disponibilidad de
recursos

Recursos humanos
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lll. Area critica: Operaciones de transcripcion

32. Indicador E11

Nombre Formula Unidad
L E11 = X (Muestra transcrita (i) / .
Eficacia T Dias empleados (i)) x Transcriptor (i) Nominal
Eficacia de las operaciones de transcripcién es un indicador
sintético que divide cantidad de trabajo realizado entre el
tiempo utilizado por UT para medir el grado de cumplimiento
Glosario de la actividad y reflejar el logro de los objetivos
E11=31,2
La actividad de transcripcién fue mas eficaz de lo esperado (30,0).
Este comportamiento se obedece al cambio introducido en el sisitema...
Meta X (15/5)xT
Valor Minimo X (10/5) x T
Valor Maximo X (20/5) x T

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficacia Grado de cumplimiento
ll. Area critica: Operaciones de transcripcion
33. Indicador E12
Nombre Formula Unidad
Eficiencia T E12= Muestra transcrita / Total transciptores Nominal
Eficiencia de las operaciones de transcripcion es un Indicador
sintético que divide la cantidad de trabajo efectuado entre el nimero de
transcriptores para medir el gado de maximizacion de los
Glosario insumos y reflejar el uso de los recursos
E12=15,0
Las operaciones de trancripcion fueron eficientes, los
recursos se aprovecharon de forma...
Meta (15*T) /=T
Valor Minimo (10*T) /=T
Valor Maximo (20°T) /=T

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficiencia

Maximizacién de insumos
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lll. Area critica: Operaciones de transcripcion

34. Indicador E13

Nombre

Formula Unidad

Efectividad 13T

Nominal

E13 = Plazo real / Plazo programado - 1

Efectividad 13 mide el impacto que tienen las operaciones transcripcion sobre
el proceso operativo ENPF en términos del tiempo programado. Cuando la
diferencia es igual a cero las operaciones
de critica y codificacién se realizaron en el tiempo previsto y fueron efectivas,
cuando es mayor a cero hubo pérdidas de efectividad y se compromete la

Glosario entrega de resultados ENPF. Los resultados menores de cero muestran
ganancias de efectividad en el proceso. E;j.
E13=22
Las actividades de transcripcion fueron menos efectivas de lo esperado y en
consecuencia se origind un retraso operaivo que afecta....
Meta 0,0
Valor Minimo £ (-0,2*T)
Valor Maximo 2(0,6*T)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad Impacto (tiempo)
Il Area critica: Operaciones de transcripcion
35. Indicador E14
Nombre Férmula Unidad

Efectividad 14T

E14 = Muestra transcrita / Muestra criticada y

codificada * 100 &

Efectividad 14 mide el impacto que tienen las operaciones de transcripcién
sobre el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando
el cocientes es igual a 100 las operaciones fueron efectivas. Cuando es menor
a 100 hubo pérdidas de efectividad, sin embargo, se pueden recuperar las

Glosario brechas para no afectar la entrega de resultados. Ej.
E14 = 96,0%
Las actividades de transcripcién fueron menos efectivas a...
Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (cantidad recuperable)
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lll. Area critica: Operaciones de transcripcion

36. Indicador E15

Nombre

Formula Unidad

Efectividad 15T

E15 = Muestra criticadas y codificada / Muestra

0,
cerrada * 100 %o

Efectividad 15 mide el impacto que tienen las operaciones de transcripcion
sobre el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando
el cocientes es igual a 100 las operaciones de campo fueron efectivas. Cuando
es menor a 100 la efectividad total de la ENPF se afecté por retrasos a nivel de

Glosario operaciones de campo y se compromete la
entrega de resultados. Ej.
E15 =73,9%
Las operaciones de transcripcion fueron efectivas en 73,9%,
menor a lo previsto en el periodo, afectando...
Meta 100,0%
Valor Minimo 80,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (brecha con origen a nivel UOC)
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1.4 Indicadores de operaciones de validacion ENPF

IV. Area critica: Operaciones de validacién

37. Indicador EE

Nombre Férmula Unidad
N®errores EE = X errores encontrados Nominal
encontrados
Total errores encontrados. Ej.
Glosario EE = 1080
Se detectaron 1080 errores en un total de 90 viviendas.
Meta 0,0
Valor Minimo 5 * vivienda
Valor Maximo 30 * vivienda
Factor de éxito Tipo de Indicador
Rendimiento Validacién
IV. Area critica: Operaciones de validacion
38. Indicador EC
Nombre Férmula Unidad
N errores EC = X errores corregidos Nominal
corregidos
Total errores corregidos. Ej.
| ri
IR EC = 920
Se corrigeron 920 errores...
Meta 0,0
Valor Minimo 5 * vivienda
Valor Maximo 30 * vivienda

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento

Validacion
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IV. Area critica: Operaciones de validacion

39. Indicador AV

Nombre Foérmula Unidad
Avance de AV = MV / MT * 100 %
validacion

Fraccion de viviendas validadas respecto a la muestra
transcrita por la UT. Ej.

el AV = (90 / 90)*100 = 100,0 %

Se validé el 100,0 % de las encuestas transcritas en la base de datos.
Meta 100,0%
Valor Minimo 90,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Rendimiento Validacion
IV. Area critica: Operaciones de validacion
40. Indicador NCV
Nombre Foérmula Unidad
- TOte.“ NCV = X Criticos validadores Nominal
criticos validadores

Glosario

Numero de criticos dedicados a labores de validacion

Meta

1/3*CC

Valor Minimo

0,9* (1/3* CC)

Valor Maximo

1,1* (1/3 * CC)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Disponibilidad de
recursos

Recursos humanos
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IV. Area critica: Operaciones de validacion

41. Indicador E16

Nombre

Formula Unidad

Eficacia T

E16 = X (Muestra validada (i) /

Dias empleados (i)) x Critico validador (i) Nominal

Glosario

Eficacia de las operaciones de transcripcién es un indicador
sintético que divide cantidad de trabajo realizado entre el
tiempo utilizado por los criticos validadores. Mide el grado de
cumplimiento de la actividad y reflejar el logro de los objetivos

E16 = 25,3

La eficacia de la actividad de validacion supero el valor esperado (15,0).
Este comportamiento se obedece al cambio introducido en el sisitema...

Meta

% (50/10) x CV

Valor Minimo

% (40/10) x CV

Valor Maximo

% (50/10) x CV

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficacia Grado de cumplimiento
IV. Area critica: Operaciones de validacién
42. Indicador E17
Nombre Formula Unidad
Eficiencia T E17= Muestra validada / Total criticos validadores Nominal
Eficiencia de las operaciones de validacién es un Indicador
sintético que divide la cantidad de trabajo efectuado entre el nUmero de criticos
validadores para medir el gado de maximizacion de los
Glosario insumos y reflejar el uso de los recursos
E17 = 50,0
Las operaciones de trancripcion fueron eficientes, los
recursos se aprovecharon de forma...
Meta (50*CV) /£ CV
Valor Minimo (40*CV)/ L CV
Valor Maximo (50*CV) /L CV

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Eficiencia

Maximizacién de insumos
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IV. Area critica: Operaciones de validacion

43. Indicador E18

Nombre

Formula Unidad

Efectividad 18V

E18 = Plazo real / Plazo programado - 1 Nominal

Efectividad 18 mide el impacto que tienen las operaciones de validacién sobre
el proceso operativo ENPF en términos del tiempo programado. Cuando la
diferencia es igual a cero las operaciones
de critica y codificacién se realizaron en el tiempo previsto y fueron efectivas,
cuando es mayor a cero hubo pérdidas de efectividad y se compromete la

Glosario entrega de resultados ENPF. Los resultados menores de cero muestran
ganancias de efectividad en el proceso. Ej.

E18 = 0,4

Las actividades de transcripcién fueron menos efectivas de lo esperado

y en consecuencia se origind un retraso operaivo que afecta....
Meta 0,0

Valor Minimo £(-05*T)
Valor Maximo £(05*T)

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad Impacto (tiempo)
IV. Area critica: Operaciones de validacion
44. Indicador E19
Nombre Formula Unidad
Efectividad 19V E19 = Muestra validada / Muestra transcrita * 100 %

Efectividad 19 mide el impacto que tienen las operaciones de validacion sobre
el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando
el cocientes es igual a 100 las operaciones fueron efectivas. Cuando es menor
a 100 hubo pérdidas de efectividad, sin embargo, se pueden recuperar las

Glosario brechas para no afectar la entrega de resultados. Ej.
E19 = 100,0%
Las actividades de validacién fueron efectivas en el periodo...
Meta 100,0%
Valor Minimo 90,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (cantidad recuperable)
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IV. Area critica: Operaciones de validacion

45. Indicador E20

Nombre

Formula Unidad

Efectividad 20V

E20 = Muestra validada / Muestra cerrada * 100 %

Efectividad 20 mide el impacto que tienen las operaciones de validacién sobre
el proceso ENPF en términos de cantidades. Cuando

el cocientes es igual a 100 las operaciones de campo fueron efectivas. Cuando

es menor a 100 la efectividad total de la ENPF se afecté por retrasos a nivel de

Glosario operaciones de campo y se compromete la
entrega de resultados. Ej.
E20 = 95,7%
Las operaciones de transcripcion fueron efectivas en 95,7%, menor a lo

previsto y se vincula a ...
Meta 100,0%
Valor Minimo 90,0%
Valor Maximo 100,0%

Factor de éxito

Tipo de Indicador

Efectividad

Impacto (brecha con origen a nivel UOC)
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ANEXO Il. Cuestionarios IV ENPF 2008-2009

117



	Presentación Defensa TEG Gilda Nava.pdf
	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24

	TITULOS.pdf
	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10




