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Resumen

Esta investigacion tiene por objeto evaluar la eficacia del manejo de las
comunicaciones externas de Bienmesabe un medio que, siendo tradicional, tuvo un
cambio comunicacional y se convirtio en digital. Dicho estudio servira de base para
la estructuracion de una planificacion estratégica que sea efectiva. También es un
modelo para otras marcas que migran a una plataforma web y desconocen cémo
conectarse a través de los mensajes con su nueva audiencia para posicionarse en
el mercado. A través de un muestreo intencional no probabilistico y con el uso de la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos se analizan a los publicos, los
textos compartidos y las principales redes sociales con mayor impacto para construir
un diagndstico que permita definir los lineamientos de las futuras acciones y asi
alcanzar miles de visitas a la web y viralizar los contenidos.
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INTRODUCCION

El siguiente Trabajo Especial de Grado (TEG) nace de una problematica e
inquietud del investigador. Por ser parte del organigrama detecta el potencial de las
comunicaciones externas de la marca Bienmesabe y por ello se propone realizar un
diagndstico del area antes mencionada para descubrir el estado de las mismas. Esto
se desarrollara a profundidad en el primer capitulo que gira en torno al planteamiento
del problema donde se definen los objetivos que conforman el paso a paso de esta

investigacion.

Teniendo como base los conocimientos adquiridos en la carrera de
Comunicacion Social y, actualmente, en la Especializacion de Comunicacion
Organizacional se construye el segundo capitulo que abarca el marco teérico. Para
este proyecto se parte de la raiz de esta ciencia social y su importancia de aplicarla
en las organizaciones. En este apartado se definen todos los términos y aspectos
legales que le dan forma y contexto a la investigacién de modo que el lector pueda

comprenderlo en su totalidad.

Para poder tener un panorama de Bienmesabe, como marca a estudiar, se
destina el capitulo del marco organizacional para describir a la empresa. Desde su
historia y hasta la filosofia de gestién, se plasman todos los detalles que ayudaran
a conocer la situacion actual y el &mbito en el que se desarrolla. Con dicha
informacion ya se pueden percibir las fortalezas o debilidades que tienen como

organizacion.

Para poder alcanzar los objetivos se llevara a cabo un marco metodoldgico
apoyado en un instrumento de recoleccion de datos que ayude a definir los publicos,
los medios adecuados, los mensajes que generen engagementy los textos que sean
mas atractivos para el lector. Una vez presentados y analizados en el quinto capitulo
se estructuran las conclusiones y se brindan las recomendaciones orientadas a cada

uno de los puntos a investigar.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este primer capitulo se da a conocer el origen de esta investigacion y los
objetivos que buscaran dar respuesta al caso planteado. De aqui parte el resto del

trabajo asi que, lo establecido a continuacién es la base de dicho TEG.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Bienmesabe es una marca editorial que desde el afio 2008 esta en el
mercado. Nacié de la Cadena Capriles y pas6 a formar parte del Grupo Editorial
Iguana Blue Producciones (IBP) en el afio 2010. A finales del 2014 dej6 de ser
publicada en papel para migrar a una plataforma digital correspondiente a la marca
El Estimulo Media.

Las tecnologias de informacién y comunicacion avanzan diariamente. Que
aunque los medios tradicionales (television, prensa y radio) siguen siendo masivos,
la web se ha convertido en un gran rival por su alcance ilimitado, (Espinoza, A.
“Director Digital de El Estimulo Media”, comunicacién personal, enero 2017). Sin
embargo, en Venezuela donde solo un sector de la poblacion tiene acceso a internet
se mantiene la creencia de que los medios digitales no son tan poderosos para la

publicidad y difusion de contenidos.

A dos afios del lanzamiento, segun el ranking de Alexa, El Estimulo Media se
encuentra entre los 20 primeros medios digitales del pais. Ese logro se ha obtenido
a través del trabajo y formacion del personal. Adaptarse al nuevo formato tras
ensayo y error fue parte del proceso. En los inicios se afrontaron modificaciones a
las que el equipo no estaba acostumbrado. Si bien es cierto que la publicacion de
una revista impresa conlleva una labor compleja de edicion, correccién y produccion,
la web también requiere de un esfuerzo porque demanda habilidades digitales,

actualidad, conocimiento del target y creatividad.



Con respecto a la revista Bienmesabe, desde un principio estuvo apoyada
por el cocinero Victor Moreno quien asumia el rol de Chef Editor. Como parte de sus
responsabilidades publicaba, mensualmente, un recetario que incluia 20 platos y

gue seleccionaba de acuerdo al tema principal de cada edicion.

Cuando Bienmesabe deja de ser revista para convertirse en

www.bmsmagazine.com el chef se fue separando del proyecto paulatinamente

hasta quedar como Unica representante la Editora Ligia Velasquez. Las recetas que
era tan esperadas por los lectores dejaron de ser atractivas en la web ante el
fendmeno de los apetitosos videos de cocina. A raiz de esto, la base de recetas,
banco de imagenes y demas noticias dejaron de ser contenidos atractivos para los

actuales seguidores.

El manual de estilo qued6 totalmente desactualizado porque corresponde a
un medio tradicional. Pero para poder adaptarlo a los procesos actuales es
necesario estudiar a la marca y sus publicos para conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas y con los resultados poder estructurar un

nuevo patrén que sirva de guia para quienes operan este portal.

El Director de Contenidos de El Estimulo Media (Lugo, O. Comunicacién
personal, enero 2017) es especialista en la fuente de economia y preocupado por
la comercializacion de la pagina web como producto expresé durante
conversaciones que al dejar de ser una revista -que los lectores buscaban en el
quiosco y compraban por decision propia- los contenidos digitales deben cautivar al
publico para que ellos mismos sean voceros Yy replicadores en la web. Para ello es
importante partir de buenas ideas que se puedan potenciar a través de alianzas,
patrocinantes e influenciadores que traigan visitas que, posteriormente, se traducen

en mayor posicionamiento y ganancia para la marca.

Como parte del diagnostico que se propone realizar, es necesario incluir una

evaluacion de las acciones ejecutadas en el momento del giro organizacional y de


http://www.bmsmagazine.com/
http://www.bmsmagazine.com/

las estrategias que se aplicaron para asi conocer las fallas cometidas que

determinaran el futuro de la marca o que pudieran seguir repercutiendo en la misma.

Bienmesabe cuenta no solo con un equipo de colaboradores que escriben
sino también con personas que producen contenidos audiovisuales. Todo lo
compartido construye una identidad pero, en oportunidades, también puede ser
destruida. Por esto debe crearse, como parte del manual, una seccion que sirva de

referencia para la direccion de arte, imagenes y fotografia.

En paralelo a la evolucion de este medio, también hay que tomar en cuenta
la transformacion que hubo en los publicos. Ya no son Unicamente los que compran
la revista sino los que por lealtad se adaptaron al nuevo formato, también aquellos
que nunca la compraron pero que ahora si tienen acceso a la marca o quienes son
enganchados a través de las redes sociales por contenidos populares, entre otros.
Es importante determinar un promedio de la audiencia, sus caracteristicas e

intereses.

Mediante el andlisis digital de las interacciones, el estudio de la comunidad y
con el apoyo de un instrumento metodol6gico se busca definir un prototipo del cliente
fiel y cuéles son los contenidos que suelen consumir. Una vez que se obtengan los
resultados se podra determinar los publicos y estructurar una planificacion

estratégica orientada a ellos y a los posibles usuarios.

En esta organizacién se presenta una gran contradiccion: y es que, muy a
pesar, de ser un medio de comunicacion prescinde de un departamento dedicado
exclusivamente a la ciencia de las comunicaciones, tampoco cuenta con algin
especialista que pueda asesorar a las marcas internas para estar alineadas con la

filosofia de gestion.

Parte del organigrama esta conformado por Recursos Humanos (RRHH) y
Mercadeo quienes desempefian, en conjunto, funciones que corresponden al area

comunicacional. En este caso, donde ademas no se tiene pensado la estructuracién
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de una nueva coordinacion, las comunicaciones globales y de cada marca pueden
verse perjudicadas debido a que las acciones o responsabilidades se suman a las

tareas que, de por si, estos equipos ya manejan y deben cubrir.

La ausencia de un especialista en comunicacion organizacional no solo afecta a la
marca a estudiar sino a toda la empresa que también carece de este apoyo y

conocimiento.

En el caso de Bienmesabe que de ser un medio tradicional pas6 a un medio
tan moderno como lo es el formato digital la ejecucion de la planificacion estratégica
basada en una comunicacion corporativa y de la mano de las ideas del equipo de
Mercadeo hubiese impulsado el lanzamiento de esta web y orientado para asi

disminuir los errores.

En el contexto académico, esta situacion radica en que se ha subestimado la
comunicacién organizacional como rama de esta ciencia social. La comunicacion es
un proceso humano, natural e innato y en este caso no se trata Unicamente de fallas
de la comunicacion ya sea interna o externa sino que ademas se trata de una

empresa que gira en torno a esta accion: comunicar e informar.

A pesar de no contar con este apoyo dentro de la empresa y por dicha
ausencia se sugiere la realizacion de un diagndéstico que dé respuesta a las

siguientes interrogantes:

¢Cual es el status de las comunicaciones externas y cuales son las

principales fallas de Bienmesabe en esta area?
¢,Cémo son los publicos de Bienmesabe?

¢,Cuales deberian ser las principales acciones de la planificacion

estratégica?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Evaluar las comunicaciones externas de Bienmesabe mediante un diagnéstico que
sirva de base para el disefio de la planificacion estratégica correspondiente al 2017
—2022.

Objetivos Especificos

* Realizar un diagnostico DOFA para el conocimiento del estado de las
comunicaciones externas.

+ Determinar las caracteristicas de los seguidores para la clasificacion de los
publicos.

» Evaluar los mensajes transmitidos en las redes sociales para la definicion de
su alcance.

* Analizar los medios de comunicacién para el conocimiento de su impacto en
la comunidad.

+ Seleccionar los articulos mas leidos en la pagina web para la evaluacién de

los intereses de la audiencia.



JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Comer es una de las grandes pasiones de la vida, no hay quien no le guste
o valore ese momento preciado en el que la mesa retine a amigos y familiares para
degustar un buen plato. Es por eso, que potenciar esta marca de la mano de
consejos saludables, noticias, recetas e informacion equilibrada puede ser de gran

utilidad para la sociedad.

Hace ocho afios Bienmesabe nacié como un proyecto editorial. Pero hace
dos afios factores como la tecnologia y la escasez de papel en el pais obligb a que
migrara a una plataforma web junto a un nuevo medio digital lamado El Estimulo y

otras dos marcas que también tuvieron sus inicios en imprenta.

En el tiempo de vida de una marca se obtienen no solo grandes logros sino
también caidas. Pueden surgir cambios de imagen, redisefio de logo y hasta
modificaciones editoriales. En el caso de Bienmesabe se trat6 de un giro
comunicacional que al final resulté muy positivo pero con el que muchos empleados
no estaban de acuerdo. Incluso en la sociedad aun hay preferencia por los medios

tradicionales cuando los digitales se estan convirtiendo en igual de masivos.

Esto se evidencia en el articulo “Comunicacién organizacional en la era
digital: contextos, recursos y posibilidades” de la autora Kréhling, M. (2007, p. 42)
donde comenta que a partir del afio 1990 las organizaciones se vieron afectadas
por las nuevas dinamicas de las tecnologias de informacion y comunicacion. Por su
parte Castells, M. (2006, p. 27) en sus tres publicaciones tituladas “La Sociedad red”
alerta sobre la revolucion de las TIC (Tecnologia de informacion y comunicacion) ya
que estan modificando las bases de la sociedad a un ritmo acelerado y analiza el

poder que el internet tiene como medio para organizar las comunidades.

El diagndstico de las comunicaciones externas de Bienmesabe puede servir

de referencia para otras marcas que atraviesen la misma circunstancia e incluso



para UB y Climax que comparten la misma historia y que pertenecen al mismo grupo

editorial.

Teniendo una marca consolidada que ahora se expone a nivel mundial, no
solo por los venezolanos en el extranjero sino también por los lectores amantes de
la gastronomia y del acontecer de reconocidos cocineros es de vital importancia la
evaluacion del alcance que esta informacion puede tener y a quiénes logra impactar
para asi establecer una estrategia de comunicaciones que a futuro unifique y
enaltezca la inversion de capital humano y monetario que en este proyecto se hace.
Porque esta idea de negocio, basada en la web es un emprendimiento que ademas

apoya a quienes hacen del mundo de la gastronomia su oficio.

En cuanto a la relacion con temas académicos, la realizacion de este proyecto de
grado, esta fundamentado en conocimientos adquiridos en materias de la carrera
de Comunicacion Social tales como: Teoria de la Comunicacion e Informacion,

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién Corporativa.

Basado en el pensum de esta especializacion, dicho TEG se relaciona
principalmente con la catedra de “Comunicacion Organizacional”’. En segunda
instancia y para poder comprender los datos recolectados el contenido de la materia
de “Analisis de Entorno” es fundamental en el proceso. Al igual que los
conocimientos de la asignatura “Planificacion Estratégica” para reconocer los
préximos pasos. El estudio del alcance de las redes sociales como medios de
difusion también se apoya en la materia “Nuevas tecnologias aplicadas a la

comunicaciéon organizacional” que corresponde al tercer semestre.

A pesar de que el mundo trasciende a una era tecnolédgica gracias a los
avances del internet, en Venezuela esto surge por otro motivo que va mas alla de la
globalizacion. Dicho pais atraviesa una situaciéon en la que los medios de
comunicacion, especificamente los impresos, han dejado de circular en papel para
migrar a la web no solo para ser parte de las tecnologias de la comunicacion sino

por obligacién.



Con respecto a esta realidad, este trabajo de investigacion tiene una
relevancia social porque aporta a otras organizaciones -que se han visto en la misma
obligacion- un modelo para la evaluacion de su status. En el aspecto cientifico y a
través del proceso que engloba la rama de la comunicacion, también sirve de guia
para analizar, paso por paso, y de forma correcta la estrategia que se aplica en otras

instituciones ya sean de caracter comunicacional o no.

En cuanto al ambito organizacional aunque este estudio se enfoque en la
parte externa también incluye sugerencias internas, sobre la importancia de un
organigrama y un manual actualizado que guie las acciones de sus empleados. Es
por esto que se convierte en un modelo de estudio para marcas 0 personas que
necesiten o estén interesadas en mejorar su impacto mientras se posicionan en la

mente del consumidor a través del trabajo en equipo.

A nivel personal, la realizacion de este TEG representa el compromiso con
una marca y grupo de trabajo. Ademas, es un aporte a las otras revistas que son
parte de El Estimulo. Por lo que hay un interés de compartir esta investigacion,

expandirla y aplicarla en ellas.



ALCANCE Y DELIMITACION

Todo proyecto tiene grandes aspiraciones y al mismo tiempo realidades que
ayudan a aterrizar las ideas para concientizar hasta dénde se puede llegar. En el
caso de este TEG se presentan a continuacién los alcances y limitaciones

respectivamente

La realizacion de este Trabajo Especial de Grado busca reestructurar las
comunicaciones externas de Bienmesabe. Es decir, que a través del diagnostico a
desarrollar se puedan clasificar los errores y buenas tacticas para trabajar sobre ello

y asi potenciar las cifras del portal.

De esta manera se iran definiendo las guias y herramientas para disefiar
estratégicamente un plan de comunicaciones dirigido a los publicos externos y que

sirva de modelo para el manejo de las redes sociales y difusion de los contenidos.

Con la informacion como producto para mercadear, Bienmesabe requiere
que los objetivos y estrategias de negocio estén alineadas con las comunicaciones

externas de Bienmesabe para que las visitas a la pagina se traduzcan en ganancias

Por su parte, la marca a estudiar ha atravesado un giro organizacional. Del
mundo de la imprenta ha migrado a la era digital y por eso sus bases estan
fundamentadas en un medio de comunicacién tradicional lo que dificulta el proceso

de la investigacion.

La situacion del pais fue el motivo para abandonar el papel y apostar a la
web. Sin embargo, la crisis que se vive sigue siendo un elemento a tomar en cuenta
para el andlisis de entorno de esta organizacion. Por ejemplo: para el diagnéstico
que se desea realizar a este medio de comunicacion que maneja la fuente
gastrondmica los resultados podrian verse influenciados por tratarse de un tema

gue, para los lectores, pudiera estar en segundo plano.
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Es por esto que se analizaran las interacciones de dichos lectores para
conocer sus intereses, sus caracteristicas y tener definido a ese publico a través de
las analiticas que se aplicaran y de encuestas digitales que se compartiran a través
de las redes sociales. Solo se estudiaran los publicos externos y en cuanto al equipo
interno se realizardn conversaciones personales para conocer su opinién y

sugerencias para la marca.

Sin embargo, es importante resaltar que esta investigacion se centra en las
comunicaciones externas, por tanto no se analizaran los procesos internos. Al igual
que el diagnéstico que serd una evaluacion integral que Unicamente brindara las

bases para un futuro plan estratégico.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para anticipar la introduccion del libro “Teoria apreciativa y Comunicacion
Organizacional” de Varona, F. (2004) el autor Lewin, K. inicia con esta frase: “no hay
nada mas practico que una buena teoria” (1951, p. 169) y partiendo de esta cita se
busca explicar la importancia de este capitulo que es meramente teorico para

contextualizar el objetivo de este TEG.

ANTECEDENTES

A continuacién, se presenta una recopilacién de investigaciones similares
realizadas por Especialistas del &rea que aportan un modelo para la realizacion y

comprension de este TEG.

- La Mg. Saladrigas, H. profesora de la facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana (Cuba) publicd, en el afio 2005, en la Revista
Latina de Comunicacién Social su articulo titulado “Comunicacion
organizacional: matrices tedricas y enfoques comunicativos”. En dicha
investigacion plantea los diferentes conceptos que, especialistas en areas
sociales, administrativas y hasta psicologicas, le han otorgado a la rama de
la comunicacién organizacional y hace énfasis en la importancia del derecho
a la libre expresion en el ambito laboral a pesar de las gerencias autoritarias

y verticalistas.

Esta publicacion brinda conocimientos sobre los distintos enfoques vy
valoraciones que se le hacen a esta ciencia social y ademas alerta sobre las
censuras en medios de comunicacion que se han popularizado en Venezuela. Por
lo que es una primera gran aproximacion para entender el origen de la comunicacion
y las causas por las que Bienmesabe debié migrar a una plataforma digital y

abandonar sus publicaciones en papel.
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- En la tesis para optar por el titulo de Especialista en Comunicacion
Organizacional publicado en el afio 2009 en la Universidad Javeriana de
Colombia, el autor Madero, S. concluyd que con la elaboracion de un
diagnostico, se pudo determinar que a pesar de tener una estructura
corporativa definida, muchos aspectos de la comunicacion son informales. La
investigacién evaluaba el efecto de la aplicacion de un plan estratégico de
comunicaciones donde se obtenia una guia para continuar y organizar lo que
se habia logrado y ademas ayudar a posicionar la comunicacién en todas las

actividades de la organizacion, ya sean internas o externas.

Aqui se demuestra la importancia del diagndstico como primer paso para la
estructuracion de un plan que sea efectivo, que es el objetivo general de este TEG.
En el caso de Bienmesabe aplicar estrategias a ciegas sin saber exactamente qué
amerita la organizacion fue una inversion de capital humano y monetario perdido
porque no se tenian las bases de partida y como consecuencia las metas no estan

disefiadas con respecto a las necesidades.

- En el estudio sobre “Las auditorias de la comunicacién organizacional desde
una perspectiva académica estadounidense” de Varona, F. finalizado en el
afio 1993 el autor define los métodos y técnicas para la realizacion del
diagndstico y concluye que los principales son: la entrevista, el cuestionario,
el andlisis de la transmision de mensajes, el analisis de experiencias criticas
de comunicacion, el analisis de las redes de comunicacion, la observacion
directa, la entrevista grupal y el andlisis de las producciones

comunicacionales.

Aqui se hace un primer acercamiento con los procesos ideales para la evaluacién
de la comunicacién externa. Los métodos de recoleccion de datos arrojan los
resultados del diagnadstico que, posteriormente, serviran de guia para la planificacion
estratégica. La seleccion de las técnicas de investigacion que hace el autor es el

aporte que brinda al caso de Bienmesabe.
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En el manual de buenas practicas y plan de comunicacion externa publicado
en el afio 2013 por la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Pontevedra en Espafa explican la importancia de un buen plan de
comunicaciones externas. En dicha guia se expresa que la comunicacion
organizacional configura la proyeccion social de una institucion y resulta
clave para determinar el éxito o fracaso de todas y cada una de sus

iniciativas.

En la conclusién se reconoce la importancia de desarrollar y definir politicas de

comunicacién que sean eficaces y bien orientadas, que no estén pensadas

Unicamente en los medios tradicionales sino también en los digitales que tienen gran

influencia en la sociedad. Asi se corrobora que el proyecto de Bienmesabe esta

encaminado al apoyarse en las redes sociales como principal canal de difusion.

El autor Di Giovanni, A. en su analisis sobre FUNDEI (Fundacion de
Educacién e Industria) realizado en octubre de 2009 para optar al titulo de
Especialista en Desarrollo Organizacional, planteé como objetivo realizar un
diagnéstico integral a dicha institucion no gubernamental y sin fines de lucro
para reconocer sus fortalezas y debilidades relacionadas al posicionamiento
estratégico en sus publicos o posibles clientes. A través de la recoleccion de
datos e investigacion concluyd que era fundamental potenciar las
oportunidades, trabajar en la identidad de la marca y promocionar los

servicios y beneficios que ofrecian.

Como recomendacion sugiere llevar a cabo una planificacion estratégica de las

comunicaciones y apoyarse en la pagina web como ventana de informacion y auto

publicidad. Bienmesabe nunca ha contado con una planificacién estratégica por lo

que este estudio es ejemplo de los proximos pasos que se deben ejecutar para

poder potenciar la marca.
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- La Especialista en Comunicacién Organizacional Trak, Y. en julio del afio
2002 publica su TEG titulado “Auditoria a la identidad corporativa: una
propuesta metodoldgica integral” donde brinda como aporte una herramienta
para para evaluar los aspectos determinantes en el posicionamiento de una
organizacion. Gracias a la recopilacion de técnicas tedrico practicas este
trabajo se convierte en una guia para quienes deseen conocer cOmo es
percibida la marca por sus publicos y confirmar que la identidad vaya alineada
a la filosofia de gestion y que las estrategias apunten al cumplimiento de las

metas.

Esta investigacién es de gran ayuda para la realizacion de este trabajo porque
resume las acciones a ejecutar para comprobar que los mensajes transmitidos
ademas de estar alineados a las metas de la organizacién promuevan la identidad
de la marca entre los publicos externos. Esto ademas de formar parte de uno de los
objetivos especificos de la investigacion, también es una de las misiones de la

Bienmesabe como organizacion.

- En octubre del afio 1994 dos especialistas en Relaciones Industriales se
centran en el “Diagndstico de la situacidn comunicacional interna vy
elaboracion de una propuesta para una empresa productora de programas
de televisién y cine”. Gomez, C. y Ludovic, A. son los autores de este trabajo
que reafirma lo delicado de los mensajes que se transmiten en medios
tradicionales como lo es la television. Ademas del alto costo que representa

la produccién de estos contenidos.

A pesar de que el andlisis se basa en la parte interna, el producto a comercializar
se expone a la opinion publica porque esta pensado para un cliente externo por lo
que es vital tomar en cuenta a los consumidores, sus caracteristicas, gustos y
preferencias para que la inversion que se haga sea efectiva y se obtengan

resultados positivos. Los procesos aplicados a este medio tradicional sirven para
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comparar como ha evolucionado Bienmesabe que, de ser una revista impresa pasoé

a ser un medio digital y sin fronteras dénde es mas compleja la definicion del target.

Diaz S. para formalizar su estudio de postgrafo como Psicéloga Industrial /
Organizacional realizé como tesis un proyecto titulado “Comunicacion
Organizacional y Trabajo en equipo” entendiendo la importancia de los
colaboradores y del publico interno para que los resultados sean percibidos
en el entorno. Dicha investigacion se llevé a cabo en febrero de 2014 en la
segunda ciudad mas importante de Guatemala para la Universidad Rafael

Landivar. La estructura del organigrama tiene una razén de ser.

La presencia de un lider accesible, que se comunique adecuadamente y que le

brinde confianza a las personas que conforman el departamento es vital para el

cumplimiento de las metas. Como parte de los valores de El Estimulo y Bienmesabe

esta promover el trabajo en equipo, por eso dicha investigacion forma parte de los

antecedentes a este TEG porque se considera importante para el alcance de las

metas y reflejo externo que internamente sea una estructura engranada.

En la edicion de julio de 2012 de la revista mexicana Razén y Palabra, que
es especializada en comunicacion, el venezolano Mg. Portillo R. publicé un
trabajo sobre las comunicaciones externas de una universidad privada que
ofrecia estudios de pregrado a distancia. En este caso, donde el canal del
mensaje era la web se concluyé que la promocién por medios convencionales
a pesar de ser masivos no apuntaban al target especifico. Que debia tomarse
en cuenta para un plan de mercadeo basado en los medios digitales y crear

una comunicacion comercial dirigida al cliente real o potencial.

Para un caso como ese habia que partir de un estudio de los publicos externos.

Al igual que para esta investigacion de Bienmesabe, antes de hacer un cambio

organizacional como el que atraveso la marca era importante estudiar a los lectores,

conocer sus intereses y asi apuntar al nicho especifico.
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En la primera edicidon de la revista Sonora IT sobre innovacion y tecnologia
publicada en el afio 2013 esta incluido un articulo titulado “5 pasos para
elaborar un plan estratégico” que fue escrito por el profesor y consultor
Gaxiola, J. Aqui define los siguientes pasos: 1) La reflexion: se debe tener
conocimiento profundo de la marca, el producto y las posibilidades. 2) La
vision estratégica: para determinar hacia donde se quiere dirigir la empresa.
3) Definir los objetivos y metas: es el momento de poner nimeros y hacer
medible la vision. 4) La ejecucion: se trata de llevar a cabo las acciones de
acuerdo a lo planeado. 5) El seguimiento: la evaluacién se realiza para saber
si las estrategias fueron efectivas, para medir su impacto o para conocer las

fallas y corregir lo necesario.

Aqui se expresa de forma concisa los elementos que son importantes para la

elaboracién de un plan comunicacional, partiendo del diagnéstico o status de la

organizacion. Estas son las metas de esta investigacion hacer el andlisis situacional

para que a partir de ello se puedan crear estrategias efectivas orientadas al

posicionamiento de Bienmesabe.

En la edicion #71 de la Primera Revista Electronica en América Latina
Especializada en Comunicacion denominada Razon y Palabra el autor Jodar,
J. publico su articulo titulado “La era digital: nuevos medios, nuevos usuarios
y nuevos profesionales” donde expresa que la relacion que se ha generado
entre la tecnologia y los medios de comunicacién masivos han creado un
nuevo modelo econdmico, productivo y social que supone la aparicién de
industrias, profesionales, productos, contenidos e incluso estructura
empresarial. Multiplicando las posibilidades de comunicacion y segmentando

a los publicos.

Si bien es cierto que Bienmesabe contaba con un manual de estilo y una

clasificacion de sus lectores, una vez que se traslada a la plataforma digital las bases

se transforman y los contenidos deben pensarse en la viralidad de la web y de un
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consumidor que esta a un click de seguir leyendo o de migrar a la competencia.
Todos y cada uno de los mensajes deben ser bien pensados porque pueden atraer

o alejar a los clientes.

- Canet, J. como parte del Seminario de Investigacion de la Universidad de La
Corufia sobre Humanidades Digitales publicé un articulo titulado “La
evolucion de las revistas digitales” donde realiza una linea de tiempo sobre
las publicaciones periddicas en papel y su migracion a la web. Especifica que
a partir de los aflos 90 empezaron a surgir las revistas electronicas que tenian
el mismo valor intelectual que las impresas. Asemeja esta transicion con la
época en la que se dej6 a un lado los pergaminos gracias a la invencion de

las imprentas.

Entre las ventajas que plantea de esta nueva era esta: abaratamiento de los
costos de produccion, pro ecologia, un mismo contenido puede llegar a millones de
personas, velocidad de la transmision y facilidad de basqueda con respaldo en la
nube. Este estudio permite analizar el cambio comunicacional por el que pasé la
marca Bienmesabe y asi comprender los beneficios 0 consecuencias que pudo

generar.

Luego de haber analizado estos antecedentes en conjunto se identifica el
diagndéstico como un buen primer paso para el posicionamiento de la marca. Porque
una vez obtenidos los resultados de la investigacion lo ideal es proceder a la
realizacion de una planificacion estratégica que, ademas de ser efectiva sea

ejecutable y sus resultados sean perdurables en el tiempo.
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BASES TEORICAS

Partiendo desde la raiz del tema, la palabra comunicacion viene del latin
communicatio que significa, de acuerdo al Diccionario de la Real Academia
Espafola (RAE), “accion y efecto de transmitir y recibir un mensaje”. Este proceso,
fue explicado por Lasswell, H. en el afio 1948 y convirtiéendose en pionero de los
modelos de comunicacion. Especialistas en el area empezaron a debatir sobre la
definicion de este acto social y a detallar los pasos, siendo la propuesta de Lasswell

un resumen sencillo, practico y descriptivo de lo que la comunicacion es.

Fiske, J. en su libro “Introduccion al estudio de la comunicacién” explica que
no se trata de un esquema grafico, mas bien sefiala una serie de variables que
deben considerarse al momento de realizar la planificacion estratégica de una
comunicacioén dirigida a una gran cantidad de personas. (1982, p. 24) De acuerdo al
autor, la estructura de la comunicacion interpersonal y de masas estd compuesta de

la siguiente manera:

) A ) :
£ : : En qué = Con qué
Quién Dice qué > A quién
canal efectos
 CI—— ~— ~—

Figura 1. Modelo de comunicacién publicado por Lasswell, H. (1948) Fuente:

A4
A4

Elaboracion propia.

Los humanos son por naturaleza seres sociales que se comunican no solo a
través de las palabras sino también de forma no verbal. A pesar de ser una cualidad
innata no significa que todos sepan hacerlo de la manera correcta. Por eso, desde
la educaciéon basica y como parte de los valores se promueven las normas del buen
hablante y el buen oyente. Pero para ello, es fundamental el uso adecuado del

lenguaje e idioma como cédigo comin en ambas partes.

Todo comunica por lo tanto hay que prestar atencion a los detalles como

gestos y postura al momento de hablar y cuando se trate de escuchar es importante
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estar concentrado y ser lo mas objetivo posible para evitar confusiones o

malentendidos.

Este protocolo es el mas acertado cuando la comunicacion se da en el marco
de una organizacion. A través de la practica y afios de experiencia lo ideal es dejar

todo por escrito para que asi haya un respaldo de lo conversado y acordado.

En el ambito laboral las comunicaciones son indispensables. En la ultima
década y coincidiendo con el autor Villafafie, J. (2004, p. 29) la comunicacion
organizacional ha tomado un rol protagonista dentro de la empresa. En muchos
casos se observa que sus funciones son llevadas a cabo por el departamento de
Mercadeo o Recursos Humanos. Sin embargo y en vista de que la comunicacion
esta presente y se relaciona con cada area del organigrama deberia poseer su

espacio propio dentro de la estructura.

Asi lo explica Fernandez, C. (1999, p. 28): “la comunicaciéon cuando se aplica
en las organizaciones es denominada comunicacién organizacional. Esta
comunicacién se da naturalmente en toda organizacioén, cualquiera que sea su tipo
0 su tamafio y en consecuencia no es posible imaginar una organizacion sin

comunicacion.”

Por su parte, el especialista Ramos, C. (1991, p. 75) define a la comunicacion
organizacional de forma mas filosofica pero sin dejar de ser real "es la esencia, el

corazén mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacion.”

La empresa a estudiar en dicho trabajo se dedica a informar. Es un medio de
comunicacién que paradgjicamente no cuenta con los aportes de un departamento

de comunicacién organizacional.

En un momento de transicion este medio pasé por un giro organizacional y dejé
de ser tradicional para convertirse en uno digital, cambiar de nombre fiscal,

estructura, imagen y hasta filosofia de gestion.
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Los medios tradicionales también son denominados medios masivos.
Dominguez, E. (2012, p. 12) en una primera edicion de su libro explica: “los medios
de comunicacién masiva (mass media), son aquellos que se envian por un emisor y
se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores, teniendo asi una
gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la television, la radio, el

periodico y revistas.”

Por su parte, los medios digitales o también llamados nuevos medios de
comunicacion cada vez se acercan a las masas por su alcance ilimitado y su rapidez
en la difusion de los mensajes. Los avances de la ciencia han permitido un
crecimiento vertiginoso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

(TIC) robando protagonismo a los medios convencionales.

El periodista y Social Media Fité, C. (2015) en su portal de Marketing y
Comunicacion Online comenta en cuanto el crecimiento desmedido de la web 2.0
que “hay espacio para todos y los medios tradicionales deben adaptarse a las

nuevas tecnologias pero mas que sustituirles vienen a juntarse.”

En el foro virtual organizado por el IESA (Instituto de Estudios Superiores de
Administracion, llamado “Comunicacion tradicional VS digital” el publicista Suarez,
G. (2012) sugiere: “hay que analizar las potencialidades de cada medio y
aprovecharlas. Por ejemplo, los medios tradicionales siguen teniendo un inmenso
poder de masificar un mensaje, mientras que los digitales permiten llegar de manera

mas cercana a las audiencias.”

En base a estos conceptos y al cambio organizacional que tuvo que enfrentar

la marca se plantea la realizaciéon de un diagnéstico.

Segun Chiavenato, I. (2000, p. 418) “el cambio organizacional es un conjunto
de alteraciones estructurales y de comportamiento dentro de una organizacién” esta

definicion se puede complementar con la idea de Jones, G. (2004, p. 9) que se
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realiza con el objetivo de mejorar e incrementar la eficacia de los procesos tanto

internos como externos de la marca.

Para poder determinar la efectividad o consecuencias del cambio, se realiza
un analisis de una o varias areas de la empresa para estudiarlas a profundidad y asi
obtener un panorama de la situacion que puede poner en riesgo el buen

funcionamiento de la organizacion. A este proceso se le llama diagnostico.

Pietro, D. lo define como “una herramienta para evaluar las practicas
sociales, orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las mismas, para
reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion; acciones destinadas
a generar modificaciones en la comunicacién que ayuden a producir cambios

positivos en el grupo, la comunidad o la institucién” (1999, p. 3)

El tipo de diagnostico dependera del &rea comunicacional a estudiar. Varona,
F. explica que tiene como “propdsito examinar y mejorar los sistemas y practicas de
la comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus niveles" se
aplica en busqueda de soluciones y guias para una planificacion estratégica que

potencie la marca. (1993, p. 2)

En cuanto a este TEG, la aplicacion de un diagndstico es muy apropiada
porque “permite analizar los canales, emisores, contenidos e impacto de la
comunicacion en la organizacion.” Rivera, M. (2007, p. 2) sobre todo porque el
estudio esta orientado a la comunicacion externa que Fernandez, C. (1999, p. 31)
define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
diferentes publicos externos, para mantener o mejorar sus relaciones con ellos,

proyectar una imagen favorable o para promover sus productos y servicios.

De acuerdo a la publicacion del autor antes mencionado, titulada “La
Comunicacion en las Organizaciones” los publicos son los que permiten la

comunicacion entre una fuente y un grupo de personas relativamente amplio. El
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departamento encargado de la Comunicacion Organizacional les transmite la

informacion cuando requiere un mayor alcance en la difusion del mensaje.

Pero para determinar quiénes forman parte de este publico organizacional
externo, Soria, R. (2008, p. 36) lo define como a los diferentes grupos de receptores
que buscan diversidad de informacion en relacion a la institucion. Pueden ser
clientes, proveedores, accionistas, bancos, autoridades gubernamentales,

distribuidores, comunidades y hasta la competencia.

Una vez gue se ha clasificado a los publicos y con el diagnéstico como guia para
ejecutar nuevos procesos, se inicia la planificacion de las comunicaciones externas
que Medina, W. (1999, p. 5) define como “un proceso intelectual e ideativo en su
naturaleza y concepcion, el cual consiste en identificar y seleccionar los objetivos,
las normas, los procedimientos, las estrategias, los escenarios y los presupuestos

de una empresa en funcion de prepararse y alcanzar su futuro”

Para la realizacion de este TEG y para un futuro lector, es fundamental tener los
conocimientos de los términos relacionados a esta ciencia social. La seleccion del
hilo conductor abarca los tépicos que influyen la comunicacion externa y en si, la

comunicacién organizacional.
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BASES LEGALES

Este Trabajo Especial de Grado se rige por:
- Laleydederechos de autor

En octubre del afio 1993 entré en vigencia este documento que agrupa las leyes
que respaldan a los autores de cualquier obra sin importar su tipo. Asi se indica en

los siguientes articulos:

Articulo 1.- Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores
sobre todas las obras del ingenio de caréacter creador, ya sean de indole literaria,

cientifica o artistica, cualquiera sea su género, forma de expresion, mérito o destino.

Articulo 5.- El autor de una obra del ingenio tiene por el sélo hecho de su creacion
un derecho sobre la obra que comprende, a su vez, los derechos de orden moral y
patrimonial determinados en esta Ley. Los derechos de orden moral son

inalienables, inembargables, irrenunciables e imprescriptibles.

Articulo 19.- En caso de que una determinada obra sea publicada o divulgada por
persona distinta a su autor, éste tiene el derecho de ser reconocido como tal,

determinando que la obra lleve las indicaciones correspondientes.

Articulo 20.- El autor tiene, incluso frente al adquirente del objeto material de la obra,
el derecho de prohibir toda modificacién de la misma que pueda poner en peligro su

decoro o reputacion.
- El Reglamento de alumnos de la Universidad Monteavila

Este documento que se expone en el portal de la institucion y que ademas es de
conocimiento de los docentes y estudiantes fue aprobado en el mes de junio de

2004 en reunién del Consejo Superior de la Universidad Monteavila.
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Articulo 2.- Es alumno de la Universidad Monteavila quien se matricula en ella una
vez satisfechos los requisitos de admision, y que cumple a cabalidad los deberes
académicos, las obligaciones econdmicas y las normas de comportamiento
establecidas en la Ley, los Estatutos y los reglamentos universitarios, al cursar los
estudios segun el plan establecido para obtener los titulos que confiere esta

Universidad.

Articulo 4.- El sistema de evaluacion de la Universidad Monteavila esta
fundamentado en los principios y disposiciones contenidos en la Ley de
Universidades, y sus instrumentos son concebidos como medios pedagdgicos que
estimulan la actividad intelectual del alumno, permiten percibir el progreso de sus
capacidades y destrezas, asi como el aprovechamiento y comprension en la
adquisicién de los saberes compartidos, incluyendo la deteccion oportuna de

necesidades de correccion en su proceso formativo.
- El Reglamento Consejo Nacional de Universidades

Articulo 20.- Los estudios de Especializacion Profesional comprenderan un conjunto
de asignaturas y otras actividades organizadas en un area especifica, destinada a
proporcionar los conocimientos y el adiestramiento necesario para la formacién de
expertos de elevada competencia profesional. Los estudios de Especializacién

conducen al grado de Especialista.

Articulo 21.- Para obtener el grado de Especialista se exigira la aprobacion de un
namero no inferior a veinticuatro (24) Unidades-Crédito en asignaturas u otras
actividades curriculares contenidas en el programa correspondiente ademas de la

elaboracion, y aprobaciéon de un Trabajo Especial de Grado, asistido por un Tutor.

Articulo 22.- El Trabajo Especial de Grado sera el resultado de una actividad de
adiestramiento o de investigacion que demuestre el manejo instrumental de los

conocimientos obtenidos por el aspirante en la respectiva area. Su presentacion y
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aprobacion debera cumplirse en un lapso maximo de cuatro (4) afios contados a

partir del inicio de los estudios correspondientes.
- El Reglamento de la Universidad Monteévila

Articulo 10.- Los Programas de Especializacion tienen por finalidad proporcionar la
formacion integral, los conocimientos y el adiestramiento necesarios para la
formacién de expertos de elevada competencia profesional en un area especifica,

que tengan un referente general de las demas realidades universales.

Articulo 11.- Los Planes de Estudios de los Programas de Especializacion deberan

estructurarse de conformidad con los siguientes criterios:
a) Incluir las asignaturas y las otras actividades curriculares correspondientes.

b) Exigir la elaboracién de un Trabajo Especial de Grado, en el cual el estudiante
deberd demostrar un correcto manejo de los conocimientos obtenidos con
relacion a la solucion o tratamiento de un problema o situacion concreta. El
Trabajo Especial se realizard bajo la supervisién de un Tutor, y su evaluacion
correspondera a un Jurado designado por la Coordinacion de Areas de Estudio

de Postgrado a que corresponda.
Articulo 12.- Para obtener el grado de Especialista se requerira:

a)La aprobacion del total de asignaturas exigidas en el Plan de Estudios

correspondiente.

b) La presentacion, defensa y aprobacion del Trabajo Especial de Grado, en examen

privado.

c) El cumplimiento de los demas requisitos establecidos en las leyes y reglamentos.
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ASPECTOS ETICOS

De acuerdo a la catedra de Etica que forma parte del pensum para optar por
el titulo de especialista en Comunicacion Organizacional, el profesional debe
apegarse a los principios de un licenciado que es vocero de la sociedad y que tiene

responsabilidad al transmitir mensajes que sean de interés comun.

Por tratarse de una rama humanistica se debe tener la sensibilidad para
respetar no solo a la audiencia sino también a los colegas. Hay una autorregulacion
al momento de comunicar, no se trata de censura sino de conciencia propia y

analisis del impacto o consecuencia que una informacion pueda acarrear.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y La Cultura (UNESCO) hay un proceso y construccién de la comunicacion
que siempre y cuando esté bien ejecutado y fundamentado esta cumpliendo con la
ética del profesional. Dicha organizacién promueve la objetividad y el uso de fuentes

arbitrarias como recurso de investigacion formal.

En la actualidad y con el auge de los medios digitales se cometen delitos de
derechos de autor. Las leyes de copyright cada dia se agudizan y se han abierto
casos por denuncia de robo de contenido web. Un comunicador debe cerciorarse,
comprobar lo que lee e investigar a profundidad otorgando el crédito respectivo y

citando siempre gque sea necesario.

Con respecto a la comunicacion organizacional, el Director de
Comunicaciones (Dircom) si es responsable de cada comunicado. El problema esta
en que €l esta detras de una marca y en caso de cometer algun error ético es la
empresa la que queda perjudicada. Hay que resguardarse con los mensajes claves
ya sean para el publico interno o externo ya que ellos se convertiran en voceros y

difusores de la opinion publica.
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CAPITULO IIl: MARCO ORGANIZACIONAL
HISTORIA DE LA ORGANIZACION

Para complementar este estudio es importante dar a conocer los detalles
generales que definen a la empresa a investigar. De elementos como su trayectoria,
evolucién y estructura organizacional se puede facilitar el proceso de comprension
del diagnostico a realizar. Los datos presentados a continuacién fueron compartidos

por el departamento de Recursos Humanos.

En abril del 2004 fue fundada Iguana Blue Producciones (IBP) por la
comunicadora social y empresaria Paula Quinteros. En noviembre de 2005 la
organizacion lanzo al mercado venezolano la primera edicion de su revista Climax,

enfocada en investigacion, cultura y tendencia.

Cuatro afos después, en el 2008, IBP se consolida como Grupo Editorial y
hace alianza con la Cadena Capriles. Para el afio 2010 compra parte de las acciones
de las revistas Bienmesabe, dedicada a la gastronomia y UB enfocada en un target

masculino.

Tres afios mas tarde, en el 2013 IBP disuelve la asociacidon con dicha

empresa y toma el control, completamente, de las revistas Bienmesabe y UB.

En octubre del 2014, Paula Quinteros emprende e invierte en una plataforma
digital que servira de apoyo comunicacional para las marcas de IBP, logrando que
el medio se reinventara y al mismo tiempo lanza al mercado dos proyectos digitales
bajo el nombre de El Estimulo, dedicado al diarismo, analisis, opinion y noticias de

actualidad y El Interés que apunta a los temas econdémicos Y financieros.

A finales del 2014 se dejan de imprimir las revistas Climax, UB y Bienmesabe
y migran completamente al formato digital. En el altimo trimestre del 2016 Iguana

Blue Producciones cambia de nombre a El Estimulo Media, C.A. (EEM)
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Bienmesabe
yUuB

2014

Figura 2. Linea de tiempo de la organizacion.

Fuente: EEM.

Actualmente este desarrollo web tiene dos afios en el mercado y se ha
consolidado como un proyecto de emprendimiento que maneja una sola filosofia de

gestion. Se trabaja como equipo, todos alineados hacia las mismas metas.
MARCO FILOSOFICO

De acuerdo a la filosofia de gestion determinada por el departamento de

Recursos Humanos, los empleados trabajan en funcion de:

Mision: Ser una corporacion de medios centrada en la creacion de contenidos
audaces y singulares capaces de entregar a la audiencia partes de la realidad,
finamente hiladas en historias reveladoras que contribuyan al entendimiento

productivo del entorno.

Visién: Creemos en la determinacién que nace de los valores del periodismo y no
en el entorno cambiante, entendemos las circunstancias como grandes retos que
retratar y el periodismo como nuestra pauta constante. Somos originales desde la

idea hasta la publicacion.
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Nos motiva estimular sin desvirtuar la realidad y coquetear con la curiosidad para

ahondar en los mas profundos y variados intereses.
Valores: el equipo de El Estimulo Media es

- Original: Logramos imprimir caracter de novedad al encontrar el angulo
menos evidente. La singularidad del contenido hace que el aporte a la
sociedad sea inmediato.

- Sagaz: Tenemos capacidad de prevision, somos astutos y prudentes.

- Realista: Actuamos con un sentido practico y trabajamos con ahinco para no
alejarnos de la realidad.

- Reflexivo: Obramos con determinacién no sin antes ejercitar la introspeccion
junto a un andlisis racional de las variables que manejamos.

- Valeroso: Enfrentamos la realidad con valentia y arrojo. Estamos

empoderados por nuestra vision.

FUNCION SOCIAL

Como medio de comunicacion El Estimulo Media es una empresa que se
ubica en el sector terciario del mercado por ofrecer un servicio de informacién a
la sociedad. Busca mantener informado al venezolano, que se encuentra tanto
en el interior como en el exterior del pais, de los acontecimientos que ocurren
diariamente de forma oportuna y veraz en cuanto a noticias nacionales e

internacionales.

Ademas se comparten otro tipo de contenidos para brindar entretenimiento y
permitir una mejor calidad de vida como lo es el caso de Bienmesabe que se
dedica a difundir noticias y contenidos novedosos sobre el acontecer del mundo
gastronémico y todo lo que gira en torno a la cocina venezolana, recetas, salud
y estilo de vida. Desde consejos, recomendaciones, tips, talento nacional y hasta

eventos.
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MARCO LEGAL

El Estimulo Media como organizacion se rige por:

- Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras.

- LOPCIMAT (Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo).

- INPSASEL (Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales)

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

CONTEXTO ETICO

Ley de Ejercicio del Periodista.

- Cadigo de Etica del Colegio Nacional de Periodistas.

- Ley de Derecho de autor.

- Normas y regulaciones dictadas por CONATEL (Comision Nacional de
Telecomunicaciones)

- Ley de Responsabilidad Social en Radio, Televisién y Medios Electrénicos.

- Ley Especial Contra Los Delitos Informaticos - Ley Organica de

Telecomunicaciones.

ESTRUCTURA FIiSICA

La sede de El Estimulo Media esta ubicada la ciudad de Caracas, en la
Urbanizacion Santa Eduvigis, especificamente en la primera avenida con segunda
transversal. La oficina se encuentra en la Planta Alta de una quinta que cuenta con
aproximadamente 300 m2 y es donde labora un publico interno conformado por 47
personas, 14 pasantes contratados y 77 colaboradores externos que apoyan en el

area de redaccion, fotografia, disefio y edicién de videos.

ORGANIGRAMA

El Estimulo Media esta formado por departamentos de administracion y facturacion,
mercadeo y ventas, direccion creativa, recursos humanos y planificacion estratégica

y las redacciones de las marcas que conforman el medio.
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Siendo la estructura organizacional de esta manera:
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Figura 3. Estructura organizacional de El Estimulo Media, C. A..

\ Arnaldo Espinoza

Fuente: EEM.

PERSONAL

En su mayoria los profesionales que en esta empresa hacen vida laboral son
comunicadores sociales dedicados al periodismo, van de la mano de la ética y
objetividad. Es un equipo conformado principalmente por jovenes. Todas las marcas
cuentan con el apoyo de pasantes. Es decir hay desde universitarios hasta

empleados con 55 afios de edad, siendo el grueso entre 25y 35 afios.

MERCADO

El Estimulo Media y Bienmesabe existen para y por un nicho social que esta
avido de noticias y ese es el producto a vender: la informacién. Lamentablemente
Venezuela es una buena plaza de mercado, porque los medios tradicionales se
estan extinguiendo —no solo por el auge digital, sino también por las barreras que

existen por parte del gobierno. Y ademas, diariamente, hay diversidad de hechos
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para contar. El venezolano recurre a los nuevos medios que le brinden contenidos

veraces e interesantes para satisfacer su curiosidad o necesidad de informacion.

Bienmesabe como marca gastrondmica compite con Cocina y Vino que
también fue revista impresa en sus inicios hasta que migraron a una plataforma web.
Dicho medio no maneja los mismos estandares de Bienmesabe donde se ha
adaptado el diarismo enfocado al venezolano dentro y fuera del pais mientras que

ellos estan apuntando a un publico hispanoamericano.

ASPECTOS COMUNICACIONALES
HISTORIA

Bienmesabe es un proyecto editorial que nacié en el 2008 creado por Cadena
Capriles. Dos afios mas tarde paso a formar parte del Grupo Editorial (IBP) siendo
una revista de cocina que se publicaba mensualmente y que se convirtié en un

coleccionable porque contaba con un recetario del Chef Editor Victor Moreno.

La revista Bienmesabe dej6 ser impresa en Diciembre de 2014 pero meses
antes, especificamente a partir de octubre de ese mismo afo, habia migrado a la
plataforma digital como uno de los medios que conforman a El Estimulo, un portal
de noticias que abarca a cuatro marcas: UB, Climax, El Interés y por supuesto,

Bienmesabe bajo el slogan “Sabores que te mueven”.

PERSONAL

El equipo que labora en Bienmesabe también definido como #TeamBMS esta
formado por profesionales en el area comunicacional que, ademas de estar
comprometidos con el periodismo de la fuente y enfocados en generar contenido de
valor e interesante para los lectores debe tener gusto por la comida y un paladar
afinado para cuando de probar producto se trate. Pero a ¢quién le molestaria

comer? Sin duda es un trabajo delicioso envidiado por muchos. Pero al final es
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trabajo y detras de ello hay una responsabilidad al recomendar un sitio, un plato o

una experiencia.

En esta marca se trabaja en equipo, se respetan y apoyan las ideas. Cada
integrante a su estilo brinda un aporte a Bienmesabe que potencia la filosofia de

gestion.

ORGANIGRAMA

m*

Editor
enmesabe
Ligia Velasquez
: - =
=
e e s

|

s+, Coordinador
. a de Produccion
Maria Gabriela Da Silva

Arialis Visquez

Figura 4. Organigrama de BMS

Fuente: EEM.

- Identidad grafica: En cuanto a los logos existen dos. Uno para las redes
sociales (RRSS) y otro que es el cintillo de la pagina web y que se usa como
membrete. Ambos llevan las letras o iniciales del nombre de la marca sobre

un fondo mostaza y como simbolo acompaifante un asterisco (*).
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Figura 5. Logo de la marca BMS para RRSS.

Fuente: EEM.

SABORES QUE TE MUEVEN m e

Figura 6. Logo y membrete de BMS.

Fuente: EEM.

Medios: La principal ventana con la que cuenta Bienmesabe es su pagina

web: www.elestimulo.com/bienmesabe o también se puede acceder desde

su dominio propio www.bmsmagazine.com. Los medios impulsadores de los

contenidos que en el website se publican son las redes sociales: Twitter
(@bienmesabe ), Facebook  (Revista  Bienmesabe), Instagram
(@BMSmagazine) y Google+ (Revista Bienmesabe).

Pablicos: son motivo de investigacion de este TEG debido a que no estan
definidos.

Voceros: Ligia Velasquez bajo el cargo de Directora y Editora de la marca
es la vocera designada para dar informacion acerca de Bienmesabe y asistir
a entrevistas. Ella es Licenciada en Comunicacion Social, egresada de la
Universidad Monteavila, con una maestria en Direcciéon de Comunicaciones
Corporativas en la Escuela de Administracion de Empresas (Espafia) y

Especialista en Visual Merchandising, en el Instituto Europeo de Design.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

El porqué de esta investigacion esta plasmado en el primer capitulo sobre el
planteamiento del problema. En esta seccidn se desarrolla el como se realizo para

poder responder a los objetivos.

TIPO DE INVESTIGACION

Tal como lo dice Balestrini, M. el autor debe ubicar en sus estudios, la
tipologia que mejor se adapte a la investigacion y que cumpla con el objetivo
planteado (2006, p. 129). Con respecto a esto, para este Trabajo de Grado, se opt6
por una investigacion de tipo aplicada, porque es necesario que “los conocimientos
a obtener se conviertan en insumos para la aplicacién y solucion del problema.”

como lo explica Sabino, C. (1990, p. 18).

Asi mismo Valarino, Yaber y Cemborain definen este tipo de investigacion
coémo: “busqueda y consolidaciéon del sabery la aplicacién de los conocimientos para
enriquecer lo cultural, cientifico y tecnoldgico al servicio del desarrollo integral del
pais.” (2010, p.67)

En este proceso se buscan resultados técnicos que se puedan implementar
a través de estrategias y de forma inmediata para que brinden una solucién a la

practica social.

Esta investigacion aplicada es de tipo evaluativa, que de acuerdo a la
definicion de Tamayo, M. son “métodos que se aplican en la investigacion para
evaluar la eficiencia de los programas de accion en las ciencias sociales.” (2004, p.
55).

Es por esto que, para el estudio de la marca Bienmesabe se ejecutara con el
fin de poder diagnosticar la efectividad del medio en base a los objetivos de la

organizacion.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es un estudio No Experimental, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista el autor realiza sin la manipulacion deliberada de
las variables y solo se observan los fenGmenos en su ambiente natural para después
analizarlos; en estos estudios no se construye ninguna situacion, sino se observan
situaciones existentes, que no hayan sido provocadas intencionalmente en la
investigacion. (2006, p. 205). También es conocida como investigacion Ex Post

Facto, término que proviene del latin y significa después de ocurridos los hechos.

Este estudio también es de tipo Transeccional, el trio de autores
mencionados anteriormente describen que se aplica para medir la variable una sola
vez. Es decir, no se estudia la evolucion de tales unidades o caracteristicas.
También se denomina asi porque se obtendran los datos en un Unico momento.
(2006, p. 209)

POBLACION Y MUESTRA

El universo digital en el que se encuentra Bienmesabe tiene un namero
indefinido de poblacion. El cielo no es el limite en esta nube a la que se cargan
millones de contenidos donde todos los que gocen del servicio de internet estan a

un click de acceder.

Es por eso que para este estudio se tiene como referencia poblacional a los
seguidores en redes sociales sin embargo no se puede seleccionar un total ni una

muestra porque hay ‘n’ numero de posibles lectores a los que llegan los contenidos.

Poblacién

En base a la explicacion de Balestrini, “una poblacion o universo puede estar
referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y
conocer sus caracteristicas o una de ellas y para el cual seran validadas las

conclusiones obtenidas en la investigacion”. (2006, p. 137) En este caso, la
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poblacion estard formada por hombres y mujeres que sean usuarios, aliados,

lectores e incluso no seguidores de la marca.

En las redes sociales Bienmesabe cuenta con mas de 75 mil seguidores que

se distribuyen de la siguiente manera:
Instagram: 26,5 k de seguidores.

Twitter: 29,5 k de seguidores.

Fan Page de Facebook: 20 k de me gusta.

Esta cifra no es meramente real pues como se menciond anteriormente
personas pueden acceder a la pagina sin tener que estar subscritos a las redes
necesariamente. El nimero sirve de referencia para dicho estudio y descubrir las

potencialidades que tienen estos medios de difusion.

Ademas, Spiegel, M. considera que “al recoger datos relativos a las
caracteristicas de un grupo de individuos u objetos, suele ser imposible o nada
practico observar todo el grupo, en especial si es muy grande.” Por eso se examina

una pequefa parte llamada muestra. (1991, p.1)

Muestra

Con base a la explicacién que Balestrini expone una “muestra es una parte
de la poblacion, es decir, un nimero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra es
obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas

particulares, las propiedades de una poblacion” (2006, p. 141)

De acuerdo al autor Arias, F. la muestra que se adapta a esta investigacion
es la no probabilistica porque se desconoce la probabilidad que tienen los elementos

de la poblacion para integrar la muestra y se clasifica en un tipo de investigacion
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intencional porque los elementos seran escogidos con base a criterios o juicios

preestablecidos por el investigador. (2012, p. 85).

Asi mismo Seijas, F. afiade que la ecuacion personal del individuo esta
presente en la seleccidon de la muestra y que se recurre a este método para la

investigacion de mercado. (1993, p. 90).

Este tipo de muestreo, Parra, J. explica que se caracteriza por un esfuerzo
deliberado de obtener muestras representativas mediante la inclusion en la muestra

de grupos supuestamente tipicos. (2003, p. 25).

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Arias, F. parte del concepto de operacionalizacién aclarando que aunque sea
un término que no aparece en la Real Academia Espafiola (RAE) es un tecnicismo
que se emplea en investigacion cientifica para designar al proceso mediante el cual
se transforma la variable de ser un concepto abstracto a un término concreto,

observable y medible. Es decir, dimensiones e indicadores. (2012, p. 62)

Partiendo de los objetivos especificos, se analizan individualmente para

determinar las variables y estructurar el siguiente cuadro:

39



eidoud ugloelioqge|3 :sjuang

: Aooomv ‘H
"SISUD "epeIaje aA 38 oucwwﬂh meR:%S
"08pedsa 8p uoIeUNWOo? | uonsab ap eyosojy s0659U UBUSaIdal
ap owo3l SKY ap osed ns £ a|gesauinA R Sezeuawy
ap OJUE} OWIAUI 02AN un Jesouab uepand | @ agesawualg 21100 $610e101U09
anb sobsany anb so0j ua sojung ou SOfEBIUIE
sezjan4
"e2Jew ej Jesuajod Gm_wwmw__cwmﬁm
‘enbip oipaw eled agesawualg el mo. 29 ZESE o5
07 SUIZEDEWSWG MR un Jas Jod sefejuaa gjuand anb ity sezajeyos
£ soloyauag $0] U2 SOAISOd aopeis u_.w s )
SOJUBWIAJS SO| UOS ' SeUIa)Xad
S0sInday SauoIde2IUNWod
se|
UOIJBAJBSQO (9002)
ap OpOIBW "H ‘82u0d "elofow op OpEIse 1op
'¥400 zuiei ‘ojuaiweuoiisod A 0 OJUBIWINAII 0JUBIWId0U0D
“Jerausjod SEeJall SNS e oJuend ap sa|elouajod _N Mﬂm =<a.._~a.u%
uepand as anb Ua agesawualg S012yauaq st S
S9|EYDIP Se1ouapua L S3[BUOIJBIIUNWOY | B J3310AB) UeLIPOd ueuasaides | SOPEPIUNLOAO | un Jezieay
s0)oadsy anb s810}2e} anb uoioeziuebio
Sopa1d ap ejes} 8S | ey sod sajqejonuod
0U OUJBJXa J3)oese)
ap souawal3
‘OH0 (2002) H "2auogd
el ua A sews)xg ‘|euoIdedUNWO "2JUBIdLaP BLLIO)
. . S3UOIIBIUNLLOD 0s3204d NS U ua ezieal esaidwa
Eomu SEOBEUIURT W sejua Jgnasada) | agesawuaig auan |  ej anb pepiajoe
P OJUBILBUOIIUNS sapepliigeq
ousBIUI 0NN uepand anb anb seiouaiysp 0 uoideziuebio
B ewsa)ul e21s)60| £ senuased e| esed SajqelaunA
€| U3 Sajuandaly se| ejuasasday UBJIaPISUOD
saloud ‘sejje4 as anb sa0}0e4
S3ININ4 NOISSTI0DT | s3noavoiant | TYNODVHIO | TWNLAIINOD | cougupua | SOOIIDIAS3
30 VOIND3L NOIDINI43a NOIDINI43d SOAIL3rgo

*1 ool0adsg oAnalqo |ap se|geleA ap ugloezijeuoloeladQ

‘L Blgel

40



eidoud ugioeloqge|3 :9juan4

‘weibejsu|
@ j00qgade4 ‘1ayng

‘0[2}02 ap ejsi]

‘sepezuelje
seuoslad
ap oJawnp

"OU 0 UBUOIIIEea]
‘ou 0 sasopinbas
UBEaS "OpIUdjUO)

un ojsandxa
oanjsa seuosiad

SEjUEN? B Jeulwlalap
aypwuad anb eyn

o ‘eAsnue|ip
" OpIUBjuod ossanu
uod opueba|| sowe)jsa
anb se| e seuosiad
ap olawnu |3 e3lpuj,

33uedy

‘weibejsu|
9 )00qgade4 ‘1ayng

‘ol2)02 ap eisi

‘lejuswnoop
uoioebnsanu|

‘|e120S paJ eped ua
UOIdJEIBJUI B BJeys

‘sayl| sew uod
SOPIUBUOI G SO

‘BoJEW
e| ap saiopinbas
A s210)29] s0| ap
aped Jod sopiuajuod
SO| ap selduasayald

(8661)

‘0 ‘sensay Joydadal
|e sopniwsues}
eied Josiws |3 Jod
soubis ap ouopadal
un ap SOPEWO}
sojuawa|a ap (jeqian
OU O [EQJBA ‘BJIISD
0 |eJo) Bl1ouanag,

salesuap

‘asuedje ns ap
uoniuyap ej
eied sajeidos
sapai se| ua
sopiiwsueln
salesuaw
SO] JenjeA]

‘weibeyjsu| @ joogade
‘JajIM | ap souensn

ejsanduy

‘eljwouolseb
| 8p opunuw |ap

sajuewe £ souensn

SO| @p sasalaul
3 seoisla}IBIED

‘uolduaje ns Jeyded
easap as A eaew
€| U023 EnjIelajuI
ou ‘|l J0}23)
un sa ou ‘obieqwsa
uIS "S3|BId0S
SapaJ Se| Us BAjOE
sa anb elouaipne
‘ousaxa 021qnd

(6661) O ‘zapueway
‘olidwe ajuaweAne|al
seuosiad ap
odnib un A ayuany eun
9J1JUa UOIJBIIUNWOI |
uajwiad anb soj uog

s02qnd

‘oAlisinbpe
A oAneanpa
|9AlU ‘OXxas ‘pep3]

‘se|j@ ap

edioiped A sapai se)
e aquasgns as anb
ouens( “alesusw
|19p Joydadal |9 s3

3vy g
ap opienx3 ‘uainbje e
o obje anbis anp lpy

sajopinbag

"sod1qnd
so| ap
uoldedISe|d
e| esed
salopinbas
soj ap
seosuajoelIed
se| JeuiuualaQg

‘¢ A z ooioadsg oAlalqO [op sojqeueA ap ugioezijeuoloeladQ

‘¢ Elgel

41



‘eldoud ugioeloge|3 :ejuan4

W03 SUIZEDEWSWq AWM

"ola}02 ap s

‘anbojua A Jone
ns ‘0}xaj} |ap ouasip
‘uoisuaixa ‘sojni}

"UQIJUBJE B BWEY|
sa| 0 021qnd |e Ja3)

Jvy 918 ‘uoideleu
eun ‘euosisad

Oowod uglddepas | eysnb o) agesawualg | eun ‘c}alqo un eioey seaeiei]
ap saunwod U SOpIUaUOY 9N | OWIUE [3p UCIJEeUI|IU|
sojuawa|] ‘elduaipne
e| ap
(vgeL) r sasalajul so)
‘zaugnng ‘ofeqes ap ap uolden|eAa
"saljopeloqejod sns A | es1udg) eidoid ns uod e| eied
‘lejuawnaoq B2JEW B| 9p S3|BIJ0S | oun Eped ‘OuejuaWwod qom euibed e|
uoidebnsaau| T— sapal se| ap mw>m.= w oﬁ._tm A ea1uod ua sopia| sew
. : ‘qam i e ueuordowold as | ‘alepodal ‘ugisewiojuIl solnoiue so
VLY SETPN e| 9p SOpIeNXa mmwﬁmmww:xww mmM%_; anb A gam euibed ej :0J}END BOEB)S3P i E".o_wﬂw_om_
sojep ’ ua sajqiuodsip uejsa Jojne |3 "pepijeal
ap sisljeuy anb seaiwouonseb | ejnonpey £ eydes ap
SEIJIjOU SB| UOS | S8]BUOIdUSAUOD SOpOL
uos soansipouad
so1auab so
3vy
. 019 ‘ajonseled eun
‘wesbeisu] 8 300qee 4 ‘sojep ‘BlWSa) [e opJende | “olpaw eped ua SNG | ‘eronou eun ‘pepuoine ‘peplunwoa
‘JopIm| ap SaiopInBag SO| ap Sisljeue | ap olpaw eped ap ap SOpIuUajuod SO| €| ap uoidisodsip eun ojyoedw e ua
. : A eysanoug | [e1ousjod A 8ouedjy | Bp ugISNyIp ap Japod |  ‘ojuaiwidajuode un ojoedwi ns ap
Jod eaignd uoiuido g| oa:o_E_.oocoo
ua opionpoud 0129)3,, |2 ered
|esouab uoIdEBIIUNWOD
. ‘SINg @p ua erouaipne £10)3] | (S861) T ‘Papoo .
g e o ejsanaug sauoidedgnd se| | |e sopedsade ‘edsew | - salesuaw ap apodos UQIIEAUNWOT | s0) sezijRUY

‘Joyim | ap sasopinbag

€ 0S320B 3p SEIA

€] 9p SOpIUdU0? SO|
Jipunyip esed sajeue)

0 OJUBWINSUI OPO |,

ap solpapy

‘G A { ooiy199ds3 oAlalqQO [8p so|qeleA ap ugioezijeuoloelad

‘€ e|lqeL

42



METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para contextualizar esta etapa Hurtado, J. explica “la seleccion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o
procedimientos el investigador obtendra la informacion necesaria para alcanzar los

objetivos de la investigacion.” (2000, p. 164).

Es por esto que para el desarrollo adecuado de este estudio se llevo a cabo
una investigacion de campo que Sabino, C. define como un proceso en el que se
recogen los datos de interés de forma directa con fuentes vivas y a través del trabajo

concreto del investigador. (1999, p. 24).

Por su parte, Tamayo, M. agrega que lo positivo de ese tipo de investigacion
es que se realiza en el propio lugar donde se presenta el problema detectado,
permitiendo conocer a fondo la situacién y manejar los datos con mayor seguridad,
ya gque los mismos son recabados directamente de la realidad donde se manifiesta
el problema (2004, p. 110).

Para el diagnostico de las comunicaciones externas de Bienmesabe se
realizé una evaluacion apoyada en dos modalidades: de tipo documental y a través

de la encuesta como instrumento de evaluacion.

Segun Arias, F. (2012, p. 27) la investigacion documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en

fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas.

Para la evaluacion y definicibn de los publicos se aplicé una encuesta
conformada por 10 preguntas que Arias, F. define como “herramienta que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o en relacion con un tema en particular.” (2012, p. 72).
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Para el caso de Bienmesabe, estas fueron las variables a evaluar que

estructuraron la encuesta:

1) Edad

2) Género

3) Nivel educativo

4) Nivel adquisitivo

5) Red social favorita

6) Relacion con el mundo gastrondmico

7) ¢Qué contenidos te gustan de Bienmesabe?

8) ¢Qué te gusta ver en las redes sociales de Bienmesabe?
9) ¢Como llegas a los textos que publica Bienmesabe?

10)¢,Qué contenido adicional te gustaria encontrar en Bienmesabe?

El mismo autor afirma que este instrumento tiene validez cuando las
preguntas tienen correspondencia directa con los objetivos de la investigacion. Es
decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir.
(2012, p. 79).

Partiendo de los resultados arrojados por la encuesta y la investigacion
documental, se describen a continuacion las distintas operaciones a las que se

sometieron los datos para contextualizar los objetivos.

Basada en la estadistica como técnica de proceso matematico de
recoleccion, descripcion, analisis e interpretacion de datos numéricos Tamayo, M.
explica que constituye un instrumento fundamental de medida, dada su expresion
cuantitativa. Involucra el crecimiento de las relaciones, caracteristicas o propiedades
de los fendmenos que se repiten 0 presentan con cierta regularidad llegando a

constituir una clase especial. (2004, p. 126).

También se aplico la observacion documental que Hurtado, J. la define como

aguella empleada en la investigacion documental con el propésito de examinar los
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materiales a través de dos tipos de lectura: la primera, consiste en un examen
preliminar de los elementos de presentacion, introductorios y de referencia, para
determinar la existencia de datos importantes; ademas de una posterior realizada
en forma de analitica para determinar el significado o valor de cada documento.
(2000, p. 155).

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

Con respecto a los datos obtenidos, los pasos a seguir son describir, analizar e
interpretarlos de acuerdo a su clasificacion. Para este Trabajo Especial de Grado se
realizd una investigacion mixta porque recoge, principalmente, datos cuantitativos

pero también cualitativos.

Arias, F. define estas tipos de variables para aclarar su diferencia, siendo las
cuantitativas aquellas que se expresan en valores o nimeros mientras que las
cualitativas son caracteristicas o atributos que se expresan de forma verbal (no

numeérica). Es decir, mediante palabras. (2012, p. 58)

La combinacion de variables se analiza a través de un método mixto. En el
best seller “Metodologia de la Investigacion” Sampieri, R. aclara que la meta de la
investigacibn mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. No brinda
soluciones perfectas pero, hasta hoy, es la mejor alternativa para analizar
cientificamente cualquier problema de investigacion ya que conjuntan informacion
cualitativa y cuantitativa y la convierten en conocimiento sustantivo y profundo.
(2010, p 544).

Para analizar los datos en dicha investigacibn mixta se opté por una
evaluacion individual. Para las variables cuantitativas se estudia a través de técnicas
estadisticas tomando en cuenta las medidas de tendencia central y escogiendo los

valores que mas se repiten. Denominado como moda Sampieri, R. explica que es la
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categoria o puntuacién que ocurre con mayor frecuencia. (2010, p.292). Para el caso

de Bienmesabe es la mas apropiada porque responde a los objetivos especificos.

En cuanto a las variables cualitativas, asi como lo expresa Sampieri, R. la
evaluacion puede ser sobre los datos originales (en bruto, crudos) y/o puede requerir
de su transformacion. (2010, p 586). Para este caso se realiz6 un esquema en el
que se codifico y evalué los elementos comunes en las respuestas abiertas para

poder categorizarlas y a su vez analizarlas.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Para cada objetivo especifico planteado se realiz6 una investigacion

particular y exclusiva que diera respuesta y asegurara el alcance del objetivo

general. A continuacion los resultados:

Objetivo Especifico #1: realizar un diagnéstico DOFA para el conocimiento del

estado de las comunicaciones externas.

Estas siglas significan Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Ponce, H. la define como una herramienta para realizar diagnosticos y determinar

estrategias de intervencion en organizaciones productivas y sociales. (2006, p. 2).

Con el apoyo del equipo interno de Bienmesabe se estructura esta matriz, enfocado

a las variables de este objetivo que son:

Tabla 4.

Matriz DOFA | Fuente: Elaboracion propia.

Debilidades

Oportunidades

El buscador de Bienmesabe y El
Estimulo en general es poco amigable
por lo que dificulta el acceso a
contenidos personales.

Estar en una plataforma digital brinda
la libertad del alcance.

Presupuesto limitado para la
produccion de nuevas ideas o
proyectos audiovisuales.

Con los publicos definidos se puede
crear una comunidad bien consolidada.

Carencia de equipos exclusivos para
Bienmesabe, como cadmaray luces
para la cobertura de pautas
fotograficas. Los instrumentos existen
pero deben ser compartidos entre las
marcas.

La fuente de gastronomia se ha
popularizado a través de las redes
sociales.

Las redes sociales son manejadas por
una persona del equipo interno de la
marca, sin embargo esa no es su Unica
responsabilidad asi que no puede
encargarse al 100%.

Hay una cantidad importante de
venezolanos que estan fuera del pais y
que son posibles lectores.
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Los disefios de imagenes, portadas de
texto y artes también son realizadas
principalmente por el equipo interno.

Solo se acude al departamento de
disefio y creatividad para casos
especiales que asi lo ameriten. Por lo
gue puede verse afectada la identidad
grafica de la marca al no tener todos
los conocimientos del area.

El equipo interno es integral sabe
manejar la programacion de los
contenidos en la web y tienen la
capacidad de disefiar imagenes. Pero
recibir cursos o talleres en el area de
redes sociales y Photoshop puede
potenciar las acciones que se ejecutan
en cada area.

El departamento de mercadeo se
encarga de hacer tour de medios con
los contenidos mas atractivos. Sin

La marca también podria establecerse

embargo, deben responsabilizarse de en una App.
muchas mas obligaciones y esto suele
guedar en segundo plano.
Fortalezas Amenazas

La plataforma digital ha cambiado el
estilo editorial a una linea de redaccién
mas cercana al lector.

La competencia y auge de los
blogueros en la fuente.

El disefio de la pagina web fue pensado
en una estética que ademas es practica
al momento de leer.

La economia del pais dificulta la
adquisicién de nuevos equipos en la
empresa y puede obligar a la reduccion
de presupuestos.

Las personas valoran y confian en las
recomendaciones a lugares que se
hacen.

Los clientes o patrocinantes se estan
limitando a promocionar sus marcas en
medios.

El Estimulo como portal multimedios
permite que los contenidos de
Bienmesabe también puedan difundirse
a través de las demas cuentas siempre
gue sean de interés para su audiencia.

La situacion de escasez de alimentos
afecta a los lectores que al toparse con
recetas reclaman por las redes
sociales.

Por estar formado por un equipo
principalmente joven se cuenta con una
capacidad creativa que se traduce en
capital humano para la empresa.

La creencia en la sociedad de que los

medios digitales no son tan poderosos

como los tradicionales para la difusion
de informacion.

La fuente de gastronomia puede
abarcar varios enfoques. Hay apertura
de contenidos.

Nuevas leyes o censuras por parte del
gobierno para los medios digitales.
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En el cuadro anterior se muestra un bosquejo de la situacion actual que
presenta Bienmesabe. En este se determina el manejo de las comunicaciones
externas, porque asi como hay fallas en el proceso también hay aspectos positivos

gue se deben aprovechar para el mejoramiento.

Sin embargo, con esta informacion solo se obtiene el panorama, aun no se
pueden emitir juicios o propuestas porque los elementos se equilibran: hay grandes

fortalezas y oportunidades como también hay debilidades y amenazas latentes.

La realizacion de esta matriz ayuda a definir el estatus de la marca y es un
primer paso para la realizacion de una planificacion estratégica de las
comunicaciones. Pero, para que dicho plan pueda ser efectivo se necesitan los
resultados de las demas variables para poder orientar las propuestas atendiendo las

necesidades encontradas.

Esta investigacion busca ser lo mas integral posible y brindar un escenario
completo del &rea a estudiar, asi que con cada analisis se profundiza y se acerca al
fin de este TEG.

Objetivo Especifico #2: determinar las caracteristicas de los seguidores para la

clasificacion de los publicos.

En este punto y de acuerdo al cuadro de operacionalizacién de variables se hace
énfasis en el estudio de los seguidores y publicos externos de la marca porque no
estan definidos. De las 130 encuestas realizadas estas fueron las respuestas
obtenidas y en cada cuadro se resalta el dato en el que por repeticion cumple con

la medida de tendencia central escogida, moda:
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Tabla 5.
Edad de los seguidores de BMS.

Numero de | Frecuencia
Intervalo de edad personas | relativa (%)
15~ 25 28 21,50%
26 ~ 35 34 26,20%
36 ~ 45 18 13,80%
46 ~ 55 27 20,80%
56 ~ 65 22 16,90%
66 ~ 75 1 0,80%
76 ~ 85 0 0,00%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa, hay una variedad de edades en los publicos externos.
Siendo el grupo principal los llamados adulto joven que comprenden entre 26 y 35
afos. La torta esté dividida casi que en pedazos iguales porque la moda fue de un
26,20% del total.

A ellos les siguen dos rangos opuestos pero bien cercanos en cuanto a
resultados, se trata de los jévenes entre 15y 25 y de los adultos que tienen de 46 a
55 afios de edad. Cada opcidén superé por pocos puntos el 20% teniendo una
diferencia pequefia en cuanto a la moda. El resto de la poblacion se divide casi en
partes iguales y con una cantidad relevante con las personas que tienen entre 36 y
45y 56 y 65 afios.

Tabla 6.
Clasificacion los seguidores por género.
Numero de| Frecuencia
Sexo .
personas | relativa (%)
Femenino 88 67,70%
Masculino 42 32,30%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.
Aungue en el venezolano y sociedad en general aun hay una mentalidad

machista en cuanto a los hombres que cocinan, vemos que mas de una cuarta parte
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de la muestra son personas del género masculino. Y ese valor hay que resaltarlo

porque las carreras de cocina han tenido un auge y poco a poco se ha valorado esta

profesion y vocacién por la gastronomia. También se menciona que se mantiene

como principal publico a las mujeres que tienden a interesarse mas por este mundo.

Nota: N total: 130

Tabla 7.
Nivel educativo de los seguidores de BMS.

. . Numero de| Frecuencia
Nivel educativo personas | relativa (%)
Bachiller 13 10%

Técnico Superior 14 10,80%
Universitario 71 54,60%
Especialista 20 15,40%

Maestria 10 7,70%
Doctorado 1 0,80%
Otro 1 0,80%

Fuente: Elaboracion propia.

El Estimulo y Bienmesabe fueron pensados para y por un lector culto y aqui

se evidencia que en su mayoria los seguidores de la marca son principalmente

licenciados. Ademas se puede inferir que son personas curiosas que se sienten

atraidas por noticias sabrosas, es decir del arte culinario.

Tabla 8.
Nivel adquisitivo de los seguidores de BMS.
. Numero de | Frecuencia
Rango de salarios personas | relativa (%)
Salario minimo 23 17,70%
Entre 2 y 3 salarios minimos 52 40%
Entre 4 y 5 salarios minimos 29 22,30%
8 0 mas salarios minimos 26 20%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.
Haciendo un recuento entre los cuadros anteriores y este resultado se puede

inferir que un prototipo de usuario de Bienmesabe podria ser un adulto joven,
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licenciado, probablemente graduado no hace demasiados afios y que devenga un
sueldo promedio para cubrir sus gastos basicos y quizas darse un gusto

gastrondémico aunque sea una vez al mes.

La situacidbn econdmica del pais dificulta el analisis de este punto. Sin
embargo sirve de referencia para tomar en cuenta cuando se generen contenidos

pensando en el bolsillo de los venezolanos.

Tabla 9.
Contenido favorito que se publica en www.bmsmagazine.com
Contenido favorito de Numero de| Frecuencia
BMS personas | relativa (%)
Recetas 44 33,80%
Notici | mun
oticias de, _u do 21 16,20%
gastronémico
Recomendacion de lugares 32 24.60%
y eventos
Informacioén de calidad de
. 9 6,90%
vida / salud
Casos de emprendimiento 16 12.30%
venezolano
Histori r ran
stc_) a de restau a, Fes o 3 6.20%
cocineros emblematicos

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta mas popular a ¢,qué contenidos te gustan de Bienmesabe? fue:
recetas. Pero asi como tenemos diversidad de edades en los perfiles también hay
variedad de gustos y es importante atenderlos. En segundo lugar los encuestados
votaron por la recomendacion de lugares y eventos y la otra opciébn con mas
porcentaje la obtuvo las noticias del mundo gastrondmico. En este sentido y en base
al andlisis con respecto a una situacion particular del pais la fuente de gastronomia
puede ser un escape para los ciudadanos que, aunque no tengan la posibilidad de
hacer una receta o visitar un restaurante se entretienen con el contenido, lo leen y

comparten como curiosidad.
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Cambiando la realidad pais por el mundo paralelo de las redes sociales, es
tendencia los videos de recetas que han invadido el home de estas plataformas y
aunqgue sean platos que los seguidores no pretendan hacer en casa se deleitan con
consumir este contenido de forma visual y a cambio interactian mencionando a

amigos y compartiendo en sus perfiles.

En este caso y a pesar de que Bienmesabe cuenta con un banco de recetas
que se publicaban en la revista seria oportuno utilizarlas en un formato digital que
sea apetitoso para redes.

Tabla 10.

Relacién de los seguidores con el mundo de la gastronomia.
Relacion conla | Niamero de| Frecuencia

gastronomia personas | relativa (%)

Eres cocinero 17 13,10%

Te gusta comer 71 54,60%

Tienes un negocio de 12 9.20%

comida

Erc_a\s estudlan_te de 11 8.50%
cocina o autodidacta
Tienes un blog, eres

periodista de la 19 14.60%

fuente o fotografo de
alimentos

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

En este cuadro se evidencia lo que le gusta a los seguidores: comer. E
inspirado en esto y el analisis anterior la sugerencia de recetas sabrosas y los

lugares para degustar alimentan su preferencia a la hora de leer.

Teniendo las respuestas de una muestra de los seguidores se puede decir
gue los esfuerzos de la marca deben ir orientados a un publico externo comprendido
entre los 20 y 55 afios de edad. Con un lenguaje amigable que no haga distincion
entre mujeres u hombres porque aunque el grueso sea del género femenino no se

puede obviar que los mensajes también llegan a un target masculino.
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Aunque el discurso sea de “tu a tu” tampoco puede caer en la informalidad
porque los lectores tienen un nivel de educacién superior. La clase social de este
grupo podria ser ABC+ y el elemento a resaltar es que a la mayoria le gusta comer

y probar nuevas recetas.

El tema gastronomico tiene apertura a distintos enfoques y lo bueno es que
asi como hay variedad de temas también hay un tipo de lector para cada contenido.
Es un publico que no se puede subestimar y que hay que atender porque tiene

interés en la fuente.

Objetivo Especifico #3: evaluar los mensajes transmitidos en las redes sociales

para la definicion de su alcance.

Para el estudio de las variables correspondientes a este objetivo que son los
mensajes y el alcance se utilizé la analitica web para poder seleccionar un top 5 de
los mensajes mas populares en las redes sociales (RRSS): Twitter, Facebook e

Instagram.

En el caso de Twitter, se cuenta con una herramienta paga llamada Buffer
gue también permite programar contenidos en Google+ e Instagram. Se evaluaron
los tweets enviados durante los ultimos 90 dias, periodo que abarca desde el 13 de
diciembre de 2016 hasta el 12 de marzo de 2017. Estos fueron los cinco post
destacados de acuerdo a los mas populares, con mas retweets, con mas clicks y
con contenidos diferentes. Posteriormente se presenta una tabla que agrupa todas

estas cifras.
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Y TOP TWEET

Conoce a @Carlosmchef3 el
master chef de la cocina gamberra
| por @LigisVelasquez
http://bit.ly/2jGZI9A

20 Retweets 43 Likes 2 Mentions 29 Clicks 1 27k

Potential

Figura 7. Tweet con méas Retweets (RT) | Fuente: Buffer.

Aqui se evidencia cémo a pesar de tener un buen alcance y gran cantidad de

RT no obtuvo un buen nimero de clicks en el enlace. Suma engagement pero no
trafico para la pagina.

% TOP TWEET

¢COmo preparar y cuando
consumir el agua de avena?
http://bit.ly/2hOcQTD

4 Retweets 7 Likes 0 Mentions 1 651 404k

Clicks Potential

Figura 8. Tweet popular. | Fuente: Buffer.

Este es un tweet popular porque aunque tuvo un alcance regular genero
muchos clicks y los seguidores dieron su feedback a través de likes y RT.
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 TOP TWEET

El chocolate negro es mejor para la salud que el chocolate

blanco, porque contiene menos leche y azucar, lo que lo
hace ser mas natural

1 4 Retweets 9 Likes 0 Mentions 567k

Potential

Figura 9. Tweet mas popular sin foto ni link. | Fuente: Buffer.

Este contenido es interesante porque no incluye foto ni link. Pero los seguidores
igual interactuaron con él haciendo RT.

Y TOP TWEET

¢COomo hacer arepas sin harina de
maiz? | por @GabyDaSilvaR
http://bit.ly/29LcWEX

leaw

1 Retweet 2 Likes 0 Mentions 1 904 41 2k

Clicks Potential

Figura 10. Tweet con mas clicks. | Fuente: Buffer.

A los tweets con mas clicks hay que prestarles atencién y buscar la manera

de orientar los contenidos hacia ese estilo. Porque al final son los que aumentan las

visitas de la web. Es interesante que no tiene mucha interaccion pero si obtuvo lo
gue le interesa a la marca que son clicks al URL.
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% TOP TWEET

7 resuelves para cocinar en el
microondas | por @shakiradima
http://bit.ly/295WXU5

1 3 Retweets 1 7 Likes O Mentions 884 Clicks 597k

Potential

Figura 11. Tweet con mas alcance. | Fuente: Buffer.

Este post tuvo, en general, buenos numeros. Un gran alcance, fue
compartido, tuvo likes y ademas llevo a casi 900 personas al link de la nota.

Con respecto a este top 5 de mensajes transmitidos por esta red social,
podemos percibir que el alcance no siempre es proporcional a la cantidad de clicks.
Con cada RT el contenido puede llegar a mas personas pero eso no significa que

hayan accedido al link, que es lo que se busca.

Ese es el caso del primer ejemplo, la figura 7 que probablemente tuvo RT por
parte de algun influencer o del mismo cocinero que se menciona y sus seguidores
automaticamente lo comparten por fidelidad pero en ocasiones lo hacen hasta sin

leer el contenido. Es decir sin hacer click al enlace.

En base al objetivo anterior donde se definen a los publicos y su interés por las
recetas, aqui se reafirma porque de cinco contenidos tres estan relacionados a
recetas de opciones saludables y rapidas que ademas el usuario agradece porque
se valora su tiempo y su salud sin olvidar su paladar que busca apreciar la calidad

y el sabor.
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En esta investigacion no se puede dejar a un lado el analisis del entorno. Se
observa que hay una relacion entre los contenidos mas populares y la situacién que
atraviesa el pais. Las alternativas en la cocina y las opciones para resolver son

contenidos que en este marco se hacen importantes y reciben buen feedback.

Y asi como influye el contexto también el momento en que se comparte es
determinante para generar engagement con los seguidores. De acuerdo a la tabla
11 se podria decir que las mejores horas para publicar del dia es en las mafianas

de 6:00 a.m. a 9:00 a.m. y de 5:30 p.m. a 9:00 p.m. durante toda la semana.

Un caso curioso es el post que a pesar de no tener imagen ni link para ampliar
la informacion tuvo una interaccion considerable. Es interesante porque la era digital
estd mal acostumbrando a sus usuarios a leer menos y hacer todo a la velocidad de
un click. Y a pesar de que socialmente esto no sea positivo, para Bienmesabe es un
punto que debe atender y que puede aprovechar con tips y consejos que sean

cautivadores.

Ademas este contenido estructurado de forma diferente rompe con el formato
del home que en la mayoria de las veces incluye foto + link. Es decir, sirve para

alternar y refrescar la imagen.

Con respecto a Facebook y evaluando el mismo periodo de los ultimos tres

meses, se obtuvo que las cinco publicaciones con mayor alcance organico fueron:
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Sii tienes un almuerzo o cena navidefia ¢ qué te parece llegar con esta
sorpresa para el postre?

Helados Efe presentan: Torta Negra Navidena

La marca de helados Efe presenta para la temporada decembrina su torta negra
navidefia version helado

Figura 12. Post con mas alcance organico.
Fuente: Facebook.

Curuba, caimito, copoazl...  Sabes de qué estamos hablando? Son
frutas venezolanas que probablemente no conocias. jVisita
bmsmagazine.com y descubrelas! Son 10 y todas son nutritivas y
deliciosas

Las frutas venezolanas que probablemente no conocias

En el espectro de la vegetacién venezolana, existen muchas frutas que se
escapan de nuestro consumo diario. Conoce cuales son y comienza a disfrutarlos

ELESTIMULO.COM | D RZO Mas informacién

Figura 13. Post con mas clicks.
Fuente: Facebook.

Nos endulzan y enorgullecen de ser venezolanos. Aqui una lista de
pasteleros, dentro y fuera del pais, que representan el #TalentoNacional

Si crees que tienes el poder del conocimiento absoluto en materia de
empanadas, compruébalo con esta lista y si no, entonces busca un grupo
que se pegue a esta ruta del sabor por #Caracas

S5\

7 pasteleros venezolanos que dejan en alto nuestro pais

El 12 de enero se conmemora el Dia del Pastelero y aqui una lista de los mas
talentosos y conocidos del pais

Dénde comerse una buena empanada caraqueiia

Si eres amante de la empanada es justo y necesario que conozcas la primera
entrega con las recomendaciones de Shakira Di Marzo.

Mas informacion

Figura 14. Post con méas likes. Figura 15. Post comida venezolana. Fuente: Facebook.
Fuente: Facebook.

Vintage Bakery es un local pequefio y acogedor en Milan. Su vitrina
siempre esta llena de cupcakes, chocolates y tortas pero detras de estos
suculentos postres estan manos venezolanas que han logrado cautivar el
paladar de clientes como: Stella McCartney, Gucciy Michael Kors

1

Vintage Bakery, las venezolanas que le hacen postres a
Gucci
Conoce a los venezolanos de Vintage Bakery, quienes se encargan de hacerle...

Figura 16. Post talento nacional. Fuente:
Facebook
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En el mundo de los medios, lo que ayer funcioné puede que hoy no. No se
trata de suerte ni de una loteria. Pero hay muchos factores que pueden intervenir.
Por eso es que se hace esta investigacion para reducir al méximo los posibles
errores y los esfuerzos comunicacionales vayan dirigidos directamente a los

consumidores reales.

Hay que recordar que estos seguidores son personas que estan detras de
una pantalla y en ellos interviene su vida, sus estados emocionales y sus
ocupaciones. Es decir, no son robots ni animales que estan esperando una sefia

similar para actuar de forma instintiva con la interaccion.

Esto se demuestra en la tabla 12. Porque asi como en analisis anteriores han
respondido pidiendo contenidos de recomendaciones de lugares y eventos con el

post de la empanada correspondiente a la figura 15 el impacto no fue extraordinario.

Y a pesar de que en esta red social se cuenta con un presupuesto para
promocionar contenidos, lo ideal es evaluar el alcance organico durante unas horas

0 un dia para saber qué tanto se puede invertir y que valga la pena.

Las redes no son mecdénicas pero tampoco se puede aprender del ensayo y

error porgue esta en juego la identidad de la marca.

En este andlisis los contenidos con mejores resultados comprenden temas
venezolanos, propios del pais y del talento de sus ciudadanos. Pero también hay un
comportamiento curioso ante la noticia de un nuevo producto de una marca nacional
y corresponde a la figura 12. Tuvo el alcance organico mas alto y es un post que se
genera de una Nota de Prensa, no es contenido de Bienmesabe pero sumo

interaccion y nuevos lectores.

Algo similar también ocurrié en el Instagram de Bienmesabe:
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Se repite nuevamente, en primer lugar, el contenido proveniente del
lanzamiento de un nuevo helado. Interpretando este caso, Ligia Velasquez editora
de la marca comenta “cuando Bienmesabe se publicaba en papel las revistas que

tenian en portada postres eran las ediciones que mas se vendian.”

En la tabla 13 los cinco contenidos son dulces. Esta conducta se puede
relacionar a un aspecto socioldgico basado en el caraquefio y es que a pesar del
entorno que le afecte el estilo de la ciudad mantiene en sus habitantes un ritmo
acelerado, de estrés y ante las preocupaciones del dia a dia la ansiedad termina
tomando el control y los dulceros recurren a opciones como estas que se estaban

dando a conocer.

Ademas hay que tomar en cuenta que no es cualquier producto sino que
viene ligado a una marca que tiene trayectoria y que ha formado parte del

venezolano de generacion en generacion.

Otro post que también estuvo presente tanto en Facebook como en esta red
a estudiar es el correspondiente a la figura 14 sobre el dia del pastelero. Una vez
mas un contenido en donde se le rendia homenaje a los venezolanos que se dedican

a esta area y los seguidores mencionaban a sus amigos de esta rama.

Instagram es una red social que se ha reinventado y en cuanto al tema de
recetas que piden los seguidores, los videos son el formato que mas se adapta a
esta plataforma. Pero para conocer mas sobre este medio y lo mencionado

anteriormente, se obtuvo la opinién de los usuarios encuestados.

Objetivo Especifico #4: analizar los medios de comunicacién para el conocimiento

de su impacto en la comunidad.

Bienmesabe se apoya en las redes sociales para difundir sus contenidos pero
es necesario conocer cual de estas es la mas eficaz. Pero antes de revelar esa
respuesta, las 130 personas encuestadas detallaron como llegaban a los textos que

publica la marca.
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Tabla 14.
Vias de acceso a Bienmesabe.

NUumero de| Frecuencia
personas | relativa (%)

www.bmsmagazine.com 14 10,80%
Redes sociales 87 66,90%
Por contenidos que te
comparte un amigo
Desde las marcas El Estimulo,
El Interés, Climax o UB

Medios de acceso a BMS

14 10,80%

15 11,50%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos datos aumenta el compromiso por reforzar y mantener nutridas las
redes sociales ya que de ahi provienen mas de la mitad de las visitas a la web.

Pero cual de ellas es la que tiene mayor poder comunicacional:

Tabla 15.
Red Social favorita

Redes | Numero de| Frecuencia
sociales | personas | relativa (%)

Twitter 23 17,70%
Instagram 72 55,40%
Facebook 29 22,30%
Pinterest 4 3,10%
Snapchat 1 0,80%
Google+ 1 0,80%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

El top 3 de redes favoritas de los seguidores de Bienmesabe esta liderado
por Instagram, le sigue Facebook y en tercer lugar Twitter. Sin embargo hay algo
importante que se debe tomar en cuenta y es ese minimo porcentaje
correspondiente a Pinterest porque ademas es una red social que se presta

perfectamente para el tema gastrondmico, de recetas, de infografias y aunque no
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sea una suma relevante es una red social que tiene potencial para el proyecto de
esta marca y ademas es mucho mas global, podrian obtenerse visitas de personas

de otras nacionalidades y ubicaciones del mundo.

En vista de que las redes sociales son el principal canal y especificamente
Instagram es la aplicacion favorita del publico externo a continuacion se estudian
cudles serian los contenidos que desean encontrar en dicho medio:

Tabla 16.

Intereses en las redes sociales de Bienmesabe.

. . Numero de| Frecuencia
Tipo de contenido :
personas | relativa (%)
Fotos apetitosas 34 26,20%
Enlaces a textos 19 14,60%
Videos de recetas 42 32,30%
Infografias de alimentos 27 20,80%
GIF de lugares y 8 6.20%
productos

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

El publico externo de Bienmesabe esta alineado con el auge digital. Esta
interesado en ver videos de recetas. Pero para mantener la esencia de Instagram
que es una red que fue pensada para imagenes un 26,2% esta interesado en ver

fotos apetitosas.

Ademas de los videos tipo Tasty hay una corriente que, por supuesto, con la web
3.0 se ha consolidado aun mas y es el tema salud. Es mundial y cada vez es mas
popular en Venezuela prestar atencion al cuerpo y cuidarse. No se trata Unicamente
de estética y definicion muscular es bienestar y eso se refleja en ese 20,8% que

desea encontrar infografias de alimentos.

Objetivo Especifico #5: seleccionar los articulos mas leidos en la pagina web para

la evaluacioén de los intereses de la audiencia.
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Tabla 17.

Top 5 de textos mas leidos.

Top 5 Titulo Autor Tema Vistas Fec_ha de Extension
publicacion
35 refranes
#1 con mucha | Gaby Curiosidades 90624 Martes 1650
sazon Da Silva| venezolanas 26/07/2016 | caracteres
venezolana
.Coémo
hacer
#2 arepas sin Dggli)l)\//a Recetas 83319 14%?7260516 carigfegres
harina de
maiz?
Bueno,
bonito y
barato: Shakira | Recomendacion .
#3 | lugares para Di de lugaresy |69138 viernes o024
comer Marzo eventos 25/09/2015 | caracteres
divino en
Caracas
Le Historia de
Drugstp re, el Alberto | restaurantesy Martes 8406
#4 espmtuN Veloz cocineros 59553 28/04/2015 | caracteres
caraquefio L
de los 70 emblematicos
La historia . Casos de .
#5 | detras de un Zln["a emprendimiento| 46242 Viernes 3764
Toronto Martinez | 31/10/2014 | caracteres
venezolano

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.

El texto mas corto de esta seleccion y de un tema que no tiene relacién directa

con la gastronomia es el mas visto en la historia de Bienmesabe. Inspirado en cosas

evidentes, de conocimiento popular pero con un enfoque distinto y logré ser un texto

muy posicionado porque ademas no pierde vigencia. Mientras que un articulo

interesante que incluye recomendaciones como el #3 de lugares en Caracas al

contener informacion de precios queda desactualizado con los aumentos constantes

gue se hacen a los servicios y productos.
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A un publico conformado por venezolanos, sin importar su edad, sexo o nivel
adquisitivo, a cualquiera que sea su perfil le interesa el tema de la arepa. Porque
dificilmente un ciudadano de este pais se niegue a una porque es tradicion, es sabor
y recuerdos. Lo mismo ocurre con el Toronto que es un chocolate irresistible para el
venezolano y como no va a ser interesante leer sobre algo que se siente propio

porque esta presente desde la nifiez.

Ese texto a través de la curiosidad por conocer el origen también mueve las
emociones del lector. Asi como las publicaciones sobre restaurantes emblematicos
del pais que ya no existen y que fueron icono de la cultura en un tiempo

determinado.

Pero para conocer ain mas qué quisieran encontrar los usuarios en
Bienmesabe, se hizo una ultima pregunta abierta en donde se generaron variables
que agruparon las respuestas similares o que trataran temas relacionados y esto

fue lo que se obtuvo:

Tabla 18.
¢, Qué te gustaria encontrar en Bienmesabe?
Categorias Numero de Frec_uencia
personas | relativa (%)
Vida Sana 22 16,90%
Concursos 4 3%
Cursos 10 7,70%
Noticias gastronomicas 23 17,70%
Emprendedores 16 12,30%
Dulces 5 3,84%
Recetas 27 20,80%
Rutas del sabor 10 7,70%
Platos tradicionales 8 6%
Eventos 5 3,84%

Nota: N total: 130

Fuente: Elaboracion propia.
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Aqui se corrobora el interés de los usuarios. Con una pregunta abierta en la
gue respondian con total libertad y aun asi las categorias que mas se repetian era:

recetas, noticias gastrondmicas, vida sana 'y emprendedores.

Un elemento curioso que aparece en la tabla anterior es el de los concursos.
Esa puede ser un area de oportunidad, una manera de compartir contenido
interesante que ajuro generard interaccion, posiciona la credibilidad y compromiso
de la marca y ademas es una estrategia para obtener mas seguidores en las redes.

Especialmente en la de Instagram.

Con esta y todas los datos recopilados anteriormente se construye una base
sélida para la planificacion estratégica. En este trabajo se obtuvo los lineamientos
para estructurar dicho plan con seguridad y sin necesidad del ensayo y error que se

ha venido ejecutando hasta la fecha.

De la mano de las técnicas y conocimientos adquiridos a lo largo de esta
investigacion y de la especializacion se puede llegar a una decision final sobre el

caso de las comunicaciones externas de Bienmesabe.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para cerrar esta investigacion y englobar los datos obtenidos se realiza una
conclusion de cada objetivo que va orientado al fin principal de este TEG: evaluar
las comunicaciones externas de Bienmesabe mediante un diagndstico que sirva de

base para el disefio de la planificacion estratégica correspondiente al 2017 — 2022.

Para el conocimiento del estado de las comunicaciones externas se aplico la
matriz DOFA que permitid descubrir la situacion actual de la marca tanto en
aspectos positivos como negativos. De aqui se pudo deducir que hay un equilibrio
entre los elementos. Si bien es cierto que la marca avanza se considera que si se
hiciera un esfuerzo por solventar los errores comunicacionales o carencias se
podrian optimizar los resultados. Las fortalezas y oportunidades tienen relevancia

pero se ven perjudicadas ante los factores de las debilidades y amenazas.

Con este estudio y teniendo definidos los demas objetivos solo es cuestion
de crear estrategias creativas para que la marca se active y su posicionamiento sea

efectivo. Eso si, siempre que estén pensadas en el publico externo.

Las personas que son receptores de los mensajes no se deben definir como
publico que comprende un solo rango de edades. Porque la poblacién esta
distribuida de forma similar y lo mas adecuado seria agrupar las edades mas
representativas y tener un target mas amplio para no desatender los intereses

comunes.

No se trata de abarcar demasiado pero si hay que tener en cuenta que las
plataformas digitales tienen un alcance ilimitado y si la mision es informar en relacion
al mundo gastrondmico el contenido debe ir dirigido a un sector amplio. De hecho la
descripcion principal del publico externo seria: personas que les gusta comer y qué
amplio puede ser esto. Pero a fin de cuentas reune y define un elemento comun que

va mas alla de las edades o nivel adquisitivo.
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Los esfuerzos deben ir orientados a una poblacién curiosa y una de las
fortalezas de la fuente es que siempre contara con lectores y aqui se puede
aprovechar para decir que aunque el numero de visitas es fundamental para la vida

comercial de la marca también se debe tomar en cuenta la calidad de estas lecturas.

Aspectos como: cuanto tiempo navega en la pagina, si después de leer un
contenido visita otro, si lo comparte en sus redes, si envia el enlace por WhatsApp

siempre influyen y son acciones valiosas para promover la marca.

Pero para lograr esa reaccion, en esta investigacion se concluye que los
mensajes deben ser atractivos y enfocados al interés del publico. Por ejemplo: en
los post analizados de cada red se encontrd al menos un contenido relacionado a
Venezuela, a productos locales y a talento nacional. Y ese es uno de los temas que

son mejor recibidos por la audiencia porque le interesa, lo comparte e interactua.

Esa seria la conclusion principal para responder hacia donde tienen que
apuntar los textos. Ademas que ayuda a reafirmar el compromiso de la marca con
su pais brindando apoyo a sus ciudadanos dentro y fuera de la nacién. Lo mismo
ocurre con los articulos mejor visitados se mantiene el patron de los temas

nacionales y esa es un area que se debe atender y explotar.

De igual manera las recomendaciones de lugares, eventos y hasta de cursos
puede ser un segundo enfoque interesante. En Bienmesabe se usa la etiqueta
#SiHayPlan para dar a conocer estas actividades porque es comun escuchar a
personas decir no hay nada que hacer pero si se busca informacién de seguro se
encontraran minimo un par de planes gue sean buenos y sin necesidad de gastar

tanto dinero.

Bienmesabe busca ser una ventana para la movida gastronomica pero
también para los emprendimientos venezolanos y lo positivo es que los textos

inspirados en ellos son los que mas generan trafico a la web.
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Luego de definir los mensajes claves o temas populares el medio predilecto
para su difusion es la red social Instagram. El reto es hacer de los contenidos un
arte visual que enganche e invite a interactuar porque aunque sea la plataforma
favorita es la menos amigable para redireccionar a los contenidos ya que en los
mensajes que acompafian a la foto (caption) los links no cumplen su funcion de
dirigir a la web. Esta podria ser una debilidad de esta red y mientras no se solucione,

se da uso unico al LINK en BIO que se agrega al perfil.

Como parte de las recomendaciones que se hacen para los medios y
observando que habia una minoria interesada en Pinterest se debe mencionar que
tanto esa red como Google+ permite a los usuarios crear un URL personalizado para
su cuenta. Favoreciendo el posicionamiento y visibilidad de su marca en los motores
de busqueda. Son nuevas tecnologias que deben ser aplicadas a la Comunicacion

Organizacional para mejorar la difusién de los mensajes y alcance en los publicos.

Bienmesabe es una marca que empezé siendo “la revista de cocina
venezolana”y hoy es “el portal donde todo gira alrededor de la comida: gastronomia,
recetas, salud y estilo de vida”. Atraveso un giro comunicacional pero los cambios

aun siguen.

Por eso un plan estratégico efectivo podria estar conformado por acciones
como: concursos en redes sociales con obsequios de aliados o vales para una
comida, eventos organizados por Bienmesabe como conversatorios donde se hable
de un tema que haya tenido buena receptividad, videos en Instagram que son un
must have para la marca, mas informacion de otras regiones del pais, infografias de

alimentos y hasta cronicas de los eventos a través del Instagram Story.

En cuanto al aspecto interno que pudiera repercutir en las acciones externas
se recomienda partir de la actualizacion de un manual de estilo para la redaccion y

un manual para la produccién de videos.
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ANEXOS

Encuesta de Bienmesabe

iHola!

Gracias por hacer click, eso significa que eres uno de los nuestros: te gusta comer y ademas eres seguidor de
#BMSmagazine. Estamos haciendo una evaluacion de nuestras comunicaciones para mejorar y seguir generando
contenidos sabrosos de leer.

Con solo un minuto de tu tiempo y tus respuestas nos estas ayudando, asi que empecemos

Edad

15~25
26~35
36~45
46~ 55
56 ~ 65
66~ 75

76~85

Sexo

Hombre

Mujer

Nivel educativo

Bachiller
Técnico Superior
Universitario
Especialista
Maestria

Doctorado
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¢Cual es tu nivel adquisitivo?

Salario minimo
Entre 2 y 3 salarios minimos
Entre 4 y 5 salarios minimos

8 o mas salarios minimos

¢Cual es tu red social favorita?

Twitter
Instagram
Facebook
Pinterest
Snapchat
Google+
¢Qué relacion tienes con el mundo gastronémico?
Eres cocinero
Te gusta comer
Tienes un negocio de comida
Eres estudiante de cocina o autodidacta

Tienes un blog, eres periodista de la fuente o fotdgrafo de alimentos
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¢Qué contenidos te gustan de Bienmesabe? *

Recetas

Noticias del mundo gastrondmico
Recomendacion de lugares y eventos
Informacion de calidad de vida / salud
Casos de emprendimiento venezolano

Historia de restaurantes o cocineros emblematicos

¢Qué te gusta ver en las redes sociales de Bienmesabe?

Fotos apetitosas
Enlaces a textos

Videos de recetas
Infografias de alimentos

GIF de lugares y productos

¢Como llegas a los textos que publica Bienmesabe?

Ingresando a www.bmsmagazine.com
Desde las redes sociales
Por contenidos que te comparte un amigo

Desde las marcas aliadas El Estimulo, El Interés, Climax o UB

¢Qué contenido adicional te gustaria encontrar en Bienmesabe?
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Respuestas:

- Suscripcién para informacion por - Recetas gluten free y sin azlicares correo afiadidas
- Enlaces a ofertas de empleo area - Jugos gastronomia, barismo, mesa y bar. -
Recetas rapidas y sencillas
- Enlaces a ofertas de empleo area - Mas video recetas gastronomia, barismo, mesa y bar.
- Me gustaria ver el seguimientos de
- Alimentos organicos en Venezuela, los eventos gastrondmicos que impulsar mas lo
artesanal. asisten, como una especia de
Interaccion con seguidores. cronica fotografica para asi vivirlo
- Concurso de las mejores fotos de con ustedes comida en las redes - Mas recetas
- Recomendaciones acerca de sitios - Mas recetas donde se pueda estudiar -
Reposteria y decoracién de tortas de
gastronomia gala
- Mas noticias de actualidad - Reposteria y decoracién de tortas de gastronémica  gala
- Todo lo relacionado al mundo - Noticias sobre cursos Gastrondmico -
Comidas tipicas por regiones con su - Mas facilidad para acceder a  respectiva historias.
informacién cuando la colocan la bio. - Algunas invitaciones a eventos
- Entrevistas de emprendedores privados, noticias o pases de culinarios cortesia
- Reposteria y chocolateria. - Informacién preparacién de masas Presentacién de platos - Recetas
- jHola! Me gustaria encontrar pautas - Recetas de bajo costo con vegetales para
desarrollar nuevos vy sencillas.
emprendimientos gastronémicos y - Sobre las estrellas michelin muchas
recetas de picoteo. Gracias - Chefs venezolanos en restaurantes
- Recetas. Recomendaciones. Nuevas en el exterior alternativas. Planes dietéticos. -
Emprendimiento Venezolano Comida saludable. Recetas - Mas informacion sobre
loncheras meriendas emprendimientos y eventos

- Encuestas a chefs conocidos y tips gastrondmicos sobre cémo preparar algunos platos -
Entrevistas a cocineros que no sean

especiales los mas importantes de las brigadas
- Comidas tradicionales de otros - Entrevistas a nuevos talentos
paises - Mas reportajes e investigacion
- Informacion de restaurantes en - Bios”+ Historias de Chef’s ok internacionales! -
Inside de las marcas, restaurantes y
- Recetas en instagran chefs. Y contenido fuera de caracas

- Mas contenido que nos ensefie a - Lugares del mundo para comer llevar una alimentacion
saludable... - Editoriales gastronémicas,
- Productos de las recetas mas recomendaciones, productos, comunes que puedan sustituirse
tendencias mundiales, recetas
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Siendo un lector asiduo de la revista
version digital, considero que seria
muy propicio resefiar mas eventos en
el interior del pais.

Entrevistas a chef internacionales!
Mas calidad de vida

Temas sobre eventos internacionales
y ensayos sobre la evolucion de la
gastronomia y el vino, mas que
socializacién del tema.

Mas historia vieja de la gastronomia
caraquefa

Me gustaria encontrar mas ideas en
torno a la cocina en tiempos de crisis.
Es decir comer rico y no sentirse
pobre o con menos capacidad de
adquirir las cosas a las que estaba
acostumbrada... Ideas para ayudar a
florecer la creatividad y consentirse
sin sentirse sin sentirse culpable...
Deberian hacer mas articulos sobre
mixologia y hablar sobre sitios cool
para degustar cocteles

Lugares de antafio en el pais, en
especial Caracas.

Opinion de Chef venezolanos sobre
nuestro arte culinario

Articulos técnicos sobre los
alimentos, por ejemplo: quimica en
los alimentos, etc

Eventos o ferias de comida en
Venezuela y algo de cultura de otros
paises

Innovacion

Més informacion sobre lo que ocurre
en las otras regiones de Venezuela
Recetas adaptadas a la realidad
venezolana

Curiosidades gastronémicas
Recomendaciones de eventos

Més notas de historia contemporanea
de la gastronomia como las de
Alberto Veloz

Mas salud

Recetas para sacar provecho a lo
que se consigue facilmente y de

precios solidarios para hacer mas
agradables las comidas hechas en
casa (Venezuela)

Noticias con el mundo gastronémico
a nivel mundial, que sea una ventana
a lo global debido a las limitaciones
locales

Estilo tasty

Recetas fithess

Mas videos

Curiosidades gastronémica
Seccion para veganos

Deberian hacer mas articulos sobre
mixologia y hablar sobre sitios cool
para degustar cocteles

Me gustaria encontrar mas
contenidos sobre la social y
antropolégico de la comida. Los
origenes de cada plato,
investigaciones sobre la dieta de
diferentes grupos sociales, por qué
ciertos cultivos son propios de una
region, etc.

Seccion de informacion gastronémica
de otras ciudades del mundo.
Productos

Cosas gratis

Mas informacion sobre
emprendimiento a nivel nacional
Recetas de dulces tipicos

Mas de las cocinas regionales
venezolanas

Empleo para emprendedores
Cursos rapidos de diferentes tipos de
comida

Tutorial de postres

Recetas saludables

Testimonios de otros clientes que
frecuenten restaurantes

Recetas de chef especificos, que
cada chef comparta una receta rica
Fotografia y disefio

Recetas rapidas y de pocos
ingredientes.
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Que otorgaran premios para degustar
la gastronomia de los restaurantes
gue nos recomiendan

Entrevistas a chef

Videos

Critica gastrondmica

Historia de los alimentos, efectos de
alimentos en la salud y el estado de
animo, técnicas para cocinar como
un chef desde la cotidianidad,
informar acerca de los diferentes
cortes, tiempo perfecto de coccion,
recetas ricas y rapidas

Tendencias de cocina, viajes,
decoracién, moda, coleccionismo,
estilos de vida, historias de
gastronomia, sociales, fiestas,
cronicas de viajes.

Concursos

Curiosidades gastronémica

Recetas de comida alternativa
Hasta ahora me parece excelente el
contenido,

Recetas para celiacos

Contenidos sobre que no consumir o
donde no ir

Seria interesante que en la proxima
encuesta permitieran respuestas
multiples, porque me interesan varios
contenidos y les llego por varias vias
- Recetas tradicionales
venezolanas - Recetas, cursos,
etc.

Quizas, un poco mas de noticias
sobre restaurantes y lugares para
comer, pero noticias de cosas que
han ocurrido semana a semana.

Y por otra parte, seguimiento a
restaurantes y lugares para comer
gue ustedes, en algin momento,
hicieron referencias. Seria
interesante ver un articulo
actualizado sobre ese mismo lugar,
dejando una referencia por parte de
ustedes y el link del primer articulo
para que cada lector haga su propia
comparacion.

Datos curiosos de comida.

Dietas o recomendaciones para subir
0 mantener peso (se habla mucho de
bajar de peso pero, la audiencia que
quiere subir de peso -por su
contextura- esta desatendida).
Recetas muy, muy faciles

Noticias del mundo gastronémico,
Historia de restaurantes o cocineros
emblematicos, Historia de recetas
tipicas de nuestra region y de otros
paises...

Talleres cortos

Lugares gastronémicos a visitar con
mascotas en Venezuela

Todo tipo de gastronomia que hace
vida en Caracas/Precios/opiniones
Mas entrevistas a gente del mundo
no gastronémico.

Mas resefias de restaurantes de
Caracas

Recetas con celebridades -videos
cémicos
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