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lo que se recomienda contar con una opcion de entretenimiento que se adapte al
presupuesto del cliente, ya que existe un 40% de los eventos que si quieren contar con
orquesta en su celebracion, para esto se desarrollé un plan de comunicaciones integradas
al marketing alineados con los objetivos comunicacionales que arroj6 este estudio.
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INTRODUCCION

Acetato es una orquesta bailable que nace hace en 2015 como idea de dos
musico, que deciden hacer una nueva opcion de entretenimiento en el mercado de
eventos sociales en Caracas. Dentro de sus comunicaciones tienen contemplado
hacer actividades para su promocion pero no cuentan con una estrategia definida
que oriente a las mismas con los objetivos de la organizacién. Cosa que se ve

reflejado en las ventas de la misma.

Con este Trabajo Especial de Grado se pretende atender las debilidades que
presenta esta orquesta, con un Plan estratégico de Comunicaciones Integradas al

Mercadeo que unifique los objetivos organizacionales con las comunicaciones.

La recoleccion de informacidn para este proyecto fue brindada por especialistas en
el area, quienes aportaron las tendencias actuales que se desarrollan en los
eventos sociales en Caracas. Esto se debe a que cuentan con gran cantidad de

afios produciendo eventos.

Por otro lado se encuestaron a usuarios que hayan celebrado su matrimonio en

2015-2017. Quienes afirmaron toda la informacion brindada por los especialistas.

La estructura de este trabajo abarca VI capitulos.

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, el motivo principal de
este Trabajo Especial de Grado, el objetivo general, los objetivos especificos, la

justificacion e importancia, el alcance y las delimitaciones.

El capitulo Il, encontramos el marco tedrico con los antecedentes que

contribuyeron a la elaboracion de la investigacion y las bases tedricas que se



implementaron para el cumplimiento del objetivo general planteado, ademas
encontramos el marco legal que abala los fundamentos para la elaboracion de

este trabajo.

El capitulo Ill, Se da a conocer qué es Acetato, su historia, estructura,
organigrama, filosofia de gestion, parte de su manual de marca y los medios de

comunicacién actuales que posee la organizacion.

El capitulo IV, marco metodoldgico, con un enfoque mixto para la elaboracién de
este trabajo, se encontrara el tipo y disefio de la investigacion, definicion de la

muestra y la operacionalizacién de las variables.

En el capitulo V, se contemplara el cumplimiento de los objetivos especificos a
través del analisis de los datos y desarrolla el Plan de Comunicaciones

Integradas al Marketing segun los resultados objetivos.

En el capitulo VI se encontraréan las conclusiones y recomendaciones.

Y para finalizar, se mostrard las referencias bibliograficas y los anexos del

Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del problema

Con apenas un afio desde su lanzamiento, Acetato es una propuesta de
entretenimiento musical para todo tipo de eventos, con un concepto distinto a lo
que se ha venido desarrollando en el mercado. Cuenta con tres elementos
diferenciadores que hacen de cada celebracién una fiesta inolvidable. Acetato
apuesta por la calidad de servicio a ofrecer, con musicos de trayectoria,
productores reconocido en el mercado y tecnologia de punta en cuanto a sonido,

iluminacion y video se refiere.

Si bien Acetato cuenta con personal y musicos reconocidos, la marca posee
una diferenciacion muy baja como para generar lealtad por parte de los clientes, lo

que afecta el volumen de ventas de la orquesta.

En el afio 2016, Acetato participd Unicamente en cinco matrimonios. Segun
las cifras de la pagina Estadeboda.com, se inscribieron alrededor de 500 usuarios
buscando proveedores para su boda, de los cuales 200 querian una opcién de
orquesta para la recepcion. Lo que nos da a entender que la participacion de

Acetato fue de tan solo un 2,5% del mercado registrado por Estadeboda.com

Por otro lado, Acetato cuenta con mas de 4.000 seguidores en sus redes
sociales, sin embargo, es un producto que no ha logrado una buena interaccion
con los mismos, las comunicaciones no han sido constantes y su crecimiento se

ha quedado estancado.

Se puede decir, que esta situacion responde, entre otros factores, a no

contar con un plan formal de comunicaciones profesional, a no tener un personal



dedicado exclusivamente a las comunicaciones, a la falta de inversién en
publicidad, por mencionar so6lo algunos. Esta situacion debilita la imagen de

Acetato y obstaculiza la captacién del mensaje por parte del publico.

Se entiende por comunicaciones integradas al mercadeo como ‘la
necesidad de un intercambio continuo de informacién y experiencias entre el
anunciante y el consumidor. El anunciante busca y almacena la informacion sobre
cada cliente en una base de datos. El consumidor a través de transacciones,
encuestas y otros métodos, es alentado a comunicarse con el anunciante. Asi los
campos de experiencia de ambos se vuelven mas amplios y mas utiles para
ambas partes. Este enfoque relacional es crucial para nuestra filosofias de las
comunicaciones de marketing integradas” (Schultz, 2007, p.81) De tal manera que
este plan sirve para la resolucion del problema que se le plantean a Acetato, ya
que las comunicaciones integradas el mercadeo van dirigidas a los publicos

externos de interés de la organizacion.

En este sentido para ejecutar eficazmente las comunicaciones integradas al
mercadeo hace falta un plan de comunicaciones el cual se pretende elaborar

siendo la via para la resolucion del problema.

Para poder atender las comunicaciones de esta organizacion es necesarios
plantearse lo siguiente: ¢Cuales aspectos de las comunicaciones integradas al
mercadeo se pueden aplicar para que Acetato logre un posicionamiento dentro del
mercado de las bodas y eventos sociales? ¢Como definir las estrategias
comunicacionales para Acetato? ¢Cuales medios se utilizaran para el desarrollo
de sus comunicaciones? ¢Cuél es el publico al que estaran dirigidas las
comunicaciones? ¢Como se estructuraran los mensajes al momento de realizar
una comunicacion? Si se logra dar respuesta es estas preguntas, Acetato contara
con una estrategia clara y podra alcanzar sus metas establecidas como

organizacion.

10



Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicaciones integradas al marketing para el
posicionamiento de Acetato en el mercado de eventos sociales en Caracas,
estableciendo una relacién entre el publico y la organizacion durante el periodo
2017-2018.

Objetivos Especificos

Analizar las estrategias de comunicacion y mercadeo actuales de la
organizacion mediante una revision de los medios usados para la definicion de las

debilidades en su sistema comunicacional.

Definir el publico al cual esta dirigido Acetato mediante entrevistas a
especialistas en organizacion de bodas y eventos para la segmentacién de los

clientes.

Definir los objetivos comunicacionales y de mercadeo en atencion a los
resultados obtenidos del estudio mediante la identificacion de los objetivos de

comunicacion.

Disefiar estrategias, mensajes y tacticas para cada uno de los objetivos
comunicacionales y de mercadeo planteados.

Justificacién del problema

La importancia de realizar esta investigacion es que Acetato no cuenta con
una herramienta que le permita detectar sus fallas comunicacionales. Desde su
lanzamiento no se ha realizado ningun tipo de estudio de investigacion que

permita determinar la situacion en la que se encuentran sus comunicaciones.
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Acetato requiere de un Plan de Comunicaciones Integradas al Marketing
que le permita potenciar su crecimiento organizacional, creando una identidad

reconocida entre los publicos a los cuales se dirige.

Por otro lado, se cree que proporcionando la posibilidad de comercializar un
servicio como este y lograr su posicionamiento en el mercado, puede servir como
incentivo para todos los que trabajan en esta organizacion, ya que su esfuerzo se

vera reflejado en las comunicaciones.

Los resultados es esta investigacion pueden ser un aporte para las
orquestas de entretenimiento para eventos, similares a Acetato, que no cuenten
con referencias de Planes de Comunicaciones Integradas al Marketing orientadas

a este rubro, para aplicarlas en sus organizaciones.

Este proyecto especial de grado, es también un aporte para la
Especializacion en Comunicaciones Organizacionales y la comunidad de
postgrados venezolanos, ya que se pone en practica muchas de las herramientas
aprendidas durante la especializacidon, especificamente el empleo de una técnica
llamada comunicaciones integradas al mercadeo (CIM), esta se basa en la

aplicacion de técnicas comunicacionales y de mercadeo.

El Plan de Comunicaciones Integradas al Mercadeo esta basado en el
estudio de las necesidades que tiene Acetato, los publicos a comunicar, los
clientes potenciales y su relacién con el servicio a ofrecer y la calidad del mismo,
para posicionar la marca dentro de un mercado competitivo, de esta manera se
incrementaran los beneficios de la Organizacion y sus empleados directos e

indirectos.
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Alcance y delimitaciones

Acetato al ser una empresa joven tiene la ventaja que la reestructuracion
del departamento de comunicaciones se puede ser implementada sin problemas,
ya que este cambio esta ligado al plan de comunicaciones que se propone en este
proyecto. Las comunicaciones actuales no cuentan con un plan, sino que son
actividades realizadas a través de las RRSS, La profesionalizacion de las
comunicaciones de Acetato buscara el mejoramiento de las mismas asi como el
incremento de los seguidores de la marca, el crecimiento del publico a comunicar
y la cantidad de toques mensuales. Es asi como se podra posicionar la marca

como primera opcion al momento de elegir orquesta para tu celebracién.

“La comunicacion Integrada al Mercadeo (CIM) es el proceso de establecer
y reforzar relaciones mutuamente provechosas con los clientes, los empleados, y
con todos lo que tienen algun interés en la empresa, para lo cual se formula y se
coordina un plan estratégico de comunicaciones que les permita un encuentro
constructivo con la marca a través de varios medios, teniendo en cuenta las
necesidades de la empresa al maximizar los recursos y ligar directamente las
actividades de comunicacion a las metas organizacionales y a la rentabilidad
resultante” (Arens, 1999, p. 221) Es por esto que para Acetato es de gran
importancia las Comunicaciones integradas la mercadeo con un plan estructurado,
para asi no caer nuevamente en actividades promocionales y de RRSS sin

objetivos fijados.

En esta investigacion se aplicara un modelo de Planificacion de la
Comunicacion Integrada de Mercadeo, para mejorar la interaccion entre la
organizacién sus publicos, logrando que exista un mayor acercamiento.
Adicionalmente se busca informar los productos que servicios que ofrece Acetato

para todas las celebraciones.

El feedback que se puede obtener por la interaccion y cercania con el

publico, sirve como fuente de informacion para el desarrollo de la Organizacion, Es
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por esto que se utilizard el modelo de plan propuesto por (Schultz, 1997, p.78) el
cual consta de siete pasos:

Segmentacién de clientes

Conexion de los clientes con la marca

Andlisis del contacto con la marca

Identificacion de los objetivos de la comunicacién
Estrategias de comunicacién

Herramientas a utilizar para el alcance de los objetivos

N o gk~ wbd R

Disefio de las estrategias de comunicacion. Trazar la secuencia

de pasos a seguir para su implementacion

Este estudio tiene contemplado evaluar las opiniones del publico a
consultar, sobre lo que les interesa saber de una orquesta de entretenimiento para
eventos, dentro de los cuales tenemos a posibles clientes, clientes que ya
contrataron el servicio en una o mas oportunidades, los organizadores de eventos,
entre otros. De esta manera se podra entender y estructurar las comunicaciones

de Acetato.

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Caracas desde junio 2016
hasta marzo 2017, generando los resultados y recomendaciones de este Trabajo
Especial de Grado.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracién de este Trabajo Especial de Grado, es necesario apoyarnos

en otras investigaciones que soporten lo que en este se expone:

Clavier, (2002) desarroll6 un trabajo de grado para optar por el titulo de
Licenciado en Ciencias Administrativas, Mencion Gerencia, donde buscaba
desarrollar un plan para Pepsi-Cola Venezuela que, a través de un mejoramiento
en los procesos de comunicacion, se logre una diferenciacion de la marca
Minalba, posteriormente esto se traducird en el aumento de la participacion de
mercado. Este lo desarroll6 en siete pasos: 1. Segmentacion y clasificacion de
clientes y consumidores 2. Gestién de contactos 3. Evaluacién del contacto con la
marca 4. Desarrollo de objetivos de comunicacién 5. Desarrollo de estrategias de
comunicacién 6. Herramientas de comunicacion para alcanzar los objetivos 7.
Técticas de evaluacion Previamente, de esta manera evaluo si el escenario sobre
el cual se va a desarrollar el plan de comunicacion integrada de mercadeo es
propicio para su ejecucion. En el trabajo de investigacion se busca posicionar en el
mercado a Acetato, por lo que el aporte de Clavier, (2002) sirve de soporte para el

proyecto.

Ruiz, (2005) en su trabajo de grado, para optar por el titulo de Especialista
en Gerencia de Comunicaciones Integradas, llevd a cabo un programa de

comunicaciones integradas para una campafa de mercadeo con causa social,
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este plan esta ligado a un proyecto real de la empresa Procter & Gamble, en el
momento del lanzamiento de la campana “Juntos por un Mafiana Impecable”. La
gama de elementos involucrados en este proyecto, hacen prioritario el
establecimiento de un orden en materia de comunicacion, y alin mas si tomamos
en cuenta la competencia que se esta desencadenando en el area de marketing.
El reto de este proyecto est4 en lograr acoplar los diferentes mensajes a las
distintas audiencias y voceros. Acetato tiene el reto de realizar comunicaciones a
distintos publicos claves, trabajo como el de Ruiz, (2005) sirve como guia para la

definicion de publicos de la organizacion.

Maldonado (2015) presentd un proyecto de investigacion, para optar por el
titulo de Licenciado en administracion en la universidad Nueva Esparta, que tiene
como objetivo realizar un plan de mercadeo basado en la técnica de las
comunicaciones integradas para la quesera de la agropecuaria Las Camazas C.A.
Donde busca, no sélo impulsar las ventas, sino posicionar la marca en el mercado.
Para esto cre6 un plan de promociones. El proyecto estuvo en marcado bajo la
modalidad de tipo descriptivo, documental y de campo, y utilizaron como técnica
de recoleccion de datos entrevistas y encuestas. Acetato actualmente no esta
posicionado en el mercado de los eventos en Caracas, por lo que un proyecto

como este sirve se guia para alcanzar los objetivos de la investigacion.

Guirdn, (2014) disefi6 un plan de comunicaciones integradas de mercadeo
para posicionar la agencia de festejos Kanei & CO el objetivo era mejorar la
comunicaciones tanto internas como externas de manera efectiva y eficiente.
Dentro de sus objetivos especificos tenia, Diagnosticar la situaciéon actual en la
agencia de festejos, determinar las estrategias y actividades de comunicaciones
de mercado que se adapten a las necesidades de la agencia, disefar el plan de

CIM para el posicionamiento de la agencia, realizar un analisis de costos
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beneficios esperados del plan de CIM. Este trabajo es de gran aporte para la
investigacién, ya que esta perfectamente ligado con acetato por compartir el rubro

de eventos sociales en Caracas.

Querales, (2013) disefié una estrategia de comunicaciones integradas al
Marketing para incrementar la asistencia de publico a los cursos ofrecidos por
Avessoc, donde realizé un diagnostico de los procesos de comunicacion de la
institucién, se identificaron los publicos y se elabor6 el plan de comunicaciones.
Para lograr esto fue necesario el apoyo de textos tedricos de comunicacion
organizacional, marketing entre otros y se aplicaron instrumentos de recoleccion
de datos de los publicos internos y externos. Este trabajo investigacion sirve como
guia para el proceso de identificacién de publicos con los Acetato debe trabajar al

estructurar sus comunicaciones.

‘Un Plan de Comunicaciones Integradas de Marketing enfocada a
mercados especificos que representen mayor potencial, servira como guia para
coordinar y unificar los mensajes transmitidos para proyectar una mejor imagen de
la oferta turistica de El Salvador” Asi lo afirma Briceida Mejia (2013) en su trabajo
de investigacion, donde busca por medio de un plan, el incentivo turistico a El
Salvador. En su trabajo determina al publico espafiol que le interesaria hacer
turismo en Latinoamérica, de este estudio se presenta el marco teérico que
permitira una mayor comprension sobre el tema, incluyendo subtemas tales como:
Comunicaciones Integradas de Marketing (CIM), servicios en general y servicios
turisticos, turismo y posicionamiento. Tomando en cuenta esta investigacion, se
pueden extraer los conceptos fundamentales para la elaboracién del Plan de

Comunicaciones Integradas al Marketing.
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Beltrdn, (2002) en su trabajo de investigacion busca realizar un plan de
comunicaciones integradas de marketing para incrementar la suscripcion al
servicio Q’tal? De Telcel Bellsouth, Beltran apoya gran parte de su investigacion
en la estructura propuesta por Schultz en su libro. Este autor va a ser el
acompafante principal del Trabajo Especial de Grado, ya que su aporte con los
Planes de Comunicaciones Integradas al Marketing es indispensable para el

desarrollo del proyecto.

Después de hacer una revision de estas investigaciones se pudo observar
qgue el autor mas utilizado al realizar un plan de comunicaciones es Schultz por lo
gue se tomard su instrumento de desarrollo para CIM como guia principal de este

trabajo.

Por otro lado dentro de esta muestra de investigaciones no existen
entrevistas guiadas a especialistas por lo que es necesario buscar autores que

brinden la estructura para desarrollar entrevistas de este tipo.

BASES CONCEPTUALES

1. Comunicacion

La comunicacion es la clave para que dos o0 mas personas interactien entre
si, sin comunicacion no hay entendimiento, sin entendimiento no podria existir una

sociedad. Tal y como lo expresa Shults (1992)

Segun la Real Academia Espafiola la comunicacion es “Transmision de

sefales mediante un cdédigo comun al emisor y al receptor” Diccionario de la
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Lengua Espafiola, Edicion del tricentenario (2017). Real Academia Espafiola.
Recuperado de http://dle.rae.es/?id=A58xn3c.

La dependencia que tenemos de la comunicacion se debe a la necesidad
que tiene el ser humano en interactuar con otros, es por esto que las
organizaciones se apalancan es esto para desarrollar estrategias que sean

beneficiosas pasa las partes.
2. Comunicaciones

En lineas generales las comunicaciones suelen utilizarse dentro de una
organizacion para transmitir algin mensaje o informacion, bien sea para un
publico interno o uno externo. Este mensaje tiene una un significado importante
por parte de la empresa, para querer que les llegue a sus publicos de manera

clara y precisa.

Don Schultz (2007) hace énfasis en que las comunicaciones han variado a
lo largo del tiempo, antiguamente se dirigia un mensaje masivo al publico en
general sin importar si este estaba interesado que lo quiere escuchar, hoy en dia
se le presta mas atencion al publico y se codifican los mensajes segun los

intereses de la audiencia, las comunicaciones pasan a ser personalizadas.

‘Las comunicaciones se estan transformando deprisa en la fuerza de
mercado mas importante de hoy, y por cierto de mafiana” (Don Schultz, 2007,
p.82) de esta manera comprendemos la importancia de las comunicaciones a la

hora de hacerle llegar un mensaje a un publico en especifico.
3. Comunicaciones de Marketing

Don Schultz (2007) nos hace referencia a la importancia que tienen las
comunicaciones en el marketing y la pauta que marcan a la hora de comunicar un
producto. “en un mercado de paridades, el Unico rasgo diferenciador es aquello

gue los consumidores creen sobre la compafiia, producto o servicio y su relacién
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con esa marca. El valor del producto o la marca existen en la mente de los clientes
reales o potenciales” (Don Schultz, 2007, p.81) es por esto que para este
proyecto es primordial un buen plan de comunicaciones integradas al marketing

para que Acetato se pueda diferenciar sobre otras orquestas.

4. Objetivos Comunicacionales

Potter (1999) define los objetivos como aquellas cosas o actividades que la
organizacién busca alcanzar con su operacion, y las caracteristicas principales
son dos: “estan predeterminados y describen los resultados esperados a futuro,

por lo que se establece en esfuerzo en el presente” (Potter, 1999, p.26)

Asi mismo Billorou (1992) define objetivos como “el fin que se predetermina
lograr mediante acciones de comunicacién, cuya finalidad es modificar

positivamente una situacion actual dada (Billorou, 1992, p.19)

Debido a esto existen tres tipos principales de respuesta como resultado a
los objetivos de comunicacién, Ferguson (1999) nos indica los siguientes:
e Cambio o refuerzo de su nivel de conocimiento (Influencia
cognoscitiva).
e Cambio o refuerzo de la manera como se siente a algo (Influencia
actitudinal).

e Cambio o refuerzo de sus conductas (Influencia conductual).
5. Analisis del entorno
El analisis del entorno es el primer paso de cualquier plan de comunicaciones,

hay que conocer la situacion en la que se encuentra la organizacion, antes de

tomar cualquier decision. Es por eso que Potter (1999), afirma que se debe
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determinar cudl es el negocio, cual es la mision, quiénes y cémo son los clientes y

qué se quiere llegar a ser.

Para Billorou (1992), analizar el entorno es el conjunto de circunstancias de
todo tipo que caracterizan al problema estratégico de comunicacion en el
momento en el que dicho problema se estudia para resolverlo, por lo que fijar clara
y especificamente la situacion actual, determinando sus componentes y la
magnitud, importancia, impacto, influencia e interrelacion de aquellos, resulta

imprescindible para poder plantear solucion de comunicacion.

Es por esto que analizar el entorno es, “el punto de partida del problema; es el
conocimiento cabal de una situacién que necesita ser cambiada, dado que ella no

resulta favorable a nuestros intereses” (Billorou, 1992, p.19)

6. Plan de comunicaciones

Existen varios autores que definen el plan de comunicaciones de manera
similar pero cada uno con una vision distinta es por eso que se van a desarrollar a

continuacion:

“Un plan de comunicaciones es un documento escrito en el que se explican
las actividades comunicacionales a emplear para alcanzar las metas de la
organizacion, marco de tiempo en el que seran llevadas a cabo y el presupuesto

gue sera necesario para ello” (Potter,1999, p35)

7. Modelo de plan de Comunicaciones de Marketing de Schultz
Segun explica Schultz (1993), un programa efectivo de comunicaciones

integradas de marketing nace del siguiente modelo: se comienza con una base de

datos que reune informacion sobre la clientela real y potencial, la cual debe ser tan
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completa como sea posible. Esta deberia contener como minimo datos relativos

ca la demografia, la psicografia y la historia de compra.

Luego se procede a un proceso denominado gestion de contacto, la cual se
basa en la idea de hallar un momento, lugar o situacién donde se entable
comunicacion con el cliente, esta es considerada una de las tareas fundamentales
de las comunicaciones integradas de marketing integradas. Tomando esto en
cuenta se debe desarrollar una estrategia comunicacional, exponer claramente los

objetivos de comunicacion y la respuesta que se espera obtener de ese contacto
(p.96).

Luego de haber definido los objetivos de comunicacion, se definen los
objetivos especificos de marketing y se determina cuél es la herramienta mas

apropiada para alcanzar dichos objetivos.

Por dltimo, se selecciona las tacticas de comunicacién que ayuden a
alcanzar las metas establecidas al principio del proceso de planificacidon, “estas
técnicas pueden ser tan amplias como la imaginacion del planificador, y pueden
abarcar desde técnicas elementales como la publicidad, la promocién de ventas, el
marketing directo, las relaciones publicas, los eventos, actividades en las tiendas
minoristas, actividades en RRSS” (Shchultz,1993, p.98). Lo importante segun lo
gue expone el autor es que todas las herramientas que se utilicen deben ayudar a
alcanzar los objetivos establecidos.

8. Publico

Todas las actividades comunicacionales estan dirigidas a un publico
previamente seleccionado por su perfil de interés para las organizaciones. De

esta manera se estructura el mensaje y se adapta a sus oyentes.
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“Las personas que tienen una conexion con la organizacion, o algun interés
en lo que esta hace. Asi la segmentacion de los publicos resulta ser lo mejor, pues

de este modo los mensajes seran mas efectivos” (Potter, 1999, p.64)

Pizzolante (1996) en sus textos describe a los publicos como adultos, ya
gue cada dia estan mas informados, por lo que resulta un reto al comunicador
enviar mensajes especificos a audiencias especificas. Este autor afirma también

que una organizacion se relaciona con sus publicos a través de cinco pilares:

e Loquees

Lo que dice

Lo que produce

Lo que cree

La percepcion de su realidad

‘La tecnologia que utilizan, los productos que fabrican, el servicio que
prestan, sus relaciones con las audiencias, todos factores para juzgar a una
empresa” (Romer 1994, p.95) Asi es como las empresas brindan

informacion sobre si mismas y son evaluadas por los publicos.

9. Estrategia

Para desarrollar este trabajo de investigacion es importante comenzar
definiendo estrategia ya que todo plan de comunicaciones cuenta con una.
Mintsberg (1993) afirma que la estrategia es “como una especie de curso de
accion conscientemente determinado, o una guia para abordar una situacion

especifica” (Mintsberg, 1993, p 14).

Toda estrategia, segun David (1994), cuenta con tres fases primordiales,

formulacion, ejecucion y evaluacion. Para poder ejecutar con este proceso es
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necesario iniciar una investigaciéon con el objetivo de establecer los factores que

conduzcan al alcance de los objetivos estratégicos que busca la empresa.

10.Planificacion Estratégica

Para poder hablar de este término es necesario definir planificacion, Jorge
Ahumada (2006) es una metodologia que sirve para tomas decisiones, si le
agregamos el concepto de estrategia, que ya definimos anteriormente, se puede
decir que la planificacién estratégica es la manera en que vamos a abordar un

tema en particular para alcanzar un objetivo definido.

BASES LEGALES

Las bases legales que soportan los objetivos de esta investigacion se
refieren al conjunto de normas y regulaciones que conforman los distintos

instrumentos de ordenamiento juridico, dentro de los cuales tenemos:
Ley del derecho de autor

Existen leyes internacionales que protegen las creaciones de los artistas
que realizaron alguna obra de su propiedad o autoria. En el caso de la musica los
compositores respaldan sus temas con estas leyes.

El articulo 1 de la Ley Sobre el Derecho de Autor (2015) dice lo siguiente
“Las disposiciones de esta Ley protegen los derechos de los autores sobre todas
las obras del ingenio de caracter creador, ya sean de indole literaria, cientifica o

artistica, cualesquiera sea su género, forma de expresioén, mérito o destino”
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En el caso de Acetato al ser una orquesta de versiones y que respeta la
autoria y originalidad de los temas, no aplica una ley que restrinja la reproduccion
en vivo de los mismos, ya que no los clama como propios. Ademas que ayuda a la

promocién de las canciones de los distintos autores.

En esta investigacion se muestran citas de distintos autores, los cuales no
se les esta quitando la autoria de sus términos y/o definiciones, sino que por
medio de las reglas Apa se citan para complementar y respaldar las bases de esta

investigacion.

De Las Marcas Comerciales

La marca es la manera en que se diferencia una empresa de otra, mediante

elementos y recursos visuales.

“Articulo 27.- Bajo la denominacion de marca comercial se comprende todo
signo, figura, dibujo, palabra o combinacion de palabras, leyenda y cualquiera otra
seflal que revista novedad, usados por una persona hatural o juridica para
distinguir los articulos que produce, aquéllos con los cuales comercia 0 su propia
empresa. La marca que tiene por objeto distinguir una empresa, negocio,
explotacion o establecimiento mercantil, industrial, agricola o minero, se llama
denominacion comercial. Lema comercial es la marca que consiste en una
palabra, frase o leyenda utilizada por un industrial, comerciante o agricultor, como
complemento de una marca o denominacion comercial”. (Gaceta Oficial, N.
25.227, diciembre de 1956)

Por otro lado, El Servicio Autobnomo de Propiedad Intelectual (Sapi) obliga a
las organizaciones a contar con una marca o nombre comercial al producto que
ofrecen, parte de la investigacion es corroborar que Acetato esté dentro del marco

legal para poder ejercer en el ejercicio de prestador de servicios.
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ASPECTOS ETICOS
Codigo de Etica del Periodista Venezolano

Aprobado en la | Convencion Nacional del CNP, celebrada en la ciudad de
Caracas del 3 al 5 de septiembre de 1973, modificada en la VII Convencion
Nacional del CNP celebrada en la ciudad de Mérida, Estado Mérida, en junio de
1988; en el XXIX Secretariado del CNP efectuado en San Carlos, Estado Cojedes
el 13 y 14 de junio de 1997; y en la XV Convencion Nacional de Caracas,
celebrada entre el 26 y 27 de enero de 2013.

En este trabajo de Investigacion, se pretende recabar la informacién veras
para que se respalde los planteamientos aqui expuestos y no se manipulara a

conveniencia cualquier informacion expresada en el mismo.

“Articulo 3. El periodista debe impedir la concepcion, promulgacion y
aplicacion de decisiones que de alguna manera disminuyan, dificulten o anulen el
ejercicio de la libertad de expresion y el libre acceso a las fuentes y medios de

informacion”.

“Articulo 4. El periodista tiene la verdad como norma irrenunciable, y como
profesional esta obligado a actuar de manera que este principio sea compartido y
aceptado por todos. Ningun hecho debera ser falseado y ningan hecho esencial
debera ser deliberadamente omitido. ElI Colegio Nacional de Periodistas esta
obligado a prestar amparo a todo colegiado que sea afectado por defender la

verdad”.

26



CAPITULO lll. MARCO ORGANIZACIONAL

En este capitulo se prentende bindar informacion de interes sobre Acetato,
asi se podra conocer mas de la empresa, su estuctura y sus metas

organizacionales.

Breve Historia

Acetato es un empresa creada en abril 2015, con la finalidad de proveer
servicios profesionales de musica en vivo para eventos privados y corporativos,
trabajando de la mano con las mejores soluciones tecnolégias diponibles en el

mercado en cuanto a sonido, iluminacion, video y efectos especiales se refiere.

Acetato es un grupo bailable para todo tipo de eventos, con una propuesta
distinta a lo que se ha venido haciendo en el mercado. Se trata de la mas reciente
iniciativa que hemos desarrollado en vista de las necesidades de nuestros

clientes.

El equipo que lo conforma cuenta con mas de 7 afios produciendo eventos
privados y corporativos en los cuales se han superado las expectativas de quienes
contratan. Han trabajado junto a artistas como Jorge Luis Chacin, Victor Mufioz,

Anais Vivas, Victor Drija y el “Pollo” Brito, entre otros.
Vision

“Ser la primera opcién de entretenimiento como grupo bailable, por

excelencia, focalizado en prestar el mejor servicio y de mayor calidad”

Misién
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e Escuchar y analizar las necesidades de nuestros clientes, a fin de generar
soluciones optimas en relacion costo beneficio.

e Ofrecer soluciones a la medida, con el apoyo de nuestro personal técnico

e Establecer relaciones a largo plazo con nueostros clientes basados en la
claidad y confianza, convirtiendonos en su primera opcién de

entretenimiento.

Valores
e Compromiso
e Honestidad
e Pasion
e Respeto
e Calidad

Propuestas y Servicios

En la entrevista realizada a C. Gmez (comunicacién personal, 14 de julio
de 2016) uno de los directores de la organizacion, comentd que existen tres
elementos claves que haran de los eventos en los que participe Acetato una noche
inolvidable:

1. NON STOP MUSIC

“‘Hemos disefiado un show de 2 horas y media en el que la musica no
parara. ¢Como lo hacemos? Elegimos las mejores canciones, las tocamos todas
en una presentacién cargada de explosividad y dejamos que nuestro DJ se
encargue del resto. (Antes y después de Acetato). RESULTADO: una experiencia
inolvidable con 8 horas de rumba continua.” De esta manera pretenden atender
una necesidad detectadas por la organizacion al momento que salieron al

mercado.
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2. RUMBA LOCA

“No creemos en la musica de relleno. Al grupo lo contrataste para que todos
se paren de sus sillas y disfruten al maximo. Ese es el objetivo de Acetato: desde
la primera cancion que cantamos hasta la ultima, queremos ver a todos tus
invitados gozando.” Otro elemento diferenciador para apalancar sus ventas y

posicionarse en el mercado

3. SIEMPRE CONTIGO

“‘No nos conformaremos con ser el grupo que tocara en tu fiesta.
iQueremos mas! Desde el momento en el que nos contrates y basicamente... por

siempre, estamos dispuestos a asesorarte en todo aquello que necesites.”

Son estos tres pilares en los que se apalanca Acetato para ser una opcion
distinta en el mercado de las orquestas de entretenimiento. Con este trabajo de

investigacion se pretende impulsar estos Pilares y posicionar la marca.

Organigrama

Directores

[ Gerente de ] ( Gerente de ) [ Gerente de ]

Mercadeo Creativo Ventas
|

I 1
Productor Director Musical
General

Ingeniero de [ Musicos
Sonido

Cantantes
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Identidad Grafica

Acetato cuenta con una identidad grafica moderna, con colores con los que
cualquier joven, hombre o mujer se pueda identificar y sentir a gusto. Busca la
simplisidad en sus artes y reflejar formalidad sin apartar el carisma de la marca.

Asi lo afirma Carlos Gomez (nov. 2016) en la entrevista realizada via telefénica.

Colores de la Marca: Blanco, negro y Magenta. Tipo de letra: Futura Bk BT
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se expondra el proceso con el que se desarrollara el
trabajo, definiendo el tipo de investigacion, las herramientas a utilizar,
segmentando los publicos entre otros, para poder obtener la informacion necesaria

para cumplir con los objetivos previamente planteados.

“Un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento,
dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las hipotesis presentadas

ante los problemas planteados.”(Tamayo y Tamayo. 2003. Pag.37).

Tipo de Investigacion

Al tener como objetivo de la investigacion desarrollar un plan de
comunicaciones aplicados al marketing que permita incrementar el nimero de
seguidores de Acetato, es necesario describir los diferentes temas de interés que
estan vinculados la planificacion estratégica de la comunicacién, y las distintas
variables que repercuten en el comportamiento del publico a atacar.

Tomando en cuenta esto, se puede decir que esta investigacion es de tipo
descriptivo, ya que se busca conocer los distintos publicos o perfiles que generan
algun tipo de interaccion con Acetato, asi como la percepcion que tienen del

mismo.

La finalidad de este trabajo es generar una propuesta de un plan de

comunicacion la cual puede ser ejecutada. Para lograr esto se debe evaluar los
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diversos factores que conduzcan al planteamiento de estrategias que logran
cautivar al publico de interés para Acetato. De esta manera, tal y como lo propone
Sabino (1992), La investigacion puede ser Aplicada de Accion, ya que “persigue
fines directos e inmediatos” (Sabino, 1992, p58) vy pretende intervenir para
cambiar una condicion actual y luego mejorarla tal y como lo expresan Valarino,
Yaber y Cemborain (2010)

Disefio de Investigacion

El disefio de este trabajo corresponde a wuna investigacion no
experimental, tal y como dicen Hernandez y otros (1991) ya que no se manipulan
las variables, solo se observan los hechos naturalmente, para luego ser

analizados.

Esta investigacidn requiere una recoleccion de datos necesarios para
alcanzar los objetivos planteados. Se puede decir, segin Sabino (1992), que el
disefio de este Trabajo Especial de Grado es de disefio de campo

“‘Los disefios de campo son los que refieren a los métodos a emplear
cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante

el trabajo concreto del investigador” (Sabino, 1992, p.89).

Para este estudio es necesario acudir a fuentes vivas que provean datos de
primera mano, por lo que se realizardn encuestas a clientes que hayan utilizado el

servicio y a posibles clientes que soliciten el servicio, entre otros.

Segun lo que dice Sabino (1992), el disefio de esta investigacion es de
campo en la modalidad de encuesta, debido a que se necesita la informacion de
un grupo determinado de personas, que luego sera procesado para sacar unas

conclusiones mediante un andlisis cuantitativo.

De esta manera la clasificacion que se le es entregada a esta investigacion

es Transeccional descriptivo, ya que se recopilan los datos en un solo momento,
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tal y como lo expresa Hernandez y otros (1991), “presenta un panorama del
estado de una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos o

indicadores en determinado momento” (p.193)

Poblacién y Muestra

Poblacién

“Poblacién es el total de los individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacién, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar, por ello también
se le llama universo”. (Hurtado y Toro, 1998, p.79) Por otra parte De Barrera
(2008), define la poblacibn como un “conjunto de seres que poseen la
caracteristica o0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion” (De Barrera, 2008, p.141)

Tomando en cuenta estos conceptos podemos decir que la poblacién de
esta investigacion se divide en dos, todos aquellos expertos en la produccion y
organizacién de eventos, quienes manejan la informacién sobre las tendencias
actuales en cuanto a musica en vivo se refiere y todas aquellas personas que

hayan utilizados servicios de entretenimiento musical para su celebracion.

Muestra

“Una muestra es una parte representativa de una poblacién, cuyas
caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible.
(Balestrini, 2006, p.141)”.
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En esta investigacion se tomara una muestra no probabilistica ya que los
sujetos a seleccionar no pasan por un proceso matematico. Para Hernandez,
Fernandez y Baptista en su Metodologia de la Investigacion (1991) existen varios
tipos de muestras no probabilisticas, Muestras de Sujetos Voluntarios, Muestras
de Expertos, Sugetos tipo O Stakeholders y muestras por cuota.

Para este proyecto se tomara como muestra, una no probabilistica de clase
de Sujetos tipo o Stakeholders, ya que se realizaran entrevistas focalizadas a

expertos, para determinar los pardmetros a implementar en la investigacion.

Entendemos como expertos a todos aquellos productores u organizadores
de eventos en la ciudad de Caracas, quienes pueden brindar informacién valiosa

de las tendencias musicales para las fiestas en Caracas.

“El término Stakeholder es utilizado para referirse a un grupo de individuos
quienes pueden ser afectados o son afectados por un sistema” (Freeman, 1983,
p88) para seleccionar a estos actores se tomaran a todos estos que puedan ser
influenciados positiva 0 negativamente dentro del proceso de comunicacional de

Acetato.

Instrumentos de Recoleccidn de datos

Para poder alcanzar los objetivos de la investigacion es necesario utilizar
como técnica de recoleccion de datos el cuestionario para entrevistas de

profundidad.

El cuestionarios segun Hernandez y otros (1991) “un conjunto de preguntas
respecto a una 0 mas variables a medir’ (p.285) este instrumento va a permitir la

recoleccion de la informacion del puablico a estudiar en Acetato.
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Técnicas de analisis de datos

Para procesar toda esta informacion obtenida en las encuestas en
necesario hacer un analisis de los resultados y una extraccion de la informacién

mas relevante para esta investigacion.

Para este procesamiento del cuestionario para entrevistas estructuradas de
profundidad y en aras de garantizar la calidad de los resultados, se utilizaran los

siguientes métodos:

e Lectura Intuitiva
e Lectura Tematica
e Lectura Contextual

e Lectura Racional

Dependiendo del entrevistado se pueden utilizar uno o mas tipos de

lecturas para analizar las entrevistas de profundidad.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS O
PROPUESTA

Para desarrollar este trabajo especial de grado es necesario darle
respuesta a los objetivos especificos previamente planteados que ayudaran a
alcanzar el objetivo general para la resolucion del problema que se presenta
actualmente en Acetato, A continuacidn se presentan los resultados de los

instrumentos que se aplicaron, tal y como se explica en el marco metodoldgico.

Revision de los medios de comunicacién de Acetato

Para darle respuesta a este objetivo fue necesario una ardua revision en los
medios de comunicacién de Acetato donde destacan las actividades que se
llevaron a cabo. En 2016 Acetato realizaron 378 publicaciones en Facebook e
Instagram donde el 10% son mensajes organizacionales y el 90% de promocion

de los servicios a ofrecer.

En cuanto a los correos informativos o corporativos, se realizaron 3 donde
se informaba los temas a incluir en el repertorio. Los musicos afirman que las
comunicaciones eran informales y por via telefénica. Por lo que no se cuenta con

respaldo formal de comunicaciones internas.

Por otro lado como actividad promocional de la orquesta, se realizé una
publicacién especial en la revista Ocean Drive Venezuela donde se dedic6 una
pagina en la edicion de novia 2016. En noviembre de 2016 Acetato participo en la
primera edicion de Estadeboda Show, donde contdé con un stand y un toque

promocional.
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Tomando todo esto en cuenta podemos identificar las debilidades

comunicacionales que tiene Acetato dentro y fuera de la organizacion.

Por un lado no encontramos una consistencia en las comunicaciones
externas, lo que nos da a entender que no existe un plan claro de comunicaciones
y no esta definido el publico al que se le quiere comunicar. Mas alla de las
publicaciones en RRSS debe existir una coherencia entre medios en los que se

promociona la marca.

No hubo envio de correos a productoras, Wedding Planners, donde se
expusieran los servicios que Acetato ofrece para los eventos, por lo que no se
realiz6 ningun tipo de alianza estratégica para que los expertos en el area

pudieran ofrecer a Acetato.

A pesar de los méas de cuatro mil seguidores con los que cuenta Acetato en
Instagram el promedio de likes no superan los 35 por publicacién, salvo algunas
excepciones, lo que no las hace efectivas. En el caso de Facebook los likes no

superan los quince.

Como se puede observar en el analisis realizado las debilidades que se
encontraron es que, la politica comunicacional empleada no estéa clara, porque las
respuestas que se estan consiguiendo no cumplen con lo requerido, no hay un
feedback de los publicos. Cosa que se ve reflejado en los contratos de la
agrupacion. En 2016 se registraron 5 eventos, esto se considera bajo en relacion a

las actividades realizadas.

Definicion de publicos de Acetato

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la realizaciéon de las
entrevistas, con respecto al panorama de los eventos en Caracas, se tomaron

como variables el tipo de evento, cantidad de invitados, presupuesto y rango de
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edades. Los resultados se presentan en la tabla 1, matriz de analisis de las

caracteristicas del evento:

Tabla 1.

Matriz de andlisis caracteristicas del evento.

Dimensiones

- L Eventos Eventos Cantidad de
Especialistas Experiencia . . L Presupuesto Rango de edades
Corporativos Sociales invitados
Alejandro o 7.000% a
Gallegos + de 20 afios 1de 10 9de 10 200 pax 10.000% 25
Marirym Jimenez + de 10 afios 2de 10 8de 10 200 pax 6.0003 & 25 a 35 afios
10.000%
Iriana Baron + de 10 afios 2de 10 8de 10 300 — 400 20.0005 a 21 a 28 afios
pax 30.000%
~ 300 - 400 20.000% a ~
Jorge Zambrano + de 18 afios 2de 10 8de 10 pax 30.000$ 21 a 28 afios
Fabiana Brito + de 1 afios Ninguno 10 de 10 175p;x200 155?383? 26 a 30 afos
Walkiria Verde - 10.000% a ~
Rodriguez + de 9 afios 2de 10 8 de 10 80 — 150 pax 12.000% 26 a 30 afos
. ~ 150 - 200 10.000% a ~
Herlen Aguero + de 3 afios 1de 10 9de 10 Pax 12.000$ 25 a 35 afos
Hetshy Montafiez + de 3 afios 2de 10 8de 10 200 Pax 5é000000$ $a 24 a 35 afios

Nota: Adaptado de las entrevistas a ocho especialistas. Caracas 2017

DC: Autor. J. Colmenares

Después de tabular las respuestas de los ocho especialistas podemos decir

que la media de afios de experiencia organizando eventos es de 10 afios en el

mercado, salvo la excepcion de Alejandro Gallegos con mayor experiencia (20

afios) y Fabiana Brito (1 afo).
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Se puede decir que la tendencia actual de los eventos en Caracas en su
mayoria son sociales. El 80% son bodas, cumpleafios y aniversarios, el 10%
restante son corporativos. La media de invitados por evento es de 200 personas,
mientras que en la Quinta Esmeralda es de 350 personas. El presupuesto que se
estd manejando oscila entre los 10.000$ a 12.000$ esto va atado a la cantidad de
invitados y la locacion. Las edades de los novios que se estan casando

actualmente son de 26 a 30 afios.

Por lo que podemos decir que el publico que se esta manejando en los
eventos sociales en Caracas es joven con un presupuesto de alrededor de
10.000% para una fiesta de 200 invitados.

En esta tabla se tomaran en cuenta las tendencias musicales y de
entretenimiento para los eventos sociales en Caracas, asi se puede determinar de

qué hablarle al publico previamente identificado.

Tabla 2.

Matriz de andlisis propuesta de entretenimiento

Dimensiones

. Frecuencia . Canciones, artistas o géneros
- Propuesta de Frecuencia de Razoén de
Especialistas o . de toque . que deben sonar en una
Entretenimiento toque dj frecuencia .
Orquesta fiesta
Gasto operativo, al Dependera del gusto de los
haber mas de 3 novios
Alejandro personas Chi Nach
Gajllegos Por crisis Dj 7 de 10 3de 10 trabajando en un ino'y Nacho
evento.reqwe.re Juan Luis Guerra
mayor inversién
para un cliente.
Dj Los clientes Chino y Nacho
prefieren sacrificar ) .
Marirym Jimenez Orquesta Bailable 5 de 10 5 de 10 la mUsica para Servando y Florentino (Cierre)
invertirlo en otros Despacito
Show de algl]n talento elementos de la P
(Chino y Nacho, Juan fiesta como Guaco
Continua...
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Miguel, entre otros)

decoracion

Carlos Vives

Iriana Barén

Dj, Las Fiestas con
orquestas son muy
puntuales

7 de 10

3de 10

Creo que es un
tema generacional,
los novios jovenes
prefieren varios Dj.
Si ponen orquesta
es porque los
padres de lo exigen

Merengue tradicional
Juan Luis Guerra
Mark Anthony

Lo actual

Jorge Zambrano

Dj, Las Fiestas con
orguestas son muy
puntuales

7 de 10

3de 10

Existe un vacio si
no es Sgrupo son
dj los que tocan.

A los novios les
gusta mucho la
musica electrénica,
tocan 5d;j distintos
en una noche

El precio es otro
factor, un grupo
cobra mas que un
Dj

El gasto operativo
para la cantidad de
personas de una
orquesta es mayor
que la de un dj.

Versatilidad del Dj,
el grupo siempre va
a tener un
repertorio limitado

Las orquestas han
perdido su norte,
dejaron lo clasico a
un lado

Merengue tradicional
Juan Luis Guerra
Mark Anthony

Lo actual

Fabiana Brito

Booking de dj, Saxo
electrénico, violinista
electrénico

6 de 10

4 de 10

Quieren variar 0
innovar, no caer en
la misma orquesta
gue toca en todos

lados, para eso
prefieren invertir en
dj con un muy buen

montaje

Merengue indispensable,
reggaeton, entre otros.
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Los costos, el dj es
mas barato que
una orquesta. Despacito

Generalmente la Slbele a la radio
decisién de colocar
una orquesta es
por peticién de los
padres, sin
embargo la misma
tiene que ser en

Andas en mi cabeza
Show de Dj e incorporar

un talento internacional 5de 10 5de 10
como Sixto o Juan Miguel

Walkiria Verde

Rodriguez Vivir mi vida

Chino y Nacho en general

consona a la Guaco dependera de los novios
personalidad de los
novios Temas Clasicos

Por los costos, la

cantidad de Merengue viejo
invitados baja
. entonces es Salsa Vieja o clasica
Orquesta bailable .
Herlen Agliero rsq;xosfonist; Di ' 5de 10 5de 10 preferible poner un
'+l dj. La mayoria de Algo retro en la hora loca

las bodas de més
de 150 invitados Reggaeton pero no vulgares

son con orquestas

Carlos Vives
. . Por los costos, los
Orquesta balable, Dj, primeros que Jonathan Moly Sayonara
o atracciones LED, Dj
Hetshy Montafiez talento. Talento ) 1de 10 9de 10 sufren son las
: - agrupaciones Reggaeton actual
internacional .
bailables

Chino y nacho

Nota: Adaptado de las entrevistas a ocho especialistas. Caracas 2017

DC: Autor. J. Colmenares

En los eventos realizados hasta la fecha se estila mucho el hecho que un dj
se presente como propuesta de entretenimiento en una fiesta la participacion de la
orquesta ha disminuido importantemente en los espacios donde siempre se
contaba con una (Quinta Esmeralda) sin embargo para otros especialistas como
Hetshy Montafiez, asegura que es extrafio cuando no cuenta con una orquesta en
alguno de sus eventos. Esto se debe a que el costo del dj es inferior, por otro lado

el gasto operativo que acarrea llevar a un personal de 15 personas a un evento,
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este gasto corre por cuenta del cliente. Sin embargo, aunque el mercado se haya

achicado existe un 40% de los eventos sociales que todavia les gustaria contar

con una orquesta bailable.

Por otro lado la tendencia musical en las bodas gira en torno a lo actual

bailable y al talento nacional como Chino y Nacho y Guaco, pero no se debe

descuidar los merengues y salsas clasicas.

En la siguiente tabla se analizara cuales son las preferencias el momento
de elegir una orquesta, lo que buscan los clientes en ella y sus areas de

oportunidad.

Tabla 3.

Matriz de andlisis preferencias en orquestas

Dimensiones

. Agrupacion . . .
- . ¢SPor qué ) Razén de , Canciones o géneros
Especialis | Lo que busca un usuario . mas . Cémo .
destaca una mas recomendaci . gue debe interpretar
tas en unaorquesta recomenda . recomienda -
gue otras? da on una agrupacion
Show anglo pero lo
Variedad de estilos y comercial
repertori -
epertorio . Temas viejos
Repertorio remasterizados
Alejandro Presencia de los musicos Grupo Poker | Diversidad e Envio link o
Galleqos Presencia Instrumentos contacto de Merenques
9 Profesionalismo de los Vitamina en vivo la banda di 'g |
musicos Promocién tradicionales
Calidad con buen precio Don’t stop believing
Sweet Dreams
Esltzn(;ares (?e Tranguilidad Noldgjar lo clla5|co 3&3
Variedad, buena voz, Cil a .vsoca muy de los Envio de link | Un1a rc:, ese errct)r e
- altos ej. Sgrupo . muchas orquestas
desenvolvimiento en la - >grip organizadores, |  donde se actua?es
\I]\/.Ianrym tarima. Personal NO Sgrupo son ;Iemtbles y pue'daI
imenez . rotativo sea ap an a apreciaria Lo comercial bailable
Buen precio- Costo cualquier banda (demo
Calidad Buena sﬂuacpn o) 0 material) Anglo
organizacién en montaje
montaje y
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ejecucion

Show Animado
(Que los invitados
se paren)

Buen repertorio,
deben innovar
pero se debe
conocer al cliente.

Las reuniones
con el cliente son
importantes para

marcar la
diferencia
Variedad,
Repertorio,
guimica con el
bl Les De todo un poco, deben
Imagen de los cantantes, publico, Sgrupo Sgrupo no nos | mostramos R
. . . tocar lo clasico que se
Iriana son la cara de la orquesta, ha dejado mal | el material, o , .
. . . . Un Cantante debe | Wavaberry o, esta perdiendo,
Bardn presencia, calidad y precio . . en ningn demo para
ser integral, tiene merengue y salsa, lo
entre otras. . Zma Trib momento que los .
gue ser un artista. ma Iribu . gue esté sonando.
oigan
Presencia de la
Banda
Instrumentos en vivo,
repertorio variado, )
rzsencia es mu Variedad, Les
. P y Repertorio, Sgrupo Sgrupo no nos mostramos .
importante sobre todo en L . . Sivan a tocar bachata o
Jorge . quimica con el ha dejado mal | el material, o
la Qta Esmeralda, calidad L Wavaberry L vallenato que sea lo
Zambrano . - publico, en ningun demo para )
de sonido y la conexion : comercial.
. - Presencia de la 7ma Trib momento que los
gue tienen con el publico, ma 1ribu .
. . Banda oigan
la quimica que tienen con
los invitados
. Hacen un
El repertorio, la b trabai
i uen trabajo
distint presencia, el J
IStiN . P . .
Que S_ea S b'o, qlljg & interés de cumplir Buena Coordino
maneje muy bien el inglés
Fabiana ) dy domi 9 con la demanda Sgrupo propuesta para que los
n dominar . ) A .
: y que pue _a 0 ! a de los novios, las b ' novios vean | Sivan atocar bachata o
Brito cualquier tipo de género. ib uen montaje, I |
ganas de prestar 7ma Tribu en el caso de la orquesta vallenato que sea lo
n n servici . n vivo. comercial.
un bue ts’e cioy Zma tribu e 0
ue estén mu .
1_ tid y instrumentos
en vi | . .
en vestidos en vivo
Walkiria Presencia, calidad y El talento, el No hacemos Trabajamos Les mando Mark Anthony
Continua...
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Verde precio. show, si el show | recomendac | muy biencon | un Link Juan Luis Guerra
Rodriguez falla va a dar de iones, nos ellos, buscan | donde esté
Los temas deben sonar qué hablar. gusta que el | que todo salga | el demo o el Merengue de los 80
como los originales. clienta sea bien material. _
Elbocaabocaes | quien elija. Organizamo Carlos Vives por lo
La imagen y/o la muy importante sun menos 1 de sus
vestimenta debe ser Si elegimos momento canciones
acorde a la celebracion Que la orquesta uno seria para que los
tenga buen Sgrupo escuchen Chino Yy Nacho
Calidad de sonido iteri )
chterlo y sepa Cuadramos
cuando tocar un una reunién
tema con el
director de la
La orquesta debe
banda que
tener un buen .
teelin eso influye
9 también, el
clik que
tengan con
los duefios
Organizo
ue los
Muy buen d .
. . . novios
Diversidad de repertorio, show, en el .
diccidn (Ingles), animacién S montaje son puedan ir a
, . . rupo -
Herlen . Carisma, calidad grup ver ala Merengue viejo, salsa
Aglero y carisma, deben tener de sonido buenos para orquesta vieja, anglo limitado
9 presencia desde el Grupo EA trabajar, q y 1, ang
; una reunién
momento del montaje cantan muy
. . con los
bien en ingles .
directores
técnicos
Que manejen muy bien el
inglés, que suenen bien Chino y Nacho
que no desafinen, que ]
: Recomenda Lo que es tendencia
tengan la tendencia actual mos segun
en, repe'rtf)rlo, que s_ez;m Buena los gustos Despacito
mas musIcos que pistas. . L interaccion del cliente y
Hetshy La interaccion con o
o A Sgrupo con el publico, | les Sayonara
Montafiez | Que sean elegantes y las los invitados .
nifias recatadas muy buenas | organizamos
' voces una agenda Vivir mi vida
para que los
Que sepan ocupar su lugar Vean Marc Anthony

para que no interfieran con
la comodidad de los
invitados

Juan Luis Guerra

DC: Autor. J. Colmenares

Nota: Adaptado de las entrevistas a ocho especialistas. Caracas 2017

La decision de colocar una orquesta en una boda esta atada a varios
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clientes buscan que la orquesta tenga un repertorio variado, que tengan un buen
dominio del inglés, tengan calidad, presencia en escena, sean animados y
carismaticos con los invitados. Es por esto que la mayoria de los especialistas les
gusta trabajar con Sgrupo, ya que cuenta con todos estos atributos. Sin embargo
es una orquesta costosa, por lo que los expertos les muestran a los clientes una
variedad de opciones para que sean ellos quienes tomen la decision final.
Organizan las agendas para que los novios se acerquen a escuchar a las

propuestas bailables.

Dentro de lo que debe tocar una orgquesta tenemos la musica actual,
géneros como merengue y salsa clasica, también deben interpretar artistas como

Chino y Nacho, Marc Anthony, Juan Luis Guerra y algo del género Anglo.

Una vez terminado la revisién con los expertos de las caracteristicas de los
eventos y los requerimientos de los clientes, se pasa ahora a verificar la opinién de

los publicos para desarrollar el plan comunicacional.

Encuesta de tendencias y satisfaccion

Para este trabajo especial de grado se presentd como otro de los
indicadores, la realizacion de encuesta de tendencia y satisfaccion a una muestra
de 15 personas que se hayan casado en 2015-2016 donde utilizaran servicios de
entretenimiento entre ellos Acetato. De esta manera se podra verificar la
informacion brindada por los expertos en la produccién de eventos. En este
estudio se logré alcanzar 18 de las 15 personas establecidas como meta, que

dieron el siguiente resultado:
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@ Wenor de 20 afios
®20-25
®25-30
®30-35

® 40omas

Grafico 1. “Edades de los contrayentes que realizaron eventos en el afio 2015 — 2017” por J.

Colmenares, 2017.

En este grafico podemos apreciar que la mayoria de las personas que se

estan casando actualmente sus edades oscilan entre 25 y 30 lo que representa el

77.8% de los contrayentes, lo que concuerda con los testimonio de los

especialistas en cuanto a las edades se refiere.

mayo de 2015
diciembre de 2015
abril de 2016
agosto de 2016
octubre de 2016
noviembre de 2016
diciembre de 2016

enero de 2017

19

27

12

20

19

9

10

Figura 1. “Fecha de los eventos realizados en Caracas” por J. Colmenares, 2017.

En el 2016 la mayoria de las bodas se realizaron en el mes de diciembre.
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@ Salon de fiesta
@ Hotel
@ Club

@ Casa para eventos (Quinta en
urbanizacion privada que alquilan para
eventos)

@ Locacion privada (casa, salén o
espacio propia o de un familiar)

@ Otro

Graéfico 2. “Locacion de los eventos” por J. Colmenares, 2017.

En este grafico se aprecia que la mayoria de las bodas se realizan en un

Salon de Fiesta o en una Casa para eventos con el 33.3%

4
3 (16.7 %)
3
2 (11.1%) 2 (11.1%)
2
1(5.6 %) B 1 (5.6 ©1)(5.6 ¢1)(5.6 %1)(5.6 £1)(5.6 21)(5.6 21)(5.6 91)(5.6 %) 1(5.6 ¢1)(5.6 %)

Casaca... Country...  Edif Mont... Eurobuild... Hotel Eur... Lapiragua QuintaPi...

Gréfico 3. “Nombre de la locacién” por J. Colmenares, 2017.

La locacion mas comun para las celebraciones en Caracas es la Quinta

Esmeralda, en segundo lugar se encuentran los distintos hoteles de la ciudad.
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@ Menos de 50 Invitados
® 50-100 Invitados

@ 100 - 150 Invitados

@ 150 - 200 Invitados

@ 200 - 250 Invitados

@ 300 - 350 Invitados

® Mas de 350 Invitados

Grafico 4. “Cantidad de invitados para los eventos sociales” por J. Colmenares, 2017.

En este grafico demuestra que la tendencia de la cantidad de invitados para
una boda actualmente es entre 200 y 250 personas, lo que afirma lo expuesto

anteriormente por nuestros expertos.

Dj 17 (94.4 %)

Orguestaog... —10 (55.6 %)
Talento nacio...
Grupo de Sa...
Saxofonista
Zanqueros 4(22.2 %)
Otro 2 (1.1 %)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Gréfico 5. “Propuesta de entretenimiento en los eventos sociales en Caracas” por J. Colmenares,
2017.

Todas las bodas en Caracas cuentan con dj como parte del entretenimiento,
sin embargo en el 55.6% de las ocasiones es acompafiado por una orquesta
bailable.
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2 (11.1%) 2(11.1%)  2(11.1%)

(5.6 (5.6 1'(5.6 1(5.6 D(5.6 1(5.6 1(58 h(5.6 (5.6 %) 1(5.6 1(5.6 %)

Acetato Chocolate Dj Miguel Rodri. .. Leonel Rojas Sgrupo

Gréfico 6. “Nombre de la propuesta de entretenimiento” por J. Colmenares, 2017.

Se observa que una de las principales opciones de entretenimiento es
Sgrupo, sin embargo no abarca todo el mercado, por lo que le da cabida a otras
orquestas bailables asi como opciones de Dj.

® Muy malo
@ Malo

@ Regular
® Bueno

@ Wuy bueno

Grafico 7. “Valoracion del servicio contratado” por J. Colmenares, 2017.

Se puede apreciar que el 90% de los servicios prestados estuvieron buenos
o muy buenos por lo que refleja la satisfaccion del cliente en su celebracion.
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Por fue variada la musica y muy alegre

Por fue variada la musica y muy alegre

Muy buena

Por el excelente criterio para manejar los ritmos de la recepcion

El precio y tomaron en consideracion mis requerimientos musicales y visuales
Por la atencidn y servicio antes y durante la boda

Porque logro animar a la gente con buena musica

No hubo mucha variedad en la musica que se colocé durante la noche
Cumplieron mis expectativas

Porque tenian musica buena y variada

El repertorio era predeterminado por lo que no tocaron lo que les pedia

Nos divertimos muchisimo

Figura 2. “Raz6n de la Valoracién” por J. Colmenares, 2017.

Lo que se presenta en esta figura es el testimonio de los clientes con
respecto a la valoraciéon previa, se refleja la satisfaccion con el servicio prestado.
Por lo que el servicio de entretenimiento en los eventos formas un factor importe

para garantizar el éxito del mismo.

Variedad

Variedad

Excelente trato y servicio por parte del productor.
Recomendacién

Por qué para el presupuesto con el que se contaba era la opcion mas asequible y clasica
La propuesta integral (precio-servicio)

Por qué era la mas cémoda y accesible econémicamente
Porque era la mas econémica

El dj es reconocido y amigo de los novios

Cantan lo que me gusta

buen precio y nos gusto la orquesta

Me los recomendaron

Figura 3. “Decision de la propuesta” por J. Colmenares, 2017.
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Se observa como el porqué de la decisiébn de contratar el servicio, las
respuestas llevan al comun que es la versatilidad que tiene el dj o la orquesta para

tocar lo que los novios quieren.

Andas en mi cabeza,la bilirrubina,chica ideal, Gilberto Santa rosa, tambores
Andas en mi cabeza,la bilirrubina,chica ideal, Gilberto Santa rosa, tdmbores
Merengue, Salsa, Reggeaton, etc. (Sin preferencia)

Vals del Danubio azul, la factoria, vivir mi vida, asereje, barlovento

Lloraras

Sky full Of stars

La bilirrubina

Despacito

De musica ligera

Electronica lo méas que se pueda

Disfruto todo tipo de masica

Que viva Espafia, Al otro lado del mar, en un cuarto de hotel, una vez mas, gasclina

Malaguefia salerosa, capullito de aleli. Para ti de guaco. Solo te quiero amar. Take my hand

Me voy enamorando. Otra vez. Despacito. Rockbye. Escape

Figura 4. “Tendencia Musical” por J. Colmenares, 2017.

En este grafico se detalla lo que los novios quieren escuchar en su boda,
donde figura el talento nacional como Chino y Nacho, temas actuales, géneros

clasicos como merengue y salsa y artistas como Juan Luis Guerra.

Facebook
Instagram
Pagina Web
™

Radio
Revistas

9 (50 %)

Exposiciones..
Otro evento
Otro

Grafico 8. “Medios de comunicacion” por J. Colmenares, 2017.
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En este grafico se puede apreciar como instagram tiene una fuerza
comunicacional importante hoy en dia, ya que es el medio principal por el que se
enteran los usuarios de los servicios para boda ocupando el 50%, sin embargo el

boca a boca es un medio efectivo ya que ocupa el segundo lugar con el 44.4%.

Una vez concreta esta encuesta a los usuarios de entretenimiento en sus
bodas, se puede determinar que el publico que se esta casando hoy en dia es
joven entre 25 y 30 afios, que buscan divertirse el dia de su celebracion y
compartir con sus familiares y amigos, ya que quieren compartir este momento de
alegria brindando una fiesta en una localidad reconocida. Siempre van a contar
con un Dj como entretenimiento principal, pero dejando la posibilidad que una
orquesta tenga una participacion esa noche, ya que cuentan con los recursos para

gue esto se realice.

Por otro lado estos resultados concuerdan con las entrevistas realizadas a
los expertos, por lo que se puede confirmar la veracidad de la informacion
brindada.

Objetivos Comunicacionales y de Mercadeo

Tomando en cuenta los resultados de los estudios realizados anteriormente,
se procedera a definir los Objetivos comunicacionales y de Mercadeo dentro de

los cuales tenemos los siguientes:

e Posicionar a Acetato en el mercado de eventos en Caracas, en las
comunicaciones se colocara como objetivo principal el posicionamiento de
Acetato en el mercado de Eventos Sociales, por medio de un refuerzo y
orientacién en las mismas para lograr el reconocimiento en el medio.

e Persuadir al consumidor para que utilice los servicios de Acetato, se
expondran los beneficios que tiene el cliente al utilizar los servicios que

ofrece Acetato.
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Transmitir confianza, se expondra la cercania y el trato Premium que tiene

Acetato con sus clientes

Combatir puntos fuertes de la competencia, se hard énfasis en el equipo
para que refuercen la animacién, calidad y presencia en tarima de cada

uno de los integrantes.

Difundir una accién de relaciones publicas, se publicaran los eventos donde
Acetato tenga participacion, para demostrar las actividades que

desarrollan.

Reforzar la cultura corporativa, se realizard un trabajo interno donde se
refuerce la mision, vision y valores de la organizacién, asi como la

integracion de sus miembros.

Estrategias, Mensajes y Tacticas Comunicacionales y de

Mercadeo: Plan de Comunicaciones Integradas al Marketing

Para la elaboracion del siguiente plan de comunicacion integrada de
mercadeo, se realizara una breve introduccién para ilustrar la esencia del modelo
de Don E. Schultz, que propone un enfoque distinto a la vision tradicional de la
planificacion de mercadeo, Este le hace mayor énfasis a la comunicacion con el
consumidor final del producto.

“El concepto de comunicaciones integrada de mercadeo se basa en la
necesidad de un intercambio continuo de informacion y experiencias entre el
anunciante y el consumidor. El anunciante busca y almacena informacion sobre
cada cliente en una base de datos. El consumidor, a través de transacciones,
encuestas y otros métodos, es alentado a comunicarse con el anunciante. Asi los
campos de experiencia de ambos se vuelven mas amplios y mas utiles para
ambas partes. Este enfoque relacional es crucial para nuestra filosofia de las

comunicaciones de marketing integradas.” (Schultz, 1999,p.60)
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El modelo consta de los pasos siguientes:

. Segmentacion y Clasificacion de clientes y consumidores
. Gestion de contactos

. Evaluacion del contacto con la marca

. Desarrollo de objetivos de comunicacion

. Desarrollo de la estrategia de comunicacion

. Herramienta de comunicacion para alcanzar los objetivos

~N o o b»~ WwDN P

. Tacticas de evaluacion

El desarrollo de este modelo implica la toma de decisiones acerca de
posibles cambios a nivel organizacional, estos estan respaldados con las

investigaciones previamente realizadas en este capitulo.

A continuacién se desarrollara el plan de comunicaciones bajo el esquema
de Schultz:

Segmentacion y clasificacion de clientes y consumidores

El primer paso en el modelo a aplicar para el plan de comunicacion
integrada de mercadeo, es la segmentacion y clasificacion de los clientes,

comunicaciones nos referimos a esto como publico.

En Acetato existen dos tipos de publicos, los podemos diferenciar de la
siguiente manera:

Publico de eventos sociales: son todas aquellas personas que van a

contraer matrimonio y que segun el estudio que se realizd previamente

tienen una edad promedio de 25 afios, generalmente van a realizar su

matrimonio y luego se van del pais, tienen un presupuesto limitado pasa su

evento (10.000%). Les gusta las marcas, tienen tendencia a trabajar con

proveedores renombrados, quieren divertirse el dia de su celebracién por lo
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gue buscan una propuesta de entretenimiento que se adapte a ellos con la

relacion precio — calidad.

Publico de eventos corporativos: Son aquellos gerentes de Recursos
Humanos que realizaran las fiestas o brindis de navidad/aniversario de su
compafiia. Cuentan con presupuesto limitado pero orientado al disfrute de
los empleados de la organizacion. Buscan la practicidad en los proveedores
y que se encarguen de produccion de la fiesta. Los gustos musicales van a
estar orientados a la media de los empleados de la organizacion y no los

personales.

Los publicos arriba expuestos son lo que ayudaran a la definicién de la
estrategia y contenidos a comunicar por la organizacién, los estudios indican que
estos son claves para la efectividad de los mensajes y la venta de fechas para la

Orquesta.

Gestion de contactos

Esta fase trata de hallar el momento, lugar y situacién adecuados para
hacer contacto con el publico de una manera efectiva. Don E. Schultz dice que por
la sobrecarga de informacién en el mercado de hoy en dia, la proliferacion de
medios y la saturacion de comunicaciones de marketing, las variables mas criticas
del proceso radican en cémo y cuando se puede establecer contacto con el

publico.

En este caso, el publico de Acetato es quien define los momentos, lugares y
situaciones en los que se debe comunicar el mensaje de la marca, debido a que
es quien consume el producto, y por tanto puede dar testimonio de conocimiento,

identificacion, preferencia, del producto y agregar valor a la marca.
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En cuanto al Cémo, se puede decir que se realizaran las comunicaciones
por los medios que resultaron exitosos en los estudios previos como Facebook e
Instagram, asi como la exposicion en distintos eventos donde se pueda presentar
la Orquesta. De esta manera se puede cuantificar la retro alimentacion que existe
entre el publico y la marca, ya que esto se vera reflejado en las RRSS y en los

contratos concretados.

Es recomendable una mayor frecuencia en la realizacién de los estudios de
mercado (entrevistas a expertos y encuestas personales), para verificar cuales son
las tendencias actuales y lograr mayor conexién con el publico, de esta manera se

logrard una mejora de los procesos comunicacionales.

Evaluacién del contacto con la marca

Se llevaron a cabo entrevistas a 8 especialistas donde se tomd en cuenta
su nivel de experiencia en la produccion de eventos, para recabar informacion
sobre las tendencias del mercado. Por otro lado se realiz6 una encueta a aquellas
personas que hayan contraido matrimonio en 2015 - 2017 donde se verificd laos
testimonios de los especialistas y se recabd informacion adicional para las

comunicaciones de los publicos.

Entrevistas con Especialistas, se pudo constatar que las personas que
se estan cansando hoy en dia son jovenes, por lo que se inclinan por una
propuesta de entretenimiento como un Dj, sin embargo existe una
oportunidad de negocio donde una orquesta de costos accesibles y buena
calidad puede entrar a competir en este mercado. En los matrimonios
actuales existe una tendencia musical que gira en torno a lo actual bailable
y al talento nacional como Chino y Nacho y Guaco, pero no se debe

descuidar los merengues y salsas clasicas. La orquesta tener un repertorio
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variado, un buen dominio del inglés, calidad, presencia en escena, ser
animada y carismética con los invitados. Es importante la exposicion de la
orquesta en distintos eventos para que el publico pueda verla, de esta

manera el contacto con la marca es mas cercado.

Encuesta de tendencias y satisfaccion, se logré determinar que el
publico que se esta casando hoy en dia es joven entre 25 y 30 afios, que
buscan divertirse el dia de su celebracion y compartir con sus familiares y
amigos, ya que quieren compartir este momento de alegria brindando una
fiesta en una localidad reconocida. Siempre van a contar con un Dj como
entretenimiento principal, pero dejando la posibilidad que una orquesta
tenga una participacion esa noche, ya que cuentan con los recursos para
que esto se realice. Estos resultados concuerdan con las entrevistas

realizadas a los expertos.

Desarrollo de objetivos de comunicacion

Acetato es una marca nueva en el mercado de eventos privados y
corporativos, y aunque ha realizado actividades de comunicaciéon estas no son
consideradas efectivas, debido a que no se ha logrado una buena interaccién con
el publico y no se han concretado mas de 3 ventas anuales. Con base a las
necesidades y hallazgos develados en el andlisis anterior de las comunicaciones,
los objetivos de comunicacién que a continuacion se presentan seran el foco

principal del plan de comunicacion integrada de mercadeo:

Objetivos relacionados al publico:

1. Crear conocimiento de la marca Acetato Music y diferenciacion, a través de una
labor de comunicacion integral (con medios modernos e interactivos) que informen

al consumidor.
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2. Crear una imagen de marca de prestigio y solidez, aplicando practicas de
relaciones publicas donde se exponga la orquesta en eventos sociales en
Caracas.

3. Dar a conocer el amplio repertorio con temas actuales y clasicos

4. Dar a conocer la diccidn con la que cuenta la Orquesta (Buena interpretacion de
temas en Inglés)

5. Construir una base de seguidores/fans, con un perfil correspondiente al del
publico objetivo trazado para tener una buena audiencia y alcance mayor.
5.1 Generar contenidos relevantes para los intereses del publico en los
distintos canales digitales
5.2 Utilizar hashtags especificos y de gran alcance, estudiados y
determinados segun el tema de publicacién, para atraer trafico atractivo

para la marca.

6. Crear estimulos en los canales sociales digitales para despertar la curiosidad de
los usuarios en prueba del servicio que proveer Acetato.
6.1 Desarrollar contenido que demuestre la calidad, dinamismo vy
originalidad de la agrupacion como principales atributos de la marca
6.2 Conseguir testimoniales de clientes que recomienden y reafirmen la

calidad del servicio prestado

Objetivos relacionados con el publico internos de Acetato

1. Establecer una relacién positiva y comunicativa con los integrantes de

La orquesta.

2. Incrementar el volumen de toques para el periodo 2017.

3. Publicaciones estratégicas del personal de Acetato donde se muestre las caras

de la orquesta.
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Desarrollo de Estrategias de Comunicacion

Las Estrategias de Comunicacion fueron planteadas a partir de un analisis
de los resultados obtenidos en las entrevistas y las encuestas donde se expone
que el medio més utilizado en los eventos sociales es el Instagram y la exposicion
de la orquesta en eventos sociales. Por lo que se hard énfasis en la campafa

digital.

Se desarrollaron categorias de contenido donde se pretende abarcar todos

los objetivos planteados por medio de las publicaciones.

CATEGORIAS DE CONTENIDO

0 ACETATO OMl'lsmA

e
‘Promocion de RRSS "ltl/?cg;;c:ass canciones destacadas
*Talento Intri y

*Filosofia ntriga

*Comunicaciones especiales

oSHOWTIME OEVENTUS

*Togues *Shots de interés (Tips,
*Ensayos sabias que, otros)
*Recomendaciones

OPARTY HARD

*Frases rumba

*Gifs

*Party facts: tipicos invitados
*“Yida nocturna

Figura 5. “Categorias de contenido para publicaciones digitales” por J. Colmenares, 2017.

En esta figura se muestra como se van a dividir las comunicaciones segun

los objetivos previamente planteados
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En cuanto a la distribucion de contenido por categoria tenemos lo siguiente:

1 Acetato
2 Showtime
3 Party Hard
4 Musical

5 Eventos

Gréfico 9. “Distribucion de Categorias” por J. Colmenares, 2017.

En este grafico se muestra como sera la distribucién de comunicaciones
segun las categorias establecidas donde se le busca dar fuerza a los contenidos
de interés sin dejar a un lado la promocion de la orquesta.

Herramientas de Comunicacion para alcanzar los objetivos

Este paso contiene el conjunto de actividades que se desarrollaran en la
categoria para llegar al cumplimiento exitoso de los objetivos planteados. A
continuacion se detallaran las herramientas a aplicar:

En cuanto a las comunicaciones a los publicos correspondientes tenemos a
Facebook e Instagram como los principales medios digitales con una asignacion

de 30 post mensuales.

30 posts 30 posts
mensuales mensuales

Figura 6. “Asignacién de publicaciones por medio digital” por J. Colmenares, 2017.
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Por otro lado se realizardn toques promocionales donde se exhiba la
orquesta, se invitardn a especialistas para que vivan la experiencia de Acetato y

puedan recomendarle con sus clientes y al publico target de igual manera.

Té&cticas de evaluacion:
Para medir la efectividad del pan de comunicaciones se realizard una auditoria

mensual, donde se mida lo siguiente:

1. Interaccion de RRSS, aqui se evaluardn las cantidades de likes,
comentarios, y repost. Por publicacion

2. Presupuesto enviados, se mediran la cantidad de presupuestos enviados a
los clientes.

3. Mailing informativo, se mediran la cantidad de mails enviados a los clientes
donde se dé a conocer los servicios que ofrece Acetato.

4. Toques promocionales, se revisaran la cantidad de toques promocionales
gue tiene la orquesta para la exposicion de marca

5. Presupuestos aprobados, se realizara un cotejo de inversiébn en promocion

en relacién con los eventos vendidos.

De esta manera se contara con un monitoreo constante de las comunicaciones

de Acetato para la medicion de su efectividad.

Después de interpretar los datos arrojados por la investigacion de mercado
y compararlos con la teoria propuesta por los autores, se puede afirmar que los
pasos del proceso de planificacibn de las comunicaciones integradas de
marketing, permiten realizar un analisis de la situacibn comunicacional (imagen,

entorno, mercado y target) del producto o servicio que se pretende promocionar.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La elaboraciéon y desarrollo de esta investigacion estuvo sustentada en las
necesidades reales de la orquesta bailable Acetato, frente al hecho de que no
cuentan con un plan formal de comunicaciones, sino que se realizaban actividades

de mercadeo, por lo que se ve afectada sus ventas.

Esta necesidad tuvo una mayor relevancia al evaluar los beneficios que
representan para la empresa la aplicacion de un plan de comunicaciones
integradas al marketing que incrementara el numero de toques durante el periodo

propuesto.

El proceso que condujo al disefio del plan de comunicaciones, producto final de
este trabajo de especializacidn, se inicié con la realizacion de 8 entrevistas a los
especialistas en la produccion de eventos en Caracas, que no solo brindaron
informacion para el plan, sino también proporcionaron los datos necesarios para el
disefio de la herramienta metodolégica aplicada a una muestra representativa de
usuarios de servicios de entretenimiento para eventos privados, que luego de ser
procesada permiti6 definir todos los elementos contemplados en un Plan de
Comunicaciones integradas al Marketing.

El plan fue disefiado para incrementar, funcion a las necesidades de Acetato,
el nimero actual de ventas por contratacion del servicio en un periodo de 1 afio,
dirigido a los posibles clientes con edades comprendidas entre los 25 y 30 afios de
la ciudad de Caracas, transmitiendo sus beneficios como la nueva alternativa de

entretenimiento para los eventos.
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De esta manera, se evidencia que gracias a la investigacion de mercado,
realizada previa al disefio del plan de comunicacion propuesto, se pudo establecer
una definicion mas clara y especifica del target al cual se deben dirigir todos los
esfuerzos comunicacionales de Acetato a fin de incrementar los seguidores en

RRSS y por ende las ventas.

Los potenciales clientes de Acetato son aquellas personas entre los 25 y 30
afios de edad, pertenecientes a los estratos socioeconémicos A y B, que vayan a
realizar su boda en la ciudad de Caracas y estén buscando una opcion de
entretenimiento que se adapte a su presupuesto y vaya con la personalidad de su

evento.

En cuanto a los habitos del consumidor de este tipo de servicio y niveles de
satisfaccion del mismo, podemos concluir que la informacion proporcionada por
los expertos en la realizacion de eventos, se corresponde con la data que arrojo la

investigacion de mercado. En este sentido, se puede afirmar que:

Las principales motivaciones para el uso de un servicio de entretenimiento

de musica en vivo son la calidad y el precio.

e Que la presencia de los musicos asi como la puesta en escena sea
impecable.

e Que la orquesta entretenga a los invitados y no forme una carga para los
clientes.

¢ Que el repertorio se variado y actualizado, sin dejar a un lado lo clasico. En

el caso de las canciones en lenguas extranjeras deben ser interpretadas

con el mejor léxico posible.

Sin embargo, es importante sefialar dentro de las conclusiones que existe un

altisimo porcentaje de desconocimiento de la marca dentro del mercado de
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eventos en la ciudad capital, por lo que se recomienda comunicar de manera

distinta a los posibles clientes de eventos sociales a los clientes corporativos.

Ademas, es posible concluir que en relacion al consumo de medio de
comunicacién social, las RRSS son el medio publicitario de mayor alcance y
efectividad para el target del plan de comunicaciones disefiado, debido a ser la
principal herramienta de distraccion y entretenimiento de la muestra, asi como la

versatilidad en la segmentacion de publicos que poseen la misma.

Como primera recomendacion a Acetato, se propone expandir la aplicacién
de las encuestas de satisfaccion, asi como la realizacion de las entrevistas a los
expertos con regularidad para la actualizacion de data y monitoreo de tendencias,
a fin de determinar si los hallazgos de la primera investigacion siguen estando en

vigencia.

En segundo lugar es recomendable para la empresa, destinar parte del
presupuesto de marketing al area de comunicaciones, a fin de garantizar la
implementacion del plan propuesto en esta investigacion y cumplir con los
objetivos de la organizacién, de esta manera se disminuira al minimo el porcentaje

de margen de error en cada una de las inversiones publicitarias que realizan.

De igual manera es recomendable que concentren su inversion publicitaria
en la promocioén por RRSS, destacando las principales ventajas sefialadas por la
muestra en el analisis de la investigacion. Al considerar los resultados de este
trabajo, no tiene sentido invertir en otro tipo de actividades que mercadeo como

las que Acetato venia llevando a cabo.
La variable diferenciadora entre el target definido por Acetato y el arrojado

por la investigacién es principalmente el precio, y en algunos casos el estrato

social, por lo que seria recomendable establecer un rango de precios adaptables a
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el presupuesto del cliente o la creacion de otros productos ajustados a las
necesidades de los clientes.

Después de interpretar los datos arrojados por la investigacion de mercado
y compararlos con la teoria propuesta por los autores, es recomendable tanto para
estudiantes como profesionales de la comunicacion, otorgarle la importancia y el
valor correspondiente al desarrollo de instrumentos de investigacion que les
permitan conocer previamente el publico al cual se le pretende hablar. Por esto es
tan valiosa la informacion que el mismo consumidor proporciona, asi como la

opinion de los expertos.

En definitiva, el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado permitio
obtener resultados que contribuyeron a alcanzar el objetivo general planteado. Se
logré identificar las areas de oportunidad que presentaban las comunicaciones de

Acetato por medio de un diagnostico riguroso a sus actividades.

Se definieron los publicos especificos a los cuales van a estar dirigidas las
comunicaciones de Acetato, dando como resultado cuales son las tendencias de

los eventos sociales en Caracas

Los objetivos comunicaciones fueron definidos con éxito, debido a que el
aporte de los expertos fue muy importante para categorizar los mismos. Asi se
logré después un buen disefio de las estrategias de comunicacion. Con estos
objetivos es que se debe basar el plan de comunicaciones de Acetato para lograr

el posicionamiento de la marca en el mercado.

Las estrategias, mensajes y tacticas de comunicacién lograron ser
disefiadas bajo el plan de comunicaciones integradas el marketing propuesto por
Schultz. Este plan pretende atender las oportunidades que se presentan en el

mercado actual de eventos en Caracas.
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En cuanto al aporte de este plan de comunicaciones integradas al
marketing a la especializacion de Comunicaciones Organizacionales, se puede
decir que invita a los expertos en la materia a ser mas cautelosos al momento de
desarrollar cualquier campafia de comunicacion o de mercadeo, ya que los
resultados puede que no sean los esperados si no se toman las previsiones antes

planteadas, asi como comprometer la imagen y reputacion del cliente.

De igual manera, invita también a que el comunicador conozca las
caracteristicas y aplicaciones de cada una de las herramientas de comunicacion
de marketing y las pueda utilizar de la manera que mas beneficie al producto o

servicio a tratar.
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