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1. RESUMEN

Este proyecto nace de la preocupacion generada al ver cémo el desarrollo del
fatbol nacional esta estancado, a pesar de que en el pais existe un publico interesado

en este deporte.

Son muchos los motivos externos que afectan a los clubes venezolanos, pero
lo que més profundamente los golpea es la incapacidad de superar los problemas y
mantener un nivel dentro de la organizacion que, primero, se vea reflejado en el
espectaculo y, segundo, que les permita tener la posibilidad de desarrollar el aumento
de publico, incrementando sus plataformas de comunicacién con este y consiguiendo

posicionarse mejor en el espacio mediatico y deportivo.

Mediante una serie de testimonios y entrevistas se encontraron las respuestas
al por qué de la situacion precaria de trabajo en la mayoria de los clubes del balompié
nacional, asi como la exposicion de cémo el Caracas Futbol Club ha sentado el

ejemplo a seguir para revertir la situacion.

Fue asi como logramos establecer una serie de recomendaciones de
planificacion y desarrollo para mejorar el desempefio e impulsar el crecimiento de los
equipos de futbol nacional, no s6lo como clubes deportivos, sino como marcas, que
puedan comercializarse, ofreciendo al publico un espectaculo interesante, mas alla del

estadio.



Estd basado en la idea de brindar un aporte al sistema organizativo de los
equipos del fatbol profesional venezolano; el cual, a través de los afios, ha visto
trabado su progreso por la ausencia de un sistema de orden minimo que brinde
estabilidad.
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2. INTRODUCCION

Observar un estadio donde se esté disputando un cotejo entre dos clubes de
fatbol profesional venezolano, y ver que dicho espectaculo no despierta el interés del
fanético, es una preocupacion que merece la atencion de quienes procuran un mejor
balompié. Es por esa razén que se desarrolla el presente trabajo, para dar respuesta a

los principales problemas que se presentan en torno al torneo nacional.

Los equipos en Venezuela no han tenido la capacidad necesaria para acercar al
fanatico a sus campos, y no necesariamente ha sido por falta de interés, sino por la
ausencia de recursos y organizacion interna, situacion que se observa en gran parte de

los equipos del pais.

Lo siguiente que se cuestiona es el motivo de que ese evento deportivo no esté
acompafado por una aficion, es decir, la busqueda y el analisis esas razones ;es que
al venezolano no le gusta el futbol?, ¢el torneo tiene deficiencias en cuanto a calidad
deportiva?, ¢no es un espectaculo atractivo?, ¢los equipos se preocupan lo suficiente
por llevar aficion a sus estadios? Esas son las preguntas que surgen cuando se intenta

entender el por qué de esta situacion.

De estas afirmaciones nace la idea de realizar un plan de recomendaciones
para un equipo de primera division del torneo local. No todos los casos han sido
fallidos, en esta premisa se basa el desarrollo de este proyecto. Todo se orienta a
identificar los puntos fuertes en el equipo de mayor éxito dentro del pais y en el que

esta basado el analisis que se presenta a continuacion, el Caracas F.C. A la vez estos
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datos se contrastaran con los puntos debiles y errores mas comunes dentro de las

organizaciones.

El conjunto de la capital no se limitd a ser un equipo mas, sino que realizo
un esfuerzo importante por consolidar una organizacion que se encargara de entender
y desarrollar medidas que convirtieran el deporte en un evento atractivo para el

publico.

La existencia de una organizacion como la del Caracas F.C. deja en evidencia
la factibilidad de desarrollarse como institucion dentro del torneo venezolano. Y
basadndose en sus buenos resultados en cuanto al mercadeo de su marca se puede
desarrollar un plan para el resto de conjuntos que deben superar las mismas
dificultades.

A través del andlisis de resultados de las entrevistas realizadas a expertos en la
materia y trabajadores de la fuente futbolistica en el pais, se podra desarrollar un plan
de recomendaciones con el objetivo de dar soluciones a los problemas mas comunes
de los equipos como organizaciones, brindando estrategias y acciones especificas
para lograr una estructura de trabajo eficiente.
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3. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El torneo del futbol profesional venezolano, organizado por la Federacion
Venezolana de Futbol, es un evento que no cuenta con la asistencia masiva a los
estadios, propia de este tipo de competiciones deportivas. Si bien, se ha demostrado
que ha aumentado la poblacién seguidora del futbol en el pais (efecto Mundial,
fendmeno Vinotinto, etc) la mayoria de los equipos en el torneo local no han logrado
Ilamar del todo la atencion de los aficionados y por ende contar con la presencia de

publico que se espera en los estadios.

La mayoria de los equipos que hacen vida en la Primera Division de Futbol
Profesional no poseen una estructura interna formal, es decir que no cuentan con una
distribucién adecuada de tareas, con areas y gerentes que trabajen en conjunto para el
buen funcionamiento de la organizacion, por el contrario, muchas veces la
improvisacion y la falta de personal resultan en la ausencia de departamentos que

faciliten el accionar propio de una institucion deportiva.

La meta de un equipo de futbol debe ser muy parecida a la de una empresa
puesto que, en ambos casos deben crear una cultura y una identidad que
posteriormente se conviertan en fidelidad de los consumidores o aficionados hacia la
marca. Es por ello que la estructura organizacional deberia estar conformada por un
gerente general, y direcciones de &rea deportiva, comercial, de comunicaciones y
marketing, administrativa y de operaciones, estructura que no poseen los equipos

venezolanos.
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El ideal funcionamiento de una organizacién de futbol estd directamente
relacionado con la division de tareas y cargos especificos que faciliten la gerencia del
mismo, con miras hacia los objetivos del mismo. En el caso nacional se conoce la
existencia de equipos como Atlético Venezuela, por ejemplo, que no cuentan con esta
estructura, sino que por el contrario trabajan con un grupo minimo de personas con

poca 0 ninguna experiencia en el area de mercadeo y gerencia deportiva.

Para esta investigacion se tomard como modelo de estudio al Caracas Futbol
Club por ser uno de los equipos més exitosos dentro del torneo venezolano, en cuanto
a organizacion interna y convocatoria. Dicho equipo posee departamentos que hacen
mas efectiva la ejecucion de tareas, de modo que no se deje por fuera ninguna de las
areas de trabajo. Este trabajo interno es parte importante de su éxito como el equipo
con la mayor asistencia a los estadios por parte de aficionados, en comparacion con

los demas equipos de la capital (Real Esppor, Deportivo Petare, Atlético Venezuela).

Partiendo de ese equipo modelo se estudiara el panorama del fatbol en
Venezuela a través de entrevistas a representantes, patrocinantes, expertos y medios

especializados.

El Proyecto Final de Carrera busca investigar el motivo de estas deficiencias
para conocer las condiciones, limitaciones, oportunidades y la factibilidad que puede
tener el plan de recomendaciones a exponer, en el desarrollo de dicho deporte en el

pais.

A través de esta investigacion se busca conocer cuales son las necesidades de

un equipo de futbol y de qué manera se pueden satisfacer esas carencias. El desarrollo
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de un equipo no es posible solo con la participacion activa de sus propietarios, sino
también por el aporte de patrocinantes y consumidores. Para lograr la intervencion de
estos agentes, es necesario convertir el torneo en un espectaculo deportivo y poseer

mayor presencia mediatica, entre otros factores.

Para conseguir estos objetivos es necesario desarrollar bases fuertes dentro del
equipo, haciendo vital definir cuél es el producto (equipo), de manera que puedan
ganarse la confianza de los patrocinantes y del publico identificado con dicha
empresa. Esta identidad y cultura s6lo puede concretarse mediante una organizacion
que cuente con un departamento de mercadeo, acompafiado de un departamento de

prensa, una direccion de operaciones y un comité de estrategias.

De esta manera el equipo podré beneficiarse con un mejor funcionamiento
interno que satisfaga las necesidades de jugadores, cuerpo técnico y empleados en
general. Una vez que la organizacion cuente con una base sélida sera mas sencilla la

creacion de una imagen propia con la que los aficionados puedan identificarse.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

El equipo que reciba esta propuesta podra contar con una guia basada en las
condiciones actuales del fatbol en Venezuela, las necesidades que deben solventarse
y las herramientas y procedimientos para lograrlo. Este plan de recomendaciones

podré servir como base para la realizacién de un plan de mercadeo.

El fin que persigue la creacion de este plan de recomendaciones es determinar
parametros que permitan un mejor funcionamiento interno del equipo de fatbol, en
consecucion con una mejor imagen y posicionamiento en el espacio mediatico y

deportivo del pais.

Basados en la necesidad encontrada, la investigacion que se presenta a

continuacioén plantea el siguiente objetivo general:

Realizar un plan de recomendaciones para un equipo de Primera Division de
fatbol venezolano que permita el establecimiento de una estructura organizacional

formal y su posicionamiento ante la audiencia deportiva nacional.
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4.2. Objetivos Especificos

Para lograr este objetivo se han determinado metas especificas:

e Proponer cdmo debe ser la estructura interna del equipo de futbol profesional.

e Establecer lineamientos para el funcionamiento interno de la organizacion y
su relacion con la creacién de una imagen e identidad propias.

e Proponer un esquema de actividades para facilitar un modelo de gestion para
la comunicacion y voceria de la organizacion.

e Formular criterios para identificar publicos clave y patrocinantes.

e Sugerir actividades a realizar dentro y fuera del estadio para atraer mayor
cantidad de publico.

e Desarrollar planes sostenibles a largo plazo, que fomenten el crecimiento de la

organizacion y apunten al perfeccionamiento de los mecanismos de trabajo.
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5. CAPITULO II: MARCO TEORICO

Desde que se tiene conocimiento de la existencia del hombre (y su vida en
comunidad) han existido intercambios de intereses, bienes y servicios. Estas
relaciones han evolucionado al igual que los productos y servicios que se volvieron
cada vez mas complejos, llegando a crear relaciones de mercado y conceptos en torno

a este tema.

Segun Philip Kotler, quien es considerado el padre del mercadeo, este se
puede definir como “el proceso social y administrativo mediante el cual los grupos de
individuos satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios”

(Kotler y Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003, p.5).

Otros teodricos importantes lo definen como “cualquier actividad interpersonal
o intercomercial, que requiere de un intercambio, de una transaccion, con la intencién
de satisfacer una necesidad o un deseo humano” (Definicion de William Stanton
presente en: Joao Da Costa, Diccionario de Mercadeo y Publicidad, 2005, p.122).
Siendo estas dos de las principales definiciones, entendemos entonces como
principales objetivos del mercadeo la satisfaccién de un deseo o una necesidad y la

obtencion de ganancias como resultado del proceso.

Segun algunas de las figuras mas resaltantes del mercadeo, este tiene dos
formas de ser estudiado: como filosofia (en tanto es una forma de percibir el
intercambio y la satisfaccion de necesidades) o como el estudio de técnicas a
desarrollar para llevar, al mejor fin posible, una relacion de intercambio en particular.

(Estas dos vertientes son las que mayor aceptacion tienen entre los estudiosos del
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mercadeo; su origen viene de Miguel Santesmases, pero esta reflejada en la mayoria

de los diccionarios de mercadeo).

En el desarrollo de actividades comerciales, y por consiguiente en torno al

tema de mercadeo, hay 4 conceptos que siempre debemos tener en cuenta, estos son:

Necesidad: “son los requerimientos de un individuo de acuerdo con sus
valores” (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de Mercadotecnia, 2008, p.262). En
otros casos, teodricos definen las necesidades en torno al mercadeo como un estado de
carencia percibida, pero esta definicion implica que es el mercadeo el que crea esta

necesidad y, por esto, es menos aceptada en la actualidad.

Complementando estas definiciones, las necesidades humanas se pueden
dividir segun sus tipologias. Existen necesidades béasicas o fundamentales que
“incluyen necesidades fisicas basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad;
necesidades sociales de pertenencia y efecto, y necesidades individuales de
conocimiento y autoexpresion. Estas necesidades son un componente basico del ser
humano, no una invencion de los mercaddlogos™ (Philip Kotler y Gary Armstrong,
Fundamentos de Marketing, 2003).

Una necesidad es una carencia que indica una situacion de insatisfaccién. En
mercadeo, deben ser estimuladas para llegar a ser un “motivo”, para poder mover al
consumidor. Hay que aclarar que las necesidades en torno a las cuales se mueve,
mayormente, el mercadeo, son adquiridas; las cuales son aprehendidas como

resultado de un proceso de aprendizaje o de culturizacion. Son Ilamadas
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“Necesidades Psicogénicas” (Joao Da Costa, Diccionario de Mercadeo y Publicidad,

2005, p.136).

Deseo: es definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola como un
movimiento afectivo hacia algo que se apetece. Una definicion que ha calado entre
los estudiosos del mercadeo es la que dice tipifica al deseo como la “forma que
adoptan las necesidades humanas, de acuerdo con la cultura y la personalidad
individual”. El deseo es “una produccion personal y cultural que depende de manera
considerable de la base natural de las necesidades” (Luis Lesur y Guy Serraf,

Diccionario de Mercadotecnia, 2008, p.116).

Demanda: Es aquel deseo que se tiene de un determinado producto pero que
estd respaldado por una capacidad de pago y que, por consiguiente, conlleva a una
compra (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de Mercadotecnia, 2008, p.108).
Existen varios tipos de demanda. En el caso del mercadeo deportivo, las instituciones
deben basar sus actividades en la Demanda Primaria y la Demanda Selectiva;
referidas a una marca en particular, dentro de una categoria; entendiendo que lo que
buscan no es sélo alguien que aprecie y consuma la actividad y los productos de la
categoria, sino especificamente lo que ellos, esa institucion en especifico, ofrece

(Joao Da Costa, Diccionario de mercadeo y publicidad, 2005, p.61 y 62).

Las necesidades tienden a ser ilimitadas, pero los recursos para satisfacerlas,
al contrario, tienden a ser finitos. Esto implica que el consumidor debe buscar la

mejor forma de satisfacer el mayor nimero de necesidades y deseos.
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El mercadeo siempre estard dirigido a la potenciacion de la demanda,
aprovechando al maximo los deseos y necesidades de los consumidores para

direccionarlos al fin Gltimo, la compra.

Consumidor: “En economia, un consumidor es una persona u organizacion
que demanda bienes o servicios proporcionados por el productor o proveedor de
estos” (José Ovalle Favela, Derechos del consumidor, 2000). Es decir, es un agente
econdmico con una serie de necesidades y deseos que cuenta con una renta disponible
con la que puede satisfacer dichas necesidades y deseos a traves de los mecanismos

del mercado.

Existen definiciones contradictorias, en las que se separa al consumidor del
agente econdémico, siendo el comprador quien adquiere el producto y el consumidor
quien lo utiliza (Joao Da Costa, Diccionario de Mercadeo y publicidad, 2005, p.49).
Esta discrepancia se mantiene vigente por la importancia del consumidor, que es el
punto de enfoque de todo el esfuerzo y trabajo de mercadeo y comunicacion. Sin
embargo, hay teoricos que incluyen las dos definiciones como parte del

“consumidor”.

En el caso de las empresas deportivas, podemos decir que, siendo los intereses
comerciales similares a los de empresas de otras areas, es decir, apartando los
objetivos meramente deportivos, el desarrollo de los elementos y planes de mercadeo
se basaran en las mismas herramientas que en cualquier otra drea. Mayormente, el
consumidor y el comprador seran el mismo agente. Aunque admitamos que hay un
publico infantil, sumamente importante, este, regularmente, se ve impulsado por su

entorno y costumbres familiares.
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Desde 1953, cuando Neil Borden, quien en ese momento cumplia funciones
de presidente de la Asociacidbn Americana de Marketing, concibi6 el término, las
herramientas de mercadeo son conocidas como el “Marketing Mix”, conformado por

los elementos a tener en cuenta la formular un plan de mercadeo.

El “Marketing Mix” estd conformado por “Las 4 P’s”:

Producto: es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su
atencion, adquisicion, uso o consumo Yy que se podria satisfacer un deseo o una
necesidad. El concepto no esta limitado a objetos fisicos; cualquier cosa que pueda
satisfacer una necesidad se puede llamar producto (objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones, ideas, etc...). Ademas de los bienes tangibles, los
productos incluyen servicios, que son actividades o beneficios que se ofrecen a la
venta y que son basicamente intangibles y no tienen como resultado propiedad de

algo. (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p.310).

Precio: es “(en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se cobra por
un producto o servicio. En términos méas amplios, el precio es la suma de los valores
que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o
servicio”. Entendemos entonces que al considerar el precio no s6lo hablamos de
términos monetarios, sino también se incluyen elementos como el costo de
oportunidad y que el término se refiere, en el sentido amplio, a lo que debe ofrecer y
sacrificar el consumidor en el proceso del intercambio (Joao Da Costa, Diccionario de
mercadeo y publicidad, 2005, p.154 y Jacob Viner, Comercio internacional y

desarrollo econdmico, 1966).

22



Plaza: también conocida como Posicién o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades, operaciones y procesos, mediante los cuales la empresa pone el producto,
los bienes o los servicios a disposicion del mercado meta. Sus variables son: canales,
cobertura, surtido, ubicaciones, inventario, transporte y logistica, pues se le considera
y se analiza, desde el momento inicial de la produccidn hasta el estadio final del sitio
de uso o de consumo. Este elemento es fundamental en los procesos de mercadeo y es
analizado como un conjunto en general; también es conocido como “aparato
comercial” o “estructura de distribucion” (Luis Lesur y Guys Serraf, Diccionario de

mercadotecnia, 2008, p.124. Basados en una definicion extendida de Philip Koter).

Promocion: “Es la cuarta herramienta del ‘Marketing Mix’, incluye las
distintas actividades que se desarrollan en las empresas para comunicar los méritos de
sus productos y persuadir a su publico objetivo para que consuman” (Kotler, Cdmara,
Grande y Cruz, Direccion de marketing, 1996). En el libro “El poder de la
promocion”, Jeffrey Sussman define promociéon como los “distintos métodos que

utilizan las compaifiias para promover sus productos y servicios”.

Por otra parte el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
define promocion como el “conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer

algo o incrementar sus ventas”.

Como conclusién, podemos decir que seria la serie de actividades, incluyendo
aqui actividades de comunicacion, que tienen la intencion final mejorar la posicion y

ventas de un producto o servicio.
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Normalmente, como parte del plan de mercadeo, méas especificamente en el
desarrollo del producto y de la promocion, la empresa busca desarrollar una ‘marca’;
que no es mas que “un nombre, una identidad comercial, logotipo u otro simbolo que,
en esencia, representa la promesa, de una parte vendedora, de proporcionar, de forma
consistente a los compradores, un conjunto especifico de caracteristicas, beneficios
y/o servicios de calidad”, definido asi por Philip Kotler (Philip Kotler, Direccion de
Marketing, conceptos escenciales, 2002, p.188).

Existen otros tedricos que definen la ‘marca’ més técnicamente, como el
“nombre, signo, simbolo, disefio o la combinacion de estos, con los cuales se intenta
identificar a los bienes o servicios (...). La marca significa un medio para que el bien
0 servicio se identifique con los consumidores” (Luis Lesur y Guy Sarref,

Diccionario de mercadotecnia, 2008, p.225).

Ivan Thompson define puntos clave sobre la marca, diciendo que “En
términos generales, la marca, ademas de ser un signo de propiedad de empresas y
organizaciones, permite a los compradores primero, identificar con mayor rapidez los
bienes o servicios que necesitan o desean. Segundo, tomar decisiones de compra mas
facilmente vy, tercero, sentir la seguridad de que obtendran una determinada calidad
cuando vuelvan a comprar el producto o servicio” (Ivan Thompson, Promonegocios,

WWW.promonegocios.net)

Thompson continia con que “por otra parte, y desde la perspectiva de las
empresas U organizaciones, la marca es el elemento clave que les permite
diferenciarse de la competencia y les ayuda a establecer una determinada posicién en
la mente de sus clientes (tanto actuales como potenciales)” (Ivan Thompson,

Promonegocios, www.promonegocios.net/mercadotecnia/marca-definicion.html).
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Es importante entender que la marca, entendida como un todo y no sé6lo como
un paquete de identidad del producto (segin Thompson), proporciona al consumidor
un grado de confianza en dicho producto, pues evoca cualidades y caracteristicas
distintivas y de calidad presentes en este; llegando a crear habitos de consumo y

forjandose como garantia de satisfaccion para el consumidor.

La misma palabra “marca” puede llegar a expresar el efecto que una buena
experiencia con el producto proporciona al consumidor, pues esta deja una huella
impresa en la memoria de este que, en adelante, va a afectar, positiva o

negativamente, las decisiones que tome en torno al consumo.

La practica consistente de planes de mercadeo eficaces y el desarrollo de un
producto de calidad, que consigue satisfacer las necesidades y deseos del consumidor,
por parte de la marca, desarrolla un proceso que lleva a dicho consumidor a ser fiel a

este y a su marca.

La fidelidad del consumidor se define como la “cualidad de las personas que
tienen gustos estables, un conducta regular y lazos afectivos perdurables” y se da
“cuando los consumidores de un bien o servicio, confian en una marca determinada y
la adquieren (regularmente), no obstante las estrategias publicitarias de la

competencia” (Luis Lesur y Guy Saffer, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p. 168).

Un cliente fiel es entonces aquel que, en una situacion determinada, y cuando
tiene la oportunidad de elegir, consumira, casi de forma exclusiva, el producto

elaborado por la marca o empresa a la que le brinda su preferencia “sistematica”.
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La fidelidad consiste en crear un compromiso de ofrecer soluciones
especificas que satisfagan las necesidades individuales de su consumidor. Existen dos
diferencias fundamentales entre las empresas convencionales y las que persiguen la
fidelidad del cliente:

“Las primeras apuntan a un publico masivo, en tanto que las segundas tratan a
cada cliente como si fuera Unico, y apuestan a forjar relaciones de largo plazo. Para
implementar este enfoque de fidelidad, las organizaciones deben escuchar lo que los
consumidores de sus productos dicen sobre este, conocerlos mejor y dedicar una
buena cantidad de tiempo a desarrollar una sensibilidad especial para vincularse con
ellos” (Jairo Amaya Amaya, Planeacion y Estrategia, 2000, p.277). El desarrollo de
esta fidelidad es un proceso que no sélo apunta al consumidor objetivo (entendiendo
a este como el publico que va a comprar un producto o servicio), sino que implica un
proceso interno en las empresas: los empleados de la misma deben ser los primeros

fieles a ella.

Se dice que el principal consumidor de un producto es aquel que trabaja en su
produccion, por esto vemos que el proceso de desarrollo de una marca, y de fidelidad
hacia la misma, sigue esta linea. Se busca también que los empleados de una empresa
sean los principales seguidores de esta, los consumidores mas fieles. A este proceso

se le llama desarrollo de identidad e imagen.

Identidad es, segun la R.A.E., el conjunto de rasgos propios que caracterizan a
un individuo o una colectividad (o en este caso a una marca o producto), frente a los
demas. Este concepto es representado por las cualidades distintivas de la empresa; la
identidad viene dada por las formas de trabajo y las maneras de ser, generadas desde
la organizacion hasta su producto.
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El concepto de identidad guarda una intima relacién con dos términos que son
fundamentales a la hora de iniciar una organizacién y sin los que se haria imposible
tener una idea completa de lo que la identidad significa. Ellos son Mision y Vision.
La misién es “el motivo proposito, fin o razén de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define: primero, lo que pretende cumplir en su entorno o
sistema social en el que actla; segundo, lo que pretende hacer y; tercero, para quién
lo va a hacer. La mision es influenciada en momentos concretos por elementos como:
la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios,
los factores externos o del entorno, los recursos disponibles, y las capacidades

distintivas internas (Ivan Thompson, Promonegocios, Www.promonegocios.net).

Al hacer referencia a la vision, hablamos del camino por el cual se dirigira la
organizacion, en términos de largo plazo y que servira de rumbo y aliciente para
orientar decisiones estratégicas de crecimiento (Jack Fleitman, Negocios EXxitosos,
2000, p. 283). Esta consistira entonces a objetivos que la empresa se debe proponer a

largo alcance y las vias por las cuales planifica avanzar para conseguirlas.

A su vez, estos tres conceptos que recién hemos definido (identidad, mision y
vision), estan supeditados a un elemento fundamental, sin el cual carecerian de

sentido: los valores de la empresa.

“Los valores constituyen sublimaciones de intereses materiales, afectivos o
intelectuales. Cada valor es respaldado por una variedad de actitudes que son formas
que preparan u orientan la conducta” (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de
mercadotecnia, 2008, p.389). Podemos definirlos entonces como las lineas de
pensamiento que guirdn la conducta y las actitudes de la organizacién y sus

componentes.
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Por otra parte, la imagen es la concepcion que tiene el consumidor de la
marca; se refiere mas a la percepcion del cliente. “Cada publico percibe cada faceta
bajo determinado angulo y con determinado matiz psicoldgico; por tanto, un pablico
en particular sustenta cierta imagen del producto o de la marca” (Luis Lesur y Guy

Serraf, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p.190).

El objetivo de la marca al buscar la fidelidad del consumidor es convertirse en
lo que hoy se conoce como un ‘Lovemark’. Este término es usado para definir la
relacion, casi irracional, que se puede llegar a generar, entre un producto o una marca,
y un consumidor. Esta relacion se da con la evolucion de la relacion comercial y de la
fidelidad entre ambos. Cuando el consumidor deja de percibir al producto como un
objeto que le satisface una necesidad y lo convierte en un objeto de deseo y, yendo
aun mas alla, lo conforma como parte de su propio caracter. Esto viene dado gracias a
que la organizacion ha creado una cultura importante alrededor de su producto y su

marca.

La cultura es “el conjunto de simbolos (como valores, normas, actitudes,
creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades, educacion, moral, etc.) y
objetos (vestimenta, vivienda, productos, obras de arte, herramientas, etc.) que son
aprendidos, compartidos y trasmitidos de una generacion a otra por los miembros de
una sociedad, por tanto, es un factor que determina, moldea y regula la conducta
humana” (I. Thompson, 2006).

En el caso de las marcas la definicibn no se aleja de las sociedades.
Consideremos primero que estas crean grupos sociales alrededor de sus productos,
entonces entendemos que la cultura de marca es muy similar a la “cultura humana”

con la diferencia fundamental de que, en este caso, los simbolos y objetos no son
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trasmitidos exclusivamente entre las personas sino que también pueden ser creados y
divulgados por las mismas empresas y organizaciones. Esta es la funcion de una
identidad e imagen, que crean y generan los sentimientos y la relacién irracional de la

marca con el consumidor.

‘Lovemark’ es la evolucion de la fidelidad del consumidor. Aunque muchos
expertos lo definen mediante varios elementos (como intimidad, cercania, etc...), el

concepto sigue estando basado en un caracter irracional.

El ‘lovemark’ es una marca que logré posicionarse de manera privilegiada en
la mente de un consumidor. Siempre tomando en cuenta que este fendmeno solo es
posible a nivel individual pues, aunque sea generalizado en cuanto a cantidad, es
individual en cuanto al fendbmeno en si (se desarrolla de forma y a niveles distintos en
cada persona), entonces entendemos como un consumidor puede percibir diferentes
cualidades de un producto en particular y apegarse a estas a un nivel o por motivos

distintos a otro.

Es asi como el posicionamiento es definido como “el lugar que tiene
determinado producto en la mente de los consumidores, en relacién a otros, similares
a él. Es la forma como los consumidores definen el producto con base a los atributos”

(Armstrong y Kotler, Fundamentos de marketing, 2003, p.260).

En su libro “Lovemarks, el futuro mas alla de las marcas”, Kevin Roberts,
CEO mundial de la reconocida agencia de comunicaciones Saatchi & Saatchi, cita al
neur6logo Donald Calne diciendo que “la diferencia esencial entre emocion y razon

es que la emocion nos lleva a la accion, mientras que la razon nos lleva a elaborar

29



conclusiones”. Es por esto que las marcas deben apelar no sélo a la calidad de su
producto, buscando motivos racionales; sino también al lado emocional, buscando
brindarle cualidades a sus productos que despierten intereses “irracionales” en los

consumidores.

Roberts analiza que “la emocion y la razon estan entrelazadas, pero cuando
entran en conflicto, la emocién gana, siempre. Sin el fugaz e intenso estimulo de la
emocion, el pensamiento racional se debilita y desaparece” (Kevin Roberts,
Lovermarks, el futuro mas alla de las marcas, 2005, p.42). Entendemos entonces que

las decisiones y acciones del consumidor no estan dirigidas solo por la razon.

Maurice Levy, presidente de Publicis Grupe, empresa propietaria de Saatchi &
Saatchi, lo explica en detalle:

“Los consumidores que toman decisiones basandose exclusivamente en
hechos representan una minoria muy pequefia de la poblacion mundial, (...) incluso
para este tipo de personas, siempre hay algin producto o servicio que compra por

impulso 0 movidos por la emocién.

No obstante, la mayoria de la poblacion consume y compra con la cabeza vy el
corazén, o si lo prefieren, con emociones. Buscan con una base racional: ;qué hace el
producto y por qué es la mejor eleccién? Pero su decision es emocional: me gusta, lo
prefiero, me produce una buena sensacion” (Kevin Roberts, “Lovemarks, el futuro

mas alla de las marcas”, 2005, p.42).
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Levy asegura que cada vez es mas y mas dificil acercarse emocionalmente al
consumidor pero que el esfuerzo es fundamental: “La racionalidad resulta
tranquilizadora. Sin embargo, la emocion siempre es mucho mas enriquecedora, tanto
a corto como a largo plazo.” (Kevin Roberts, “Lovemarks, el futuro mas alla de las

marcas”, 2005, p.43).

Son las sensaciones, lo irracional y lo sentimental, lo que impulsa a una marca

a posicionarse en el consumidor, tanto en su mente (racional), como en su corazon.

Esta posicion que alcanza una marca, no s6lo viene dada por atributos reales o
racionales del producto. EI mercadeo se encarga de realzar o incluso crear atributos
para una marca o producto y, a través de estos, lograr la captacion de nuevos
consumidores o0 el mayor apego de los antiguos. Es aqui cuando los planes de

mercadeo cobran importancia.

Un plan de mercadeo (Philip Kotler y Gary Armstrong, Fundamentos de
marketing, 2003, p.58 y 59) no es mas que directrices y estrategias de accion, que
deben ser desarrolladas por las direcciones de las empresas u organizaciones, para
trazar objetivos a corto, mediano y largo plazo. Los principales puntos que se deben

tomar en cuenta para desarrollar un plan de mercadeo son:

- Entorno: elementos y caracteristicas que rodean a la
organizacion y el ambiente donde esta desarrolla sus

actividades.
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- Mision y vision de la empresa: como vimos antes, la identidad

de la organizacion es fundamental para el progreso.

- Conocer los elementos internos y externos que pueden afectar
el desenvolvimiento de las actividades (presupuestos, situacion

econdmica, competencias, circunstancias legales, etc.)

- Metas: para trazar un plan de accion es fundamental tener
objetivos claros de desarrollo, tanto a corto plazo, como en
largos tiempos que impliquen el crecimiento de la

organizacion.

Analizando lo anterior con un enfoque en las empresas deportivas
encontramos ciertos elementos claves a entender. EI consumidor fiel; que es definido
como la persona u organizacion que demanda bienes o servicios o como el agente
econdmico con una serie de necesidades y deseos, que cuenta con una renta
disponible para satisfacerlos a través de mecanismos de mercado (Luis Lesur y Guy
Saffer, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p.89 y 90); es conocido en este &mbito

como aficionado.

Una aficion es definida por la RAE como un “conjunto de personas que
asisten asiduamente a determinados espectaculos o sienten vivo interés por ello”; por
lo que entendemos al aficionado como aquel que asiste consecutivamente o guarda un
interés, particular e importante, por una organizacién, club, equipo o un evento

deportivo.
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El aficionado no es simplemente un consumidor situacional o eventual del
evento deportivo. Es aquel que, seguida y sistematicamente, muestra un interés en la
actividad. Esto deriva, en la mayoria de los casos en la particularizacion de ese
interés, apuntandolo hacia una organizacion en particular. En este caso a un Club o

equipo en especifico.

El deporte es, quizas, en donde el ‘Lovemark’ alcanza su maxima expresion.
Es en el amor hacia un club deportivo donde la irracionalidad alcanza su méaxima
expresion. Vemos como las relaciones entre los equipos y sus aficionados se
convierten en verdaderas pasiones y amores que impulsan todo tipo de actitudes,
sentimientos y actividades y que, ademas son méas duraderas que cualquier relacion

interpersonal.

Ademas, las relaciones que se forjan alrededor de los equipos u
organizaciones deportivas no son exclusivamente con los aficionados, sino que
también con quienes estan involucrados en las mismas. Siendo los deportistas los
ejemplos perfectos de esto. Compromiso, empatia y pasion son los elementos mas

importantes.

Sean Fitzpatrick, quien jugd en la seleccion de rugby de Nueva Zelanda, los
“All Blacks”, durante 12 afios, en los que tuvo oportunidad de ganar tres campeonatos
mundiales de la disciplina, dice que “El equipo es una familia y uno ama su familia.
Si amas a tu compafiero lo cuidaras y harés cualquier cosa por él. Eso es lo bonito de
jugar en un equipo. Son un grupo de hombres que comparten una misma meta, en
lugar de tener cada uno su propio objetivo individual. En esta meta colectiva, el
objetivo es ganar y hacer todo lo posible por ser mejor jugador y mejor persona. Al

mismo tiempo quieres ayudar a tus compafieros a ser mejores jugadores y mejores
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personas, igual que harias con tus hermanos o hermanas.” (Kevin Roberts,

“Lovemarks, el futuro mas alla de las marcas, 2005, p.51).

Son esas las actitudes que, idealmente, una organizacion quisiera tener en
todos los que forman parte de ella; pues solo asi pueden ser trasmitidas a los

consumidores.

Un club deportivo es una organizacion creada con el interés del desarrollo de
practicas deportivas, por lo que se desenvuelve en esta area y en la blsqueda de los

recursos necesarios para la practica de estas.

Comunmente, los clubes deportivos gozan de cierto reconocimiento por una
de las disciplinas que alli se practican, y no por la combinacién de varios deportes.
Pero més importante ain es el desarrollo de una identidad de la organizacion en base

a los deportes que en él se practiquen y a sus equipos.

Estos Gltimos no son mas que un grupo determinado de personas organizado
para alcanzar un objetivo en comdn, siendo este, un triunfo en determinada
competicion. En el caso venezolano, esas competiciones son conocidas como, por su
organizacion particular, como torneos (que no son mas que competiciones que se

desarrollan con caracteristicas particulares, definido por la RAE).

Las organizaciones o clubes deportivos deben, al igual que cualquier otra que
busque un desarrollo productivo importante, crear y mantener una estructura para que

quienes la conforman tengan claros los puntos fundamentales de la misma como:
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autoridades, jerarquizacion, responsabilidades, misién, vision, objetivos, direccion,

fines, etc.

“La estructura organizacional es la manera en que se dividen de, agrupan y
coordinan, formalmente, las tareas del trabajo” (Eduardo Amoré6s, Comportamiento
organizacional, 2007, p.171). Cada departamento debe tener la capacidad de
funcionar individualmente pero, a la vez, estar integrado en el funcionamiento de la
organizacion total. El principal objetivo es la separacion de las funciones para el
mejor desenvolvimiento de las actividades y el aumento de la productividad “lo
realmente decisivo es que dichas personas se organicen o coordinen sus actividades,
ordenando la accion conjunta hacia el logro de unos resultados” (Eduardo Amoros,

Comportamiento organizacional, 2007, p.31).

Cada individuo dentro de una organizacion debe tener claras sus funciones. El
desarrollo de una estructura es vital para esto. En cada organizacion, siendo los
objetivos y las metas a alcanzar diferentes y, por supuesto, siendo las actividades a
desarrollar diferentes, debe haber una estructura y departamentos distintos; todos

apegados a las necesidades y metas que esta tenga.

Los aportes mas importantes que brinda una estructura ideal a una

organizacion son los siguientes:

- Separacion de funciones: que a su vez traera efectividad,

rapidez y eficiencia.
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- Manejo efectivo de recursos: Los recursos son limitados, por lo
que el aprovechamiento al maximo de estos es fundamental
para el buen desenvolvimiento de las actividades dentro de la

organizacion.

- Dinamicas de trabajo eficientes: Evitar cometer errores ayudara

al correcto desarrollo de las actividades.

- Aprovechamiento de las habilidades de las personas que hacen
vida en las organizaciones. (Eduardo Amorés, Comportamiento

organizacional, 2007, p.196).

En el desarrollo de sus actividades, y al alcanzar cierto nivel deportivo y
comercial, un club u organizacion deportiva empieza a desarrollar valores de marca e
intereses comerciales, similares a lo que cualquier empresa posee. Las necesidades
internas de recursos comienzan a crecer, por lo que se hacen necesarios que terceras
partes intervengan en las actividades del club brindando apoyo para el prospero
desarrollo de las mismas. Estos actores son conocidos como patrocinantes, y no son
mas que un ente que brinda una ayuda, auxilio o apoyo econdémico, generalmente,
con fines publicitarios, a una entidad particular, para que esta desarrolle sus

actividades (Joao Da Costa, Diccionario de mercadeo y publicidad, 2005, p.144).

Sumado a esto, la demanda, por parte de un nimero masivo de consumidores,
genera el interés de medios de comunicacion para involucrarse en las actividades de
los clubes deportivos, comunmente haciendo publicas, mediante sus organizaciones,
dichas actividades, buscando generar audiencia, que luego se conviertan en publico

directo de la marca y, mejor adn, se termine formando una relacion entre ambos.
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Audiencia es definido, por la RAE, como el publico que, supuestamente,
interactla con un medio de comunicacion, ya sea cine, television, radio, etc. El cual
es, a su vez, constructor de diferentes tipologias de audiencias que dependen de
ciertas variables, tanto sociologicas como psicoldgicas del individuo “participativo”
de dicha audiencia: edad, sexo, nivel socioeconémico, habitos individuales, horarios,

aficiones, signos de identidad, rol social, etc.

La Real Academia de la lengua Espafiola define audiencia, en términos de
mercado, con dos acepciones: como el pablico que atiende los programas de radio y
television, o que asiste a un acto o espectaculo y como las personas que reciben un

mensaje a través de cualquier medio de comunicacion.

En los dltimos afios se ha generado un debate en torno a la delimitacion de
audiencias tradicional. Las teorias que hoy muchos creen absurdas u obsoletas,
afirman que la mejor forma de dividir una audiencia es en torno a sus caracteristicas
demogréficas; pero en los ultimos afios miles de empresas han comenzado a usar una
delimitacion socio-cultural o una delimitacion psicogréfica, basadas en habitos de
consumo Yy actividades regulares, asi como en lineas de pensamiento. Esto ha
producido resultados muy favorables ya que ha permitido enfocar las energias en

publicos con intereses comunes a lo que ofrece el producto.

Para las empresas es vital entender que el trabajo para convertirse en una
marca no solo debe ser basado en la calidad de su producto, sino también (y en igual
importancia) en el desarrollo como organizacion y desarrollo de estrategias y trabajos
de comunicacion importantes, para transmitir las bondades y cualidades del producto
a los consumidores, potenciales o reales. La comunicacion termina siendo un

elemento de suma importancia en esto.
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Comunicacion es “la transmision de un mensaje que contiene informacion,
ideas, actitudes, creencias, etc., de una persona 0 grupo a otro u otros, principalmente
a través de simbolos (...) Es fundamental la idea de interaccion en la cual el iniciado
es simultanea o sucesivamente un receptor y €ste, a su vez, un iniciador.” (Luis Lesur

y Guy Serraf, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p. 80).

Existen varios tipos de comunicacién dentro de las organizaciones y con fines

de mercadeo CUyO0s conceptos es importante conocer:

o Comunicacion corporativa: Dentro de los distintos tipos de
comunicacion, este es de gran importancia en las
organizaciones, pues es la comunicacion que se da entre la
empresa y los distintos trabajadores que la componen, asi como
con su entorno. Esta es la base para le correcto funcionamiento
operacional de la organizacion. Es vital para la empresa que los
empleados estén a gusto, entiendan e internalicen la identidad,
imagen y cultura que rodea a la marca y tengan claras las metas
que se traza la organizacién. Ademéas es aqui donde se
producen los “vehiculos de comunicacion que promueven el
conocimiento y las buenas relaciones publicas de la
corporacion” (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de

mercadotecnia, 2008, p.81).

o Comunicacion de marketing: “Son las rutas y métodos
mediante los cuales un negocio u organizacién de servicio se
comunica con su mercado. En términos mas amplios, también

incluye elementos como precio, salida, marcaje, empaque, etc.,
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los cuales sirven para comunicar una impresion o una
informacion determinada acerca del producto” (Luis Lesur y
Guy Serraf, Diccionario de mercadotecnia, 2008, p.80). Es aqui
donde entra la publicidad, los planes de mercadeo y todas las
actividades de promocion que realiza la organizacion para
comunicar los beneficios del producto o servicio. Es esta, junto
con la comunicacion organizativa (y su correspondiente
estructuracion), el punto de enfoque de esta investigacion. Son
estos los puntos en los que, mas comunmente, fallan las
organizaciones deportivas en Venezuela; y en este caso, los

clubes de futbol de la primera division.

Comunicacién organizativa: también llamada organizacional,
es la comunicacion que deben mantener los miembros de una
organizacion y también ésta misma con el entorno en el que se
encuentra. Cuando hablamos de relaciones publicas, publicidad
corporativa, relaciones con organizaciones similares o
asociaciones, estamos hablando de  comunicacion
organizacional. El principal fin es mantener en dicho entorno,
una imagen positiva de la empresa, asi como la réapida
resolucion de conflictos y el cumplimiento de metas (Carlos
Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones,
1999, p.30 y p.31) Esta area esta intimamente relacionada con
el mercadeo, la imagen y la identidad de la empresa. Algunos
autores dividen este tipo de comunicacion en 5 ramas:
Publicidad institucional, relaciones publicas, comunicaciones

externas, comunicaciones internas y publicidad.
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Como ya vimos, de los distintos tipos de comunicacion se derivan

conceptos que es importante definir para entender las actividades

promocionales y comunicacionales que debe desarrollar la empresa u

organizacion, ellos son:

Publicidad institucional: Fundamental en la comunicacion
corporativa y organizacional. Se refiere a la “publicidad cuyo
tema es la empresa, y no sus productos. Se trata de presentar
ante el publico o un medio de informacién, la historia,
vocacion, la estructura y los servicios brindados por la
institucion. Siendo el fin perseguido el reforzamiento de la
imagen de la firma, se presentaran todos los argumentos que
contribuyan a la buena opinion y a los juicios favorables que se
deseen fomentar en la mente de los lectores”. Normalmente la
publicidad institucional es usada en momentos claves en el
funcionamiento de una organizacion; cuando se aproxima un
punto de quiebre que puede modificar la identidad de la
compafia, por ejemplo. (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario
de mercadotecnia, 2008, p.330 y 331).

Relaciones publicas: “forma de comunicacién cuyo propdsito
principal es ganar la comprension y aceptacion del publico;
tiende a tratar con conceptos méas que con productos o servicios
concretos. Las relaciones publicas utilizan publicidad que no
necesita pagarse en una diversidad de medios y que a menudo
se coloca como noticia o tema de interés publico. Las
relaciones publicas se usan para establecer relaciones con los

diversos publicos que puede tener una compafia, un individuo
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o una organizacion” (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de

mercadotecnia, 2008, p.338).

Comunicaciones internas: es el conjunto de mensajes
transmitidos a los trabajadores o publicos internos de la
organizacion con el objetivo de mantener buenas relaciones y
alcanzar que todos estén informados y contribuir con el logro
de los objetivos y metas organizacionales. (Fernandez Collado,

La comunicacion en las organizaciones, 1999, p.32).

Comunicaciones externas: “se define como el conjunto de
mensajes emitidos por cualquier organizacién hacia sus
diferentes puablicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen
favorable o a promover una sus productos y servicios”
(Fernandez Collado, La comunicacion en las organizaciones,
1999, p.32).

Publicidad: La American Marketing Asociation la define como
la “colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o
espacio, comprado en cualquiera de los medios de
comunicacién, por empresas lucrativas, organizaciones no
lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan
informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en
particular o a audiencias, acerca de sus productos, servicios,
organizaciones o ideas” (American Marketing Asociation,

www.marketingpower.com).
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También es definida como la “estimulacion, no personal, de la
demanda de un producto, servicio o negocio, colocando
informacion comercialmente significativa acerca de ello, en un
medio publicitario u obteniendo una presentacion favorable”,
pagada, en un medio (Luis Lesur y Guy Serraf, Diccionario de
mercadotecnia, 2008, p.326).

Se entiende, asi mismo, como un “conjunto de métodos de
comunicacion masiva utilizados para difundir informaciones
destinadas a dar a conocer un producto, una marca o una firma.
El objetivo de la publicidad es atraer la atencion del publico
considerado, fijar su deseo y promover una movilizacion hacia
los sitios donde pueda obtener la satisfaccion correspondiente a
la oferta que se le hace. La publicidad intenta alcanzar justa y
rapidamente la méaxima proporcion posible del publico
objetivo”.  Incluye en la informacion ideas, imagenes,
contenidos afectivos y modelos culturales con miras a seducir a
los prospectos y fijar clientes. Una empresa recurre a las
estrategias publicitarias con al principal intencién de ampliar su
parte del mercado y promover la expansion de sus ventas. (Luis
Lesur y Guy Serraf, Diccionario de mercadotecnia, 2008,
p.326).

Diferentes autores dividen la publicidad de diversas formas;
algunos segun objetivos o finalidades, otros segun las vias o

métodos aplicados, otros segun circunstancias, etc.
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Para poder desarrollar nuestro plan de recomendaciones para un equipo de
primera division del fatbol venezolano que permita el establecimiento de una
estructura organizacional formal y su posicionamiento ante la audiencia deportiva
nacional es necesario conocer y manejar los conceptos anteriormente desarrollados,
pues permitiran tener una base tedrica para la comprension, aplicacion y el correcto

accionar de dicho plan.
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6. CAPITULO I11: MARCO REFERENCIAL

6.1. FUTBOL, FEDERACION Y TORNEOS VENEZOLANOS

Asi como a la mayoria de los paises en América, los ingleses trajeron el futbol
a Venezuela. Fue en el Reino Unido donde nacid este deporte y del que fue alguna

vez el imperio mas grande del mundo, se exportd esta actividad al resto del planeta.

En nuestro pais las compafiilas mineras de finales del siglo XIX, que
trabajaban en el sur del pais, eran en su mayoria inglesas; asi mismo sus empleados.

Estos ultimos, para entretenerse en sus ratos libres practicaban este deporte.

Es de ahi que deriva el primer partido de balompié del que se tiene
conocimiento: “en 1876, el ‘Correo del Yuruari’, publicaciéon semanal del estado
Bolivar, el 16 de julio publicé una nota periodistica en la cual daba cuenta de una
exhibicion de “un sport llamado foot-ball”, con motivo de la celebracion del Dia de la
Virgen del Carmen, en el Caratal, El Callao” (Historia, Federacion Venezolana de

Fatbol, www.federacionvenezolanadefutbol.org).

Este fue el primer encuentro futbolistico del que se tiene conocimiento en
territorio venezolano. Nunca se conocié el marcador de dicho encuentro, pero se sabe
de la participacion de trabajadores mineros provenientes del Reino Unido, Francia y

Trinidad y Tobago.

En Caracas, es s6lo para 1920 cuando se da la organizacion de los primeros
torneos. La mayoria de los equipos participantes fueron equipos amateur, que
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desaparecian poco tiempo después de nacer. Arizona, National City, New Orleans,
Filadelfia, Centro Atlético y Caracas SC son algunos de los equipos de cuya
participacion se tiene conocimiento. “Para el afio 1922 se une Venzoleo, que fue
fundado en 1920 vy, para 1923, se incorporan equipos de La Guaira y Los Teques,
tales como Vargas, el Royal y el colegio San José de Los Teques. El crecimiento de
equipos sin nivel de categoria y la dificultad para organizar encuentros oficiales
conlleva a crear el ‘Alto Tribunal de Foot Ball’” (Historia, Federacion Venezolana de

Fatbol, www.federacionvenezolanadefutbol.org).

Ya para 1925 el auge del deporte era importante. Esto llevo a la organizacion
de la Federacién Nacional de Fatbol, que sustituyé al Alto Tribunal. “El Iro de
diciembre se efectud una reunion a la que asistieron representantes de los equipos
Centro Atlético, Venzoleo, Venezuela, Caracas Sport, Barcelona, Loyola, Union,
Nueva Esparta, Alianza, Campeador y Libertad, donde se eligio la junta directiva para
la federacion. Resultando electo como Presidente el Capitdn Juan Jones Parra,
vicepresidente Victor Brito Alfonzo, Secretario el Padre Feliciano Gastamiza y
Tesorero Henry Rodemaker” (Historia, Federacion Venezolana de Futbol,

www.federacionvenezolanadefutbol.org).

La Federacion Nacional de Futbol se encargaria de dirigir este deporte desde
el siguiente afio y organizaria el primer campeonato oficial que inauguro el encuentro
entre Centro Atlético y Venzoleo, el 31 de enero de 1926. Este torneo fue conocido

como la Copa Venezuela.

La falta de organizacion causo la desaparicion de la Federacion Nacional y
esto Ilevo al nacimiento de la Liga Venezolana de Fatbol como torneo Unico. La liga
cumplié funciones desde 1932 hasta 1938. Al siguiente afio el cambio seria para dar
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paso a la Asociacion Nacional de Fatbol, la cual funcionaria de forma similar a su

antecesora.

El paso fundamental para la organizacion del futbol en el pais se dio varios
anos después: “En 1951 se inicia el nuevo cambio organizativo del balompié nacional
y se constituye la actual Federacion Venezolana de Futbol, la cual recibe el
reconocimiento de la FIFA (maximo ente rector del fatbol mundial) y del Comité
Olimpico  Venezolano”  (Historia, Federacion Venezolana de  Futbol,

www.federacionvenezolanadefutbol.org). Igualmente, para el afio siguiente, la

federacion ingresaria a la confederacién de la region suramericana, la Conmebol.

Tulio Salgado Ayala fue el primer presidente de la nueva federacion,
acompafiado en la vicepresidencia por lldemaro Ramos Rivas y en la secretaria
general por Pedro Cabello Gibbs. Ademas se crearon nuevos espacios para una mayor
organizacion como fueron Secretario de fichas: Romulo Hernandez; Comisionado de
fatbol profesional: Roberto de la Terga; Comisionado de fatbol amateur: Ing.
Gustavo Maggi; Alto Tribunal de Apelacion: Dr. Martin Ayala Aguerrevere, Obardo
Ledn Ponte e Ignacio Luis Arcaya y cumpliendo funciones como Consultor juridico:
Dr. Marcano Batistini  (Historia, Federacion Venezolana de Futbol,

www.federacionvenezolanadefutbol.org).

Desde 1952 hasta hoy, la federacién ha pasado por varias presidencias: Juan
Jones Parra, Luis Guillermo Blanck, Tulio Salgado Ayala, Fermin Huizi Cordero,
Gustavo Maggi, José Gutierrez Alfaro, Asdrubal Olivares Sosa, René Henmer
Colmenares (en varios peridos), José Vidal Douglas y, desde 1987, el actual

presidente Rafael Esquivel.
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Las autoridades de la F.V.F son: La asamblea general, la junta directiva, la

autoridad provisional, el consejo de honor y la comision electoral nacional.

La junta directiva actual estd formada ademas por: Laureano Gonzalez
(vicepresidente), Serafin Boutureira (secretario general), ademas del presidente y 8
directores principales y dos suplentes. EI Consejo de Honor de la federacion esta
formada por: Carlos Manuel Teran (presidente), Domingo Arias Campo
(vicepresidente), Domingo Gonzélez Yanes (miembro), Norberto de Oliveira
(miembro suplente) y Amarilis Belisario Sanchez (secretaria ejecutiva) (Estatutos

F.V.F, Federacion Venezolana de Futbol).

Elvia Mijares y Nestor Beaumont sirven como Directora de Marketing y

Director de RR.PP/Jefe de prensa, respectivamente.

En Venezuela, el fatbol profesional esta constituido por 4 categorias. Las
categorias menores son la tercera Division (33 equipos divididos en 6 grupos), la
Segunda Division B (18 equipo en 3 grupos) y la Segunda Division (20 quipos en 2
grupos). Por su parte, la maxima categoria del balompié nacional es la Primera
Division de Venezuela, formada por 18 equipos (Normas reguladoras e categoria
nacional, Temporada 2010 — 2011, Comisiéon de torneos nacionales, Federacion

Venezolana de Futbol).

En Primera se disputa el Torneo Nacional, principal campeonato profesional
desde 1957. Hasta 1996 se disput6 en formato de liga (todos contra todos en rondas
de ida y vuelta), excluyendo 1960, 1962, 1964, 1970 y 1977. En 1996 se tomo el
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formato de Torneo Nacional, usado en la mayoria de las ligas de la region
suramericana, en el que se disputan dos torneos (apertura y clausura) y sus ganadores
juegan una final, en partidos de ida y vuelta, para dirimir el Campedn Nacional. En la
temporada 2000/2001 se jugo en el campeonato nacional en formato liga, pero luego
se retomé el formato aceptado en el 96 (Historia, Federacion Venezolana de Futbol,

www.federacionvenezolanadefutbol.org).

Ademas del Torneo Nacional, los equipos profesionales disputan la Copa
Venezuela. Esta competicion nacié en 1959 (ignorando precedentes que, a pesar de
tener el mismo nombre, no tienen relacion con este torneo) y es disputada por equipos
de Primera, Segunda y Segunda Divisién B (Normas reguladoras e categoria
nacional, Temporada 2010 — 2011, Comisién de torneos nacionales, Federacion

Venezolana de Futbol).

En estos dos torneos participa (y es el equipo mas destacado histéricamente)

el Caracas F.C. club en el que esta enfocada esta investigacion.

Fuentes: www.mipunto.com/deportes/futbol/venezuela/historia,jsp,

www.futbolcriollo.com, www.federacionvenezolanadefutbol.org.
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6.2. CARACAS F.C.

La historia del Caracas Futbol Club inicia en 1976 cuando los motociclistas
profesionales Andrea Ippolito y, su hijo, Vito Ippolito se unen con sus amigos,
Oswaldo Merchan, Guillermo Lépez y Luis Slato, con el objetivo de formar un club
para la practica del balompié amateur. La organizacion fue fundada bajo el nombre de
Yamaha F.C. y fue inscrita en la Asociacion Mirandina de Futbol, para participar en

el torneo de la misma.

Tras varias campafias exitosas en las categorias amateur, incluyendo un afio
en el torneo de la Asociacion de Futbol del Distrito Federal, el club seria refundado

en 1984, para dar paso a su primera incursion en el profesionalismo.

Caracas-Yamaha seria el nombre bajo el cual los ahora ‘Rojos del Avila’
serian inscritos en la Liga de Fatbol Profesional de Venezuela. Ese afio, bajo la
direccion técnica de Adolfo Castro y José Maria Bisbal, el equipo quedaria campeon
del torneo de Segunda Division, en el que tuvo que participar obligatoriamente, y
conseguiria el boleto para la maxima categoria del fatbol profesional venezolano: la

Primera Division.

En 1986, preparandose para la Primera Divisiéon, la directiva de la
organizacion decidié cambiar el nombre a Caracas Futbol Club. Tras negociaciones
con el Dr. José Leon Barcasa, quien previamente habia registrado dicho nombre, éste
pasa a formar parte de la directiva de la institucion. Asi el equipo de la capital

iniciaria su avanzada en la maxima categoria venezolana.
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Como era de esperarse, el equipo sufrio los embates de debutar en primera
division y tuvo un afio muy complicado. A pesar del gran nivel mostrado el afio
anterior, en la maxima categoria el primer afio del club fue de gran dificultad pero
aun asi, el Caracas logré salvarse y no perder la categoria, gracias a la decision de la
Federacion Venezolana de Futbol (F.V.F) de aumentar la cantidad de equipos para el

torneo del siguiente curso.

Para el afio siguiente, la planta televisiva RCTV realizaria una inversion
importante en el equipo y la junta directiva pasé a estar conformada por: Vito
Ippolito, Oswaldo Merchan, Jorge Cubedu y el Dr. José Ledn Barcasa, quienes
formaban parte del Club y, de parte de RCTV, por Juan Lamata, Armando Sanoja y

Gustavo Suarez.

Ese afio, en el torneo 1986-1987, los cambios afectaron notablemente el
rendimiento del equipo, logrando avances importantes con respecto al pasado afio.
Caracas F.C. finalizaria 4to en la clasificacion general y Wilton Arreaza seria el
méaximo goleador del torneo (primero en la historia para la escuadra capitalina).

El aporte econémico de RCTV afectd positivamente al Caracas F.C. en sus
primeras dos temporadas. En la segunda con la planta televisiva, el club obtuvo su

primer titulo, coronandose campeon de la Copa Venezuela de 1988.

A finales de ese afio, el club sufriria importantes lesiones que lo llevarian a
alejarse del mejor nivel, luego, tras la inesperada retirada de RCTV de la junta

directiva, el Caracas quedaria al borde de la desaparicidn por falta de recursos.
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Pocos dias antes de iniciar el torneo 1989-1990, en el cual estaba en duda la
participaciéon del club, el Dr. Guillermo Valentiner, director de la Organizacion
Deportiva Cocodrilos, al entersarse de la situacion que atravesaba el Caracas F.C. y
su posible desaparicién, decidid reunirse con los directivos par ofrecer su respaldo y
dar asi un nuevo impulso al club. EI Dr. Valentiner adquirio la franquicia, de manos
del Dr. José Barcasa, por un valor simbolico de 1Bs, el 3 de octubre de 1989, a sélo 3

dias del inicio del torneo.

A pesar de haber sufrido importantes pérdidas de jugadores, debido a la
situacion econdmica que atraveso el equipo, supo reponerse y lograr un importante
4to lugar esa temporada y un 7mo puesto en la siguiente. Con estos dos afios de
transicion se daria paso, dentro de la Organizacion Deportiva Cocodrilos, a los

mejores afios del Caracas Futbol Club.

Es asi como, en la temporada 1991-1992, bajo la direccion técnica de Manuel
Plasencia y ya con una situacion econdmica estable, los ‘Rojos del Avila’ (como se
conoce popularmente al equipo) se alzarian con su primer torneo nacional, la primera
estrella; laureles que repetiria de forma consecutiva en la 1993-1994 (también de la

mano de Plasencia) y 1994-1995 (con Pedro Febles como Director Técnico).

Para la temporada 1996-1997 Manuel Plasencia volvié a ponerse al frente del
equipo y obtuvo el cuarto titulo para los rojos. Carlos Moreno dirigiria, en el 2001, a

los avilefios a la consecucion de la quinta estrella.

Entre tanto, ya el nombre del equipo rojo empezaba a sonar con fuerza a nivel

internacional. Ya habia sido varias las participaciones en competencias continentales,
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pero la primera gran incursion extranjera fue en Copa Merconorte 1999, cuando el
Caracas F.C. alcanzo las semifinales, donde caeria derrotado por el Independiente

Santa Fe colombiano, en tanda de penales.

Noel ‘Chita’ Sanvicente se aduefaria del banquillo durante las ultimas fechas
de la campafia 2001-2002. El ‘Chita’ funcionaba como Director Técnico (D.T.) del
Caracas ‘B’ (categoria menor del club). Al afio siguiente, en la 2002-2003,
Sanvicente se alzaria con su primer laurel, el cual repetiria en las temporadas 2003-
2004, 2005-2006, 2006-2007 y 2008-2009, convirtiendose en el técnico con mas
triunfos en el fatbol nacional y dejando al Caracas Futbol Club como el club

referencia de Venezuela.

Tras la muerte del Dr. Guillermo Valentiner, en febrero de 2010, su hijo,
Philip Valentiner asumiria la presidencia del club. Luego, el ‘Chita’ Sanvicente dejo
las riendas del club en 2010, tras destacadas participaciones internacionales y
después de haber brindado a los ‘Rojos del Avila’ los mejores afios de su historia,

tanto deportivamente, como a nivel de crecimiento organizacional.

La direccidn técnica seria asumida por Ceferino Bencomo, quien, al igual que
Sanvicente, llegd proveniente del conjunto filial. Bencomo cerraria el afio, iniciado
por el anterior D.T., con la coronacion del Caracas como campeon nacional, por
onceava vez en su historia, derrotando a su archirrival, el Deportivo Téchira, en la

final, por 1-5.

Los rojos ostentan, ademas, 10 participaciones en el principal torneo

continental, la Copa Libertadores, siendo el 2009 su mejor afio, en el que avanzaron
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hasta la ronda de cuartos de final. Algunas de sus figuras més destacadas son: Wilton
Arreaza, Gabriel Miranda, Andreas Vogler, Gerson Diaz, Ibrahim Salisu, José Luis
Dolguetta, Rafael Castellin, Stalin Rivas, Juan Garcia, José Manuel Rey, Luis Vera,
Dioni Guerra, Alejandro Guerra y Dario Figueroa. Ademas de los técnicos ya

mencionados: Noel ‘el Chita’ Sanvicente y Manuel Placencia.

El club cuenta con 11 titulos nacionales y 5 Copas Venezuela, ademas de un
torneo nacional de segunda division. En julio del 2005, Caracas F.C. inaugurd su sede
propia, la ciudad deportiva “Cocodrilos Sport Park”, ubicada en El Paraiso, en la
ciudad capital. Ademaés en el 2007, el club inici6 su incursion en el area de mercadeo
con la intencién de complementar los éxitos deportivos con mayor cantidad de

aficionados en el estadio.

Tras partidos importantes en la Copa Libertadores y la falta de respuesta a los
mismos por parte de una aficion masiva, el equipo vio la necesidad de implementar
herramientas de mercadeo para sumar interés y agarrar fuerzas en dicha area.
Alejandro Baptista, Gerente de mercadeo del Caracas F.C. cuenta como surgio la
inquietud: “Todo empezo6 cuando nos dimos cuenta de que el equipo estaba teniendo
mejores resultados, que comenzaba a ser un equipo exitoso y era una frustracion ver
que la ciudad no acompanara todo esto. Un punto de quiebre fue en el 2007, al
ganarle al River Plate en Argentina; vimos con mucha preocupacién que ese éxito no
fue acompafiado por la ciudad que representdbamos” (Alejandro Baptista, Gerente de

mercadeo, Caracas F.C., Entrevista personal, 2011).

Tras ese momento clave, el club se propuso buscar ayuda profesional y asi
tener una mayor seriedad en torno a la resolucion del problema: “Decidimos

acercarnos a una agencia de publicidad, entendiendo que teniamos que buscar a la
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gente viéndonos como un producto, como una marca de CONSUMO mMasivo.
Empezamos a usar herramientas de mercadeo que estan a la disposicion de cualquier
marca.” (Alejandro Baptista, Gerente de mercadeo, Caracas F.C., Entrevista personal,

2011).

Primero mediante varios estudios y luego con diferentes campafas
promocionales la institucion logr6é impulsar nuevos planes y finalmente aumentar el
numero de aficionados interesados en el club: “El inicio se basé en un plan de
investigacion de nuestro sistema interno, luego hicimos una investigacion del
mercado para conocer como estaba este, como los clientes veian a los equipos, asi
tuvimos un panorama mejor de lo que deberiamos hacer.” (Alejandro Baptista,

Gerente de mercadeo, Caracas F.C., Entrevista personal, 2011).

Fue en ese momento cuando el club logr6 entender cudl era el problema del
aficionado venezolano: “Parte de los estudios realizados revelaron gque al venezolano
no valora el futbol nacional, no hay cultura para eso, mas bien parte de nuestra cultura
es creer que lo que viene de afuera es de mejor calidad.” (Alejandro Baptista, Gerente
de mercadeo, Caracas F.C., Entrevista personal, 2011). Tras esto, los avilefios

apuntaron sus nuevas armas a un objetivo claro: romper ese mito.

Baptista explica que “El principal problema a romper fue ese complejo del
venezolano de que lo hecho aqui es inferior a lo que estd afuera”. ‘Dicen que los
equipos venezolanos no le hacen un gol a nadie’ fue el nombre del primer comercial
que el club, aprovechando las recientes victorias contra rivales continentales, lanzé
como punta de lanza de su campana. “con la cufia quisimos contrarrestar eso, ademas
el Caracas hizo buena temporada en Libertadores y eso ayudé mucho (...) Quisimos

que le gente abriera los ojos y viera que aqui hay calidad, que estdbamos haciendo las
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cosas bien, de ahi nuestro lema ‘Caracas Futbol Club, siéntete grande’” (Alejandro

Baptista, Gerente de mercadeo, Caracas F.C., Entrevista personal, 2011).

Manuel de Oliveira, Cordinador de futbol del diario Lider explica: “Lo
primero que entendié el Caracas fue que con mercadeo podia crecer y que,
ocupandose de cosas que no eran meramente deportivas, iba a ayudar a hacer un
equipo mas grande. Eso creo que ningin equipo lo ha entendido tan claro en
Venezuela o, al menos, no tan rapido como el Caracas. Fueron los primeros en crear
un departamento de mercadeo, ningun equipo lo tenia (...). Asignaron recursos a la
promocion de la marca y a ver al equipo como un producto. Ese fue el gran primer
paso, la gerencia entendié que eso es importante.” (Manuel de Oliveira, Cordinador

de fatbol del Diario Lider, Entrevista personal, 2011).

Luego surgiria la idea de realizar un programa de televisién, en un canal
abierto, para darle mas posibilidades de contacto al publico con el club: “‘Los rojos
del Avila’ surgio con la idea de superar esa barrera de que nuestro fitbol hace tres
afios no era transmitido en un canal gratuito si no sdlo por television por suscripcion.
Con el programa propio pudimos llevarle a la gente la actualidad del equipo jornada a
jornada, y que conocieran un poco de la historia del club y a sus jugadores actuales
para ir logrando cierto apego con la gente. Es un método de comunicacion al cual le

seguimos sacando mucho provecho” (Alejandro Baptista, Entrevista personal, 2011).

De Oliveira también considera que este fue un gran paso: “cosas inteligentes,
como el programa ‘Los rojos del Avila’ acercan el equipo a la gente, ganar espacio en
television siempre es importante, que la gente sienta que de alguna manera es parte
del equipo y, no s6lo cuando va al estadio, sino en otras instancias. El programa de

television logré eso.” (Manuel de Oliveira, Entrevista personal, 2011).
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Ademas, el club supo aprovechar diferentes vias y medios de promocion que
tenia a disposicion. Sin duda, el aprovechamiento de los nuevos medios y las
innumerables oportunidades que estos brindan es un deber para cualquier
organizacion en la actualidad, los clubes de fatbol no pueden aislarse de esa realidad;
al contrario, deben explotar al maximo estos recursos. Asi lo entendio el Caracas
F.C.: “La pagina web es un medio que para nosotros como club es economico, es
novedoso, es masivo, muy practico. Es una obligacion para una institucion comunicar
a través de este medio, la gente invierte tiempo en leer la pagina y siente arraigo con

el club” (Alejandro Baptista, Entrevista personal, 2011).

No solo los medios digitales y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
fueron importantes. EI club entendi6 que también debia dar la oportunidad al
aficionado de estar en contacto directo con su equipo, que pudiera vestirlo o llevarlo
consigo como lo deseara: “Otra etapa de la maduraciéon que estamos haciendo es
desarrollar el aumento del merchandising. La union con Adidas como marca
patrocinante le ha dado mucho impulso a la venta de camisetas por su gran calidad y
también hemos empezado a incursionar en la venta de material ‘p.o.p’ como vasos

térmicos o llaveros” (Alejandro Baptista, Entrevista personal, 2011).

Manuel de Oliveira, confirma que los cambios se empezaron a notar, tanto
dentro de la organizacién (que es un paso fundamental en el desarrollo de la marca),
como en la imagen del equipo: “El Caracas cuido mucho su imagen, portal web,
camiseta, dio importancia al departamento de prensa y comunicaciones, redisefiaron
su escudo para ser mas atractivo. Se nota que hay un estudio de su equipo como

marca que dio resultados” (Manuel de Oliveira, Entrevista personal, 2011).
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El coordinador de futbol de Lider continia con que: “Ahora conectan a la
gente con sus jugadores... hacen eventos especiales, labor social, firmas de
autografos. Cosas pequefias de merchandising, para llevar a la mayor cantidad de
personas posible su camiseta (...) eso hace que la gente pueda palpar al equipo y se
lleve a su casa una parte de €l y poder sentir que tienes un pedacito del Caracas

contigo” (Manuel de Oliveira, Entrevista Personal, 2011).

Esta historia de éxitos no abarca el marco deportivo exclusivamente. El club
ha logrado consolidarse como una de las organizaciones deportivas mas importantes
en el pais. Es el unico club de fatbol de la primera division que tiene estadio propio,
el ‘Cocodrilos Sport Park’, lo que representd un importante paso en el crecimiento de
la organizacion: “La filosofia del Dr. Guillermo Valentiner fue que el club tuviera su
propia sede para agrandar el sentido de pertenencia, tener nuestros propios espacios
que son necesarios para poder construir un proyecto deportivo. Eso fue parte de la
profesionalizacion del equipo, parte de ese querer hacer bien las cosas” (Alejandro

Baptista, Gerente de mercadeo, Caracas Futbol Club, entrevista personal, 2011).

“El hecho de haber creado su propia sede fue un paso enorme. La ciudad
deportiva es para que esté abierta a la gente y puedan sentir que estan ahi con el
equipo, hacer cosas ahi, entretenerme, hacer vida en ese espacio fisico que pertenece
al equipo. Puedo hacer cosas en el club, lo que genera un vinculo emocional con la
gente, me identifico con el club porque hago vida ahi.” (Manuel de Oliveira,

Coordinador de fatbol, Diario Lider, Entrevista personal, 2011).

Ademaés el Caracas ha fundamentado su crecimiento con la creacion de una
escuela de futbol menor para mantener la fuerza de su plantilla; es de esta de donde
proviene la mayoria de su plantilla mayor y de donde se ha generado un importante

porcentaje de los jugadores mas destacados de todo el pais.
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La organizacion ha logrado comercializarse de gran forma, logrando tener una
importante aficion, tanto en cantidad como en calidad. Ha conseguido desarrollar un
interés considerable en quienes lo siguen, consolidando una relacién que, en muchos
casos, va mas alla de lo racional y que puede decirse que ha llevado al club a poder
ser considerado un ‘Lovemark’.El Caracas FC es, sin duda alguna, el punto de

referencia del futbol venezolano, en todas las areas en las que este se desenvuelve.

Aqui una representacion del organigrama con el que trabaja el Caracas Futbol
Club:

PRESIDENTE.

|

Coordinador

General

1__" Asistente Administrativo

Gerencia de RRHH Gerencia de Prensa

—

Gerencia de Administracion. Gererica de Mertades.

Coordinador de

Administracién. ;
Analista de RRHH Asistente de Prensa

Asistente de Mercadeo

Analista Contable

Auxiliar Contable

Fuentes: Alejandro Baptista (Gerente de Mercadeo — Caracas F.C.), Anmary
Zerpa (Analista de comercializacion y mercadeo — Caracas F.C., Manuel de Oliveira

(Coordinador  de  fdtbol - Diario Lider), www.laredavilefia.com,

www.caracasfutbolclub.com y www.cocodrilossportpark.com.
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6.3. MEDIOS DE COMUNICACION

En el pais, los medios de comunicacion que se dedican a la materia deportiva
son limitados. S6lo dos lo hacen de manera exclusiva, a pesar de que el deporte y el
entretenimiento deportivo han demostrado ser un mercado de gran importancia para
el venezolano, considerando que entre los dos diarios deportivos se venden més de
200 mil copias diarias (basados en las cifras del diario Lider, aportadas por Rodolfo
Calcafio, Gerente de Marca del mismo, y del diario Meridiano en

www.bloguedearmas.com) y que el pasado afio se batié record de asistencia en la

Liga Venezolana de Beisbol Profesional, con 2.286.413 personas (segun el informe
anual de la junta directiva de la liga) y en el Torneo Nacional el promedio de
asistencia por partido ya alcanza 6 mil aficionados (Carlos Avilan, diario EI Nacional

— Futbol, Entrevista personal, 2011).

Para sustentar nuestro trabajo buscamos las opiniones de dos de los
periodistas mas destacados en el area del futbol, uno de cada medio. A continuacion
una pequefia resefia de los origenes de estos medios que, sin duda, han marcado el

progreso deportivo vy, en este caso, del mercado futbolistico, en Venezuela.

Cadena Capriles

La Cadena Capriles es una empresa de comunicaciones e informacion, cuyos
origenes se remontan al afio 1941 cuando fue creado el diario Ultimas Noticias, el
periodico de mayor circulacion actualmente en Venezuela con 170 mil ejemplares. En
1948 el empresario Miguel Angel Capriles Ayala, quien ya era duefio de un negocio

de diarios y revistas, adquiere la totalidad de las acciones de este diario. Luego, con la
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compra progresiva de varios medios se desarrolla una plataforma de edicidn,
impresion y distribucion conjunta para todos y se forma el primer esbozo de lo que

hoy es este conglomerado mediético.

En 1998 la presidencia de la cadena es asumida por Miguel Angel Capriles
Lopez, hijo del fundador, quien realiza importantes estructurales cambios en la

organizacion, buscando la profesionalizacién de la misma.

Ademas de informar, la empresa se ha propuesto la tarea de educar y
entretener a través de toda su gama de productos, los cuales se han convertido

también durante los Ultimos afios en marcas multimedia.

Ademas de Ultimas Noticias, la Cadena Capriles amplié progresivamente su
oferta de contenidos con: diario EI Mundo, diario Economia y Negocios, Revista
Dominical, periodico Lider en Deportes, La Cadena Multicolor y Planeta Urbe TV.
Todos estos productos han sido adaptados para formar parte de los Ilamados medios

multimedia y hacer posible su divulgacion a través de distintas plataformas.

Ademas la segmentacion en sus productos les hizo posible el objetivo de
llegar a distintas audiencias de manera focalizada, no sélo a través de temas
especializados como deportes y economia, sino a publicos diversos como la mujer y
la familia venezolana a través de la revista Dominical, a los nifios con la Cadena

Multicolor y a la poblacion joven con Planeta Urbe TV.
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La Cadena Capriles ha definido cuatro unidades de negocio bajo la filosofia
de ser una organizacion de medios y contenidos con impacto social: marcas

multimedia, nuevos  negocios, unidad de programas vy  publicaciones

educativas e impresos comerciales.

La empresa se caracteriza por su innovacion a través de diferentes tendencias
periodisticas bajo la linea de un lenguaje coloquial y cercano a la poblacion mas
popular del pais. El diario Lider forma parte de la familia de medios creados y

manejados por la Cadena Capriles.

Fuentes: www.cadena-capriles.com, Departamento de Mercadeo — Cadena

Capriles.

Diario Lider

Lider es un diario deportivo que comenzé a circular desde el 4 de octubre de
2004, en Venezuela. Fue fundado por Miguel Angel Capriles L6pez, presidente del
conglomerado de medios ‘Cadena Capriles’. Nace con el interés de diversificar el
area de negocios de dicha empresa y tras una asociacion con un diario espafiol
experto en la materia deportiva: ‘Marca’. Su primer director fue Francisco Blavia,
quien ejercio hasta 2007 como cabeza del diario. Blavia y Gerardo Blanco, jefe de

redaccion, encabezaron el nacimiento del proyecto.

Lider tiene desde sus inicios formato tabloide y es de emision matutina. Se

concentra en informacién del deporte nacional; sin dejar a un lado, por supuesto, el
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deporte fuera de nuestras fronteras. Ademas es respaldado por el formato web

(www.liderendeportes.com), ademas de las distintas plataformas tecnoldgicas de

informacion.

Actualmente, Antonio Guerra cumple las funciones de director del diario con
Jovan Pulgarin como jefe de redaccion, y la ayuda de los coordinadores Manuel de
Oliveira (fatbol), Carlos Hernandez (béisbol), Nakari Casanova (mas deportes) y
Wilmar Tarazona (web). Rodolfo Calcafio se desempefia como gerente de marca vy,

como coordinador de mercadeo, cumple funciones Elio Contreras.

El diario tiene un tiraje de 40 mil ejemplares, con topes de venta en el Areas
metropolitana (27,81%), Valles del Tuy (7,92%), Anzoategui (6,94%) y Carabobo
(6,45%) (Informacion proporcionada Rodolfo Calcafio, Gerente de marca del diario
Lider).

Fuentes: www.liderendeportes.com, Rodolfo Calcafio (Gerente de marca —

Diario Lider) y Carlos Hernandez (Coordinador de béisbol — Diario Lider).

Blogue Dearmas

El Blogue Dearmas fue fundado por Armando de Armas en 1947 con el
nacimiento de Distribuidora Continental, con el objetivo de ser la mayor distribuidora

de revistas en Venezuela. Actualmente conforma un conglomerado de empresas en
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las &reas de comunicacién e informacion: medios impresos, television, editoras y

distribuidoras.

Es en el afio 1969 es cuando se le da el nombre Blogue Dearmas a todas estas
empresas que se sumaron a la Distribuidora Continental: Distribuidora Escolar,
Editorial América, Revista Bohemia y Editorial Primavera. Esta decision fue tomada
con el objetivo de “servir, informar, entretener, educar y comunicar a todos los

venezolanos” (Historia, Bloque Dearmas - www.bloquedearmas.com). Ese mismo

afio nace el diario Meridiano siendo por muchos afios el principal producto de la

empresa, logrando récord en ventas para una publicacion deportiva en el pais.

A la lista de oferta informativa del Blogque Dearmas se anexara el Diario 2001
y el Diario Abril. Este crecimiento tuvo un nuevo desarrollo en el afio 1996 cuando la

empresa hizo su incursion en la web con las paginas: www.meridiano.com.ve y

www.2001.com.ve. De esta forma, la corporacion hacia los ajustes necesarios con la

aparicion de nuevas audiencias y tecnologias.

En 1997 dan un gran paso al lanzar al mercado el primer canal de television
netamente deportivo de Venezuela: Meridiano Television. Este nuevo canal
actualmente al aire tiene como metas la produccion y transmision de programas y
eventos deportivos nacionales e internacionales. Inici6 como el uUnico canal
exclusivamente deportivo para Venezuela y hoy puede verse en todo el territorio
nacional, en television abierta o a través de las principales cadenas de por cable y

satélite.

63


http://www.bloquedearmas.com/
http://www.meridiano.com.ve/
http://www.2001.com.ve/

El ultimo producto en sumarse al Bloque Dearmas fue la revista para adultos
Playboy en el 2006. La publicacion mundialmente conocida llegaria ahora a

Venezuela a través de la distribucion de la empresa.

Diario Meridiano

El diario Meridiano fue creado el 3 de noviembre de 1969 por obra de un
grupo de periodistas interesados en desarrollar la informacion deportiva en este nuevo
proyecto del ya conocido Bloque Dearmas. Desde sus inicios se distribuye y hasta la

actualidad en todo el territorio venezolano.

Meridiano posee un promedio de 48 paginas a full color, con 40 Afios en el
mercado y la més alta circulacion, ofreciendo a sus lectores la informacion referente
al acontecer deportivo nacional e internacional, farandula, entretenimiento, loterias y

Servicios.

Con un promedio de 162.897 ejemplares vendidos diariamente

(www.bloguedearmas.com), Meridiano se ha encargado de darle un valor agregado a

sus lectores con la inclusion de revistas y encartados con dias especificos de
publicacién: AS, Meridiano Deportivo, Meridiano Hipico, Don Bal6n, Meridianito y
Full Pantalla.

A su vez, la cobertura de los grandes eventos deportivos se acompafia con
encartados especiales, como por ejemplo durante la realizacion de la Liga Profesional
de baloncesto (LPB), el Campeonato de Formula 1, el béisbol de Grandes Ligas y los
mundiales de fatbol FIFA.
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6.4. PATROCINANTES

Existen pocas marcas que se han atrevido a dar apoyo a equipos del futbol
nacional. Las distintas dificultades econémicas que existen en el pais, sumado a la
inestabilidad que ofrece el balompié en el pais a la hora de venderlo como
espectaculo, hace muy esquiva la posibilidad de sustentar o respaldar a una escuadra.
Sin embargo, hay algunas marcas que han asumido el riesgo de hacerlo, buscando
siempre apoyar a los clubes que tienen mayor solidez y que presentan propuestas y
posibilidades serias para responder a ese apoyo. Tal es el caso de equipos como el

Caracas Futbol Club que ha recibido el apoyo de una gran empresa como es Adidas.

Adidas

En 1920, el aleman Adolf Dasler, ‘Adi’ como le conocia su entorno familiar,
fund6 la compafiia “Adolf Dassler adidas Sportschuhfabrik” junto con su hermano

Rudolf. En un principio se dedicaron a confeccionar pantuflas y zapatillas deportivas.

Fue s6lo hasta 1949, tras ya varios afios de éxito en el mercado, cuando Adolf
registrd la marca que a través de la historia ha acompafiado a los mejores deportistas

alrededor del mundo: Adidas.

Adidas ha representado a los mejores equipos de futbol alrededor del mundo

como los son Real Madrid (Espafia), Milan (Italia), River Plate (Argentina), Bayern
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Munich (Alemania), Chelsea (Inglaterra), Liverpool y muchos mas. Ademas la marca
es patrocinante oficial de la FIFA, acuerdo que inici6 en el mundial de México 1970
y que fue evolucionando y creciendo hasta hoy, y de varias de las mejores selecciones

del mundo como Argentina, Francia, Alemania e incluso la actual campeona mundial

Esparia (Adidas — History, www.adidas-group.com).

La Federacion Venezolana de Futbol Ilegdé a un acuerdo con esta importante
marca, para el patrocinio de nuestras selecciones, desde el afio 2005. Un par de afios
mas tarde, la marca decidié profundizar en esa politica de apoyo al fatbol venezolano
y partio en busca de un club que tuviera una propuesta y una base solida para darle su

apoyo.

En 2008 Adidas llegd a un acuerdo con el Caracas F.C. “por las caracteristicas
que rednen, por la seriedad y la ola de seguridad que generan para asumir una
alianza” (Arturo Pertegaz, Gerente de Sport Marketing — Adidas Venezuela,
Entrevista personal, 2011). La marca se basoé también en los éxitos deportivos que

venian alcanzando los ‘rojos del Avila’ para tomar su decision.

Tras esa alianza la marca se comprometio a “hacer todo lo posible para la
mayor comercializacion de la camiseta”. Ademas que ha buscado ampliar su apoyo al
fatbol nacional “hemos tenido interés en buscar otros equipos, pero la inestabilidad
econdémica del pais no nos lo ha permitido. Hemos tenido acercamiento con otros
equipos pero no hemos logrado alcanzar acuerdos” (Arturo Pertegaz, Gerente de

Sport Marketing — Adidas Venezuela, Entrevista personal, 2011).
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7. CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

7.1. Tipo de investigacion

Para poder llevar a cabo la realizacion del plan de recomendaciones se
desarrollara un estudio de tipo descriptivo y exploratorio. Esta mecanica servira para
poder reconocer y estudiar la situacién que ya fue presentada anteriormente en el
planteamiento del problema, y que se sustentard al mismo tiempo en los conceptos

desarrollados dentro del marco tedrico de este trabajo.

Debido al objetivo que pretende cumplirse, es necesaria la realizacion de una
investigacion que permita conocer las posibles causas del problema y los errores
cometidos mas comunes. La investigacion exploratoria es aquella que se efectla
sobre un tema poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto (Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.23).

De este modo se podra dar la familiarizacién necesaria de los investigadores
con el tema de estudio y al mismo tiempo, crear el interés en cuestiones relacionadas
a dicha investigacion por parte de otros interesados. Otra caracteristica de este
modelo de exploracién es que permite la precision de un problema percibido. Una vez
que se concreta cudl es la necesidad a satisfacer es mas sencillo el desarrollo de las
recomendaciones que den respuestas a esa problematica, porque estaran

fundamentadas en la realidad.
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La investigacion exploratoria sirve de base para la consecucion de la fase
descriptiva del estudio. Esta Ultima consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento
(Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.24). Esta modalidad permitira el
conocimiento de la dindmica dentro del torneo de futbol profesional vy

especificamente dentro de algunos equipos de la primera division.

7.2. Poblacion y muestra

Para que la investigacion arroje resultados efectivos, es necesaria la
delimitacion del area de estudio, de manera que pueda estar fundamentado en las
bases correctas. De ser necesario, deben tomarse también todas aquellas variables que
tengan que ver con el caso de estudio y que puedan ayudar a llegar hasta las
conclusiones. “La poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.81).

En este trabajo se estudiaran las caracteristicas y el funcionamiento general
del torneo de futbol profesional venezolano, los elementos que lo conforman y otros
que sin ser parte de él tienen que ver con todo el proceso. Es por esto que se incluiran
en la poblacién las siguientes unidades de andlisis: la Federacion Venezolana de
Futbol, equipos de primera division, patrocinantes del evento, participacion de la

empresa privada y prensa.
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Debido al tiempo pautado para la ejecucion de este proyecto no es posible
abarcar todos los equipos correspondientes al torneo profesional, es por este motivo
que el Caracas Futbol Club sera la muestra de estudio, debido a la influencia que
tiene dentro de la disciplina en Venezuela y su ubicacion en la ciudad donde ser
realiza este trabajo. “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible” (Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.83).

El tipo de muestreo utilizado serd intencional, procedimiento en el que los
elementos son escogidos basandose en criterios o juicios preestablecidos por el
investigador (Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.85). Para lograr formular
un plan de recomendaciones efectivo y perdurable, se realizardn entrevistas a
representantes del equipo Caracas F.C., empresas patrocinantes domo Adidas y

Empresas Polar, prensa especializada y expertos en el area de mercadeo deportivo.

7.3. Variables de investigacion

Las variables constituyen cualquier caracteristica del objeto que se investiga y
sirven de guia en el proceso de estudio, tomandose de ellas todos los elementos
necesarios para enfocar la busqueda y analisis de informacién. En el caso de este

trabajo se utilizaran las variables: publicidad, mercadeo y comunicacion corporativa.

Estos conceptos, ya definidos en el marco teorico, seran utilizados como
lineamientos para realizar la investigacion. Como el tema a tratar es el fatbol
venezolano y especificamente el caso del Caracas F.C., con miras a crear un plan de

recomendaciones para un equipo de primera division, es importante tener en cuenta
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estas variables que afectan directamente los intereses organizacionales y comerciales

de los clubes.

7.4. Instrumento de medicién

Como ya ha sido explicado, el Caracas Futbol Club es el equipo elegido como
referencia para este plan de recomendaciones, tomando en cuenta su impulso en
cuanto a la promocion de la organizacion como marca desde el 2007, cuando
Alejandro Batista tomara el cargo en la gerencia de mercadeo del equipo. El fue el
encargado de detectar la necesidad de acompafar los éxitos deportivos con la
presencia de seguidores en el estadio, darle respuesta a esa necesidad y continuar en
la busqueda de desarrollo promocional de la marca. Por lo que sera fuente vital en el

desarrollo de este proyecto.

Debido a la escasez de material documental y bibliogréafico sobre el fatbol
profesional venezolano, es fundamental acudir a fuentes vivas para desarrollar esta
investigacion. Para lograr profundizar en el tema se realizaran entrevistas que ayuden
a relacionar los conceptos anteriormente expuestos con la situacion actual del torneo

Yy SuS equipos.

Existen distintas técnicas para la recoleccion de datos, que tienen como
finalidad obtener y almacenar la informacion. La entrevista es una técnica basada en
un didlogo o conversacion cara a cara, acerca de un tema previamente determinado

(Arias, El proyecto de investigacién, 2006, p.73).
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Esta técnica fue la elegida para la realizacion de esta investigacion porque
permite la profundizacion en un gran numero de detalles sobre un mismo tema. La
modalidad ha utilizar sera la entrevista semi-estructurada, porque aunque existe una
guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente.
Esto se debe a que una respuesta puede dar lugar a una pregunta adicional o

extraordinaria (Arias, El proyecto de investigacion, 2006, p.74).

El proyecto cuenta con entrevistas a expertos, que permitan una mirada
profunda ante cada &rea de la investigacion. Cada testimonio debe ir de acuerdo a la
especialidad de cada entrevistado, por ser personas con altos conocimientos en la
materia. Su experiencia de cada uno le dara valor a cada opinién que emitan, en pro al

desarrollo del estudio.

Entre los entrevistados, se encuentran tres periodistas de distintos medios de
comunicacion los cuales se encargan diariamente de darle cobertura al futbol
nacional. Juan Carlos Rutilo es periodista deportivo de larga trayectoria en
Venezuela, es comentarista del canal televisivo Meridiano en el cual también es ancla
y productor del programa llamado “Por el futbol”. Este presenta la actualidad de
nuestro balompié y los criollos que juegan en distintas ligas del exterior. Ademas, es
director de la pagina web “Lavinotinto.com” y locutor del programa radial “El

trabuco”.

Carlos Daniel Avilan encargado de cubrir la fuente futbolistica para el diario
El Nacional. También brindara un soporte para esta investigacion, por sus afios dentro

del medio y sus actuales estudios de gerencia deportiva en la Universidad
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Metropolitana de Caracas. Junto a él, Manuel De Oliveira, periodista y coordinador
de la seccion de futbol del diario Lider en Deportes, dara sus apreciaciones sobre el

torneo local y sus deficiencias.

El patrocinio es un componente definitorio en el desarrollo de un equipo y es
por ello que se incluird en esta investigacion la entrevista realizada a Arturo Pertegaz,
gerente de mercadeo deportivo de Adidas Venezuela. Esta marca, reconocida
mundialmente, patrocina en la actualidad al Caracas F.C., Unico conjunto venezolano
gue cuenta con el apoyo de la transnacional, dandole los beneficios comerciales y de
calidad propios de Adidas.

La sumatoria de resultados arrojados por dichas entrevistas deben ser
acompariados a su vez por el analisis DOFA realizado al equipo modelo: Caracas F.C.
Este estudio sera realizado a la organizacion en cuanto a su departamento de
mercadeo. Lo que permitira observar de manera clara las conclusiones en cuanto al

posible desarrollo de un club de fatbol dentro del torneo nacional.
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7.5. Operalizacion de variables

En este apartado estan clasificadas las preguntas realizadas durante las

entrevistas, de acuerdo con las variables relacionadas.

Dimensién

Variable

ltem

Mercadeo

Mercadeo, demanda,
necesidad, mercado,
posicionamiento, precio,
plaza, producto, promocion,
deseo, plan de mercadeo,
identidad, marca, estrategias,

imagen, calidad, entorno.

¢Coémo logro la gerencia
del Caracas F.C. aumentar
la asistencia de publico?
¢Qué método fue el mas
efectivo para llamar la
atencion del publico?

¢Por qué cuesta tanto hacer
un espectaculo méas
atractivo en el estadio?
¢Qué debe hacer un equipo
“pequefio” para lograr
captar publico?

¢ Fue el Caracas Futbol
Club el primer equipo de
Venezuela en mercadearse
adecuadamente?

¢Cuales son los errores
mas comunes dentro de los
equipos en base a la poca

asistencia de pablico a los
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estadios y la ausencia de
una estructura interna en

las organizaciones?

Publicidad

Publicidad, tipos de
publicidad, publicidad de
marca, publicidad

institucional.

7. ¢Por qué una marca como
Adidas decide patrocinar al

Caracas Futbol Club?

8. ¢Haayudado Adidas de

algin modo al Caracas
Futbol Club en su
mercadeo?

9. ¢Por qué Adidas s6lo
patrocina al Caracas Futbol
Club en un torneo de 18
equipos de primera
categoria?

Comunicacion

corporativa

Comunicacion corporativa,
objetivos, comunicacion
organizacional, organizacion,
estructura, relaciones publicas,
organigrama, imagen

corporativa, directivos.

10. ¢En qué consistio ese
primer paso que dio el
Caracas para el impulso de
su imagen?

11. ;Cuéando empez6 a
desarrollarse esta
identificacion del fanatico
con el Caracas Futbol
Club?

12. ;Qué diferencia al Caracas
Fatbol Club de otros
equipos, en cuanto a su
desarrollo como marca?

13. A pesar de la eficiencia de
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la directiva del Caracas
F.C. en cuanto al mercadeo
del equipo, ¢qué considera
usted que debe mejorar

dicha institucién?
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8. CAPITULO V: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

8.1. Anélisis descriptivo

Las entrevistas realizadas durante esta investigacion sirvieron para contrastar
las diferencias y semejanzas en las opiniones y puntos de vista de expertos en areas
ligadas al futbol en Venezuela. Los resultados obtenidos forman parte del sustento

tedrico para el desarrollo del plan de recomendaciones que se llevara a cabo.

Las fuentes consultadas fueron: Alejandro Batista, gerente de mercadeo del
Caracas Futbol Club; Juan Carlos Rutilo, periodista del diario Meridiano; Manuel de
Oliveira, coordinador de fatbol del diario Lider; Carlos Daniel Avilan, periodista del
diario El Nacional y Arturo Pertegaz, gerente de mercadeo deportivo de Adidas

Venezuela.

Para dar solucién a un problema lo primero que debe hacerse es identificarlo,
no solo tener consciencia de su existencia, sino también sus causas Y, a partir de alli,

desarrollar las herramientas necesarias para salir de la dificultad.

“Todo empezd cuando nos dimos cuenta de que el equipo estaba teniendo
mejores resultados, que comenzaba a ser un equipo exitoso y era una frustracion ver
que la ciudad no acompanara los logros conseguidos (...) Fue entonces cuando
decidimos acercarnos a una agencia de publicidad, entendiendo que teniamos que

buscar a la gente viéndonos como un producto, como una marca de consumo masivo.
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Empezamos a usar herramientas de mercadeo que estan a la disposicion de cualquier

marca” (Alejandro Batista, entrevista personal, 2011).

La gerencia del Caracas Futbol Club tomé varias medidas para atacar la
necesidad detectada. “El inicio se bas6 en un trabajo de investigacion de nuestro
sistema interno, luego hicimos una investigacion del mercado para conocer en qué
situacion nos encontrabamos, como los clientes veian el mercado, asi tuvimos un
panorama mejor de lo que deberiamos hacer”, agregd Batista con respecto a su

accionar (Alejandro Baptista, entrevista personal, 2011).

El problema trascendia al hecho de que los fanaticos no asistieran a los
partidos, se debia también a la creencia del venezolano de no tener un fatbol de
calidad en el pais. En el caso de Caracas F.C., la competencia por llevar aficionados a
los estadios es mas complicada que en las regiones del interior porque la capital
cuenta con otras muchas actividades de entretenimiento que estan también al alcance

del publico.

“Y tiene sus razones... aqui los estadios de futbol son aburridos; mas alla de
ver el partido, nadie atiende, los bafios estan sucios, no hay variedad de comida, es un
problema para comprar, no venden en casi ningun estadio la camiseta del equipo, en
fin, nadie se preocupa en cuidar el espectaculo como tal. La gente prefiere entonces ir
al cine, a la playa, a cualquier otro sitio” (Manuel De Oliveira, entrevista personal,
2011).

El seguidor de futbol tiene la posibilidad de ver por television un espectaculo
deportivo internacional de mayor calidad que el que se ofrece en su propia ciudad.

“De ahi nace el primer comercial del Caracas Futbol Club ‘Dicen que los equipos
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venezolanos no le meten un gol a nadie’. Con esta cufla quisimos contrarrestar €so,
ademas el Caracas hizo buena temporada en libertadores y eso ayudé mucho”

(Alejandro batista, entrevista personal, 2011).

En Venezuela es evidente la existencia de un mayor desarrollo del deporte
como espectaculo en el caso de la Liga Venezolana de Béisbol Profesional (L.V.B.P).
Aunque son distintos escenarios y sistemas, es una sefial de que en el pais puede
concretarse un evento deportivo exitoso y de mayor calidad. Actualmente la
Federacion Venezolana de Fatbol (F.V.F.) es el ente que maneja el torneo local y esa
situacion permite que sucedan muchos errores que no serian tan viables si el fatbol se

jugara dentro de una liga privada e independiente.

“En cuanto a la manera de hacer futbol profesional, la mejor via es organizar una
liga por parte de equipos privados, asi como pasa en nuestro béisbol. Una junta
directiva conformada por los duefios de los equipos y un presidente externo a ellos,
con un departamento de mercadeo. Asi cada equipo estaria obligado a venderse a si
mismo, a tener patrocinio y a conseguir espacios publicitarios, por citar algunos
elementos. Aqui los torneos estan organizados por la FVF, que no le duele lo que
pasa o deje de pasar, lo organiza un tercero que no tiene que ver, que no tiene sentido

de pertenencia” (Manuel De Oliveira, entrevista personal, 2011).

Uno de los mayores atractivos del béisbol profesional venezolano es que ofrece a
los aficionados un espectaculo y una oferta variada de servicios. Este conjunto de
elementos hace que acudir a los estadios sea una opcién atractiva, incluso para las
personas que no son seguidores del deporte. La seguridad es mayor y aunque hay
episodios de violencia, no tienen la misma magnitud que las “barras bravas” en el

fatbol, lo que permite que el béisbol también pueda atraer a la familia.
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“El principal problema es que los mismos equipos no son duefios de los estadios y
eso les corta todo tipo de iniciativa; pero si se puede hacer mas, falta hablar mucho
entre ellos y lograr acuerdos, porque si se puede ofrecer un mejor servicio para el
fanatico, el béisbol venezolano lo hizo y es un aspecto que aun no se ha atacado en el

fatbol” (Juan Carlos Rutilo, entrevista personal, 2011).

Este desarrollo no solo traeria la presencia de publico en el estadio sino que
podria hablarse de mayor fidelidad a la marca. Segun Alejandro Batista, cambiar la
mentalidad del fanatico empieza con el sentido de pertenencia. “El programa de “Los
rojos del Avila” surgié con la idea de superar esa barrera de que nuestro fatbol hace
tres afios no era transmitido en sefial abierta si no por un canal privado. Con el
programa propio pudimos llevarle a la gente la actualidad del equipo jornada a
jornada, y que conocieran un poco de la historia del club y a sus jugadores actuales,
para ir logrando cierto apego con la gente” (Alejandro Batista, entrevista personal,

2011).

Esta accion fue acompafiada por la creacion de una pagina web y la construccion
de una sede propia (Cocodrilos Sport Park) donde el equipo capitalino tiene un
espacio privado abierto al publico y donde ademas se desarrollan las categorias
menores de la organizacion. La comercializacion también ha sido explotada por la
gerencia de mercadeo con la distribucion de material POP y la muy importante
interaccion de jugadores y fanaticos fuera del terreno, en actividades de promocion.
Esto ha permitido a la aficion mantener el contacto con el club y todo lo que lo rodea,

creando un sentido de pertenencia y una fidelidad hacia este.
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“El venezolano es amante de futbol por naturaleza. Pero el futbol de aqui tiene
demasiados errores, se ha fallado mucho, desde los clubes hasta la Federacion, y eso
hace que nuestro balompié no sea atractivo para esa masa enorme de fanaticos que
estan flotando, muchos quisieran ir a los estadios y terminan prefiriendo entonces ver
un partido de alguna liga europea. No se ha hecho el trabajo necesario para llevar a

ese publico al los estadios nacionales.” (Juan Rutilo, entrevista personal, 2011).

Errores que van desde lo basico, hasta lo mas complejo, desde que en un estadio
nacional se enciendan los sistemas de riego en pleno cotejo de Copa Libertadores
(como ha sucedido), pasando por el mal servicio al que se ve sometido el fanatico o
que un jugador tenga hasta seis meses sin cobrar su sueldo porque su equipo esta
sumergido en deudas o no tiene directiva... Todo esto empobrece el espectaculo y

hace que el fanatico no se interese en acudir al estadio.

Pero el problema es de mayor gravedad, porque en la actualidad no sélo hay
equipos que no realizan esfuerzos por llevar pablico a sus estadios, sino que
simplemente lo decretaron como una mision imposible. Tal es el caso del Atlético
Venezuela, que prefiere en ciertos cotejos jugar “a puerta cerrada” (sin acceso
permitido para el publico) porque sale mas econdémico. Por ejemplo, se ahorran el

pago a la empresa de seguridad, boleteria y servicios.

Para llevar a cabo ese proceso de acercar al fanatico hacia el estadio es necesario
un plan desarrollado por personas capacitadas que se dediquen por completo a dicha
tarea. En el caso del Caracas Futbol Club, “Fueron los primeros en crear un
departamento de mercadeo, ningun equipo lo tenia, ellos lo hicieron. Ese fue el gran
primer paso, que la gerencia entendidé que eso es importante (...) confiaron en que

con mercadeo podian crecer y que, ocupandose de cosas que no eran meramente
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deportivas, iba a ayudarse a ser un equipo mas grande.” (Manuel De Oliveira,

entrevista personal, 2011).

Pero un buen plan de mercadeo no lo es todo, dicho programa debe estar
acompafado con el buen funcionamiento del equipo, que a su vez generaran buenos
resultados y lo haran un equipo exitoso y ganador, esta debe ser una mezcla de la cual
saldra como resultado el crecimiento de la aficion, tal como sucedié con el Caracas y

sus buenas actuaciones en la palestra internacional.

“El Caracas invirtié en mercadeo y eso coincidid con buenas actuaciones en Copa
Libertadores, en 2007 y 2009, eso catapultd todo el esfuerzo promocional; si el
equipo no gana se hace muy complicado a pesar del esfuerzo en el mercadeo, ademés
tenian figuras de nombre con las cuales podian hacer buenas campafias.” (Manuel De

Oliveira, entrevista personal, 2011).

También debemos dejar de un lado aquello de que al venezolano le gusta
unicamente el béisbol. Si bien somos un pais el cual se ve atraido principalmente por
ese deporte, aqui hay espacio para todo, y también se ha demostrado que somos una
nacion que se apasiona por el fatbol. En cada mundial, en las eliminatorias
mundialistas, Copa América y hasta en los juegos del Real Madrid o del Barcelona

F.C. de Espafia, vemos como se paraliza el pais para disfrutar de dichos eventos.

“A la gente aqui en Venezuela le gusta mucho el futbol, le gusta tanto que durante
el mundial se para el pais para ver los encuentros. La seleccion cuando jugaba aqui en
Caracas llenaba el estadio. Los partidos de Copa Libertadores se han llenado, mucho

de ellos; la gente acude al estadio cuando siente que va a tener un buen espectaculo y
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una situacién en la que se sientan seguros, que se sientan tranquilos.” (Carlos Daniel

Avilan, Entrevista personal, 2011).

“El estadio Universitario de béisbol ofrece esas garantias porque la gente va
sabiendo que tiene un buen puesto, que va a tomarse su cerveza y va a estar tranquilo,
no hay mayor inseguridad. Creo que el futbol, hasta que no elimine esa imagen de
violencia en el estadio, no va a atraer a todo el publico que deberia (y quiere) atraer.
Ademas que la liga de béisbol venezolana se sigue viendo como un producto de
mejor calidad en comparacion con la seleccion y con el torneo nacional (de fatbol).”

(Calos Avilén, entrevista personal, 2011).

Asi como la Liga Venezolana de Beisbol Profesional (L.V.B.P) o la Liga
Profesional de Baloncesto (L.P.B.) es dirigida por los presidentes de los clubes de
forma privada, sin depender de un ente publico, el torneo venezolano pudiera — a
futuro — estar constituido de la misma manera con la finalidad de obtener un mayor

orden que pueda beneficiar a todos los equipos participantes.

“Hemos hablado con algunos equipos que creen que esa podria ser la solucion,
una liga que se maneje a si misma, porque ademas la podrian manejar ellos. Yo creo
que si la manejan ellos o por lo menos un ente independiente, como sucede en el
béisbol, les permite a ellos cuidar mas su negocio porque no tienen que consultar con
la Federacion los problemas que les afectan a ellos (...). No creo que esa sea la tnica
solucién pero me parece que es la via a la que deberia irse de aqui a unos afios”
(Carlos Avilan, entrevista personal 2011). Pero entonces, mientras sea la Federacion
Venezolana de Futbol quien esté a cargo del torneo nacional, esta deberia de dar el
todo en pro de la méxima calidad del mismo y para esto debe tener no s6lo mas
cantidad de personal sino que estos tengan una mayor capacidad y eficiencia para
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poder trazar nuevos objetivos y que estos no se queden solo en palabras sino que

sean llevados a cabo.

“No, en realidad por mucho que conversemos con ellos es un problema que hasta
la misma federacion tiene. No tienen la cantidad de personal que deberian tener para
manejar la cantidad de trabajo que manejan y, quizas, no tienen la especializacién que
se necesita en cada area o departamento. No quiere decir que los que estén alli no
sepan hacerlo, claro que saben hacerlo” (Carlos Avilan, entrevista personal, 2011).
Finalmente siempre, tanto en equipos como en la Federacion, los problemas y las
dificultades, cualesquiera estas sean, terminan superando las capacidades que las

organizaciones poseen.

Entonces podriamos afirmar que el Caracas Futbol Club es la excepcion de la
regla, que aun habiendo tales problemas han querido ser el punto positivo y darle la
vuelta a este asunto. Ese empefio por querer salir de lo comdn, ese esfuerzo en no
conformarse fue lo que a su vez llamo la atencion primero del publico y luego de

otras empresas.

“Elegimos el Caracas Futbol Club por las caracteristicas que retnen, por la
seriedad y la ola de seguridad que generan para asumir una alianza. En 2008 se les
ofrecid el patrocinio y somos su marca desde el 2009.” (Arturo Pertegdz, entrevista
personal, 2011). Los ‘rojos del Avila han sido el tnico equipo capaz de brindar la
confianza a una marca, a la hora de realizar propuestas para hacer alianzas, para que
éstas se vean realmente interesadas en dar su aprobacién y tomar el riesgo que

representa una inversion.
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El club rojo, a diferencia de las deméas organizaciones en el pais, ha demostrado
que en todas las areas en las que se desenvuelve tiene la capacidad pero, aun mas

importante, el interés de desarrollarse y crecer.

“Por ejemplo, hemos hecho acercamientos con Estudiantes de Mérida para que
compren el uniforme a buenos precios, dandoles nosotros algin tipo de beneficios en
cuanto al equipamiento, pero no se ha logrado porque ningin equipo tiene la misma
solidez econdémica que el Caracas F.C. ni una directiva que se aboque realmente a
lograr el acuerdo” (Arturo Pertegdz, entrevista personal, 2011). Ejemplos de como la
desorganizacion y la falta de consistencia en el trabajo administrativo y de mercadeo
afecta a profundidad las posibilidades de crecimiento de los equipos se ven en el dia a

dia del fatbol nacional.

“Si, hemos tenido acercamiento con otros equipos pero no se llega al acuerdo
porque, la mayoria, termina el torneo arrastrando deudas.” (Arturo Pertegaz,
entrevista personal, 2011). El tema econdmico termina siendo el principal reflejo de
la situacion por la que atraviesan la mayoria de los equipos; pero este no puede servir
como excusa a la hora de asumir una posicion. Las posibilidades estan abiertas,
existen vias para solucionar los problemas que, posiblemente, no requieren
inversiones econdmicas importantes, sino mas bien el establecimiento de mecanicas

de trabajo efectivas y el fortalecimiento integral de la institucion.

“Los equipos deben intentar tener una mayor solidez econdémica, deben tocar
puertas y buscar alianzas pero no son personas preparadas, no son personas que se
sientan y dedican tiempo a hacer algun tipo de alianzas que no generen gastos si no

ayudas entre varias marcas.” (Arturo Pertegaz, entrevista personal, 2011).
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8.2. Andlisis D.O.F.A — Caracas Futbol Club

Debilidades Oportunidades

. . e Posibilidades de crecimiento.
e Organizacion joven e inexperta.

o . e Aprovechamiento de sus espacios.
e Base organizacional poco solida.

) e Nuevas oportunidades de
e Falta de autonomia y
_ mercado.
dependencia de de entes externos.

e Apertura y respaldo de un publico
constante v fiel.

e Potencial de grandeza.

Fortalezas Amenazas

S e Competencia local.
o Aficion fiel.
) ) e Entorno negativo.
e Solidez deportiva.
) ) e Pérdida de la racha positiva en el
e Estructura solida de trabajo.
ambito positivo.
e EI Caracas es pionero en el
_ e Desaprovechamiento del momento
mercadeo en el futbol nacional.
histérico.
e Asertividad estratégica.
e Desorganizacion del entorno.
e Comunicacion constante con el
o e Competencia con el mercado
publico. ) _
) internacional.
e Sede propia.
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Debilidades:

Organizacién joven e inexperta: A pesar de ya haber conseguido formar una

importante organizacion alrededor del club, este es aun muy joven, tanto en su
historia (s6lo tiene 24 afios de vida), como organizacionalmente (recién en
2007 comenzd esta “nueva era”). So6lo hace 4 afos el equipo decidid
incursionar de forma seria en el area de mercadeo, por lo que su experiencia

en el area no es muy amplia.

Base organizacional poco sélida: A pesar de tener una considerable ventaja

sobre el resto de los equipos, el Caracas no esta del todo organizado para
mantener un proceso sostenido de creacién de marca. El club cuenta con una
base importante, pero el crecimiento de una marca e€s un proceso que toma
mucho tiempo y deben mantenerse las condiciones optimas en la organizacion

para lograr el objetivo.

Falta de autonomia y dependencia de entes externos: A pesar de haber

construido su propia cede, el club no ha logrado la autonomia necesaria para
separar la suya de la imagen negativa y el entorno perjudicial que rodea al
fatbol venezolano. Distintas circunstancias externas aun afectan la imagen del
equipo (como por ejemplo la violencia provocada por la Policia Metropolitana
el 21 de noviembre en el Estadio Olimpico de la UCV, las deficiencias en la

infraestructura de dicho estadio, etc....), al igual que su desarrollo.
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Oportunidades:

Posibilidades de crecimiento: A pesar de que el club ya ha logrado conformar

una estructura organizacional importante y la solidez economica y deportiva
le han permitido crecer, siempre existe la posibilidad de dar un paso adelante.
La mejora de la organizacion interna, el enriquecimiento de la comunicacién
con el publico, la creacion o bldsqueda de nuevos medios para acercarse a su

publico objetivo y atraerlo siempre van a ser metas para el club.

Aprovechamiento de sus espacios: Existen algunos proyectos que el club

inicio hace varios afios y que hasta hoy no han sido finalizados. Tal es el caso
de su cede, el Cocodrilos Sport Park. El proyecto esta trazado para dos
ampliaciones que lo llevarian a una capacidad de hasta 15 mil aficionados.
Este avance representa una oportunidad importante ya que aumentaria
considerablemente el atractivo de la sede y brindaria al club mas autonomia

en el manejo del espectaculo.

Nuevas oportunidades de mercado: El Caracas F.C. es hoy en dia el club con

mayor solidez estructural en el pais, esto le permite buscar nuevas vias que lo
Ileven a innovar y encontrar nuevas posibilidades para el éxito en materia de

mercadeo.

Apertura y respaldo de un publico constante y fiel: La aficion que el Caracas

F.C. ha logrado consolidar le brinda la oportunidad de tomar nuevos riesgos,
en el area de mercadeo, contando con el respaldo de un publico fiel que va a
recibir de la mejor forma posible cualquier iniciativa del club.
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Potencial de grandeza: El futbol es un mercado nuevo, no ha sido explotado

en su totalidad ni en el pais, ni menos en la ciudad capital. En el interior del
pais existen algunas plazas llamadas “futboleras” porque tienen mayor
tradicion en este deporte; pero Caracas no es considerada como tal, a pesar de
que si tiene el potencial para serlo. El Caracas F.C. siendo el principal equipo
de la ciudad puede llegar a convertirse en un punto de referencia, no sélo en
este deporte, sino dentro del atractivo de esta metropolis y hasta del pais, asi
como el Real Madrid lo ha llegado a ser en Espafia o Boca Juniors en Buenos

Aires.

Fortalezas:

Aficién fiel: El club cuenta con una de las mayores aficiones del pais. Esto
representa una fortaleza importantisima porque de aqui en mas, y con el
trabajo apropiado, solo puede crecer. La empatia y la fidelidad a una marca es
una ganancia que, a pesar de no ser cuantificable, representa un valor
agregado para esta. Una aficion consolidada representa ingresos relativamente
estables, asistencia permanente al estadio y el respaldo al club y lo que éste

haga en cuanto a estrategias de mercadeo y ventas se refiere.

Solidez deportiva: El Caracas Futbol Club ha logrado también mantener una

linea de éxitos deportivos, sumando 11 Torneos Nacionales (4 de los altimos
3) y 5 Copas Venezuela. Esto representa una fortaleza porque cuando un
equipo marcha bien en éste &mbito la aficion estd mas animada y abierta a

nuevas propuestas y despierta el interés de nuevos publicos.
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Estructura solida de trabajo: EI club ha consolidado una organizacion

estructural importante para mantener un progreso estable. No sélo los éxitos
conseguidos en la parte deportiva son importantes, el Caracas ha logrado
grandes avances en materia de imagen y marca, que lo han colocado en un
puesto privilegiado frente al resto de los clubes que representan una
competencia en su area de mercado. La organizacion que se encuentra en el
club representa una fortaleza en tanto que el trabajo se realiza de manera mas

prolija y, por esto, las metas son mas faciles de alcanzar.

El Caracas es pionero en el mercadeo en el futbol nacional: Al ser el primero

en tomar acciones en el area de mercadeo y al ser el primer equipo en
consolidarse como una marca, el Caracas Futbol Club logro posicionarse en la
mente del pablico con mayor solidez. Bien sea en referencia a la aficion o no,
los ‘rojos del Avila’ son el equipo que esta presente en el pensamiento del

venezolano como aquel que marca la pauta en el fatbol nacional.

Asertividad estratégica: El Caracas F.C. ha sabido atacar los medios correctos

para su publico objetivo. Ademas las nuevas estrategias utilizadas y, sobre
todo, los mensajes que han sido transmitidos por el club han logrado crear un
arraigo entre este, la ciudad y los aficionados, nuevos y antiguos, que antes

era practicamente inexistente.

Comunicacion constante con el publico: El club mantiene lineas fuertes de

comunicacion con sus aficionados. Mediante una pagina web activa, medios
digitales y estrategias de promocion continuas el Caracas se mantiene en

contacto con su aficion lo que, a la hora de implementar nuevas estrategias,
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sirve como vehiculo importante de para hacer eco y dar mayor alcance a las

mismas.

Sede propia: El hecho de que el club haya logrado construir su propia sede fue
un gran paso para la consolidacién como organizacién. El tener estadio propio
le permite no solo estabilidad en cuanto al cumplimiento de sus necesidades
deportivas, sino la disponibilidad permanente de un espacio para compartir
con su aficion y para la realizacion de las actividades promocionales que la

institucion desee.

Amenazas:

Competencia local: La existencia de méas de 2 equipos en la ciudad capital,

donde reside el Caracas Futbol Club, representa una amenaza ya que con esos
equipos debe compartir no solo la localidad, sino también el publico
potencial. Si a esto agregamos las limitaciones estructurales de la ciudad (falta
de estadios y sedes) vemos como la presencia de esta cantidad de escuadras

puede terminar perjudicando a las mismas organizaciones.

Entorno negativo: Existen una serie de situaciones en la capital y en el pais

que, aunque no entran en el dmbito futbolistico directamente, afectan el
espectaculo que se quiere vender. La mayoria son fallas estructurales que
escapan de las manos de los equipos. Ejemplo de esto son: la violencia en los
estadios, las fallas en infraestructura (tanto falta de la misma, como
precariedad de las existentes), las deficiencias en la seguridad alrededor del

espectaculo y la falta de recursos.
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Perdida de la racha positiva en el ambito deportivo: Un riesgo que se repite en

las organizaciones deportivas es aquel que representa una mala seguidilla de
resultados implique una pérdida de oportunidades de mercado. Como ya
hemos planteado anteriormente, los éxitos en esta area deben ir acompafiados
de progreso deportivo que fomente el interés en el club, en caso de que estos
ultimos no vengan, es muy posible que los aficionados pierdan el entusiasmo

hacia la marca.

Desaprovechamiento del momento histérico: EI Caracas se encuentra hoy en

una situacion privilegiada, en un punto cumbre, tanto en materia deportiva,
como a nivel de mercadeo, y debe ser tomado como punto de inflexion,
depende del trabajo del club que se haga de forma positiva o0 negativa. Es
dificil que las circunstancias que lo han colocado en este momento histdrico

se vuelvan a dar, por lo que es vital el aprovechamiento del mismo.

Desorganizacidn del entorno: Existen problemas organizacionales dentro del

fatbol nacional que afectan directamente a todos los equipos. Diferencias
entre la federacion y los equipos, indecision en el formato de competicion que
debe usarse, problemas econOmicos importantes en varios clubes y
confrontaciones con las autoridades nacionales extradeportivas son solo
algunos de los problemas que ponen en vilo la imagen del futbol venezolano y

de los equipos que a él pertenecen.

Competencia con mercado internacional: En el pais el mercado futbolistico

esta copado por los eventos internacionales, a los que se les da mucha mas
importancia que a lo que sucede dentro de nuestras fronteras. Ejemplo de esto
fueron las, aproximadamente, 7 mil personas que presenciaron la final del

Mundial Suréafrica 2010 sélo en la plaza Alfredo Sadel de Las Mercedes. Cifra
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que muchos partidos del torneo nacional no logran alcanzar. A pesar de que el
Caracas es uno de los clubes que mas publico posee, es dificil conseguir cifras
importantes de asistencia de manera sostenida cuando se compite con ligas

que han alcanzado ya un nivel mucho mayor tanto deportivamente como a
nivel de comercializacion.
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9. CAPITULO VI: PLAN DE RECOMENDACIONES

1. Formacion de una estructura de trabajo solida

Estructurar una base organizacional fuerte: para funcionar
adecuadamente un club deportivo de futbol debe ser guiado y liderado
por una junta directiva integrada por un presidente, quien se encargara
de dirigir el rumbo de la organizacién, representarla legal y
publicamente, y responder ante las necesidades econdémicas de la

misma.

Un gerente o coordinador general, quien coordinara el trabajo de todas
las areas de la organizacion, procurando el cumplimiento efectivo de
las metas planteadas y liderara las funciones de planificacion

estratégica, incentivando la creacién y cumplimiento de nuevas metas.

Una gerencia deportiva, que facilitara el desarrollo de todas las
actividades de esta area, velando por el cumplimiento de las mejores
condiciones posibles para quienes se desarrollan en dicho ambito.
Estos deben ser los pilares fundamentales del equipo porque se
encargaran de encaminar las acciones de los demas departamentos

hacia los objetivos planteados por la organizacion.

Jerarquizar y delimitar areas de trabajo: una vez que el equipo

cuenta con una base organizacional, debe continuar con el desarrollo
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de departamentos que se encarguen de las areas especializadas. Por

ejemplo: prensa, mercadeo y administracion.

El departamento de prensa y comunicaciones es necesario para
mantener un contacto con el publico, interno y externo, y a la vez,
ofrecer toda la informacion necesaria del acontecer del equipo a los
organismos interesados. Debe ser el encargado de difundir las
actividades que se realizan, el estado del club y las noticias que se
generan a diario, a través de los medios propios de la institucion
(pagina web, espacios de radio y television). Ademas debe mantener y

gestionar la comunicacién con los medios de comunicacion externos.

Por su parte, la gerencia de mercadeo es vital para comercializar y
posicionar al club ante sus audiencias. Puede hacerlo a través de la
creacion de productos, su promocion y distribucion. Otras de sus
funciones deben ser las de realizar y mantener acuerdos con los
patrocinantes; 'y promocionar actividades no necesariamente

deportivas que permitan otro tipo de ingresos y contacto con el club.

El area de administracion es vital porque debe encargarse de disefiar y
gestionar presupuestos, planificar los gastos y administracion de
recursos, que garanticen la buena utilizacién del capital de la
organizacion con miras no so6lo a su supervivencia, sino tambien a sus

capacidades de crecer y desarrollarse en el tiempo.
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2. Desarrollo de politicas de trabajo, valores, mision y vision

Identificar cualidades del equipo de trabajo y la organizacion:
un club debe saber quién es, definir cuales son sus motivaciones y
los aspectos que lo diferencian de los demé&s equipos. Para la
creacion de una identidad se deben determinar los valores propios
de la organizacion, su forma de trabajar y maneras de ser. Estas
son las lineas de conducta por las cuales se deberan guiar, tanto la
empresa, como todos y cada uno de sus componentes. Una
identidad claramente definida llama positivamente la atencién del
publico pues es a través de ella y de dichos valores, como el

publico podra verse reflejado en determinado club.

Definir mision y visidn: es de suma importancia que, a la hora de
definir los puntos de identidad, objetivos y valores, se desarrollen
también estos dos aspectos que hablan de lo que el equipo quiere
lograr y como quiere ser visualizado en el futuro. La visién
aportara una base para proyectarse a futuro como organizacion,
mientras que la mision ayudard a quienes conforman la
organizacion a tener fines concretos y motivos definidos para la

eleccion de vias de desarrollo.

Valorar la historia propia y formarla como elemento
comunicacional: las personas se conectan con las vivencias de
otros, es la mejor manera de conocer y formar una idea, sustentada,
de los demés. El club debe aprovecharse de su historia, saber
escribirla como una de éxitos, bien sea organizacionales o

deportivos, y saber comunicarla pues esta forma parte importante
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del desarrollo de su imagen como marca. Las historias vinculan y
crean empatia, y es un elemento que permite que el publico pueda
hablar y contar algo de ti. Los valores y la identidad de una
empresa no nacen de la nada, son creados y generados por habitos
y formas de trabajo que son los que, a la vez, forman la historia de
la organizacion; es por eso que a ésta se le debe dar el valor, tanto

de forma interna como para fines comunicacionales.

Trazar objetivos y metas concretas: cuando se tienen definidos
los puntos anteriores, todos y cada uno de los empleados
involucrados dentro de la organizacion impulsan sus acciones en la
misma direccion. Esto implica mayor fluidez y eficiencia para

evitar el desperdicio de recursos, tales como tiempo y capital.

Las diferentes gerencias deben estructurar planes concretos,
definiendo metas a corto y mediano plazo para que, quienes estan
involucrados en ellas, tengan objetivos y fines claros hacia los
cuales dirigir los esfuerzos. En muchos casos vemos que los clubes
de la primera division del futbol venezolano no poseen metas mas
alla de lo deportivo y la supervivencia como empresa.
Consideramos que es de vital importancia trazar una planificacion
seria, posible y concreta que permita que la organizacion tenga un

impulso que ayude a superar los posibles obstaculos.
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3. Identificar posibles patrocinantes

Crear alianzas estratégicas de tipo comercial: para contar con la
participacion de entes publicos o privados que deseen apoyar al
equipo, es necesario convenir en el establecimiento de una relacién
ganar-ganar entre ambas partes. Este trabajo conjunto fortalece el
compromiso y cuida los intereses de todos los involucrados. No
siempre los acuerdos deben buscar asegurar un beneficio
economico, la organizacion debe saber valorar a los posibles
aliados por la similitud en objetivos, mision, vision y otros
elementos con los que el publico pueda sentirse identificado a
través del equipo. Si un aliado tiene mala reputacion ante el
publico, este no percibira positivamente al equipo. Por lo que es
preferible buscar las alianzas ideales y no las que den un beneficio
rapido, considerando que los valores que defiende la organizacion

son el elemento que la fundamenta.

4. Definir publicos objetivos

Determinar el publico objetivo: como resultado de la
investigacion realizada, como opinién generalizada de los
entrevistados, pudo identificarse que el sector al que se debe a
atacar es el pablico joven, ese porcentaje de personas que aun no se
han identificado con algin equipo 0 que estdn apenas
incursionando en el mundo del fatbol.  Sin embargo la
recomendacion va dirigida a la realizacion de sondeos que

permitan determinar con qué publicos podrian conectar los valores
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y la cultura de la organizacion en particular. Al enfocar la

comunicacion se optimiza la utilizacion de recursos.

Organizar un estudio de publico: este sondeo debe realizarse
para determinar las caracteristicas, intereses y necesidades de los
consumidores objetivo, no sélo de los que forman parte del sector
duro de seguidores, sino también de los pueden sumarse a este
grupo. De este modo, es mas factible que se puedan crear mensajes
claros y eficientes con los que este publico se identifique.
Igualmente, esta determinacion de caracteristicas e intereses no
solo permitira conectar con mayor efectividad a la hora de
comunicarse con el publico externo, sino que también fomentard y

mejorard la comunicacion con el pablico interno.

5. Estrategias para optimizar las comunicaciones de la organizacion

Determinar y/o crear mensajes claves: Conectando con la idea
anterior, la estructuracion de mensajes que estén apegados a la
filosofia de la institucién es vital para la optimizacion de las
comunicaciones. Los mensajes efectivos reforzaran la identidad y
los valores de quienes pertenecen a la organizacion. Asi mismo, a
la hora de conversar con el publico externo, hay que tener claro
qué se le quiere comunicar y con qué fin se hace, para que dichos
mensajes lleguen con mayor facilidad a buen término. Mensajes
que refuercen la identificacion del publico con la marca, lograran

captar la atencion de este con mayor facilidad.
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Proveer todos los insumos necesarios Yy buscar nuevas
oportunidades de comunicacién: cada area de trabajo del club
debe ser abastecida con los recursos necesarios para realizar
eficientemente sus deberes y funciones. La gerencia de la
organizacion debe prestar especial atencion a las necesidades del
departamento de comunicaciones, debido a que conforma una parte
vital del desarrollo del equipo y su relacion con el entorno.
Espacios en television, radio y medios digitales son algunos de los
recursos béasicos que debe tener, o al menos procurar la
organizacion, para la creacion de una base comunicacional

constante con el pablico y todo el gremio deportivo.

Delimitar funciones y procurar el trabajo integrado en la
organizacion: la delimitacidn de funciones es vital para el correcto
desarrollo de la organizacion y la facilitacion del alcance de las
metas. Esta separacion no priva de la integracion del trabajo. Las
distintas areas deben estar correlacionadas alrededor de las
filosofias de trabajo de la empresa (mision, visién, identidad, etc.),
esto permitira la creacion de estrategias mas efectivas de trabajo y
la determinacion de mensajes ain mas claros, tanto interna, como

externamente.
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6. Estrategias para el aumento de publico en el estadio

Promociones, merchandising y publicidad: para comunicar y
enviar los mensajes que se desean desde la organizacién, deben
gjecutarse estrategias que vayan mas alld de los medios
tradicionales. Se deben desarrollar actividades promocionales para
aumentar el contacto entre el pablico, la marca y la experiencia en
el estadio. Algunas medidas que pueden tomarse con respecto a
este punto son: firmas de autdgrafos, clinicas deportivas,

exhibiciones, entre otros.

Los eventos en los que pueda darse un contacto directo con los
jugadores vy la filosofia del equipo, son ideales para el nacimiento y
perdurabilidad de la fidelidad hacia la marca, porque invitan al
fanético a identificarse, le transmiten de primera mano los valores
de la organizacion y crean ese nexo con el publico que le dara el
entusiasmo a este para acercarse luego al estadio.

Del mismo modo, el merchandising es una accion que procura
poner al alcance del fanatico diferentes productos que
intensifiquen el vinculo entre ambos y puedan formar parte de su
cotidianidad. En el caso de un club de fatbol el elemento mas
importante es su camiseta, es por ello que debe aprovecharse ese

nexo que se crea entre el fanatico y el equipo.

La publicidad también funciona como vehiculo para informar al

publico de los atributos, valores y actividades de la organizacion,
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desarrollandose a través de medios masivos o mediante estrategias
utilizadas de forma directa: relaciones publicas, puntos de venta y
promociones especiales. La publicidad no habla Gnicamente de
vender un producto como tal, sino también una imagen, una
identidad y una definicion que va mas alla de algin objeto en

particular.

Rescatar y resaltar la importancia del fanatico: el aficionado
debe tener el deseo de asistir al partido, es por esto que la compra
de un boleto debe garantizar su seguridad y disfrute en el evento.
El club debe asegurar la organizacion y funcionamiento de estos
dos factores que deben darse antes, durante y después del
espectaculo. El equipo encargado de la oferta de servicio en sus
instalaciones debe brindar un minimo de condiciones que
garanticen la comodidad del fanatico. Es sumamente importante
que el estadio cuente con areas de comidas y bebidas; bafios y

graderios en condiciones Optimas de limpieza y orden.

Complementar deporte y espectaculo: el deporte no debe
venderse por si solo, porque actualmente las exigencias de los
aficionados son mayores. Es por esto que la oferta de servicios y
entretenimiento dentro del estadio se han hecho vitales para el
éxito de un equipo. El club debe competir con otras opciones de
ocio y diversion disponibles para el pablico, por ello el objetivo de
la organizacion de fatbol debe ser ofrecer la mejor calidad posible

en su espectaculo.
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Antes y después de los noventa minutos de partido los anfitriones
deben ofrecerle al publico la posibilidad de disfrutar actividades
entretenidas y generar un ambiente propicio, para que la espera
antes del inicio del juego y durante el medio tiempo sea agradable.
Estas actividades, que se realizaran segun el estudio de publicos e
irdn apegadas a los mensajes de la institucién, deben variar
constantemente y deben estar dirigidas a cada uno de los
segmentos que reciba, desde el publico infantil hasta el adulto,
pasando por los miembros de las barras. El aficionado debe sentir
que cada vez que regrese al estadio va a ser recibido por algo

novedoso, algo que lo atraiga siempre.

7. Evaluacion de estrategias aplicadas

Evaluar la efectividad de los planes utilizados y el
cumplimiento de objetivos: a medida que se desarrollan los
distintos planes, estrategias y medidas de promocién, se debe
evaluar la eficiencia de las mismas en cuanto al cumplimiento de
las metas esperadas. Esto permitira dirigir los recursos hacia las
herramientas mas eficaces o, de ser necesario, la creacion de
nuevas estrategias. Se recomiendan evaluaciones sencillas a corto
plazo (encuestas, entrevistas, conteos, etc.) y de mayor
complejidad a mediano (estudios de resultados, estudios

comparativos de actitud, etc.).
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8. Sustentabilidad y proyectos a largo plazo

Determinar elementos externos perjudiciales: es fundamental
para proyectar planes futuros determinar los elementos que no
pertenecen a la organizacion pero que la afectan directamente, a
través de un estudio del entorno. Para poder dar solucién a los
problemas, primero deben ser determinados. Algunos elementos
externos no desapareceran por mas que la organizacion avance;
pero, con el interés necesario, es posible conseguir soluciones o
impulsar mejoras que minimicen el efecto negativo que estos

elementos representan.

Desarrollo de categorias inferiores: para dar continuidad a un
proyecto deportivo como un club de ftbol, es necesario garantizar
las generaciones de relevo, porque estas seran las encargadas de
continuar con el funcionamiento y desarrollo del equipo. Otra
ventaja de las canteras es que al desarrollarlas el club mantiene su
identidad, teniendo jugadores en la primera plantilla que conocen

los valores de la organizacion desde el inicio de su preparacion.

El desarrollo de categorias menores garantiza ademas un ahorro
econdmico, porque no se dependera necesariamente de la compra
de jugadores sino que se podra acudir a las categorias inferiores

para cubrir alguna vacante o satisfacer las necesidades del técnico.

Mantenimiento de instalaciones deportivas: parte importante del

espectaculo es el buen funcionamiento del estadio, dandole
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importancia por igual a todas sus partes: el buen cuidado del
terreno del juego es vital ya que este permitird a su vez un juego
fluido y hace que el espectaculo sea mas vistoso. Las areas de
sanitarios y distintas tribunas deberdn estar en constante
mantenimiento para el confort del fanatico. Un aspecto que debe
ser considerado por la organizacién es la construccion de un
estacionamiento amplio con buenas vias de acceso y desalojo para
la comodidad del consumidor.

En muchos casos en el fatbol nacional vemos que el principal
desmotivador a la hora de invertir en esta area es que los equipos
no son duefios de dichas instalaciones. Sin embargo, es esencial
mantener un minimo de condiciones, en un principio, y luego
invertir en la creacién de un ambiente que impulse la identidad y la
imagen del club. Una sede, por muy momentanea que esta sea, se
debe convertir en la casa del equipo, y debe ser identificable como

tal. Esto crea un atractivo alrededor del espectaculo.

Construccidén de espacios autonomos: entre las metas de los
clubes debe resaltar la posesion de complejos deportivos propios,
pues la dependencia de un alquiler, como el caso del estadio
Olimpico de la Universidad Central de Venezuela por parte del
Caracas F.C. y el Deportivo Petare, les genera un costo elevado
que afecta directamente sobre la buena economia de la institucion.
Un porcentaje de los recursos de la organizacion debe estar
destinado a asegurar los espacios, no solo para disputar sus
partidos oficiales, como en el ejemplo dado, sino también para
realizar entrenamientos y permitir el acceso al publico en general
para poder disfrutar de los espacios y estar en contacto directo con

el club y, asi, identificarse con él.
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10. CONCLUSIONES

Luego de realizar esta investigacion quedd de manifiesto que si es posible
desarrollar un fatbol con equipos organizados de manera formal. El establecimiento
de una estructura organizacional que de cabida a la especializacion y a la division de
tareas es un paso fundamental para darle continuidad a este objetivo de optimizar el

balompié en Venezuela.

Uno de los elementos que sustenta esta afirmacion es el interés que existe por
parte de los aficionados hacia esta disciplina deportiva. A pesar de la creencia de que
la aficion por el futbol no es tan significativa en el pais, como para otros deportes;
distintos hechos han demostrado lo contrario, siendo lo ocurrido con el Caracas
Futbol Club, desde el 2007, el ejemplo més significativo para demostrarlo. Entonces,
es conveniente asegurar que si un conjunto fue capaz de hacerlo, las demas

instituciones deben sentirse en la obligacién de intentar imitar aquello.

El problema no radica en que no haya interés por parte de los equipos, pues
claro que estan interesados en que sus logros y crecimiento deportivo estén
acompafiados de una aficion, la dificultad radica en la poca capacidad que existe
dentro de las instituciones para lograr tales resultados. EI poco personal y la no
capacitacion del que hay, terminan siendo aspectos predominantes en una gama muy

amplia en la que se debe trabajar para lograr mejores resultados.

Los equipos de primera categoria que conforman el torneo deben establecer
areas de trabajo especializadas que vayan de acuerdo a las necesidades del club. El

desarrollo debe ser integral, de modo que todos los elementos de la organizacion,
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desde la gerencia general hasta el departamento administrativo trabajen por
complementarse entre cada una de las partes y que esa tarea conjunta vaya orientada

hacia los mismos objetivos.

La observacién y evaluacion constantes, no sélo de la parte interna del equipo
sino también de su entorno, son indispensables para idear correctamente las acciones
que debe tomar el club con respecto a politicas dentro de la organizacion, asi como
para la relacion de ésta con los entes externos. El equipo siempre debe estar en la
busqueda de mejoras que le permitan mantenerse al dia con todo lo que ocurre a su
alrededor, incluyendo su competencia, esta es la Unica manera de conseguir la
adaptabilidad necesaria para actuar de modo eficaz en todo momento. Del mismo
modo, debe evaluar si la mecéanica interna de trabajo es la adecuada para aprovechar

al méaximo las capacidades de todo el personal.

Algunos de los procedimientos utilizados para lograr lo anterior son los
estudios de publicos, de mercado, encuestas, entrevistas, evaluacion de efectividad de
procesos, entre otros. Un equipo de fatbol es un organismo vivo y ese movimiento
constante debe reflejarse también en sus relaciones con la fanaticada, medios de

comunicacion y publico en general.

Si bien desarrollar dia a dia lo necesario para mantener la funcionalidad de la
organizacion es vital, esto no debe significar el descuido de las metas a largo plazo.
Todo club debe trabajar en base a una vision de futuro, siguiendo los objetivos que
quiere lograr. Es por ello que cada paso que se da debe acercar cada vez mas a la
empresa hacia sus propositos, por mas lejanos que parezcan. No solo pensar en el
hoy, sino desarrollar estrategias y medidas que funcionen también con el paso del
tiempo.
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Entrevista 1: Alejandro Baptista - Gerente de mercadeo, Caracas Futbol Club)

1. ¢(Cuando empezd a desarrollarse esta identificacion del fanatico con el
Caracas Futbol Club?

Todo empezd cuando nos dimos cuenta de que el equipo estaba teniendo mejores
resultados, que comenzaba a ser un equipo exitoso y era una frustracion ver que la

ciudad no acompanara los logros conseguidos.

Un punto de quiebre fue en el 2007, al ganarle al River Plate de Argentina vimos
con mucha preocupacion que ese éxito no fue acompafiado por la ciudad que

representabamos. Ahi se encendieron las alarmas, vimos que teniamos ese problema.

2. ¢Qué hicieron para revertir esta situacion y llevar mas fanaticos al estadio?

Fue entonces cuando decidimos acercarnos a una agencia de publicidad,
entendiendo que teniamos que buscar a la gente viéndonos como un producto, como
una marca de consumo masivo. Empezamos a usar herramientas de mercadeo que

estan a la disposicion de cualquier marca.

El inicio se basd en un trabajo de investigacion de nuestro sistema interno, luego
hicimos una investigacion del mercado para conocer en qué situacion se encontraba,
coémo los clientes veian los mercados, asi tuvimos un panorama mejor de lo que

deberiamos hacer.
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Parte de los estudios realizados revelaron que el venezolano no valora el futbol
nacional, no hay cultura para eso, mas bien parte de nuestra cultura es creer que lo

que viene de afuera es de mejor calidad.

De ahi nace el primer comercial del Caracas Fatbol Club “Dicen que los equipos
venezolanos no le meten un gol a nadie”. Con esta cufa quisimos contrarrestar eso,

ademas el Caracas hizo buena temporada en libertadores y eso ayudé mucho.

3. ¢Qué fue lo mas complicado de este proceso?

El principal problema a superar fue ese complejo del venezolano de que lo hecho
aqui es inferior a lo que esta afuera. Quisimos que le gente abriera los 0jos y viera
que aqui hay calidad, que estdbamos haciendo las cosas bien, de ahi sale nuestro lema

“Caracas Futbol Club, siéntete grande”.

A través de la experiencia hemos seguido encontrando una serie de obstaculos en

base a los cuales realizamos planes para superarlos.

4. ¢Qué método fue el mas efectivo para llamar la atencién del puablico?

Bueno, la filosofia del Dr. Guillermo Valentiner (ex presidente, fallecido) fue que

el club tuviera su propia sede para agrandar el sentido de pertenencia, tener nuestros
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propios espacios que son necesarios para poder construir un proyecto deportivo. Eso
fue parte de la profesionalizacion del equipo, fue parte de ese querer hacer bien las

COosas.

El programa de “Los rojos del Avila” surgié con la idea de superar esa barrera de que
nuestro futbol hace tres afios no era transmitido en sefial abierta si no por un canal
privado. Con el programa propio pudimos llevarle a la gente la actualidad del equipo
jornada a jornada, y que conocieran un poco de la historia del club y a sus jugadores
actuales, para ir logrando cierto apego con la gente. Fue un método de comunicacion

al cual le seguimos sacando mucho provecho.

La pagina web es un medio que para nosotros como club es econdémico, es
novedoso, es masivo y muy practico, es una obligacion para un club comunicar a
través de este medio. La gente invierte tiempo en leer la pagina y siente arraigo con el

Caracas.

Otra etapa de la maduracién que estamos haciendo es desarrollar el aumento
del merchandising. La unién de Adidas como marca patrocinante le ha dado mucho
impulso a la venta de camisetas, por su gran calidad, y también hemos empezado a

incursionar en la venta de material ‘p.o.p’ como vasos térmicos o llaveros.

5. ¢Considera positivo el hecho de que haya mas de dos equipos por ciudad?

El hecho de gque exista mas de un equipo en la ciudad genera mayor competencia

en el mercado y siempre es necesaria esa competencia para que haya un crecimiento
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de la industria, pero en el caso particular de la ciudad de Caracas considero que mas

de dos es innecesario y hoy tenemos cuatro.

6. ¢Por qué cuesta tanto hacer un espectaculo mas atractivo en el estadio? Es
decir, que no sélo se limite al partido de futbol sino a otras atracciones

exteriores.

Hay que entender la realidad de donde estamos, la diferencia por ejemplo en
cuanto al béisbol es muy amplia, alla los juegos son practicamente diarios y los
concesionarios estan dispuestos a invertir debido al flujo de gente que hay
diariamente. Eso lo hace rentable para ellos a diferencia de nosotros que es un partido
cada dos semanas y con una menor asistencia de publico; esto hace que se dificulte

que una empresa de alimentos, por ejemplo, quiera invertir aqui.

Nos encantaria poder tener una mejor infraestructura para poder albergar un
empresario alimenticio, que son los que mayor impulso nos podrian brindar, pero
tampoco lo tenemos, no hay tuberias de agua, no hay quien proteja los equipos, etc.,
nosotros hicimos un estudio de todo esto, pero no somos duefios del estadio y ahi no

podemos meter la mano.
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Entrevista 2: Juan Rutilo — Periodista de fatbol, Meridiano

1. ¢En qué consistio ese primer paso que dio el Caracas para el impulso de su

imagen?

Entendieron que lo primero es tener una institucién sélida y por eso el Caracas se
reconoce en cualquier lugar de nuestro pais como un equipo organizado, con una
estructura so6lida, es lo demuestra, por ejemplo, el amplio desarrollo de las categorias

menaores.

El equipo de primera division fue consiguiendo resultados atractivos para el
publico, eso fue llamando la atencion de la gente y se fueron acercando al estadio.
Una vez en el estadio se consiguieron con un equipo ganador. Eso le ha dado mucho

crecimiento dentro del balompié venezolano.

2. ¢Por gqué cuesta tanto hacer un espectaculo mas atractivo en el estadio? Es
decir, que no sélo se limite al partido de futbol sino a otras atracciones

exteriores.

El principal problema es que los mismos equipos no son duefios de los estadios y
eso les corta todo tipo de iniciativa; pero si se puede hacer mas, falta hablar mucho
entre ellos y lograr acuerdos, porque si se puede ofrecer un mejor servicio para el
fanatico, el béisbol venezolano lo hizo y es un aspecto que aun no se ha atacado en el
fatbol.
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3. (Qué debe hacer un equipo “pequefio” para lograr captar publico?

Lo primero que tiene entender un equipo pequefio es en dénde debe buscar
fanaticos. Deben buscar gente joven, fanaticos que estén en desarrollo y que no se
hayan identificado con ningin equipo nacional. Entender que la técnica no es robar
fanaticos a los equipos de mayor tradicion. Y es obligatorio ofrecerle al fanatico
condiciones, transmitir seriedad, una plantilla comprometida, etc., para ir captando

gente que llene las tribunas.

4. (Hay un interés de parte de los equipos “pequefios” por crecer?

El interés existe, claro. Lo que no parece haber es organizacion, no estan
organizados para cumplir las funciones que deberian. No tienen una estructura sélida,
se ven envueltos en muchos conflictos internos como no tener canchas o no tener para
pagar la plantilla. Si pueden tener gran interés en mercadear su marca; pero eso queda

relegado a un segundo plano cuando hay problemas de mayor magnitud.

5. ¢Que ha hecho o debe hacer la Federacion Venezolana de Futbol (F.V.F) para

ayudar a los equipos en la captacién de publico?

La federacion deberia contribuir y asesorar a cada uno de los equipos y brindarle
las opciones y herramientas para que estos puedan llegar a ser equipos exitosos. La

federacion ayuda pero no lo suficiente, se llegan a lavar las manos de cierta manera.
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Algun ente externo o la misma federacion debe dedicarse a asesorar a los equipos,
a ayudarlos a cubrir todas las fallas que tienen desde todo punto de vista. Una de las
grandes fallas del fatbol venezolano es que cada quien se maneja como quiere y como
puede, hasta donde el dinero le alcance. Entonces terminan siendo equipos de dia a

dia y no clubes gue piensen a futuro.

6. ¢(Cree usted que una posible solucion seria crear una liga privada
independiente de la F.V.F?

La opcién de una liga privada sin duda puede ser una salida exitosa pero debe
manejarse muy bien, siguiendo paso a paso, tomando como ejemplo ligas
desarrolladas como Esparia, Italia o Inglaterra y adaptarlas de manera correcta a
nuestro pais. Si eso sucede asi no cabe duda de que seria un éxito tremendo para

nuestro futbol.

Hoy en dia el torneo es una carga demasiado grande para la federacion, esta no se

da abasto porgque ademas debe atender a todas las categorias de la seleccién nacional.

7. ¢Existe el problema cultural por el que al venezolano no le guste el fatbol?

El venezolano es amante de fatbol por naturaleza. Pero el futbol de aqui tiene

demasiados errores, se ha fallado mucho, desde los clubes hasta la federacion, y eso
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hace que nuestro balompié no sea atractivo para esa masa enorme de fanaticos que
estan flotando, muchos quisieran ir a los estadios y terminan prefiriendo entonces ver
un partido de alguna liga europea. Noe se ha hecho el trabajo para llevar a ese pablico
al los estadios nacionales. Pero sin embargo estamos creciendo, el crecimiento no se
detiene y hay encuestas que revelan que de aqui en cinco afios estaremos viendo un

fatbol nacional con niveles inimaginables.
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Entrevista 3: Manuel De Oliveira — Periodista deportivo, Coordinador de futbol,

Diario Lider

1. ¢Qué diferencia al Caracas Futbol Club de otros equipos, en cuanto a su

desarrollo como marca?

Lo primero que entendié el Caracas es que debia pensar que con mercadeo podia
crecer y que, ocupandose de cosas que no eran meramente deportivas, iba a ayudarse
a ser un equipo mas grande. Eso creo que ningun equipo lo ha entendido tan claro en

Venezuela o, al menos, no tan rapido como el Caracas.

2. ¢Fue el Caracas Futbol Club el primer equipo de Venezuela en mercadearse

adecuadamente?

Fueron los primeros en crear un departamento de mercadeo, ningin equipo lo
tenia, ellos fueron los primeros. Asignaron recursos a la promocion de la marca y
entendieron al equipo como una. Ese fue el gran primer paso, que la gerencia

entendio que eso es importante.

Hicieron cosas inteligentes, como el programa de television para acercar el equipo
a la gente, ganar espacios televisivos es siempre es fundamental, es realmente
importante, asi la gente siente que de alguna manera es parte del equipo por que lo
conoce mas y no se limita al fanatico a conocerlo sélo cuando va al estadio sino en

otras instancias. El programa “Rojos del Avila” logré eso.
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Ademas, cuidaron mucho su imagen, crearon un portal web, han multiplicado la
produccion de su camiseta, le han dado una mayor importancia al departamento de
prensa y comunicaciones, redisefiaron su escudo para ser mas atractivo... Hay un
estudio de su equipo como marca que dio resultados, el trabajo que hay detras de todo

esto es notorio.

También conectan a la gente con sus jugadores, eventos especiales, labor social,
firmas de autografos. Y cosas pequefias para hacer merchandising, llevar a la mayor
cantidad de lugares su camiseta y que la gente la vea, eso hace que la aficion pueda
palpar al equipo de cierta manera y se lleve a su casa una parte de €l, poder sentir que
tienes un pedacito del equipo es importante.

3. Ademas del mercadeo, ;qué otro elemento ha sido influyente para que el
Caracas Futbol Club esteé recibiendo cada vez més publico?

El caracas invirtio en mercadeo y eso coincidio con buenas actuaciones en Copa
Libertadores, en 2007 y 2009, eso catapulté todo el esfuerzo promocional; si el
equipo no gana se hace muy complicado a pesar del esfuerzo en el mercadeo, ademas

tenian figuras de nombre con las cuales podian hacer buenas campafas.

El hecho de haber creado su propia sede fue también un paso enorme. La ciudad
deportiva es para que esté abierta a la gente y puedan sentir que estan ahi con el
equipo, hacer cosas ahi, entretenerse, hacer vida en ese espacio fisico que pertenece al
equipo. Puedo hacer cosas en el club y generar un vinculo emocional con la gente, me

identifico con el club porque hago vida en él.

119



4. ;Cuéles son las mayores dificultades, en cuanto a desarrollo de una

fanaticada, cuando existen mas de dos conjuntos en una ciudad?

Para un club nuevo es dificil crear aficion pero no es imposible, al Caracas le
costd unos 10 afios tener la gente que lleva ahora. Mas de dos equipos en la ciudad es

un exabrupto, es dividir demasiado el mercado y eso no suele dar resultados.

Pero dos equipos es buena medida ya que pueden generar una muy buena
rivalidad si se sostienen en el tiempo. El Real Esppor en este caso tiene que estar
claro que va a ser minoria por mucho tiempo, cosa que no es mala; pero debe ser
constante y sumar gente con el tiempo, al igual que buenos resultados. Tres equipos

en la capital no creo que tengan éxito jamas, es muy dificil.

5. ¢(Cree usted que una posible solucion seria crear una liga privada
independiente de la F.V.F?

En cuanto a la manera de hacer futbol profesional, la mejor via es organizar una
liga por parte de equipos privados, asi como pasa en nuestro béisbol. Una junta
directiva conformada por los duefios de los equipos y un presidente externo a ellos,
con un departamento de mercadeo. Asi cada equipo estaria obligado a venderse a si
mismo, a tener patrocinio y a conseguir espacios publicitarios, por citar algunos
elementos. Aqui los torneos estan organizados por la FVF, que no le duele lo que
pasa o deje de pasar, lo organiza un tercero que no tiene que ver, que no tiene sentido

de pertenencia.
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6. ¢Existe en Venezuela una cultura futbolera?

En cuanto a cultura futbolera, este no es un pais que se haya criado con este
deporte, sin embargo, al venezolano le gusta mucho el fatbol; pero que no le gusta el

futbol venezolano.

Y tiene sus razones... aqui los estadios de futbol son aburridos; mas alla de ver el
partido, nadie atiende, los bafios estdn sucios, no hay variedad de comida, es un
problema para comprar, no venden en casi ningun estadio la camiseta del equipo, en
fin, nadie se preocupa en cuidar el espectaculo como tal. La gente prefiere entonces ir

al cine, a la playa, a cualquier otro sitio.

7. ¢Que acciones podrian realizarse para hacer de nuestro futbol un deporte més

atractivo para el publico venezolano?

Fichar Jugadores interesantes, ir construyendo mejores estadios que sean mas
atractivos, y crear un espectaculo bueno en torno al partido ha sido clave en ligas
como la MLS (Mayor League Soccer, liga profesional de los Estados Unidos) que

meten ahora 17 mil personas por partido, cuando hace 17 afios no tenian ni liga.

Entonces tenemos que cambiar el futbol de aca para que a la gente, a la que le
gusta el futbol, le guste también el de nosotros. Hay una férmula muy conocida del
mercadeo que se llama el efecto vacio: es preferible, se ve mejor a los ojos del
publico, tener un estadio con capacidad de cinco mil espectadores y meter tres mil;

que tener un estadio de 25mil espectadores y meter cinco mil. Equipos con pocos
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fanaticos deberian jugar en estadios pequefios para que luzca mas atractivo e ir

creciendo poco a poco.
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Entrevista 4: Carlos Daniel Avilan — Periodista de futbol, Diario El Nacional

1. ¢Cuales son los errores mas comunes dentro de los equipos en base a la poca
asistencia de publico a los estadios y la ausencia de una estructura interna en

las organizaciones?

En el interior del pais es un poco mas sencillo porque hay aficiones muy
arraigadas, la de Téachira, en Mérida, en Puerto Ordaz, Valera. Hay ciudades que son
futbolisticas y que la gente va. También influye qué tan exitoso es el equipo en ese
momento. Tienen una diferencia grande con Caracas en que la gente aqui no necesita
del fatbol para entretenerse, tiene otras opciones, en cambio en el interior no hay
tantas opciones y el futbol resulta un espectaculo atractivo solo por el hecho de ser
fatbol.

El Caracas F.C. lo ha hecho muy bien en los Gltimos afios, aprovech6 sobre todo
el “boom” de la Copa Libertadores. Al contrario de otros casos la gente empez6 a ir a
un torneo que se transmite por cable no por television abierta, entonces incluso es
para un publico muy especifico, que iba a ese partido porque se enteraba por cable.
Han explotado tanto eso que incluso lograron hacer el proceso a la inversa, porque
ahora el promedio de asistencia en el torneo local es mayor, esta por los 6.000

aficionados por partido es este momento. Supo capitalizar eso.

El resto de los equipos tienen problemas... Atlético Venezuela no tiene eso, el
Real Esppor esta empezando y esta tratando de construir una fanaticada, el Petare
trata de colocarse en una zona especifica para ver si atrae fanaticos. Entonces el

problema esta en tratar de entender un poquito a esa aficién y, aqui en Caracas, tienes
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que tratar de ofrecer un buen espectaculo en el estadio para que sea atractivo. Si
seguimos el ejemplo del béisbol, pues no es sélo el partido, no es s6lo los Leones,
sino la experiencia dentro del estadio, otros equipos, ademas de los ‘rojos’, no han

ofrecido eso.

Uno como periodista también lo vive: instalaciones que no estan en buen
estado, ahorita los dos estadios aqui en Caracas tienen una grama en muy mal estado
y eso echa a perder el espectaculo, situaciones de inseguridad, se han presentado
muchos incidentes de violencia en partidos aqui en Caracas, eso aleja a la gente de los

estadios.

Ahora tiene una ventaja que es que hay muchos canales de television
interesados en transmitir los partidos; pero hay gente que dentro de los equipos dice
cosas como que “si la television transmite mis partidos la gente no me va a ir al
estadio” y no entienden que eso no es asi: mientras mas te vean en television mas se
va a animar la gente en ir al estadio porque es como un comercial de tu equipo. O
bien no quieren ceder ante las solicitudes de las televisoras de cambiar el horario para
poder transmitir los partidos, entonces los equipos tienen que analizar mucho en ese
sentido, necesitan que haya gente especializada en mercadeo y en comercializacion,

que los ayude a llevar eso adelante.

En el caso del Caracas lo tienen mas o menos claro, en otros equipos estan
empezando. Si, se han visto algunos cambios, hace seis afios hablabas con el
presidente, el gerente, el director del equipo y ya, ahora si hay una estructura mas

formal en algunos equipos.
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2. ¢Cree usted que en Caracas el hecho de que existan cuatro equipos con sede

en la capital influye en la asistencia de publico a los estadios?

No creo, porque Real Esppor y Atlético Venezuela son de nacimiento posterior, e
incluso el Caracas. El Caracas F.C. generd gran expectativa en la gente porque ese
equipo no existia. Y el Deportivo Italia se convirtioé en Deportivo Petare, entonces es

relativamente nuevo.

Entonces la presencia del Caracas es la que afecta a otros equipos porque el
muchacho que esta viendo futbol quiere ser del Caracas porque es el equipo exitoso,
va a querer asociarse a una marca 0 un equipo exitoso, antes que a un equipo que no

lo sea, esa es la complicacion para los otros equipos.

3. ¢Laampliacion del torneo a 18 clubes ha sido un error? ;Por qué?

Aca en Venezuela la Federacion defiende la ampliacion, ha traido beneficios,
como el mayor desarrollo de los juveniles y del talento que habia quedado relegado
ante los jugadores de experiencia. Pero creo que como espectaculo perdié calidad, en
el momento cuando surgid el torneo con 18 fue porque también se organizaba la Copa
América aqui en Venezuela, en ese momento especifico, en el 2008, fue como un
efecto importante para la asistencia de fanaticos; pero luego que pasé eso se ha visto
que no es una constante. Creo que ahora si la gente va al estadio un poquito mas es

por ciertos equipos que han hecho un mayor esfuerzo, no creo que tenga que ver con
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el hecho de que sean 18 equipos. Creo que incluso si reducen la liga mejoraria el

espectaculo y probablemente la asistencia de publico.

4. ¢La FVF ha tomado medidas para ayudar a los equipos en cuanto a mejorar

esta situacion, exigiéndoles una estructura organizacional formal?

No, en realidad por mucho que conversemos con ellos es un problema que
hasta la misma federacion tiene. No tienen la cantidad de personal que deberian tener
para manejar la cantidad de trabajo que manejan y, quizads, no tienen la

especializacion gque se necesita en cada area o departamento.

No quiere decir que los que estén alli no sepan hacerlo, claro que saben
hacerlo; pero es muy poco para lo que significa esto y menos le van a exigir eso a los
equipos. El que trabaja asi es porque quiere trabajar asi, de hecho, ellos trabajan sin

un gerente general como tal.

Hay equipos que tienen un gerente general y un gerente deportivo, pero no
tienen a alguien que se encargue de la prensa. Realmente todavia estamos muy crudos
en esa materia, a veces algunas personas lo haran por costos, habran otras que lo
haran porque no lo creen necesario. También aca en Venezuela existe esa cultura del

“todero” que no es la indicada.

En la Federacion ocurre lo mismo, casi que tienen dos o tres personas que

controlan la liga y los torneos, mas la seleccion, entonces no van a abarcar todo lo
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que deberian, ni hacer todo lo que deben hacer. Se necesita mucha maés

especializacién tanto en la federacién como en los equipos.

5. ¢Cree usted que una posible solucion seria la creacién de una liga privada
independiente de la F.V.F?

Hemos hablado con algunos equipos que creen que esa podria ser la solucion, una
liga que se maneje a si misma, porque ademas la podrian manejar ellos. Yo creo que
si la manejan ellos o por lo menos un ente independiente, como sucede en el béisbol,
les permite a ellos cuidar mas su negocio porque no tienen que consultar con la
federacion los problemas que les afectan a ellos. Yo creo que, en estos momentos si
tienen el dinero, pueden consultar a la plantilla “mira puedo hacer esto”, “sera que
hacemos tal cosa” y la federacion asi lo decide, puede ser una solucion. Habria que
ver si la federacion esta de acuerdo o si dice que no hace falta la liga, seguimos como

estamos y nosotros procuramos mejorar.

No creo que esa sea la Unica solucion pero me parece que es la via a la que

deberia irse de aqui a unos afios.
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6. ¢La creacion de una liga y esos cambios hipotéticos de los que habla, se han

discutido dentro de la federacion?

La federacion no lo ha discutido realmente, es decir, no formalmente. Creo que
formalmente ellos no se lo plantean porque seria para ellos perder un poco el poder
sobre los equipos y lo que se hace. Los equipos si lo han comentado a traves de
algunos presidentes; pero tampoco hay una propuesta formal todavia. Creo que en
algin momento lo haran, o sea, en ese sentido todavia estamos hablando las cosas

pero no se ha terminado de proponer.

7. A pesar de la eficiencia de la directiva del Caracas F.C. en cuanto al mercadeo
del equipo, ¢qué considera usted que debe mejorar dicha institucion?

Honestamente en cuanto al manejo de la marca y la identidad creo que van muy
bien, incluso la participacion con la pelicula “Hermano” le permiti6 llegar a otro tipo
de publico. Se le considera como un equipo que no pertenece a sélo una determinada
clase social sino que abarca un espectro mucho mas grande, creo que fue una buena
decision en ese sentido. Las vallas que han colocado en torno a ese tema también

invitan a la gente a unirse.

Justo en este momento quiza lo deportivo no le va del todo bien; pero eso no va a
afectar, porque siempre que un equipo tiene un nivel deportivo bajo eso pega en lo
que se esta haciendo en cuanto a marketing pero, igualmente, creo que la direccion

que llevan es muy buena.
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Si creo que deben mejorar en cuanto a los hechos de violencia, hace poco tuvieron
un problema muy grave con la policia, los fanaticos provocaron a la policia. Eso es
algo que ellos deben terminar de aplacar, inclusive los violentos de su propia barra
deberian sacarlos del estadio, identificarlos. Si ellos hacen eso va a ser mucho mas
facil porque asi no va a ser el fanatico s6lo el que pueda ir, sino también la familia,
pueden abarcar a mas publico. Creo que ese es el punto en el que deberian mejorar, el

resto de las cosas creo que van por buen camino.

8. ¢Cree que una de las razones de la poca asistencia de publico a los estadios
sea un problema de caracter cultural, debido a la premisa de que Venezuela es

un pais de tradicion beisbolera?

Esa es la pregunta, porque muchos equipos incluso se la han estado haciendo
durante mucho tiempo. Honestamente hay ejemplos de que si se puede (el auge
Vinotinto, mundiales, etc.), que a la gente aqui en Venezuela le gusta mucho el
fatbol, le gusta tanto que durante el mundial se para el pais para ver los encuentros.
La seleccidn cuando jugaba aqui en Caracas llenaba el estadio. Los partidos de Copa
Libertadores se han llenado, mucho de ellos; la gente acude al estadio cuando siente
que va a tener un buen espectaculo y una situacién en la que se sientan seguros, que

se sientan tranquilos.

El estadio Universitario de béisbol ofrece esas garantias porque la gente sabe que
va sabiendo que tiene un buen puesto, que va a tomarse su cerveza y todo tranquilo,
no hay mayor inseguridad. Creo que el fatbol, hasta que no elimine esa imagen de

violencia en el estadio, no va a atraer a todo el publico que deberia atraer. Ademas
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que la liga de béisbol venezolana se sigue viendo como un producto de mejor calidad

en comparacion con la seleccion y con el torneo nacional (de futbol).

Entonces creo que hay un trabaja, mas que del equipo, del torneo como tal, de su
imagen. Si el torneo tuviera la imagen que tiene el Caracas tendria mucha mas
afluencia. Creo que es un tema del espectaculo como tal y también de la seguridad.
En el caso del béisbol ya casi no tienes que hacer nada para promocionar los partidos,
la gente sabe cuando es y va a asistir. En el futbol todavia hace falta esa promocion y

trabajo para que la gente se anime a ir al estadio.

9. ¢Podria hablarnos del proyecto académico en el que esta trabajando dentro del

diplomado de gerencia deportiva que realiza?

Conversamos con algunas personas dedicadas al fatbol, gente de equipos,
federacion, expertos en mercadeo, en derecho deportivo, etc., para saber qué tan
viable seria crear de nuevo una liga, porque la liga de fatbol profesional en Venezuela
existio. Desaparecié a mediado de los noventa y desde entonces lo ha manejado la

federacioén.

Pero queriamos saber qué tan viable seria hacerlo y hay muchos equipos que
estdn de acuerdo en hacerlo asi, basicamente por los factores que te mencioné
anteriormente. Por darle a la liga una buena imagen; porque la liga de baloncesto, por
ejemplo, tiene ese formato, son los presidentes de los equipos los que la manejan,
tienen una liga cerrada en la que, incluso para integrar nuevos equipos, ellos ponen

las condiciones, por lo cual si viene un socio que tiene dinero y dice “yo quiero meter
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a este equipo”, los demas dicen “Ya va, me gusta, no me gusta” y lo rechazan o lo

aprueban ellos mismos.

En el caso del fatbol no es asi. Cada vez que aparece alguien con billete compra
un equipo de futbol y muchas veces eso va en detrimento del espectaculo: equipos
que deben mucho dinero, desaparecen cada cierto tiempo, entonces no hay ni siquiera
esa continuidad y la gente no se identifica con el equipo porque el mismo desaparece.

Todo esto le resta seriedad al torneo y quita buena imagen frente a la gente.

Creo que es un punto que deben tratar de manejar para tener mejor
comercializacion del torneo, pero son necesarios mayores ingresos para que puedan
hacerlo. Es complicado pero creo que es viable y ese es el camino en el que deben
ponerse de acuerdo los 18 socios.

A nosotros nos parece un tema interesante como el marketing se ha convertido en
una necesidad, el hecho de que ahora le haces llegar a la gente lo que se esta
haciendo, lo que puedes tener en el estadio como espectdculo y como

entretenimiento.

Existen quienes no se dan cuenta de gque esta es su casa y ven este deporte como
algo que les es completamente ajeno, que es una cosa de poca calidad. Esto también
sucede porque el futbol nacional tiene una competencia muy grande con lo que tiene

el publico en television: liga inglesa, liga italiana, etc.
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Entonces se tiene que competir, no sélo contra tu propio pais, sino contra los
deportes de otros paises. Todo eso creo que va de la mano con la imagen del torneo y

hay varios equipos preocupados por hacer buena comercializacion en su institucion.

10. ¢Por qué la liga desaparecié a mediados de los 90?

Fueron varios problemas. Basicamente porque los equipos sintieron que ya no la
podian manejar y la federacion se ofrecié a hacerlo por ellos, con la posibilidad de
controlar el torneo. En ese momento se vio como una necesidad y creo que nunca se

dieron cuenta de que lo que habian perdido era esa tan importante independencia.

Es ademas un tema de dinero, mientras la federacion se encarga del tema
economico, a veces los equipos por un tema de comodidad prefieren preocuparse por
otras cosas. Por ejemplo, con esta liga, si en algin momento sucediera, pues tendria
que tener un presidente, vicepresidente, un comité de disciplina, tienes que tener una
estructura similar o mayor a la de la federacion para manejar la liga y todo tienen que
pagarlo los clubes ademaés de los costos de desplazamiento, de mercadeo, tienes que
asumir muchos costos y de repente eso es lo que les incomoda a ciertos equipos,
ahorita ellos se encargan de la suscripcion y de sus propios equipos, entonces a veces

es un problema también de comodidad dentro de los mismos equipos.
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11. ;Qué puedes agregar que sientas que nos puede ayudar en nuestra

investigacion?

Les puedo hablar del ejemplo del Real Esppor. El club esta buscando la
posibilidad de construir una ciudad deportiva, autogestionarse. Hay equipos que han
pertenecido toda la vida a gobernaciones, esta el ejemplo de Estudiantes que toda la
vida ha ido y venido segun la gobernacion de turno, la alcaldia, quién lo ayuda y
quién no, eso es un problema también a veces porque un ente publico evita que sean
independientes. Todo porque no terminan perteneciendo a una estructura fuerte
privada, que creo que es lo que echa a perder a los equipos en su animo de progresar.
Dependen siempre de un gobernador o de una alcaldia. En cuanto éstas cambian pues

entonces empiezan a desistir de recursos que no tienen.
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Entrevista 5: Arturo Pertegaz — Gerente de mercadeo Adidas Venezuela

1. ¢Por qué una marca como Adidas decide patrocinar al Caracas Futbol Club?

Una de las cosas que caracterizan a Adidas es el liderazgo que ha logrado en el
fatbol en todo el mundo vy, para lograr posicionarla en Venezuela, empezamos con la
alianza con la federacion y luego quisimos encontrar un club que representara a la

marca en el torneo local.

Elegimos el Caracas Futbol Club por las caracteristicas que retnen, por la
seriedad y la ola de seguridad que generan para asumir una alianza. En 2008 se les

ofrecié el patrocinio y somos su marca desde el 20009.

2. ¢Haayudado Adidas de algin modo al Caracas Fatbol Club en su mercadeo?

Hemos hecho todo lo posible para la mayor comercializacion del equipo. Los
esfuerzos que hemos hecho para poder llevar la camiseta a cualquier rincén de
Caracas han sido grandes, hemos colocado puestos de venta en el estadio, tanto en la
zona popular con el la tribuna, para que el fanatico pueda adquirirla, ademas de en
distintos centros comerciales. A su vez, el Caracas ha dado impulso a la
comercializacién, se ha encargado de fabricar productos como gorras, termos,

Ilaveros, etc., aunque eso ya no es producto oficial Adidas.
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3. ¢Por qué Adidas solo patrocina al Caracas Futbol Club en un torneo de 18

equipos de primera categoria?

Adidas ha tenido interés en buscar otros equipos, pero la inestabilidad econdémica
del pais no nos ha permitido cerrar algun acuerdo. El presupuesto que manejamos es
el mismo desde hace tres afios y las cosas estan a ocho veces su precio, eso dificulta

poder darle un patrocinio del 100% a algun otro conjunto.

Claro, ese es tan solo uno del los puntos por los que no se ha concertado algln
otro acuerdo pues, por ejemplo, hemos hecho acercamientos con estudiantes de
Meérida para que compren el uniforme a buenos precios, dandoles nosotros algun tipo
de beneficios en cuanto al equipamiento, pero no se ha logrado porque ningin equipo
tiene la misma solidez econdmica que el Caracas F.C. ni una directiva que se aboque
realmente a lograr el acuerdo. Entonces, si hemos tenido acercamiento con otros
equipos pero no se llega al acuerdo porque, la mayoria, termina el torneo arrastrando

deudas.

Los equipos deben intentar tener una mayor solidez econdémica, deben tocar
puertas y buscar alianzas pero no son personas preparadas, no son personas que se
sientan y dedican tiempo a hacer algun tipo de alianzas que no generen gastos si no

ayudas entre varias marcas.

La idea es que se organicen mejor y que planifiquen, a veces llegan para decir que
dentro de dos semanas tienen una posible propuesta, pero nosotros, las marcas, no
trabajamos asi, manejamos planificacion de entre 8 y 11 meses, es decir, no sirve sin

planificacion ni sin una directiva verdaderamente seria y solida.
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4. ¢Qué cree usted que debe hacer un club para mejorar la asistencia de publico?

Cada club deberia hacer un movimiento, un estudio de mercado, hacer
promociones, que el fanatico se vea beneficiado, aumentar la seguridad para el
fanatico en el estadio, que este se sienta como en casa y eso aqui aln no sucede por

parte de casi ningun club.
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FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL 1

COMISION DE TORNEOS NACIONALES
NORMAS REGULADORAS DE CATEGORIA NACIONAL
TEMPORADA 2010-2011

La Junta Directiva de la Federacion Venezolana de Futbol en el uso de las atribuciones que le confiere su
Estatuto en los articulos 10, 15, 21, 23 y 26, dicta las siguientes disposiciones normativas, que regiran las
actividades de la Comisién de Torneos Nacionales Inter-Clubes durante la Temporada 2010-2011:

Articulo 1: La Junta Directiva de la F.V.F. designa como miembros de la COMISION DE TORNEOS
NACIONALES INTER-CLUBES (C.T.N.), para la Temporada 2010-2011, a los siguientes ciudadanos:

Presidente: Rafael Esquivel Melo
Vicepresidente: Laureano Gonzélez
Secretario Ejecutivo: Jesus Garcia Regalado
Coordinador General: Gerardo Rivero

Coordinador Divisiones Menores: Juan Arellano

Miembros: Ibrahim Pérez y Marcos Ariza

Se constituye una Sub-Comisién de Seguridad de Estadios; con las atribuciones que le establecen las
presentes Normas Reguladoras y los Reglamentos respectivos y la misma sera presidida por Rigoberto
Uzcategui, e integrada por todos los Jefes de Seguridad de los Equipos.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2: La C.T.N. es el 6rgano encargado de ejecutar las atribuciones correspondientes a la
administracion deportiva de los Torneos de Clubes de Primera Division, Segunda Divisién A, Segunda
Division B, Tercera Division, Serie Nacional Sub-20 y Sub-18 y Series Interregional Ay B SUB-18 y
SUB-16,.

Ejercera en forma autonoma las funciones que en la materia no estén expresamente encomendadas a la
Junta Directiva de la F.V.F. y sélo rendira cuentas a la misma.

Articulo 3: La C.T.N. debera reunirse por lo menos una vez cada quince dias en forma Ordinaria o
Extraordinaria, cuando la convoque el Presidente y sus tareas administrativas se ejecutaran a través del
Departamento de Competiciones. A las reuniones de la C.T.N. podran asistir con derecho a voz los
Presidentes y Delegados de los Clubes que previa y justificadamente soliciten ser recibidos y los
invitados por ella.

Articulo 4: Son funciones especificas de la C.T.N.:

a) Cumpliry hacer cumplir estas Normas

b) Reglamentar y dictar resoluciones que regulen las competencias de acuerdo a las estas
Normas.

c) Ejercer ante quien corresponda, la representacion de los Clubes que participen en sus Torneos.

d) Vigilar el cumplimiento de las obligaciones Legales, Estatutarias y Reglamentarias de los
Clubes que participen en sus Torneos

e) Dirimir y resolver las diferencias y conflictos que se presenten entre los Clubes participantes.

f)  Cualquier otra funciébn que le asigne estas Normas y las Resoluciones que dicte la Junta
Directiva de la F.V.F

Articulo 5: De las decisiones que la C.T.N. tome en aplicacion de lo dispuesto en el articulo anterior, se
podra solicitar recurso de reconsideracion ante la Junta Directiva, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la decisién que se recurre.
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Articulo 6: La COMISION DE TORNEOS NACIONALES INTER-CLUBES, organizara en la Temporada
2010-2011, los siguientes Campeonatos:

DE CATEGORIA NACIONAL: Primera Divisién, Segunda Division A,
DE CATEGORIA INTER-REGIONAL: Segunda Division B, Tercera Division, Serie Nacional: Sub
20y Sub 18 y Series Ay B: Sub-18 y Sub-16

Articulo 7: Todos los Campeonatos, Torneos y competencias se jugaran, asignandole a cada encuentro
tres (3) puntos al ganador y uno (1) a cada uno en caso de empate.

Articulo 8: En caso de Series Extras, se entendera que el Torneo adn no ha finalizado, por lo tanto, le
son aplicables todas las disposiciones de estas Normas, incluso las disposiciones del Régimen
Disciplinario.

Articulo 9: A los efectos de desempate a puntos en cualquier circunstancia, salvo las excepciones
establecidas taxativamente en estas Normas, si uno de los Clubes empatados hubiera sido sancionado
en el curso de la competencia por alineacion indebida, por retiro del terreno de juego o por
incomparecencia en cualquier juego, una sola de estas circunstancias resolvera el empate a favor del otro
Club.

Articulo 10: Todo lo concerniente a resolver los empates, en cualquiera de las Fases de los Torneos
organizados por la C.T.N. se dilucidara de la siguiente forma:

a) Sila competencia es a un solo juego, no le sera aplicable lo dispuesto en el articulo 9 de estas
Normas y se prolongard el mismo jugando una prérroga de dos tiempos suplementarios de
quince (15) minutos cada uno; si se mantiene el empate al término de la proérroga se procedera al
lanzamiento de penas maximas de acuerdo al Reglamento.

b) Sila competencia es a dos juegos ida y vuelta, y al finalizar el segundo existiese empate a puntos
y goles sumados de los dos (2) encuentros, se contara doble cualquier gol marcado en terreno
del Club adversario, de persistir el empate se procedera sin alargue de tiempo al lanzamiento de
penas maximas de acuerdo al Reglamento y no le sera aplicable lo dispuesto en el articulo 9 de
estas Normas.

c) Si la competencia es por puntos a una sola vuelta, en favor del Club que gané el encuentro
jugado entre ambos. Si ambos Clubes empataron entre ellos, en favor del Club que tenga mejor
diferencia de goles a favor. Si de este modo no se dilucida el empate, en favor de quien haya
marcado mas goles a favor. De persistir el empate, se tomara en cuenta la diferencia de goles a
favor de todos los juegos efectuados en la Temporada 2010-2011. DISPOSICION ESPECIAL: En
la aplicacion de este inciso, sera desaplicado el parrafo “a favor del Club que gané el encuentro
jugado entre ambos” cuando se trate de dirimir empates en los Torneos Apertura o Clausura de
cualquiera de las Categorias que abarcan estas Normas Reguladoras y el empate sera resuelto
aplicando los subsecuentes parrafos de este inciso.

d) Sila competencia es a dos 0 mas vueltas, en favor del Club que tenga mejor diferencia de goles
a favor. Si persiste el empate, a favor de quien haya ganado la serie particular, tomando en
cuenta puntos y goles. De no dilucidarse de esta forma el empate, a favor de quien haya marcado
mas goles en toda la Temporada 2010-2011.

e) Sial término de la competencia hay empate a puntos entre mas de dos Clubes, se resolvera de la
forma siguiente:

e.l Por la puntuacion que le corresponda a tenor de los resultados obtenidos entre ellos,
como si los demds no hubiesen intervenido.

e.2 Por la mejor diferencia de goles a favor, sumados los en pro y en contra, de todos los
encuentros efectuados entre si por los Clubes empatados.

e.3 Por la mejor diferencia de goles a favor, sumados los en pro y en contra, de todos los
juegos efectuados en la competencia.
Estas normas seran aplicadas en este mismo orden y con caracter eliminatorio, de tal
suerte que, si al aplicar la primera se resolviese el empate de alguno de los Clubes
implicados, quedara excluido aplicandosele a los que resten las normas siguientes si
siguen siendo mas de dos, o las que correspondan si sélo han quedado dos Clubes
implicados.
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PARAGRAFO UNICO: Si aplicadas las disposiciones anteriores no dirimieren un empate, se jugara una
serie extra en la sede de alguno de los empatados, que se seleccionara por sorteo.

Articulo 11: EIl registro de un jugador en un Club para participar en la Temporada 2010-2011 y
subsiguientes, se regird por lo dispuesto en las Normas para el Registro de Jugadores, Agentes de
Jugadores, Técnicos y Personal Auxiliar, dictadas por la F.V.F. y el mismo se tramitara por intermedio del
Departamento de Registro y Licencias.

Articulo 12: Para todos los efectos, ningun jugador sea de la categoria que fuere, no podra actuar
simultaneamente en dos 0 mas competencias organizadas por la Comision de Torneos Nacionales, si no
han transcurrido entre un juego y otro un minimo de cuarenta y ocho (48) horas. La violacién de esta
disposicion, se puede considerar alineacién indebida, con todas las consecuencias competitivas y
reglamentarias que tal accion produzca.

Articulo 13: Cuando la F.V.F. expida a un jugador una Licencia de Juego como tal, cualquier otra
credencial o carnet otorgado, para ejercer funcion diferente, queda anulado y sin efecto. El uso del
mismo, en el transcurso de los encuentros, sera causal de aplicacion de las medidas disciplinarias que
contenga el Codigo de Etica, para esta transgresion.

Articulo 14: Las multas y sanciones econémicas que imponga el Consejo de Honor, seran canceladas
por el club en la tesoreria de la F.V.F.

Articulo 15: Los clubes estan obligados a cancelar el 1% de la venta por concepto de entradas, por cada
encuentro que efectden como local, a la Asociacién de Futbol de su respectiva jurisdiccion. Se entiende
por jurisdiccion la que corresponda al lugar donde se efectle el encuentro, asi la sede administrativa del
Club quede en otro Estado.

Articulo 16: La Federacion Venezolana de Futbol es propietaria en exclusiva de los derechos de difusion
y transmisién por cualquier medio audiovisual, televisivo y radiofénico, tanto en directo como en diferido o
en resumen, de sus propias competiciones o manifestaciones que entren en su jurisdiccion; asi como la
titularidad de la publicacion de clasificaciones oficiales, estadisticas, trofeos y cualesquiera promociones
literarias, graficas o audiovisuales, propios de las competiciones que organice, la utilizacién conjunta de
sus denominaciones, distintivos y logos con la totalidad de los nombres, escudos, logos y colores oficiales
de los clubes participantes en sus torneos; incluyendo el nombre y logotipo oficial de los Torneos;
reservandose la colocacion de alguna publicidad estéatica y dinamica en las instalaciones de juego. Cuya
comercializacion efectuara discrecionalmente en beneficio colectivo destinado a sufragar los costos de
participacion de los clubes en los torneos de Apertura y Clausura en la presente temporada.

Los clubes de categoria nacional tendran derecho a las ventas de los derechos de transmision en radio,
total o parcial, en directo o diferido, asi como la venta de los derechos de transmisién en diferido por TV
Regional, de sus encuentros como local; de articulos, y a la comercializacion general de su club, sin que
por estos conceptos tenga que abonar porcentaje alguno a la FVF o a los otros clubes participantes en la
temporada 2010-2011. Las transmisiones por TV Regional de las imagenes, totales o parciales, de los
referidos encuentros, solo podran comenzar una vez finalizados éstos.

Articulo 17: Todos los terrenos de juego, donde se efectlien encuentros programados por la C.T.N.,
deberan ajustarse a lo previsto en la Regla N° 1 de las Reglas de Juego de la “INTERNATIONAL
FOOTBALL ASSOCIATION BOARD".

Articulo 18: Ningun club podréa inscribir una instalacién sede y efectuar mas de la cuarta parte de sus
encuentros oficiales en otra.

Articulo 19: La Comision de Torneos Nacionales, revisara los estadios e instalaciones, presentando
periédicamente un informe del estado de los mismos y las recomendaciones para una mejor adecuacion
al espectaculo del fatbol, a la Junta Directiva.

Todo Club que pretenda utilizar una instalaciéon de juego, que no haya sido autorizada previamente por la
Comision de Torneos Nacionales Inter-Clubes, debera anexar a su solicitud pruebas graficas del estado
de la misma, asi como croquis de su ubicacién.
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Articulo 20: Todos los encuentros, tanto oficiales como amistosos, se jugaran con arreglo a lo dispuesto
en los Reglamentos de la I.F.A.B., con las modificaciones aprobadas por la F.I.LF.A. y publicadas
oficialmente por la F.V.F.

Articulo 21: Con independencia de lo pautado en el Articulo 4 de estas Normas y en desarrollo del
mismo, corresponde a la C.T.N., cuando lo estime oportuno, las siguientes atribuciones:

a) Suspender, adelantar o retrasar juegos y determinar la fecha y, en su caso, lugar de los que por
causa reglamentaria, razones de fuerza mayor, o disposicién de la autoridad competente, no
puedan celebrarse el dia establecido en el calendario oficial o en las instalaciones respectivas.

b) Decidir sobre dar un encuentro por concluido, interrumpido o no celebrado, cuando cualquier
circunstancia haya impedido su normal terminaciéon y, en caso de acordar su continuacion o
nueva celebracion si lo sera o no en cancha neutral y, en cualesquiera de los dos casos, a puerta
cerrada o con posible acceso del publico.

¢) Pronunciarse en todos los supuestos de repeticion de encuentros o continuacion de los mismos,
sobre el pago de los gastos que ello determine, declarando a quien corresponda tal
responsabilidad pecuniaria.

d) Fijar una hora uniforme para el comienzo de los juegos correspondientes a una misma jornada,
cuando sus resultados puedan tener influencia para una clasificacion definitoria.

e) Designar de oficio o a solicitud de parte interesada, Delegados de Campo o Veedores para los
encuentros.

f) Anular encuentros ordenando, si es preciso, su repeticion, cuando se hayan producido
circunstancias ajenas a la intencion de los Clubes contendores, de perjudicar el normal
desenvolvimiento de los mismos y, que tal circunstancia influya en el resultado.

Articulo 22: Los encuentros se jugaran cuando la C.T.N. los programe, quedando entendido, que
aprobados los calendarios de juegos, solamente podran ser modificados por causas de fuerza mayor
debidamente comprobada, y/o convenio entre Clubes interesados en adelantar un encuentro, todo ello
previa autorizacion de la C.T.N. Se dara tratamiento especial en las fechas del calendario a los Clubes
que nos representen en Copas Internacionales.

Articulo 23: Aprobado el calendario de una competencia, se entiende contraida la obligacién de jugarla
enteramente por parte de los Clubes en ella incluidos y por tanto, perfeccionado un compromiso del que
nacen los deberes reciprocos de comparecer a los juegos con el mejor Equipo, y de jugarlo por entero
con arreglo a las prescripciones reglamentarias.

Articulo 24: Se entiende por incomparecencia, al incumplimiento de la obligacién que tiene un Club de
presentarse en la cancha de juego, el dia y la hora sefialado en el Calendario Oficial de juegos, sin que
medie para ese incumplimiento, motivo de fuerza mayor o causa plenamente justificada.

De lo anterior se desprende que la no-concurrencia, sea cual fuere la causa, se considerara
incomparecencia, y de la misma se derivaran todas las acciones a que halla lugar.

Articulo 25: Los juegos solamente se podran dejar de efectuar por mal tiempo, mal estado del terreno de
juego, incomparecencia de uno de los contendores, presentacion de un namero de jugadores inferior a
ocho (8), intromisién del puablico, insubordinacion, retirada o falta colectiva de cualquiera de los Clubes, o
causa de fuerza mayor que apreciara el arbitro; o cuando un funcionario publico, sin orden judicial
emanada de un Tribunal y valiéndose de su autoridad, impida la actuacion de un jugador.

Articulo 26: Cuando no concurra al encuentro el Delegado de Campo, seran asumidas sus funciones por
el arbitro, no pudiendo ninguno de los dos (2) Clubes contendientes negarse a jugar el encuentro, bajo
pena de perderlo por incomparecencia.

Articulo 27: Los carnets vigentes emitidos por la F.V.F., que acreditan a sus Directivos, Delegados,
Directivos de Clubes, Directivos de la Asociacion de Futbol del Estado respectivo, Arbitros de la Comision
del Estado donde se efectle el encuentro, Personal Técnico, Jugadores y algunas otras personas
autorizadas, tendran validez como "Pase de Entrada" a las instalaciones donde se realicen encuentros de
la Categoria Nacional. En las instalaciones donde las autoridades de espectaculos publicos no permitan
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el acceso a los poseedores de estos carnets, el Club local esta en la obligacion de facilitarles una entrada
de cortesia.

Articulo 28: Los Clubes quedan obligados a elaborar su propia planilla de alineacion en original y dos
copias, que contendra los siguientes datos:

v ldentificacién del encuentro, con lugar y fecha.

v Numero de franela, Nombre y Apellido, Namero de Licencia y Nacionalidad de cada
jugador titular y suplente.
Identificacion del Capitan.
Identificacion del jugador Sub 20 o Sub-18 seleccionable.
Nombre, Apellido y nimero de Credencial del Director Técnico y Delegado del Club y
de los cinco (5) miembros restantes, como maximo, del personal auxiliar.
v" Firma autdgrafa del Delegado del Club.

AN

Articulo 29: Los encuentros suspendidos, que debieran jugarse o continuarse, se celebraran en la fecha,
hora y lugar que determine la C.T.N.; la nueva fecha se comunicara a los interesados por escrito con
cuatro (4) dias de anticipacién, como minimo, a Clubes del mismo Estado, y con ocho (8) dias de
anticipacién como minimo, a Clubes de distinto Estado.

Articulo 30: Por disposicion de la Ley del Deporte y de las obligaciones impuestas por los Reglamentos
de la FIFA en concordancia con las Normas de la C.S.F, la Federacién Venezolana de Futbol implanta de
forma permanente controles de Antidoping. Con el fin de cumplir con este cometido, todos los Clubes
gquedan obligados con lo dispuesto por el Reglamento de Control de Doping de la F.V.F.

Articulo 31: Los costos de los procedimientos de tomas de muestras en el Control de Doping, en los
Torneos de la Temporada 2010-2011, seran cubiertos por el Club que actie como local. En el caso que
un Club solicite un Control de Doping, asumira los gastos que tal procedimiento ocasione.

Articulo 32: De los actos, hechos y acciones que como consecuencia del juego realicen o involucren a
clubes como personas juridicas, directivos, jugadores, directores técnicos, personal auxiliar y de apoyo de
los clubes, en contravencion de estas Normas, del Codigo de Etica de la F.V.F. y de las Resoluciones
gue la C.T.N. dicte, conocera en uUnica instancia el Consejo de Honor de la F.V.F. y de sus decisiones se
podra solicitar reconsideracion al mismo de acuerdo a las normas procedimentales del Reglamento
respectivo.

CAPITULO |
DE LA PARTICIPACION

Articulo 33: La Junta Directiva de la Federacidon Venezolana de Futbol en el uso de las atribuciones
establecidas en su Estatuto, en el articulo 15 numeral 2 incisos b, ¢, n, w, en concordancia con el articulo
36 y que cumpliendo con lo pautado por la Ley del Deporte en su Articulo 40, Paragrafo Primero, invita a
formar parte de la Temporada Oficial 2010-2011 de Primera Divisién y Segunda Division A, a los
siguientes clubes de Categoria Nacional, que hayan participado en las competencias clasificatorias
precedentes y ganado el derecho deportivo de acuerdo a las Normas Reguladoras 2009/2010 asi como
los clubes que hayan sido incorporados por la Junta Directiva, para intervenir en

1. Primera Division:

ARAGUA FC CARABOBO FC

ATL. EL VIGIA FC DVO. ANZOATEGUI FC
ATL. VENEZUELA CF DVO. PETARE FC

C. D. LARA DVO. TACHIRA

CARACAS FC ESTUDIANTES DE MERIDA
CARONI FC REAL ESPPOR CLUB
MINEROS DE GUAYANA FC YARACUYANOS FC
MONAGAS SC ZAMORA FC

TRUJILLANOS FC ZULIA FC
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2. Segunda Division A:

GRUPO CENTRO ORIENTAL
ANGOSTURA FC

ATLETICO PIAR

CARACAS FC

ESTRELLA ROJA
FUNDACION CESARGER
MINASORO FC

S.D. CENTRO ITALO
TUCANES DE AMAZONAS FC
U.C.V FC

UNION ATLETICO ARAGUA

GRUPO OCCIDENTAL
C.D. SAN ANTONIO
LARA FC

LLANEROS FC
LOTERIA DEL TACHIRA
PORTUGUESA FC

REAL BOLIVAR COL
U.A. MARACAIBO

U.A. SAN ANTONIO
URENA FC

ZAMORA FC

Articulo 34: Todo Club una vez culminada su participacién en la Temporada Oficial, tiene la obligacion de
confirmar por escrito su participacion en los campeonatos, torneos y competiciones previstos por la
Federacion Venezolana de Futbol para la Temporada Oficial siguiente. El ejercicio de este derecho se
debe cumplir, como plazo maximo, en el transcurso de los veinte (20) dias habiles siguientes de haber
culminado la Temporada Oficial 2010-2011.

Articulo 35: El Club que haya confirmado su participacion en las competiciones sefialadas en el articulo
anterior y se retire de las mismas voluntariamente, le seran aplicables las disposiciones disciplinarias
contempladas en el Codigo de Etica.

Articulo 36: El Club que no confirme su participacion dentro del plazo establecido en estas disposiciones
reglamentarias, perderd sus derechos deportivos adquiridos, y en consecuencia seran aplicadas las
sanciones establecidas en los Reglamentos y Normas de la Federacion Venezolana de Futbol,
Confederacion Sudamericana de Futbol y F.I.LF.A; todo ello en estricto cumplimiento de lo pautado dentro
del marco legal de la Ley del Deporte y su Reglamento.

Articulo 37: Confirmada la participacion de los clubes que integraran la Categoria Nacional de Primera
Divisién y Segunda Division A se procedera a la elaboracion del calendario respectivo, que una vez
aprobado, se entiende contraida la obligacion de jugarlo enteramente por parte de los clubes en él
incluidos. En consecuencia, ningln Club podrda cambiar de nombre y si desea hacerlo de jurisdiccion
territorial necesitara el consentimiento unanime del resto de Clubes incluidos en el respectivo Calendario.

Articulo 38: Cualquier cambio de jurisdicciéon aprobado por los Clubes en las condiciones referidas en el
articulo anterior, tendra obligatoriamente que cumplir con lo establecido en estas Normas Reguladoras en
su Capitulo VIII “De la Fusién de Clubes” y ser aprobado por la Comisién de Torneos Nacionales.

Articulo 39: Como pasos de implementacion gradual de lo dispuesto en el Reglamento de la FIFA
“Concesion de Licencias de Clubes” cuyos objetivos son que: “los solicitantes de licencia inviertan en
programas de desarrollo juvenil orientados hacia la calidad y apoyen la formacién futbolistica de sus
jévenes jugadores” se estipula que:

Todo Club actuante con un equipo representativo en la Primera Divisién, debe de contar con un programa
escrito de desarrollo juvenil aprobado por la Comision Técnica de la FVF. Este programa de formacion
debe de incluir, al menos, lo siguiente:

a) obijetivos vy filosofia del desarrollo de categorias menores;

b) organizacién del sector de categorias menores (organigrama).

c) Personal técnico, médico y de administracion y su calificacion.

d) Infraestructura disponible para el sector de las categorias menores.

e) Recursos econémicos como presupuesto disponible.

f) Programa de formacién de base en el seno de la Asociacion de Fitbol respectiva.
El programa de desarrollo de las categorias menores debe mostrar ademas el apoyo del club a la
formacion escolar obligatoria y complementaria de los jugadores.
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Articulo 40: Como medio de garantizar el desarrollo de los jugadores en formacién, todo Club de
Categoria Nacional (Primera y Segunda A) que participe en la Temporada 2010-2011, tendra en activo y
de forma obligatoria dos (2) Equipos filiales en la Serie Nacional Sub-20 y Sub-18.

Quedan obligados todos los clubes de Primera y Segunda A, a tener inscritos en la Asociacion del Estado
respectivo, dos (2) equipos filiales, como minimo, en Categorias Menores, participando activamente en
los Campeonatos Oficiales organizados por la Asociacién, durante toda la temporada.

Se entiende por “filiales” los Clubes que usan la misma denominacion y colores registrados de uniforme,
pertenecientes a su respectiva Asociacion de Futbol. El incumplimiento de esta obligacién sera
sancionado con lo dispuesto al respecto en el Codigo de Etica.

CAPITULO 11
DE LA TEMPORADA OFICIAL
PRIMERA DIVISION

Articulo 41: La Temporada Oficial 2010-2011 de la Categoria Nacional, dara inicio el 08-08-2010 con el
Campeonato de Primera Division.

Articulo 42: El Campeonato de Primera Division constara de dos Torneos: Apertura y Clausura y una
Fase Final. Los Torneos de Apertura 2010 y Clausura 2011 de Primera Division se jugaran en un (1) sélo
grupo de dieciocho (18) equipos, “todos contra todos” a una (1) vuelta cada uno, con tabla de clasificacion
independiente.

En el Torneo Apertura 2010 se disputaran 17 jornadas en partidos considerados de ida.

En el Torneo Clausura 2011 se disputaran 17 jornadas en partidos considerados de vuelta.

Si en el Torneo Apertura 2010 y Clausura 2011 existiese el mismo ganador, se le declarara
automaticamente Campedn de la Republica Bolivariana de Venezuela y el Subcampedn resultaria quién
consiga la segunda posicion en una “Tabla Acumulada” con los puntos obtenidos en ambos torneos.

Articulo 43: La Fase Final constara de una Serie de Campeones y una Serie Pre-Sudamericana:

La Serie de Campeones, sera disputada por el Campedn de los Torneos Apertura y Clausura en juegos
de ida y vuelta, que determinara el Campeén de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En la Serie Pre-Sudamericana se disputaran el segundo y tercer cupo de la Copa Nissan Sudamericana
2011. Dicha Serie estara integrada por los ocho (8) equipos mejor clasificados en la “Tabla Acumulada”
que no opten a jugar la Copa Santander Libertadores 2012 o hayan obtenido el primer cupo de la Copa
Nissan Sudamericana 2011.

La Serie Pre-Sudamericana se jugara por el sistema de eliminacion directa, en juegos de ida y vuelta,
conformada en llaves del siguiente modo: Llave A (1 vs. 8); Llave B (2 vs. 7); Llave C (3 vs. 6) y Llave D
(4 vs. 5). Los cuatro (4) clasificados se enfrentaran, en partidos de ida y vuelta, en llaves del siguiente
modo: ganador Llave A vs. Ganador Llave C y Ganador Llave B vs. Ganador Llave D.

El segundo cupo a la Copa Nissan Sudamericana sera para quien, de los dos clasificados, haya obtenido
la mejor posicion en la “Tabla Acumulada” de la Temporada 2010-2011.

Articulo 44: La “Tabla Acumulada”, sera elaborada con la sumatoria de puntos y goles de los Torneos
Apertura 2010 y Clausura 2011 de Primera Division.

Descenderan automaticamente de Primera Division el dltimo y el penultimo de dicha tabla y deberan
militar en la Temporada siguiente en la Segunda Division A.

Articulo 45: Los Clubes representativos de Venezuela en la Copa Santander Libertadores del afio 2012,
seran el Campeo6n del Torneo Apertura 2010 y el Campedn del Torneo Clausura 2011. El clasificado a la
fase eliminatoria previa a la Copa Santander Libertadores sera el que obtenga mas puntos en la Tabla
Acumulada.

Si fuese Campedn de ambos Torneos el mismo Club, obtendra el primer cupo. El Club que obtenga mas
puntos en la “Tabla Acumulada”, ocupara el segundo cupo y el siguiente que acumule mas puntos en la
mencionada tabla participara en la fase eliminatoria previa a la Copa Santander Libertadores.
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Los tres (3) Clubes representativos de Venezuela en la Copa Nissan Sudamericana del afio 2011, seran
el Campeon de la Copa Venezuela 2010, como primer clasificado, y los dos equipos que obtengan tal
derecho en la Serie Pre-Sudamericana, correspondiendo los cupos de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 43 de las presentes Normas.

SEGUNDA DIVISION A

Articulo 46: EI Campeonato de Segunda Division A, dara inicio 15-08-2010 constara de un (1) Torneo
Apertura 2010 y de un (1) Torneo Clausura 2011 y un Cuadrangular de Ascenso.

Los Torneos de Apertura 2010 y Clausura 2011 se jugaran en dos (2) grupos de diez (10) equipos cada
uno, todos contra todos, a dos (2) vueltas con tabla de clasificacién independiente.

Los Grupos conformados (Centro-Oriental y Centro-Occidental) tendran un Campeo6n, cada uno, de los
Torneos Apertura 2010 y Clausura 2011.

Articulo 47: El Cuadrangular de Ascenso, es un evento que genera la opcion a dos (2) equipos de
ascender a la Primera Division y determinara el Campeodn de Republica Bolivariana de Venezuela de la
Segunda Division A. Tendran opcion de integrarse en el mismo, quienes rednan los siguientes
requerimientos:

a) Disponga de una instalacion de juego dentro de la jurisdiccion del Estado, donde tenga su sede,
que reduna lo exigido en estas Normas Reguladoras para un equipo de Primera Division. (esta
condicidn es previamente exigible a todo equipo que opte a integrar el cuadrangular)

b) Ha ganado el Torneo Apertura o Clausura, de su grupo.

c) Si aplicado el inciso anterior, no se completasen los dos clasificados de su grupo, ingresara el
que ocupe en la “Tabla Acumulada” de su grupo la segunda posicion.

d) Siaplicados los incisos b y ¢ de este articulo, no se completasen los dos clasificados de su grupo,
ingresaran el equipo o equipos que en la “Tabla Acumulada” de su grupo ocupen la mejor
posicion.

La Tabla Acumulada, serd elaborada con la sumatoria de puntos y goles de cada grupo en forma
independiente, de los Torneos Apertura 2010 y Clausura 2011,

Descenderan automaticamente de Division el Ultimo y el penultimo de la “Tabla Acumulada” de cada
grupo, y deberan militar en la Temporada 2011-2012 en el Campeonato de Segunda Division B,
perdiendo la condicién de Entidad Profesional.

Articulo 48: Si al término de alguno de los dos Torneos de Segunda Divisién A, cualquiera de los Clubes
que adquirié el derecho de jugar el Cuadrangular de Ascenso fuere filial de un Club de Primera Division,
esta sola circunstancia lo inhabilita para integrar la opcion de jugar el precitado cuadrangular, la cual no
podra ser transferida a ninguna otra entidad deportiva.

UNICO: La condicion de equipo filial, no sera impedimento para integrar el Cuadrangular de Ascenso, si
Su equipo matriz de Primera Divisién perdi6 la categoria al término de la Temporada 2010-2011.

Articulo 49: Al término del Torneo Apertura de la Segunda Divisién A la C.T.N hara una evaluacion de la
observancia de las disposiciones reglamentarias, por parte de los Equipos participantes, tomando como
base el cumplimiento cabal de sus obligaciones deportivas, econdmicas y de infraestructura. De tal
resultante podran derivarse medidas administrativas.

DE LA COPA VENEZUELA

Articulo 50: La Copa Venezuela 2010, es una competencia que se disputara con la participaciéon de los
clubes inscritos en los torneos de Primera Division, Segunda Divisiéon A y Segunda Division B, y de ser
necesario, por aquellos clubes de Tercera Divisién que redinan las condiciones de cancha, para completar
las llaves en la primera fase y la misma se regira por lo dispuesto en el Anexo A de estas Noemas
Reguladoras.
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CAPITULO I11
DE LA INSCRIPCION DE JUGADORES

Articulo 51: Los periodos de inscripcion de jugadores profesionales venezolanos y extranjeros de
Categoria Nacional en Primera y Segunda Division A, de la Temporada 2010-2011, seran los siguientes:
a) Primer Periodo: del 1 de julio 2010 al 26 de Agosto de 2010.
b) Segundo Periodo: del 03 de enero de 2011 AL 28 de Enero de 2011.

Articulo 52: Todo Club de Categoria Nacional, estd obligado a tener en ndmina, un minimo de dieciocho
(18) jugadores y maximo de treinta (30) jugadores.

Articulo 53: Durante la temporada 2010-2011 de Primera Divisién, podran permanecer registrados un
maximo de cuatro (4) jugadores extranjeros, que reunan los requisitos exigidos por estas Normas.
UNICO: Por cada jugador extranjero que sea dado de alta en némina, obligatoriamente deben de estar

registrados cuatro (4) jugadores venezolanos con Contrato de Jugador PROFESIONAL.

Articulo 54: Durante la temporada 2010-2011 de Segunda Division A se permitird tener registrados un
maximo de tres (3) jugadores extranjeros, que retnan los requisitos exigidos por estas Normas.

UNICO: Por cada jugador extranjero que sea dado de alta en némina, obligatoriamente deben de estar
registrados cuatro (4) jugadores venezolanos con Contrato de Jugador PROFESIONAL.

Articulo 55: Al término del Torneo Apertura de Primera Division y de Segunda Divisién A, se podra
traspasar, prestar, inscribir y registrar hasta ocho (8) jugadores venezolanos y un maximo de dos (2)
extranjeros, cumpliendo con los requisitos exigidos en las Normas para el Registro de Jugadores. Sin
perjuicio del nimero maximo permitido en némina.

Articulo 56: Todo Club de Categoria Nacional podra inscribir en la ndmina de titulares y suplentes de
cada juego, durante el desarrollo de la Temporada 2010-2011, hasta un maximo de cinco (5) jugadores
venezolanos por encuentro, de los registrados en sus Clubes filiales del Campeonato de Segunda
Divisién A, Segunda Division B, Tercera Division, Sub-20 y Sub-18, que no estén sometidos a sancion
disciplinaria alguna, sin perjuicio de la disposicion contenida en el articulo 58. La violacion de esta
disposicion sera considerada alineacion indebida, con las consecuencias reglamentarias que tal acto
acarrean.

Paragrafo Unico: en situaciones excepcionales que prefiguren un estado de extrema necesidad, y previa
autorizacién, por escrito, de la Junta Directiva de la FVF, se podra utilizar un nimero mayor de sus
jugadores pertenecientes a los equipos filiales.

Articulo 57: Todo Club de Categoria Nacional durante el desarrollo de la Temporada 2010-2011,
inscribird para cada juego, con caracter obligatorio, en la némina de jugadores titulares, hasta un minimo
de un (1) jugador venezolano, de los registrados en Primera Division, Segunda Division A, Segunda
Divisién B, Tercera Division, Sub-20 y Sub18, nacido en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 1994, que no
estén sometidos a sancion disciplinaria alguna. La violacién de esta disposicion sera considerada
alineacion indebida, con las consecuencias reglamentarias que tal acto acarrean.

Todo jugador nacido en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 1994, inscrito con caracter obligatorio, en la
nomina de titulares so6lo podra ser sustituido durante el desarrollo del encuentro por otro jugador
venezolano registrado en las mismas edades y condiciones.

Todo jugador nacido en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 1994, que haya ingresado en reemplazo de otro
jugador de igual condicién durante el desarrollo del encuentro, podra ser sustituido por un jugador de
edad libre.

Todo jugador nacido en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 1994, activo en juego, podra ser sustituido por un
jugador de libre edad, si en cancha se encuentra otro jugador venezolano registrado de la misma edad y
condicién, que podra ser sustituido igualmente por un jugador de edad libre.

Cuando un club inscriba dos jugadores nacidos en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 94 en la nébmina de
titulares, ambos podran ser sustituidos durante el desarrollo del encuentro por jugadores de edad libre.
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PARAGRAFO UNICO: Cuando la convocatoria de la Seleccion Nacional Sub 20 coincida con encuentros
oficiales programados en los calendarios de Primera Division y de Segunda Divisién A de la presente
temporada, los clubes quedaran exceptuados de la obligatoriedad del cumplimiento de las disposiciones
previstas en este articulo.

Articulo 58: Todo Club filial de Segunda Division, podra utilizar hasta un maximo de tres (3) jugadores
venezolanos de los registrados en su Club de Primera Division y que no estén sometidos a sancion
disciplinaria alguna. Los tres jugadores descendidos formaran parte de las cinco (5) jugadores permitidos
como maximo de otra categoria por encuentro.

DISPOSICIONES ESPECIALES
APLICABLES A LA INSCRIPCION DE JUGADORES

Articulo 59: Cuando un Club inscriba a un jugador venezolano, en su némina de Primera Division,
Segunda Divisién A, Segunda Divisidon B, Tercera Division y Serie Nacional Sub-20; el mismo debera
estar en posesion del “Pasaporte del Jugador” en el que conste que al menos ha estado en posesion de
una “Licencia de Jugador” en los dos afios inmediatos anteriores.
Si el jugador no poseyera el “pasaporte” con lo requerido, su proceso de inscripcion se sometera al
siguiente procedimiento:
a) Adicionalmente a los documentos exigidos por las Normas de Registro de Jugadores consignara:
b) Copia certificada de la Partida de Nacimiento.
¢) Rendir declaracion ante el funcionario, del Departamento de Registro y Licencias, designado.
El expediente asi constituido se sometera a la decisién de la C.T.N., la cual determinara si se acepta o
rechaza la inscripcion.

Articulo 60: Cuando un Club inscriba a un jugador extranjero en su nomina de Primera Division y
Segunda Division A, debera consignar los documentos exigidos por las Normas de Registro de
Jugadores, acompafiados del pasaporte original de su respectiva nacionalidad y una fotocopia completa
del mismo, en el cual conste la “Visa” respectiva que lo autoriza a ejercer actividades remuneradas como
futbolista, y original con fotocopia anexa, del “Permiso Laboral” expedido por el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo.

De lo anterior quedaran eximidos los jugadores extranjeros que tengan la categoria de Residentes, que
solamente consignaran fotocopia de la “Visa” y de la cédula de identidad donde conste tal condicion.

CAPITULO IV
DEL CUERPO TECNICO

Articulo 61: Todo Club de Categoria Nacional esta en la obligacién inscribir un (1) Director Técnico, que
este acreditado por el Colegio Nacional de Entrenadores de futbol de Venezuela, como tal, igual
condicién ocurre para los Asistentes Técnicos y Preparadores de Arqueros, y que cubran todos los
extremos exigidos por las Normas para el Registro de Jugadores, Agentes de Jugadores, Técnicos Yy
Personal Auxiliar dictadas por la F.V.F.

UNICO: Todo Director Técnico, Asistente Técnico y Preparador Fisico, que no este registrado como tal en
el Colegio Nacional de Entrenadores de fatbol de Venezuela, debera consignar la documentacién que le
acredite y certifique como tal, para poder ejercer en Venezuela en cualquiera divisién. La violaciéon de
esta disposicion le impedira ser registrado ante la F.V.F.

Articulo 62: Ningun Director Técnico, Asistente Técnico y Preparador Fisico podra ser inscrito y
habilitado para actuar con mas de dos (2) equipos de Primera Division, en el transcurso de la misma
Temporada.

Articulo 63: Todo Club de Categoria Nacional esta en la obligacién de registrar minimo un (1) Médico, el
cual serd acreditado por la C.T.N una vez que compruebe la veracidad de su profesion, quien esta
obligado a patrticipar en las reuniones y seminarios que programe la Comisién Médica de la FVF.

Articulo 64: El equipo que actie como local esta obligado a presentar un médico acreditado que tendra
que permanecer en el area técnica del terreno de juego, con el fin de prestar auxilio necesario.
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Articulo 65: Seran considerados como integrantes del Cuerpo Técnico, ademas de los sefialados en los
articulos anteriores, aquellos que ejerzan las funciones de Kinesi6logo, Fisioterapeuta, Utilero y en
consecuencia estar provistos de la respectiva credencial, emitida por la C.T.N.

UNICO: Quien ejerza funciones de Delegado del equipo, formalmente acreditado por la C.T.N. y este
impedido de actuar, solamente podra ser sustituido por un miembro de la Junta Directiva del Club
debidamente identificado.

CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO

Articulo 66: Los Clubes de Categoria Nacional que actien en la Primera Division y Segunda Division A,
cancelaran como cuota de participacion la cantidad y en las condiciones, que en su oportunidad
establezca la Tesoreria de la F.V.F. ademas deberan cumplir con todo lo establecido en el Reglamento
de Solvencia Econdmica aprobado con fecha del 6 de junio de 2007.

Articulo 67: La C.T.N., por solicitud de la Comision de Finanzas de la FVF, puede aplicar a los equipos
insolventes, las siguientes medidas:

1. No tramitar licencias de jugadores (venezolanos o extranjeros).

2. No programarle juegos como local.

3. Noincluirlos en la “Copa Venezuela”.

Articulo 68: La Tesoreria de la F.V.F. expedira una solvencia econémica a los clubes de Categoria
Nacional, que la soliciten para el tramite de sus documentos en otras instancias de la organizacion. La
misma tendra una vigencia de treinta (30) dias a partir de su expedicion.

Articulo 69: En el transcurso de la Temporada 2010-2011, las taquillas perteneceran al Club que sea
sede; todo club de Categoria Nacional que actué de local, al término del encuentro se obliga a entregar al
Delegado de Campo, una relacion veraz de asistencia, especificada por costo de entrada y niumero de
asistentes, asi los mismos estén en condicion de invitados.
PARAGRAFO UNICO: Las dudas, que sobre la veracidad de la informacién suministrada puedan surgir,
seran resueltas por la C.T.N, tomando en cuenta los siguientes parametros:

a) El aforo del estadio

b) La ocupacion porcentual de los espacios.

c) Elvalor promedio de las entradas.

d) La opinidn del Delegado de Campo.

e) Cualquier otro medio de investigacion que se crea oportuno utilizar.

Articulo 70: En aplicacion del derecho de admision que le asiste a cada club, de acuerdo con el articulo
69 de las Normas Reguladoras de Categoria Nacional, el mismo queda comprometido a:

1) Controlar estrictamente la venta de entradas para todos sus encuentros.

2) Laventa se organizara de tal modo que los seguidores de los equipos contendientes se hallen en
sectores diferentes del Estadio. En casos de ventas individuales, asignara los mismos
aleatoriamente.

3) Elclub local determinara el nimero de entradas que se adjudicara al club visitante, a solicitud del
mismo.

Articulo 71: El club que actué como visitante tiene derecho a solicitar al Club local, bajo su
responsabilidad, un porcentaje como maximo del veinte por ciento (20 %) del aforo del Estadio, para sus
barras o grupos de seguidores.

El club visitante es responsable que su contingente de entradas sea distribuido Unicamente a sus barras
0 grupo de seguidores; en caso de no cubrir la totalidad de lo solicitado, debera devolver al club local con
un minimo de cuarenta y ocho horas (48) horas de antelacion al inicio del encuentro respectivo las
entadas restantes.

Articulo 72: Todo lo recaudado por concepto de multas y sanciones pecuniarias, asi como lo resultante
de descontar de las cuotas de participacién que se establezcan los costos arbitrales, de Delegado de
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Campo y gastos administrativos, formara parte del fondo para la actividad, construccién y mantenimiento
del Centro de Formacion de la E.F.E.D.A.

CAPITULO VI
DE LAS INSTALACIONES

Articulo 73: Un Estadio podra utilizarse para juegos de Categoria Nacional Unicamente si su
construccion e instalaciones técnicas cumplen cabalmente con los requisitos de seguridad en vigor.

Articulo 74: Todo Club de Categoria Nacional que participen en la Temporada 2010-2011, no podra
efectuar encuentros, ni se le autorizara instalacion alguna, que no retina las siguientes condiciones:

a) Aforo de tribunas y graderias en Primera Division para un minimo de cinco mil personas. Este
aforo se extiende para un minimo de diez mil personas, para efectuar encuentros de la Serie
Final.

b) Aforo de tribunas y graderias en Segunda Division A para un minimo de dos mil quinientas
personas.

c) Terreno de juego engramado, en buen estado sin huecos ni piedras, con medidas minimas
de 100 mts por 64 mts y maximas de 110 mts por 75 mts. Cuando la superficie sea artificial
del Concepto de Calidad para césped artificial de la FIFA o el internacional Artificial Turf
Estandar, salvo si la FIFA otorga una dispensa especial.

d) Perfecta iluminacion para efectuar juegos nocturnos.

e) Cerca de malla o enrejado que impida totalmente el acceso del publico al terreno de juego.

f) Disponer de "Bafios Publicos" con un nimero de piezas sanitarias proporcional al aforo.

g) Camerinos independientes para los Clubes visitante y local, que contardn con duchas,
lavamanos, urinarios, w.c, mesa de masaje, banco o asientos para sentarse veinte (20)
personas simultaneamente, luz y agua corriente obligatoriamente.

UNICO: Si el camerino asignado al club visitante no retne las condiciones minimas
establecidas el Delegado de Campo procedera a instalar al Club visitante en el que esté en
mejores condiciones.

h) Camerino para arbitros que contard con duchas, lavamanos, urinarios, w.c, mesa para
escribir y cinco sillas o bancos en buen estado, closet o perchero para ropa, luz y agua
corriente obligatoriamente.

i) Camerino o Sala de Control de Doping, que estara en el area aledafia a los camerinos de los
jugadores, y contara con duchas, lavamanos, urinarios, w.c, mesa para escribir y diez sillas o
bancos en buen estado, closet o perchero para ropa, luz y agua corriente obligatoriamente.

j) Pizarra que indique el resultado del juego a los asistentes al estadio.

k) Parlantes internos, con el fin de transmitir el Himno Nacional, los cambios de jugadores e
informaciones de interés para la concurrencia.

[) Casetas de transmision radial y de TV, dotadas de luces, toma de electricidad y acometida de
cables telefénicos, de las cuales, una como minimo, debe estar a disposicion de la Emisora
Oficial del Club visitante.

m) Palco de Prensa con sillas, en tribuna principal, con toma de electricidad y acometida de
cables telefénicos para uso de Internet.

n) Palco de Autoridades con sillas en la tribuna principal, debidamente custodiados, con la
siguiente distribucion:

+ Diez (10) sillas para los miembros de la Junta Directiva del Club visitante,
+ Diez (10) sillas para los directivos de la F.V.F. y de la Asociacién de Fatbol.

Articulo 75: En los sectores de acceso de espectadores y vehiculos se instalaran dispositivos para el
control de personas y objetos, impidiendo el acceso a:

1) Quienes hayan sido sancionados con anterioridad por la comision de un delito con motivo de la
celebracion de un espectaculo publico (indistintamente del deporte o espectaculos en general).

2) Personas en evidente estado de ebriedad.

3) Personas que pretendan introducir armas u objetos que puedan atentar contra la integridad fisica
de espectadores y participantes. A tal efecto se consideraran objetos peligrosos: palos, astas,
botellas, latas o envases, llenas o vacias, piedras, petardos, bengalas, rollos de cintas de
maquinas, objetos punzantes, cortantes, spray, bombas de humo o cualquier clase de fuego
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artificial u objetos con los cuales se puedan poner en riesgo la seguridad e integridad de los
espectadores y participantes.
4) Personas que pretendan introducir cavas o contenedores de hielos y bebidas.

Articulo 76: Las areas de los espectadores estaran subdividas en sectores marcados debidamente: la
sefializacion debera ser clara y visible para los espectadores, y particularmente para el servicio de
seguridad.

Los sectores destinados a los aficionados de cada equipo estaran ubicados lo mas lejos posible uno del
otro, y la valla que los separe de los demas sectores, debe ser firme y sélida.

El sector de los seguidores del equipo visitante dispondra de una entrada propia, la cual no debe
cruzarse, en la medida de lo posible, con las vias de acceso de los demas espectadores.

Articulo 77: Todo Club de Categoria Nacional que participe en la Temporada 2010-2011, tiene la
obligacién de facilitar al club visitante, estacionamiento para la unidad de autobls que le traslada y
vehiculos de las autoridades del club en un maximo de dos, en un area que no sea de uso para el
publico. Esta medida se hace extensiva para los vehiculos que trasladan a los arbitros, delegados y
autoridades de la F.V.F que asistan a los encuentros a cumplir funciones y que fuera notificado con
anterioridad al club local.

Articulo 78: Todos los terrenos de juego, donde se efectlien encuentros de Primera Division y Segunda
Divisién A, deberan ajustarse a lo previsto en el articulo 17 de estas Normas, ademas se exige:

a) Perfecto y visible marcado del terreno de juego con rayas continuas de pintura blanca.

b) Perfecto y visible marcado del area técnica con rayas no continuas de pintura blanca.

c) Perfecto y visible pintado de color blanco de los Arcos.

d) Perfecto y visible estado de la malla en los Arcos.

e) Bancas de suplentes con capacidad minima para catorce (14) personas, con techo que
resguarde del sol y la lluvia, y proteccion espaldar que impida que los ocupantes puedan ser
agredidos con objetos arrojados desde las tribunas y/o graderias.

f) Mesa Técnica, a la altura del medio campo, con toldo y proteccién espaldar y tres (3) sillas
para uso del Delegado de Campo y Delegados de los clubes contendientes.

g) Tres (3) mastiles visibles para la colocacion del Pabellén Nacional y Banderas del club local y
club visitante, que son de obligatoria colocacion.

h) Paso destinado a los jugadores y arbitros, debidamente protegido, desde la salida de los
vestuarios, tribuna y/o graderia hasta el terreno de juego.

Articulo 79: Toda instalacion que pretenda ser utilizada como sede de sus encuentros por un Club de
Primera Division, debera estar situada en una poblacion que disponga de un aeropuerto comercial con
vuelos regulares en un perimetro no mayor de ochenta (80) kilometros y contar con Hotel(es) de
clasificacion tres estrellas como minimo.

Articulo 80: Toda instalacién apta para efectuar encuentros de Categoria Nacional, en la Temporada
2010-2011, no podra ser utilizada por mas de dos (2) Clubes en una misma division, independientemente
que el propietario de la misma lo autorice.
UNICO: De presentarse mas de dos Clubes con la autorizacion respectiva, sera facultad de la Junta
Directiva de la FVF, la autorizaciéon a uno o mas clubes de la misma division, del uso de la instalacion en
juegos oficiales de la presente temporada.

CAPITULO VI
DE LA SEGURIDAD DE ESTADIOS

Articulo 81: Los Clubes deberan tomar todas las medidas razonables, apropiadas y necesarias para
garantizar la seguridad en su Estadio, responsabilizandose de las personas que actlen y participen en
su nombre en la organizacion de sus encuentros.

Articulo 82: La Comision de Torneos Nacionales Inter-clubes de la F.V.F. decidird con un minimo de
cuatro (4) dias habiles de antelacion, si un encuentro debe considerarse de alto riesgo, y en
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consecuencia los responsables de la organizacion del mismo, deberan tomar las siguientes medidas de
seguridad:
1) Estricta divisién de los seguidores de los equipos contendientes, asignando lugares especiales,
independientemente del establecido en el boleto de entrada (canalizacién obligatoria).
2) Instalacion de espacios libres o desocupados de espectadores entre los sectores de seguidores
considerados peligrosos.
3) Refuerzo masivo del servicio de seguridad, particularmente en los accesos y salidas de las
tribunas, en la zona interior y alrededor del terreno de juego.
4) Informacion con suficiente anticipacion al publico en general, en el momento que se agoten las
entradas.
5) Instalacion de puntos de control de seguridad en las vias de acceso externas al Estadio.
6) Acompafiamiento de los seguidores del equipo visitante por agentes de seguridad desde y hasta
la ubicacion de sus medios de transporte antes y después del juego.
7) Retencion de los aficionados visitantes en el sector del Estadio donde estén ubicados, hasta la
desocupacion del mismo.

Articulo 83: Cuando el club local decida impedir el acceso al Estadio a barras o grupos de seguidores,
locales o visitantes, tomara las medidas necesarias conjuntamente con las fuerzas de seguridad y orden
publico, para evitar disturbios, actos vandalicos y perturbacién de vias de acceso al Estadio.

Articulo 84: Como pasos de implementacion gradual de lo dispuesto en el Reglamento de la FIFA
“Concesion de Licencias de Clubes” cuyos objetivos son que: “todo club, junto con el propietario del
estadio y la comunidad local, deberan ofrecer una instalacion, que sea segura, facilmente accesible en
automovil y/o transporte publico, que disponga de zonas VIP, que esté equipado con servicios sanitarios
para ambos sexos, que ofrezca instalaciones de comunicacién(cabinas de transmision) y megafonia, en
tribunas techadas con asientos confortables y gradas debidamente divididas por sectores para el control
de los asistentes ”

Cada estadio que sea utilizado por clubes de Primera Division o Segunda Division A, debe de publicar,
bajo la responsabilidad del equipo actuante como local, unas normas bésicas del estadio y fijarlas de
modo que los espectadores puedan leerlas.
Estas normas deben de ofrecer, al menos, informacion sobre:
> Derecho de admision.
» Aplazamiento o suspension de juegos.
» Descripcion de las prohibiciones y las sanciones o multas que se causen, por invadir el terreno de
juego, arrojar objetos, empleo de lenguaje soez o abusivo, actitud racista, etc..
> Restricciones relativas al expendio de bebidas alcohdlicas, fuegos artificiales, pancartas,
banderas, etc.
» Normas de asiento
> Causas de expulsion, de espectadores, del estadio.
> Andlisis de riesgo especifico para el estadio.
Copia, mecanografiada, de las Normas antes descritas deben de ser consignadas ante la Sub-Comision
de “Seguridad de Estadios” de la FVF.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Articulo 85: EIl club local es responsable, sin que se le impute una conducta u omisién culpable, de la
conducta impropia de los espectadores y, dado el caso se le podran imponer las sanciones pertinentes.
El club visitante es responsable, sin que se le impute una conducta u omision culpable, de la conducta
impropia de los espectadores considerados como sus seguidores y, dado el caso se le podran imponer
las sanciones pertinentes.

Los espectadores sentados en los sectores del Estadio reservados a los visitantes son considerados
como seguidores del club visitante, salvo prueba en contrario.
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Articulo 86: Los clubes deberan llevar un registro actualizado de los integrantes de sus barras o grupos
de seguidores reconocidos. En dicho registro deberan figurar al menos: el nombre completo, la cédula de
identidad, la fecha de nacimiento y el domicilio de cada uno de sus miembros.

En la medida de lo posible, al momento del reconocimiento, de la barra o grupos de seguidores
organizados, el Club debera entregar una credencial numerada, individual e intransferible, que contenga
esos datos y una fotografia del titular.

Articulo 87: Son obligaciones de los clubes, con respecto a sus barras o grupos de seguidores
reconocidos, las siguientes:

1) Elaborar un reglamento de comportamiento para sus barras o grupos de seguidores reconocidos.

2) Fomentar y realizar campafias para promover la no violencia en los espectaculos deportivos.

3) Cancelar o suspender el registro a los integrantes de sus barras o grupos de seguidores
reconocidos, que hayan incurrido en alguna de las conductas impropias que sanciona el presente
Reglamento, el Codigo de Etica de la F.V.F. y el Cadigo Disciplinario de la FIFA.

4) Dictar prohibiciéon de ingreso al Estadio contra toda persona que, debido a su comportamiento
obstaculice o ponga en peligro la seguridad y el orden en un partido, dentro y fuera del Estadio.

Articulo 88: El publico asistente a un encuentro de futbol, se sujetara a las siguientes disposiciones:

1) Abstenerse de ocupar o invadir la zona reservada para los participantes, autoridades, medios de
comunicacion y personas con discapacidad.

2) Abstenerse de arrojar cualquier tipo de objetos al terreno de juego y en sus adyacencias, a las
autoridades, a los participantes u a otros espectadores.

3) Abstenerse de introducir banderas que imposibiliten la vision de otros espectadores o dificulten la
labor de las fuerzas de seguridad y orden publico.

4) Abstenerse de cubrir a otros espectadores con pancartas o banderas.

5) Abstenerse de introducir al Estadio o terreno de juego objetos contundentes, punzantes,
cortantes, armas de fuego o de cualquier clase, instrumentos arrojadizos utilizables como armas,
palos, astas, botellas, latas o envases, llenas o vacias, piedras, petardos, bengalas, rollos de
cintas de maquinas, spray, bombas de humo o cualquier clase de fuego artificial u objetos con
los cuales se puedan poner en riesgo la seguridad e integridad de los espectadores y
participantes.

6) Abstenerse de introducir pancartas, simbolos, emblemas o leyendas, que impliquen la incitacion
a la violencia, al racismo, la discriminacion, y a consignas politicas ofensivas, a personas e
instituciones.

7) Abstenerse de agredir verbalmente a espectadores y participantes, tanto dentro del Estadio
como en sus inmediaciones.

8) Abstenerse de asistir al Estadio en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias
estupefacientes o psicotropicas.

9) Abstenerse de dafiar la estructura fisica del Estadio, evitando de cualquier modo deteriorarlo,
pintarlo, ensuciarlo, o hacer uso indebido de los servicios del mismo y elementos que decoren e
integren el equipamiento de la instalacién deportiva.

10) Abstenerse de interrumpir o dificultar el acceso de los espectadores a sus localidades.

Articulo 89: Las sanciones de prohibicion de acceso a los Estadios establecidas en el Codigo de Etica,
se haran constar en forma visible en las taquillas y en los accesos a los mismos, asi como en los
anuncios de los juegos.

CAPITULO IX
DE LA ORGANIZACION DE LOS ENCUENTROS

Articulo 90: Todo Club de Categoria Nacional que actie como visitante, debe estar en la localidad del
encuentro con veinticuatro (24) horas de anticipacién al inicio del mismo.

Articulo 91: En el transcurso de los encuentros oficiales, podran ser sustituidos hasta un maximo de tres
(3) jugadores (incluido el arquero).
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Articulo 92: Todo Club de Categoria Nacional esta en la obligacion de transmitir por una emisora de
Radio y preferiblemente por TV los encuentros oficiales que efectiie como local, por tanto al inicio de la
temporada, debera participar a la Comision de Torneos Nacionales el medio de comunicacién que
efectuara dicha transmision.

Articulo 93: Todo Club de Primera Division que actie como local (sede), esta obligado a garantizar la
cantidad de veinticinco (25) agentes de la fuerza publica como minimo, debidamente uniformados, para
mantener la vigilancia y orden puablico en las areas internas del estadio (Terreno de juego, camerinos,
accesos, palcos de autoridades, etc.) Cuando estos pongan mas de cinco mil (5.000) entradas a la venta,
por cada fraccion de quinientas (500) asignara un (1) efectivo uniformado adicional.

Todo Club de Segunda Division A que actie como local (sede), esta obligado a garantizar la cantidad de
diez (10) agentes de la fuerza publica como minimo. Cuando estos pongan mas de dos mil (2.000)
entradas a la venta, por cada fraccion de quinientas (500) asignara un (1) efectivo uniformado adicional.

Articulo 94: Las fuerzas de seguridad y orden publico tendran el niumero suficiente, exigido en articulo 93
de las Normas Reguladoras de Categoria Nacional, distribuidos de forma tal que las mismas puedan
cubrir todos los sectores del Estadio.

Los servicios de seguridad interna, las fuerzas del orden y el cuerpo de bomberos o primeros auxilios,
deben disponer de diferentes puestos de mando, que les permita actuar independientemente.

El puesto de mando de las fuerzas de seguridad policial dispondra de una conexion preferente en el
sistema de megafonia o parlantes internos del Estadio.

Cada Estadio dispondra de sala de retencién y custodia en un lugar adecuado, con capacidad para unas
veinte (20) personas.

Articulo 95: Todo Club de Categoria Nacional que actlie como local (sede), esta obligado a presentar al
Delegado de Campo de la F.V.F, antes del inicio del encuentro al Jefe de Seguridad del club, registrado
por ante la C.T.N, el cual sera responsable junto a la fuerza publica de mantener la vigilancia y orden
publico en las aéreas internas del estadio.

Articulo 96: Para la interpretacion de lo pautado en los dos Articulos anteriores, se entiende que la
fuerza publica estara presente en la cancha media hora antes del inicio del encuentro y permanecera en
la misma hasta el retiro del Club visitante, cuerpo arbitral y delegado de campo.

Articulo 97: Cuando a juicio del arbitro, la Fuerza Publica no sea suficiente como para dar garantias al
inicio del encuentro, se fijara el comienzo para una hora mas tarde en el mismo recinto de juego,
exigiéndosele al club que actia como local cumplir con los requisitos en dicho tiempo.

Si pasada dicha hora, el encuentro no se pudiera efectuar, al Club que actlia como local se le considerara
renuente a cumplir con estas Normas y sera sancionado por el Consejo de Honor con una o varias de las
medidas disciplinarias establecidas en el Cadigo de Etica.

Articulo 98: El Club que actiie como local, esta obligado a:

a) Tener a disposicion de los arbitros, cinco (5) balones nuevos que rednan las condiciones de
balon oficial que establece la F.V.F.

b) Debe presentar la respectiva Hidratacion en el camerino de los arbitros totalmente sellada.

c) Diez (10) recoge balones debidamente uniformados, en edades comprendidas entre 10 y 14
afos, que deberan ser puestos bajo las 6rdenes del arbitro.

d) Presentar una camilla, para el traslado de jugadores, con un maximo de cuatro (4) camilleros,
que de pertenecer a un cuerpo de auxilio o rescate, estaran debidamente uniformados y de ser
civiles llevaran chaleco que los identifique.

e) Entregar al 4to. Arbitro, las tablas o carteles de cambio numerados del uno (1) al treinta (30),
con nimeros de un tamafio minimo de treinta (30) cms o en su defecto la pizarra electrénica.

f) Colocar dos (2) agentes policiales o vigilantes privados debidamente identificados que
resguarden el camerino del Club visitante, a fin de proteger los efectos personales.

g) Colocar dos (2) agentes policiales o vigilantes privados que resguarden el camerino del cuerpo
arbitral y delegado de campo, a fin de proteger los efectos personales.
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Prohibir los parlantes para alentar o girar instrucciones a jugadores, incitar al publico o
molestar el desarrollo del encuentro.

i) Cuando se practique Control de Doping, el Club local se obliga a proporcionar minimo treinta
(30) botellas de agua mineral, que se encontraran selladas, para ser utilizadas por los
jugadores sometidos a la toma de muestras.

Articulo 99: El locutor interno del Estadio debera recibir el entrenamiento correspondiente por parte del
Club y dispondra de textos preparados para los mensajes trasmitidos por el megafono o parlantes
internos. Los textos, estardn siempre a disposicion del anunciador, del Delegado de Campo y de las
fuerzas de seguridad y orden publico.

Articulo 100: Los mensajes por megafonos o parlantes internos deberan prepararse fundamentalmente
para los siguientes casos:

1) Aglomeracién de espectadores a las puertas de entrada del Estadio con llamados al orden.

2) Suspension definitiva del juego por el arbitro.

3) Graves reyertas entre grupos de espectadores violentos.

4) Peligro a causa de tormenta o por defecto de construccién del Estadio.

5) Amenaza de incendio.

6) Peligro de panico entre los espectadores.

Articulo 101: Los delegados de los Clubes participantes estan en la obligacion de presentar al Delegado
de Campo, con 60 minutos de anticipacion a la hora fijada para el comienzo del juego, la planilla
debidamente firmada, contentiva de la alineacién de jugadores: once (11) titulares, incluyendo al jugador
Seleccionable Sub 20 y/o Sub-18 (91/92/93 y/o 94) y siete (7) suplentes, mas el personal técnico: siete
(7) en total como maximo, acompafiadas de sus respectivas Licencias de Juego y credenciales de
personal técnico.

Articulo 102: En la parte baja de los estadios, durante el desarrollo de un encuentro, no se permitira que
en el terreno de juego y en los espacios existentes entre el campo de juego y las tribunas o espacios para
el publico, haya otras personas que no sean:

a) La terna arbitral, los once (11) jugadores de cada Club y dos bancas compuestas por un maximo de
catorce (14) personas debidamente identificadas (segun planilla de alineacion)

b) El Delegado de Campo, jefe de seguridad, agentes de la autoridad uniformados, los diez (10) recoge
balones y el 4to. Arbitro. Los fotdgrafos los cuales deberan, en lo posible, llevar chaleco que los
identifique.

Articulo 103: Los medios de comunicacién escritos tendran un lugar especial en la parte central de la
Tribuna Principal, con las comodidades maximas que la instalacion permita. Los radiofénicos
permaneceran en las casetas de transmisién, y sus entrevistadores en la parte baja del estadio, se
retirardn del recinto de juego diez (10) minutos antes del inicio del encuentro y podran reingresar al
mismo al término del primer tiempo y al término del encuentro.

Articulo 104: Cuando un encuentro sea televisado, las cadmaras de la parte baja del estadio y sus
operadores, estaran identificados con chalecos al igual que los fotografos y tendran que cumplir sus
labores sin interrumpir en lo absoluto el trabajo de quienes controlan el desarrollo del encuentro.

Se permitira un locutor o periodista, debidamente identificado, en la parte del terreno baja del estadio, el
cual se ubicara en una zona que no interfiera con el normal desarrollo del encuentro.

Articulo 105: Los Clubes por respeto al espectaculo, estan en la obligacion de presentarse en el terreno
de juego con diez (10) minutos de anticipacion a la hora fijada para el inicio del encuentro, con el fin de
evitar demoras en el comienzo del mismo.

Articulo 106: En los encuentros oficiales de la Categoria Nacional, los actos protocolares que puedan
organizarse previo al inicio del juego o al término del primer tiempo, deben contar con el permiso
otorgado, por escrito, de la C.T.N., y los mismos culminaran diez minutos antes del inicio o de la
reanudaciéon del juego. La violacion a esta disposicion conllevara a la aplicaciéon de las medidas
disciplinarias contempladas en el Cédigo de Etica.
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Articulo 107: Si transcurridos treinta (30) minutos de la hora sefialada para el inicio del encuentro, uno de
los Clubes no se hubiese presentado o lo hiciera, con un nimero de jugadores inferior a ocho (8), el
arbitro levantara el acta correspondiente, haciendo constar en la misma una u otra circunstancia, dandose
al infractor por no comparecido. Se entiende por presentarse a la “hora sefialada”: el hacerlo en el terreno
de juego debidamente uniformado y chequeado por el arbitro y el delegado de campo.

Articulo 108: Al término de cada encuentro, el Delegado de Club esta obligado a rellenar un cuestionario
donde respondera sobre aspectos del desarrollo del mismo, pudiendo hacer las observaciones que
considere oportunas. Este formulario sera entregado por la C.T.N. y no cumplir con su remision dentro de
las 48 horas siguientes a la culminacion del encuentro, sera objeto de aplicacion de sanciones
establecidas en el Codigo de ética.

Articulo 109: Todo Club esta en la obligacién de tener inscrito su uniforme oficial y el uniforme de
reserva, ambos seran de colores contrastados entre si, que reuniran las siguientes caracteristicas:

a) Cada jugador llevara en la parte posterior de la franela, en forma visible y destacada, con
suficiente contraste de colores, el nimero que le corresponda del 1 al 30, que nunca sera de
tamafio menor de 25 cms, asimismo en la parte anterior del pantalén, abajo y a la derecha de
diez (10) cms de altura.

b) Cada jugador llevara en la manga izquierda de la franela estampado o cosido, el escudo oficial de
la F.V.F, o en su defecto el logo, que esta suministre, alusivo a la competencia.

¢) Cuando el Club actie como local esta en la obligacion de usar su uniforme oficial.

d) Cuando se enfrenten dos Clubes cuyos uniformes sean iguales o que a juicio del arbitro del
encuentro se preste a confusion por su semejanza, el Club visitante cambiara de uniforme.

Articulo 110: Todo Club que actia como local esta en la obligacién de darle acceso al Club visitante, con
dos (2) horas como minimo de anticipacion para el inicio del encuentro, a las instalaciones del estadio y al
disfrute del camerino correspondiente; en el caso de existencia de impedimento para cumplir con lo
anterior, por parte de autoridades, empleados o usuarios de las instalaciones, es Unica y exclusiva
responsabilidad del Club local el evitarlo. Si por esta causa se impide el normal desenvolvimiento de las
tareas de quienes controlan el juego, el Club sera sancionado de acuerdo al Cédigo de Etica.

Articulo 111: Todo encuentro que una vez comenzado, sea suspendido por mal tiempo, mal estado del
terreno de juego, falta de visibilidad o causa de fuerza mayor que apreciara el arbitro, se proseguira de
acuerdo a lo pautado en estas Normas.
Para la aplicacion de lo establecido en este Articulo, se tomara en cuenta:
a) Sino habia culminado el primer tiempo, se jugara de nuevo desde el principio.
En este caso los jugadores que hayan sido expulsados o amonestados, se les computara la
sancién como si el encuentro hubiera concluido.
b) Si culminé el primer tiempo, se proseguira lo que quede por jugar, siempre que sea mas de
quince (15) minutos.
En este caso el juego proseguira con los mismos jugadores que estaban en cancha al momento
de la suspensién del mismo, como si de una interrupcion se tratase.

Articulo 112: Los juegos suspendidos segun lo previsto en el Articulo anterior, deberan jugarse en las 24
horas siguientes. En los mencionados casos, el Club local, abonara los gastos de permanencia
(hospedaje, alimentacion y pago del transporte terrestre local al Club visitante, Delegado de Campo y
Arbitros del encuentro, durante el tiempo de su suspension).

Si la suspensidn se origina un dia entre semana y no se puede efectuar al dia siguiente el encuentro, el
Club local esta obligado a pagarle transporte de ida y retorno, alojamiento y comida en los mismos
términos en que el visitante se presentd al compromiso.

UNICO: Cuando por alguna causa de fuerza mayor hubiera que suspender un encuentro, y el mismo
pudiera jugarse dentro de las 24 horas siguientes, solamente el Delegado de Campo nombrado por la
Comisién Nacional, puede establecer el nuevo horario para continuar el mismo dentro de lo establecido
por estas Normas.
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Articulo 113: En cada encuentro se designara un cuerpo arbitral, compuesto por un (1) arbitro principal,
dos (2) arbitros asistentes y un (1) cuarto arbitro que estara en capacidad de actuar en sustitucién de
cualquiera de los tres oficiales del partido. Asistira al arbitro en todo momento.

CAPITULO X
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

Como pasos de implementacion gradual de lo dispuesto en el Reglamento de la FIFA “Concesion de
Licencias de Clubes” cuyos objetivos son que: “la gestion de un club se haga de manera profesional,
teniendo a su disposicion especialistas bien formados, calificados y experimentados, con un cierto grado
de conocimiento y experiencia ”

Articulo 114: Todo Club de Primera Division y Segunda Division A, debera disponer de espacios de
oficina para su gestidon administrativa, con una infraestructura minima que incluya teléfono, fax, acceso a
Internet y correo electrénico, con el suficiente nimero de personal calificado de secretaria, que garantice
gue la oficina esté abierta para comunicarse con la CTN, el resto de los clubes participantes y el publico,
en horario laboral diurno.

Articulo 115: Todo Club de Primera y Segunda Division A, tendra un Gerente General o Deportivo con el
cual se mantenga una comunicacién directa para tratar todo lo relacionado al funcionamiento del club con
la C.T.N, que despachara desde la oficina exigida en el articulo anterior.

Articulo 116: Todo Club de Primera Divisién dispondra de un Jefe de Prensa, que atendera los
requerimientos de la prensa nacional y regional en el desarrollo de los juegos como y las necesidades de
utilizacion de los espacios fisicos destinados a los medios de comunicacion previstos en estas Normas.

Articulo 117: Todo Club de Primera y Segunda Division A, designara a una persona natural, que ejercera
el cargo de “Jefe de Seguridad”, en los encuentros que dispute el club de local, el cual sera el
responsable ante el Delegado de la F.V.F, de mantener la vigilancia y orden publico en las aéreas
internas del estadio (Terreno de juego, camerinos, accesos, palcos de autoridades, etc) en coordinacién
con las autoridades oficiales. Este “Jefe de Seguridad” queda obligado a formar parte de la Sub-Comision
de Seguridad de Estadios, segun lo establecido en el articulo 1° de estas Normas.

Articulo 118; Todo Club de Primera Divisién debe designar un jefe del Programa de Desarrollo de
Categorias Menores, que no podra tener ninguna otra funcién colateral dentro de la estructura del Club.
El mismo sera responsable de la gestién de los asuntos diarios y de los aspectos técnicos de desarrollo
de las categorias de formacion.

Articulo 119: Todo Club de Primera Division y Segunda Division A, debe demostrar que, al respecto de
las obligaciones contractuales y legales con su personal actual y del pasado (incluyendo jugadores y
cuerpo técnico) no tiene deudas pendientes o fiscales al 30 de Junio de 2010, salvo que las mismas
hayan sido diferidas de mutuo acuerdo con el acreedor, o sean objeto de disputa sometida a la Junta de
Arbitraje.

CAPITULO XI
DE LA FUSION DE CLUBES

Articulo 120: Un Club puede fusionarse con otro, siempre que asi lo acuerden ambos y lo aprueben sus
respectivas Asambleas Generales. Dicha fusién sélo podra tener lugar al término de la Temporada de
que se trate, para que tenga vigencia desde el inicio de la siguiente.

El Club resultante podra denominarse como cualquiera de los que se integren o bien adoptar un nombre
distinto, siempre acatando las disposiciones que al respecto contemplan estas Normas.

Articulo 121: El Club resultante de la fusidon se subrogara en todos los derechos y obligaciones de los
fusionados que hubieren sido causadas antes de la misma y podra preservar la categoria que ostente
uno de sus Clubes representativos, en los siguientes términos:
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Cuando los mismos militen en la Categoria Nacional, podran preservar el derecho que ostenten
en la Primera Divisién y si hubiese un derecho en Segunda A, se mantendra optativamente como
filial.

b) Cuando uno de ellos milite en la Categoria Nacional y el otro en la Categoria Inter-Regional, se
preservarad el de Categoria superior y podra mantener el de la categoria Interregional
optativamente como filial.

Articulo 122: Todo Club de Categoria Nacional, podra traspasar sus “Derechos Deportivos” a otro club
de su misma jurisdiccion o de Asociacion de Futbol distinta que no posea Club en la Categoria Nacional,
esto sera procedente al término de la Temporada de que se trate. Si el Club receptor de los “Derechos
Deportivos” no tiene Club militando en la Categoria Nacional, solamente podra disfrutar de tal cesion o
traspaso si en su jurisdiccién municipal no existe otro Club en la Categoria Nacional en la misma division,
de existir otro Club, se requerira la autorizacion por escrito del mismo.

Articulo 123: Cuando un Club traspase sus “Derechos Deportivos” no podra intercambiar con el Club
receptor, el derecho que este posea.

Articulo 124: Todo Club que ceda o traspase los “Derechos Deportivos” que posea en la Categoria
Nacional, si continla participando en las competiciones organizadas por la FVF, solamente podra hacerlo
en la Categoria Inter.-Regional Sub-18 y Sub-16.

CAPITULO XIlI
DE LAS PREMIACIONES

Articulo 125: La Federacion Venezolana de Futbol, por intermedio de la C.T.N. reconocera y premiara a
quienes se hagan merecedores de ello, en la forma siguiente:

Al Campedn de Primera Divisién, con un Trofeo y cuarenta (40) Medallas.

Al Campeon de Segunda Divisién A, con un Trofeo y cuarenta (40) Medallas.

Al Campeodn del Torneo Apertura y Clausura de Primera Divisién, con un Trofeo.

Al Campeon del Torneo Apertura y Clausura de Segunda Division A, con un Trofeo.

Al Campedn Copa Venezuela con un Trofeo.

CAPITULO Xl
DEL NOMBRE DE LOS TORNEOS

Articulo 126: La Federacion Venezolana de Futbol, denominara los Torneos “Apertura y “Clausura” de la
Primera Division, de la presente Temporada 2010-2011 como “COPA MOVILNET” En todos los
encuentros oficiales de los prenombrados Torneos se hard visible, en la forma y modo que establece el
articulo 16 de las presentes Normas, tal denominacion. Asi como en todas las Tablas de Clasificacion,
Boletines, Reportes y anuncios Institucionales mostraran una referencia visible al respecto.

CAPITULO XIV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 127: Todo Club participante en la Categoria Nacional, queda obligado a registrar ante la
Comisién de Torneos Nacionales el siguiente personal adjunto a la Junta Directiva del club:

e Una persona natural, como su representante ante la C.T.N, que tenga su residencia habitual en
la ciudad de Caracas, con el fin de tramitar por su intermedio todo lo concerniente a entrega de
correspondencia, material deportivo, boletines e informacion de interés para el Club. Para tal fin
este representante concurrira como minimo un dia a la semana, a la sede de la F.V.F. en horario
de oficina a retirar lo que corresponda a su Club.

Articulo 128: La Federacién Venezolana de Futbol publicara un "BOLETIN INFORMATIVO" oficial, con
una periodicidad de quince dias como minimo, en el cual se contendran los resultados, tablas de
clasificacién, calendarios, resoluciones e informacién de interés para el buen desarrollo de la actividad.
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Articulo 129: Las disposiciones del Cadigo de Etica, seran aplicables mientras no sean modificadas, en
los mismos términos de la Temporada 2010-2011. En consecuencia lo dispuesto en estas Normas es
adaptable en armonia y concomitancia al Articulo 100 del mismo.

Articulo 130: Cualquier hecho no previsto en estas Normas, sera resuelto, de acuerdo al Estatuto, los
Reglamentos y las Disposiciones que dicte la Junta Directiva de la FEDERACION VENEZOLANA DE
FUTBOL.

Caracas, 21 de Mayo de 2010

Laureano Gonzalez S. Jesls Garcia Regalado
Presidente (e) Secretario Ejecutivo
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DISPOSICIONES ESPECIALES PARA COPA VENEZUELA 2010

12.- La Copa Venezuela dard inicio el 1 de Septiembre, y se jugara de la siguiente forma:

ANEXO “A”

22

Una Primera Fase donde participaran los clubes de Segunda Division A y Segunda Division B, los cuales
se enfrentaran en un solo encuentro, jugando como local el club de la divisién inferior.
La Segunda Fase se jugara entre los ganadores de la Primera Fase versus los clubes de Primera
Divisién, en un solo encuentro, jugando como local el club de la division inferior.
Los dieciséis (16) ganadores de la Segunda Fase se enfrentaran, previo sorteo, en partidos de ida y
vuelta, sucesivamente hasta la final, para determinar el Campedn de la Copa Venezuela, que sera el
primer clasificado a la Copa Nissan Suramericana 2011.

2%.- El calendario se desarrollara de la siguiente forma:
Primera Fase - Juego Unico - Miércoles 25.8.2010

[ | Miércoles 25.8.2010
F1-01 Minasoro FC (2da A) Caroni FC (1ra)
F1-02 Dvo Madeirense (2da B) Fund. Cesarger (2da A)
F1-03 Pellicanos FC (2da B) Angostura (2da A)
F1-04 CALH FC (2da B) Atlético Piar (2da A)
F1-05 Esc. Guarani (2da B) Atlético Venezuela (1ra)
F1-06 La Victoria (2da B) UCV FC (2da A)
F1-07 Dvo Apure (2da B) U.A Aragua (2da A)
F1-08 Arroceros FC (2da B) Tucanes FC (2da A)
F1-09 Dvo Pefarol (2da B) Sd Centro Italo (2da A)
F1-10 Omega FC (2da B) Lara FC (2da A)
F1-11 Atlético Falcén (2da B) U.A Maracaibo (2da A)
F1-12 - Real Bolivar (2da A)
F1-13 Hdad Gallega (2da B) Portuguesa FC (2da A)
F1-14 Atlético Cojedes (2da B) Llaneros FC (2da A)
F1-15 UA San Antonio (2da A) Urefia FC (2da A)
F1-16 Loteria FC (2da A) CD San Antonio (2da A)
Segunda Fase - Juego Unico - Domingo 5.9.2010
ﬁ Visitante

GANADOR F 01

Dvo Anzoategui / AC Mineros / Monagas SC

G 2 GANADOR F 02

Dvo Anzoategui / Ac Mineros / Monagas SC

G3 GANADOR F 03

Dvo Anzoategui / Ac Mineros / Monagas SC

G4 GANADOR F 04

Caracas FC / Dvo Petare / Real Esppor

G5 GANADOR F 05

Caracas FC / Dvo Petare / Real Esppor

G6 GANADOR F 06

Caracas FC / Dvo Petare / Real Esppor

G7 GANADOR F 07

Aragua FC / Carabobo FC

G38 GANADOR F 08

Aragua FC / Carabobo FC

G9 GANADOR F 09

Yaracuyanos FC

G 10 GANADOR F 10

Zulia FC

G11 GANADOR F 11

Trujillanos FC

G12 GANADOR F 12

Atlético El Vigia

G 13 GANADOR F 13

Cd Lara / Zamora FC

G14 GANADOR F 14

Cd Lara / Zamora FC

G 15 GANADOR F 15

Dvo Téachira / Estudiantes FC

G 16 GANADOR F 16

Dvo Téachira / Estudiantes FC
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Octavos de Final
Ida Miércoles 15.9.2010 / Vuelta Miércoles 29.9.2010

LOCAL VISITANTE
GA GANADOR 1 GANADOR 5
GB GANADOR 2 GANADOR 6
GC GANADOR 3 GANADOR 7
GD GANADOR 4 GANADOR 8
GE GANADOR 9 GANADOR 13
GF GANADOR 10 GANADOR 14
GG GANADOR 11 GANADOR 15
GH GANADOR 12 GANADOR 16
Cuarto de Final
Ida Domingo 10.10.2010 / Vuelta Miércoles 20.10.2010
C1l GANADOR A GANADOR E
C2 GANADOR B GANADOR F
C3 GANADOR C GANADOR G
C4 GANADOR D GANADOR H
Semi-Final
Ida Miércoles 3.11.2010 - Vuelta Miércoles 10.11.2010
S1 GANADOR C1 GANADOR C3
S2 GANADOR C2 GANADOR C4
Final
Ida Miércoles 24.11.2010 - Vuelta Miércoles 1.12.2010
LOCAL VISITANTE
Fi1 GANADOR S 1 GANADOR S 2

32.- Todo Club participante en la Copa Venezuela, inscribira para cada juego, con caracter obligatorio, en
la némina de jugadores titulares, hasta un minimo de dos (2) jugadores venezolanos, de los registrados
en Primera Division, Segunda Divisién A, Segunda Division B, Tercera Divisién, Sub-20 y Sub18, nacidos
en los afios 1991, 1992 (Sub-20) y 1993 y/o 1994 (Sub-18), que no estén sometidos a sancion
disciplinaria alguna.

La violacibn de esta disposicion serd considerada alineacién indebida, con las consecuencias
reglamentarias que tal acto acarrean.

Todo jugador nacido en los afios 1991, 1992, 1993 y/o 1994, inscrito con caracter obligatorio, en la
nomina de titulares so6lo podrda ser sustituido durante el desarrollo del encuentro de acuerdo a
disposiciones comunicadas por la CTN en Circular Especial.

43 .- A este anexo 1 le es aplicable lo previsto en las normas reguladoras de la temporada 2010-2011 de
Categoria Nacional.
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ESTATUTOS F.V.F.

TITULO I
DENOMINACION, AFILIACION, CONSTITUCION, DOMICILIO,
DURACION, PATRIMONIO Y SIMBOLOS

CAPITULO |
DE LA DENOMINACION
ARTICULO 1:
La Federaciéon Deportiva se denominarda FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL vy utilizara
las siglas F.V.F.

CAPITULO 11
DE SUS AFILIACIONES

ARTICULO 2:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL, esta afiliada a la Federacion Internacional de
Fatbol Asociado (F.1.F.A), a la Confederacion Sudamericana de Futbol (CONMEBOL), al Comité
Olimpico Venezolano (C.0.V) y por su intermedio a todas las organizaciones deportivas a las
que le corresponda pertenecer, inscrita y registrada en el Instituto Nacional de Deportes
(1.N.D) de acuerdo a la respectiva Ley vigente.

CAPITULO 111
DE SU CONSTITUCION

ARTICULO 3:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL, es una entidad de caracter Nacional, privada,
sin fines de lucro y autonomia funcional, que coadyuvara con los érganos competentes del
Estado al desarrollo del fatbol. Disfruta de personalidad juridica y patrimonio propio. Esta
constituida por sociedades civiles, denominadas Asociaciones y Entidades Profesionales, que se
encuentren debidamente conformados y afiliados de acuerdo a lo previsto en la Ley del
Deporte, su Reglamento, estos Estatutos y los Reglamentos respectivos.

CAPITULO 1V
DEL DOMICILIO
ARTICULO 4:
El domicilio legal de la FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL sera la Ciudad de Caracas,
pudiendo cambiar de sede cuando lo determinen sus autoridades.

CAPITULO V
DE LA DURACION
ARTICULO 5:
La duracién de la FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL es indefinida y sélo podra ser
disuelta por acuerdo unanime de sus afiliados adoptado en Asamblea General Extraordinaria
convocada para ese fin.

CAPITULO VI
DEL PATRIMONIO
ARTICULO 6:
El patrimonio del F.V.F es indivisible e intransmisible y el mismo servira para fomentar la
practica y el desarrollo del fatbol venezolano, quedando establecido que los aportes que hagan
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sus Afiliados o los bienes muebles e inmuebles que se adquieran, formaran parte
exclusivamente del patrimonio de dicha entidad y en consecuencia, el patrimonio de la F.V.F.
no podréa ser objeto de medidas judiciales ni extrajudiciales por parte de los Afiliados, ni sujeto
a pretensiones o derechos adquiridos por los mismos, aun en los casos en que los miembros
resuelvan retirarse de la Organizacién.
El patrimonio de la F.V.F, esta constituido:
1. Por los bienes muebles e inmuebles, propiedad de la Entidad y por todo lo que pueda
adquirir.
2. Por las cuotas de ingreso y las cuotas de afiliacion que anualmente deben cancelar las
Asociaciones y Clubes.
3. Por el porcentaje que corresponda a la F.V.F en los Campeonatos, Torneos y
Competencias que se celebren bajo la organizacion o autorizacion de la misma.
4. Por el producto de la comercializacion de los derechos de taquillas, venta de productos,
radio, television, vallas y otros medios publicitarios que correspondan de los eventos que
organice, segun el Reglamento Respectivo.
5. Los aportes por donaciones y contribuciones hechas por entidades publicas y / o privadas
0 personas naturales.
6. Por el producto de la comercializacion de los derechos de uso de los logos, lemas,
distintivos, disefios, nombres y/o marcas de la Federacion Venezolana de Futbol; asi como
de los derechos de publicidad, imagen y eventos de las Selecciones Nacionales de Futbol,
tanto en los encuentros oficiales 0 amistosos que se realicen en la Republica Bolivariana de
Venezuela como en el extranjero.
Paragrafo Unico: En caso de ser acordada la disolucion de la F.V.F., los bienes de la misma
pasaran a ser propiedad de la persona juridica sin fines de lucro que indique la Asamblea que lo
acuerde.

CAPITULO VII
DE LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION

ARTICULO 7:

No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo religioso, el lenguaje,
razones politicas y la condicion social o aquella que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de igualdad,
de los derechos de cada individuo, grupo de personas o entidades afiliadas. El incumplimiento
de esta disposicién es punible con suspensién o exclusién.

ARTICULO 8:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL promueve las relaciones amistosas entre sus
miembros, clubes, dirigentes, técnicos y jugadores. Toda persona y organizacion participante
de sus actividades esta obligada a observar los Estatutos, Reglamentos y los principios de la
deportividad (Fair Play).

CAPITULO VIII
DE LOS SIMBOLOS

ARTICULO 9:
La Federacién Venezolana de Futbol posee como Simbolos: Escudo, Estandarte, Himno, y
Uniforme de sus Selecciones Nacionales, que en forma general estan compuestos con las
siguientes especificaciones:

1. Escudo: También denominado logotipo, disefiado en forma rectangular terminado en

punta que consta de tres bandas verticales, cuyos colores se identifican de izquierda a
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derecha: Amarillo, Azul y Rojo; con tres letras de color blanco en el centro superior situada
una en cada banda identificadas FVF; con circulo de color blanco centrado, compuesto por
un hexagono regular con linea vertical negra y seis lineas radiales semicirculares, cuyo
radio coincide con el hexagono, en forma de balén de futbol.
2. Estandarte: disefiado en forma rectangular, dividido diagonalmente en dos partes
iguales, lado izquierdo superior es de color granate o vinotinto y el lado opuesto de color
gris plata, con el escudo federativo situado en el centro del estandarte abarcando parte de
las dos franjas por igual.
3. Himno: sera aprobado por la Asamblea, cuya partidura estara depositada en la sede
principal de la Federacién Venezolana de Futbol.
4. Uniformes de sus Selecciones Nacionales: tienen como colores distintivos: para la
camiseta el color granate identificado como “vinotinto”, para el pantalon corto y medias, el
color blanco.
Todos los derechos sobre los simbolos: Escudo, Estandarte, Himno y Uniformes de sus
Selecciones Nacionales pertenecen exclusivamente a la Federaciéon Venezolana de Futbol.
Su utilizacién con fines publicitarios, comerciales o lucrativos, cualquiera que sea su indole,
queda estrictamente reservada a ésta.

La utilizacion de los simbolos debe contribuir al desarrollo del Fatbol Venezolano y no atentara
contra su dignidad, quedando prohibido cualquier tipo de asociacion y vinculacion entre un
simbolo y productos o servicios no autorizado y/o incompatible con los principios
fundamentales del presente Estatuto y las funciones de la Federacion Venezolana de Futbol, y
en ningln caso su explotacion podra causar perjuicios graves a los intereses colectivos del
Fatbol Nacional representados por la Federaciéon Venezolana de Futbol.

TITULO 11
DEL OBJETO, ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
ARTICULO 10:
Corresponde y son objetivos, atribuciones y obligaciones de la F.V.F:
1. Ejercer la autonomia organizativa, administrativa, econémica y funcional que le otorga la
Ley del Deporte, en virtud de la cual podra dictar y sancionar sus Estatutos y Reglamentos,
elegir sus autoridades con sujecién a los mismos y administrar su patrimonio.
2. Dirigir, orientar, evaluar, controlar, fomentar, organizar y coordinar todas las actividades
y formas del futbol en el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, sin perjuicio
de las atribuciones que respecto de éstas correspondan al Comité Olimpico Venezolano y al
Instituto Nacional de Deportes.
3. Ejercer la representacion del Futbol Venezolano, dentro y fuera del Pais, autorizando las
actuaciones de los equipos representativos de las Asociaciones y Clubes en el extranjero y
la de los extranjeros en el Territorio Nacional, y administrar las relaciones deportivas
internacionales en relacién con el Fatbol Asociado en cualquiera de sus formas.
4. Controlar la organizacion y desarrollo de todos los espectaculos de fatbol que se realicen
en Venezuela e impedir que ciertos métodos o practicas pongan en tela de juicio la
integridad de los partidos o las competiciones, o den lugar a abusos en el Deporte del
Fatbol Asociado.
5. Reconocer y proclamar los Campeones Nacionales en todas las categorias y en
consecuencia conformar los Seleccionados Nacionales respectivos.
6. Dictar las normas técnicas y deontolégicas del fatbol venezolano, en concordancia y
acatamiento a lo dispuesto por la F.1.F.A y la International Football Association Board.
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7. Respetar los Estatutos, Reglamentos, Directrices y Decisiones de la FIFA, de la
CONMEBOL, asi como las Reglas de Juego dictadas por el International Football Association
Board (IFAB), a fin de impedir cualquier violacidon y garantizar que también sean respetados
por sus miembros.

8. Promover la formacién, capacitacion y mejoramiento de los recursos humanos necesarios
para el desarrollo del fatbol.

9. Tendra todos los fines y atribuciones que le confiere la Ley del Deporte y su Reglamento,
el Estatuto F.l1.F.A., las disposiciones legales aplicables y pertinentes, nacionales e
internacionales, que no sean contrarias al ordenamiento juridico nacional y los contenidos
en sus propios Estatutos y Reglamentos.

TITULO 111
DISPOSICIONES APLICABLES A LOS NINOS Y ADOLESCENTES
ARTICULO 11:
La Federacién Venezolana de FuUtbol en la organizacion y desarrollo de sus actividades
deportivas garantiza la plena efectividad de los derechos fundamentales de los Nifios y
Adolescentes amparados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la
Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio, la Ley Organica para la Proteccién del
Nifio y del Adolescente, y para una efectiva aplicacion de los mismos, se garantizara que:
1. La participacion del Nifio y Adolescente en las programaciones futbolisticas, estara
orientada a su formacién integral, recreativa y a fortalecer los valores de solidaridad,
tolerancia, identidad cultural y conservacion del ambiente.
2. En la préctica de sus actividades deportivas se tomara en cuenta: edad, condiciones
especiales y sociales, exigencias somaticas, escolaridad, descanso, esparcimiento e
igualdad.
3. Los Nifios y Adolescentes al participar en nuestros eventos deportivos recibiran un trato
humanitario y digno por parte de los Directivos, Arbitros, Entrenadores, Auxiliares,
Delegados, Empleados, Padres o Representantes y demas personas naturales y juridicas
vinculadas a las actividades de la Federacion Venezolana de Futbol.
4. Esta prohibido todo maltrato fisico, psiquico y verbal; asi como el uso de sobrenombre o
cualquier expresion que altere el derecho a tener y disfrutar del nombre e identidad propia
de las personas amparadas por estas disposiciones.
5. Las Asociaciones, Ligas, Clubes y demas entes deportivos afiliados estan obligados a
prestar la colaboracidn necesaria, a los fines del debido cumplimiento de las sanciones
impuestas a los jugadores en condicioén de Nifiez y Adolescencia.

TITULO 1V
DE LOS ORGANOS DIRECTIVOS, JURISDICCIONALES Y FUNCIONALES

CAPITULO 1

ARTICULO 12:
Constituyen las autoridades de la F.V.F.:

a) La Asamblea General

b) La Junta Directiva

¢) La Autoridad Provisional

d) El Consejo de Honor

e) La Comision Electoral Nacional
Paragrafo Unico: Para ser miembro de cualesquiera de los 6rganos de la F.V.F., aparte de las
exigencias especificas para cada cargo, es indispensable ser mayor de edad, en pleno goce de
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sus derechos civiles, no estar sujetos a sancion disciplinaria deportiva alguna, ni haber recibido
improbaciones de sus administraciones en entidades deportivas federadas y estar formalmente
registrado en el Censo Electoral de la F.V.F.

ARTICULO 13:
Los drganos jurisdiccionales de la F.V.F. son:

a) El Consejo de Honor

b) La Junta de Arbitraje
Las competencias y los procedimientos de estos 6rganos se establecen y desarrollan en este
Estatuto, el Cédigo de Etica y los Reglamentos de la F.V.F.
PARAGRAFO UNICO: La F.V.F. reconoce el derecho a interponer recursos de apelaciéon ante
el Tribunal de Arbitraje Deportivo (TAS), un Tribunal de Arbitraje independiente, con sede en
Lausana, Suiza, para resolver disputas entre la FIFA, sus miembros, las Confederaciones, los,
jugadores, los oficiales, los agentes de partidos y los agentes de jugadores con licencia, una
vez agotadas las instancias jurisdiccionales federativas, incluidas las de la C.S.F. y la FIFA.

CAPITULO 11
DE LA ASAMBLEA GENERAL
ARTICULO 14:
La Asamblea General es el Organo Supremo y maxima autoridad de la FEDERACION
VENEZOLANA DE FUTBOL, y en consecuencia sus decisiones obligan a sus miembros. En la
oportunidad que se efectlen elecciones de Junta Directiva, ésta Asamblea se la denominara
CONGRESO de la F.V.F.
1. Corresponde a la Asamblea General:
a) La aprobacion y reforma de los Estatutos.
b) La aprobacion o improbacién de la Memoria y Cuenta de la Junta Directiva y de la
Comision Electoral Nacional.
c) La eleccion del Presidente, el Vicepresidente y demas miembros de la Junta Directiva
del Consejo de Honor, de la Comisién Electoral Nacional, de la Autoridad Provisional, y del
Presidente de Honor, mediante el voto directo, secreto y no delegable de los
representantes de las entidades deportivas registradas y reconocidas, con un minimo de
seis (6) meses de vigencia en el registro del Instituto Nacional de Deportes, y afiliadas
con igual término a la F.V.F, que hayan desarrollado actividad futbolistica en ese lapso, de
acuerdo a los Reglamentos respectivos.
d) Desafiliar por causa grave y mediante votaciéon de las dos terceras (2/3) partes de los
miembros que la integran, a algin miembro que incurra en la violacién de este Estatuto,
sus Reglamentos o las disposiciones que rigen el Futbol.
e) Disolver la F.V.F. de conformidad al Articulo 6 de este Estatuto.
2. Son miembros de la Asamblea General:
a) Con derecho a voz y voto:
Los representantes de las Asociaciones de Futbol electos uninominalmente cada cuatro
(4) afios en Asamblea Ordinaria de Clubes y los Representantes de los Clubes de
Categoria Nacional que estén actuando en Primera Division.
b) Con derecho a voz pero sin voto:
Los miembros de la Junta Directiva, el Consejo de Honor, Comisién Electoral, Autoridad
Provisional y Miembros Honorarios.
¢) Como observadores sin derecho a voz y voto:
Los invitados especiales y autoridades de organismos nacionales e internacionales
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3. Las Asambleas Generales son Ordinarias y Extraordinarias, y podran ser convocadas por:
a) El Presidente de la Junta Directiva. En caso de ausencia del Presidente, por quien haga
Sus veces.

b) Cuando se produzca la ausencia absoluta de la mayoria de los miembros de la Junta
Directiva, o que transcurridos quince (15) dias de vencido el periodo para el cual fue
elegida la Junta Directiva, sin que esta hubiere convocado a elecciones, la Asamblea
General debera ser convocada, como minimo, por un tercio (1/3) de los miembros de la
Asamblea General, de acuerdo al Reglamento respectivo.

Paragrafo Unico: Las Convocatorias para las Asambleas Generales Ordinarias, se haran
con quince (15) dias habiles de anticipacion a la celebracién de la misma, por cualquiera
de los siguientes medios de notificacion:

a) Personal dirigida a los representantes de las Asociaciones de Futbol, que ostenten la
cualidad requerida por este Estatuto y el Reglamento respectivo.

b) Por correo certificado con aviso de recibo, dirigido a los representantes de las
Asociaciones de Futbol que ostenten la cualidad requerida por este Estatuto y el
Reglamento respectivo.

¢) Mediante publicacién de un cartel en un diario de circulacion nacional.

4. Cuando la Asamblea General sea de caracter electoral, una vez resuelta la Convocatoria,

se notificara en un lapso maximo de tres (3) dias continuos a la Comisién Electoral
Nacional, para que disponga todo lo concerniente al proceso electoral.

5. Las Asambleas Generales se consideraran validamente constituidas, con la asistencia de
la mitad mas uno, de los representantes de las Asociaciones de Futbol, que ostenten la
cualidad requerida por este Estatuto y el Reglamento respectivo. Sus decisiones seran
validas con los votos de la mitad mas uno de los presentes.

Si a la hora sefialada para dar comienzo a la Asamblea no hay el "quérum" reglamentario
para deliberar validamente, la misma se constituira dentro de las dos horas siguientes a la
indicada en la convocatoria, en cuyo caso deliberara validamente con los delegados
presentes.

Si se constituyera la Asamblea sin el quérum reglamentario en los términos establecidos
anteriormente, la misma no podra deliberar ni decidir sobre las reformas o modificaciones
de los presentes Estatutos, la eleccion del Presidente, Vicepresidente, demas miembros de
la Junta Directiva, Consejo de Honor, Comisidn Electoral Nacional, Autoridad Provisional,
Presidente de Honor, la destitucion de uno o varios miembros de sus 6rgano directivos y
jurisdiccionales, la exclusion o inclusiéon de un miembro afiliado, o la disolucién de la
Federacion Venezolana de Futbol.

6. Las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias, conformaran el Orden del Dia, de

acuerdo al Reglamento respectivo. S6lo conoceran y resolveran validamente acerca de las
materias para la cual fueron convocadas, no pudiendo agregarse nuevos puntos al Orden
del Dia, salvo que surgiere la necesidad de incluir un nuevo punto, en cuyo caso debera
contar con el voto unanime de los presentes.

CAPITULO 111
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 15:

El Organo Ejecutivo de la FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL es la Junta Directiva
integrada por un (1) Presidente, un (1) Vicepresidente, un (1) Secretario General, ocho (8)
Directores Principales y dos (2) Directores Suplentes. Los miembros de la Junta Directiva seran
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electos por la Asamblea General Ordinaria, denominada para esa oportunidad como CONGRESO
de la F.V.F, duraran cuatro (4) afios en sus funciones, ejerceran sus cargos “ad honorem” vy
podran ser reelectos.

1. PARA SER POSTULADO A MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA F.V.F.,
APARTE DE LO EXIGIDO EN EL ARTICULO 12 DE ESTOS ESTATUTOS, SE REQUIERE:
a) Ser de nacionalidad venezolana.
b) No ser atleta, entrenador o arbitro activo.
¢) No ser miembro de la Comision Electoral Nacional o Regional.
d) Quienes formen parte de Juntas Directivas que tengan pendientes rendiciones de
cuenta de su gestion, respecto a los aportes de caracter econémico o financiero hechos
por entes del sector publico, a satisfaccion del respectivo organismo, no podran ser
postulados.
e) No ser Directivo en Entidades Deportivas de otras disciplinas, del Ministerio del Poder
Popular para el Deporte, Instituto Nacional de Deportes (salvo el representante de las
Federaciones Deportivas Nacionales), y quienes desempefien o hayan desempefiado
cargos administrativos remunerados en la Federacion Venezolana de Futbol, salvo que
hayan renunciado con un (1) afio de anticipacion.
f) No podran existir entre los postulados vinculos de parentesco, dentro del 4° grado de
consanguinidad y 2° de afinidad, ambos inclusive.
g) Ser o haber sido directivo legalmente reconocido de los 6rganos administrativos de
las Asociaciones y Clubes integrantes de las Asambleas Generales de la F.V.F.; o haber
formado parte de las Juntas Directivas o Consejo de Honor de la F.V.F.

2. SON ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA F.V.F.:
a) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamentos, Cédigo de Etica y las
Resoluciones de la F.V.F. y del Consejo de Honor, asi como las disposiciones que
emanen de las sesiones de la Asamblea General de la F.V.F., ejerciendo dichas
funciones con la mas amplia autonomia.
b) Dictar los Reglamentos a que haya lugar, para implementar la aplicacion efectiva de
estos Estatutos.
¢) Orientar, controlar, supervisar y evaluar las actividades del futbol en Venezuela.
d) Ejercer la representacion del Futbol Venezolano en el orden nacional e internacional,
siendo de su exclusiva competencia el nombramiento de las Delegaciones de Futbol que
han de representar a Venezuela en eventos internacionales.
e) Nombrar las Comisiones de Trabajo Temporales que estime necesarias, asignandoles
las atribuciones especificas que juzgue convenientes, delegando en las mismas algunas
de sus funciones.
f) Designar el Secretario Ejecutivo de la Federacion a propuesta del Presidente de la
misma.
g) Postular a los candidatos a formar parte de las Comisiones de Trabajo Permanentes.
h) Presentar anualmente a consideracion de la Asamblea General el informe de gestion,
el balance de fondos y el presupuesto de ingresos y gastos de la F.V.F., para el afo
siguiente.
i) Ejercer la potestad disciplinaria cuando le corresponda de acuerdo al Codigo de Etica.
j) Remitir al Consejo de Honor los recaudos relativos a los casos planteados ante su
seno, dentro de los lapsos previstos en estos Estatutos.
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k) Recibir cuando haya lugar cantidades en dinero de conformidad con el Articulo 6 de
este Estatuto.

) Establecer las cuotas de afiliacion, mantenimiento y costos de tramites
administrativos.

m) Efectuar compra o venta de bienes muebles e inmuebles o constituir garantias.

n) Promover la formacién de entidades representativas del movimiento futbolistico en
aquellos lugares donde no existan.

0) Implementar un sistema de registro de Asociaciones, Ligas, Clubes y demas
entidades del futbol federado, supervisando y controlando sus actividades, sin
menoscabo de la autonomia funcional que les sea propia.

p) Llevar un registro con los datos de los jugadores, entrenadores, arbitros y demas
personal técnico de apoyo. Dirimiendo las controversias que puedan surgir por la
interpretacion de sus contratos y convenios, traspasos, transferencias y prestamos

q) Conceder las Sedes para los Campeonatos Nacionales y reglamentarlos.

r) Dar el visto bueno a las reglamentaciones de los Campeonatos Estatales

s) Autorizar o negar la realizacién de eventos nacionales e internacionales organizados
por las Asociaciones, los Clubes o particulares, previo el cumplimiento de las
disposiciones reglamentarias que al efecto se dicten.

t) Presentar al Instituto Nacional de Deportes los planes de preparacion de las
Selecciones Nacionales.

u) Enviar anualmente al Instituto Nacional de Deportes, un informe de las actividades,
acompafiado de un balance de cuentas, firmado por un Contador Pudblico, sobre los
fondos suministrados por éste.

V) Gestionar para Venezuela con la autorizaciéon del Instituto Nacional de Deportes, la
Sede de las competencias futbolisticas internacionales, que esté en capacidad de
organizar.

w) Interpretar este Estatuto y sus Reglamentos.

X) Crear el 6rgano permanente competente para pronunciarse y resolver cuestiones
litigiosas de naturaleza juridica deportiva, suscitadas entre clubes y jugadores,
pertinentes al trabajo, mantenimiento de la estabilidad contractual, y de los clubes
entre si, relativas a indemnizacion por formacién y las contribuciones de solidaridad.

y) Resolver los asuntos no atribuidos especificamente a otros 6rganos de la F.V.F.

z) Cualquier otra que le confiera la Ley del Deporte y su Reglamento; las Resoluciones y
demas actos administrativos, asi como las organizaciones internacionales que rigen este
deporte y que le sean aplicables.

3. SON ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE DE LA FEDERACION
VENEZOLANA DE FUTBOL:

a) Convocar y presidir las Asambleas Generales de la F.V.F. y las sesiones de la Junta
Directiva, ejerciendo las atribuciones que le sefiale el Reglamento respectivo.

b) Ejercer la representacién legal de la F.V.F., en todos los casos en que esta
intervenga, otorgando los documentos contractuales que hubiere lugar.

c) Resolver los casos de urgencia debidamente comprobada, tomando las medidas
indispensables con la obligacion de dar cuenta y justificacion en la préxima reuniéon de
Junta Directiva.

d) Presentar la Memoria y Cuenta de la Junta Directiva a la Asamblea General.

e) Fijar los planes de trabajo en materia de administracion y de los gastos generales de
la F.V.F.
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f) Solicitar a la Junta Directiva la inversion prudencial de los recursos de la F.V.F. en la
construccion y mantenimiento de instalaciones para la practica y desarrollo del fatbol.

g) Abrir cuentas y realizar operaciones en las instituciones bancarias, firmando
conjuntamente con el Presidente de la Comisién de Finanzas, con el presidente de la
Comision de Torneos Nacionales Inter.-clubes y/o el Secretario General y/o el
Secretario Ejecutivo.

h) Decidir en caso de empate en la Junta Directiva, los asuntos sometidos a su
consideracion.

i) Designar al Gerente de Administracion de la Federacion Venezolana de Futbol y fijarle
su remuneracion.

j) Nombrar el personal administrativo indispensable para el buen funcionamiento de la
F.V.F fijandoles su remuneracion.

k) Nombrar apoderados judiciales o especiales que ejerzan la representacion legal de la
F.V.F. y conferirles las facultades correspondientes.

I) Designar los Presidentes de las Comisiones de Trabajo Permanentes de la F.V.F.

m) Designar al Seleccionador Nacional y sus ayudantes, fijandoles su remuneracién.

n) Firmar las credenciales de los miembros de la Junta Directiva de la F.V.F., de sus
Comisiones de Trabajo y de las Juntas Directivas de las Asociaciones de Futbol.

0) Ejercer toda aquella atribucion que le sea propia y aquellas no asignadas a otra
autoridad de la F.V.F.

p) Cumplir y hacer cumplir estos Estatutos, sus Reglamentos y las Resoluciones que se
dicten.

4. DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL VICEPRESIDENTE DE LA FEDERACION
VENEZOLANA DE FUTBOL:

5.

a) Asistir a las Asambleas Generales de la F.V.F y a las sesiones de su Junta Directiva.
b) Cubrir las ausencias absolutas del Presidente y colaborar con este en las gestiones
encomendadas. En caso de ausencias temporales y accidentales del presidente lo suplira
mientras dure la ausencia, previa delegaciéon del presidente, dada por escrito.

¢) Cumplir las Comisiones que le sean asignadas por el Presidente de la F.V.F.

DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL SECRETARIO GENERAL DE LA

FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL:

6.

a) Asistir a las Asambleas Generales de la F.V.F y a las sesiones de su Junta Directiva.
b) Ejecutar las decisiones de las Asambleas Generales.

¢) Cumplir las Comisiones que le sean asignadas por las Asambleas y la Junta Directiva.
d) Refrendar con su firma las decisiones en nombre de cualquier Comisiéon o de la Junta
Directiva de la F.V.F y deméas documentos que emita la F.V.F cuando sea necesario.

e) Llevar al dia el Libro de Actas de las Asambleas Generales de la F.V.F.

f) Las relaciones con los miembros y las Comisiones.

g) Otras competencias que se estipulen en el Reglamento de Organizacién Interna de la
F.V.F.

Las atribuciones y deberes del resto de los miembros de la Junta Directiva, se

estableceran en el Reglamento de Organizacion Interna y el Manual de Procedimientos
Administrativos.

Paragrafo Unico: El Presidente de la de la Federacion Venezolana de Futbol y el Presidente
de la Comisiéon de Finanzas podran firmar conjuntamente y/o el Presidente de la Comision
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de Torneos Nacionales Inter.-clubes y/o el Secretario General y/o el Secretario Ejecutivo
las cuentas y realizar operaciones en las instituciones bancarias.

7. Si el Presidente de la Junta Directiva cesa definitivamente o esta impedido para ejercer
sus funciones oficiales el Vicepresidente lo suplirdA hasta la finalizacibn del periodo
correspondiente. Si el Vicepresidente de la Junta Directiva cesa definitivamente o esta
impedido para ejercer sus funciones oficiales, la Asamblea General elegira a un nuevo
Vicepresidente.

En el caso de ausencia definitiva del Presidente y Vicepresidente, en forma simultanea, se
convocara a una Asamblea General conforme a lo previsto en el presente Estatuto, para
cubrir sus vacantes.

Las faltas absolutas, temporales y accidentales de los demas miembros de la Junta
Directiva, seran suplidas por los miembros de esta en orden ascendente concordante con su
posicion jerarquica. En caso de falta absoluta, agotados los miembros suplentes, la Junta
Directiva designara el miembro suplente accidental, hasta que sea electo en Asamblea
General quien supla la vacante.

8. El Secretario Ejecutivo de la Federacidon, nombrado por la Junta Directiva, a propuesta
del Presidente y directamente dependiente del mismo y supervisado por la Secretaria
General, tiene a su cargo la organizacion administrativa y funcional de la Federacion
Venezolana de Futbol. El Secretario Ejecutivo es el director ejecutivo de la secretaria
permanente de la Federacion. Desempefia su funcién en base a un contrato de derecho
privado, propio del personal de alta direccion. Se recurrira a él, para efectuar toda clase de
trabajo administrativo y técnico que corresponda a las comisiones.

Para el cumplimiento de sus obligaciones, organizard el personal remunerado de la
Federacién por departamentos y le asignara sus funciones. Ademas le corresponden
especificamente las siguientes funciones:
a) La ejecucion de las decisiones de la Junta Directiva.
b) La redaccién de las actas de las reuniones de la Junta Directiva y de las Comisiones
Nacionales.
¢) Expedir las certificaciones oportunas de los actos emanados de los 6rganos directivos.
d) Firmar las comunicaciones y circulares.
e) Ejercer la jefatura del personal de la Federacion.
f) Las relaciones entre la Federacibn con las Asociaciones, clubes y organismos
constitutivos.
g) Informar al Presidente, al Secretario General y la Junta Directiva en los casos en que
fuera requerido para ello. Cualquier otra que le asigne o le delegue el Presidente, dentro
de sus atribuciones.
h) Firmar conjuntamente las cuentas Yy realizar operaciones en las instituciones
bancarias con el Presidente de la Federacién Venezolana de Futbol y/o el Presidente de
la Comisién de Finanzas y/o el Presiente de la Comision Nacional de Torneos Inter.-
Clubes y/o0 Secretario General.

9. El Gerente de Administracion de la Federacion Venezolana de Futbol, es el 6érgano de

administracién econémica de la misma y su designacion corresponderad al Presidente,
dependiendo directamente del mismo.
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Desempefia su funcién sobre la base de un contrato de derecho privado, propio del personal
de alta direccion. Ademas le corresponden especificamente las siguientes funciones:
a) Llevar la contabilidad de la Federacion, proponer los pagos, los cobros y redactar los
balances y presupuestos.
b) Ejercer la inspeccién econdmica de todos los érganos federativos.
c) Ejercer el control de las subvenciones que se asignen a las asociaciones y clubes.
Informar a la Asamblea General, al Presidente y a la Junta Directiva en los casos en que
fuera requerido para ello y que se considere relevantes para el buen orden econémico.

CAPITULO IV

DE LA COMISION ELECTORAL NACIONAL
ARTICULO 16:
La Comisién Electoral Nacional es el Organo encargado de dirigir, controlar y supervisar los
procesos electorales de la FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL. Estara conformada por
tres (3) miembros principales y dos (2) suplentes, electos en Asamblea General Extraordinaria
convocada para tal fin, de acuerdo al Reglamento Electoral. Duraran cuatro (4) afios en sus
funciones y podran ser reelectos. Para el cumplimiento de sus funciones especificas gozara de
autonomia funcional y asignacién presupuestaria.
La Comision Electoral Nacional, dentro de las funciones que le asigne el Reglamento respectivo,
sera instancia de alzada de las Comisiones Electorales de las Asociaciones.

CAPITULO V
DE LA AUTORIDAD PROVISIONAL

ARTICULO 17:
Cuando se den las circunstancias sefialadas en el inciso (b) numeral (3) del Articulo 14 de este
Estatuto, o se produzca la improbaciéon por unanimidad del Informe de Gestién y el Balance de
Fondos presentado por la Junta Directiva. La Asamblea General constituida legalmente,
designara una Comision Encargada de la administracion de la F.V.F., cuya vigencia no excedera
de noventa (90) dias.

1. Dicha Comision Encargada estara integrada por tres (3) miembros principales y un (1)

suplente, que reuniran las condiciones exigidas a los miembros de la Junta Directiva, los

cuales de su seno designaran un Presidente encargado.

2. La Comisién Encargada tendra las mismas atribuciones que la Junta Directiva, mientras

dure su ejercicio, estando obligados a presentar al término de su gestion informe de

Memoria y Cuenta.

CAPITULO VI
DEL CONSEJO DE HONOR

ARTICULO 18:
La Asamblea General de la FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL en la oportunidad de la
designaciéon de la Junta Directiva, por separado, elegird un Consejo de Honor, integrado por
tres (3) miembros principales y un (1) suplente, las cuales deben ser personas de reconocida
idoneidad y solvencia moral, preferiblemente abogados. Duraran cuatro (4) afios en sus
funciones, pudiendo ser reelectos. Deben reunir los requisitos exigidos en el Paragrafo Unico
del Articulo 12 y el numeral uno (1) del Articulo 15 de estos Estatutos, y no ser miembro de
algun otro 6rgano de la Federacién Venezolana de Futbol o de sus afiliados.

1. El Consejo de Honor es competente para conocer y decidir sobre las faltas deportivas de

conformidad con lo establecido en el Codigo de Etica de la F.V.F.
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2. El Consejo de Honor conocera en apelacion de todas las sanciones impuestas por los
Consejos de Honor de las Asociaciones, y su decision sera definitiva.

3. Los recursos de apelacion de la decision se ejerceran dentro de los cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la fecha de notificacion de la respectiva sancién. La Junta Directiva
debera remitir los recaudos del caso, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
interposicion del recurso.

4. El Consejo de Honor debera decidir los recursos interpuestos dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes al recibo de la documentacioén, si el caso lo amerita por su complejidad
podra prorrogarse el lapso de decision por diez (10) dias continuos mas. Si fuere
procedente, podra suspender temporalmente la ejecucion de la sancion.

5. Cuando las Asamblea General en aplicacion de lo pautado en el inciso (d), numeral (1)
del Articulo 14 de este Estatuto, decida desafiliar a un miembro de la F.V.F., la solicitud, de
cancelacion de registro de dicha entidad, ante el Instituto Nacional de Deportes la efectuara
el Consejo de Honor, en aplicacion de lo establecido en el Articulo 76 de la Ley del Deporte.

CAPITULO VII

DE LA JUNTA DE ARBITRAJE
ARTICULO 19:
La Junta de Arbitraje es un 6rgano de jurisdiccion voluntaria que tiene como finalidad la de
resolver cuestiones litigiosas de naturaleza juridico deportiva, suscitadas entre jugadores,
agentes de jugadores, directores técnicos, preparadores fisicos con los clubes o de estos entre
si, derivados de la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de contratos suscritos, cesiones,
traslados, transferencias u otorgamiento de licencias de juego y de otros derechos de
naturaleza deportiva.
La Junta Arbitral estara integrada por tres (3) miembros, quienes deben reunir los requisitos
exigidos en el Paragrafo Unico del articulo 12 de este Estatuto. Uno de ellos, quien presidira la
misma, sera electo en forma separada por la Asamblea General Ordinaria en la oportunidad de
la designacion de la Junta Directiva, el cual debe ser Abogado.
Los otros dos integrantes seran promovidos por las partes en conflicto, procurando en todo
caso, que sean personas versadas en las normas reglamentarias del fatbol.

CAPITULO V111
JURISDICCION DEL TAS
ARTICULO 20:
Conforme a lo dispuesto en el paragrafo unico del Articulo 13, se establece que:
1. Todo recurso contra las decisiones adoptadas en Uultima instancia por la FIFA,
especialmente los 6rganos jurisdiccionales, asi como contra las decisiones adoptadas por las
Confederaciones, los miembros o las ligas, debera interponerse ante el TAS en un plazo de
veintitin (21) dia tras la notificacion de la decision.
2. S6lo se puede presentar recurso de apelacion ante el TAS cuando se hayan agotado
todas las otras instancias jurisdiccionales internas.
3. El TAS no se ocupa de recursos relacionados con.
a.- Violaciones de las Reglas del Juego;
b.- Suspensiones de hasta cuatro (4) partidos, o de hasta tres (3) meses;
c.- Decisiones contra las que quepa interponer un recurso de apelacién ante un tribunal
de arbitraje independiente y debidamente constituido, reconocido por la reglamentacién
dela F.V.F odelaC.S.F.
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4. El recurso no tendra efectos suspensivos. El 6rgano competente de la FIFA, 0 en su caso
el TAS, puede otorgar efectos suspensivos al recurso.

CAPITULO 1IX
DE LAS COMISIONES DE TRABAJO

ARTICULO 21:
La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL, crea las siguientes Comisiones de Trabajo
Permanentes, que subordinadas a la autoridad de la Junta Directiva, no podra tener personeria
juridica propia y se regiran por los Reglamentos respectivos, que la Junta Directiva de la F.V.F.
dicte, con el fin de implementar organicamente la realizacion de las actividades que esta
obligada promover y realizar:

a) Comision de Torneos Nacionales Inter-Clubes

b) Comision de Campeonatos Nacionales Inter-Selecciones Estadales

c) Comision de Arbitros

d) Comisién de Selecciones Nacionales

e) Comision Técnica

f) Comisiéon de Futbol Menor

g) Comisién de Futbol Femenino

h) Comision de Fatbol Sala (FUTSAL)

i) Comision de Fatbol en Arena

j) Comisién Médica

k) Comisiéon de Prensa y Protocolo

I) Comision de Finanzas

m) Comisién de Planificaciéon y Coordinaciéon
La Comision de Finanzas obligatoriamente seré presidida por un miembro de la Junta Directiva
distinto al que ocupe la Presidencia, la Vicepresidencia y la Secretaria General de la F.V.F. Cada
Comision, cuando sea necesario, creard una Sub-comisién para atender tareas especificas,
previa autorizacion de la Junta Directiva.

TITULO V
DE LOS MIEMBROS

CAPITULO 1
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
ARTICULO 22:
La F.V.F. y cada uno de sus miembros juegan al futbol asociado segundas Reglas de Juego
promulgadas por el IFAB: Solo el IFAB puede promulgar y enmendar estas reglas.

ARTICULO 23:

Los 6rganos, miembros y oficiales de la F.V.F deben observar los Estatutos, Reglamentos,
Directrices, Decisiones, el Cddigo Disciplinario de la FIFA, el Cbédigo Disciplinario de la
CONMEBOL vy el Cédigo Etica de la F.V.F..

ARTICULO 24:

Los miembros de la F.V.F. tienen derecho a:
a) Participar en las Asambleas Generales de la F.V.F, recibir el orden del dia
correspondiente por anticipado, ser convocados a las dichas Asambleas dentro del plazo
determinado y ejercer su derecho al voto, cuando le corresponda.
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b) Formular propuestas para su inclusién en el orden del dia de las Asambleas Generales,
de acuerdo al Reglamento respectivo;

c) Proponer y elegir a todos los miembros de los 6érganos administrativos, electorales y
disciplinarios de la F.V.F;

d) Recibir informacién de los asuntos de la F.V.F. a través de los d6rganos oficiales
correspondientes;

e) Participar en las competiciones y otras actividades deportivas organizadas por la F.V.F;
f) Ejercer todo derecho derivado de los Estatutos y Reglamentos de la F.V.F.

El ejercicio de estos derechos esta sujeto a las reservas que se deriven de otras
disposiciones en los presentes estatutos y reglamentos aplicables.

ARTICULO 25:
Los miembros de la F.V.F. se obligan a:
a) Observar en todo momento los Estatutos, Reglamentos, Directrices y Decisiones de la
FIFA, CONMEBOL y F.V.F., y garantizar que estos sean respetados por sus miembros;
b) Garantizar la eleccién de los érganos encargados de la toma de decisiones;
c) Participar en las competiciones y otras actividades deportivas de caracter obligatorio
organizadas por la F.V.F.;
d) Pagar las cuotas en su cualidad de miembros;
e) Respetar las Reglas de Juego, tal como han sido establecidas por el IFAB y garantizar
que estas sean respetadas por sus miembros mediante disposicion estatutaria;
f) Adoptar una clausula estatutaria en la cual se especifique que cualquier disputa que
requiera arbitraje y esté relacionado con los Estatutos Reglamentos, Directrices y
Disposiciones de la FIFA, CONMEBOL y F.V.F. o de las Ligas y que involucren a la
Federacion misma o a uno de sus miembros se sometera exclusivamente a la jurisdiccion
del Tribunal de Arbitraje adecuado de FIFA, de la CONMEBOL o F.V.F., y respetar las
normativas vigentes conscientes de que su incumplimiento es causal de la aplicacion de
medidas disciplinarias;
g) Comunicar a la F.V.F. cualquier enmienda en sus Estatutos y Reglamentos, asi como la
informacién e identificacion de sus Dirigentes, Afiliados, Oficiales o Personas que estén
autorizados para firmar y con el derecho de contraer compromisos juridicamente
vinculantes con terceros;
h) Mantener relaciones deportivas Unicamente con entidades que estén reconocidas,
quedandoles prohibido estas relaciones con entidades deportivas y miembros que hayan
sido suspendidos o excluidos;
i) Observar los principios de lealtad, integridad y buen comportamiento deportivo como
expresion de la deportividad mediante una disposicidon estatutaria;
J) Administrar la inscripcién de los miembros y actualizarla regularmente;
k) Cumplir todas las demas obligaciones derivadas de los Estatutos y otros Reglamentos de
la FIFA, CONMEBOL y F.V.F..
CAPITULO 11
DE LAS ASOCIACIONES
ARTICULO 26:
Las Asociaciones son entidades deportivas sin fines de lucro y gozan de autonomia funcional,
estan integradas por clubes de fatbol,. En cada Estado de la Republica de Venezuela y en el
Distrito Capital, s6lo sera reconocida una (1) Asociacion.
1. Las Asociaciones deberan establecer su sede en la localidad, dentro de su Entidad Federal,
que ofrezca mayores facilidades para el desenvolvimiento de sus actividades.
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2. Las Asociaciones mantendran en el orden interno administrativo, autonomia funcional, sin
menoscabo de los presentes Estatutos que estan en la obligacion de cumplir, tomandolos
como guia para la elaboracion de los suyos e incorporando disposiciones que garanticen la
representaciéon proporcional de los Clubes de acuerdo a su nivel competitivo.
3. Para que una Asociacibn pueda permanecer afiliada, o solicitar su afiliacion, debe
consignar en la F.V.F. los siguientes recaudos:
a) Acta de designacion de Junta Directiva y Consejo de Honor.
b) Némina de Junta Directiva con especificacion de nombres, apellidos, nimero de cédula
de identidad, cargo y direcciones personales de los integrantes.
¢) Némina de Clubes, acompafada de copias certificadas de sus actas de registro ante el
Instituto Nacional de Deportes y de las Asambleas en las cuales fueron designadas sus
Juntas Directivas.
d) Un ejemplar de su Acta Constitutiva y Estatutos y Reglamentos juridicamente validos.
e) Acta de registro vigente emitida por la Direccion de Deportes Regional.
f) Solvencia econdmica expedida por la Tesoreria de la F.V.F.
g) Participacion en las competencias deportivas de ambito nacional, de caracter obligatorio
establecidas en los Reglamentos.
h) Consignar una declaracién de que en todo momento acatara los Estatutos, Reglamentos
y decisiones de la FVF, FIFA y CONMEBOL, garantizando que también seran respetados pos
sus propios miembros afiliados.
i) Consignar una declaracién reconociendo al Tribunal de Arbitraje Deportivo (TAS) en
Lausana, tal como se establece en estos Estatutos y al érgano permanente competente que
crease la Junta Directiva para pronunciarse y resolver cuestiones litigiosas de naturaleza
juridico deportiva, suscitadas entre clubes y jugadores, pertinentes al trabajo,
mantenimiento de la estabilidad contractual, y de los clubes entre si, relativas a
indemnizacion por formacién y las contribuciones de solidaridad.
j) Consignar una declaracién de que acatara las Reglas de Juego dictadas por la IFAB.
k) Consignar una declaracion a los efectos de que la forma juridica asumida por la
Asociacion solicitante, garantiza que pueda tomar decisiones independientemente de
cualquier entidad externa.
Las infracciones a las obligaciones mencionadas, por parte de las Asociaciones y de sus
miembros afiliados, podran conllevar a las aplicaciones medidas Administrativas vy
Disciplinarias, tal como se contempla en estos Estatutos.

CAPITULO 111
DE LOS CLUBES
ARTICULO 27:
El Club es la célula basica de la organizacion del Fuatbol Nacional. A los efectos de este
postulado, se consideran Clubes, las entidades deportivas privadas constituidas por personas
naturales y cuyo fundamento es la practica del fatbol, apoyandose para ello en la
comercializacion de sus actividades y el incremento patrimonial de sus activos.
1. Para que un Club pueda afiliarse a una Asociacion de Futbol y éste ser reconocido por la
F.V.F. debe constituirse mediante escritura publica en el Registro de su jurisdiccién, con
arreglo a lo dispuesto en el Cédigo Civil Venezolano. Dentro de la autonomia funcional que la
Ley del Deporte le otorga, sus Estatutos contendran obligatoriamente las siguientes
disposiciones:
a) Los Clubes como personas juridicas y quienes lo integran, se obligan a agotar todos los
medios de la Justicia Deportiva que existen en el seno y bajo la responsabilidad de la
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Federaciéon Venezolana de Futbol, de las Asociaciones y de los Clubes, y a respetar esa
normativa conscientes de que su incumplimiento determina consecuencias estatutarias.
b) La Junta Directiva tendra un minimo de tres (3) miembros y un maximo de nueve (9) y
sus miembros duraran cuatro (4) afios en sus funciones y podran ser reelectos
¢) Aceptar las disposiciones del Reglamento General de Clubes de la F.V.F.
2. Los Clubes se dividiran en tres niveles de competencia, el Nacional, el Inter-Regional y el
Regional. La pertenencia a cada uno de ellos otorgara derechos de representacion vy
competitivos distintos, de acuerdo al Reglamento respectivo.
3. A los efectos del Articulo 40 de la Ley del Deporte, se asimilan a club los términos Escuela,
Academia, Colegio, Instituto y Organizaciéon

CAPITULO 1V
DE LAS LIGAS
ARTICULO 28:
Las Ligas son agrupaciones de clubes que se constituyen con fines meramente competitivos,
ostentando en el orden interno administrativo autonomia funcional dentro de las previsiones de
este Estatuto y Reglamentos, las cuales podran organizarse Unicamente en dos niveles:
a) Municipal: Integradas de acuerdo a lo pautado en el articulo 40, paragrafo segundo de
la Ley del Deporte. Queda entendido que el término Municipal, abarca exclusivamente la
division politico-territorial establecida en la Constituciéon de la Republica en su Titulo Il
Capitulo I1.
b) Nacional: Integradas Uunicamente por Entidades Profesionales constituidas de acuerdo a
lo pautado por los articulos del 43 al 47 de la Ley del Deporte.
Las Ligas de ambito Nacional constituidas por Entidades Profesionales deberan garantizar
que sus clubes afiliados puedan tomar decisiones que impliquen su afiliacion a la misma con
independencia de cualquier entidad externa. Esta obligacion sera valida
independientemente de la forma juridica del club. En todo caso, la Liga debera garantizar
que ninguna persona fisica o juridica (compaifiias o sus filiales incluidas) pueda contar con
mas de un club si esto crea el riesgo de atentar contra la integridad del juego o de una
competicion.
1. Para que una Liga de ambito Nacional, pueda afiliarse a la F.V.F., debera consignar ante la
Junta Directiva de la misma, para su revisién y aprobacion, los siguientes recaudos:
a. Un ejemplar de su Acta Constitutiva y de sus Estatutos, los cuales deberan contener las
disposiciones normativas que garanticen su sometimiento y acatamiento a los Reglamentos
de la F.V.F, de la CSF y de la FIFA.
b. Copia certificada por el I.N.D. de registro como Entidad Profesional, de acuerdo a lo
pautado por la Ley del Deporte y su Reglamento.
c. Garantias econdmicas suficientes, para el cumplimiento de los compromisos
contractuales de caracter laboral y deportivo que puedan adquirir con jugadores, personal
técnico y entidades futbolisticas nacionales o extranjeras.
2. Las Ligas como persona juridica y quienes las integren se obligan: a agotar todas las
instancias jurisdiccionales de la Justicia Deportiva que existen en el seno y bajo la
responsabilidad de la F.V.F., de la C.S.F y de la FIFA, y respetar las normativas conscientes
de que su incumplimiento es causal de medidas disciplinarias.

CAPITULO V
PRESIDENTE DE HONOR
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ARTICULO 29: La Asamblea General puede conceder el titulo de Presidente de Honor a una
personalidad de nacionalidad venezolana, quien tenga prestados excepcionales servicios a la
F.V.F., en el cargo de Presidente por cuatro (4) periodos como minimo, bajo los siguientes
términos:
a. La Junta Directiva propondréa el candidato.
b. La Asamblea General convocada al efecto, lo elegira con los votos favorables de las 3/4
de sus miembros.
c. La persona electa gozara de las siguientes prerrogativas o derechos:
1. Asistir a las Asambleas Generales de la FVF y permanecer en el Presidium de las mismas.
2. Asistir con derecho a voz pero sin voto a las reuniones de la Junta Directiva, como
asesor.
3. Mantener los cargos de representacion de la FVF en los Organismos Internacionales, para
los cuales haya sido elegido o designado previamente.
Esta designacion solamente podra ser revocada, por decision de la Asamblea General, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 14 numeral 1 inciso ( d ) de este Estatuto, previa
solicitud formulada y debidamente sustentada por el Consejo de Honor de la FVF, de
acuerdo a lo pautado en el Cédigo de Etica

TITULO VI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
ARTICULO 30:
La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL, tiene jurisdiccion plena y exclusiva en todo
cuanto sea materia de su competencia, y por lo tanto todas las personas y entidades que,
voluntariamente se integran a ella, se someten automaticamente a las decisiones de la misma,
en los términos que estos Estatutos y sus Reglamentos sefialen.
1. Todos cuantos integran la organizaciéon federativa, ya sean personas o entidades, pueden
elevar reclamaciones por intermedio de los 6rganos regulares, cumpliendo los extremos
requeridos por el Cédigo de Etica, siempre que estimen lesionados sus derechos por actos u
omisiones de quienes estan sujetos a la disciplina de la F.V.F.
2. Nadie podré ser sancionado de por vida o por tiempo indefinido.
3. La F.V.F. sefiala como faltas deportivas:
a) Las infracciones a los presentes Estatutos y sus Reglamentos.
b) Las previstas en el Cédigo de Etica de la F.V.F.
c) Cualquier acto que lesione la disciplina y solidaridad deportiva.
d) El comportamiento de los directivos, afiliados y espectadores que atenten contra el
desenvolvimiento de la actividad del fatbol.
4. Las faltas deportivas seran sancionadas de acuerdo a su gravedad con las medidas de:
a) Amonestacion escrita.
b) Apercibimiento
€) Suspension
d) Destitucion
e) Expulsion
f) Desafiliacion temporal
g) Pérdida de la categoria
h) Clausura de la cancha
i) Jugar a puerta cerrada
j) Jugar en terreno neutral
k) Pérdida del partido
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1) Deduccién de puntos.

m) Reparacion de dafios y perjuicios.

n) Multas
UNICO: De los compromisos deportivos, que se derivan de las afiliaciones, sus miembros
adquieren la obligacién de agotar ante las instancias de la justicia deportiva, los conflictos que
pudieran suscitarse entre afiliados.

ARTICULO 31:
Las faltas deportivas de los Nifios y Adolescentes seran sancionadas de acuerdo a la gravedad
con las medidas de:

a) Amonestacion

b) Suspension temporal

¢) Expulsiéon

d) Imposicion de reglas de conducta deportiva.

e) Practica deportiva por tiempo determinado.

f) Asistencias a Charlas con autoridades disciplinarias.

g) Asistencias a Charlas con profesionales en area social.

h) Suspension por tiempo determinado, en ultimo extremo y en casos de gravedad.

PARAGRAFO UNICO: Este régimen disciplinario debera ser de naturaleza esencialmente
educativa y reafirmante de los valores morales y éticos del deporte, fundamentado en
principios de humanidad y proporcionalidad. Ademas, debera contener los lineamientos del
debido proceso con todas las garantias y derechos previstos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, La Convencidon Sobre los Derechos del Nifio y La Ley Organica para la
Proteccion del Nifio y el Adolescente, asi como el privilegio de la reserva de identidad vy la
confidencialidad del procedimiento disciplinario que tramite y decida el Consejo de Honor de la
Federacion Venezolana de Futbol.

TITULO VII
DE PARTIDOS Y COMPETICIONES INTERNACIONALES

ARTICULO 32:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL conforme al articulo 74 de los Estatutos de la
FIFA reconoce como vinculante de su programacion el Calendario Internacional de Partidos
(masculino y femenino).

ARTICULO 33:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL conforme al articulo 75 de los Estatutos de la
FIFA reconoce como vinculante las disposiciones que emanen de FIFA relativas al
Calendario Internacional de Partidos (masculino y femenino). No se podra disputa partidos ni
celebrar competiciones internacionales sin la autorizacion previa de la FIFA. Se prohiben los
partidos contra equipos cuyos jugadores no pertenezcan a un Club o una Liga afiliada a un
miembro de la FIFA.

ARTICULO 34:

La FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL conforme al articulo 77 de los Estatutos de la
FIFA reconoce que sus afiliados no pueden pertenecer ni participar en competiciones que se

FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL - ESTATUTOS



FEDERACION VENEZOLANA DE FUTBOL

AFILIADA A: V F DIRECCION:
FEDERATION INTERNATIONALE DE FOOTBALL ASSOCIATION (F.IF.A) @ AVENIDA SANTOS ERMINY, Tra. CALLE LAS DELICIAS
CONFEDERACION SURAMERICANA DE FUTBOL (COMMEBOL] TORRE MEGA Il - PH. B. - SABANA GRANDE

INSCRITA EN EL INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES [LN.D.] " TELFS.: 7625691 - 7620362 - 7622308 - 7623410 - FAX: 7620596
RIF. ]-00133032-1

efectien en el territorio de otro miembro de la FIFA sin autorizacion de la misma, salvo en
circunstancias excepcionales.

TITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 35:
1.- Estos Estatutos so6lo podran ser reformados o modificados en Asamblea General,
especialmente convocada a esos efectos, en los casos siguientes:
a) Cuando lo establezca como obligatorio la Ley del Deporte, su Reglamento o cualquier
disposicion de las autoridades deportivas legitimamente constituidas.
b) Cuando lo solicite la Junta Directiva de la F.V.F. previa notificacion por escrito a todas las
Asociaciones con treinta (30) dias continuos de anticipacion a la Asamblea.
¢) Cuando lo solicite al menos un tercio (1/3) de los representantes miembros de la
Asamblea General, previa notificacion por escrito a la Junta Directiva, con noventa (90) dias
continuos de antelacion a la Asamblea.
2.- Las dudas y controversias que pudieran suscitarse con ocasion de la aplicacién de este
estatuto, seran resueltas atendiendo a las previsiones establecidas en la Ley del Deporte y su
Reglamento, en los Estatutos y Reglamentos de la Federacion Internacional de Futbol Asociado
(F.1.LF.A) y de la Confederacion Sudamericana de Futbol (C.S.F).

ARTICULO 36:

Las Normas de seguridad que deben cumplir los Organizadores de Partidos, las Asociaciones y
los Clubes a fin de evitar disturbios entre los espectadores y garantizar la seguridad y el orden
en el recinto e inmediaciones del Estadio, seran establecidas en las Normas de Competicion
correspondientes. Dicha normativa comprendera ademas las medidas relacionadas con los
aspectos de construccién de recintos de juego, asi como las medidas de indole técnicas y
organizativas, obligatorias para disputar juegos de futbol en un Estadio.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 37:

La Federacién Venezolana de Futbol como complemento y para la mejor aplicacién de las
disposiciones estatutaria para la proteccion integral de los derechos de los Nifios y
Adolescentes, por intermedio de su Junta Directiva queda obligada en el transcurso de los
noventa (90) dias siguientes a la aprobacion de esta reforma estatutaria, a dictar el régimen
disciplinario aplicables a sus atletas en condicion de nifiez y adolescencia.

ARTICULO 38:
Queda derogado el Estatuto aprobado en la Asamblea General Ordinaria efectuada en la Ciudad
de Maracaibo a los veintiocho dias del mes de Marzo de Dos Mil Siete.

El presente Estatuto fue aprobado en la Asamblea General Extraordinaria efectuada en la
ciudad de Caracas a los diez (10) dias del mes de Diciembre del afio Dos Mil Ocho.
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