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Se entiende por bafio o cuarto de bafo,

una habitacién utilizada para el aseo personal, el bafio y la evacuacion.

Nuestra idea gira en torno al poder creativo que tiene este lugar tan comun

en el universo. “Las ideas surgen en cualquier momento, y en cualquier lugar”,

nuestro objetivo es transmitir este mensaje.

A través de la relajacion se da el proceso creativo, por ello, el bafio es un

spa para el cerebro, un laboratorio en el que se puede encontrar en completa

intimidad y ser uno mismo sin ninguna inhibicion.

El objetivo de este taller es desmitificar el poder creativo como un don innato,

de manera pedagadgica, creativa y cultural incentivando al estudiantado a expresar y

plasmar sus ideas de la manera mas creativa posible, guiados por expertos en la

materia creativa en un ambiente dinamico, artistico y efectivo.
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Introduccion

Se conoce como “creativo” a las personas que aportan ideas.

Robert J. Sternberg describe a un producto como creativo cuando posee
originalidad y es apropiado, la originalidad se desprende de lo poco comun que seay

su condicion de apropiado se liga con la relevancia que tenga’.

La creatividad se encuentra en todos lados, y su base es la solucion de un
problema, segun Sternberg esta es la principal raiz del producto creativo. Pero este
gran triunfo de pocos ha generado en muchos un intenso sentimiento de inseguridad
que logra amenazar al hombre, afectandolo psicologica, neurologica y socialmente.
Por ello, esta emocion primaria mejor conocida como “miedo” nos permite pensar que
somos personas de poca imaginacion y que sélo pocos reciben el don de la creatividad,

desmitificar esto es nuestra motivacion principal y motora para este proyecto.

1 Sternberg, R.J.: Wisdom, Intelligence, and Creativity Synthesized. New York: Prensa de Cambridge University
(2007)
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Es cierto que la formacién académica nos ofrece los conocimientos esenciales
para nuestro entendimiento, al igual que la preparacion necesaria que nos permitira en
el futuro ejercer como profesionales integros, pero a pesar de esta extraordinaria base

adquirida, el miedo es una constante en nuestras vidas que busca apartarnos del logro.

El quimico e inventor Edwin Land decia ‘la creatividad es el cese repentino de la
estupidez”, por otro lado Joy Paul Guilford en su modelo de estructura del intelecto
incluye mas de ciento veinte factores de la mente. De acuerdo con Guilford, la
inteligencia puede comprenderse en términos de un cubo que representa la
interseccion de tres dimensiones: operaciones (procesos mentales), contenidos
(semanticos, simbdlicos, visuales y conductuales) y productos (tipos de respuestas

requeridas o forma de tomar la informacién procesada) 2.

La importancia sobre los estudios de J.P. Guilford esta en ser el primero que
clasifico a la creatividad como una caracteristica independiente a la inteligencia
(cociente intelectual). Posterior a esto, se introdujo la creatividad como una cualidad de
la inteligencia, por lo que, por afos la creatividad ha sido mitificada como una cualidad
innata en el hombre, un don tan importante que soélo se le caracteriza a los mas

virtuosos.

2 Guilford, J.P. Creativity, American Psychologist, Volumen 5, Capitulo 9. (1950)
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Hemos sido testigos de la capacidad que tiene una idea, es por eso que en
nuestro PFC queremos brindar las herramientas necesarias para lograr su

trascendencia a través de relevancia e irreverencia.

Por ello, hemos desarrollado un taller creativo teorico y practico que busca
desmitificar el poder creativo como un don innato, su finalidad es nutrir a los alumnos
con herramientas que los fortalezcan y los preparen a ser futuros creativos, rompiendo
con tabues del juicio creativo e incentivandolos en su capacidad de imaginacion para

el trabajo innovador.

El proyecto busca ahondar un poco mas alla del area de creacion dentro del
campo de la publicidad, ya que en eventos anteriores la publicidad ha sido la premisa, y
al hacer el campo mas amplio se permite exponer diferentes campos de interés y como
la creatividad se ve manifestada en cada uno, por eso, en este taller contamos con la
participacion de extraordinarios ponentes y reconocidas personalidades que ayudaran

a transmitir nuestro objetivo y conocimientos, al igual que los suyos.

Lo que se busca lograr con este PFC, aparte de beneficiar al publico interesado,
es cultivarles un poco el sentimiento que nosotros como futuros licenciados vy

comunicadores sociales debemos sentir por nuestra profesién, alentarlos e
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incentivarles confianza en ellos mismos, ayudandolos a dejar el miedo por tabues de

juicios irreales, y demostrarles que el verdadero reto de un creativo es una hoja blanca.

El taller tomara como escenario principal “el bafo”, ;Por qué? Segun muchos
cientificos de la comunicacion, psicélogos y estudiosos del tema entre los que podemos
mencionar a J.P. Guilford, Paul Ellis Torrance, Rosa Lacasella, y Phillip M. Taylor, el
proceso creativo se da a través de momentos de intimidad, ocio y relajacion, en un
sentido mas basico estos tres procesos encuentran convergencia en el bafo, es por
eso que muchos podran concordar que: “las mejores ideas se tienen en el bano”. Y

esto no es mera casualidad.

Para la elaboracion de este taller fue necesario plantearnos un problema que
ambos consideraramos de gran importancia e interés general, donde estudiantes
principalmente de nuestra casa de estudio estuviesen motivados a participar. Luego
buscamos identificar el objetivo general y los objetivos especificos necesarios de este
proyecto, que nos permitiera tener una visidn mas completa de los temas y puntos que
tratariamos para asi poder crear un concepto atractivo y viable que comprendiera la

tematica del taller.
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Al tener de manera clara y concisa lo anterior, trabajamos en levantar una
estructura del evento que nos permitiera aprovechar la participacién de los posibles
ponentes, expertos en la materia y lograr a través de sus presentaciones nutrir de
conocimientos a los alumnos de manera creativa, dinamica y pedagodgica. Luego de ir
contactando a cada uno de los ponentes y trabajar con su disponibilidad y la nuestra

para asi hacer este taller posible, pautamos finalmente una fecha y una hora.

Tras esto, nos enfocamos en cuantificar todo el material que necesitariamos
para asi comenzar a buscar presupuestos de cada uno. Luego de estudiarlos y elegir
los mas convenientes a nuestro alcance, logramos sacar un costo final que

representaria nuestro evento.

Dado al gran numero de tareas que tendriamos, decidimos dividirlas en cinco
comités (patrocinio, protocold, imagen, promocion y ponencias), especificando lo que
se tendria que hacer en cada uno e ir trabajando conjuntamente para poder cumplirlas
de manera eficaz. Luego de cumplir con todos estos aspectos y pasos a seguir

encontramos en nuestras manos un taller creativo, dinamico y efectivo.
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Planteamiento del

Problema

El psicologo hungaro Mihaly Csikszentmihalyi expone en su libro Creatividad, el
fluir y la psicologia del descubrimiento,® dos razones por las cuales tratar la creatividad.
Una, que los resultados o productos de la creatividad enriquecen la cultura, la otra, que
el conocimiento de los factores individuales y sociales que se relacionan con la
creatividad pueden ayudarnos a hacer mas interesantes y fructiferas nuestras propias

vidas.

Teniendo esto en cuenta, nos topamos con una realidad que se aleja de este
conocimiento, una realidad que nos muestra a un porcentaje muy pequefio de jovenes
emprendedores que realmente luchan por sus ideales hasta lograr grandes cosas, poco

a poco realizarse como profesionales y como personas.

3 Csikszentmihalyi, Mihaly . Creativity : Flow and the Psychology of Discovery and Invention. New York. (1996).
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Pero, ¢por qué son muchos los que quieren pero tan pocos los que pueden?
Una interrogante que sin darnos cuenta nos abri6é los ojos y nos enfrento con esta

realidad.

Para lograr entender la principal causa de este problema, era necesario
contactar a nuestro publico meta, a los futuros participante de nuestro proyecto, unicos
y dueios de ésta verdad. Por lo que, antes de empezar a estructurarlo y desarrollarlo
realizamos una encuesta a 140 estudiantes de comunicacién social de la universidad
Monteavila, esto representa aproximadamente un 10% de su totalidad, con el fin de que
ellos mismos nos demostraran a través de una serie de preguntas lo que ellos creian

que era la causa primordial.

Las encuestas reflejaron que la principal causa de esta incégnita es el miedo al
fracaso, que gracias a él se sentian frenados al momento de poner en pie sus ideas y

proyectos, y poco a poco perdian confianza en ellos mismos.

En su totalidad, las encuestas constataron que estos estudiantes asistirian a un
taller donde les ensefiaran a confiar mas en si mismos y en sus ideas, que fuese de
manera didactica, y que a través de las experiencias de otras personas se nutriran de
conocimiento y se incentivarian a pensar distinto, a no dejarse llevar por la corriente y

realmente distinguirse y ser admirados por sus talentos e ideas.
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El miedo, es esa emocion primaria desagradable que todos muchas veces
sentimos, lleno de un sentimiento que hace al hombre y al animal constituir un
mecanismo de defensa y supervivencia, que nos aleja de lo que queremos muchas
veces por temor al fracaso, que si nos acostumbramos a ella, puede formar parte de

nuestro caracter como persona.

Caracteristica que nos limita a ser fructiferos, a ser creativos y a perseguir la
autorrealizacion, por eso es que nuestro PFC tiene como meta atacarlo y desmitificar la
creatividad como un don innato de pocos. Por ello, desarrollamos y disefiamos un taller

de creatividad, dirigido a todo el ambito estudiantil.

Escogimos elaborar un taller como nuestra modalidad, ya que consideramos al
mismo como una técnica efectiva que logra captar y cautivar al target al cual nos
dirigimos, nos permite de igual forma exponer nuestro mensaje de manera efectiva a

través del impacto.

El mismo tiene un propdsito educativo que logra congregar a mas de cincuenta
personas en una jornada corta que contara con varios panelistas considerados

expertos en el tema.
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Objetivos

Con este proyecto final de carrera estamos buscando incentivar las mentes de
los jovenes, motivarlas a pensar distinto, a siempre buscar otro punto de vista, a
cuestionar mas alla de lo evidente y a olvidarse del miedo al fracaso. Queremos que
verdaderamente exista un aprendizaje y sobre todo una experiencia nueva vy

refrescante, desde el primer dia de promocidn hasta la realizacion del evento.

Por eso trabajamos en funcion a esto, buscamos una afinidad entre nuestro
concepto y el disefio de nuestro taller con los fines y objetivos a lograr, no buscamos
inventar conceptos utopicos sino trabajar con las herramientas que ya poseemos, darle

un sentido y una transcendencia.

Nuestra produccidon debia ser cautivadora y atractiva para nuestro publico, por
ello sacarle provecho a las redes sociales y a nuestra casa de escuela en nuestras
etapas de promocion era esencial. Disefiar un evento que realmente fuera acorde a
nuestra promocidén para crear mayor impacto, pero como meta principal, no sélo
buscabamos en impacto sino el posicionamiento de nuestro mensaje, a través de

expertos y talentos que funcionaran como instrumentos o intermediarios entre nosotros
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y nuestro publico, mas alla de entretener, buscamos alcanzar un proceso de

aprendizaje, superacion y motivacion.

Por ello debemos tener en claro nuestras metas y superar nuestros propios
miedos, utilizar este sentimiento como motivacién para lograr un excelente trabajo,
contactar empresas para que puedan estar interesados en participar, buscar expertos

en el tema que a su vez sean un atractivo para nuestro publico meta.

Ser realistas en nuestras posibilidades, pero sofiadores y emprendedores en
nuestras metas, no darnos por vencidos y brindar a los alumnos participantes una

experiencia inolvidable.

Pero para ello necesitamos formarnos y empaparnos de toda el conocimiento
posible, ser nosotros mismos unos expertos en el tema a tratar, conocer nuestras
debilidades y los obstaculos que podamos encontrar en el camino que nos puedan

frenar, al igual que puedan ser un obstaculo para nuestro taller.

Conocer nuestro tiempo y aprovecharlo al maximo, realmente estudiar a nuestro

publico meta y ofrecerles siempre no menos que lo mejor.
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Marco Tedrico

Durante siglos, la capacidad de la mente creativa ha sido base de estudio para
un sinfin de psicdlogos, cientificos y doctores alrededor del mundo, es por eso que
nuestro principal objetivo antes de tratar un tema tan discutido como éste, era realizar
un exhaustivo trabajo de investigacion y asesorarnos con profesionales en el tema para

poder llegar a las conclusiones necesarias .

Dando un recorrido por los principales estudiosos en el tema tenemos que la
creatividad ha sido de gran interés desde la perspectiva del analisis conductual, debido
a la importancia de su aplicacion social y aportes para la ciencia de la conducta. El
objetivo impuesto por nosotros en el PFC es demostrar que la creatividad no es un don

innato sino un elemento ejercitable.

Para llegar a esta premisa pasamos por los libros y estudios de Rosa Lacasella,
licenciada en psicologia, mencion psicologia clinica y magister scientarium en
psicologia, mencién analisis experimental de la conducta por la Universidad Central de
Venezuela, ademas de ser docente y parte de la Sociedad Interamericana de

Psicologos.

22



En su libro “La Creatividad” Lacasella traza un marco teorico de lo que ha sido la
psicologia experimental entorno a la creatividad, en sus paginas también se encuentran
lineas de investigacion de Joy Paul Guilford, psicélogo e investigador de la conducta
intelectiva del hombre, Ellis Paul Torrance, psicologo y creador del Torrance Test para

el pensamiento creativo®.

Durante mucho tiempo se considero a la creatividad como un don innato, un don
hereditario que muy pocos poseian, a ellos se les conocia como “genios”. En el siglo
XXIX, Sir Francis Galton fue el primer estudioso que se aproximd al estudio de la
creatividad. En 1869 realizé6 un estudio empirico en el cual analizd las condiciones
hereditarias de hombres dotados de genialidad y concluyé que las capacidades

mentales eran hereditarias y se distribuian normalmente entre generaciones.

Mas adelante en 1947 el pionero de la psicologia educacional, Lewis Terman
publica su libro “Estudios Genéticos del Genio” donde afirma que las cualidades
superiores del funcionamiento cognoscitivo son definidas por el coeficiente intelectual

del individuo °.

4 Lacasella, Rosa: Creatividad, Comision de Estudios de Postgrado, Facultad de Humanidades y Educaciion,
Universidad Central de Venezuela (2000)

5 Terman, Lewis: Genetic Studies of Genius. Encyclopaedia Britannica. (1922)

23



A partir de 1950 el concepto de creatividad como habilidad asociada a

coeficientes intelectuales elevados comienza a cambiar ya que se cambia de hipotesis:

la creatividad es un proceso el cual permite que un persona sea receptiva con respecto
a los problemas, reconozca las dificultades y pruebe diferentes hipotesis para lograr
resultados. En otras palabras, todo ser humano es capaz de ofrecer soluciones

creativas, solo que en diferentes grados.

Esta ultima idea presentada en el libro “Creativity” de Joy Paul Guilford en 1950
introduce cambios en el abordaje de la creatividad puesto que cuestiona su asociacion
directa con la genialidad y al mismo tiempo con la herencia y por tanto su imposibilidad
de ser modificada. Esto llevo a los estudiosos a dirigirse a otros campos de estudio que

referian al contexto social del individuo®.

Autores de mas reciente data como Ken Robinson indican el valor que tiene
para ellos el proceso de tener ideas originales que aporten valor. Para ser creativo hay
que hacer algo, y esto significa que hay que trabajar con algo. Es importante
destacar que para ser creativo, hay que poder, con el tiempo, controlar los materiales
con los que trabajas, para obtener los efectos que te interesan y seguir el camino que

te fijes.’

6 Guilford, J.P. Creativity, American Psychologist, Volumen 5, Capitulo 9. (1950)

7 Robinson,K. Out of Our Minds: Learning to Be Creative. Capstone. (2001)

24



La palabra creativo viene del latin creare, crear, producir, hacer algo nuevo que
antes no existia, es neceario esbozar un concepto que ayude a sintetizar vy
contextualizar el analisis de la creatividad ya que cada estudioso sigue una rama

especifica en el estudio experimental.

Las aptitudes creativas determinan la posibilidad, para un individuo de dar
pruebas notables de creatividad en sus actos, siguiendo sus motivaciones y

temperamento, por lo que la personalidad es parte fundamental del proceso creativo.

En lo que concierne a la creacion de un Taller Creativo que delimite las
principales inquietudes en torno a la creatividad la premisa que mas se adecua es la de
Joy Paul Guilford que plantea el acto creativo como un elemento completamente
separado del intelecto, ciertas aptitudes primarias que desempefian un papel
importante en la conducta creativa no estan reflejadas en la masa intelectiva del

individuo.

Es por esto que el Taller Creativo Bafio Cerebral busca desmitificar la
creatividad como un don innato o hereditario y desea enfocarlo en un campo que
busque su desarrollo continuo en el individuo, a través de la motivacion, la

deshinibicion y la correcta contextualizacion tedrica se puede lograr este objetivo.
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Por ello deberiamos reconocer que...

“la creatividad no es un elemento adicional en nuestra vida, jes lo que le da propdsito a
la vida humana!”

Ken Robinson®.

8 Robinson , K. Unlocking Creativity (2010)
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CRONOGRAMA

Cuando disefiamos un evento debemos tomar en cuenta los objetivos, el
alcance y los resultados esperados, para asi poder identificar la calidad del proyecto.
Por lo que uno de nuestros primeros pasos fue considerar un marco de actuacion que

nos permita gestionar correctamente y de manera eficaz nuestro evento.

Una vez definida nuestra lista de tareas, el alcance que queremos en cada una y
el tiempo restante, disefiamos un “timeline” basadas en cinco etapas de accion. La
primera seria la fase Conceptual, la cual delimita las necesidades del proyecto segun el
tiempo, alcance y objetivos de la misma. La segunda seria la fase Organizacional,
mejor conocida como pre- evento, donde se define los pasos a seguir segun un
esquema organizacional que nos permitira recaudar los recursos y elementos

necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Luego tendremos la fase Operacional, que busca el desarrollo de estos recursos
a través de la ejecucion del proyecto, en cuarto lugar encontramos a la fase

Completacién, o mejor conocida como “evento” y cierre de actividades. Y por ultimos
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tenemos la fase Cierre que se basa en la medicion cuantitativa y cualitativa de nuestro

evento, indicandonos la calidad, efectividad, exposicion de mensaje y feedback de

nuestro taller creativo.

A continuacion presentaremos de forma secuencial temporal las numerosas

tareas y actividades que dedicamos en cada uno de ellas para el completo y exitoso

desarrollo de nuestro proyecto:

Fase Conceptual

Surgimiento de la Idea

Analisis y Formulacion del Proyecto

07 de noviembre de 2010

Fase Organizacional

Pre-Evento

Disefio organizacional

Division de comités

Disefio del plan de actividades para

cada comité

12 de diciembre de 2010

Creacion de Identidad

Planificacion Promocional

enero de 2011

Organizacion logistica

Busqueda de recursos

Elaboracion de Presupuesto Final

Reuniones con posibles proveedores

febrero y marzo de 2011
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y clientes

Cierre de Contratos

Fase Operacional

Transferencia de recurso y

compromisos con empresas

Puesta en marcha del Proyecto

Introduccién al Mercado

Lanzamiento mediatico

Jueves 10 de marzo

Apertura de inscripciones

Lunes 14 de marzo

Lanzamiento Etapa 1 Promo

Del 15 al 18 de marzo

Lanzamiento Etapa 2 Promo

Del 21 al 25 de marzo

Lanzamiento Etapa 3 Promo

Del 28 al 31 de marzo

Fase Completacion

Evento

Organizacion Protocolo

miércoles 30 de marzo

Fase Cierre

Post Evento

Taller Creativo: Bafo cerebral

jueves 31 de marzo

Analisis de alcance

viernes 1 de abril

Entrega de PFC

viernes 8 de abril

Defensa de PFC

jueves 28 de abril
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Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola evento se define como un

“suceso importante y programado, de indole social, académica, artistica o deportiva”.

Un evento para un profesional de la comunicacion trasciende de las reuniones
sociales y celebraciones, es una poderosa plataforma utilizada como un medio
comunicacional que busca la trasmision directa de mensajes a una audiencia en

particular.

Todo evento en general posee objetivos especificos apegados a su finalidad,
pero en cada uno de estos sucesos se presentan objetivos comunes, tales como la
superacion de las expectativas del publico, conseguir una mayor exposicion en medios
de comunicacion permitiéndole difundir a mayor escala su mensaje, conseguir

reconocimiento y en algunos casos maximizar el retorno de la inversion.
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El evento se ha convertido en una fundamental pieza dentro del ambito
comunicacional, logra reunir a un publico en especifico y transmitir cara a cara uno o

varios mensajes.

Como sabemos, los eventos poseen varios formatos y modalidades
dependiendo al sector de la sociedad que se quiera captar, lo que hace que de igual

forma varie su organizacion y desenvolvimiento.

En nuestro caso, los talleres o seminarios tienen un propodsito meramente
educativo, con una base de investigacion cientifica, trata una tematica especifica, esta

dirigida a personas de estudio medio o superior y a profesionales.

Bafo Cerebral se caracteriza por ser un taller donde su tematica principal es la
creatividad, por eso lo denominamos como un taller creativo. Tiene como target a
aquel segmento de la comunidad estudiantii que busca preparase y nutrirse de
conocimiento para en un futuro proximo desarrollarse como verdaderos e integros

comunicadores sociales.

Nuestro publico meta son estudiantes de ambos géneros comprendidos entre

edades 18 y 25 anos, que poseen un conocimiento basico de conceptos y términos
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fundamentales del ambito comunicacional. Capaces de retener informacion y

motivados al aprendizaje.

Buscamos que Bano Cerebral sea un taller innovador pero de caracter
pedagogico, aprovechando la asistencia de cada participante para transmitirle un
mensaje claro y conciso, a través del compartir de experiencias y de conocimientos de

panelistas considerados expertos en el tema.

Quisimos que nuestros invitados principales fueran estudiantes de nuestra
misma casa de estudio, por lo que a través de encuestas conocimos sus intereses e
inquietudes. Buscamos asentar el taller en un lugar donde se sintiesen comodos y en

confianza.

Por eso, este taller creativo tendra lugar en las instalaciones de la universidad
Monteavila, su segunda casa, primordialmente en el Auditorio Principal para darle la
importancia que se merece el tema a tratar. Se pauto unas fechas viables para la

universidad, participantes y ponentes, el dia jueves 31 de marzo del presente afio.

Y para lograr un mayor control y el completo desarrollo de las diferentes tareas

que implica la elaboracion de un evento, tomamos en cuenta las necesidades y pasos a
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seguir que se requeria, por lo que una vez iniciada la fase de planificacion creamos

comités organizadores.

Los comités, como lo sabemos, es una comision encargada de diversos asuntos
y funciones que nos permiten agilizar el procedimiento a través de la delegacion de

responsabilidades, por lo cual los principales roles en el desarrollo del taller son:

Comité de finanzas:

Comisidn organizadora que se encarga de cuantificar las necesidades del taller,
buscar presupuestos y elaborar un presupuesto final que logren cubrir con todos los

requisitos y materiales del evento y su promocion.

Comité de patrocinios y proveedores:

Comisidon que busca sustentar el evento a través de la exposicion de marca y
reputaciéon de empresas a cambio de una ayuda monetaria que la misma le otorga a la
organizacion, en este caso, de nuestro taller creativo. Generando una alta rentabilidad
para los encargados del evento y brindando oportunidades publicitarias a grandes

empresas.
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Comité de participantes:

Comité organizador que se encarga de contactar al personal adecuado vy
capacitado que sirva como experto en el tema a tratar, y que posea las cualidades

necesarias que permitan el cumplimiento de las caracteristicas y objetivos del taller.

Comité de identidad y comunicacion:

Comité organizador que trabaja en conjunto con los objetivos y finalidades del
taller, creando una identidad que logre impactar y captar al publico meta a través de

una estrategia comunicacional efectiva y viable.

Comité de logistica y Protocolo:

Comité organizador encargado del cumplimiento del programa del evento.
Facilita y responde a las necesidades de la produccion del evento para asi poder

alcanzar los objetivos finales.

Los comités organizadores periddicamente realizaron reuniones para conocer la
evolucion de las actividades, recoger nuevas propuestas adaptables a la vialidad del

proyecto y de igual forma poder coordinar labores comunes.
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A continuacion presentaremos de manera detallada las funciones de cada uno

de estos comités que permitieron la elaboracion del taller creativo Bano Cerebral.
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Como sabemos es la comision organizadora que se encarga de cuantificar las
necesidades del taller, buscar presupuestos y elaborar un presupuesto final que logren

cubrir con todos los requisitos y materiales del evento y su promocion.

Nos presenta a través de una lista, una amplia visidn de las necesidades que
buscaremos cubrir para el levantamiento del taller creativo, junto a una base de datos

de posibles proveedores de estos servicios.

Estos servicios se presentan segun categorias esenciales de cada evento, como
lo es la locacidn, equipos y servicios técnicos, contenidos promocionales, comidas y
bebidas, transporte, entretenimiento, protocolo, servicios de apoyo, personal,

comunicaciones, entre otros.

Bafio Cerebral busco la manera de disminuir necesidades y cuantificar las
necesarias, considerando que este taller creativo no surge de una gran empresa que

maneja un alto capital, sino de estudiantes.
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A continuacion presentaremos la cuantificacion de los servicios segun las

necesidades y posibilidades adquisitivas de nuestro evento:

- Locacion: dado a que nuestro evento tomara lugar en las
instalaciones de la universidad Monteavila, no fue necesario pagar un
alquiler. Pero se debio visualizar con antelacién puntos estratégicos para la
colocacion de Ila promocion, stands de empresas patrocinantes,

ambientacion, disefio y decoracion.

- Equipos técnicos: servicios necesarios en la produccion del taller,

tales como: iluminacion, video beams, equipos de computacién y sonido.
Todos estos de igual forma fueron propiciados por la universidad Monteavila,
ya que cuentan con estos equipos para su uso personal y sus eventos, por lo

que no fue necesario pagar un alquiler.

Aunque para la promocion del taller, fue necesario contactar a una
empresa proveedora de estos servicios para el alquiler de dos equipos,
especificamente, dos pantallas plasma, costo que se vera reflejado en el

presupuesto final del evento.
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- Contenidos promocionales: para lograr cautivar al publico hicimos

un levantamiento estratégico comunicacional y promocional de nuestro taller.
Para esto fue necesario encontrar piezas caracteristicas de un bafio comun y
un servicio de apoyo informativo que acompafiar a las mismas, es decir,

volantes informativos, afiches del taller y pendones.

El alquiler de las piezas tiene un costo muy alto, por lo que se busco el
patrocinio de éstas, pero aun asi lo que hubiese sido su posible costo se
encuentra reflejado en el presupuesto final para poder apreciar un valor total

del taller.

En el caso de las impresiones de los servicios de apoyo informativos
también posee un costo relevante, por lo que buscamos cubrirlo con el apoyo

monetario de empresas patrocinadoras.

- Comidas y bebidas: normalmente todo evento cuenta con un

servicio de catering que los organizadores del evento le ofrecen a sus
participantes, en nuestro caso ofreceremos stands de comidas y bebidas

para los participantes, y brindamos un coffee break.
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- Profesionales y personal del evento: todos los ponentes,

disefiadores y protocolo son colaboradores del taller, son un fuerte apoyo y
pilar fundamental para el levantamiento del mismo, motivados a desempenfar
esta labor por simple conviccidén, ninguno de ellos contara con algun tipo de

remuneracion econdmica.

Sélo el personal de protocolo contara con franelas personalizadas con

el logo del evento.

- Regalos: entregaremos obsequios de agradecimiento a nuestros
expertos, a nuestros panelistas, por su arduo desemperio en el taller. Con la
ayuda de un gran amigo e ilustrador, disefiamos una franela personalizada y
representativa para cada uno de ellos, acompafada de una carta de
agradecimiento firmada por los organizadores del evento y representantes de

nuestra casa de estudio.

La finalidad principal de este comité es expresar todo tipo de necesidad a través

de un presupuesto que logre plasmar y aterrizar las ideas segun su vialidad de

ejecucion.
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Presentaremos nuestro presupuesto final y un detenido analisis del mismo, que
nos ayudara a comprender los gatos que buscamos saciar con la participacion de los
patrocinios, que posterior a esto sera explicado de manera detallada en el comité de

proveedores y patrocinios.

Cabe destacar que este presupuesto final es la recopilacion de todos los
presupuestos viables adquiridos para el levantamiento, produccion y promocion de

Bano Cerebral.
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CONCEPTO

GASTOS GENERALES
PRESUPUESTADOS

ALQUILER DE PANTALLAS DE
PLASMA

150 GANCHOS EXTENSIBLES PARA
LAS CREDENCIALES DE LOS
PARTICIPANTES

IMPRESION DE VOLANTES, AFICHES,
PENDONES, STIKERS

IMPRESION DE CERTIFICADOS Y
CREDENCIALES

MATERIAL PARA DECORACION,
BOLIGRAFOS, MARCADORES
FRANELAS Y ESTAMPADOS DE LAS
MISMAS PARA EXPOSITORES,
PERSONAL DE LOGISTICAY
ORGANIZADOORES

ALMUERZO DE EXPONENTES,
LOGISTICAY ORGANIZADORES

TOTAL GASTOS REALIZADOS

DIFERENCIA

GASTOS
REALIZADOS

1,792.00

555.42

1,615.95
1,406.01
1,420.83

2,864.00

345.00

9,999.21

SALDO

10,000.00

8,208.00

7,652.58

6,036.63
4,630.62
3,209.79

345.79

0.79

0.79
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RIF: J- 30647247 -9

PLANILLA DE INSCRIPCION:
TALLER CREATIVO

Fecha: [/ /

Nombre y Apellido:

Cédula de Identidad:

Ocupacion:

Lugar de ocupacion:

Celular:

Correo electronico:

> El nombre del participante debe aparecer de la siguiente manera:

FORMA DE PAGO: (Marcar con una x)

o Efectivo
Bsf.

LUGAR DE PAGO:

o Caja de la universidad Monteavila
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Para lograr una experiencia memorable debemos siempre tener en cuenta
nuestra meta y trabajar en funcion a ella. Luego de preparar la idea y levantar una
propuesta unica e impactante debemos darle seguimiento por medio de una nueva
tormenta de ideas donde a través de los aspectos claves de nuestro taller podamos
darle vida al mismo con la creacion de una identidad llamativa y una estrategia
comunicacional que cautive y capte a las personas a asistir y participar en nuestro

evento.

La identidad es una factor muy decisivo en el desarrollo de un concepto
ganador, por lo que cuando pensamos en disefiar la idea de Bano Cerebral,
acoplamos nuestras necesidades e ideales a transmitir en funcion de los gustos,

necesidades y habitos de nuestro publico.

“Disefiamos para nuestros invitados”
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Frase que a la simple vista suena sencillo, pero en su trasfondo pinta otra
realidad. Comenzamos con crear un nombre que se ajustara y complementara el
concepto del taller, que fuera atractivo pero sencillo, corto pero con significado, que

realmente nos identificara.

Una infinita lista de nombres se nos ocurrié pero con la asesoria de nuestros

tutores logramos concretarlo en dos palabras llenas de contenido.

BANO: nuestro escenario principal, la cuna de las ideas.

CEREBRAL: procedente de cerebro, donde desarrollamos nuestra capacidad

intelectiva y creatividad.

Pero este gran nombre debia ir apegado a un slogan que de igual forma llamara

la atencidn pero dejara cierta intriga a los espectadores.

“ESTE ANO LAS IDEAS SURGEN EN NUESTRO BANO”
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Una frase concisa, que hace alusién a nuestro escenario principal y a nuestro
tema a tratar sin revelar de qué trata, incentivando y sembrando en nuestro target

“curiosidad” de saber de qué trata este inusual taller.

Luego de crear el concepto nos asesoramos con un director de arte para que
nos guiara en cuanto al disefio que utilizariamos para nuestro logo, volantes, pendones

y certificados.

Tras un profundo estudio basado en la identidad que queriamos crear para
nuestro taller, que realmente fuera atractiva. Conscientes de que nuestra tematica y
escenario principal “el bafno”, a la vista de muchos podria ser tildado como un poco
grotesco hasta de un tanto ordinario, buscamos la manera de suavizar y dirigir con

delicadeza nuestro concepto.

Por lo que, nuestros disefos fueron basados en colores claros para darles un
toque mas delicado, por ser un taller creativo la tipografia debia ser atractiva a la vista y

divertida, y nuestro logo debia tener un icono representativo de nuestro taller.
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Tras varios rayones y con la ayuda de un director de arte logramos elaborar el

siguiente logotipo:

Taller Creativo

El color negro de fondo refleja una serenidad y elegancia, que nos permite
apreciar la seriedad del taller a través de la imagen. La tipografia principal refleja en si,
creatividad, te cautiva y te invita a formar parte de algo divertido, restandole un poco de
seriedad al fondo negro, lo cual es positivo para nosotros ya que el taller esta dirigido a

gente joven.
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El cerebro, icono -caracteristico de la capacidad intelectiva, cuna del
conocimiento, pensamientos, de la imaginacidén y de la ideas, lugar donde se da el

proceso creativo.

Los ojos del cerebro, al igual que la tipografia le dan un toque juvenil, divertido,

creativo, perfecto para nuestro target.

Luego pasamos a disefiar lo que seria nuestra carta de presentacion, los
primeros volantes que le daria vida a Bafo Cerebral. Debia ser alusivo a nuestro
escenario principal “el bafio”, debia ser atractivo e informativo, pero sin ser pesado a la

vista, nuestra meta realmente era impactar.

Tras numerosos disefios y con la ayuda de nuestro director de arte llegamos a
un disefio que nos brindd gran satisfaccion, que logro sobrepasar nuestras expectativas

y la de nuestro publico y lo logré cautivar.

En la siguiente pagina presentaremos nuestra pieza,
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Un volante alusivo en su totalidad a nuestro taller y su finalidad, atractivo y
divertido, logro llevar delicadamente una pieza de bafo que para la mayoria es
innombrable, pero que refleja nuestro objetivo, pensar diferente y lograr piezas

brillantes.

Para el pendon final, decidimos seguir la misma linea grafica del volante,
exceptuando algunas diferencias. Esta vez queriamos revelar la identidad fisica de
nuestros ponentes, por eso hicimos una sesion fotografico de cada uno de los ponentes
con algun articulo de bafo, todo esto para mantener el caracter creativo que busca el
taller, ademas de mostrar la cara de los ponentes iba a ser un atractivo muy grande

para cualquier persona que pasara al lado del pendon.

En la siguiente pagina presentamos muestra pieza,
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Ahora bien, hoy en dia existen innumerables formas de hacer contacto con el
publico a convenir, los medios de comunicacién es una de las principales maneras,
pero para poder lograr una relacion mas compenetrada y directa con nuestro target, es
necesario complementar los medios comunicacionales tradicionales con los no

tradicionales.

Esto permite el levantamiento de una efectiva campafia comunicacional y
publicitaria, ya que se logra impactar a millones de personas a través de un solo medio,
ya sea por radio, vallas, television, etc. Y a través de la interaccion del publico con la
marca o servicio, a través de publicidades guerrillas, permitiendo un contacto directo y

personal con ellos, una vision 360 grados.

Bafo Cerebral se enfocd primordialmente en comunicar su existencia a través
de redes sociales comunes y populares para nuestro traget, es decir twitter y facebook,
todos los dias anunciaba sobre sus promociones, datos curiosos acerca de la

creatividad y publicidades para nuestros ponentes y patrocinadores.

Luego se estructuré una comunicacion estratégica a través de medios ATL como
la radio, especificamente La Mega 107.3, emisora nacional que posee la mayor

participacion de jovenes, y la revista OJO, reconocida por todos los jovenes
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universitarios. Posterior a esto realizamos 5 piezas audiovisuales que fueron
reveladas via Youtube a través de un canal abierto con el nombre del evento, la funcién

principal de estas piezas era promocional.

Para extender la experiencia, la promocion fue dividida en tres etapas, en la
primera buscamos crear el factor “intriga” por ello, en la primera semana promocional,
cada dia instalabamos una pieza de bano en las instalaciones de la universidad
Monteavila, sin volantes ni pendones alusivos para crear intriga. Luego de exhibirlas

todas colocamos piezas informativas acerca del evento

En la segunda etapa, que se realiz6 durante la segunda semana promocional,
realizamos ambientaciones de estas piezas con exposiciones de obras de jovenes
creativos sobre cortinas de bafio, al igual que una exhibicion fotografica de un bafo,

brindando también un espacio a futuros ilustradores, disefiadores y fotografos.

Y por ultimo, durante la semana del evento, realizamos nuestra tercera etapa
promocional, decoramos un pasillo de la universidad con obras de los ponentes, una

pieza intervenida y pantallas pasando los videos promocionales de nuestro evento.

Estas diferentes etapas y encuentros comunicacionales nos permitié extender
nuestro mensaje alrededor de todas las casas de estudio y también acercarnos a
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nuestro publico meta, permitiéndonos observar su reaccion ante nuestro proyecto y
solventar nuestras posibles fallas sobre la marcha. Cada una de las etapas
promocionales fue archivada en las redes sociales utilizadas, logrando que nuestro
publico fuese los principales promotores de nuestro evento, ya que poco a poco, mas y

mas personas fueron compartiendo nuestros enlaces en su facebook y twitter.

A continuacion presentaremos algunas de nuestras piezas promocionales y

estrategias comunicacionales:
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Los participantes son pieza fundamental de este evento, teniamos que encontrar
la suficiente variedad de expertos que pudieran brindar puntos de vista distintos sobre
el estudio de la creatividad y sus experiencias personales con este campo, debiamos
encontrar gente capacitada para exponer sus ideas en un auditorio y permitir la
interactividad, dinamica y pedagodia a la que estabamos apuntando, también es
necesario que buscaramos ponentes jovenes y atractivos al publico para que pudieran

establecer una mejor interaccion.

Entre nuestros ponentes habian estudiantes, egresados de la universidad,
directores creativos, locutores de radio, guionistas, animadores de TV, ilustradores,
fotégrafos, disehadores graficos, psicologos y profesores. Estos fueron nuestros

ponentes:
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Dia de Reunion:
25-10-2010
Zurda Publicidad
CCCT

6pm

Creativo con més de 20 anos de experiencia en el rubro publicitario,

ha pasado por las mejores agencias de publicidad de caracas, incluyendo
Leo Burnett, Fischer Grey y AW Oveja Negra Saatchi and Saatchi, ademas de
ser CEO de Zurda publicidad, su pasion por la creatividad es insuperable.

“... yo comparto el concepto de Geral y de Sebas... La creatividad es
el cese repentino de la estupidez... Edwin Land...”

Alejandro Esteves
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Dia de Reunion:
1-2 - 2011

La Mega

Las Mercedes
5pm

Alex Goncalves es un joven animador de Maracay, ciudad en donde comenzé

su carrera como locutor en “LA MEGA 96.5 FM" y luego en Valencia en la emisora
“WOAQ 88.1 FM"; Pero Alex se dio a conocer a nivel nacional al ganar el reality

show organizado por Venevision en el programa Super Sabado Sensacional el

cual se llam¢é “Venevision Busca Animador”. A este casting llegaron mas de 4

mil animadores de todo el pais. Continud en esta planta animando varios espacios
televisivos. Luego volveria a la radio a nivel nacional a través de “LA MEGA 107.3 FM *
con programas como “La Ruleta” “Papelén con Limén” , “El Conector” y actualmente

"Apaga la Tele”

“.. creativo es aquel que se atreve a hacer lo que se le da la gana...”

Alex Goncalves
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Dia de Reunion:
12-2-2011

La Mega

Las Mercedes
7pm

Antonio Falco es uno de los guionistas de radio mas proliferos de Venezuela, su pluma
lo ha llevado a escribir para los programas de radio mas exitosos de esta tierra, ha
trabajado con personas como Rey Otolina, Erika de la Vega, Ana Maria Simon, Henrique
Lazo, lvan Matta, Michelle Dernarsissian, Tom Monasterios y Juliette Parddau entre otros.

“.. creativo puede ser cualquier persona que sepa leer..”

Antonio Falco

65



Dia de Reunion:
23-2-2011

La Mega

Las Mercedes
5pm

Ivan Almaral, Diego Celi y Pavl Castillo forman el Colectivo Creativo Guatafoc con el fin
de liberar la cotidianidad con un poco de absurdo humor, la irreverencia y la comedia
se unen para dejar resultados politicamente incorrectos .

“.. la creatividad es el verdadero bigote que tenemos dentro...”

Guatafoc.
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Dia de Reunion:

13-1-2011

Memphis. Plaza Las Americas
El Cafetal

3pm

Dos estudiantes, dos artes, dos maneras de ver el mundo, y un resultado
maravilloso, la fotografia y la ilustracion se desenvuelven en sus manos para
brindarnos piezas Unicas de arte y de talento creativo.
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Dia de Reunién:
15- 3 - 2011
Trasnocho Cultural
Las Mercedes
7pm

\\
Ante la apatia cultural urbana que existe en la sociedad caraquefia de hoy, al ver gran parte
de la ciudad contaminada fisica y visualmente por multiples factores y a su vez invadida con
graffitis, publicidad y deterioro fisico en muchos sitios; Tomando en cuenta las infinitas dificul-
tades econtmicas, politicas, logisticas, etc., que sufren la mayoria de los ciudadanos para
viajar a cualquier parte del exterior y poder apreciar obras de arte importantes en la historia,
de manera fisica y directa. Estando en un mundo absolutamente globalizado, en donde
cualquier hecho grafico esta al alcance de todos. ¢Por qué no sustituir deterioros, malos
graffitis, publicidad invasiva, etc, por obras de arte de calidad visual en sitios estratégicos de
la ciudad, los cuales sean concurridos a nivel peatonal y vehicular, causen una reflexion en
el espectador y poder crear (poco a poco) una “ciudad-museo” la cual sea del provecho y
agrado de todos?

“sin arte la vida seria un error”
Friedrich Nietzche
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Dia de Reunion:
2-2-20M
UMA

Boleita

11am

Dos licenciados de comunicacion social gue junto a otros dos socios forman Impulso
Creativo para crear conciencia social por medio de campanas creativas enfocadas

en los proyectos de responsabilidad social existentes. La principal razén de ser de este
modelo de empresa es poder vincular a empresarios y comunidades para lograr un bien
comun gue ayude a la construccion de un mejor pais.

“Es gratificante encontrar cada vez mas jovenes que aprovechan
sus capacidades para innovar y dejar una huella en las personas.
Para Impulso Creativo no es solo un bario cerebral, sino un spa
completo donde la creatividad esta al alcance de todos”

Impulso Creativo
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Dia de Reunion:
10 -3 - 2011
Oficinas Plop TV
El Pefion

10am

No necesitamos mencionar la creatividad que hay detras de los creadores
del chiguire méas famoso de Venezuela y de sus proyectos que cada
vez mas retan al publico a reir mas fuerte.

“...Algunos prefieren lavar cerebros, pero a nosotros
nos gusta ensuciar cerebros...”
Oswaldo Graciani y Juan Andrés Ravell
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Dia de Reunidn:
13-3- 2011

La Mega

Las Mercedes
4pm

Actor, comediante, improvisador de nacimiento. Ron Chavez lleva poco
tiempo trabajando para Akeké Circo Teatro en sus programaciones ha-
bituales, también es productor de Impromatch, y el viene a hablarnos de
lo que es la creatividad a partir de la improvisacion.
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Locutor, animador, columnista,
dibujante, lector, melébmano y bat-
erista amateur. Soy un tipo que
busca acumular la mayor cantidad
de informacion, procesarla y di-
fundirla con estética, buen gusto, e
impretinencia Util. Si puedo mejorar
mi época, mi pais, y colaborar con
la preservacion del castellano,
habra wvalido la pena. Rock!

Comunicador Social, Locutor del
espacio radial "2 Horas de Musica
Mega" y mas que animador,
presentador...por eso esté hoy
aqui...para presentar.
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Licensiado en Psicologia de la
UCV. Profesor de Psicologia Ex-
perimental en la UCV. Su tesis fue
sobre la construccion y validacion
de un Luria UCV, es un protocolo
de evaluacion neuropsicologica,
que descarta presencia de alguna

- patologia neuropsicologica.

1 centendieron algo? .... Nosotros
tampoco
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Todo tipo de evento se caracteriza por tener elementos fundamentales que
logran variar segun los objetivos, finalidades, dimensiones y presupuestos con el que
se cuenta. La locacion, el catering, el personal de produccion, los equipos técnicos y la

decoracion son unos de los principales elementos que todo evento deberia de tener.

La industria de eventos esta constituida por proveedores de servicios y por
clientes que demandan el servicio, es una comun dinamica de la ley de oferta y
demanda, él que preste mejores servicios se mantendra en el mercado y crecera poco
a poco adquiriendo nuevas tendencias de mercado y tecnologias que le permitira

desarrollar mejores soluciones e innovaciones a sus clientes.

Cada dia son mas los avances tecnologicos que permiten el surgimiento de
nuevos servicios y posibilidades para eventos, lo importante es seleccionar el

adecuado, evaluando sus referencias y los servicios prestados.

Por lo que para nuestro taller fue necesario levantar una extensa base de datos
de posibles proveedores para poder determinar si satisfacian nuestras necesidades

como sus clientes.
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Es importante destacar que en este proyecto nosotros cumpliamos un doble rol,
éramos clientes de los proveedores, y al mismo tiempo proveedores de grandes
empresas, ya que para lograr darle vida a nuestro taller creativo trabajamos con el
‘patrocinio”, una modalidad que nos genera alta rentabilidad debido a la ayuda

econdmica que nos otorga otras entidades para los fines del proyecto.

Teniendo esto en cuenta, el secreto para lograr que un evento cumpla sus
objetivos y sea memorable para la audiencia es compartir cada uno de los detalles de
nuestro evento con los proveedores y clientes, tactica que los hara sentirse parte de
nuestro proyecto y nos proveera mayores oportunidades. También es importante tener
un completo conocimiento de sus servicios, de su historia, de sus fortalezas y
responsabilidades sociales para que estos futuros proveedores y sobretodo clientes

nos sientan identificados con ellos y como marca proveedora de servicios de confianza.

Pero dada a la situacion econdmica que grandes y pequefias empresas se
enfrentan hoy en dia en nuestro pais, donde no encuentran una estabilidad y ni
seguridad, pero que aun asi deben ante el Estado una responsabilidad social, la
mayoria de las empresas a consecuencia de esto levantan un presupuesto al cual se

apegan por todo un afo laboral, accion que nos hizo la tarea del patrocinio mas dificil.

75



Por ello, Iluego de cuantificar nuestras necesidades, contactar empresas
proveedoras y levantar un presupuesto, nuestro siguiente paso era cautivar a nuestros
posibles clientes con nuestro proyecto, enviandoles una carta concisa y formal
explicando nuestro proyecto, nuestras necesidades y como se podrian beneficiar

participando en él.

A continuacion presentaremos la carta modelo que dirigimos a numerables

empresas que consideramos que podrian tener interés en nuestro taller creativo:
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GERALDINNE ALARCON

SEBASTIAN MOJICA

ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD MONTEAVILA

XX DE ENERO DE 2011

NOMBRE
CARGO

Primeramente permitanos darle un cordial saludo,

Por medio de la presente solicitamos de su colaboracion para un proyecto en el
cual una marca del prestigio de EMPRESA merece estar asociada, somos estudiantes
buscando finalizar nuestros estudios a través de un proyecto final de tesis que brindara
conocimiento a muchos otros estudiantes motivados a aprender y a formarse para
llegar a ser futuros comunicadores, estudiantes que para beneficio de su gran empresa

son repetidores de experiencia.

Nuestro proyecto se basa en un taller de creatividad dentro las
instalaciones de nuestra universidad, contara con la participacion de extraordinarios
ponentes y reconocidas personalidades que ayudaran a transmitir nuestros
conocimientos y los suyos, al igual que sus experiencias a estos estudiantes. Se llevara
el dia 31 de marzo, y contara con la asistencia de 100 estudiantes por dia, sera un
evento que estara cubierto por revistas de alto tiraje y otros medios de comunicacion, lo
cual le permitira a su marca estar expuesta ante una audiencia de mas de 2mil
estudiantes de la comunidad universitaria de la UMA, que ademas son jévenes lideres

e influyentes en las experiencias con marcas

Este taller se expondra con una tematica muy poco comun para los ojos
de muchos, pero muy comun para todos en nuestro dia a dia, la idea gira en torno al

poder creativo que tiene un lugar tan comun como lo es “el bafo”, este lugar y su
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poder creativo permite al individuo desarrollar ideas y pensamientos que muy a
menudo desembocan en grandes ideas , por ello, nuestro objetivo es desmitificar el
poder creativo como un don innato y de manera pedagogica, creativa y cultural
incentivar al estudiantado a expresar y plasmar sus ideas de la manera mas creativa
posible, guiados por expertos en la materia creativa en un ambiente dinamico artistico y
efectivo.

Para poder llevar a cabo este proyecto que motive a estos estudiantes a
confiar en si mismos y en sus ideas, necesitamos de su colaboracién, por eso le

presentamos cuatro paquetes amoldados a nuestras necesidades y a su alcance.

Patrocinio bafera:

Donando Bsf. 35.000, le ofrecemos espacio publicitario de su empresa en toda
la utileria, papeleria y promocién del evento (flyers, pendones, franelas del personal de
logistica, rotulados, entre otras cosas). También le ofrecemos un espacio fisico donde
Su marca sera vista y conocida por no solo los estudiantes participantes del evento sino
también por todos los estudiantes de la universidad Monteavila, y tendra varios
reconocimientos especiales de su empresa durante todo evento. De igual manera, para

este paquete estamos abiertos a mas negociaciones.

Patrocinio lavamanos:

Donando BsF. 15.500, le ofrecemos espacio publicitario de su empresa en toda
la utileria, papeleria y promocién del evento (flyers, pendones, franelas del personal de
logistica, rotulados, entre otras cosas) y tendra un especial reconocimiento durante el

evento.
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Patrocinio retrete:

Donando BsF. 5.500, le ofrecemos espacio publicitario de su empresa en toda la
utileria, papeleria y promocion del evento (flyers, pendones, franelas del personal de
logistica, rotulados, entre otras cosas).

Patrocinio cepillo de dientes:

Donando cualquier material de la lista anexada o alguna ayuda monetaria, le
ofrecemos espacio publicitario en la papeleria del evento.

Contando con su apoyo y esperando su pronta respuesta, nos
despedimos con la satisfaccion que tomara en cuenta dicho proyecto que merece de su

participacion.

Atentamente,
Geraldinne Alarcon Sebastian Mojica
04241915183 04122575045
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Muchas veces al obtener respuesta de estas empresas, si era posible la ayuda
nos contactaban para reunirnos y conversar mas detalladamente sobre nuestro
proyecto, si la empresa no se encontraba interesada recibiamos una respuesta a
nuestro correo explicando el porqué, que en su mayoria era por la situacion econémica

que padecian.

El proyecto obtuvo muchos feedbacks positivos, muchas de las empresas se
vieron muy interesadas en participar, pero pocas podian ayudarnos con nuestra

principal necesidad, y al examinar las demas sus servicios no cubrian estas.

Aun asi seguimos motivados hasta el final, sabiamos que aspirabamos alto, pero

esto nunca nos detuvo.

Al encontrar empresas dispuestas a ayudarnos, trabajamos con ellos sobre
planes estratégicos de mercado y publicidad para que ambos fuéramos los
beneficiados en nuestro proyecto.

A continuacion presentaremos la carta modelo de agradecimientos para las
empresas que a pesar de su situacion, nos brindaron la ayuda necesaria para hacer
nuestro taller creativo posible:
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GERALDINNE ALARCON

SEBASTIAN MOJICA

ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL
UNIVERSIDAD MONTEAVILA

XX DE ENERO DE 2011

NOMBRE
CARGO

Primeramente permitanos darle un cordial saludo, y agradecerle por
nuevamente por el que dispusiera parte de su tiempo para escuchar nuestras

propuestas y colaborar con nuestro taller de creatividad “Bafio cerebral”.

Por esta razén, queremos reconocer a través de la misma su participacién en
este proyecto que logré bridar conocimiento a muchos otros estudiantes motivados a
aprender y a formarse para llegar a ser futuros comunicadores. De manera
pedagogica, creativa y cultural incentivandolos a expresarse y plasmar sus ideas de la

manera creativa.

Agradeciéndole nuevamente, nos despedimos de usted con la satisfaccion de

que logramos nuestra meta gracias a su prestigiosa empresa.

Atentamente,

Geraldinne Alarcon Sebastian Mojica
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A continuacidon presentaremos la base de dato utilizada para dirigimos a las

empresas que consideramos que podrian tener interés en nuestro taller creativo:
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(GERGO

ADIDAS Carmen Higuera Comurfeersioteede Mercadeo

KORES Thais Ruiz Coordinadora de
Mercadeo

RRAEAS José Abascal Director de Marketing

OK COFFEE Albi Schumager Director

P&G Liliana Vagovits Mercadggrente Planificador

BANCO MERCANTIL

Alejandro Gonzalez

Corporgigrente Global de

PAVECA Luisana Figuera Gerente de categorias y
nuevos productos

BAJVRDSE RoatiaeStorys Gegeds de Mercadeo

POLAR Blanca Curiel Gerente de Imagen e
Identidad

ERINJNIBINA Nejyibtagireda interesar Seéneintstccidarca

PROSEIN Ana Maria Utrera Publicidad y mercadeo

RESBTATE® Veronica Ruiz Directora

ROCKET CARWASH Manuel Higuera Director

TEQUATRONGOS Padoqu&dirdesa Cerente GeMarta

GRUPO WUKIS Carlos Mora Promocion y Mercadeo

HAMBURGUESAS Chipi Machado Creador

GOURMET 1834

INTERCABLE Orly Vila Jefe de
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Luego de contactar a cada una de las personas de esta lista en seguida

entramos en la etapa de negociacion y concretamos los siguientes pasos a seguir:

En el caso de la empresa Prosein logramos conseguir el alquiler gratis de las
piezas, es decir, las ceramicas utilizadas en las tres etapas de la promocion.

Especificamente eran:

v’ 3 pocetas blancas
v’ 2 lavamanos blancos

v' 1 bafnera blanca

A cambio de espacios publicitarios de su marca en pendones, volantes y las
franelas del staff de protocolé. También fue acordado que 1 de las 3 pocetas iba a ser
intervenida por la artista e ilustradora Vanessa lacono, para que luego del taller
pudiesen exhibirla en sus tiendas, al igual que cualquier otra obra que hayamos

utilizado en nuestra promocion y que sus autores aprueben de esto.
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Asimismo se nos exigid que ningun logo de otro patrocinador podria estar cerca

ni en la pieza a exhibir.

Rocket Carwash, nos ofreci6 su servicio de autolavado dentro de las
instalaciones, especificamente en la cancha de la universidad. Esta asistencia
unicamente podria ser utilizada para los panelistas que participarian en el taller, como

una forma de agradecimiento de nuestra parte.

A cambio de esto le brindamos un espacio dentro de nuestra casa de estudio
para que coloquen un stand informativo de sus productos y servicios, al igual que
promocionar su marca en nuestros pendones y las franelas de nuestro staff de

protocolé.

Por otra parte, acordamos con Hamburguesas Gourmet 1834 la promocion de
su marca y de sus servicios a través de twitter y facebook, al igual que la publicidad de

su logo en nuestros pendones y las franelas del staff.
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También se concordd en darles un espacio dentro de las instalaciones de la
universidad para que coloquen un stand para la venta de sus hamburguesas. Todos

estos beneficios a cambio de su ayuda monetaria.

Tequechongos, también se le ofrecié un espacio en las instalaciones de la
universidad durante nuestro evento para la venta de sus productos, a cambio del 15%

del total de sus ganacias.

Por ultimo, obtuvimos la colaboracion de la empresa OK Coffee que nos ofrecid
una ayuda monetaria, a cambio de un reconocimiento a su empresa por medio de una
carta para asi respaldar su accion. También de un espacio para la venta de sus

productos durante el taller.

A cada una de estas empresas se le agradece su apoyo y colaboracion, sin ellas

no hubiésemos levantar nuestro taller ni cubrir con los gastos que éste requeria.
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Podriamos llamar esta etapa como la ejecucion, la puesta en practica de la idea
y la planificacion de actividades durante la activacion del evento, es decir, de nuestro

taller creativo Bano Cerebral.

Esta fase busca un trabajo en equipo y una toma de decisiones sobre escena,
buscando soluciones rapidas y precisas para evitar cualquier tipo de falla durante la

jornada del taller. Toma inicio el dia antes del evento hasta el ultimo minuto del mismo.

En primer lugar, debiamos tomar en cuenta lo que debiamos hacer y dejar listo
para la mafiana del evento, por ello levantamos una lista que precisaba todas las

acciones y materiales que requeria la produccion final del taller.

Por ejemplo, movilizar todas las piezas exhibidas durante las diferentes etapas
de la promocion para asi crear una ambientacion mas concentrada que guiara a los
participantes al auditorio principal. Y de igual forma habilitar los espacios donde los

patrocinadores colocarian sus stands.
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Levantar la base de datos de los participantes segun las planillas de inscripcion
obtenidas, y una lista de las personas que podrian acceder a la universidad vy
estacionarse dentro de las instalaciones, esta lista debia incluir: representantes de las

empresas, ponentes, personal de logistica e invitados especiales.

Contactar a las personas que trabajarian en nuestra logistica, personas
responsables y cercanas a nosotros que gustarian participar y ayudarnos durante el

taller.

Disenar diferentes credenciales para asi poder identificar a los participantes de
los ponentes y del staff de logistica y organizadores de los invitados especiales, para

asi poder tener un mayor control.

Confirmar a cada uno de los ponentes, contactar a los invitados especiales y

reafirmar la presencia de las empresas.

Todo esto debia estar listo el dia antes del evento, para asi poder concentrarnos

en la organizacion y estructura del programa del evento.

El programa del evento se debia realizar analizando diversos factores. El interés

del publico y su principal razén por estar ahi. El orden de ponencias tenia que estar
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definido por la disponibilidad de los mismos ponentes. Se debia seguir una linea

dinamica de modo que cada ponente tuviera tiempo de cautivar lo suficiente al publico.

Los maestros de ceremonia debian intervenir en los temas concurridos y no menos

importante, las intervenciones teoricas debian ser concisas, pero entretenidas.

El programa fue concebido de la siguiente manera:

PONENTE HORA TEMATICA

IVAN MATTA 8:10 AM BIENVENIDA

SEBASTIAN MOJICAY | 8:15 AM INICIATIVA

GERALDINNE

ALARCON

IVAN MATTA 8:20 AM CONCEPTO CREATIVO
1 — INTRO JOSE
RAMON

JOSE RAMON PEREZ | 8:25 AM PROCESO CREATIVO
NEUROQUIMICO

IVAN MATTA 8:40 AM CONCEPTO CREATIVO
2 — INTRO IMPULSO
CREATIVO

DANIELLLE 8:45 AM IMPULSO CREATIVO

HERNANDEZ/ LUIS

PALMERO

IVAN MATTA 9:15 AM CONCEPTO CREATIVO
3 — INTRO GUATAFOC

DIEGO CELl/ PAVLO 9:20 AM GUATAFOC

CASTILLO/ IVAN

ALMARAL

IVAN MATTA 9:50 AM CONCEPTO CREATIVO
4 — INTRO ALEJANDRO
ESTEVES

ALENJANDRO 10:00 AM TRASCENDENCIA,

ESTEVES RELEVANCIA,
IRREVERENCIA,
MEMES.

IVAN MATTA 10:30 AM CONCEPTO CREATIVO

5 - INTRO FELIPE
AZNAR/DUENDE
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FELIPE AZNAR/ 10:35 AM ARTE Y FOTOGRAFIA

DUENDE

IVAN MATTA 11:05 AM CONCEPTO CREATIVO
6 — INTRO JOSE
RAMON PEREZ

JOSE RAMON PEREZ | 11:10 AM PROCESO CREATIVO
PSICOLOGICO

IVAN MATTA 11:25 AM CONCEPTO 7 - INTRO
LA MALA CONEXION

EDVILL/ ALEX 11:30 AM LA MALA CONEXION

GONCALVES

RECESO DE 12:00 AM

ALMUERZO

FIN DE RECESO DE 2:00 PM

ALMUERZO

FRANCISCO 2:00 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 7 — INTRO ANTONIO
FALCO

ANTONIO FALCO 2:05 PM CREATIVIDAD RADIAL

FRANCISCO 2:35 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 8 — INTRO LUIS
BONILLA

LUIS BONILLA 2:40 PM ARTE EN LA CALLE

FRANCISCO 3:10 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 9 - INTRO JOSE
RAMON PEREZ

JOSE RAMON PEREZ | 3:15 PM PROCESO CREATIVO
SOCIOoLOGICO

FRANCISCO 3:30 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 10 — INTRO STAND VID
COMEDY

GABRIEL NUNEZ Y 3:35 PM STAND VID COMEDY

ELENA SANCHEZ

FRANCISCO 4:05 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 11 — INTRO PLOP TV

JUAN ANDRES 4:10 PM PLOP TV

RAVELL Y OSWALDO

GRACIANI

FRANCISCO 4:40 PM CONCEPTO CREATIVO

GRANADOS 12 - INTRO RON
CHAVEZ

RON CHAVEZ 4:45 PM IMPROVISACION Y
CREATIVIDAD

FRANCISCO 5:15 PM CIERRE

GRANADOS /
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GERALDINNE
ALARCON /
SEBASTIAN MOJICA

Dentro de las consideraciones que también tomamos en cuenta es que por lo
general la gente no es muy puntual y siempre hay contratiempos por eso intentamos
establecernos como meta culminar 45 minutos antes, de modo que si se atrasaba el

programa todavia gozaramos de 45 minutos como margen de error.
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Jueves 31 de marzo del presente afo, siete de la mafana haciendo los ultimos
arreglos para a las ocho de la mafana darle inicio a nuestro taller de creatividad Baiho

Cerebral.

Como en todo evento, siempre hay un minimo de retraso porque falta algun
ponente, o esperar que lleguen mas personas, o para solucionar algun problema
técnico. En nuestro caso fue diferente, desde las siete de la mafana topamos con un
problema que debiamos solucionar al instante, pero que de cierta forma nos causo

gran satisfaccion.

Nos encontramos con un margen de 36 personas exactamente que hacian cola
para poder retirar una planilla de inscripcién en la recepcion de la universidad y otra
cola de mas de cincuenta personas que con su recibo en la mano querian ingresar a al

auditorio principal.
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Esto produjo un leve retraso en nuestro programa, ya que ni en nuestros suefios
mas remotos pensamos que esto sucederia, asi que nuestro staff de logistica tuvo que
trabajar mas rapido y completar la base de datos que ya tenia, repartir los credenciales

a todos estos participantes y acompafarlos a sus asientos.

Empezamos con una breve introduccion de los organizadores del evento y de
una exposicidon en la que se plasmaba la iniciativa que llevé a la conformacion del taller,
seguido de esto, el maestro de ceremonia del turno de la manana Ivan Matta, cedio el
micréfono al psicélogo y profesor de la UCV, José Ramon Pérez quien dio una
pequeia exposicion de como se da el proceso creativo desde el punto de vista

bioldgico y neoroquimico.

Seguido de esto los muchachos de Impulso Creativo tomaron el control
para demostrar su creatividad desde el punto de vista social, como primeros ponentes
lograron estimular a los participantes y los invitaron a realizar dinamicas de grupo

donde se refuerza la confianza y otros valores.

A continuacién el Colectivo Creativo Guatafoc hizo su presentacion después de
una breve introduccion del maestro de ceremonia, los chicos dejaron muy bien

plasmadas sus ideas e iniciativas audiovisuales y humoristicas que los caracterizan.
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Seguido de esto, el director creativo Alejandro Esteves tomé el micréfono para
dar una interesante charla sobre los memes y la creacion de los virus ideoldgicos, esto

ligado a su principal objeto de trabajo, la publicidad.

Ya se acercaba la mitad de la mafana cuando el siguiente ponente tuvo un
incidente de sentido técnico, por lo que nos vimos obligados a hacer un cofee break
que durd hasta el inicio de la siguiente ponencia. A las 11:35 am el auditorio estaba de
nuevo lleno para recibir al animador y locutor Alex Goncalves que con gran simpatia
mostro las ventajas de trabajar con uno de los medios mas versatiles que existen, el

internet.

Después de una hora y media de receso para el almuerzo, se retomo la jornada
de la tarde, esta vez bajo la conduccion de locutor Francisco Granados. Los primeros
ponentes de la tarde fueron el fotografo Felipe Aznar junto al ilustrador Eduarado
Yépez, quienes con gran elocuencia mostraron el arte que se encuentra detras de sus

mentes creativas.

Después el micréfono lo tomo Antonio Falco, guionista radial de gran trayectoria
quién con gran humor saco las mejores risas de los participantes asi como las mejores

ideas con una dinamica que el mismo utiliza cada vez que busca inspiracion.

95



Seguido de esto, José Ramon Pérez realizd otra intervencion en la que
establecié de nuevo el marco tedrico de la creatividad, mas adelante Luis Bonilla ilustrd
su visidn del arte y la intervencién en la ciudad en una entretenida charla que plasmoé el

arte y su relacion con la calle.

A continuacion José Ramoén Pérez hizo su ultima intervencion donde explico el
proceso creativo desde el punto de vista social para darle paso a los muchachos de
Stand Vid Comedy quienes con sus videos y buen humor sacaron risas del auditorio.
Después de una corta intervencion Francisco Granados presentd a los que eran

considerados el “plato fuerte de la jornada”.

Oswaldo Graciani y Juan Andrés Ravell conforman Plop TV, y entre sus
creaciones estan El Chiguire Bipolar, Nada Que Ver y la Isla Presidencial, materian
audiovisual determinante en la cultura del joven venezolano. Después de la muy amena
charla de Plop TV el microfono lo tomé Ron Chavez quien con sus dinamicas logro dar
broche de oro a la jornada creativa, unas ultimas palabras de agradecimiento por parte

de los organizadores cerraron el Taller Creativo Bafio Cerebral de manera exitosa.
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Todo proyecto cuenta con habilidades creativas y una logistica que les permite a
sus organizadores destacarse y sobresalir ante las necesidades de sus clientes,
creando una imagen propia que la mantendra a lo largo de sus eventos y de ella

dependera futuros proyectos.

Mas alla del numero de personas que llenen los asientos, se debe realizar una
medicion cualitativa y cuantitativa que valorice tu reciente proyecto, esto te permite
adquirir experiencia y crear memoria para con nuevos proyectos superar los resultados

de los anteriores.

Todo proyecto debe ser medido, mientras mas elementos sean utilizados para
evidenciar su valor, mayor numero de clientes confiaran en tu trabajo e invertiran en él.
Existen diferentes indicadores para la medicidn de un evento, que nos permiten el

estudio del impacto, la exposicion del mensaje y la recuperacion de la inversion inicial.

98



Co-presidente de la empresa europea Event ROI Institute, Jack Philps, cre6 una
metodologia especializada para la medicion de eventos, a través de un estudio que le

permitiera demostrar su valor cualitativo y cuantitativo.

Philips utilizo cinco niveles que le permitié evaluar el logro de sus objetivos antes
de calcular el Retorno de la Inversion, el primer nivel hace alusion a la satisfaccion y

reaccion del publico participante en nuestro evento, calificandolo de bueno o malo.

El segundo nivel mide el aprendizaje y la comunicacion o posicionamiento del
mensaje, luego en el tercer nivel medimos la aplicacion de éste mensaje, la interaccion

de los participantes con el mismo y como lo aprendido afectd en ellos.

El cuarto nivel busca medir el impacto, es decir, la consecuencia de la aplicaciéon
de lo aprendido en nuestro evento, que normalmente esto se ve reflejado claramente
en los eventos que tienen como fin la promocion de una marca, ya que éste se
convierte en dinero y te permite calcular el retorno de la inversion, lo que seria de igual

forma el quinto nivel.
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ROI

/ Aplicacién \
/ Aprendizaje \
/ Reaccion y Satisfaccion \

Este método también te permite conocer como y dénde generas mas valor,

permitiéndote convertir tus proximas oportunidades en mejores eventos.

En el caso de Bafio Cerebral para utilizar correctamente esta metodologia, fue
necesario la realizacion de dos encuestas, la primera durante la etapa del pre- evento y

la segunda, al final de nuestro taller.

Como observamos en el primer capitulo, la primera encuesta nos permitio
conocer las necesidades principales de nuestro publico en cuanto al tema a tratar, y a

través de su analisis desarrollamos Bano Cerebral.

Luego en nuestra segunda encuesta, que realmente se baso en la realizacion de
entrevistas personalizadas a participantes y ponentes al terminar el taller, obtuvimos

resultados muy positivos por ambas partes.
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El feedback de nuestro publico en general fue de agradecimiento y felicitaciones
por el gran trabajo que realizamos, nos confesaron que realmente surgié un

aprendizaje en cada una de las ponencias, y que fue un taller al que volverian a ir.

El numero total de asistencia a nuestro evento fue de mas de 120 personas.
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La creatividad es un objeto de estudios que por afios ha sido de gran intriga, los
estudiosos del tema han llegado a la conclusion de centenas de teorias,

afortunadamente casi todas concuerdan con una cita de Ken Robinson:

‘la creatividad se aprende como se aprende a leer”

Ken Robinson

Esta es la premisa que quisimos plasmar y logramos comprobar, se vencieron
obstaculos como el miedo, la apatia y la desmotivacién creativa, se logré establecer
una linea directa de comunicacion con los participantes y se lograron todos los

objetivos trazados.
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