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RESUMEN

Estudios e investigaciones en el campo de la comunicacion social,
especificamente la rama de publicidad y mercadeo digital, permite al
estudiante de la carrera analizar el auge y crecimiento de una plataforma
como lo es las redes sociales. El propésito del presente proyecto es crear
una campafa de lanzamiento para promocionar hoy en dia al novel artista
musical a través de una herramienta de comunicacion efectiva, como lo es
Myspace, Twitter y Facebook.

Para lograr los objetivos planteados fue necesario la busqueda de
antecedentes que permitieran demostrar posibles caminos al éxito de una
campafia de este estilo. Con base al analisis de los resultados se comenzé a
planificar las diferentes etapas del lanzamiento, tomando en cuenta los
recursos que se tenian y aquellos otros que se necesitaban para proceder a
conseguirlos, entendiendo estos como los diferentes contenidos que debian
ser producidos por el artista musical para tener un concepto propio y una
propuesta que promocionar.

Al momento de contar con todos los elementos, tema promocional,
videoclip del tema promocional, material fotogréafico, pagina web y cuentas de
usuario personal en las redes sociales escogidas, se comenz6 a desarrollar

la campafa realizando un analisis del producto a través de sus fortalezas,
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oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); se identific6 el publico
objetivo al que iba a ir dirigido la campafa y se trabaj6é en las estrategias a
utilizar para promocionar al artista en los medios.

Finalmente se armé un plan de campafa, estructurando las Tacticas en
Medios para el lanzamiento de Los Hermanos Marteau, y se establecié un
periodo de duracion de 3 semanas para dar a conocer al artista musical a
través de las redes sociales seleccionadas, esperando Unicamente la fecha
de su ejecucién para poner en practica los resultados obtenidos durante el

presente proyecto final de carrera.
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INTRODUCCION

Con la llegada del Internet y el surgimiento de las Redes Sociales se han
cambiado las formas tradicionales de hacer mercadeo, de alli la importancia
de las plataformas de comunicacion que permiten el surgimiento de un novel
artista que busca contrarrestar los desafios del competitivo mundo de la
industria musical.

Actualmente son muchos los iconos que pueden ser identificados como
artistas consagrados gracias al uso efectivo de las herramientas de
comunicacién online, que a través de campafias de promocion han dado a
conocer sus propuestas de una forma diferente. Esto trae como
consecuencia que se hable de una forma de hacer el mercadeo y se cuente
con la posibilidad de llegar a mas personas en menor tiempo y alrededor del
mundo.

Lo que estd sucediendo permite hablar de una nueva forma de
comunicaciéon entre seres humanos en lo que respecta al campo de estudio
de la Comunicacién social, siendo este el punto de convergencia en el
presente proyecto final de carrera, el cual tiene como objetivo general Crear
una campafia para el lanzamiento de un novel artista musical a través de las
redes sociales.

El estudio en este campo es limitado ya que se posee poca informacion
bibliografica y la que se consigue es digital, fundamentada en estudios
experimentales y de opinion proveniente de los mismos usuarios o
estudiosos del mercadeo que han permitido desarrollar lo que se conoce
actualmente como mercadeo digital, manifestado de esta forma la
importancia que tiene el presente proyecto para aquellos estudiantes que
deseen extender los conocimientos que se exponen a continuacion.

Este trabajo se divide en 6 capitulos que contienen: 1. Planteamiento del
problema, incluyendo objetivos, justificacion e importancia y limitantes del
proyecto. 2. Marco donde se desarrollan los antecedentes vy la
fundamentacion tedrica. 3. Se describe el Marco Metodolégico que abarca la
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manera como fue desarrollada la investigacion del proyecto. 4. El capitulo de
la Campafa de Lanzamiento del artista musical a través de las redes
sociales. 5. Conclusiones y recomendaciones son expuestas por el autor
luego de finalizado el proyecto. 6. Referencias relevantes que fundamentan
los conocimientos expuestos y desarrollados durante la investigacion y
finalmente los anexos en formato digital, compuesto por la maqueta y tema
promocional del novel artista, asi como también imagenes y videos que

complementan el proyecto.
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CAPITULO |

Planteamiento del Problema

Las redes sociales son la nueva forma de comunicacion y de interaccion
social entre personas de diversas nacionalidades y entre las que
habitualmente les une un interés comun; asi es el parecer de los “escritores”
de la pagina web que lleva este nombre. Razon a partir de la cual se puede
afirmar que existen infinidad de redes, algunas muy populares y otras
creadas por los mismos usuarios para fines especificos.

Entonces, se puede afirmar que las redes sociales son un buen medio
para promocionar y establecer entramados de relaciones; sélo es cuestion de
utilizar un mismo canal, es decir, el servicio y un codigo; este ultimo, puede
ser un idioma, interés o tematica. En este sentido, segin Jorge Avila (2010)
fundador de la red “Avila Integrador” en la red establece que: “... hay que
diferenciar entre presencia y promocion en las redes sociales; ya que ambas
estan relacionadas, por cuanto la presencia es una forma de promocion, al
igual que toda promocion tiene algo de presencia de marca...”. En efecto,
ambas estan relacionadas. Sin embargo, para este estudio especificamente,
es menester afirmar que la promocioén puede ayudar en la activacion de los
procesos naturales que con un buen manejo de la presencia que toda
interaccidon genera, la promocion podria ser bien manejada.

El mismo autor afirma que algunos de los beneficios que se logran son:

« Generacion de comunidad de manera acelerada;, a través de
concursos 0 promociones que atraen a los usuarios.

- Dar a conocer de forma viral un producto, servicio o idea en particular;
por ejemplo el lanzamiento de un producto.

- Llamar la atencion a través de creatividad no relacionada a nuestra
marca; por ejemplo: Burger King con su campafa “Sacrifica a un
amigo®.

« Obtener publicidad gratis gracias a lo llamativo de una promocién; a
través de bloggers y medios tradicionales que hablan sobre una
campafa especifica (generando mas audiencia). (S/n/p).
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La promocion, entonces, puede funcionar como camparfia, en donde se
tiene un inicio y un fin, relacionado por ejemplo: con la tipica invitacion a un
usuario para que realice una accion a cambio de la posibilidad de obtener un
premio. Ello, conlleva a buscar efectos masivos a corto plazo, asi como a
generar vinculacion con la comunidad, ya que los usuarios no se conectan
por estar cerca de la marca, sino por obtener el premio, simplemente por lo
llamativo de la campafa.

A partir de las consideraciones precedentes, el autor se centrara en los
musicales, porque un musico puede ser el mejor, pero si su musica no sale
de su disco duro... sera el mejor en su casa y nada mas. Asi, la primera
actitud que se considera se debe tomar, ya sea en cualquier red de la que se
trate, es comprender que logra una presencia on line significativamente lleva
tiempo, no solo a largo plazo, sino diariamente. La definicion de la estrategia
es lo que marcara el rumbo de los pasos — en este caso- del artista novel. Es
claro, que cuanto mas temprano se tome accién, mas sensacion de
presencia y de propiedad se creara. No es equivalente ni igual ser el primero
que se dedique a la atencién online de clientes por Twitter para determinado
nicho del mercado, que ser uno mas del montén. El temprano comienzo dara
la posibilidad de incrementar mucho el branding en internet, y se podra
asociar efectivamente la marca con la presencia en redes sociales, asi como
la cercania en tiempo real con los usuarios.

Saber escuchar es otra premisa importante y mantenerse en contacto
con el publico es la condicion sine qua non, a juicio del autor de este estudio,
que permitirh permanecer en las conversaciones relevantes. Esto es, si se
toma la politica de conectarse de manera irregular un dia si, otro dia no, muy
pronto los usuarios comprenderan que no pueden contar con la presencia del
artista online, y esto puede ser fatal para la promocion de la pagina web en
las redes sociales. La participacion en la red social media tiene como

objetivo ultimo hacer dinero y aumentar ventas por internet; entonces debe
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ser tomada con la misma seriedad que cualquier otro canal de promocion de
internet.

A pesar de las consideraciones precedentes, se reflexiona sobre la
posibilidad de escasez de nociones tedricas que se tienen sobre material
digital para documentar investigaciones en torno al mercadeo en redes
sociales acerca del lanzamiento de un novel artista para darse a conocer a
través de estas plataformas comunicativas.

Se hace necesaria la evaluacién y el estudio minucioso de antecedentes
en este campo para llevar a cabo un levantamiento de caso especifico, que
permita, a través de la ejecuciéon de una campafia en Facebook, Twitter y
Myspace, la posibilidad al artista musical de difundir su propuesta e intentar
crear influencia entre los usuarios de las redes sociales mas populares. Para

ello el autor de este estudio se ha trazado objetivos precisos.

Objetivos
* Objetivo General
v/ Crear una campafia para el lanzamiento de un novel artista musical a

través de las redes sociales.

* Objetivos Especificos
v" Reconocer las redes sociales como herramienta de comunicacién
efectiva para promocion de artistas.
v/ Establecer una estrategia para dar a conocer la propuesta musical del
artista a través de las redes sociales.
v'  Explotar las redes sociales como medio de comunicacién y escoger

las herramientas mas efectivas para promocionar al artista musical.

Justificacién e Importancia del Proyecto

Estudios actuales en el campo de la comunicacién social,
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especificamente de la publicidad y mercado, permiten al estudiante de la
carrera analizar el auge y crecimiento de las redes sociales.

Cada dia son méas los usuarios que acceden a este medio para
conseguir cualquier tipo de informacién en tiempo real, trayendo como
consecuencia ciertas tendencias y perspectivas de futuro, que en este caso,
como Proyecto Final de Carrera, se quiere utilizar a favor de los artistas que
buscan incursionar en el competido mundo de la industria musical.

El artista musical contemporaneo es visto como un producto que tiene el
objetivo final de vender su musica; para ello es necesario conquistar al
publico consumidor de forma masiva, siendo este el punto de convergencia
en el presente Proyecto Final de Carrera.

Para proyectar a un artista en las redes sociales es necesario la
investigacion, planificacién y ejecucion de una campafia de lanzamiento que
le permita darse a conocer efectivamente y de esta manera acceder al
competitivo mercado de la industria musical.

Asimismo, el reto de proyectar a un artista musical desconocido a travées
de una camparfa de lanzamiento en las redes sociales representa un hecho
comunicacional de gran importancia que a su vez se fundamenta en
experiencias similares, que ademas, puede ser medido para comprobar el
poder y efectividad que presenta el medio a explorar.

La campafia de lanzamiento en las redes sociales para dar a conocer al
artista representa un hecho comunicacional digno de analizar, la razén recae
en la exploracion del medio, con resultados estadisticos, para comprobar si
efectivamente es un instrumento que le permite incursionar en dicho
mercado.

Aspectos como el contrabando de musica, violacion a los derechos de
autor, la forma en que se maneja la industria musical actualmente, asi como
altos gastos en las producciones y poco retorno por la venta de ellas; entre
otras cosas, representan desafios que impiden a muchos artistas presentar

sus propuestas musicales. Esta es una razén fundamental por la que se
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pretende contrarrestar los desafios de manera efectiva y usar a favor otras

herramientas presentes en la actualidad.

Limitantes del Proyecto

Conforme al desarrollo del Proyecto Final de Carrera se fueron
presentando ciertas limitaciones, dentro de las cuales destacan:

v/ Las nociones tedricas que se tienen registradas sobre el mercadeo en
redes sociales que dificultan el avance y estudio sobre la planificacion y
desarrollo de una campafia de lanzamiento para promover al novel artista.

v’ La situacion actual de pais que ha traido como consecuencia el cambio en
el periodo académico actual para los estudiantes del Gltimo afio de carrera
de la Universidad Monteavila, reduciendo asi el tiempo de entrega y

defensa del Proyecto Final de Carrera.

1A



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Al investigar sobre mercadeo en redes sociales se proyectd hacia el
estudio de casos exitosos que permitiesen la aproximacion a la realidad y al
mismo tiempo conocer la ejecucion de personajes notables dentro de la
industria musical para dar a conocer sus propuestas.

Entre ellos, se encuentra a Pablo Delgado: actor, cantante y compositor
nacido en Espafia que a finales del afio 2010 y principios de 2011 ha
revolucionado el mercadeo viral con un concepto diferente: “Pay with a Tweet
or Facebook.”

El innovador artista se ha percatado del poder que tienen las redes
sociales para la promocién de una persona desconocida y ha sido asesorada
de tal forma que sus maquetas y singles han sido descargados por miles de
personas alrededor del mundo.

Al ingresar en la pagina web oficial de Pablo Delgado (http://www.pablo-

delgado.com/despacio/piensaenti.html) resalta su videoclip mas reciente,

acompafnado de un mensaje que invita a todo usuario que posea una cuenta
en Facebook y Twitter a descargar totalmente gratis el promocional Piensa

En Ti, a cambio de un Tweet o publicacion en el muro de Facebook.
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Grafica Nro. 1 : Pablo Delgado

Fuente: http://www.pablo-delgado.com/despacio/piensaenti.html

Resulta interesante analizar detenidamente este mensaje que ha
permitido al cantautor espafiol comenzar a contabilizar descargas a través de
las diferentes plataformas de comunicacion, las que ha sabido utilizar de
manera efectiva. Cuando se refiere a “descargar totalmente gratis” el tema a
cambio de una mencion en ambas redes sociales es una jugada inteligente
para posicionarse no solo dentro de las mentes de los usuarios sino a
despertar el interés en desarrollar campafias de mercadeo musicales para
promocionar a diferentes artistas en todo el mundo.

Actualmente son muchas las aplicaciones que han sido creadas para
arrojar resultados en cuanto a la influencia que puede generar un tweet o0 una
mencion en las redes sociales. Ese es el caso de Klout, una empresa con
base en San Francisco, que ha desarrollado un algoritmo con la
consideracion de hasta 23 criterios diferentes para valorar la influencia de un
usuario en Social Media, aunque de momento los dos que mas pesan siguen
siendo los mas clasicos: niumero de Retweets que un usuario es capaz de

generar y numero de menciones que recibe.
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Al final lo que se demuestra es que tanto las empresas como este caso,
los artistas musicales, estan en la busqueda de diferentes maneras para
crear impacto y a juicio del autor de este proyecto, es interesante analizar la
forma como lo hacen.

Sobre ello y segun Marcel LeBrun (2010) “...las compafiias no deben
buscar informacion en Social Media como lo harian en otras disciplinas del
marketing, sino que tienen que aprender a escuchar...”. Ahora, ¢(Qué se
entiende por escuchar en Social Media? Igual que cuando se escucha a un
amigo no se hace para obtener informacién sino para compartir experiencias;
las empresas deben ahora utilizar estas herramientas para hacer lo mismo
con sus clientes.

De esta manera, se obtiene que Pablo Delgado ha logrado crear impacto
dentro y fuera de las redes sociales, ha sido noticia en los diferentes medios
de comunicacion tanto tradicionales como digitales; lo que le ha permitido
incursionar en el mundo musical de una forma innovadora tras ejecutar una
campafa efectiva utilizando como método el mercadeo viral y mercadeo en
redes sociales.

Por otro lado, Greyson Chance, mdsico y cantante de origen
estadounidense causoé revuelo al volverse la sensacion viral del momento
cuando en abril del afio 2010 fue publicado un video en el conocido portal
Youtube donde obtuvo més de 28 millones de visitas tras interpretar el tema
“Paparazzi” de Lady Gaga en un evento de talentos del colegio donde

cursaba 6to grado de primaria.
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Gréfica Nro. 2 : YouTube - Greyson Chance Singing Paparazzi
Fuente: http://www.youtube.com/watch?v=bxDIC7YV5is

Luego de dos semanas y tras haber alcanzado altos indices de audiencia
es invitado al popular Show de Ellen Degeneres donde fue entrevistado y se
hizo ain mas conocido. Ademas, pudo interpretar nuevamente el mismo
tema y llamar la atencibn de la mismisima Lady Gaga, conquistando
finalmente un contrato discografico que lo llevo al estrellato. Es interesante
analizar este hecho que permiti6 a Chance darse a conocer en tan solo
pocos meses.

El poder que tienen las redes sociales es una vez mas reflejado con este
caso de estudio, donde, sumado a la influencia que genera el programa de
television a través del cual fue transmitida su entrevista y ligado al factor
suerte, hacen que en la actualidad este personaje gane prestigio por sus
composiciones originales dentro y fuera de las redes sociales.

Puromarketing (2010) en su web oficial destaca el video de Greyson
Chance cantando Paparazzi como uno de los 10 videos de Youtube mas
vistos en el afio 2010, afirmando que durante el transcurso del pasado afio

se cargaron “...mas de 13 millones de horas de video al portal, lo que
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equivale aproximadamente a 1.500 afios y se han visualizado mas de 700 mil
millones de videos en la plataforma...”. La lista estructurada se encuentra
conformada de acuerdo a las siguientes categorias: a) los videos mas vistos
en la plataforma, b) los videos musicales mas seguidos por los usuarios y c)
aguellos términos dentro de YouTube que han tenido mas crecimiento

durante ese afno. (http://www.puromarketing.com/16/8609/global-diez-videos-

voutube-vistos-2010.html)

Justin Bieber por su parte es el artista musical mas consagrado en lo que
respecta al buen manejo de las estrategias de marketing en redes sociales,
por lo que vale la pena también conocer su historia a profundidad. Vale la
pena citar que las Informaciones sobre su biografia se pueden encontrar en
el portal (http://www.justinbieberspainfans.orq/2009/12/biografia-de-justin-
bieber.html).
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Gréfica Nro. 3 : Justin Bieber Spain Fans

Fuente: http://www.justinbieberspainfans.org/2009/12/biografia-de-justin-

bieber.html

Se destaca que el ahora artista, Justin Bieber aprendio por si solo a tocar

el piano, la bateria, la guitarra y la trompeta. A finales del 2007, cuando tenia
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doce afios, interpretd el tema "So Sick" de Ne-Yo en una competicion de
canto local en Stratford y qued6 en segundo lugar, lo que motivé a su madre
Mallette a cargar un video de su actuacién en la conocida red de Youtube
para que su familia y amigos pudieran verlo. A partir de ese momento
continud subiendo presentaciones de Bieber donde se mostraba versionando
varias canciones de R&B que trajo como consecuencia el aumento de su
popularidad en el mencionado portal.

Scooter Braun, actual manager del cantante, se encontraba buscando
videos de un artista diferente cuando dio a parar con Justin Bieber.
Buscando logré conseguir el teatro donde el novel artista habia actuado,
localiz6 el colegio donde se habia presentado y finalmente contactdé a
Mallette, quien le dio su aprobacién para grabar algunas maquetas con Justin
en Atlanta, Georgia con apenas 13 afios de edad. Una semana después
pudo ser escuchado por el cantante y compositor Usher, quien a su vez
arreglo una audicidn con su proxima productora discogréfica, Island Records,
en octubre de 2008.

Es facil pensar que la estrategia utilizada por la mama del joven artista
no tiene nada de diferente si se toma en cuenta que se dio a conocer por
medio de sus presentaciones grabadas en el portal Youtube pero resulta
interesante analizar detenidamente algunos hechos que hacen de Justin
Bieber uno de los personajes mas influyentes en la actualidad.

Un estudio realizado en el mes de agosto de 2010 por Klout fue difundido
por el portal de noticias Read Write Web, quien a su vez define a Justin
Bieber como “...hijo de un movimiento de masas relacionado con la fama que
dan los medios de comunicacion, Internet por delante...”, reflejan el poder
gue ha alcanzado el artista en la red social Twitter al ser considerado el
usuario mas ‘“retweeteado” del mundo. Para apoyar esta informacion se

considera pertinente presentar la tabla que lo comprueba:
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WA MC OESCRIPTION RETWERTS

5 1. justinbieber feen pop sensation 294,205
n 2. YouConfessarQue Translates to "I Confess That' 183,436
m 3. LevanteaMao Translates to "Raise your hand” 95,255
Bl . sinceridades Translates to "Sincerities” 92,789
BE= 5 Lord_Voldemort? He who may not be named himself 70,555
E &. joejonas Another tween idol, we're noticing a trend 68,848
g— 7. Sexstrology Nothing says viral like sex and astrology 62,951
= 8. Ugglytruth Pretty much as the name implies 61,996
% 7. ZodlacFacts Astrology really is popular 60,517
E 10. ihatequotes Jur guess ls this name is ronic 58,850

m KLOUT Baszed on retweet dota frem Augest 2010

Gréafica Nro. 4 : Lo mas retweeteado del mundo

Fuente: http://www.readwriteweb.es/socialmedia/lo-mas-retweeteado-mundo/

Otro dato interesante proporcionado por el mismo portal, Read Write
Web, fue la noticia que revoluciond a la industria musical y a los seguidores
de Bieber en los primeros meses del afio 2011. El videoclip del tema
promocional “Somebody to love” alcanz6 ser el mas visto en la historia de
Youtube al lograr la cifra récord de 350.000.000 de visitas el 16 de julio de
2010. Hasta hoy, refiriéndose Read Write Web al 21 de enero de 2011
cuando fue redactado el articulo, no ha podido ser desbancado de la primera
posicion al contar con 441.914.498 visitas. Eso significa que el videoclip
alcanza medio milléon de visitas al dia en promedio. Citando textualmente:
“...es la celebridad mas buscada de internet, por encima de Barack Obama,
el Dalai Lama y otras estrellas de la musica como Lady Gaga. Para
septiembre de 2010, se reportd que la cuenta de Twitter de Justin Bieber
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(@justinbieber) acumulaba el 3% del total de conversacion y trafico en
Twitter, esto Ultimo segun datos de la propia red de microblogging...”.

Lo que ha hecho una simple estrategia de mercadeo a través de las
redes sociales ha traido como consecuencia resultados provechosos para el
artista musical alrededor del mundo. Se ha creado un contenido atractivo que
ese equipo de trabajo ha sabido promover; logrando establecer un vinculo
fuerte entre Justin Bieber, la marca, y sus seguidores, ademas de los
consumidores de ella, al incluir en la carrera del artista todas las opiniones,
comentarios y retroalimentaciones de los fans a la carrera del artista al
posicionarlo en el medio como uno de los personajes mas influyentes en la
actualidad.

Los antecedentes presentados llevan a sustentar los aspectos tedricos y
conceptuales que permiten comprender el concepto de mercadeo digital.

Fundamentacion Tedrica

Mercadeo Digital

Para entender conceptualmente lo que representa el término mercadeo
digital es necesario desglosarlo en dos definiciones pertinentes: a) Mercadeo
y b) Medios Digitales.

Para la primera de las dos definiciones nombradas, es pertinente citar a
Jay C. Levinson (1985), quien expresa en su libro titulado Guerrilla
Marketing, mercadeo es:

Todo lo que se haga para promover una actividad, desde el
momento que se concibe la idea, hasta el momento que los clientes
comienzan a adquirir el producto o servicio en una base regular. Las
palabras claves en esta definicion son todo y base regular. (s/n/p).

Mientras que Olga Dragnic (2006) entiende Medios Digitales como:

También on line o en linea. Bajo esta denominacién se incluyen
diferentes modalidades periodisticas, informativas y de opinion, que
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utilizan a la Internet como vehiculo de difusion. Algunos medios
periodisticos tradicionales — prensa, radio, television — crean la
version digital de sus ediciones. La internet permite, ademas de
poder actualizar permanentemente los contenidos, acceder a la
versidon multimedia con la inclusion de voz, imagen, videos y
establecer multiples enlaces con sus propios programas de formato
tradicional. Lo mas novedoso de ese nuevo sector son las
iniciativas sin vinculacién con los medios tradicionales. La mayoria
de los sitios informativos digitales procuran establecer alguna forma
de nexos con los receptores, lo que hasta cierto punto transforma
los Medios Digitales en Medios Interactivos.” (Diccionario de
Comunicacion Social — Olga Dragnic, pagina 169-170).

En tal sentido el término Mercadeo Digital conlleva un estudio mucho
méas complejo que diversos autores han tratado de definir como el paso del
mercadeo Yy tradicional a las nuevas formas de hacer, lo que se conoce hoy
en dia como el Nuevo Marketing.

En el libro “del 1.0 al 2.0: Claves para entender el nuevo marketing” de
Eva Sanagustin (2009) se pretende conocer, como bien lo dice el titulo, los
cambios que se han dado en este campo y que han traido como
consecuencia el hablar de una forma tradicional para hacer el mercadeo y de
una nueva manera para practicarlo en la actualidad. Un enfoque centrado en
personas; un enfoque centrado en el mensaje por encima de la imagen; un
enfoque centrado en la experiencia por encima del producto; un enfoque
centrado en como las empresas, conversando con sus clientes, son capaces
de ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades de éstos. Detras de
estas bases que se acaban de mencionar se encuentran los principios del
Mercadeo Digital; y es que el auge de las Redes Sociales viene dado por la
cantidad de usuarios que dia a dia, mes a mes y con el pasar de los afios se
han sumado a estas plataformas comunicativas e igualmente el esfuerzo de
todo tipo de empresas por posicionarse en estos espacios.

Existen algunos hechos resaltantes que ayudan a entender ain mas este
cambio y es que en el afio 1999 aproximadamente cuando nace el libro que
define por excelencia el fin de la empresa tradicional titulado El Manifiesto
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Cluetrain de Levine, Rick y Otros (2000) en donde se expresa que a partir de
un didlogo que sostuvieron 5 personas en Internet tratando de explicar y
entender como deberia construirse y formarse una nueva forma de enfocar la
relacion de las empresas con sus clientes, surge el manifiesto y las 95 tesis
gue forman su enfoque, todas ellas partiendo de una misma premisa: “...los
mercados se forman de conversaciones...”.

Afos después surge el concepto de Web 2.0 propuesto por Tim O'Reilly
cuando buscaba un nombre para una conferencia relacionada con nuevos
modelos y formas de trabajar en Internet. Wikipedia lo define asi,
refiriéndose a “...una segunda generacion en la historia de la Web basada en
comunidades de usuarios y una gama especial de servicios, como las redes
sociales, los blogs, los wikis o las folcsonomias, que fomentan Ila
colaboracion y el intercambio agil de informacion entre los usuarios...”.

Desde la llegada del internet se han dado cambios en la forma como las
personas lo entienden y lo utilizan. Hablando de mercadeo especificamente,
se puede dividir el escenario en dos partes: Aquellos que crean productos y
aquellos que los consumen. Si bien se entiende que los mercados surgen de
conversaciones y que las empresas deben participar en ellos si desean
posicionarse en las mentes de los consumidores, encontramos que estos
ultimos son ahora quienes participan en la creacion de contenidos,
afadiendo valor a través de ellas al utilizar las diferentes redes sociales, se
encuentra un cambio importante en la manera como se estan comunicando,
relacionando, experimentando y compartiendo finalmente los seres humanos.

De vuelta nuevamente al libro titulado: del 1.0 al 2.0 Claves para
entender el nuevo marketing, se exponen algunas recomendaciones para
migrar al nuevo marketing entendiendo sus principios basicos de manejo, a
saber:

* Es necesario dejar de hacer un marketing basado Unicamente
en la empresa tomando en cuenta que pertenece a un
mercado y este viene influenciado directamente por esos
espacios de deliberacion donde los usuarios generan
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contenidos y se convierten a su vez en “medios sociales”.
Hacer un marketing basado en la empresa que toma en
cuenta al consumidor que colabora, participa e interactia no
so6lo con el producto sino con el entorno donde se encuentra
Es necesario cambiar la forma como se venia publicitando el
producto y se debe enfocar los esfuerzos en transmitir el
mensaje para posicionar el producto en la mente de los
consumidores. Al invadir las plataformas que estos usuarios
utilizan se logra una comunicacion basada en la conversacion
y deja a un lado la interrupcion, que los clientes recuerden el
producto y lo recuerden positivamente. Para ello se debe
identificar el target potencial, donde se encuentran y conocer
sus habitos en Internet para convertir a la empresa en “uno
mas” y ganarse el respeto del consumidor

“De la iniciativa propia a la iniciativa del cliente: Inteligencia
colectiva”. El dicho “Dos cabezas piensan mejor que una’
resume este aspecto en el que las iniciativas, la creacion y
desarrollo de nuevos productos y servicios, en fin el mercadeo
digital no puede ser producto de la empresa solamente sino
gue los deméas consumidores, directos e indirectos, deben
formar parte también

Es necesario no sélo vender el producto sino crear fidelidad
con la marca que se quiere comercializar. El ofrecer al cliente
la oportunidad de participar e interactuar con la empresa
permite posicionarla en la mente de los consumidores. No
s6lo se debe pensar en las caracteristicas propias del
producto o servicio que se esta ofreciendo y la diferencia de
este con el resto de la competencia, también es importante
pensar en las necesidades del cliente para el que fue creado
Es necesario contar con una vision integral del cliente y
conocerlo completamente. Esta Ultima forma parte de la
generacion de los “siempre conectados”, de los que usan
computadora, celulares, TV interactiva y todos aquellos
dispositivos que le permiten navegar por Internet. Esto obliga
a las empresas a pensar en formatos y estandares asi como
también en soluciones para todos los dispositivos

La importancia de la recomendacion juega un papel
fundamental en esta Nueva Era del Mercadeo. Un estudio
realizado por Yankelowic Monitor en el afio 2007 refleja que el
76% de los consumidores no creen que las marcas digan la
verdad en sus anuncios, resaltantando el objetivo que tienen
las empresas hoy en dia de generar opiniones a través de las
opiniones generadas por sus clientes. Esto acelera el proceso
de posicionamiento y el proceso de compra. “Si me fio de los
que son como Yo, y los que son como yo me sugieren o
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hablan bien de un producto, marca o servicio... yo tendré una
opinién positiva hacia el mismo.

. Es necesario que la empresa esté presente en todos los
medios digitales que el target esta utilizando, de lo contrario
es como si no existiera. También es necesario seguir la
reputacion que ésta va teniendo al monitorear lo que clientes
opinan de la empresa. Escuchar, tomar nota, analizar,
aprender y responder es importante para poder actuar.

(pag.14)

El cliente y el consumidor pasan a marcar la agenda del mercadeo de la
empresa, marca sus acciones porque define y exige un contenido, quiere
vivir una experiencia en el consumo, comparte con otros sus visiones, refleja

lo que hace y quiere un compromiso.

Social Media

Las tendencias actuales y de futuro han cambiado las técnicas de
mercadeo que empresas de todo tipo han tenido que adecuar para poder
llegar a los diferentes publicos consumidores, como se demuestra en el
apartado anterior donde se hablaba de las nuevas formas de hacer
marketing.

Vale la pena rescatar, fundamentando en el libro de las claves para
entender el nuevo marketing, el prondstico que hace muchos afios realizd
Marshall Mcluhan, diciendo que “...uno de los futuros aspectos clave de la
publicidad es lo hecho a medida...”. Siguiendo con la misma cita, dicha

vision se traduce en un principio clasico del marketing que dicta
gue hay que ver en cada persona un cliente y ver en cada cliente a
una persona. Bajo este mandamiento las empresas empezaron a
crear enormes bases de datos donde se distinguian grupos de
clientes con distintas necesidades adaptaban la comunicacion, el
mercadeo directo y la promocion a cada uno de estos segmentos.

Se consigue entonces un planteamiento que se acerca a los ya
mencionados anteriormente, el hecho de escuchar al cliente e identificar sus
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necesidades para buscar satisfacerlos con el producto que la empresa brinda
es tarea principal para ellas hoy en dia; tomando en cuenta que estos
consumidores potenciales se encuentran invirtiendo grandes cantidades de
tiempo en generar contenido a través de las plataformas de comunicacion
digital mas populares del momento, entre ellas: Facebook, Twitter, Myspace
y todas aquellas redes sociales donde se conectan los usuarios de la Era 2.0.

Para entender entonces el significado de Social Media es necesario
remitirse a las nociones tedricas nuevamente. “...Son plataformas de
publicacibn de contenido donde emisor y receptor se confunden en
capacidades y funciones. Son herramientas de comunicacion donde se
escucha y se habla...”. Es valido agregar, entonces, que se entiende por
Social Media todo aquello que tiene relacién con los medios sociales digitales
y que a su vez permite generar el intercambio de informacién y mensajes de
contenido entre los usuarios dentro de un proceso singular jamas visto.

Toda marca que desee posicionarse en los Social Media debe seguir y
entender dos bases fundamentales:

1. Elusuario es el centro.

2. El contenido es el rey.

Si una marca se construye a partir del conjunto de experiencias que vive
un cliente con ella, los Social Media son un canal mas para hacer realidad
dichas experiencias; se pueden utilizar como plataforma de informacion,
comunicacién, captacién y soporte para la empresa al gestionar el contacto
con los clientes, proveedores y empleados. Asimismo la actividad que
practican los usuarios diariamente es la de compartir enlaces dirigidos a
paginas web de su propio interés, lo que trae como consecuencia directa el
contacto con sus conocidos que se influencian de manera natural por lo que
es bien recomendado y finalmente es reenviada la informacion inicial.
Pensemos entonces si estos enlaces son en su mayoria dirigidos a la pagina
web personal de la empresa, es s6lo uno de los tantos beneficios generados
al internalizar las dos premisas iniciales y el uso efectivo de los Social Media.
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Redes Sociales

Dentro del mundo de los Social Media se encuentran las llamadas Redes
Sociales que se diferencian de otros medios sociales por tener las siguientes
caracteristicas especificas:

* Los usuarios consumen contenido generado por su propia lista de
contactos, no el contenido editorial generado por la web.

* El promedio de visitas que se hace a estas plataformas es mucho mas
elevado, incluso en un mismo dia y el numero de paginas vistas es
mayor.

* Larazon principal por el cual los usuarios visitan las redes sociales es
por aquellos que la componen.

Las Redes Sociales en la actualidad representan espacios que
despiertan la constante atencion de las marcas y las grandes empresas,
especialmente por la cantidad de usuarios que suman diariamente, para
identificar los gustos e intereses de los diferentes publicos y de esta manera
buscar satisfacer sus necesidades por medio de la segmentacion que ya se
ha sefalado.

Las Redes Sociales han encontrado la forma de generar ganancias por
medio de espacios publicitarios que se pueden contratar, dando asi
oportunidad a las marcas de tener posicionamiento en la mente de sus
consumidores.

Si tu campafa llega en un mismo dia a un usuario que visita la red
social tres veces y en cada visita genera 10 o 20 péginas vistas,
ese usuario ha quedado expuesto a unos 30 o 60 mensajes. Si la
campafia no tiene en cuenta que, a partir de un determinado
namero de impactos, el usuario que no ha demostrado interés
seguramente no lo demuestre nunca aunque siga viendo la misma
campafa, lo que haces es malgastar tu presupuesto. ( Extraido
del libro “del 1.0 al 2.0: Claves para entender el nuevo marketing).

Ello significa que resulta una tremenda oportunidad el publicitar en

diferentes plataformas que cada vez mas cuentan con usuarios que invierten
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mayor tiempo en pasear las Redes Sociales; es necesario tomar en cuenta
los objetivos de las campafas y entender la Red Social que se esté utilizando
para explotar su potencial al maximo, segmentando las campafas y los

mensajes en base a una planificacién para hacerlas mas efectivas.

Comunidades dentro de las Redes Sociales

Las Redes Sociales ofrecen la opcion de crear las llamadas
Comunidades, definidas asi por los espacios creados dentro de las mismas
plataformas utilizando herramientas semejantes a las utilizadas por los
usuarios comunes. Ejemplo: Grupos, foros, paginas de fans, paginas de
negocios, eventos, encuestas, entre otras. Son opciones que el usuario
comun puede utilizar de manera gratis y sencilla para encontrar personas de
intereses comunes y que las marcas pueden utilizar de igual manera para
conectarse con los clientes.

Las ventajas que pueden traer la creacién de comunidades son, entre
otras: desarrollo de la comunidad en un espacio en el que estan presentes
millones de usuarios, y esto va en aumento. No es necesario el registro
previo, ya se ha hecho al hacerse usuario de la red. La plataforma aporta las
funciones por lo que no es necesario invertir en el desarrollo de las
herramientas. Y, por otro lado, el hecho de no poder controlar la forma como
se presenta la marca al usuario, incapacidad por parte del usuario de elegir
las funcionalidades ya que son dispuestas por la propia red social y
finalmente no ser propietario de los datos de los usuarios que consumen las
comunidades representan desventajas al momento de crear una comunidad.

Finalmente es opcion del usuario o de la marca el crear comunidades
dependiendo de su conveniencia, lo que si es claro es que representa una
oportunidad para tener presencia en las redes al participar y ser parte de
ellas.
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Aplicaciones para Publicitar en las Redes Sociales

Con el pasar de los afios se han desarrollado aplicaciones para publicitar
las marcas dentro de las Redes Sociales y cuando éstas son creadas con el
fin de hacer mercadeo se llaman “Appvertising”.

Ante la llegada del Appvertising nace la posibilidad de crear juegos,
concursos, guias y aplicaciones en general que permiten al usuario de la red
el acercarse a ella por medio de la experiencia, ofreciendo algo que
normalmente no esta presente. Aunque algunas representan costos para las
empresas, el recibir a cambio una recomendacion por parte del usuario y el
compartir con otros miembros de su red de amigos puede generar ganancias

incalculables y la expansion viral que se traduce en posicionamiento.

Analisis De Las Redes Sociales Escogidas

¢,Cuantos millones de usuarios de Redes Sociales hay alrededor del
mundo, cuales son los Social Media mas influyentes y en cudles paises, qué
hechos han permitido el crecimiento exponencial de estas plataformas en tan
poco tiempo y cuales son los efectos reales que esto ha traido para la
humanidad? Son sélo algunas interrogantes que surgen al momento de
escoger las redes sociales mas efectivas para el lanzamiento de un novel
artista musical.

Estudios realizados por Comscore y difundidos por el portal de noticias
Read Write Web en el articulo Twitter supera a Myspace y se sitla como
tercera fuerza en social media, reflejan datos que demuestran las posiciones
gue ocupan las Redes Sociales en base a visitas Unicas realizadas por los
usuarios:

De acuerdo con los numeros, Twitter.com ha alcanzado la tercera
posicién al contabilizar casi 96 millones de visitas Unicas el mes
pasado, un 76% mas que el mismo periodo del afio anterior.
MySpace bajé un 17% y obtuvo 95 millones de visitas Unicas
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situandose en la cuarta posicion, mientras que Facebook se situd
coémodamente en la primera posicion con 598 millones de visitas
anicas, un 54% mas que el afio anterior.

Basandose en la experiencia que tiene el estudiante de Comunicacion
Social y el Cantante al momento de realizar el presente Proyecto Final de
Carrera se realizé arqueo de fuentes bibliograficas sobre investigaciones
previas para conocer los medios digitales como plataforma de comunicacion
para el lanzamiento de un novel artista musical a través de las redes
sociales, destacando entre ellas las siguientes: Myspace, Twitter y Facebook.

Asi, Myspace es definida en su portal oficial como un destino de
entretenimiento social lider impulsado por la pasion de los fans. Orientado a
la generacion Y, Myspace promueve la interaccién social facilitando una
experiencia de entretenimiento altamente personalizada y conecta a las
personas con la musica, las celebridades, la TV, las peliculas y los juegos
gue aman. Este entretenimiento se encuentra disponible a través de multiples
plataformas en linea, para dispositivos méviles y eventos en el mundo fisico.

En Myspace también se encuentra Myspace Music, que ofrece a los
usuarios un catalogo cada vez mayor de audio y video de transmision
gratuita; proporciona a artistas consagrados, independientes y sin sello;
herramientas para llegar a nuevas audiencias. La empresa tiene sede en
Beverly Hills, CA'y es una divisién de News Corporation.

Chris DeWolf y Tom Anderson, mejor conocidos como los creadores de
Myspace, se unen en el aflo 2003 para crear la red social. Comenzando
localmente en California atendiendo al sector de los actores, musicos y
artistas, sumado al potencial que tenian éstas plataformas para ese
momento, rapidamente llama la atencién de bandas locales y propietarios de
clubes y se convierte en una herramienta de Mercadeo para independientes.
Seguidamente y tras 8 meses de lanzamiento, Myspace experimenta el
“efecto de red”, un crecimiento exponencial en la creacién de perfiles creados

posicionandose como la red social del momento.
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Parte del atractivo principal de Myspace es que permite a los usuarios el
control de su espacio y del contenido que éste desee generar.

Los aflos posteriores siguieron marcando un crecimiento acelerado para
Myspace, pasando de 2 millones a 80 millones de usuarios en el periodo
2005-2006. Es en este momento cuando los problemas de seguridad
comenzaron a afectar a la red social, ocasionando criticas duras en torno a la
libertad para generar contenido. Ejemplo de esto, el perfil creado por la
revista Playboy que recluta abierta y activamente a miembros para posar en
Sus revistas.

La importancia de la red social Myspace recae en contar para el afio
2008 con un aproximado de 115,7 millones de usuarios, tomando en cuenta
gue su base de datos es mayoria musicos o personas relacionadas con ese
campo; resulta interesante la oportunidad de contar con la red social para el
lanzamiento de un novel artista.

Sin embargo, la situacion actual de Myspace es preocupante, ya que la
noticia “Despidos masivos en Myspace” publicada por Read Write Web
(2011) cita algunas palabras expresadas por Mike Jones, CEO de la
companfia, donde se reflejan las acciones realizadas recientemente para
hacer los cambios que sean necesarios para mantenerse.

Mike Jones, ha anunciado “...una restructuracibn organizativa
significativa con el resultado de un 47% de reduccion de plantilla de entre
todos los departamentos y un impacto de unos 500 empleados”. Sin
embargo, Jones no ha querido transmitir una sensacién negativa a la
industria con estos despidos masivos, afirmando que se trata de cambios
necesarios para garantizar “...un camino claro de crecimiento sostenible y
rentabilidad...”.

No obstante, Myspace aln no esta acabada y resulta dificil intentar
ponerle fecha a su cierre. La red que llegd a ser la nUmero uno y se convirtio
en la mayor representante en su campo para unir a grandes cantidades de

artistas y muasicos, conserva millones de usuarios alrededor del mundo y

24



sigue siendo entre la segunda o tercera plataforma favorita en grandes
territorios de Alemania.

Jones asegura que desde el momento en que actualizd el aspecto y el
perfil de Myspace se han agregado mas de 3.3 millones de cuentas nuevas.
Asimismo existen 22 millones de usuarios que acceden a la red a través del
celular o teléfono movil, convirtiéndose en una de las mejores vias que da
estabilidad a la plataforma hoy en dia.

De otra parte, la red social que se define en la web oficial a si misma
como Twitter:

es la mejor manera de descubrir qué hay de nuevo en tu mundo.
Es una red de informacion de tiempo real que permite la conexion
con aquello que el usuario encuentra interesante. Simplemente
busca cuentas relevantes y sigue las conversaciones.

Para comprender de manera basica el funcionamiento de Twitter es
necesario conocer el concepto del Tweet, éste, es entendido como mensajes
gue tienen 140 caracteres de longitud enviados por el usuario a través de su
perfil y que sus seguidores son capaces de ver en lo que se denomina linea
de tiempo. Los seguidores son aquellos que aceptan conectarse
voluntariamente a otras cuentas de usuarios para recibir los tweets conforme
se vayan enviando y de esta forma se crea la red.

No es necesario el crear una cuenta de usuario para navegar por la
plataforma y tampoco es necesario Twittear para disfrutar de la misma. Hay
guienes acceden a la red para mantenerse informados acerca de sus gustos
e intereses personales. Por otro lado, usuarios de todo el mundo invierten
grandes cantidades de tiempo para convertirse en voces dentro de Twitter
con el objetivo de sumar la mayor cantidad de seguidores posibles y ganar
prestigio dentro de ella.

A modo de insertarse brevemente en su historia, Twitter comenzé como
un proyecto de investigacion y desarrollo liderado por Jack Dorsey dentro de

una compafia estadounidense en marzo del 2006. En sus comienzos fue
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utilizado internamente por la compafia y no es sino hasta octubre del mismo
afio cuando es lanzado abiertamente al publico. Finalmente, es en el afio
2009 cuando la plataforma fue lanzada y permitia la aplicacion para ser
traducida en espafiol, francés, italiano y aleman.

En la actualidad son muchas las investigaciones que han surgido en
torno a la plataforma de comunicacion para tratar de entender las razones del
desarrollo exponencial que ha logrado Twitter tras superar los 100 millones
de wusuarios. Un estudio especifico de Sysomos, como empresa de
investigacion de mercado ayuda a profundizar en ello.

Segun el portal Read Write Web (2010) en su articulo “Cémo ha
cambiado el uso de Twitter en 2010“ la firma Sysomos ha examinado mas de
100.000 tweets de 2010 y ha comparado los datos con el uso de la
plataforma en 2009. Los cambios son significativos, ya que la poblacion de la
red se ha incrementado mucho. Si se toma como referencia enero de 2009,
donde las cuentas abiertas antes de esta fecha representan sélo un 4,7% de
las que hay actualmente.

Los resultados mas resaltantes del estudio revelan que los usuarios de la
red comparten mas informacion personal en sus perfiles y también siguen a
mas usuarios. Las graficas que a continuacion se presentan, lo comprueban:

Usuarios de Twitter con Bio

% de usuarios que comparte su bio en sus perfiles de Twitter
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Twitter Users With Bio

Conade 3 b On e T i

3t 69%

2009 ) 2010

Cambio en el NOmero de Amigos que Siguen a mas Usuarios

Change in Number of Friends a user Follows

e
21% 21%

I™

i 58%

2009 2010

Gréafica Nro. 5 : Cémo ha cambiado el uso de Twitter en 2010

Fuente: http://www.readwriteweb.es/social media/como-cambiado-uso-twitter-

2010/2utm_source=feedburner& utm_medium=email& utm_campai gn=Feed%3A +rw
west+%28ReadWriteWeb+Espaia%29
También es el caso de la consultora comScore que ha realizado una

investigacion que permite conocer la lista de paises por penetraciéon a la red
Twitter, poniendo de manifiesto a Venezuela en el top 20 y catalogandola
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como “...el pais de habla hispana que mas twittea...”. Adicionalmente, cabe
mencionar que segun Read Write Web en su articulo Venezuela lidera
Twitter en espafiol y México segundo.

Ahora, el informe citado se refiere a resultados obtenidos el pasado mes
de junio de 2010, cuando se registraron casi 93 millones de visitas Unicas a
la web de Twitter desde hogares y lugares de trabajo, en la siguiente lista se

puede comprobar:

TablaN° 1
Lista de paises por penetracion

1. Indonesia 11. Estados Unidos
2. Brasil 12. Turquia

3. Venezuela 13. Reino Unido

4. Holanda 14. Argentina

5. Japon 15. Colombia

6. Filipinas 16. Corea del Sur
7. Canada 17. Irlanda

8. México 18. India

9. Singapur 19. Malasia

10. Chile 20. Nueva Zelanda

Fuente: http://www.readwriteweb.es/general/venezuela-lidera-twitter-
espanol-mexico-sequnda/

Otras conclusiones que destacar del informe, se refieren a:

* Latinoamérica ha sido la regién que ha registrado mayor crecimiento de
audiencia, subiendo 305% a 15,4 millones de usuarios en un afio.

* Hay seis paises latinoamericanos ubicados en el top 20 de Twitter, entre
ellos México (8), Chile (10), Argentina (14), Colombia (15).

* Brasil es el segundo pais del mundo con mas seguidores por delante de
Venezuela.

* Una de las razones por las cuales Venezuela es el primer pais de habla
hispana en la lista es gracias a la union del Presidente Hugo Chavez
Frias a la red de Twitter. Para la fecha del estudio, junio de 2010, la
cuenta contaba con mas de 728.000 seguidores y la media de
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crecimiento era de aproximadamente 2000 cada dia.

Resulta interesante la oportunidad de contar con la red social Twitter
para el lanzamiento de un novel artista si se evalla en primera instancia la
situacion con relacibn a como Venezuela utiliza esta plataforma para
comunicarse, seguido del crecimiento potencial que esta teniendo con el
pasar de los aflos y que ha llevado a las marcas de todo el mundo ha
incursionar en la red para ejecutar camparfias de mercadeo.

Finalmente, el alcance que tiene resulta comprometedor para el presente
proyecto final ya que permite cumplir con el objetivo de exponer la propuesta
musical del novel artista a través de la red Twitter con el fin de darse a
conocer. Para ello, la siguiente infografia proporcionada por Read Write Web
en su articulo Facebook Vs. Twitter en cifras que muestra un estudio social
demografico realizado en el afio 2010 por DigitalSurgeons.

Infografia Social demografica de 2010
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a breakdown of 2010 secial demographics

106 Million 87%

total users

. 27%
37%

Gréfica Nro. 6 : Facebook vs Twitter en cifras
Fuente: http://www.readwriteweb.es/social media/facebook-twitter-
cifras’2utm_source=feedburner& utm_medium=email& utm campaign=Feed%3A+rw
west+%28ReadWriteWeb+Espaia%29

Aunado a las redes presentadas se encuentra la web oficial Facebook en

espafnol, quienes se autodefinen “...una utlidad social que ayuda a las
personas a comunicarse mas eficazmente con sus amigos, familiares y
comparferos de trabajo. Su misibn es hacer que las personas puedan
compartir y hacer del mundo un lugar mas abierto y conectado...”. Para
efectos de esta investigacion, Facebook es simplemente la red social mas

an



popular que jamas haya existido hoy en dia, con aproximadamente 596
millones de usuarios alrededor del mundo.

Al reflexionar sobre la ejecucién de una campafia de lanzamiento para
dar a conocer a un artista musical a través de Facebook es necesario
conocer a fondo las caracteristicas demograficas que dan como conclusion
principal el alcance que tiene esta plataforma y el poder que a su vez
representa el contar con ella como herramienta de comunicacion.

Los estudios mas recientes de Facebook compartidos por Gaby
Castellanos revelan como se encuentra Facebook en la actualidad hasta la
fecha del 15 de enero de 2011.

Usuarios por Pais

596.371.760 USERS
WORLDWIDE

USERS BY COUNTRY

Usuarios por Continentes
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USERS BY CONTINENTS

T™
P

4%

B Ametica « 243 6 MIO
Azl 161 TMIOQ
Europe . 1525 MIO
Alrica - 22.1 MIO
Ocoaena- 11 IMIO

Distribucion por edades en el Top 20 de paises

AGE DISTRIBUTION IN TOP 20 COUNTRIES

(BY NUMBER OF USERS)

Graficas Nro. 7 : Infografia Estadisticas Demogréficas de Facebook

actualizadas



Fuente: http://www.gabycastellanos.com/infografia-estadisticas-demograficas-
de-facebook-actualizadas/
Al momento de publicar anuncios en Facebook sale a relucir la siguiente

informacion, que indica un calculo aproximado de 8.240.660 usuarios
venezolanos registrados en Facebook hasta la fecha del 19 de marzo de
2011.

1tes sobre la segmentacion de los anuncios

8.240.660 persons
® que viven en Venezuela

Gréafica N°

Esto es sélo un indicador que refleja la importancia de contar con una
plataforma para realizar una campafa de lanzamiento que tiene entre sus
objetivos dar a conocer a un artista musical en la actualidad. Si se toma en
cuenta que en Venezuela existen alrededor de 8 millones de usuarios
registrados; eso, sin contar a las personas que carecen de este tipo de
informacion publicada en su perfil, sumado a la informacion que resume los
596 millones de usuarios registrados alrededor del mundo, es razon
suficiente para comprender el poder que tiene la red social como herramienta
de comunicacion masiva al momento de identificar como target o publico
objetivo de interés a aquellos usuarios que se espera, reciban efectivamente
el mensaje de la campana.

La puesta en marcha desde el punto de vista del método se desglosa a

través del proximo capitulo.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disefio de Investigacién

El desarrollo de este capitulo obedece a la descripcion de la naturaleza
de estudio, andlisis de factores que circunstancian a la red social como
herramienta de comunicacion para promocionar al artista novel musical a
través de una campafia de lanzamiento.

De acuerdo a ello, se considera que por su naturaleza el estudio se
enmarca en la modalidad de Proyecto Especial que, segun el Manual de
Trabajos de Grado, de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2004) es definido
como:

Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser
utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen en
esta categoria los trabajos de elaboracién de libros de texto y de
materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos
y de productos tecnoldgicos en general, asi como también los de
creacion literaria y artistica. (p.8).

A tal efecto, el proyecto final de carrera desarrollado se inserta bajo este
enfoque, debido a que su finalidad principal se centra sobre: las redes
sociales como una herramienta de comunicacion efectiva para promocionar
hoy en dia al novel artista musical a través de una campafia de lanzamiento.

Segun el disefio se enmarca sobre uno transversal no experimental, ya
que el estudio se desarrollé en un periodo de tiempo que comprende los
meses de octubre 2010 a marzo 2011.

Segun el nivel, el estudio se considera descriptivo, ya que como afirman

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2.001) “...los estudios descriptivos buscan
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especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidad o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis...” (p. 60).

Se dirigi6 a describir la forma de ejecucibn de una campafia en
Facebook, Twitter y Myspace, con relacion a la posibilidad de difundir la
propuesta del artista musical y crear influencia entre los usuarios de las redes
sociales mas populares. Todo ello en funcion del andlisis de las redes

sociales como herramienta de comunicacion.

Andlisis de Factores

Se constituye en la diagnosis del problema objeto de estudio, con el
propésito de generar las alternativas para abordar el mismo.

Bajo esta premisa, se destacan a través de una matriz grafica las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la campafia de
lanzamiento en el contexto de las redes sociales como herramienta
comunicativa de plataforma popular.

Igualmente, y basicamente por las razones consideradas a lo largo del
estudio, se considerd idonea la seleccion de las redes sociales como
herramienta de comunicaciéon para la difusibn de la propuesta del artista
musical novel, cuya caracteristica principal es que son iterativas e

incrementales.
Disefio del Proyecto
El Comunicador Social y el Cantante
En este caso, el Proyecto Final de Carrera contiene una variante
interesante que es necesario destacar: el artista musical desconocido que se

pretende promocionar es a su vez el comunicador social que investiga y

explora el medio para desarrollar el proyecto, por lo que no sélo es
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motivacion personal suficiente para llevarlo a cabo de manera exitosa; sino
gue se convierte en la unidad de investigacion objeto de estudio.

Al contar con un historial musical entre los que destacan, estudiante
egresado del Colegio Emil Friedman donde realiza 13 afios de estudio en
conservatorio, especificamente de la flauta transversa, ejecutante en las
principales orquestas y ensambles del colegio, la oportunidad de participar
como voz lider de las Gaitas del colegio entre el periodo 2004-2007, asi
realizar estudios de canto y guitarra en la Escuela Contemporanea de La
Voz, finalmente cantante profesional de bandas musicales como Tartara,
Timbania, Equilibrio y en la actualidad S Grupo, se presenta como hecho
oportuno el unir en un mismo proyecto la pasion por la muasica y el estudio de
la Comunicacion Social.

Las actividades mencionadas anteriormente elevan las posibilidades
reales de llevar a cabo el presente Proyecto; porque principalmente, se
cuenta con el capital humano necesario para ejecutar la producciéon del
material audiovisual del artista musical desconocido en este caso. También
se ponen en practica los conocimientos adquiridos en el campo laboral para
proponer finalmente un producto o propuesta que represente al mencionado
artista. Finalmente las condiciones estan dadas para aminorar los costos en
primer plano y en segundo, los diferentes desafios que conlleva el introducir
y proyectar a un artista desconocido en el competitivo mundo de la industria
musical del momento.

Ahora bien, tanto las etapas de inicio como de elaboracion y desarrollo
de la campafa se pueden apreciar en la tabla a continuacion con detalle:
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Tabla N° 2

Etapas de Planificacion y Desarrollo

PLANIFICACION JF‘FC 2010 2011 |HIEH.ARD MARTEAU PATOS
SEMANA ACTIVIDADES ENTREGAS MOTAS
20 al 26 sept Bisguesda de infarrmacian
Heunion; Federkn Pacarems Profesor Asesor

Reanion: Erick Harteau

Cancepto del PRC

27 sept al 03 oct

Busgueds de informacean
Selecdonar Tukor ¥ asesores
Preswpuesinos

Preparar Emtrega 1 PR

Estudio, Arreglos, Hisioos

04 al 10 oct Blguieda g2 informacidn 1era Entrega PFC
Definir Carcign Ese rumboe es de log dos
Dafinrir &rregio Fusson
Definir Productor Musical Al=jandro Zavals
Dnfinir Musioos For definir
Definir Esbudio Sonaofilia
11 &l 17 act Bosgueda de informacidn
Reunidan: Manarine Robles Azesor Metodaligioo
18 &l 24 act Busgueda @ infarrnacian Aprobacidn del PFC
Rewmnion; Elsa Lamazabal Cormegir Dbjertves
Aeunidn: Alejandro Zavala Concaphba, misicos
2% al 31 oct Bimnuedn de infoemacidan
o1 al OF now Bisgueda de informacian
Reunidn: Alejandro Favala Cancepba
Definir Propuesta Muscal
08 al 14 nowv Blguieda e informacidn
Grabacion d= Magueta Wooes ous
Entrega de Magueta
15 al 21 nov Busgueds e informacssn
22 @l 28 now Bsgueda o informacicn
Reunion: Elisa Lasrazabal Tt

29 now al 05 dic

Bosgueda de informacidn
Regmion: Rubens Yanes
Reunidan: Marianne Robles
Remian: Albertn Chumacaira
Grabaciin: Deega Alvare:
Pago: Disgo Alvarez

Tutor, PFLC, Entrega 2

Adesar Metadaldgioo

Fenix Comumicadones Audionsuales
Perousion

6 al 12 dic Blsgueda o infommackin
Grabackn: Lica Yinoansaati Cskarra
Grabacion: Henry Faul Bajo
Preparar Emtrega 2 PRC
13 al 19 dic Bisgueda de Informaciin 2da Emtraga PFC Awvanoes hasta la facha
Reunion: Alejandro Favala Pautas firalkes
Pagn: Luca y Henry
20 al 26 dic Busguseda G informnacitn

Re=unian: Alejandro Lavala
Grabackn: Vooes/Coros
Reunidan: Alkesto Chumaceira
Pagn: Alesandro Zavala

Revaion de grabad ories
Jueves a las Fpm en Sonofilla
Cancepba Wideadip

Eshudio

27 dic al D ena

WECa TR
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03 al 09 ene

Regestro de informacian
Aegunitn: Erick Marteasi
Grabaciones finalas
Aesinifn; Marsnne Aobles
Bussguieda de Tesis anteriores

Cancapta ¥idencln
Wistes

Azpsara Metadoloo
Bitficaeca LMA

10 al 16 ene Aegistra o infarmacian

17 al 23 ene Regestro de informacin
Prodlucoion Fagna weh [saac Casadn
Producoion Videocln

24 al 30 ena Ragestng de infarmaciin

Producocn Yideocip

31 ane al 06 fah

Regeatng de infarmaciin
Revminn: Marisnne Robles
Prosducoicn idancls
Praducocn Lansammenta
Focus Gradp 7 Locn

Reunion: Alberts Chumaceio

hapsara Metadologis

Define conoegio Videockp, grabiaciin

07 al 13 feb Registra o= infarmacian
Rewmidn! [53ac Casado Pagins weh
Producocdn Campana de fsnzamiento
Grahackin Videolip POSTPUESTO (Facha por dafinir)
Sesian de faobos Crstina Yéper, Fafipe Az
Fociss Group LIDERS

14 al 20 fab RegEing de infarmacion
Reumion: Mananne Aobles Aszesara Metadolooia
Definir Larramisms Redes aacialas, platalormas
freparar era Emtrega PRC

1 al 27 leb Hegatng de informacion

Pu'ﬁ Entrega PEC

Byramoe iaste IS fecha

28 Teb al 06 marzo

fagmstr oo Informnacian
Heunian: Maranne Rahles

Agpgara Melodologes

14 al 1B de marzoe

IBtimans detalies

Reunion: Marisnne Robles
Reyinitn: Wakentina
Reuminn: Eliss Larrazshal

Asesora Metadologia

Fatukad, asasoria

Caso ssperal, Mananne Rables
POSTPUESTO (Mbroolas H{E!

!_EHTH‘.EHAFHMI.PFC

28 marzo &l 29 abril

iIJEFH'JEA PFC

[Lumes 25,064 )
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Instrumento Metodolégico Utilizado para el

Desarrollo del Proyecto Final de Carrera

El auge de las redes sociales y las herramientas de la Web 2.0 se
encuentran en su época de mayor crecimiento, prueba de ello son las
diferentes investigaciones que se han realizado en el area. Especificamente
el Estudio de Usos de Internet en Latinoamérica (2010) que describe por una
parte la penetracion y numero de usuarios en la region, asi como la posicion
de los paises en el ciberespacio latino, y finalmente los diferentes usos que

se dan al Internet los paises que conforman la region.

Penetrocidn y nimero de usuorios en la region

Ulioeos 1ies ooy 47,05
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Posicién de los paises en el ciberespocio latino.
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Usos de internet en la regién,

Enviar y recRir comess — 65, 2%
Usar redes soosies 2, N
Chasear en Messenger
Laer nolCas
Desocargar archwos
Suscar Informacion para 'os estudos
Buscar informacion para el ¥ataio
\Ver vicdeos
Puticar fotos [N 20 4%

Buscar mlomacon producins

$CuSled son ion prindipo et weot que le dén o Inlerred

Gréafica N°: 8
Estudio de Usos de Internet en Latinoamérica 2010
Diapositivas 5,7y 9
Fuente: http://www.slideshare.net/Tendencias_Digitales/presentacion-evento-final

Las explicaciones in supra destacan para este estudio la importancia en
la oportunidad de haber desarrollado un estudio especifico en la planificacion
y avance de una campafa de lanzamiento para dar a conocer al novel artista
musical; utilizando como medio de comunicacion las redes sociales,
especificamente: Facebook, Twitter y Myspace. Para ello fue necesario
explorar las plataformas y estudiar antecedentes de éxito que permitieran
arrastrar resultados positivos para ejecutar efectivamente la modalidad de
mercadeo digital.

De acuerdo con lo presentado tanto en el cronograma de planificacion
como en el arqueo de fuentes con relacion a la modalidad de mercadeo
resefiada, el préximo capitulo se constituye en la presentacion de los
resultados interactivos que representan la campafa de lanzamiento en
cuestion para el presente proyecto; pero también representan la campafa de

lanzamiento per se para el artista novel musical objeto de estudio.
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CAPITULO IV

CAMPANA DE LANZAMIENTO

A partir del acceso a las nociones tedricas que dan base a la
investigacion del proyecto, es momento de presentar la planificacion de la
Campafia que permita al estudiante de Comunicacion Social; autor del
proyecto, alcanzar el objetivo general: la creacion de una campafia para el
lanzamiento de un novel artista musical a través de las redes sociales.

Entre los objetivos especificos se encuentra el reconocimiento de las
redes sociales como herramienta de comunicacién para llevar a otro que
sefala el establecimiento de una estrategia para dar a conocer la propuesta
musical del artista en el medio previamente explorado, tras esta eleccion de
las herramientas mas firmes para promocionarlo efectivamente. Ejecutar la
estrategia definida utilizando las redes sociales seleccionadas y que tienen el
alcance para dar a conocer al artista a través de su lanzamiento, es tarea
posterior.

Para llevar a cabo una Campafa de este tipo es necesario hacer una
planificacion para saber los recursos que se necesitan, los recursos con los
gue se cuenta y los recursos que son necesarios producir para alcanzar los
resultados esperados.

Para el caso de este proyecto es necesario:

1. Producir_el Tema Promocional del Artista: ElI tema promocional del

artista se define como aquella pieza que representa la propuesta musical que
se quiere dar a conocer tal y como su nombre lo indica, por medio de una
Campafa de Promocion. Para este caso serd la Campafia de Lanzamiento.
Ahora bien, para producir el tema promocional se deben tomar en cuenta
dos elementos importantes: a) la composicion de la letra y b) la composicién

de la musica, que juntas formaran la cancién. Consiste en una especie de
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ensayo y error, como aquel borrador que se corrige tantas veces sea
necesario hasta quedar completamente satisfecho con la pieza.

Es significativamente importante también, estudiar los recursos que se
tienen y aquellos que se necesitan para poder producir el tema promocional.
Finalmente, definir la figura del productor musical que es la persona
encargada de llevar a cabo el proyecto musical del artista.

Cabe destacar que no existen una serie de pasos establecidos para
producir el material; pero si se deben tomar en cuenta los objetivos que se
quieren cumplir con el proyecto y plantearlos al Productor Musical,
asegurando que éste se sienta identificado con la propuesta y la entienda en
todo sentido para realizar su trabajo.

En base a la experiencia previa, se establecen los siguientes pasos para
producir el tema promocional del artista:

A. Definir el concepto que el artista musical quiere transmitir

B. Realizar un presupuesto en base a la disponibilidad monetaria con la
gue se cuenta

C. Plantear al productor una propuesta musical que represente al artista

D. Componer letra y musica del tema promocional.

E. En caso de escoger una cancion original de otro compositor, contactar
a la persona para solicitar el permiso de hacer una version del cover.

F. Hacer el arreglo musical tomando en cuenta las influencias y gustos
del artista

G. Grabar la Maqueta del tema promocional, que representa la primera

aproximacion que tiene el Artista de escuchar lo que el Productor ha
venido trabajando. Por lo general, se graba con instrumentos sin
necesidad de contactar a los musicos que posteriormente grabaran el
tema promocional. En base a esta aproximacion se ird modificando la
maqueta hasta quedar satisfechos con el material final para luego
grabar el tema promocional.

H. Elegir y convocar a los musicos que grabaran el tema promocional.
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|. Elegir el estudio para la grabacion del tema promocional.
J. Definir las pautas de estudio para la grabacion del tema promocional.
K. Realizar el pago de cada una de las tareas que asi lo ameriten.

2. Grabar el tema promocional del artista: Al contar con la maqueta final,

el Productor Musical convocard su equipo de trabajo para grabar el tema
promocional del artista. Entre ellos, se encuentran los masicos previamente
escogidos, el ingeniero de sonido encargado de llevar a cabo la grabacion
del tema en estudio, ademas de la persona encargada para mezclar y
masterizar el tema promocional, una vez que haya sido grabado.

Luego de ser definidas las pautas de estudio, es necesario reservar las
horas que seran tomadas para grabar a cada una de las personas que
participaran en la grabacion.

Finalmente, es momento de convocar a todo el equipo de trabajo antes
mencionado para grabar los instrumentos musicales y las voces del tema

promocional.

3. Etapa _de Post Produccion del tema promocional: Una vez que se

cuenta con la grabacion del tema promocional del artista se da un proceso de
Post Produccién en donde la persona encargada de mezclar y masterizar
entra en el proyecto.

El proceso de mezcla trata basicamente de darle el justo valor a cada
uno de los instrumentos que fueron grabados al combinarlos con la
interpretacion vocal del artista musical. Por su parte, el proceso de master es
aguel que toma las diferentes ondas de sonido de la grabacién, representada
por cada uno de los instrumentos participantes y las voces del cantante y
ensambla la mezcla para convertir el conjunto de sonidos y transformarla en

una sola onda auditiva.
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4. Producir el videoclip del tema promocional: Para producir el videoclip

musical hay que partir de los recursos necesarios para llevarlo a cabo;
aspecto mas importante en este caso, ya que sin el material previamente
comentado se dificulta su ejecucion. Se asemeja a su vez a la produccion del
tema promocional con la diferencia de que se debe contar con el concepto
previamente analizado que define al artista musical, ademas de tener la
pieza final que puede ser escuchada.

La figura del Productor o Productores Audiovisuales juega un papel
determinante en esta fase porque es quien debera darle imagen a lo que la
sonoridad del tema promocional transmite. Es a su vez quien se encarga de
convocar al equipo de trabajo y delegar en ellos responsabilidades.

Igualmente, es vaélido destacar que no existe una serie de pasos
establecidos para producir el material visual. Pero, si se deben tomar en
cuenta los objetivos que se quieren cumplir con el proyecto y plantearlos al
Productor, asegurando que este ultimo ha entendido el concepto que se
quiere transmitir.

Al igual que en el paso anterior, la experiencia se convierte en el eje
participativo para guiar los pasos en la produccién del videoclip musical para
el artista:

v" Definir el concepto que el artista musical quiere transmitir en el video.

v Realizar un presupuesto en base a la disponibilidad monetaria con la que
se cuenta.

v' El equipo de trabajo y el artista musical se retnen para desplegar lluvia
de ideas y plasmar en imagen el concepto previamente establecido.

v’ Partiendo de la idea escogida, definir los recursos que se necesitan para
la grabacion del videoclip.

v’ Elegir y convocar a los personajes que grabaran el videoclip musical.

v’ Elegir la locacién para la grabacion del videoclip musical.

v' Definir las pautas de estudio para la grabacién del tema promocional.

v Realizar el pago de cada una de las tareas que asi lo ameriten.
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5. Grabar el videoclip del tema promocional: Al contar con la planificacion

de la idea, el Productor Audiovisual convocara a su equipo de trabajo para
ejecutar la grabacion del videoclip del tema promocional del artista. En este
caso, se encuentran los productores que también hacen la labor de
camaroégrafos. La conformacion del equipo de trabajo dependera de la
complejidad del videoclip que se quiera realizar y de la disponibilidad
monetaria con la que se cuente.

Luego de definir las pautas de estudio es necesario reservar las horas
gue seran tomadas para grabar a cada una de las personas que participaran
en la grabaciéon. Finalmente, es momento de convocar a todo el equipo de

trabajo antes mencionado para grabar el videoclip del tema promocional.

6. Etapa de Post Produccién del videoclip musical: Una vez se tenga la

grabacion del videoclip musical del artista entra en el proceso de Post
Produccion la persona encargada de editar el material audiovisual.

7. Contar con material fotogréfico: Una sesidén de fotos permite al artista
musical mostrar en imagen el concepto que desea transmitir y a su vez tener
presencia en las redes sociales. También sirve al momento de montar una
pagina web o para enviar material de apoyo a otros medios que deseen
difundir la propuesta musical del artista.

En el medio de la industria musical la imagen juega un papel
fundamental, prueba de ello son las tendencias que imponen los artistas al
influir en masa a todos sus seguidores. Esto hace que la persona que desee
incursionar en este campo como forma de vida se plantee todas las maneras
para promocionarse; entendiendo al artista como una marca que quiere
darse a conocer, y siendo los seguidores, los consumidores de dicha marca.
Los elementos principales de esta imagen son: tema promocional, videoclip

del tema promocional, sesion de fotos.
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8. Tener presencia en las redes sociales escoqgidas para la Campaiia: Al

explorar el medio de las redes sociales se escogieron las 3 plataformas mas
importantes, basando la eleccion en la experiencia que tiene el artista
musical y el comunicador para llevar a cabo la campafa a través de ellas.
Entonces, Myspace, Twitter y Facebook permiten por medio de la creacién
de una cuenta de usuario el tener presencia en las plataformas de
comunicacién, dando la posibilidad de compartir la musica, los videoclips,
imagenes, informaciones del artista musical y a su vez servir de puente para
establecer contacto y comunicacién con sus seguidores.

Es importante la planificacion y ejecucion programada de una Campafa
a través de las redes sociales mencionadas para mantener la marca en la
mente de los consumidores y asi dar a conocer la propuesta musical del

novel artista.

9. Contar con una plataforma principal para compartir el material

audiovisual: Mas alla de tener como objetivo el tener presencia en las redes
sociales escogidas para la Campania (Myspace, Twitter y Facebook) es
necesario contar con una plataforma que sea el canal principal a donde los
seguidores del artista musical puedan buscar el material audiovisual para que
pueda ser visto y a su vez compartido por otros. Para efectos de este
proyecto se va a utilizar Youtube como plataforma principal para compartir el

contenido antes mencionado.

10. Creacién de una pégina web oficial del artista musical: Es el producto

final que involucra todos los demas esfuerzos del material de produccion. La
importancia de contar con el portal oficial es crear la web que represente al
artista en Internet, si bien una tarjeta de presentacion es aquella que permite
el contacto del cliente con la marca, la pagina web viene siendo la tarjeta del
artista.
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Actualmente hay maneras de ahorrar costos y utilizar los recursos que se
tienen de una forma efectiva, aprovechando los contactos en el medio. En
principio es necesario apartar el dominio y luego buscar el concepto que
defina la propuesta musical que se quiere transmitir. La inclusion de las
diferentes redes sociales a la web hacen aun mas fécil el enriquecimiento del
portal, donde los usuarios y seguidores del artista pueden acceder para
visualizar el material audiovisual, descargarlo y compartirlo con los demas a
través del Internet. Finalmente brindar la posibilidad a estos usuarios de

comunicarse directamente con el artista y este también con sus seguidores.

Hablando de la Camparfia de Lanzamiento
Como Proyecto Final de Carrera

Ahora bien, para este proyecto se contdé con la colaboracién del
productor venezolano Alejandro Zavala, quien brindd sus conocimientos para
enriquecer el trabajo que representa el concebir una idea y plasmarla en la
musica. Como Co-productores, Erick y Richard, mejor conocidos como Los
Hermanos Marteau; es tarea principal mantenerse atentos a cada detalle
para contar con un material de calidad; ello conlleva la escogencia del tema,
la propuesta del arreglo musical, la eleccion de los musicos que
posteriormente grabaran el tema promocional, conseguir los recursos para
llevar a cabo la produccion y la grabacion de la cancién, cuadrar pautas de
reuniones para definir horas de ensayo, horas de producciéon y finalmente
horas de grabacion.

Al momento de escoger el tema promocional se destacaron las
influencias, sobretodo musicales, que tienen Los Hermanos Marteau. Asi, el
autor del proyecto final de carrera como Artista Musical préximo a ser
lanzado a través de una Campafia en las redes sociales escogidas, la

eleccion del tema promocional se considera que no fue dificil.
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Sin embargo, el factor tiempo en el desarrollo del Proyecto Final de
Carrera hizo que se recortaran las actividades y tareas para cumplir los
objetivos, lo que trajo como consecuencia la eleccibn de un cover
interpretado por el grupo venezolano Guaco y compuesto por Jorge Luis
Chacin, influencias importantes dentro de la vida de Erick y Richard como
artistas musicales. “Ese rumbo es de los dos” representa una época
definitoria en la vida de Los Hermanos Marteau y rapidamente se convirtié en
el tema como propuesta al Productor Musical para hacer el Arreglo.

“Ese rumbo es de los dos” en su version original es musica de género
fusion con influencias marcadas en el Rock y la Salsa lo que motivo en este
proyecto a ser fusionada nuevamente, basando su ritmo y armonia en
géneros como el Pop, Bossa, Samba, Salsa, Rumba y Plena. Al contar esas
caracteristicas y aprovechando el contacto de musicos en el medio, se
procedié a contactar a los musicos que participarian en la grabacion del tema
promocional. Ellos son:

« Diego Alvarez, el Negro. - Percusionista
* Henry Paul. - Bajista

* Luca Vincenzetti. - Guitarrista

Finalmente, y en ese orden se procedié a grabar el tema promocional
basados en la Maqueta que el Productor Alejandro Zavala, realizé en base al
arreglo de la version. Es, en este momento, cuando Erick y Richard entran al
estudio para grabar las voces y los coros del duo que se escucha en la nueva
version del tema “Ese rumbo es de los dos”.

Cuando se planifica el videoclip del tema promocional, se cont6 con la
colaboracion de la Productora Fénix Comunicaciones Audiovisuales, donde
Alberto Chumaceiro, fue factor determinante para poder llevar a cabo esta
parte del proyecto, no s6lo por su experiencia sino por eficiente efectividad.
Si bien la grabacion no se ha llevado a cabo hasta ahora, 01 de marzo de
2011, es necesario que para la fecha de lanzamiento del artista musical
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estimada para el mes de abril a través de las redes sociales, el material
audiovisual esté presente en las diferentes plataformas del medio para que
pueda ser compartido, visto y escuchado por los usuarios.

El concepto sera el de un videoclip limpio y sencillo que refleje el proceso
de grabacion del tema promocional. Es decir, se encuentran Los Hermanos
Marteau grabando en estudio cada uno de los versos del tema “Ese rumbo
es de los dos” y en la sala de estudio estara presente el productor musical
Alejandro Zavala coordinando la grabacién de las voces y los coros de la
cancién. Como especie de “Tras camaras” quedara reflejado el momento en
qgue se reunen el Artista y el Productor; debaten ideas y pasan a grabar la
cancion, regresan al estudio y asi hasta completar la grabacion.

El videoclip a su vez esta influenciado por diferentes videoclips que han
hecho artistas reconocidos alrededor del mundo, su basamento se encuentra
en la disponibilidad de recursos con los que se contaban al momento de la
produccion del videoclip, tanto monetarios como recursos humanos.

La siguiente tabla contiene los videoclips que influenciaron el trabajo
audiovisual del proyecto, en su forma estética y en la simpleza con la que
fueron hechos resalta la importancia de hacer un trabajo de calidad con bajos
costos de produccion.

Tabla N° 3
Lista de Videoclips

TEMA INTERPRETE

El Mareo Bajofondo con
http://youtu.be/GCIB8H7y| Y Cerati

Gotas de agua dulce Juanes
http://youtu.be/ayCXeExyJxg

Cuando me enamoro Enrique Iglesias
http://youtu.be/4ADO8GsIYThQ con Juan Luis Guerra

Me quedo aqui Cerati
http://media.cerati.com/video/mga.mp4

Aungue sea poco Voz Veis
http://youtu.be/hmMUPVLPs4M
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Me vas a recordar Servando y
http://youtu.be/PoUoHJ1hg88 Florentino

Una extrafia sensacion de soledad Sentimiento
http://youtu.be/LL3 55gnfUo Muerto

Read Write Web en su articulo Cinco claves del éxito en videos de
Youtube se toman en cuentan ciertos elementos que permiten a un material
audiovisual tener grandes cantidades de vistas en el portal, siendo estos:
Innovador, Oportuno, Interesante, Calidad de imagen y finalmente Red
Social. Destacando este ultimo como:

El punto més importante en el éxito de cualquier contenido, hoy
en dia no esté relacionado con sus caracteristicas: es el paso por
las redes sociales. Desde la explosion del social networking el
trafico de videos se ha multiplicado, con lo que es muy interesante
tener rutas en las redes sociales para distribuir el video, o lo que
es lo mismo, tener muchos seguidores y contactos para
compartirlos. (s/n/p).

El buscador de videos por excelencia alrededor del mundo se llama
Youtube y a lo largo de su historia ha sido plataforma para camparfas de todo
tipo y para dar a conocer contenidos alternativos que de otra forma no serian
conocidos. Razon suficiente para seleccionar el portal dentro del presente
proyecto y asi colocar el videoclip del tema promocional “Ese rumbo es de
los dos” para posicionar al artista musical desconocido y permitir que el
materia sea compartido a través de las diferentes redes sociales.

Y es que cuando de posicionamiento y surgimiento a través de las redes
se trata, es interesante conocer por un ejemplo un hecho que marca la
industria musical en la actualidad. El acuerdo que se logré en el afio 2010
entre Youtube y la Sociedad de Gestiébn de Derechos de Autor francesa,
mejor conocida como Sacem, que asegura el pago a los artistas musicales
cuando un video se reproduce en la pagina francesa del reproductor online.
¢Se pueden o no contar con los medios digitales para dar a conocer al
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artista? Es interrogante que se pretende responder en la presente
investigacion.

Otro material requerido para el lanzamiento del artista musical a través
de la Campafia en las redes sociales es el fotografico. Estad en
conversaciones la sesion porqgue el concepto de la pagina web auln esta en
construccion, el hecho importante es que permite a los seguidores del artista
musical el conocerlo fisicamente y mejor aun tener presencia en las
diferentes plataformas.

Para finalizar con el material de produccion del proyecto es la creacion
de una pagina web oficial que refleje igualmente la propuesta que se desea
transmitir. Esto incluye sobretodo la invitacion a los usuarios a que observen
el material audiovisual del promocional “Ese rumbo es de los dos” y a
descargar el tema desde el propio portal. A su vez extender el mensaje a los
seguidores de mantenerse en contacto directo con el artista musical a través
de las diferentes plataformas escogidas, entre las que se encuentran
Myspace, Twitter y Facebook.

Desarrollo de la Campafia

Para el desarrollo de una Campafia efectiva a través de las redes
sociales se deben considerar los siguientes pasos, basando la investigacion
sobre lo que sefiala el libro Del 1.0 al 2.0: claves para entender el nuevo
marketing.

En tal sentido, seleccionar la modalidad de Publicidad y Mercadeo
permite conocer resultados firmes en el estudio del fenémeno de la
comunicacion y brinda al artista musical la oportunidad de utilizar las redes

sociales como herramienta efectiva para promover su producto.

Etapa 1. Andlisis del producto o servicio: El primer paso es verificar la

adecuacion del producto al entorno Internet. Para ello se tiene que estudiar
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diferentes parametros internos y externos a la empresa, como: el sector del
producto, si es un producto genérico o especializado, grado de globalidad-
localidad del producto, reconocimiento de marca, volumen de ventas, entre
otros.

Etapa 2. ldentificacién del publico objetivo: El siguiente paso consiste en

estudiar el publico objetivo para los productos que la empresa quiere
anunciar en Internet. Sera importante conocer los aspectos demograficos y
psicograficos de éste, para determinar el grado de idoneidad existente entre
el medio y el publico. Si el publico objetivo no consume este medio, no tiene
sentido llevar a cabo la accion.

Etapa 3. Determinacion de los objetivos: A continuacién se deben fijar

los objetivos que se pretenden cumplir con la realizacion de la campafia. Los
mas habituales suelen ser: generar reconocimiento de marca, captaciéon o
fidelizacion de nuevos clientes, aumentar las ventas del producto, entre otros.

Etapa 4. Estrategia de medios: Una vez recabada toda la informacion

sobre la empresa, el producto, el publico y los objetivos, se debe analizar en
profundidad toda esta informacién para determinar la estrategia mas
adecuada y eficaz que permita fijar a su vez, el presupuesto necesario para
llevar a cabo la accién.

Se considera igualmente importante considerar los siguientes aspectos:

Tabla N° 4 : Aspectos a considerar

Antecedentes y ¢, Donde estamos?
situacion actual
Objetivos ¢,Dbénde queremos ir?
Estrategia ¢, Qué vamos a hacer?
Tactica ¢, Como lo vamos a hacer?
Evaluacion previa ¢, Lo vamos a conseguir?
Evaluacion posterior ¢, Lo hemos conseguido?

Fuente: http://www.slideshare.net/robertrin/plan-de-medios-395675
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Por tratarse de una Campafa de este estilo y sin contar con nociones
tedricas que puedan proporcionar una base como punto de partida para
establecer comparaciones reales, se desarrolla el lanzamiento del artista

musical a través de las redes sociales de la siguiente forma:

e FEtapa 1. Andlisis del producto o servicio

El producto en este caso es el duo de artistas musicales representado
por Erick (27) y Richard (22), mejor conocido como Los Hermanos Marteau.

Presentan una propuesta musical de género “Fusion de ritmos bailables”
con una imagen innovadora y refrescante para la industria musical.

El Analisis DOFA permite estudiar el producto, tanto en relacién con el
mercado y su entorno (donde entrarian las oportunidades y amenazas) como
en relaciébn con el producto mismo (donde entrarian las fortalezas y
debilidades).

Factores Extermos Factores Internos

Oportunidades Fortalezas
Amenazas Debilidades

Grafica N°: 9
Analisis DAFO en las pymes
Fuente: http://www.microsoft.com/business/smb/es-es/marketing/dafo.mspx

Los factores externos se entienden como aquellas oportunidades y

amenazas que maneja el mercado y el entorno donde se encuentra
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sumergido el producto como tal, siendo estos factores que no se pueden

controlar voluntariamente. Por otro lado, los factores internos son aquellas

fortalezas y debilidades que posee el producto y que tiene la capacidad de

cambiar, mejorar. Se considera la “Empresa” en este caso como el artista

musical que se quiere dar a conocer a través de la Camparfia de lanzamiento

por las redes sociales.

Tabla Nro 5.
ANALISIS DOFA
Erick y Richard, Los Hermanos Marteau

Fortalezas Oportunidades Debilidad Amenazas
es
. Experi o] Forma . o] Altos
encia y | como son El factor | costos de Ia
trayectoria de utilizadas las | tiempo industria  musical
Los Hermanos redes sociales en hace que para producir el
Marteau  que Venezuela y Los material
deciden Espafa Hermanos audiovisual del
finalmente actualmente. Marteau artista, lo que
incursionar en escojan hace que se
el campo de la o] Vivir en “Ese busquen otras
industria la Era de “los rumbo es plataformas
musical. siempre de los dos” aprovechando los
conectados” como un recursos con los
. Image permite al artista | tema gue se cuentan.
n refrescante musical promocion
que transmiten incursionar en al que no o] El
Los Hermanos | este campo para | es de su Internet 'y las
Marteau como contrarrestar los autoria, lo redes sociales es
concepto desafios de la que un medio donde
novedoso. industria. dificulta artistas musicales
gue sean de toda talla se
. Fusié 0 Experie reconocido encuentran
n de ritmos ncia de otros S por su surgiendo
bailables que artistas exitosos capacidad diariamente en
hacen de la | que han utilizado de busca de un
propuesta una las redes composici “golpe de suerte”,
diferente a las sociales para on. por lo que Ila
demas del darse a conocer. . E competencia
mercado. |  género directa esta
0 Acuerdo fusion que presente todo el

AA




. Influe
ncias marcadas
que  permiten
abarcar un
publico objetivo
amplio. Para el
que le gusta
bailar, para el
que le gusta
escuchar
musica variada,
para el que
quiere
escuchar
musicos de
calidad, para el
gue sabe de
masica y para
el que le guste
“lo comercial”.

. Al ser
Los Hermanos
Marteau un duo
gue abarca 2
generaciones,

permite
posicionar  su
propuesta
musical dentro

del mercado
juvenil y adulto
contemporaneo

. El
contar con
carreras
universitarias
permite a Los
Hermanos
Marteau
combinar la
carrera
profesional con

s como el de
Youtube con la

sociedad de
gestion de
derechos de
autor francesa
(Sacem) que

permiten a los
artistas defender
la propiedad

intelectual.

o] Resulta
una oportunidad
la pirateria

porque el artista
musical puede
usarla a su favor
como
herramienta  de
mercadeo para
darse a conocer
efectivamente vy
en menor tiempo
tomando en
cuenta que su
propuesta puede
ser adquirida a
menor costo por
el consumidor.

(o] Moment
o del “boom del
venezolano”
donde artistas de
todo campo
estan surgiendo y
estan dando de
qué hablar en la
comunidad
internacional  al
brindar otras
propuestas en el
mercado.
Ejemplo: Artistas

abarca
ritmos
bailables
en el tema
promocion
al no
necesaria
mente lo
hace
“comercial
", lo que
en un
futuro
cercano
impide que
sea puesto
en los
medios
tradicional
es mas
escuchado
s del pais.

El tema
promocion
al es un
primer
paso para
el
lanzamient
o de un
artista
musical a
través de
las redes
sociales.
Resulta
una
debilidad
para Los
Hermanos
Marteau
en la
actualidad

tiempo.

o] Competi
dores directos e
indirectos que
brindan al usuario
la posibilidad de
contar con una
extensa gama de

opciones y
disminuyen el
impacto que
pueda tener el
lanzamiento de un
novel artista
musical a través
de las redes
sociales.

o] La
pirateria se
convierte también
en amenaza
porque
disminuyen los
ingresos del
artista.

0] Caracteri
sticas del medio

por su condicidn
de rapidez vy
constante cambio
que obligan al
artista musical a
estar al tanto de
los avances
tecnolégicos que
suceden en las
redes sociales.

o La
escasa
penetracion que
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la musica,
haciendo  del
proyecto  uno
mas

enriquecedor y

de mayor
calidad.

. Conta
ctos en el
medio para
disminuir los
costos y
ejecutar los
proyectos.

. Los
Hermanos
Marteau

cuentan con la
fortaleza de
lanzar el
proyecto en
Venezuela y
seguirlo
manejando en
cualquier parte
del mundo.

. Conta
r con un grupo
de amigos en

diferentes
partes del
mundo que
estén dispuesto
a apoyar,
comentar y
compartir
cualquier
material

audiovisual o
informativo que
sea difundido

venezolanos
Chino y Nacho

ganan el
Grammy Latino
2011.

o] Posibilid

ad de manejar el
proyecto a todo
momento y en
cualquier  parte
del mundo,
especificamente
Venezuela y
Espafna, por ser
via Internet vy
contar con la
disposicion de las
redes sociales.

o] Perman
encia del artista
en el medio a
pesar de no estar
informando
constantemente
permite que el
usuario acceda a
la informacién las
24 horas del dia
los 7 dias de la
semana.

0] Mayor
capacidad para
compartir  fotos,
audio y video del
artista con mayor
detalle.

(o] Comuni
cacion directa e
indirecta entre los
seguidores y el

es no
contar con
mas
material
audiovisua
I propio
para  ser
promocion
ado a lo
largo de
los
proximos
meses. El
siguiente
paso es
seguir en
estudio
para
producir
musica del
mismo
concepto
hasta
alcanzar la
primera
produccion
discografic
a del
artista.

no depende de la
densidad de la
poblacién sino del

namero de
computadoras
existentes en la
poblacion.

o] Universo
de informacion,
por lo tanto
dificulta para
encontrar los

mensajes en la
red, a menos que
estén fuertemente
sefalizados.
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por Los
Hermanos

Marteau resulta
una estrategia
gue permite dar
a conocer la
propuesta en
menor tiempo y
a mas
personas.

. “Ese
rumbo es de
los dos” es un
tema
promocional
que
estratégicamen
te puede
alcanzar altos
indices de
audiencia al ser
interpretado
originalmente
por Guaco “La
superbanda de
Venezuela” vy
compuesta por

Jorge Luis
Chacin,
presentandose

la oportunidad
de conseguir
seguidores
propios que les
gusta este tipo
de mdasica vy
género fusion.

artista  musical,
entre el artista y
los seguidores y
a su vez entre los
mismos

seguidores.

(0] Enorme
capacidad para
almacenar y
transmitir
mensajes a

través de las
redes sociales
escogidas.

e Etapa 2. Identificacién del publico objetivo

Al momento de pensar en una estrategia para el lanzamiento de una

Campafia de este tipo es indispensable definir el publico objetivo que

determinara su éxito o fracaso luego de su ejecucion. Para ello hay que
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pensar en la siguiente interrogante: ¢ A quién va dirigido el mensaje?

El publico objetivo se puede clasificar en:

1. Directos: identificado asi como los consumidores a los que va dirigido el
mensaje.

Ejemplo: Hombres y mujeres de 20 a 30 afos de edad viviendo en
Venezuela y Espafia, que tengan acceso a las redes sociales a través de
una computadora o cualquier medio que lo permita.

2. Indirectos: identificado asi cuando se amplia el publico objetivo directo
siendo este un consumidor que recibe el mensaje de la Campafia a pesar
de no estar incluido en el publico objetivo directo.

Ejemplo: Hombres y mujeres de 15 a 40 afos de edad viviendo en
Venezuela y Espafia, que tengan acceso a las redes sociales a través de
una computadora o cualquier medio que lo permita.

Etapa 3. Determinacién de los objetivos

1. Dar a conocer al artista musical a través de la campafa de
lanzamiento

2. Posicionar al artista a través de las redes seleccionadas: Ser
reconocido como un artista con una imagen refrescante y una propuesta
innovadora

3. Conseguir seguidores fieles al artista

4. Generar el interés de los seguidores por escuchar mas musica e
informacion de los artistas

5. Generar posteriormente el trafico en el portal oficial de Los Hermanos
Marteau como plataforma principal del artista musical.

El portal oficial de Los Hermanos Marteau va a tener una presentacion
inicial hecha en Adobe Flash Player, programa que permite hacer
animaciones; ésta invitara al usuario a hacer sonidos con instrumentos
musicales, dispuestos en la pagina, hasta completar la melodiaa del
tema promocional del artista “Ese rumbo es de los dos”, paralelamente

mientras se carga toda la informacion que contiene el portal. La
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informacion incluye datos relevantes del artista, entre ellos: eventos,
noticias y biografia. Una seccion promovera el descargar contenido
alternativo: imagenes, fondos de pantalla, masica y videos propios del
artista. Finalmente las redes sociales escogidas (Myspace, Twitter y
Facebook) estaran presentes de una forma llamativa para que el usuario
comparta los contenidos de Los Hermanos Marteau. Se busca que la
persona que acceda al portal oficial del artista interactie con cada una de
las secciones que la conforman. Actualmente la idea se encuentra en
proceso de construccion y se espera seguirla mejorando para actualizarla
constantemente.

6. Generar mercadeo viral al compartir mensajes de interés para el
usuario de las redes sociales que logren ser difundidos a su vez en otros
medios

Etapa 4. Estrategia de medios

La estrategia de campafia viene dada por el organigrama a continuacion,

gue permite entender de forma gréfica la manera como se desarrolla desde

los distintos elementos que la conforman, destacando cada uno de los

contenidos producidos previamente (tema promocional, videoclip del tema

promocional, sesién de fotos del artista, creacion de la pagina web oficial)

para poder ser difundidos en las plataformas escogidas, a saber: Myspace,

Twitter, Facebook, incluyendo Youtube como portal donde estaréd el material

audiovisual.

Gréafica N 10°
Organigrama Contenidos vs Canales
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Contenidos: Videcclip del

tema promocional

Tama promocional ? Fotos del artista musical
Portal oficaal de

g = a
Los Hermanos Marteau

Iosmarteau com

Canales: You Canal oficial del artista musical

en Youlube
| 3 Paaina de Fans
C;e]ma .D:?A’ sonal Cuenta perscnal cng Facebook
el artista en del artsta en
Myspace

Twitter

Como se puede observar, es necesario contar con contenido
previamente producido para promocionar al artista en las redes sociales
escogidas. En este caso se va a utilizar:

* Tema promocional del artista “Ese rumbo es de los dos”

* Videoclip del tema promocional

* Sesion de fotos del artista

* Creacion de la pagina web oficial del artista

Se considera imperioso acotar que tomando en cuenta la tabla de
Tacticas en Medios y el periodo de tiempo de duracion para la campafia de
lanzamiento es importante destacar que el presente proyecto abarcara
solamente la etapa del lanzamiento (Ver tabla “Tacticas de Medios para la
campafa de lanzamiento de Los Hermanos Marteau, pag. 64) incluyendo los

resultados obtenidos durante el proceso. Dependiendo de su aceptacion y
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propagacion en las redes se extendera el proceso, considerando esto ultimo
otra etapa que pueda ser estudiada en un futuro Proyecto Final de carrera.

Finalmente es caracteristica importante de las redes sociales el hecho
de poder compartir a través de ellas los diferentes contenidos, ejemplo de
ello es que el artista por medio del portal Youtube puede compartir el
videoclip del tema promocional en Myspace, Twitter y Facebook; a suvezy a
modo de ejemplo, tiene la capacidad de compartir una imagen del artista que
se encuentra en Twitter y difundirla también en Facebook.

Acciones a Ejecutar

A continuacién se detallan las acciones a ejecutar a través de las redes
sociales seleccionadas: Myspace, Twitter y Facebook. En un periodo de
duracion de 3 semanas se ejecutaran acciones que estaran sujetas a cambio
conforme o0 no al éxito y cumplimiento progresivo de los objetivos. Entre las
cuales se encuentran el iniciar la campafia con anuncios de intriga con el
objetivo de generar curiosidad al usuario y mantener su atencién hasta la
fecha del lanzamiento de los principales contenidos de la campaiia.
Paralelamente se va a aprovechar las redes de amigos y familiares en las
diferentes plataformas para compartir el mensaje y llegar a mas personas en
menor tiempo, esto motivado a incluir en el proyecto a mas personas que se
sientan identificadas al tomar en cuenta sus opiniones y sumarlas al proyecto
para enriquecer la campafia. Para conseguir presencia permanente en las
diferentes redes se alternard la difusion de contenidos buscando en todo
momento fidelizar a los usuarios y convertirlos en seguidores de las
plataformas oficiales del artista. Entrevistas a personalidades del medio que
se incorporaron, ya sea en la etapa de produccion, grabacién, post-
produccion o colaboracion, seran difundidas a través de las redes sociales
para contar con fuentes vivas que expongan su opinién acerca del proyecto,

de la propuesta musical, conocer la experiencia de haber trabajado con Los
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Hermanos Marteau y finalmente aprovechar el posicionamiento de estas
personas para arrastrar otro publico diferente. Concursos a través del medio,
compartir contenidos del proceso de produccion y otras, seran el “abre boca”
para los eventos noticiosos mas importantes de la campafa: lanzamiento de
la pagina web oficial, lanzamiento del tema promocional y lanzamiento del
videoclip del tema promocional del artista musical. Luego de finalizado el
periodo total de duraciébn se procedera a hacer el cierre de campafa
analizando los obijetivos y resultados obtenidos en el proceso de ejecucion y
se agradecera a todos aquellos que estuvieron presentes y que colaboraron
con el proyecto, incluyendo planes a futuro que los inviten a seguir la
trayectoria de Los Hermanos Marteau.

Las tacticas planificadas para el lanzamiento de los Hermanos Marteau

se describen con absoluto detalle en la siguiente pagina:
Tabla Nro 5.

Tacticas de Medios para la campafia de lanzamiento
Los Hermanos Marteau

77



i

Hypepas, Treallir ¥ Facabae Tnlormnadidn i inerds
NUNCE oe ineriga, que Garerrar vistas
despierten le cunpsded Gripos de Siscusones [Gererar intemoodn
i ranksren W e cidn Trtud i {aarwirar viralidad
ded consumidor hasta el M nciones
Larmzemienin PlEres| ey S recios
Catengs
‘Widens
ApeTreRdTar ridis S8 WRignE Rassn o dales Fafus g Incheir @ Mds pirsisas
& familiares an ks Siferesbes Cormen ekactrivicn Erginstom &N o proyecin
platatormas pare compartT Inb=mes Tomar en cuenta ks
1# mengaje v ligar @ mas spinibnin & induirlas
PEFEONES &N Menor Hemps
Aprowectar gaTE Bl o | Myepacs, Twiner g Facabon |Isferrrasones da: Informacisn de e
de |2 campafa s aperunidad Tema promocanal Ganarrar vistas
= un acorken meentn irecta Widencip gel TP iSmrErar interscoan
0 indireciamanie ralacisnlo Sasnn da Tl Aafsrar ¢ iratidad
o 2l ariras miusical Froductones
Pasioos | mitindos
COnoamrar lxs insercones I Myspace, Twiter y Facoboo. |Suda Insprtar a medida gue
B |8 GrimErEs SEMEenDs Imapenes SE alcancen pojetneee
PErE COfERgT Soberlura Pl fesa e Garsrar inirga
e ir distancnnias despuds ‘Widens Informiar
para prolengar la pres=nca Mantenar g ab=ncan
pubibcilarns
diEermer b ddusicn e le= [ My=pece, Twitter § Faosbonk |Audo v Wideos Aot
difarentes platafomes y Tt s Manlessar al canladn
[ guir presoacis perman ey Mereajes COn koS usuarios
Fiedelxar 4 k& usunem Myipacs, Twaller § Facelaos |Grupos de Sscisands | Enganthar
& ConvErtiras &0 seguldones Cormen alzctrimico = rachOirezs Ceoncratar
o= |mm reges socisies ol P e = ciirecios
Ertigia s cal Panfetas. dgitades
| Semare T |Eréremsista = Jorge Lais Chaoin, |My=pece, Twitter  Facebans |Auda Oprion sobre; bemas,
Coetpirslor S Lama pr S I Trrdianies provicts de Les
‘Widen Hismnan e Marfeau
Entraxista & Alijartro Javald, [Myspacs, Twiller y Facabon |Sudn Proceso de predudciin
prosuctor muskcal gel tema proma- Imagenes Sregh
oonol ‘Widen Expenencn al trabayor
con ol arlisia miuscal
Fropuesia
Eriravisia & Disgs Alvarer, Hiney | Myspace, Twilter y Facabook |Sudin Instrameniss
Paul 4 Lucs Winoenaett coma Imdgenes Partoipacion o il
memrns nyitados Widan proep et
ApFmaciar gue el tema .'.'ru'nu:nmlilrrﬁp.-:\:, Twither, Faccbook |Auda Gumcs oo influencia
= una veesicn del tema ooiginal ¥ oiras platatoemas Imuagenes Arecta del propects de
grafsads por faads (b cupartanda Wi Lirs Hirvndnds Marfisau
o WiEneauea) pard coreegur MEnCianes
secyidores &l compartin informacon, Fermajes Girecios
malghal audicy el v Mmansaks & Gripos du SR O
Irzrets de sus cumrkas olicahes &
1“&- diferantes redes spoabes v asi
buscar &l apey o de un aisla mis
COFSOrmln £ b3 incusira
Cormpirtic contesids dil procesn de | Mpspace, Twalbir ¢ Facalaoe |Aado Procaso de srojudciln
gratackin en emudbo del tema Imdgenes Procecn de grabacian
promacicns Widen [tzpa de postpra-
A
Cormpertir oontemics del procesa de [Fspeos, Twitier ¢ Facebook [Auda Proceso de produccan
grabaciin del sideoctip ded 18ma Imdgarnis Proceso de grabacion
promacicna ‘Widen ELapa de pasipra-
durrisn
[Semara 3 Concurss de material POF a rawis | Hyspace, Teitier y Facoboos |Mersajes Informaciones pars-
ge |es pedes socinies selecooraday raales ded ertista
Tridikd
Pregunta § MesposEs
A tempo resl
Cormpartic @l link de descanga ol Myspace, Twitber y Faoebonn |Link de Sescarps ‘Escnio nodicioso
nngtone cara ol war del bama Incentivar parbopacion
profegoicn sl “Esd ik g5 de i Atsrar inlEessan
dos” o aguelos sogusdoeress gue oxm- ‘Caxrearar v imdioad
parten infermaciones def artests
6 Rravis te las redes socl iles

7



i|.r||l|.|l| Bl U ir e @ bk Sl Hykpdca, Tasltar § Fintabesos [P |'.'FI1'|II [ f=E
|osunc of un “Teoam®, Elempa: L S T S [T anil I:d:'-\.'l-Cu 1 A T
|Conecierta £ Intima con Las Herma- iGe'\-c'-:lr oo
(nes Marbewa Al alppnyar |00 lisEmarar wirnidad
-lr';llh'.ll'lll rn Teatber iH.lIIII"H'r Bl ceninsin
jeo 158 ukudr
Lancaméarco de @ agns web oficial | Myspece, Twitter v Facsb<ow |Bxse de Sxins Ewenio nobciosa
e Loz Hermearo s e Cowrap slecirimicn
lintmmes |
LISREImanan dal DEmE promoaorall (Myspsce, T y FEOsbais |Bose do Sals | Erapdihn Fead o
"Ese ramber &5 0 s dos" Corren ebeitriemicn |
Intermes
Laaruida i (200 O v deedibp did Tt Hipspacsd, Twsltar ¢ P boos |Esisie S0 Saloe !'.'ill1'|ll [ = R
PTG JCowman abecrimicn
Intemet |
| S + Clerme &9 cempenA de lancsmenin Hyppece, Twither v Facoboo: |Base cr Saing :i._:r-ﬂl-l- e o
:un. Ltk Fefrifanis Flacess ikullnullu- Sl I i b
| REHTCEl R L T
] [ Mznes 2 Putura

Etapa 5. Sequimiento y control de la accidn

Las caracteristicas del medio, especificamente las redes sociales
escogidas, permiten el recaudo de informacién de forma cualitativa y
cuantitativa. Actualmente existen herramientas propias de cada plataforma
gque dan como resultado el almacenamiento de resultados que son
importantes al momento de ejecutar la Campafa de Lanzamiento y a su vez
generar conclusiones que puedan ser determinantes para el seguimiento y
control de la accion, tales como:

v’ Cantidad de reproducciones que tiene un videoclip en el portal Youtube.

v/ Cantidad de reproducciones que tiene una cancion en la red social
Myspace.

v Cantidad de veces que es “Retweeteado” un mensaje en la red social
Twitter.

v/ Cantidad de veces que es compartido un mensaje, imagen, video en la red
social Facebook.

v/ Cantidad de veces que fue “clickeado” una informacién en la red social
Facebook.

v/ Cantidad de seguidores, amigos o usuarios que tiene el artista musical en
las diferentes redes sociales Myspace, Twitter y Facebook.
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Estos y otros datos pueden ser medidos con herramientas
proporcionadas por las mismas redes sociales. Tal es el caso de Hootsuite,
una plataforma de gran utilidad que permite gestionar diversas cuentas de
Twitter, Facebook y Myspace.

&3 B0 PR ¢
[T sy Tt esoae v v

Website Profiles | Filter by| source =l|| mesum_ [=]]| campaign . [+ |Showiast week [ETRTR 3Montha

www.paintbaligear.ca
www.windblows.us

www.amiclothing.com
www.eatsolution.com
www.musicdirection.com
www.woopd.com T Tmay30 Jene

loctmaddy.org NN\ AL 4189 visis M AW\ 72.07%s

www.claytorial.com

oy VA AS 8096 pageviews WA wa 00:01:07

WAW.0W.ly.com

Overtay Tweets From: I AV 1.93 pogesisi ~A~MWV\ 82.53% i
1 HootSuite [
53| pauldon123
[F1 pauldonds6

¥ ¥

Jun 13

PR
“an’

Reconnect 1o Google Anahtics

Gréafica N°: 11
Hootsuite
Fuente: http://hootsuite.com/

Facebook también cuenta con herramientas de medicién al tener una
cuenta de usuario en una pégina de Negocios como se observa en el

siguiente ejemplo: Proyectos Educatours (Organizacion).

1. Usuarios activos
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Del desarrollo presentado en este Proyecto Final de Carrera emergen
resultados muy importantes que representan una alternativa viable para
el novel artista musical que quiera promocionarse a través de una
campafa de lanzamiento en las redes sociales escogidas Myspace,
Twitter y Facebook. Actualmente la industria musical cuenta con desafios
gue impiden a una persona emerger como artista independiente, por lo
gue recurrir a este medio especificamente es una posibilidad de éxito que
ha sido utilizada por iconos actualmente reconocidos alrededor del
mundo, prueba de ello es la cantidad de usuarios que estan registrados
en las diferentes plataformas de comunicacion

De la estrategia planteada en este Proyecto Final de Carrera se tiene
como objetivo principal el sustentar la campafia de lanzamiento.
Tomando en cuenta la presencia que se quiere alcanzar en Myspace,
Twitter y Facebook, asi como también incentivar la interaccion entre los
usuarios y el artista, se quiere conseguir fieles seguidores que
promuevan los contenidos para dar a conocer al novel artista musical

La investigacion brind6 una perspectiva sobre la manera como los
artistas musicales utilizan las redes sociales como medio para su
promocion, asi como también la forma como los usuarios se vuelven
fieles seguidores de la propuesta. De este modo se planifica una
estrategia para dar a conocer efectivamente al novel artista musical a
través de las redes sociales seleccionadas y asi alcanzar los objetivos
propuestos en el presente proyecto final de carrera
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* Finalmente una vez culminado el proyecto surge la inquietud de saber los
resultados de la campafa de lanzamiento a través del medio y abre la
posibilidad de un nuevo campo de estudio para investigaciones proximas

gue deseen darle una continuacion al trabajo

Recomendaciones

Luego de las conclusiones obtenidas durante el desarrollo del proyecto,
se exponen a continuacion las recomendaciones a aquellos estudiantes que
tengan objetivos similares y deseen ampliar los conocimientos expuestos
sobre el tema:

Es necesario resaltar la importancia de contar con un equipo de trabajo
gue permita dividir en tareas y objetivos la materia para no sélo cumplir con
la entrega de un estudio de nivel, sino para enriquecerlo desde varios puntos
de vista y contar con el apoyo de varias personas que comparten al final un
mismo interés, siendo la recomendacién para todos aquellos que deseen unir
un proyecto personal con uno final de grado y de emprender un estudio de
investigacion en solitario.

Se sugiere enfocar el estudio en una segunda etapa que permita
registrar los resultados obtenidos de la campafa de lanzamiento para brindar
una investigacion completa a todos los artistas musicales que deseen

incursionar en el competitivo mundo de la industria musical actual.
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ANEXOS

PRESUPUESTO
PROYECTO FINAL DE CARRERA

Caracas, 01 de marzo de 2011

El siguiente presupuesto incluye los elementos que fueron/seran

costeados durante el proyecto final de carrera.

Alejandro Zavala — Productor Musical 4.500
Tema promocional:

Maqueta

Horas de estudio (200 BsF por hora) 1.600
Mdusicos:

Diego Alvarez 1.500
Henry Paul 1.000
Luca Vinzencetti 800
Postproduccién:

Mezcla 400
Master 400
Alberto Chumaceiro - Productor --
Audiovisual

Videoclip del tema promocional:

Horas de estudio (200 BsF por hora) 1.000
Alquiler de equipos y camaras --
Costos de produccion --
Postproduccién:

Edicion y montaje -
Sesion de fotos 1.200
Isaac _Casado — Programador vy 5.000
creador de paginas web

Impresiones y encuadernado 500

El costo total aproximado es de BsF. 13.120,00

*Los elementos subrayados son costos aproximados por estar en etapa de
creacion, por lo que pueden sufrir variaciones

*Existen elementos o servicios “ad honorem” ofrecidos por colaboracion y
apoyo al presente proyecto




