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. RESUMEN

Eventos como Entre dulces son expresion de la necesidad, en primer lugar, de
motivar y promocionar los nuevos emprendimientos que estan surgiendo en el pais y en
segundo lugar como una manera no sélo de incentivar a la juventud sino de promocionar el
espiritu de crecimiento, creatividad y desarrollo de jovenes, que como emprendedores y

empresarios estan sirviendo de ejemplo a otros grupos de la sociedad venezolana.

Este evento, reflejo las ansias de la vida universitaria de parte de los estudiantes de la UMA.
La receptividad de los alumnos nos hizo entender que los estudiantes necesitan motivaciones
externas a la carga académica, dentro del campus universitario, y Entre Dulces logré conectar
esas motivaciones a través de dulces y musica. Entre dulces, dio a conocer que la casa de
estudio y los alumnos pueden compartir una relacién de creatividad sin la carga académica

dentro de un mismo espacio en donde los estudiantes se sientan comodos.

Asimismo, demostro6 con los participantes del evento que se puede lograr no solo un
crecimiento econdmico y una salida a la crisis , con creatividad y productividad desde estos
espacios, sino también son representacion de la incorporacion al mundo productivo del pais.
Eventos como este demuestran que la juventud necesita de la participacion en los mismos y
de involucrarse en otra forma de aporte al desarrollo como profesional al campo de trabajo

de manera auténoma y personal.



Il. PRESENTACION DEL PROYECTO

“Entre Dulces” es una iniciativa de emprendimiento que busca reforzar la formacion
integral del estudiante umaista a través del fomento de la vida universitaria, fuera del aula de
clase. Si bien es cierto que, la prioridad es la carga académica, como jovenes debemos
comprender que una “experiencia UMA” completa, permite descubrir capacidades, gustos y
habilidades que seran herramientas practicas en el futuro personal y laboral de cada
estudiante; al mismo tiempo, permite cruzar la frontera entre lo académico y lo
extracurricular, y generar asi un networking prometedor para las aspiraciones dentro de los

ambitos en los que cada uno se vaya a desempefiar posteriormente.

El objetivo general/principal es promover la vida universitaria y crear una tradicion
que trascienda lo temporal, basandose en los antecedentes, se sume a la lista de “costumbres

anuales” que cada temporada se disfruta en esta casa de estudios.

Aunqgue existen eventos como EI Buho y El Pinglino, existen espacios vacios que
pueden convertirse, bajo el ojo critico de la tutoria profesional, en fuga de talento umaista y
el despiste de oportunidades que beneficiaria al recinto universitario al ser éste anfitrion de

alternativas sociales llamativas para el entorno cercano.

Para pasar con éxito el filtro de idea-proyecto-realidad se establecieron, ademas del
objetivo general, ciertos objetivos especificos con la finalidad de definir los procesos que

Ileven a los resultados esperados. Los objetivos especificos son los siguientes:

a) Generar espacios de intercambio cultural entre los estudiantes y la posibilidad de

ampliar su networking.

b) Posicionar al estudiante umaista dentro del mapa de emprendimiento cultural

como jovenes capaces de generar iniciativas trascendentales y productivas para el pais.

c) Abrir las puertas de la universidad a emprendimientos externos que sirvan de

inspiracion para quienes hacen vida en el campus



d) Por ultimo, y definido por el equipo interno de trabajo, el representar con gran
orgullo a la universidad y poder reintegrarle un poco de las gratas experiencias vividas a lo
largo de estos cinco afios. Y qué mejor manera de hacerlo que con Entre Dulces.

1. Justificacion

Organizar un evento por cuatro estudiantes universitarios, es una tarea que puede
generar mas dudas que certezas. Sin embargo, la razon principal se apoya en la
determinacion de querer recuperar los espacios necesarios en una comunidad que merece
estar en constante crecimiento como la UMA. Este crecimiento, por supuesto basado en
la formacion normativa, y a la interaccion de las partes que componen a la universidad
como un todo. Entonces, en un ambiente en el que todas las partes interactien, y
confirmen que este tipo de iniciativas impactan positivamente el entorno umaista, se
generan continuos intentos de repetir una y otra vez iniciativas socioculturales que

beneficiaran a la institucién y a sus integrantes.



Para determinar la factibilidad del proyecto, realizamos un analisis FODA:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Equipo completo y capaz

- Factibilidad del evento

- Disponibilidad del espacio, gracias a la

buena relacién con los duefios de Date Aqui

- Tener emprendimientos con productos de

calidad que motiven al estudiantado

- Iniciativa innovadora

- Falta de eventos en esta época del afio
académico

- Retorno de estudiantes con energias

renovadas

- Contactar con consumidores potenciales

- Dar a conocer productos nuevos o

emprendimientos nuevos

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Falta de confianza por parte de los
emprendedores

- Variacion del presupuesto debido a la

inestabilidad de los precios en moneda local

- No cumplir expectativas por ser una

produccion sencilla

- Al ser nuevo, este tipo de eventos, puede

No encajar en sus aspiraciones

- No despertar interés en los estudiantes

- Alregresar a clases, los estudiantes no
participen por preferir enfocarse su tiempo

libre en las materias.




2. Modalidad

La modalidad del proyecto es Produccion de Eventos, pues se trata de una iniciativa que
requiere una serie de procesos pre establecido (planificacion, organizacion y produccion)

para llevarlo a cabo de la forma prevista.
3. Antecedentes

Esta idea, rapidamente convertida en un proyecto, nace a partir de una intencion
generada por la integracion umaista, que, las cuatro integrantes han desarrollado en los 5
afios de transito y crecimiento en esta institucion. EI deseo es devolver a la universidad
un poco de todo lo recibido en este proceso formativo, al comprender que con iniciativas
culturales como Entre Dulces se demuestra que, a pesar de la realidad que existe, hay
logros importantes , marcas, productos, y futuros profesionales que son hoy y en el futuro

préximo ,el motor de desarrollo del pais.

Ademas, el evento esta basado en tradiciones de la casa de estudios para reforzar la
idea de que es posible crear costumbres que perduren en el tiempo, como son (el baho, el
pinguino) y que se conviertan precisamente en el aporte de este evento y el granito de

arena y el espacio que sirvio de lugar para crecer y mejorar dia a dia.
4. Nombre

Entre dulces surge por la idea de crear un bazar de postres donde coincidan distintos
emprendimientos reposteros, cada uno con una especialidad diferente, para generar asi,
un ambiente armonico y agradable, ideal para disfrutar postres deliciosos. Por otra parte,
el nombre del evento, expresa la idea de rodear al publico de todos los participantes que

estaran ofreciendo sus alternativas reposteras.



I11. ESTRATEGIA

Entre dulces es un proyecto que nace de una preocupacion por la vida universitaria
de la UMA, una intencion generada por un sentimiento de nostalgia de los cinco afios de
formacion, recorrida en esta institucion. Tras haber cursado cinco afios dentro del campus,
se apreciaron los diferentes movimientos culturales de parte de los estudiantes. Entre estas
iniciativas destacan eventos, charlas, talleres de intercambio o donaciones para mantener esa
chispa de emocion por la vida universitaria de la casa de estudios. Con el paso del tiempo, la
cantidad de iniciativas disminuyeron y la realidad actual refleja un claro desanimo por parte
de los estudiantes, dejando al CEUMA sin opciones y manteniéndose Unicamente con los

eventos de afios anteriores.

Tras haber sido testigos de este desanimo, se comprendid que las iniciativas culturales
como Entre Dulces, podian demostrar que, a pesar de la realidad presente, se pueden lograr
nuevos emprendimientos que, tienen la posibilidad de ser productivos y generar nuevas

oportunidades, para el consumidor y el mercado

Ante esta situacidn se quiso organizar un evento que encendiera esa chispa estudiantil.
Despertar de nuevo el impetu que caracteriza a la juventud umaista y de esa esperanza
optimista de los jovenes que dia a dia piensan que permanecer en este pais sea la mejor opcién
de cara a sus aspiraciones de futuro. Entonces, ubicandose en tiempo y espacio, si bien es
cierto que Entre Dulces no acabara con los problemas del pais, ni cambiara la situacion, se
quiere demostrar que, a través de un bazar de dulces, promovido y organizado por cuatro
alumnas de Comunicacion Social pueden inspirar a una universidad entera, para asumir
nuevos retos que impulse a un mayor crecimiento, con el ambiente ideal ,se espera a la
comunidad umaista en un espacio distinto dentro de la cotidianidad, de aquel que todos los

dias se despierta temprano a estudiar y preparar su futuro.
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El formato del evento consiste en un bazar de dulces, que permite a los estudiantes
probar las nuevas propuestas reposteras y disfrutar del ambiente universitario con musica en

vivo, y al ritmo de la musica del D;j.

El formato se planific6 en dos areas, adaptadas a la idea inicial, presentadas y

descritas a continuacion:
Reposteria:

Este oficio es un mercado que en estos Ultimos afios ha crecido exponencialmente.
Cada dia se ven mas propuestas de todo tipo de dulces, por lo que los jovenes estan
experimentando con nuevos sabores y educando el paladar a diversos productos de reposteria.
El &rea repostera representara el espacio central del evento, en donde los estudiantes podran
elegir el dulce de su preferencia, ya que cada emprendimiento venderd su especialidad,

evitando asi la competencia entre ellos.
Musica:

Esta disciplina es la que genera el tono de un ambiente y rodeara al evento de la
energia y la vibra juvenil, variable ésta de gran importancia. Por esa razon, y en apoyo el

talento umaista estara presente un Dj y un grupo musical que amenizara el evento.

El evento se dividira en tres etapas: preproduccion, produccion y post produccion. En
estas etapas se llevaran a cabo distintas tareas que se distribuyeron entre cada una de las
integrantes. EI nimero de integrantes permite que la distribucion de las responsabilidades sea

efectiva y equitativa.

Visto que el objetivo fundamental del proyecto es fomentar la vida universitaria, se
consider0 pertinente llevar a cabo un evento dirigido al intercambio de conocimientos y
experiencias vividas tanto por alumnos como por publico en general, deseoso por contribuir

al desarrollo del pais desde diferentes angulos.
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En tal sentido se realiz6 una invitacion a diversos emprendedores a través de la red
social Instagram, convocandolos a participar con los productos que ellos ofrecen a la venta
en el mercado coman, de los cuales respondieron a través de su correo con una respuesta
afirmativa de asistencia al evento, otros de los emprendedores no dieron respuesta afirmativa

ni negativa y en consecuencia no asistieron al evento.

En funcion de las respuestas afirmativas obtenidas de los correos de los identificados
emprendedores, se dio inicio a la organizacion del evento que fue pautado para el dia 4 de

marzo en la sede de la UMA.

El comité organizador del evento, se distribuyd las tareas y asignaciones propias para
Ilevar a cabo esta produccién, es decir, se fijaron reuniones previas al evento con la finalidad

de discutir los recursos fisicos, financieros y humanos; a ser utilizados ese dia.

En el aspecto economico se distribuyo entre las 4 participantes los gastos requeridos
para la compra de materiales como flyers, camisas, flores, nylon, entre otros; para el espacio
fisico fue necesario contar con la aprobacion de la sefiora Valentina que es la persona
responsable de Date Aqui.

Contamos con el apoyo de las personas de mantenimiento de la universidad para
realizar la reubicacion de las mesas de Date Aqui, a fin de liberar el espacio y poder iniciar
la instalacion de los stands. Asi mismo facilitaron los equipos necesarios (escaleras y una
tarima), para la instalacion de la decoracion y el lugar requerido en la presentacion de los

grupos musicales convocados.

Era necesario que el evento estuviera acompariado de una estrategia comunicacional
a través de la red social Instagram. Como estudiantes de comunicacion, se entiende que esto
es vital para hacerse conocer y hacerle llegar el contenido a los millennials. La estrategia
digital permitié acceder a la comunidad de los estudiantes de la universidad y promover al

evento y sus participantes.
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Ss. llevo a cabo una estrategia comunicacional, creando un perfil en la red social
Instagram llamada “@entre.dulcesuma”, con la finalidad de dar a conocer el evento y los
emprendedores que asistieron, de igual forma se realizd una rifa que contribuyo a la captacion

de seguidores, quienes debian cumplir 0s siguientes pasos:
*Seguir la cuenta de Entre Dulces
*Dar like al post
*Mencionar a 3 personas de la UMA

Ademas de servir, como boca a boca para dar a conocer la actividad a aquellas
personas que no tuvieron la oportunidad de hacerlo por Instagram y asi de aumento el nimero
de seguidores. Finalmente, contactar a los estudiantes del CEUMA para que publicitaran el
flyer del evento a través de su cuenta de Instagram por tener una gran cantidad de seguidores

por parte de los estudiantes.

En las siguientes paginas, se puede detallar los pasos seguidos para lograr esta iniciativa
en cada una de sus etapas, los participantes involucrados en el proyecto y los errores
cometidos, dejaron aprendizajes importantes, asi como el analisis hecho luego de concluido

el evento.

IV. PROPUESTA

1. CRONOGRAMA

Para llevar a cabo la idea planteada de Entre Dulces, fue necesario un periodo de 2
meses, desde enero del 2020 hasta marzo del 2020. Se realiz0 en tres etapas, las cuales

consistio:
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2. PRE-PRODUCCION

La etapa de pre produccidn del evento, tuvo duracion de 8 semanas. Se inici6
con la verificacion de factibilidad del evento, la busqueda de locacién dentro de la
universidad, conversaciones con los comercios de acuerdo a la disponibilidad de los
mismos a participar asi como la factibilidad de desarrollar alianzas comerciales,
desarrollo de presupuesto, preparacion de material logistico, invitaciones a los
proveedores y participantes, eleccion de talentos, planificacion y ejecucion de plan
de redes sociales, desarrollo de material audiovisual del evento, reuniones de
seguimiento con el tutor y reuniones de equipo para seguimiento de las

responsabilidades.
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SEMANA ACTIVIDAD

1-2 -Eleccidn de fecha del evento

-Reunion con Date Aqui

-Eleccién de tema

-Estimacion de presupuesto

-Busqueda de ideas de decoracion

3-4 -Creacion de cuenta de Instagram

-Inicio de busqueda de emprendimientos via Instagram

-Elaboracién de material grafico

-Lanzamiento de promocion del evento via Instagram

5-6 -Cierre de lista de participantes

-Pauta de artistas de musica en vivo y Dj

7-8 -Pre-produccion de logistica

-Distribucion de material POP promocionando el evento

dentro de la Universidad

2.1. PUBLICO META

El publico meta esta representado por el segmento o target al cual esta dirigido el
evento Entre Dulces. Este segmento incluye a los alumnos de primer a tercer semestre,
como target primario y al resto de los umaistas: alumnos, docentes, trabajadores, etc. de
la comunidad umaista. La meta de Entre Dulces es lograr fomentar la participacion en el

evento en la vida universitaria y lograr el disfrute de toda la comunidad en el mismo.
15



2.2. FECHA'Y LUGAR DEL EVENTO

El evento se llevo a cabo en la Universidad Monteavila el dia 4 de marzo de 2020, en un
horario comprendido de 10:00 am hasta las 3:00pm.

Por ser un evento realizado para la comunidad universitaria, se tomaron en cuenta todos
los espacios e instalaciones con las que cuenta la UMA. A pesar de no ser una Universidad
tan amplia es importante resaltar que todos sus negocios participantes poseen una
personalidad distinta que son capaces de generar individualmente el disfrute de toda la
comunidad. Por lo tanto, era de suma importancia pensar en todos los aspectos y

posibilidades a la hora de escoger la locacién indicada.

Se selecciond Date Aqui como el lugar para realizar el evento, ya que es uno de los lugares
mas concurridos por los alumnos. Sus instalaciones ofrecen el espacio suficiente para la

instalacion de los stands de cada emprendimiento que participd.

Otro lugar que se tomo en cuenta fue Oasis, ya que por su ubicacidn implica mas afluencia de
personas, pero la idea fue descartada por insuficiencia de espacio, y por el trafico de
estudiantes que transitan para llegar a sus clases.

Entre Dulces se iba a realizar inicialmente el dia 13 de febrero del 2020, pero se tomé en
consideracién que esa fecha no seria tan apta para lograr los cometidos ya que los alumnos de
los primeros semestres, quienes son el target principal, se encontraban de vacaciones, por lo
que se tomo la decisién de mover la fecha del evento y que de esta forma mas personas

pudieran disfrutar de la actividad.

El evento se fij6 en el horario mencionado ya que ese periodo es el de mayor afluencia
de personas en la Universidad, incluyendo el tiempo del almuerzo que garantiza que ningdn
alumno, maestro o trabajador pueda estar en clases o en alguna otra ocupacion y que sea mas

facil acercarse a Date Aqui, para disfrutar de los stands.
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Se realizé un dia miércoles ya que para la seleccidn de la fecha se tomd en cuenta los
horarios de los alumnos y se pregunt6 a los encargados del estacionamiento cual es dia con

mas flujo de personas.
ANEXO A: Fotos locacion
2.3. COMITES DE TRABAJO

Para el desarrollo del evento, se separ0 las responsabilidades de trabajo en comités,
cada uno a cargo de uno de los miembros del equipo. La separacion en comités permitid
trabajar de manera sinérgica y colaborativa, y que cada quien tuviese a su cargo
responsabilidades concretas y respondiera por algun aspecto de la produccion. Esto ademas
permitié que, a la hora de referir a alguien externo a un &rea de trabajo, se conociera
inmediatamente con qué persona del equipo debia comunicarse. Cada comité tenia a su cargo

ocupaciones o tareas en la preproduccion, produccion y post produccion.
2.3.1. Comité de logistica

Este comité estuvo a cargo de la estudiante Maria Antonieta Di Miele, sus
responsabilidades fueron distribuidas de esta manera:

- Preproduccién: manejo de locacién, cronograma del evento y montaje.
- Produccion: decoracién, mobiliario, protocolo, entrada y salida de
emprendimientos, supervision de cronograma.

- Postproduccion: desmontaje, limpieza, cierre del evento.

2.3.2. Comité de Direccion

Este comité estuvo a cargo de las estudiantes Maria Auxiliadora Leon y Alejandra Flores,

sus responsabilidades fueron distribuidas de la siguiente manera:

- Preproduccion: coordinacion de emprendimientos y artistas, coordinacion de

equipos (sonido, iluminacion, etc.), coordinacion de horarios de montaje.
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- Producciéon: Montaje técnico (sonido, iluminacion, decoracion, etc.), direccién
técnica del evento, coordinacion de prueba de sonido y dry-run.
- Postproduccion: Desmontaje del evento, agradecimientos a emprendedores.

2.3.3. Comité de Finanzas

Este comité estuvo a cargo del estudiante Clara Marcano y sus responsabilidades fueron

distribuidas de la siguiente manera:

- Preproduccién: Elaboracion de presupuestos y de estructura de costos, manejo de
relaciones con aliados, atencién y contacto directo con aliados.

- Produccién: Coordinacién de proveedores que venden en el evento.

- Postproduccion: Supervision de la ejecucién de pagos pendientes, elaboracion y
distribucion de cartas de agradecimiento a patrocinantes, proveedores y demas

aliados.
2.3.4. Comité de Relaciones Publicas

Este comité estuvo a cargo de la estudiante Maria Auxiliadora Leon, sus responsabilidades

fueron distribuidas de la siguiente manera:

- Preproduccién: Desarrollo del concepto del evento, manejo de redes del evento,
desarrollo de estrategia comunicacional.

- Produccién: Atencién a miembros del jurado, enlace del equipo de produccién con
los patrocinantes, cobertura de redes sociales del evento.

- Postproduccion: seguimiento del evento en medios, divulgacion de fotos y video

del evento, continuacién de presencia del evento en redes sociales.

2.3.5. Comité de Imagen

Este comité estuvo a cargo de la estudiante Maria Auxiliadora Ledn, sus responsabilidades

fueron distribuidas de la siguiente manera:
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- Preproduccién: disefio de logo, disefio de visuales para redes, contratacion de
videdgrafo para el evento.

- Produccion: Cobertura fotografica y de video del montaje, evento y desmontaje,
apoyo a la cobertura de redes el dia del evento.

- Postproduccion: edicion de fotos y videos, desarrollo de material visual para
defensa de la tesis.

2.4. PARTICIPANTES

Para la eleccion de los participantes, se realizo una lista de posibles emprendimientos
y se evaluaron los perfiles de cada una de estas marcas en base a tres criterios estipulados por

el grupo:

1. Sus fundadores y duefios entraban dentro del target previamente elegido para el
evento.
2. La marca tenia un elemento diferenciador entre su competencia que lo hiciera no
sélo interesante, sino que ademas que aportaran ideas positivas para Venezuela.
3. Que fueran estudiantes o que estuviesen interesados ese abordar ese target.
a. Se hizo un primer contacto informal para dar a conocer el proyecto y medir
el interés de los emprendimientos en participar, asi como la disponibilidad

para la fecha anticipada.

Luego de evaluar las posibilidades, los emprendimientos seleccionados para Entre

Dulces fueron:

Gabscake: Gab's Cake es una tienda de pasteleria online especializada en brownies,
se caracteriza por realizar diferentes combinaciones de postres con base de brownie, pero no
solo se enfoca en ello, también realiza variedad de dulces que sus clientes requieran para
algun dia especial, asi como el servicio de catering y elaboracion de mesa de dulces.
Adicionalmente cuentan con un stand para ofrecer a sus clientes en sus fiestas o eventos
privados donde sus invitados podran disfrutar de ricos dulces o brownies personalizados a su

gusto.
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Gab's Cake nacid en el mes de octubre del afio 2018, es el suefio de una chica de 22

afios Gabriela Leon, quién es su creadora.

Emprender este proyecto ha sido la mejor manera de dedicarse a lo que tanto le gusta
y le apasiona, mostrarles a otras personas su trabajo al cual le dedica mucho tiempo y amor

y que este sea muy bien recibido le llena y me motiva cada vez mas. Pero no dice que hace

Nccbakery: Es una pequefia empresa que surgio en septiembre del 2018, ya que su
duefa, Clementina Mancera se habia graduado del colegio meses antes, no habia comenzado
la Universidad y tenia mucho tiempo libre. Siempre le gusto hacer dulces, ya que se mama
es experta en todo el tema de los dulces, y le sugirié que comenzaran a venderlos. La idea en
un principio era venderlos entre su hermana, su mama y su persona, por eso las iniciales de
ncc que son las iniciales de sus nombres, pero a medida qué paso el tiempo se quedd ella

como encargada de la venta de los dulces, con la ayuda de su mama.

Al principio comenzaron vendiendo brownies, y galletas. Luego agregaron las
cookies pie, que es un pie de galleta, que hasta ahora es su negocio ha sido lo que mas se

vende.

Luego de eso han incluido brookies, tortas, pie de limon, pavlova y muchos otros

dulces.

La Paletta Margaritefia: Dicho emprendimiento nacié en el afio 2015 de la mano
de Alexis Sanchez y su esposa Angela Cannava, comenzaron su idea realizando la paletta en

vasos plasticos para luego invertir en un local propio.

Para el afio 2016 las palettas eran tendencia gastronémica y por esta razon decidieron
darle la oportunidad a este producto realizaron pruebas en vasitos de café en el congelador

de su casa.
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Actualmente se han establecido en centros comerciales como Sambil Margarita, la
vela-Margarita, Sambil caracas y su local mas reciente en el San Ignacio con anhelo a seguir
expandiéndose.

Dulce Meza: Es un emprendimiento familiar que busca complacer los paladares con
sus mas deliciosos postres, realizados con ingredientes de la mejor calidad, con amor y con
dedicacion porque sin eso, su proyecto no pudo haber sido posible. Dulce Meza es un
emprendimiento de 4 mujeres venezolanas, madre e hijas. Las que se encargan de realizar
estos deliciosos postres son Maria Angelica Meza (Mama) y Mariana (hija mayor), mientras
tanto Diana se encarga del comité degustativo y Daniela de las fotografias. Angélica Meza
estudié gastronomia y siempre ha tenido pasion por la cocina; sin embargo, sin querer
queriendo al probar sus ricas tortas fue saliendo su proyecto. EI nombre de Dulce Meza lo
escogieron porque querian que fuese relacionado con reposteria pero que tenga algo que no

tengan los demas y es el apellido "Meza", este dulce proyecto surgié en mayo del 2019.

Se especializan en tortas que puedes comer en tu dia a dia como lo son la torta himeda
de chocolate que se llama "Chocolatier" (la favorita), torta de zanahoria y nuez "Zanuez",
torta de limén con crema pastelera de limén y suspiro "Limonchelo”, Red Velvet y pronto
vienen con un sabor nuevo. Sin embargo, trabajan con otros postres tradicionales como lo
son el tres leches, los brownies, las trufas de chocolate y las polvorosas. También realizan la
torta que necesites para cualquier ocasion, asi como también los mini dulces que acompafian

la mesa.

Ommifit: OMMI fit surge de un estilo de vida que llevan y promueven sus duefias
desde la infancia. Su hermana, Oriana Marrero, estudia nutricion en la universidad de
Navarra e Isabela Marrero sigue sus estudios de bachillerato con la vision de estudiar
comunicacion y mercadeo. Ambas comparten una forma de vida saludable y el amor hacia
lo dulce. Decidieron crear “OMMI fit” para aquellas personas que, al igual que ellas, cuidan

su alimentacion sin sacrificar el disfrute de la comida. Con sus recetas pretenden demostrar
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que un postre saludable puede llegar a ser igual de delicioso que uno con azlcares y harinas

refinadas.

Empezaron con el mercadeo en junio del 2019, un mes después comenzé la
produccién. En sus inicios, Oriana cocinaba mientras el trabajo de Isabela era publicitar,
recibir pedidos y coordinar entregas. Hoy en dia su madre, Carolina Marcano, es su nueva
socia encargada de la cocina. Contaban con realizar este proyecto solo en los meses de
vacaciones, pero debido a la buena receptividad que obtuvieron, decidieron seguir en el

mercado y ofrecer nuevos productos.

Ademas de creer en su marca, estdn convencidas de que en Venezuela se puede

emprender y para cada sector, hay un publico esperando innovaciones por consumir.

Chicha Crush: Lo duefios Cristopher Hernandez,JoseUzcategui, Charbel Agha, Otto
Vale, Ignacio Pulido; son un grupo de emprendedores que en el afio 2017 llevaron el concepto
comun de un carrito de chicha a innovarlo con lo que hoy en dia se conoce como foodtruck
ademas de contar con stand para eventos mas pequefios, lo que los hizo diferentes es que
cuando se dieron a conocer en el mundo de los foodtrucks, no tenian competencia era algo
totalmente nuevo en el mercado, es por eso que actualmente su producto es bien recibido al
Target al que ellos se dirigen, ademas que brindan una buena calidad en lo que ellos se

especializan.

Dulce Bokado: Fabiola Jaimes es una venezolana que gracias a sus conocimientos
reposteros decidid asociarse con un grupo de amigas, que al igual que ella son aficionadas en

la reposteria y juntas decidieron crear “dulce bokado”.

Gracias a las entrevistas de radio, llevar sus postres a algunos bodegones de caracas,
y asistir a los eventos que son invitadas; les ha permitido darse a conocer en el mercado. Sus
productos mas vendidos son: los brownies y los alfajores, pero también han surgido muchos

dulces favoritos como la torta choco caramel, la red velvet y los dollies.
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Su meta es expandir el team para que de esta manera Dulce Bokado llegue a todas
partes, también desean llevar su emprendimiento a un espacio fisico donde puedan cocinar

de manera mas comoda y al mismo tiempo darles a sus clientes una atencion mas apropiada.

Cdmeme: Inicid en julio del 2019 de la mano de Nicol Do Nascimiento en la que
junto a su familia habia recién regresado de haber emigrado un afio en Portugal y necesitaba
una manera de generar ingresos ya que los negocios que habian dejado estaban descuidados
y no tenian mucha ganancia, es por eso que a su madre sabiendo que en un pasado habia
trabajado con este producto, trae 40 sacos de una pre mezcla de la marca Pillsbury, la cual
solo necesitaba mantequilla o aceite y agua. La idea inicial era vender los sacos a las
panaderias o locales de comida, pero debido a que el costo era elevado y en dolares, cuando
mucho llegaban a conseguir dos o tres clientes y los sacos caducaban en poco tiempo. Asi
fue como su madre y Nicol comenz6 a producir a sacar ponquecitos, galletas, tortas y a
venderlos en los colegios y universidades, se vendian mucho mas facil y ganaban mas, pero
de igual manera se tenia mas trabajo. Ahora aparte de vender sus productos venden la pre

mezcla al detal y también le va funcionado. EI nombre surgi6 porque les parecia gracioso.

Caracas cookies: Es un emprendimiento realizado por la sefiora Sonia, quien ofrece
una gran cantidad de variedad en galletas y tortas de distintos sabores, los productos que usa
para realizar sus dulces delicateses como la Nutella, chocolate Kisses, Hershey’s, Ferrero
Rocher, M&M, entre otros. También ofrece delivery en distintas partes de caracas y en un

horario en especifico.

Fortune Cupcakes: Sorymar Moreno es una joven de 23 afios, que gracias a sus
conocimientos de reposteria la llevé a emprender su propio negocio. Fortune cupcakes asiste
aeventos y reuniones ademas de hacer delivery, para ofrecer sus muffins de limén, red velvet,

chocolate, pifia y muchisimos sabores mas.

A estas marcas, con quienes ya se habia conversado de manera informal acerca del
proyecto, se les hizo llegar una invitacion formal por medio de un correo electrénico para
dejar constancia del envio. En el mismo se explicaba a detalle el proyecto, se daban
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especificaciones de qué se esperaba de sus participaciones y las maneras de comunicarse con

el equipo de produccidn, asi como la persona contacto.
Anexo B: Lista de emprendimientos contactados
2.5. PATROCINIOS Y PROVEEDORES

Para la ejecucion de Entre Dulces fue de suma importancia la presencia de las marcas,

empresas aliadas, y patrocinadores. A pesar de ser un evento pequefio y de no necesitar tantas

Para ello se elaboraron planes de patrocinio mediante los cuales, las marcas podian
hacer un aporte econdmico o participar con productos. Los planes incluian distintos niveles

de presencia de las marcas tanto en redes sociales como en el evento.

Luego de numerosas reuniones con potenciales patrocinantes y de negociaciones con
cada uno de los interesados, las marcas participantes y el patrocinio de cada una de ellas

fueron las siguientes:

Pavlova Bakery: Es un emprendimiento que se origind en Caracas hace 3 afios
fundamentado en la elaboracion de la torta pavlova la cual es realizada sobre una base de
suspiro, una capa de dulce de leche, crema chantilly y fresas fileteadas en el tope. Este
emprendimiento contribuy6 con el aporte de una torta pavlova la cual fue rifada a todos
aquellos que cumplian como condicion el haber asistido al evento y haber hecho el

seguimiento en Instagram con los requisitos solicitados por Entre Dulces.

Coral Betania: Es una organizacion sin fines de lucro desde 1981, bajo la direccion
de la Prof. Maria Auxiliadora Bianchini, con la mision de evangelizar a través del canto. Esta
integrada por miembros pertenecientes a la Asociacién Civil Fundacidn Betania quiénes en

labor ininterrumpida han presentado su repertorio con diversos estilos musicales.
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Por la estrecha relacion que la Coral Betania tiene con las alumnas de Entre Dulces,
los equipos de la coral fueron patrocinados para el montaje de sonido del evento. Esta fue
dirigida por el Ingeniero de sonido Jesus Ledn.

Al finalizar el evento, se le hizo llegar a cada uno de los patrocinantes una carta de
agradecimiento, acompafiada por las fotos del evento para ser utilizadas por sus marcas como
estaba estipulado en los planes de patrocinio y cualquier otro material especifico acordado

con alguna marca.
2.6. LOGISTICA Y PLANIFICACION

Para la buena realizacién de un evento como Entre Dulces, es necesario planificar y
gjecutar un plan de accién que cubra todos los detalles de este. Entre los aspectos
necesarios para poder llevar a cabo de manera exitosa, se requiere de:

2.6.1. Locacion/Distribucion de Espacios

La seleccion de la locacion fue una de las decisiones mas importantes, ya que

determino la factibilidad del evento.

Gracias a la buena relacién del equipo de Entre Dulces con Date Aqui, no existio
ningdn inconveniente, y aceptaron la propuesta del evento, y con su apoyo, se pudo realizar

el mismo en su espacio.

El dia del evento, se observo que las mesas ocupaban la mayor parte del espacio de
Date Aqui, por lo que se decidio sacarlas para que el flujo de estudiantes fuera mucho mas
comodo, se dejaron Unicamente 6 mesas para que los estudiantes comieran sus postres y a la

hora del almuerzo, pudiesen almorzar en el evento.

Toda la logistica de mover las mesas, fue posible gracias a los trabajadores de la

universidad, quienes fueron muy amables y colaboradores.
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A la hora pautada del inicio del evento, el espacio estaba liberado y a medida que iban
llegando los emprendimientos, se ubicaron en los espacios segin sus necesidades. Sin

muchos contratiempos, todos los emprendimientos participaron comodamente.
2.6.2. Decoracion

Tomando en cuenta que los techos de Date aqui eran altos, se decidio esparcir
gerberas colgadas en las vigas. Se amarraron con nylon en el tallo de la flor dejando que
cayeran en el aire de manera invertida, dando como resultado la apreciacion de los vivos
colores de las flores, las cuales fueron escogidas especialmente por los colores de marca

(rosado y naranja)
2.6.3. Sonido

Los requisitos técnicos no fueron exigentes, se contd con el patrocinio de la Coral
Betania, quienes aportaron dos monitores, una consola para ecualizar las voces, controlar el

sonido de los monitores, tres micréfonos y todo el respectivo cableado.

Jesus Ledn, el ingeniero de sonido de la Coral Betania, se asegur6 de que no hubiera
inconvenientes con feedbacks, y que al momento que cantar el grupo indigo, sus voces
estuviesen ecualizadas. Sin embargo, al momento de la presentacion se presentaron varios
inconvenientes, respecto al microfono del guitarrista y nuestro tutor prestd sus conocimientos

asistiéndonos con su ayuda para evitar mayores inconvenientes técnicos.
2.6.4. MUsica

Para ambientar todo el desarrollo del evento, se conté con la participacion del Dj
Roberto Carlos, estudiante de la Monteavila, quien colocé musica animada para jovenes
estudiantes e Indigo, estudiantes de la Universidad Metropolitana que cantaron covers de

canciones de musica Pop.
Anexo: Grupo Indigo y Dj Roberto Carlos
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2.6.5. Montaje de stands

Para asegurar que todos los pasos se cumplieran y el evento se llevara a cabo sin
contratiempos, se realizé un cronograma de montaje en el cual se contemplaba hora a
hora todos los pasos a seguir para el buen desenvolvimiento de todas las actividades. El
cronograma de montaje fue previamente discutido con los proveedores y respetando
todas sus necesidades, contemplaba ademés tiempos de descanso necesario para los

involucrados.

El inicio del montaje empez6 con la llegada de La Paleta Margaritefia a las 9:00 AM.
El horario pautado para la llegada de los emprendimientos, era de las 8:30 AM,

calculando que habria retraso de parte de los emprendedores.

Como era de esperar, hubo retraso de los emprendedores y el segundo en llegar fue
Comeme a las 10:00 AM, y el ultimo en llegar fue Ommy Fit a las 11:00 AM. A medida
que cada uno fue llegando, se ubicaron los stands en el espacio mas coémodo para cada

stand, y que se adaptara a sus necesidades.

A pesar del retraso de la llegada de los emprendimientos, a medida que se iban

instalando, inmediatamente los alumnos demandaban la venta de sus productos.

Diez emprendimientos estaban confirmados para la fecha, pero a medida que se
hacian las 11:30 AM, dos emprendimientos cancelaron su asistencia al evento, dejando
dos espacios vacios en el bazar, los cuales fueron: Caracas Cookie y Fortune Cupcakes

Sin embargo, el espacio de Date Aqui no fue lo suficientemente grande, por lo que
recomendamos para una proxima edicion de Entre Dulces, no mas de 10

emprendimientos por el area.

Anexo: Montaje de Stands
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2.7. PROGRAMA DEL EVENTO

Para el evento Entre Dulces que se llevara a cabo el dia 4 de marzo en la sede de la

Universidad Monteavila, especificamente en el area de Date Aqui, se contd con la presencia

de varios emprendimientos reposteros para introducir sus productos en el mercado juvenil,

ademas de fomentar la convivencia de la vida estudiantil.

En el transcurso del evento también contamos con musica en vivo de dos vocalistas

y un guitarrista de la Universidad Metropolitana y un DJ de la UMA, quien animd el evento

con masica contemporanea. Al acercarse la hora de finalizar el evento se nombro al ganador

del concurso de una torta Pavlova de Pavlova Bakery, que se realizo a través del Instagram

de Entre Dulces.

El cronograma del evento fue el siguiente:

Hora

Actividad

7:30 AM - 9:50 AM

-Llegada a la locacién para inicio de montaje de decoracion

-Organizacion del espacio (retirar mesas)

9:00 AM -10:00 AM

- Llegada de emprendimientos.

-Montaje de stands

10:20 AM

-Inicio del evento

12:00 PM - 12:30 PM

-Dj Roberto Carlos
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12:30 AM -12:45 PM -Musica en vivo (indigo)

1:00 PM - 2:00 PM -Dj Roberto Carlos

2:30 PM — 2:45 PM -Nombrar al ganador del concurso
3:00 PM -Finaliza el evento

3:15PM - 4:15 PM -Desmontaje de stands

-Desmontaje de decoracion

-Desmontaje de sonido

2.8 IDENTIDAD GRAFICA

Inicialmente, se desarroll6 la identidad del evento alrededor de la temética de San
Valentin para el 13 de Febrero, sin embargo, por la falta de estudiantes en la universidad
debido a las vacaciones de semestre, se decidié mover la fecha del evento para una fecha
en que los estudiantes estuviesen de vuelta en la universidad. Por lo tanto, la identidad gréfica
se desarrollo alrededor del concepto del amor.

Aungue no se haya continuado con la temaética, se quiso optar por un concepto

femenino que era representativo al grupo.

Tomando en cuenta los siguientes factores, se desarrollo un concepto para la identidad del

evento:
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a) Paleta de colores con tonos pasteles, expresando calma, ligereza, suavidad. Estos
colores usualmente se usan para representar las marcas de dulces, ya que crean una
sensacion de sofisticacion.

b) Tipografia jovial, haciendo alusion al juego de palabras que los dulces estan en Entre
Dulces, viendose graficamente En[dulces] Tre.

c) Corazones que representan la feminidad y la temética del dia del amor.

d) Juego de palabras que sea entendible y divertido.

La identidad grafica no solo se utilizé en el logo del evento, sino que ademas fue lo

principal dentro de la estrategia de redes y decoracién, sobre todo con la paleta de colores.
2.9 PRESUPUESTO

Al iniciar la propuesta del anteproyecto, se realiz6 un presupuesto estimado de 35$
por persona, considerando que los precios de la decoracion y el material POP para la

promocion del evento en la Universidad, no fueran tan elevados.

Se contemplaron los costos en dolares, por lo que el estimado aproximado del

presupuesto no estuvo fuera de lo que inicialmente se habia planteado.

Seguidamente, en este cuadro estan planteado los gastos finales para la realizacion

del evento:
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GASTO MONTO
Decoracion

-Flores 43%
-Nylon 13$
-Globos 15,25%
-Tirro 1%
Camisas 36%
Material POP 13%$
Total 121.25%

Sin embargo, después de la realizacién del evento, se considerd que se pudieron haber

ahorrado ciertos costos, como el nylon ya que el lugar donde se adquirié fue extremadamente

elevado, y al dia del evento, no fue suficiente el metraje.

También se pudo reducir unos 6% en el material POP, ya que existieron errores de

impresion y al cambiar la fecha del evento, se tuvo que re imprimir el flyer.
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2.10 COMUNICACION Y PROMOCION

Para la promocion del evento, utilizamos Unicamente la red social Instagram e

implementamos una estrategia comunicacional que consistié en:

a) Promocion de la fecha del evento
b) Promocion de los emprendimientos
c) Sorteo de una Pavlova, patrocinada por Pavlova Bakery, incentivando a los umaistas

a seguir la cuenta y mencionar a otros estudiantes de la universidad.

Para llevar a cabo las estrategias, abrimos una cuenta de Instagram
(@entre.dulcesuma) y en un periodo de un mes realizamos la promocion del evento. La idea
principal de la cuenta era generar un espacio de intercambio directo con los estudiantes y
medir la interaccion de los potenciales asistentes al evento. Ademas, funcioné como canal
directo entre las organizadoras y los estudiantes, puesto que fue la herramienta utilizada para
responder dudas acerca del desarrollo del evento o cualquier inquietud que surgiera de parte

de quienes recibieron la informacion.

La estrategia de comunicacion que mas tuvo éxito, fue el sorteo de la Pavlova, ya
gue muchos estudiantes participaron a través de Instagram mencionando a tres amigos de la
UMA.

El dia del evento, muchos de los participantes preguntaron respecto al sorteo de la
Pavlova y a qué hora se realizaria el sorteo, por lo que nos indicé que, a través del concurso,
se captd participantes para el evento, motivandolos a acercarse y registrarse en la lista de
entrada, para disfrutar de una iniciativa que, como bien se dijo, fue ideada con el objetivo

principal de fomentar la vida universitaria.

Otra forma de medir y llevar un control de la asistencia del evento, fue colocar en la
entrada listas, en las que cada participante llend sus datos antes de entrar a la actividad. De
esta manera se pudo tener un control de flujo de estudiantes y una medida del éxito de Entre

Dulces.
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Por otro lado, también fue el medio utilizado para dar a conocer los distintos
emprendimientos que tendrian la oportunidad de mostrar sus productos. Esto no solo
funciond para ser vitrina de quienes ya se habian unido al proyecto, sino también para captar
nuevos emprendimientos que mostraron interés en este tipo de iniciativas. Por altimo,

decidimos hacer un sorteo para los asistentes al evento, a manera de agradecimiento y
3. PRODUCCION

La produccion del evento comenzo el dia 26 de febrero, una vez que ya todos los
emprendimientos estaban confirmados. Por lo que los dias anteriores al evento se dedicaron

a buscar los implementos finales que se necesitaban.

Entre una variedad de ideas, acordamos que los globos de corazon para la decoracion
iban con la linea de marca del evento, por lo que contactamos a una cuenta via Instagram
para la compra de ellos. La logistica de la entregue no tuvo complicaciones ya que realizaron

una entrega desde Lecheria hasta la casa de Clara Marcano.

Para la atencion a nuestras jurados y tutor, les entregamos las invitaciones personales
junto con unas galletas que fueron elaboradas por una de las integrantes del comité

organizador de Entre Dulces; Clara Marcano.

Respecto a la promocion del evento dentro del campus universitario, utilizamos el
formato de flyer para la propagacion de la fecha y la muestra de marcas que asistieron,
colocandolos en puntos estratégicos como: El &rbol de la entrada de la universidad, ubicado
en la subida, el segundo arbol antes de entrar a Oasis, la cartera que utiliza el CEUMA, vy,

por ultimo, uno ubicado en la locacién del evento, en Date Aqui.

La noche del 3 de marzo, noche antes del evento, fue acordada la llegada a la locacion
por parte del equipo de produccion a las 7:00 am, sin embargo, por problemas logisticos de
parte del comité organizador, la llegada a la locacion fue a las 7:30. Este retraso no fue un
problema ya que el montaje estaba disefiado con la suficiente holgura para cualquier

eventualidad, por lo que el retraso no fue mayor inconveniente.
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En la locacion, el primer inconveniente a resolver, fue el montaje de la tarimay el equipo
de sonido, ya que las mesas de la locacion impedian cualquier tipo de montaje de equipos.
Maria Antonieta, se encargo6 de contactar con el Sr. Ricardo, jefe de los servicios generales
de la Universidad, y con su permiso, los sefiores Rios y José comenzaron con la movilizacién

de las mesas.

Con el comienzo de liberacién del espacio, iniciamos con el montaje de la decoracion del
techo con las flores, pero a pesar de los contra tiempos de logistica con la escalera y al mismo

tiempo habiendo el montaje de sonido, pudimos finalizar todo antes del inicio del evento.

Como se mencion6 anteriormente los emprendimientos no llegaron a la hora estipulada,
sin embargo, ninguno llegé sumamente tarde, por lo que no alter¢ la hora de iniciacion del
evento. Cada emprendimiento contaba con su propio stand y materiales para realizar la venta,
por lo que el montaje de cada uno dur6 alrededor de apenas 5 0 10 minutos cada uno. Cabe
de destacar que apenas se montaba un stand se empezaba con la venta, por lo que a medida

que iban llegando el resto, ya otros comenzaron con su respectiva venta.

Otra eventualidad no prevista el dia del evento fue la ausencia no justificada de dos de
los emprendimientos invitados, esto no tuvo mayores repercusiones en el evento ya que con

los otros stands fue suficiente.

El evento transcurri6 como estaba estipulado con algunos retrasos en el cronograma

minusculos y dentro del margen de error establecido previamente.

4. POST PRODUCCION

Una vez culminado el evento a las 3:00 pm se procedio inmediatamente con el
desmontaje. Los emprendimientos desmontaron sus equipos en el momento y lo retiraron de
la locacion esa misma tarde como estaba acordado, al igual que los equipos de sonido. Ambos

desmontajes estaban a cargo de los mismos proveedores.
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El desmontaje del mobiliario, asi como la limpieza estaban a cargo de servicios
generales, quienes se encargaron de poner todas las mesas de Date Aqui en su lugar. Luego
del evento se agradecio en redes sociales a los asistentes, asi como a los aliados y
patrocinantes como previamente estaba estipulado. Se publicaron fotos del evento y se hizo

Repost de lo publicado por los asistentes.

Dias posteriores al evento, se selecciond se realiz6 una encuesta via Instagram en la
que se le preguntd a los seguidores de Entre Dulces si les gusto la experiencia y si les gustaria
repetir el evento en los préximos afos. La intencion de esta encuesta es estimar el disfrute de
la universidad de este tipo de eventos y evaluar la posibilidad de que el Centro de Estudiantes
repita esta actividad en los afios proximos y crear nuevas tradiciones que generen en los

estudiantes y en toda la comunidad universitaria mas empatia con su alma mater.

Dias después del evento el comité organizador de Entre Dulces se reuni6 para evaluar
y revisar los resultados de la encuesta realizada y se discutié cada uno de los aspectos de la
produccion y las observaciones sobre como se habia desarrollado todo desde la pre-
produccion, las comunicaciones y el evento como tal, ademas, se discutio sobre los errores
que se cometieron y como estos pudiesen haber sido prevenidos de haber tenido el
conocimiento o la experiencia previa. En esta reunion, se reviso el presupuesto y se aseguro
de que no quedaran cuentas por saldar con ningln proveedor y se enviaron las cartas de
agradecimiento faltantes. De esta reunion surgieron observaciones y recomendaciones para

futuras ediciones del evento.

Entre las observaciones y correcciones surgidas en esta y demas reuniones con nuestro

tutor, se encuentran estas:

a) La intencion principal del evento era realizar una actividad sin fines de lucro para
los estudiantes de los primeros semestres en la Monteavila, por lo que no se tomd en cuenta
cobrar a los emprendimientos por colocar sus stands en la universidad y la publicidad
proporcionada dias antes de Entre Dulces. Cobrales a cada uno, una suma minima pudo
haberle ahorrado al comité organizador los gastos de las camisas y decoracion.
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b) Para el equipo organizador era importante llevar un control de la asistencia por lo
que se colocaron hojas en la entrada de Date Aqui para que los asistentes al evento
llenaran sus datos: Nombre, afio 0 semestre y Instagram. Para futuras experiencias se
recomienda realizar otro método menos complicado para llevar dicho control ya que era

dificil asegurarse de que todos los participantes se anotaran al entrar.

c) Utilizar el espacio de las canchas y que de esta forma se puedan invitar mas
emprendimientos para tener mucha méas variedad de productos y asi incrementar el

disfrute de los participantes.

V. CONCLUSIONES

El dia 4 de marzo del afio en curso, finalmente llegé el momento de llevar a cabo el

evento de Entre Dulces realizado en las instalaciones de la Universidad Monteavila.

Para ello se conté con un grupo de emprendedores enfocados principalmente en el
area de reposteria y que fueron contactados a través de la red social Instagram por 4 alumnas

de 5to afio de comunicacion social en el marco de culminacion de la tesis de grado.

Aproximadamente se cont6 con un publico de 155 personas, de acuerdo a la lista de

asistencia que se organizo en la entrada del evento.

Durante su desarrollo, se dio cumplimiento al horario y actividades pautadas para ese
dia, también se conto6 con la logistica prestada por el personal de mantenimiento, vigilantes
y docentes en cuanto al apoyo brindado con los recursos materiales que prestaron para la
instalacion de dicho evento.

Gracias a la organizacion que se tuvo desde el inicio del proyecto en cuanto a la
distribucion de responsabilidades de cada una las organizadoras relativas a: manejo de redes
sociales, decoracion, entre otras; fue posible ejecutar el objetivo planteado como se tenia
previsto: “fomentar la vida universitaria”, el cual se cumplié de acuerdo a las expectativas

planteadas. Por lo tanto, unas de las actividades a desarrollar era la convocatoria de
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emprendimientos, invitando a un numeroso grupo de participantes, de los cuales confirmaron
10 y finalmente asistieron 8 emprendedores, entre ellos destaca el stand de Chicha Crush
quien tuvo una gran receptividad desde el momento en que realizaron el montaje del stand,

ya que muchos estudiantes se acercaron para adquirir el producto que estaban ofreciendo.

En contraposicion a ello también se observd que la disposiciéon y la atencion al
publico es fundamental en este tipo de eventos ya que el stand de NCCbakery, si bien es
cierto que tenian a la venta brownies, tortas y otras delicateses; su actitud corporal no los
favorecio en la captacién del publico que acudio al evento, destacando asi la importancia de
las relaciones interpersonales que son necesarias para el cumplimento de la venta de sus

productos.

Por otra parte, de acuerdo a la conversacion relativa a las ventas, sostenida entre las
participantes de la tesis y los emprendedores; estos ultimos manifestaron que se habia logrado
un volumen de ventas satisfactorio, los productos que se llevaron ese dia fueron del agrado

del publico, por su variedad y buena calidad.

Con esta actividad se logro otro de los objetivos planteados, es decir, la integracion
de los estudiantes de la Universidad entre si, y con miembros de la comunidad externa, ya
que se fusiond la comunidad estudiantil con los emprendedores, asi como también se unié un
grupo musical proveniente de la Universidad Metropolitana llamado “Indigo”, con la

finalidad de amenizar el evento

Por tales motivos se recomienda realizar este tipo de actividades en la Universidad de
manera permanente y que los recursos recaudados por este concepto sean administrados por
el centro de estudiantes CEUMA, a fin de realizar mejoras en el recinto universitario.
Ademas, es necesario que el centro de estudiantes en una segunda produccién aumente el
Target de emprendedores y se hagan invitaciones tanto a personas externas como a miembros

de la propia Universidad que se estén iniciando en el camino del emprendimiento repostero.
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Estos eventos favorecen el tiempo libre de los estudiantes ya que pueden tener una

actividad complementaria en las horas libres entre cada clase.

Finalmente se obtuvo un feedback de los estudiantes y emprendedores que asistieron
ese dia, al manifestar al grupo organizador del evento, el agrado por la organizacion y

desarrollo que se llevé a cabo dicho dia.

También comentaron que este tipo de actividad se lleve a cabo frecuentemente ya que

estimula el conocimiento e intercambio entre distintos emprendedores

VI. RECOMENDACIONES

1) Era recomendable resaltar el nombre y el logo del evento mediante algin material

visual; y no conformarse con la identificacion del emprendimiento o stand que participe.

2) Para llevar a cabo esta actividad fue necesario hacer un presupuesto en délares para

realizar la decoracion de la locacién, material pop, entre otros aspectos.

3) Si se lleva a cabo una segunda produccién y se desea realizar en un espacio libre
como lo es la cancha de la universidad, se recomienda tomar en cuenta los factores
ambientales, y de ser necesario se debe planificar la instalacién de toldos que resguarden del

calor o lluvia tanto a los emprendedores como al publico en general.

4) Contar con el apoyo de patrocinantes que respalden la actividad no solo en el
aspecto econdémico, sino que compagine con los valores del equipo de produccion a fin de

obtener resultados mas provechosos para todos los involucrados.

5) Por los resultados obtenidos con este evento y la disposicion del Target a quien fue

dirigido, se recomienda que se convierta en una actividad organizada permanentemente por
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el centro de estudiantes CEUMA, y que los recursos recaudados sean destinados a beneficio

de la casa de estudio.

6) Considerar las dimensiones del espacio fisico a utilizar, con la finalidad de

distribuir equitativamente el espacio donde sera ubicado cada stand.

7) Organizar la invitacion de manera equilibrada, es decir, que haya variedad y limite

en los productos que cada emprendimiento va a ofrecer.

8) Aun cuando haya asignaciones de tareas a cada uno de los miembros encargados
de la produccion, es recomendable permitir que cada uno pueda dar opiniones en las demas

areas del proyecto a desarrollar.
9) Es de recomendacion a la universidad Montedvila que incluya en su pensum de

estudio una cétedra destinada a brindar los conocimientos tedricos y practicos para la

produccién y logistica de un evento.
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VIIl. ANEXOS

Anexo A: Fotos locacién
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ANEXOQO: Stands de emprendimientos
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ANEXO: Logo y Flyer
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ANEXO: Grupo Musical indigo y Dj Roberto Carlos
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ANEXO: Dry Run del evento
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ANEXO: Formato de carta a emprendedores

Entre Dulces

La presente es suscrita por un equipo de 4 personas de 5to afio de

Comunicacion Social en la Universidad Montedvila, dentro del marco de
realizacion de nuestro Proyecto Final de Carrera o Tesis de Grado, el cual
consiste en una actividad sin fines de lucro que comprende la produccion de un
evento que hemos denominado ENTRE DULCES, conjuntamente con el manejo
de una campafia comunicacional, de relaciones publicas y redes sociales de dicho
evento.

ENTRE DULCES es un evento que busca fomentar la vida universitaria en

la Universidad Monteavila. Se dedicara un dia a la venta de postres por lo que
contaremos con la participacion de varios emprendimientos dirigidos al area de la
reposteria y dulces de Caracas.

La actividad contara con musica en vivo, un DJ y muchas actividades para
entretener a toda la comunidad universitaria. Dicho evento se realizara el
miércoles 04 de Marzo del 2020 en los espacios de la universidad.

Es de nuestro interés presentarles el proyecto de una manera mas amplia y

detallada. Para mas informacién o cualquier otro comentario, quedamos atentos.

Contactos:

Maria Antonieta Di Miele - 04143157931

Clara Marcano - 04128064572

Alejandra Flores - 04242317496

Maria Auxiliadora Ledn — 04122407654

Sin mas nada que agregar, agradecemos, de antemano, la oportunidad que

puedan ustedes concedernos de presentarles nuestro proyecto.

Atentamente,

Comité Organizador



ANEXO : Lista de emprendedores que se contactaron

El dulce venezuela
Golden donuts santa paula
Crown donuts

Coco Caracas
Gordonas

Cookie bomb

La churroteca

Boca bakery

WTFood Caracas
Gelatti

Dulzula

Lolita macarons
Popyourfitness

Crepes gourmet Caracas
Roulle bakery

The cookielab Caracas
Sunny caracas
Mariangela cocinera
Paleta rumbera
Marquisa lovers
D’paletta

Paletada’s Caracas
Palettas viki

Sugar coma Caracas
Cacao al cubo

La trufa Caracas

Jossy cookies

Chiringuitos Caracas



Cocina de Ana Luisa
Jaque mate
Vcookies Caracas
Aiki chacao

Olé reposteria
Cookies y sugar
Home Made Caracas
Sugar brulee

Gelatto e caffe
Cupcakes 2 share
Acai 212

Chewy Caracas
Rebeca cake reposteria
Coco factory

Krispy donuts

Maxi donuts

La paleteria

Chica crush

La peletta margaritefia
Dulce bokado
Comeme
NCCbakery
Ommifit

Dulce meza

Caracas cookie
Gab’s cake

Fortune cupcakes
Boute brownies
Bombonsitas

24 reposteria

Bombontinas



Inas bakery

Dulce y salao

Kome koko

Dot donuts

Rolleados Caracas

Lulu cake

Sucre

ANEXO: Lista de asistentes al evento

1)Anna Paola Palma

2)Sathya Doval

3)Andrea Covelo

4)Maria Angarita

5)Mariangel Oyarvez

6)Adriana Guraman

7)Josefina Guera

8)Leonardo Alvarez

9)Paolo Beltran

10) Patrizia Arquinzones



11) Veronica Tovar

12) Isabella Bahamonde

13)Gyseth Chirinos

14)Frankie Ruggiero

15) Almendra Delgado

16)Luis Dugarte

17) Jacobo Kalbakji

18) Maria F Gardo

19) Miguel Midago

20)Kelly Rodriguez

21) Guillermo Bello

22) Sydney Sarai

23) Gilberto Diaz

24)Christian Sanchez

25) Claudia Rojas

26) Valeria Suarez



27)Chantel Caldeira

28)Oriana Cova

29) Francesca Ledn

30) Estefania Gutierrez

31) Alexandra Caraballo

32) Isabella Garban

33)Oriana Arrioja

34) Maria G. Moreira

35)Jorge Mantelini

36)Andrea Marifia

37) Alan Contramaestre

38) Rafael Baralt

39) Barbara Ortiz

40) Aizcar Vidal

41) Maria Pinto



42) M. Andrea Gavotti

43) Alexander Sepulveda

44) Sergio Bello

45)Julio Souguet

46)Sabrina Marroquin

47)Andrea Mujica

48) Michelle Castellanos

49) Stephanie Pozzobon

50)Annabella Andrade

51)Greydemar Serrano

52)Stephanie Oropeza

53)Vanessa Garcia

54)Valeria De Sola

55)Estefania Romero

56)Daniela Carrasco

57)Patricia Aponte
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58)Paola Rodriguez

59)Daniel Rodriguez

60) Nicolle Gamben

61)Marco Saumelli

62)Maria Daniela Dugarte

63)Sandra Leal

64)Robert Teran

65)Alejandro Bermegio

66)Ana Mastropietro

67)Luna Delgado

68)Sabrina Diaz

69) Yaicaroline Rodriguez

70)Emelie Guemaes

71) Litzzy Fumero

72)Garris Marin
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73) Andrea Viloria

74)Natasha Diaz

75)Andy

76) Samantha Bogado

77)Fabiana Gutierrez

78)Gabriel Armas

79)Claudia Pieterz

80) Maria Fernanda Castrillo

81)Anabella Jaimes

82) Nicole Plot

83) Alessandro Di Flavianno

84) Manuel Caraballo

85) Bryan Diaz

86)Maria Alejandra Arcila

87) Adriana Veliz

88) Emely Silva
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89)John Milles

90)Maria Alejandra Roa

91) Bryan Surt

92) Nicolas Dummit

93) Chiara George

94)Arianna Altuve

95) Jengrey Perez

96)Daniela Jimenez

97)Sydney Rodriguez

98) Luis Carbone

99) Daniela Ruiz

100) Camila Provenza

101) Fabiola Torres

102) Melanie Aubele

103) Marcela Mestre
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104) Katherin Gonzalez

105) Yudiana Dugo

106) Fabiana Alvarez

107)Gabriel Gonzalez

108)Estefania Barboza

109) Gabriela La Rosa

110)Paola Storti

111) Paola Larset

112) Jesus Guerrero

113) Adriana Veliz

114) Sebastian Castro

115)Flavia Garcia

116)Maria Laura Ledn

117) Laura Vieira

118) Valeria Castro

119) Maria Pérez
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120)Vanesa Mendoza

121)Jennifer Da Silva

122)Natalia Vazquez

123)Naudy Garcia

124)Constanza Cifuentes

125)Luis Contreras

126)Alba Jurado

127) Mariana Forzano

128)Elizabeth Dujmovic

129)Amanda Berbesi

130)Andrea Davila

131) César Rico

132) Sarai Bricefio

133) Maria Perri

134) Victoria Pucutivo
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135) Gustavo Torres

136) Paola Lairet

137) Melissa Lengeman

138)Fabiana Pefia

139)Daniela Meneses

140)Paola Almerida

141)Melanie Lopez

142) Raquel Chacon

143)Gianna Rangel

144) Gabriela Reveron

145)Luigi Bitello

146)José Marquez

147) Yariana Lopez

148) Oriana Marcano

149)Gustavo Serrat

150) Yolizmar Araque
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151) Fabian Copa

152) Pietro Bianchini

153) Marisol Santos

154) Gisela Marcano

155)Carlota Cifuentes

156)Montserrat Marcano

157)Teresita Torrents

158) Francisco Blanco

159) Maria Bethania Rodriguez

160)Fernanda Ramos

161) Maria Julietta El Baissari

162) Gretta Gil

163)Ana De Nobrega

164) Yetza Méndez

165)Luis Miguel Montes
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166)Didgenes Morillo

167)David Montes

168) Emelie Candiales

169) Tomés Arias

170) Pedro Paris

171) Julio Clemente

172) Javier Taccone

173) Cristina Paz

174) Gusta Sucre

175) Kelsia Freitas

176)lbrahim Gil

177)Andrés Pichardo

178)Valentina Liendo

179) Stephany de Armas

180) Isglovi Pérez

181)Cristian Bricefio
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182) Victoria Cova

183)Alberto Marcano

184) Gisela Torrents

185)Fernando Bustillos

186) Anastasia Limardo

187) Maria Gracia Gebran
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