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Resumen

Son muchos los sitios de recursos periodisticos que dan razones para usar las nuevas
herramientas de la Web 2.0 y que incluso realizan seminarios con el fin de que los
periodistas aprendan a hacerlo, pero no hay estudios que muestren lo que estan haciendo los
medios venezolanos frente al tema. ¢Realmente estan usando las herramientas de la Web
2.0? Para dar respuesta a esa necesidad, el presente trabajo busca describir el uso que hacen
los medios impresos caraquefios y sus versiones digitales de la Web 2.0 como fuente de
informacidn. El estudio es importante para conocer las nuevas tendencias a las que se deben
amoldar los comunicadores sociales, ya que se identifican los medios de la Web 2.0
utilizados, se describen los espacios, los temas, las cuentas que se citan y sus frecuencias.
Para lograr estos objetivos se examinan los diarios El Nacional, EI Universal, Ultimas
Noticias y Diario Vea, en sus versiones impresas y Webs del 19 de septiembre hasta el 3 de
octubre de 2010. La investigacion de tipo descriptiva se basa en el analisis de contenido
cuantitativo con el cual se logra concluir que: los medios de Caracas si hacen uso de la Web
2.0 en las diferentes categorias; Twitter es la herramienta mas utilizada; Ciudad es la
seccién en la que mas se cita a la Web 2.0; los temas que tienen mayor frecuencia en los
medios caraquefios son: opiniones no procesadas, desarrollo de las elecciones, fallas en el
Metro y Chavez en las redes y las cuentas mas utilizadas por los periodistas son las del
presidente Hugo Chavez Frias @chavezcandanga, @metro_Caracas, la cuenta oficial del
servicio, @Caracasmetro, manejada por un usuario y que se nutre de informacion de los
mismos usuarios que reportan las diversas situaciones y la cuenta de la presidenta de

Argentina Cristina Fernandez, @cfkargentina.



Introduccién

El advenimiento de las nuevas tecnologias no sélo ha afectado la forma como los
medios distribuyen las noticias, sino también como los periodistas recaban informacién
para elaborarlas. En el mundo anglosajon se viene discutiendo sobre el tema desde hace
afios e incluso se han hecho estudios cuantitativos y publicaciones de casos puntuales. Pero
en nuestra region, América Latina, la conversacion apenas se acaba de iniciar. A pesar de
que son muchos los sitios de recursos periodisticos que dan razones para usar las nuevas
herramientas y que incluso realizan seminarios con el fin de que los periodistas aprendan a
hacerlo, no hay estudios que muestren lo que estan haciendo los medios frente al tema.

En la actualidad, medios de comunicacion de gran renombre como la BBC y CNN
estan aprovechando el potencial de la Web 2.0. Han optado por recoger y filtrar todo el
contenido que producen los usuarios en la Web. Al punto de que el medio britanico creé el
departamento UGC (User Generated Content) dedicado a la generacion de contenidos por
usuarios. Sus periodistas utilizan redes sociales como Facebook y Twitter para buscar
historias o encontrar fuentes en primera persona. Entonces, ¢en Venezuela se esta dando

este fendmeno? (Yuste, 2009)

Todavia no lo sabemos, en general, la literatura latinoamericana que se puede
encontrar sobre el tema de la Web 2.0 como fuente de informacion para los medios no pasa
de ser apuntes en blogs de periodistas digitales que ven una herramienta Gtil para la labor
periodistica e instan a sus colegas a usarla o de ebooks realizados por el Centro Knight de
Periodismo de la Universidad de Texas y la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano,
gue han tomado conciencia de esta potencial herramienta (Cobos, 2010). Esas iniciativas no
dan respuesta a las interrogantes que se plantea esta investigacion, si realmente se hace uso

de las herramientas en el dia a dia.

No cabe duda de que los ciudadanos de nuestro pais recurren a la Web 2.0 para
hacer escuchar los problemas, opiniones y situaciones que enfrentan en determinado
momento. Las redes sociales y blogs pueden ser un método de participacion y exposicion
de contenido en el pais. No en vano Twitter crecié un 500% y Facebook un 100% en el

2010, segln Tendencias Digitales.



Esto puede contribuir positivamente al trabajo cotidiano del reportero, al obtener
informacion de primera fuente o historias que cualquier entidad o empresa quiera vetar.
Ademas en estas redes se pueden obtener documentos de todos los formatos: videos, fotos,
texto y audio; y dar al periodista una idea del tema que esta cobrando fuerza en la sociedad

para el momento.

Por ello, con el Proyecto Final de Carrera se quiere presentar una descripcion de lo
que sucede en los principales medios impresos de Caracas con respecto a ese nuevo
advenimiento de la tecnologia de la Web 2.0. Sin duda alguna, sus creadores buscaban
mayor participacion de los usuarios pero nunca se imaginarian las repercusiones que

tendrian en los medios de comunicacion.

Para desarrollar esta investigacion se plantearon las siguientes preguntas:

¢Los principales medios de comunicacion de Caracas, impresos y sus Webs, estan
utilizando la Web 2.0 como fuente de informacion?, ¢Cuéles?, ¢;En qué espacio y con qué

frecuencia?, ;Sobre qué temasy en base a quée cuentas?

De ahi se obtiene como objetivo general el describir el uso que hacen los medios
impresos y sus versiones digitales de la Web 2.0 como fuente de informacién; y como
objetivos especificos: identificar los medios de la Web 2.0 utilizados como fuente, describir

la frecuencia y espacios en los que se cita a la Web 2.0, y sobre qué temas y qué cuentas.

El basarse en los medios impresos ya hace que el Proyecto Final de Carrera se
enmarque en las ciencias de la comunicacion. Esta ciencia se encarga de estudiar la esencia
de los procesos de comunicacion y los medios que se emplean; generando sus propios

métodos de estudio y herramientas analiticas.

El primer capitulo del trabajo, se basa en explicar el paso de la Web 1.0 ala 2.0 y
las consecuencias que eso significd para la apertura de la informacién a los usuarios y su
participacion; ademas de las ventajas de su implementacion y el surgimiento de las redes
sociales y lugares comunes para colgar informacion como Wikipedia y los Blogs. Se

mencionan las cuatro herramientas elementales de la Web 2.0. También se hace referencia



a las contribuciones a la politica con ejemplos de su uso en las elecciones estadounidenses

y a la participacion de Venezuela en las redes sociales.

En el segundo capitulo, se expone por qué un periodista deberia usar la Web 2.0,
enfocandonos en describir tres herramientas importantes para esa labor: Twitter, Facebook
y los Blogs, y dar ejemplos de los usos periodisticos de cada una. Ademas se brindan una
serie de recomendaciones que los comunicadores sociales deben tener en cuenta al trabajar

con las redes.

En el tercer capitulo, el Marco Metodoldgico, se explica que este estudio esta
basado en una investigacion de tipo descriptiva en la que se analizaran las versiones
impresas y digitales de los diarios El Nacional, EI Universal, Ultimas Noticias y Diario Vea
del 19 de septiembre hasta el 3 de octubre de 2010; periodo que comprende la ultima
semana de campafa electoral, las elecciones parlamentarias y la semana posterior. La

técnica utilizada es el analisis de contenido cuantitativo seguin unas categorias definidas.

En el cuarto capitulo se hace una descripcion y analisis de los resultados segln cada
categoria, comparando las dos versiones y describiendo las secciones, los temas, los medios

y las cuentas que se utilizaron.

La Web 2.0 es utilizada a diario por millones de personas pero probablemente sélo
una minoria esté consciente de sus funciones y la revolucién que ella ha causado. Es por
ello que el siguiente capitulo busca generar una idea clara de lo que significa ese paso de la
Web 1.0 a laWeb 2.0



Capitulo |

La apertura de Internet

Mas de 360.000.000 resultados estan disponibles en Google sobre la Web 2.0. Esto
puede dar una idea de la revolucion que se gestd alrededor del término y todo lo que el
implica para la sociedad actual.

La Web 2.0 nace en 2004 en una tormenta de ideas entre el personal de O Reilly
Media y Media Live Internacional, empresas dedicadas a la produccion de eventos y
difusiéon de conocimientos relacionados con las nuevas tecnologias. Posteriormente se
celebraria la Web 2.0 Conference realizada por O'Reilly Media con el objeto de dar cierta
entidad tedrica al nuevo término. (Cobo y Pardo, 2007)

Tim O Reilly, fundador y presidente de O'Reilly Media publicé en diciembre de
2005 lo que hasta el momento es la principal referencia bibliografica del concepto. Se trata
del articulo What is Web 2.0. Desing Patters and Business Models for de Next Generation

of Software:

Tras afio y medio, el término Web 2.0 se ha arraigado claramente, con
méas de 9,5 millones de menciones en Google. Pero todavia existe un
enorme desacuerdo sobre qué significa. Hay criticas que afirman que se
trata simplemente de una palabra de moda, fruto del marketing, y sin
sentido; mientras que otros la aceptan como un nuevo paradigma.

Como muchos conceptos importantes, Web 2.0 no tiene una clara
frontera, sino mas bien, un nucleo gravitacional. Usted puede
visualizarla como un sistema de principios y practicas que conforman
un verdadero sistema solar de sitios que muestran algunos o todos esos
principios, a una distancia variable de ese nucleo. (O'Reilly, O'Reilly,
2006)

Ese sistema de principios y practicas que se encuentran alrededor del nicleo de la

Web 2.0 estan representadas en la siguiente figura:


http://radar.oreilly.com/archives/2005/08/not_20.html
http://radar.oreilly.com/archives/2005/08/not_20.html

Figura 1: Mapa de la Web 2.0
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Fuente: O'Reilly, O'Reilly, 2005

La figura anterior muestra un mapa de la Web 2.0 desarrollado en la sesién
de tormenta de ideas en O'Reilly Media. No estd completo, pero manifiesta las ideas que
irradian desde el nucleo de la Web 2.0. Aqui lo esencial es aprovechar la inteligencia
colectiva, convirtiendo la Web en una especie de cerebro global. Entiéndase inteligencia
colectiva como la capacidad que tiene cada individuo de plasmar su conocimiento en la red
y que otro haga uso de él. Es la interaccidon que se logra a partir de diferentes aplicaciones
en la Web, que facilitan el compartir informacion. Un sitio Web 2.0 permite a sus usuarios
interactuar con otros usuarios o cambiar contenido del sitio Web.

En concreto para el editor de libros de informética Tim O Reilly referirse a la Web

2.0 es “el conjunto de aplicaciones de Internet que se modifican gracias a la participacion



social; el usuario es activo y pone a disposicion contenido (videos, fotos, texto, audio, etc)
para todas las personas en Internet. EI término se contrapone a la Web 1.0, la vieja Internet,

en la que primaba el desarrollo tecnolégico (Re-visto, 2009).

Segun Sonia Blanco (2009), O'Reilly plantea que el principal potencial de la Web
2.0 es facilitar la conformacién de una red de colaboracién entre individuos, la cual se
sustenta en lo que él llama una arquitectura de la participacion. Es decir, la estructura que
soporta a la Web 2.0 se potencia en la medida que mas personas la utilizan. Bajo esta idea,
cada vez que una persona crea un nuevo enlace, la Red se complejiza, y por tanto, se
enriquece. Esta arquitectura se construye alrededor de personas y no de tecnologias.
O’Reilly explica que provee innumerables instrumentos de cooperacion que no sélo
aceleran las interacciones sociales entre personas que se encuentran separadas por las
dimensiones del tiempo Yy el espacio, sino que ademas su estructura promueve la gestacion
de espacios abiertos a la colaboracion y a la inteligencia colectiva gracias a que muchos

interactan con muchos otros.

El modelo de negocio de la Web 1.0 se limitaba a un espacio de publicacién de
contenidos corporativos y de servicios, sin participacion abierta ni gratuidad de contenidos
y servicios de alta relevancia. Las comunidades se formaban fundamentalmente a partir de
las ofertas de servicios, prescindiendo de estos espacios para que los miembros publicaran
contenidos. Es decir, los usuarios fueron relevantes en cuanto eran consumidores. En este
modelo, un editor Web (tanto de un sitio noticioso como de un sitio personal) podia cargar
contenido para que muchos otros leyeran y la transaccion de comunicacion terminaria alli
(Briggs, 2007).

Con la llegada de la Web 2.0 y especificamente de Wikipedia se transformo ese
modelo de contenidos centralizados hacia uno en el que los usuarios se convierten en
servidores. (Cobo y Pardo, 2007)

Existen muchos conceptos gue tratan de explicar la diferencia entre la Web 1.0 y la
2.0 y en general todas llegan a la misma conclusion. En la Web 1.0 las paginas Web
estaban construidas principalmente en lenguaje HTML, eran estéaticas y se actualizaban de

vez en cuando. Mientras que la Web 2.0, se caracteriza por ser un espacio en el que surgen
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servicios y aplicaciones de uso muy sencillo para ser utilizados en la misma Red y propiciar
la relacion y creacion de contenidos por parte de los usuarios.

La web 2.0 es una etapa en la que el usuario adquiere un gran protagonismo. Pasa
de ser un mero espectador y consumidor de lo que ofrece Internet a convertirse en creador y
generador de contenidos Yy servicios, es un usuario que participa de manera activa. (Blanco,
2009)

La nueva era del Internet
Actualmente, gracias a la Web 2.0, los editores estan creando plataformas en lugar

de contenido, para dejarles a los usuarios la oportunidad de crearlos ellos mismos. Este es
el movimiento que llevo a la revista Time a declarar a “Usted” como el personaje del ano,
explicando: “En el 2006, la World Wide Web llego a ser una herramienta para juntar las
pequenas contribuciones de millones de personas y hacer que importaran”. (Briggs, 2007,

pag. 32)

La mayoria de los usuarios de Internet conocen Wikipedia, MySpace, YouTube,
Twitter, entre otros, y pueden apreciar que son impulsados por una o ambas de las doctrinas
bésicas en esta nueva era de Internet: una aproximacion a crear y distribuir contenido que
se caracteriza por la comunicacion abierta, la descentralizacion de la autoridad, la libertad
de compartir y reutilizar, y la idea del mercado como una conversacién de muchos a

muchos.

Es esta nueva generacion la que ha hecho de la red lo que es hoy, un espacio de
debate abierto y de creacion de contenidos en el que los medios de comunicacion han

dejado de ser los unicos constructores de la realidad social.
Hace cuatro afios, Tim O Reilly escribi6 esto en su Twitter como respuesta a una persona:

@timireilly 10 de diciembre 2006

Web 2.0 es la revolucion de los negocios en la industria informatica
causada por el paso a la Internet como plataforma. La principal regla
para entender el éxito de su nueva plataforma es crear aplicaciones que
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aprovechen los efectos de la red. (Esto es lo que he llamado en otro
lugar aprovechar la inteligencia colectiva) (O'Reilly, O'Reilly, 2006).

Ventajas de esa nueva era
La Web 2.0 y todas las herramientas que se han creado a su alrededor posibilitan la

existencia de una serie de servicios que no s6lo nos ayudan a relacionarnos sino que nos
han dado la oportunidad de crear contenido, organizar informacion, perfeccionar las

campafias politicas e informar ante desastres naturales.

Esa Web ha permitido el desarrollo de portales de informacion gratuita como
Google y Wikipedia. Google es el buscador de Internet mas popular del mundo y tiene méas
de 20 mil millones de paginas indexadas. Ademés ofrece aplicaciones de correo como
Gmail y de Mapas como Google Maps, entre otras. Wikipedia, por otra parte, es un buen
ejemplo de como funciona la Web 2.0. Se trata de una enciclopedia colectiva, redactada,

recopilada y revisada por miles de personas en todo el mundo.

Cristébal Cobo y Hugo Pardo (2007) proponen una estructura que busca ordenar a la

Web 2.0 en cuatro lineas fundamentales:

1. Social Networking (redes sociales): describe todas aquellas herramientas disefiadas
para la creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de
comunidades e instancias de intercambio social. Ejemplo:

e Twitter es un servicio de microblogging que permite a los usuarios entrar y
compartir entradas, denominadas “tweets”, no mayores de 140 caracteres.
Hay herramientas que ademas, permiten el envio de documentos mas
extensos, fotos, video y audio gracias a que pueden recortar el URL. En esta
red social la persona elige a quién seguir para poder ver sus comentarios en
orden cronoldgico. En enero de 2011 alcanzé los 200 millones de usuarios.

e Facebook es una red social de amigos que hace poco llegé a los 600
millones de wusuarios y en la que se puede subir fotos, videos e
informaciones personales. También pueden conformarse grupos con los

mismos intereses en los que se expresan situaciones y manifiestan posturas.
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e MySpace es otra de las redes sociales que permite crear un perfil y una
comunidad de amigos. Funciona de manera similar al Facebook. Dispone de

poco mas de 200 millones de usuarios.

2. Contenidos: hace referencia a aquellas herramientas que favorecen la lectura y la
escritura en linea, asi como su distribucion e intercambio. Ejemplo: El Blog, ya sea
creado en blogger.com o wordpress.com es un sitio web periédicamente actualizado

que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores.

3. Organizacion social e inteligente de la informacion: herramientas y recursos para
etiquetar, sindicar e indexar que faciliten el orden y almacenamiento de la
informacion, asi como de otros recursos disponibles en la red. Ejemplo: Delicious es
un servicio de gestion de marcadores sociales en Web. Permite agregar los marcadores que
clasicamente se guardaban en los navegadores y categorizarlos con un sistema de

etiquetado.

4. Aplicaciones y servicios: dentro de esta clasificacion se incluye un sin nimero de
herramientas software, plataformas en linea y un hibrido de recursos creados para
ofrecer servicios de valor afiadido al usuario final. Ejemplo: el organizador de tareas
rememberthemilk.com, el sitio allmydata.com, para almacenamiento en la Web,

Google Earth y Gmail.

“La primera linea radica en que desde el comienzo del nuevo siglo la Web se ha
convertido en un lugar de conversacion. Ademas del sentido de apropiacion y pertenencia
de los usuarios frente a Internet, la red se consolida como un espacio para formar relaciones
y comunidades” (Cobo y Pardo, 2007, pags. 64,65).

La informacion sélo se conserva si se transmite o se da. Este principio rige las
herramientas de la Web 2.0 y facilita el intercambio gracias a que los usuarios han
aprendido a comunicarse con sus pares a traves de la red sin necesitar de intermediarios ni
dispositivos de uso sofisticado o de pago. Bajo esta idea del uso colectivo de las

tecnologias, O'Reilly agrega la idea de reciprocidad, es decir, mientras mas personas usan
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la Web 2.0 esta se vuelve cada vez mas grande y repleta de conocimiento, como ya se

menciond anteriormente.

La segunda de las herramientas de la Web 2.0 segun Cristébal Cobo y Hugo Pardo
(2007) es la generacién de contenidos por el usuario, aquella informacién producida por
cualquier persona en espacios virtuales de alta visibilidad sin requerir conocimientos
tecnoldgicos avanzados. Algunas de las herramientas para esto, son: software de Weblogs
para crear y administrar contenidos de blogs; el Blogging, indispensable para mejorar el uso
de los blogs como respaldar, difundir, etiquetar, etc; los Wikis, la herramienta que permite
modificar, ampliar o enriquecer los contenidos publicados por otras personas; las foto-
plataformas para almacenar, publicar y editar fotografias digitales y muchas mas.

Esto hace referencia a una evolucién desde la etapa en la que los cibernautas
consumian contenidos creados por personas con ciertos privilegios (acceso a plataformas
tecnoldgicas y experiencia en programacion) hacia una fase en que los contenidos se
generan por usuarios, quienes sOlo necesitan de una computadora, conectividad vy

conocimientos basicos en el uso de la red.

“Indudablemente esta transformacion obliga a reconstruir la arquitectura de los medios
de comunicacién tradicionales, ya que mientras mas recursos ofrece la Web 2.0 para
publicar en linea, mas se considera la idea del periodismo ciudadano en su rol cada vez
mas activo frente a los mass media. Un ejemplo de esto es caso de CNN Ireport cuya idea
ha sido aprovechar el principio de los usuarios como generadores de contenido y su

posicion de ciudadanos y testigos directos para generar y enriquecer las noticias” (Cobo y

Pardo, 2007, pag. 65).
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Figura 2: Pagina CNN Ireport

CNN Report
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Tags:

Email | € Twitter || [ Facebook

Assignments »

Fuente: ireport.cnn.com, 2010

Esto no significa que el rol del periodista deje de ser importante por el uso de los
ciudadanos de las redes sociales, al contrario, este profesional de las noticias elige e
investiga sobre el tema que se esté tratando en estos medios y en algunos casos podra tomar

su testimonio luego de verificar la veracidad de la informacion expuesta.

Es necesario agregar que las posibilidades de Internet se potencian al combinarse
con otras herramientas tecnoldgicas, ejemplo de ellos es la convergencia entre dispositivos
moviles y aplicaciones Web 2.0. Unos 28,2 millones de lineas de teléfonos celulares
funcionan en Venezuela, donde la poblacion ronda los 29 millones de habitantes, segun la
Comision Nacional de Telecomunicaciones, Conatel (2010) en el periodo junio 2009-
junio2010. Esto quiere decir que hay potenciales reporteros digitales por todas partes.

Ningun obstaculo para la publicacion gracias a la red.

La tercera funcién de la Web 2.0 de la que hablan Cristobal Cobo y Hugo Pardo
(2007) es la organizacién social e inteligente de la informacion. El creciente volumen de
informacion que se produce en la red sustenta la necesidad de crear plataformas que ayuden
a organizar y optimizar el proceso de bisqueda e identificacion de contenidos Utiles en
Internet. Ejemplo de esto son los buscadores que, si bien es cierto, algunos comenzaron en

la Web 1.0, han evolucionado con nuevos sistemas de rastreos y organizacién de la
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informacion. Ejemplos claros de esto son: el “agregador de noticias o feeds”, un tipo de
aplicacion que permite suscribirse a fuentes Web en formatos RSS, para recibir
informacidn actualizada, y el hashtag o etiquetas en Twitter que se reconocen porque a las
palabras claves la antecede el simbolo # y permiten agrupar tweets de tal manera que
cuando se soliciten ver, se listaran todos los que los contengan con una antigtiedad de siete

dias maximo.

Por ultimo se tienen las aplicaciones y servicios. Participacion, apertura, redes de
colaboracion son algunas de las cualidades centrales que describen a estos recursos, los
cuales contribuyen a construir una Web mas inteligente. Ejemplos:

e El organizador de proyectos: entre las actividades realizables a través de este
tipo de plataformas se encuentran la escritura colaborativa, intercambio de
archivos, calendario-agenda y servicio de correo electronico.

e El almacenamiento en la Web: de manera gratuita o paga, estas plataformas
ofrecen la posibilidad guardar y de respaldar la informacion en la Web

protegida bajo algunos mecanismos

Uso de la Web 2.0 en la politica
Las elecciones presidenciales americanas

Agustin Alonso-Gutiérrez expone en su trabajo “La participacion politica a través de
Internet. La democracia 2.0” (2007) que Howard Dean marcé un punto de inflexién en el
uso de Internet para hacer politica, convirtiendo la tradicional visita de voluntarios casa por
casa, en busqueda de ciudadanos “clic por clic”.

Este candidato, inicialmente desconocido a las primarias demdcratas de 2004,
recaudd grandes sumas de dinero para su campafa a través de Internet y del contacto
directo con los votantes (7,6 millones de ddlares en el segundo semestre de 2003).
Finalmente fue derrotado por John Kerry, pero su apuesta por la red ha sido imitada desde

entonces por todos los candidatos.

Internet supone comunicacion e informacién por parte del politico (Hillary Clinton y
Barack Obama anunciaron oficialmente sus candidaturas a través de un video en sus sitios

Web), pero también recaudacion de dinero y creacion de redes sociales de apoyo a un
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candidato. Hasta ahora, los grandes vencedores en este terreno son los demdcratas, con una
presencia abrumadoramente superior tanto en MySpace como en YouTube, los dos lugares
que junto a Facebook mide TechPresident, un blog dedicado al seguimiento del uso que
hace cada candidato de Internet. (Gutierrez, 2007)

“Los especialistas coinciden en que Internet no es simplemente una herramienta, sino
una estrategia, un nuevo modo global de hacer campafa. Internet puede ser ademas una
eficaz ayuda logistica de coordinacion para los politicos. Los espacios de creacion de redes
sociales y las paginas de partidos y candidatos han servido para facilitar el trabajo de los
miles de voluntarios que se involucran en los actos, en campafia casa por casa o en difundir

mensajes a favor de su candidato o en contra del adversario” (Gutierrez, 2007, pag. 3).

Caso Barack Obama
Un sofisticado paquete de herramientas online, sustentado en las tecnologias de la

red social, contribuyo a que Barack Obama llegara a la Casa Blanca y ha cambiado para
siempre la forma de hacer politica en los EEUU. La contribucién con mas de 300 millones
de ddlares por parte de mas de un millon de donantes, cerca de otro millon de participantes
en la red social, la creacion de mas de 50.000 eventos a lo largo del pais, la localizacion
selectiva y las estrategias de seduccion de votantes indecisos, todo ello por medio de la
Web, ha sido uno de los elementos clave que han llevado a Barack Obama a la victoria,

segun informa TechnologyReview. (Gutiérrez, 2008)

“Las herramientas Web desarrolladas para la campafia electoral de Obama por parte
de Blue State Digital partieron de las realizadas en 2004 para el candidato Howard Dean,
pero la cantidad de voluntarios movilizados con ellas, la consecucion de votos conseguidos
por medio de las mismas y los niveles de informacion puntual a los que en todo momento
han tenido acceso los organizadores no tiene precedentes en la historia politica de los
EEUU” (Gutiérrez, 2008, parrafo 4).

El equipo de Obama ha contado realmente con una auténtica plataforma tecnolégica

exclusivamente disefiada para el activismo online, sobre la cual y a golpes de click del raton


http://www.technologyreview.com/blog/editors/22172/

17

los miembros autorizados del mismo han podido crear, gestionar y publicar campafas de
apoyo, recaudaciones especiales de donativos y promociones.

La actividad gestionada a traves de la Web alcanzé algunas otras de sus cimas con
las 500.000 llamadas telef6nicas realizadas, que fueron organizadas a través de la red social
y hechas por voluntarios sentados frente a sus computadoras. Y es que tanto las operaciones
telefénicas como las de SMS que Obama ha estado utilizando se han gestionado a través
del mismo paquete integrado de herramientas Web.

La Web de la campafia ha contado con mas de 1.400.000 direcciones de correo
electrénico proporcionadas por los simpatizantes, y sobre ella se han creado unos 100.000
perfiles de usuario, se han escrito mas de 50.000 entradas de blog y posteado unos 20.000
eventos relacionados con la campafa, a los que otros entusiastas han podido asistir tras

encontrarlos e informarse a traves de este medio. (Gutiérrez, 2008)

Aunque la implementacion en Web del paquete ofrecido por Blue State Digital
proporciona un conjunto de sofisticadas y variadas herramientas para, entre otros objetivos,
la recaudacion de fondos, segun la empresa, el punto fuerte de las mismas y el verdadero
motor de toda su funcionalidad y operatividad es su capacidad para el desarrollo de

comunidades y redes sociales online.

De hecho, este modelo de campafia ha sido copiado por extranjeros, imitando las

funciones de su pagina y su logo.

“Sur Africa es un ejemplo. La alianza democratica de ese pais quiso copiar el logo
de Obama para ganar la nueva Asamblea Nacional y elegir un nuevo presidente de esta
tendencia” (D'Aprile, 2009, pags. 29-32).
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Figura 3: Logos similares

-
Obam208 DA

ONE NATION. ONE FUTURE
larackObama.com

Fuente: D'Aprile, 2009

Venezuela en la nueva era
Hace siete afios se dio inicio a toda una revolucion de las comunicaciones y

Venezuela no puede escapar de ella. Segun el reporte de Tendencias Digitales de 2010
nuestro pais esta de cuarto lugar en la region en cuanto al uso de Internet, un 48,6% de la
poblacion esta en Internet; la lista la encabezan Brasil, México y Argentina. Las principales
herramientas de la Web 2.0 utilizadas en la region son: 1. Correo electronico 83,2%, 2.
Redes Sociales: 72,1%, 3. Chatear en Messenger 63,1% Yy 4.Leer noticias 60,1%.

Por otro lado, la penetracion de las redes sociales (Facebook y Twitter) esta muy por
encima del promedio regional. De cada 100 usuarios venezolanos en Internet, 74 tienen un
perfil en Facebook. Mientras en Twitter tiene solo 20. Pero se debe agregar que Facebook
crecid 100% y Twitter 500%. Facebook se destaca en 34% por escribir un mensaje
personal. Mientras que Twitter lo hace por comunicar ideas, reflexiones, opiniones y
comunicar noticias. En Venezuela el uso de las redes sociales es para las noticias y el

ambito politico. No siendo asi en temas educativos.

Como ya se vio a lo largo del capitulo, la Web 2.0 se basa en el concepto de la
inteligencia colectiva, mientras mas personas participen, la red se va nutriendo e

incrementando. Gracias a ella existen diversas herramientas que permiten nuestra
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interaccion y comunicacion con los que pertenecen a ese mundo. Asi es como se pueden
compartir fotos, manifestar opiniones o reflejar lo que se esta viviendo en determinado
momento. Es ahi donde entra el espiritu periodistico de los comunicadores al hacer uso de
esa comunicacion o exposicion al mundo y generar contenido para los medios de
comunicacion. ¢Por qué un periodista debe hacer uso de la Web 2.0? se verd en el

siguiente apartado.
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Capitulo 11

El periodismo naciente
Figura 4: Tweet Julio Cesar Rivas

JULIOCESARRIVAS el cicpc esta en mi casa quiere entrar... |a
casa de julio rivas avizen rapido

Fuente: Poliszuk, 2009

“Lo encontraron en su residencia con las manos en la computadora. Los vecinos de la
urbanizacion El Trigal, que presenciaron el arresto de Julio César Rivas en Valencia, se
enteraron que una comision del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas estaba deteniéndolo en sus narices, por un mensaje que los convoco a través

de la red social Twitter: "El Cicpc esta en mi casa (...) avisen rapido”.

El parrafo se refiere a la entrada de un reportaje que un medio tradicional como El
Universal publicé el pasado 20 de septiembre de 2009 sobre el encarcelamiento del lider
estudiantil, Julio César Rivas. Pero sobre todo ilustra uno de los cada vez méas frecuentes
casos en los que las redes sociales se han vuelto fuentes directas de noticias. (Poliszuk,
2009)

En tiempos de la sociedad de la informacion, la comunicacion social no es tarea
exclusiva de los profesionales en la materia. Las noticias son difundidas al momento por
sus testigos o propios protagonistas y los comunicadores sociales, por tanto, estan
obligados a buscar, reenviar y moderar esas informaciones que quedan colgadas en la Web,

gracias a las ventajas de las nuevas tecnologias.

“Los periodistas estan utilizando Twitter para comprometerse con el publico, contactar
con las fuentes y continuar la construccion de sus marcas personales”, resume la

administradora de la comunidad digital del Star Tribune de Minneapolis, Leah Betancourt.

Mas que un comunicador social bien informado, en los tiempos de las redes
sociales hacen falta profesionales que sepan buscar primicias perdidas en la red. El flujo de

informacion ha cambiado y por eso cada vez es mas necesario destacar datos o criterios
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valiosos de usuarios comunes, monitorear los mensajes que difunden empresas,
instituciones y celebridades a través de sus cuentas y fomentar la participacion y los debates
de la audiencia. (Poliszuk, 2009)

Reconocer un cambio

Los lectores ya no son los receptores pasivos de los mensajes. Ellos crean,
comparten y comentan. Y desean hacerlo también en los sitios Web noticiosos. Jay Rosen,
profesor de periodismo de la Universidad de Nueva York y autor del blog Press Think, ha
acufiado el concepto “La gente antiguamente conocida como la audiencia”

Este reconocimiento del cambio fundamental en la manera cémo se reciben los
mensajes de las organizaciones de medios tradicionales pone de cabeza la leccion que la
mayoria de nosotros aprendimos el primer dia en comunicacion: Nosotros enviamos, ellos
reciben.

Es importante reconocer el cambio en su audiencia. Ellos desean participar. Muchas
organizaciones periodisticas tradicionales incluyen enlaces a correos electrénicos en las
historias noticiosas para facilitar a los lectores establecer contacto con los reporteros y
formular preguntas o comentarios sobre las historias. Algunos han dado el paso siguiente y
permiten a los lectores comentar directamente en la historia publicada en linea, de forma tal
que todos lo vean.

“Un beneficio que conlleva este huevo rumbo es que la audiencia involucrada tiene
la posibilidad de estar e ir donde normalmente no se puede, debido a la geografia o el
costo” (Bowman y Willis, 2003). Ademas, de permitir la participacion de la audiencia

ayuda a tener distintas voces editoriales y diferentes perspectivas de un mismo suceso.

Los periodicos y revistas tradicionales deben reconocer que las noticias estan siendo
transmitidas de persona a persona, a través de redes sociales. Ahora, los diarios no sélo
deben reportar las noticias sino deben interpretarlas. Para cumplir con esta tarea, los medios

tradicionales querran tener a los mejores columnistas y expertos.
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Para Sonia Blanco (2009) las funciones de las redes sociales son:

Sistemas que reproducen y amplian los diversos medios de comunicacion
interpersonal existentes en el mundo fisico, generando al mismo tiempo nuevas
formas de comunicacion.

A través de ellas el publico se vuelve transmisor de informacion.

Los medios de comunicacion de masas lo utilizan como principal forma de

expresion de la interactividad del medio.

Ahondando especificamente en Twitter, éste comenzé en el afio 2006 preguntando en su

pagina inicial ¢ Qué estas haciendo? Entre sus usos Blanco (2009) expone:

Herramienta de retroalimentacion que permite interactuar en eventos y conferencias.
Servicio de informacion: en el que los medios de comunicacion cuelgan sus micro-
noticias o titulares con enlaces a textos mas extensos. Practicamente todos los
grandes medios ya tienen una cuenta en Twitter.

Inmediatez informativa.

Sondeos y consultas rapidas. Es habitual que algunos usuarios consulten con sus
seguidores cualquier duda que tengan.

Saber el estado del trafico: En Caracas, Venezuela, una ciudad con una elevada
densidad de trafico desde 2007 se esta reportando el estado del mismo a través del
usuario @trafico.

Debates y cyber manifestaciones.

Twitter como fuente periodistica

Tania Cobo (2010) en su trabajo “Twitter como fuente de informacion para periodistas

latinoamericanos” cita al periodista espafiol Juan Andrés Mufioz (2009), que en su blog

“Allendegui, las anacronicas electronicas”, publico los usos periodisticos de Twitter,

recopilados a partir de su experiencia:

1. Fuente de informacion: la rapidez de Twitter hace que sea uno de los

mejores medios de alerta temprana sobre noticias que estan ocurriendo en el
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momento, en las que la fuente original muchas veces no es un medio de
comunicacion sino un ciudadano comin y corriente.

2. Inspiracion para reportajes: ¢De qué se esta hablando en Twitter? ;Cuéles
son los trending topics del momento? En la tweet6sfera se pueden encontrar
tendencias sobre las que se puede profundizar e investigar.

3. Twittervistas: Twitter permite hacer entrevistas de una forma no invasiva. La
persona es entrevistada casi sin darse cuenta, sin que sea algo excesivo. Las
ventajas: brevedad en preguntas y respuestas, accesibilidad y asincronia (una
entrevista puede durar varias horas sin interrumpir las actividades del
entrevistado).

4. Verificacion de informacion: A través de esta red social se puede preguntar a
los seguidores sobre la precision de un dato o contrastar informaciones.

6. Crowdsourcing: También se puede recurrir a Twitter para recabar
informacion que si uno tuviera que buscar por si mismo tardaria mucho tiempo.
Por ejemplo: preguntar a los seguidores qué opinan sobre cierta medida del
gobierno, y usar esas reacciones para escribir un reportaje sobre qué opina la
gente sobre tal medida.

7. Termometro sobre el interés de un tema: si se piensa escribir sobre un tema y
no se esta seguro de si interesara a la gente, se tweetea al respecto y observa la

reaccion.

A todos estos usos de Twitter se le puede agregar el de servicio publico en caso de

desastres naturales al tratar de conseguir a familiares y en reportes del trafico.

En el afio 2010 Eduardo Ascanio, egresado de la Universidad Monteavila llevo a
cabo un estudio de “La Utilizacion de Twitter como herramienta de periodismo
colaborativo por parte de los periodistas de Caracas” con el objetivo de conocer si los
comunicadores utilizan Twitter como herramienta para complementar su labor profesional.
Dentro de sus objetivos especificos esta dar a entender los cambios que produjo el
advenimiento de un nuevo medio de comunicacion en el ejercicio del periodismo y analizar

el fenémeno del periodismo colaborativo y sus implicaciones para los medios de
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comunicacion tradicionales. Todo eso se realizd por medio de una entrevista cualitativa
focalizada lo que permitié recoger opiniones e interpretaciones y con ello conocer la

experiencia de un grupo de 7 periodistas.
En el estudio se obtuvieron una serie de afirmaciones:

1. Twitter es una excelente fuente de informacién y una herramienta periodistica
imprescindible. A través de esta red social, los ciudadanos pueden cumplir labores
de reporterismo que son de gran utilidad para los medios tradicionales. El periodista
puede utilizar Twitter para saber qué piensa un personaje, para sondear el clima
informativo o para conocer un segmento de la opinidn publica. Sin embargo la
informacion que se conoce a traves de esta herramienta debe estar sujeta a examen
para verificar su veracidad.

2. Es posible concertar entrevistas a través de Twitter: la mayoria de los periodistas
entrevistados lo afirmaron.

3. Algunos periodistas recurren a esta herramienta para verificar la informacién que
reciben. En algunos casos, contactan a los usuarios que estan cerca del lugar de los
hechos.

4. El periodista recibe critica y/o sugerencias a traves de Twitter.

5. Twittear no es hacer periodismo de calle. Para cumplir con las exigencias del
periodismo no basta con utilizar esta herramienta de microblog. EI reporterismo
ciudadano en Twitter no cumple con los principios de la prensa formal: exactitud,
investigacion y verificacion.

6. El periodista ciudadano no sustituira al periodista profesional. Los ciudadanos que
seran emisores de la informacion en tiempo real, colaboraran con los periodistas
pero no los sustituiran. Aunque, si es cierto que el periodista estara obligado a
mejorar ante la inmensa cantidad de informacion disponible, el periodista debera
ofrecer un valor agregado: andlisis e investigacion.

7. No toda informacion serd fruto de una conversacion entre el periodista y el

ciudadano
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Otras herramientas
Twitter brinda otros recursos, que si bien no hacen parte directa del servicio, si estan

asociados y facilita el acceso a estos.

Las twittervistas se pueden realizar a través del mismo Twitter o una aplicacion
externa como Tweetview, que permite la ejecucidn de entrevistas entre dos cuentas. La
ventaja de la aplicacién es que se muestra de forma clara (pregunta y respuesta desde la
mas antigua hasta la mas reciente, por lo tanto se lee de arriba hacia abajo). Una vez
registrado, ingresa la entrevista (preguntas, fecha, hora, categoria y descripcién) y luego el
nombre del usuario entrevistado. Una vez listo, el servicio envia una notificacién a este
altimo, quien deberd también darse de alta en Twitterview para poder responder. La
entrevista se muestra en una url publica con un tiempo de vida indeterminado. Se sigue

conservando el formato de 140 caracteres.

Videos
Si bien es cierto, Twitter es solo texto, a través de urls se puede conectar o referir a

servicios de video por demanda o de transmision en vivo. Para la transmision en vivo,
existe Twitcam (proveido por Livestream), que basta s6lo con conectar la videocamara al

computador, conectarse al servicio usando su cuenta de Twitter e iniciar la transmision.

Fotografias
De manera similar funciona la publicacion de imagenes y fotografias. Pueden usarse

servicios como Twitpic al cual se conecta usando la cuenta de Twitter.

Encuestas
Twittpoll es una aplicacion que permite la realizacion de encuestas en linea. La

encuesta tiene una vigencia de 24 horas y una vez cerrada, divulga los resultados en el

perfil del usuario.

Twitter Media
En abril de 2010, Twitter lanzd oficialmente un sitio web en formato blog llamado

Twitter Media dirigido a periodistas y medios de comunicacion. Su objetivo, tal como ellos
afirman, es “conocimiento y herramientas para ayudar a utilizar Twitter para transformar
los medios de comunicacion, el entretenimiento y el periodismo”. Basicamente el sitio
ofrece estudios de casos y recomendaciones sobre el uso de esta herramienta en las labores

periodisticas.
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Ejemplos del uso periodistico de Twitter

Caso lrani
Uso: Fuente de informacion

Pola Oloixarac (2009), quien realizd un trabajo periodistico sobre la participacion
de Twitter como herramienta comunicacional durante las pasadas elecciones en Iran, para
el diario digital argentino Pagina /12 mostr6 el uso de Twitter en el contexto de la
eleccion de Mahmud Ahmadineyad como presidente de la nacion irani. Tal hecho desato el
caos y el descontento en un numeroso sector de la poblacién, al hablarse de elecciones
fraudulentas.

Como consecuencia de las protestas populares, no solo los medios de comunicacion
tradicionales fueron blogueados sino también las diferentes redes sociales y plataformas de
comunicacion digital como Facebook y Youtube. Los medios internacionales tampoco
tuvieron acceso a la informacion. Twitter, por su parte, paso desapercibido y surgié como
punto de encuentro, organizacion y comunicacion para todo aquel irani que deseara
informar al mundo acerca de la situacion critica y violenta de ocurria en su pais (Oloixarac,
2009).

Periodistas de todas partes del mundo acudieron a este servicio de microblogging en
busca de algin lider que les brindara informacién, e incluso imagenes acerca de la
situacion. Tal escenario demostro el poder de Twitter como herramienta dentro del &mbito
de la comunicacién e informacion de primera mano. Uno de ellos fue el usuario

@nextrevolution y las etiquetas #iranelection e #iranvote.

! Tuvieron lugar el 12 de junio de 2009 y contaron con la participacion de 39 millones de
iranies. Mahmud Ahmadineyad fue reelecto como presidente de la Republica Islamica de
Iran con el 63% de los votos en la primera y Unica vuelta, aunque el principal candidato
opositor Mir-Hossein Mousavi, que obtuvo 33% votos ha rechazado los resultados por un
posible fraude.
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Figura 5: Twitter del usuario @nextrevolution

% NextRevolution
e 4

*& Seguir = Listasy b~

Everythings going to be ok

my name is muhammed...i am voice of tums students.. voice of
murdered students.___voice of free iran

we want freedom we want democracy we want constitution. we want
to be treated like humans. we dream so many things

my country is going to be but without my daughter i do not know
how much i care

i call my ancestor to give me courage._to not fight when provoked
but also to fight like a lion when we have no other choice

students from IPM taken ._institute for studies in theoretical physics
and mathematics

no...10 or 15 students taken on valiasr
why cant i speak dutch

ok 20 students kidnap _ the ywere leaving rally _near uni i
think__im trying to figure out where exactly

my friend has disappeared

Fuente: Twitter, 2009
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La utilidad informativa de Twitter es amplia y variada. EIl usuario recurre a la red
social para conocer acerca de los mas diferentes temas, desde informaciones relacionadas
con el entretenimiento, tales como la premiacion de los Golden Globes hasta noticias de
gran relevancia, como los terremotos en Haiti® y en Chile®, ambas coberturas desarrolladas

en tiempo real.

Caso chileno
Uso: Fuente de informacién y servicio publico

En el terremoto de Chile la herramienta fue de gran utilidad durante las primeras
horas de la tragedia, cuando los servicios eléctricos se encontraban fuera de funcionamiento
y parecia casi imposible para los chilenos poder contactar a sus familiares. Muchos
recurrieron al Twitter para hacer saber que se encontraban bien o dar la ubicacion de su
paradero, mientras que otros permitian al mundo conocer la magnitud de la tragedia a
través de fotografias que fueron subidas a la red por medio de aplicaciones sencillas
asociadas a la misma herramienta Twitter. Algunas cuentas oficiales son @ayudachile,
@cruzrojainforma, el hashtag #chileayuda y listas de diferentes medios como ABC
(Brezaluce, 2010).

2 El terremoto de Haiti de 2010 ha sido registrado el 12 de enero de 2010, el sismo habia
tenido una magnitud de 7,0 grados y se habria generado a una profundidad de 10
kilometros. Los efectos causados sobre el pais mas pobre de América fueron devastadores.
Se calcula que ha producido més de 75.000 muertos y 250.000 heridos, quedando sin hogar
mas de un millén de personas. Es calificada como una de las catastrofes humanitarias mas
graves de la historia.

* El terremoto de Chile de 2010 fue un sismo ocurrido el sdbado 27 de febrero de 2010 que
alcanzé una magnitud de 8,8. El epicentro se ubic6 en el Mar Chileno, frente a las
localidades de Curanipe y Cobqguecura y a 47,4 kildmetros de profundidad bajo la corteza
terrestre. El sismo, tuvo una duracién aproximadamente de 2 minutos 24 segundos, al
menos en Santiago. Es considerado como el segundo mas fuerte en las historia del pais y
uno de los cinco mas fuertes registrados por la humanidad
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Figura 6: Muestra de la cuenta @ayudachile

Nombre Ayuda Chile

) - Web http:/iwww terrem...
ayUdaChIIe Biografia Cuenta creada para

contactar familiares y amigos

en Chile, ofrecer y solicitar

ayuda de cualguier tipo. Envia

esta cuenta a todos tus

contactos

15 17,149 477

Siguiende Seguidores Listas

*& Seguir iE Listas >

VOLUNTARIOS PARA CONTACTAR AFECTADOS EN CHILE:
@gbustamante @miguelelangel @Caro_Munoz #terremotochile

VOLUNTARIOS PARA CONTACTAR FAMILIARES: ARGENTIMA:
@madarr @paolps #terremotochile

Haz RT de la lista de desaparecidos en:
hitp:/fwww_tconnections. net/chile/ #erremotochile

Busca y reporta personas del #erremotochile en el enlace creado
por google hitp://chilepersonfinder appspot.com/

stephie_cv @ayudachile BUSCO A ELCIRA BARRERA
AGUILLON DE LA LOCALIDAD DE #PEMUCO, PROVINCIA FIUBLE.
VIVE EN AV ANDES # 34. POR FAVOR RT #terremotochile

ayudachile

Fuente: Twitter, 2010

Caso Egipto
Uso: Fuente de Informacion

Durante la ultima semana de enero y las primeras de febrero se registraron
manifestaciones en las principales ciudades Egipto pidiendo la salida del presidente Hosni
Mubarak a meses de cumplir 30 afios en el poder. Las protestas han sido planificadas e
informadas a través de las redes sociales y el correo electrénico. Se cree que esa es la causa
principal del bloqueo de internet que se hizo en el pais el viernes 28 de enero. La decision
se produjo ap