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RESUMEN

El proyecto final de carrera tiene como objetivo general disefiar y ejecutar
una iniciativa comunicacional a través de la web 2.0 cierto contenido
estratégico a un target en especifico. Comunica Caracas (Comunidad de
estudiantes de Comunicacion Social de Caracas) es definida como una red
de encuentro e informacién para estudiantes de comunicacion social de
Caracas. De acuerdo a la utilizacién de un instrumento metodolégico para
determinar los habitos de los jovenes universitarios se establecié un
contenido de caréacter informativo y de entretenimiento; para adecuar un
rapido alcance y posicionamiento dentro del gremio de la Comunicacion
Social. Los medios seleccionados para la presencia de Comunica Caracas
en la web 2.0 son: Twitter, Facebook y Blog. La red en Twitter esta bajo el
perfil: @comunicaccs, en Facebook:
http://www.facebook.com/ComunicaCaracas y en el Blog:
http://comunicaccs.wordpress.com/. Actualmente, la cuenta de Twitter posee
1.176 seguidores (28 de febrero, 6:21 pm) vy la pagina en Facebook: 435
‘me gusta” (28 de febrero, 6:21 pm). Asimismo, se busca gestionar
activamente la transmision de contenidos y actividades de una manera
actualizada con el proposito de brindar una amplia participacion vy
protagonismo en las tematicas e intereses de los estudiantes. Se realiz6 la
medicion del alcance, las impresiones y los diferentes analisis cuantitativos y
cualitativos, basados en los distintos comportamientos de los usuarios en
cada red social. De igual forma, se mantiene la relacion a través del
constante monitoreo de nuestros seguidores y seguidos; atendiendo a lo que
hacen para “compartir” datos que les interesan. Se sabe qué, a quién,
cuando y como hacer mensajes adaptados a cada formato de las redes

sociales para prolongar la confianza reciproca.

Palabras claves: Marketing 2.0, Comunicacion digital, Redes Sociales,

Comunicaciéon Social
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INTRODUCCION

Las Redes Sociales representan hoy el maximo exponente de los valores
esenciales que han propiciado el desarrollo de la web social: innovacion,
creatividad, libertad, meritocracia, comunicacion bidireccional, participacion,
Co- creacion y colaboracion. Igualmente, goza de una visibilidad, tanto en el
ambito de la empresa como de los medios de comunicacion, que esta al nivel

0 incluso por encima de otros servicios de la denominada web 2.0.

Evidentemente este proyecto no parte del simple interés por el uso de las
nuevas tecnologias y herramientas de comunicacion que concentran la
atencién de los grandes medios y actores dentro de la sociedad de la
informacion. Por el contrario, este trabajo se apoya en un analisis de
investigacion previa, metodolégicamente consistente, que ha demostrado
ciertos patrones comunes de consumo de contenidos en internet entre los
estudiantes de comunicacion social de cinco importantes escuelas que

imparten la carrera en caracas.

Este estudio ha conllevado a considerar a las redes sociales y al Twitter
en particular, como instrumentos de gran alcance en la generacion y difusion
de contenidos especializados para audiencias con necesidades concretas.
Como lo son los estudiantes de comunicacion social de la Universidad
Catdlica Santa Rosa (UCSAR), Universidad Santa Maria (USM), Universidad
Central de Venezuela (UCV), Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) y la
Universidad Monteavila (UMA) con edades comprendidas entre 16 y 26 afios.
De diferentes estratos sociales, pero con similares intereses por los temas y
actividades afines a la carrera. Como lo son los talleres, foros charlas,
pasantias y actividades que contribuyen de manera significativa con la

formacion académica y profesional de los jévenes que cursan esta carrera.
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En este trabajo, se ha estructurado el analisis de las experiencias
generales de los estudiantes en las redes sociales, segun los resultados
arrojados por las encuestas aplicadas. Este estudio esta sustentado sobre la
base de una metodologia de analisis de habitos de conexiones a internet,
diagnéstico de necesidades de consumo de informacion que permitieron el
disefio y la ejecucion de la marca (Comunica) sobre una filosofia corporativa
estratégicamente definida, para atender las necesidades de los estudiantes
de comunicacion social de Caracas.

Adicionalmente se plante6 una estrategia de Social Media Marketing
(SMM) orquestada mediante la accion de un equipo de Community Managers
(CM) que contribuye a apalancar las iniciativas de SEM/SEO (Search Engine

Marketing/Search Engine Optimization).

Situados en ese escenario, global, y ante la ausencia de una organizacién
universitaria que brinde informacion especializada a los estudiantes de
comunicacién, se han aprovechado las circunstancias como oportunidad
para diseflar esta propuesta innovadora que pretende satisfacer las
necesidades académicas y de informacion. Este enfoque, orientado
plenamente a la ejecucion y promocion de una marca estudiantil, nos lleva a
materializar este proyecto que busca ventilar las posibilidades y opciones de

estudio que ofrecen las universidades antes mencionadas.

Y es que con la llegada de internet y el auge de la web 2.0 se han
cambiado las formas tradicionales de hacer mercadeo; de alli la importancia
de las plataformas de comunicaciébn que se han seleccionado para el
intercambio de informaciéon oportuna para dar a conocer la movida
universitaria en las escuelas de comunicacion social de la UCV, USM,
UCSAR, UCAB y UMA.

Actualmente, existen diversas herramientas difusoras de informacion,

como Twitter, Facebook y Blog, que facilitan el flujo e intercambio de
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contenidos concretos entre audiencias con necesidades puntuales. En este
sentido, twitter se ha considerado como una de las herramientas con mayor
auge en la web 2.0 por sus mensajes cortos y precisos que permiten un

contacto directo e inmediato entre los usuarios.

Por su parte, la interaccion que genera Facebook alcanza una mayor
penetracion ya que posee cerca de 900 millones de usuario activos, una cifra
mas que relevante que le ubica como la red social mas utilizada a nivel
mundial. De acuerdo con Socialbakers (En linea, Febrero 2012), un
programa de andlisis de audiencia, en Venezuela existen 9.485.760 usuarios
registrados en Facebook de los cuales 53,2% son mujeres, mientras que los

hombres representan el 46,8% de la poblacion total.

Por otro lado, cabe destacar que la intencion final de este proyecto
consiste en disefiar y ejecutar una marca de corte universitario
(Comunicaccs) administrando contenidos importantes en Twitter y Facebook,
fungiendo a su vez como un espacio para la difusiébn de actividades
académicas, culturales y recreativas que se realizan dentro del é&rea

metropolitana de Caracas.

También es importante destacar que la informacion publicada es
recopilada a través de las paginas principales de las universidades que
ofrecen comunicacion social, los grupos de Comunicacion Social, cuentas de
Twitter, centros de estudiantes y portales culturales y universitarios de la
ciudad. El objetivo de esta organizacion es ser la referencia principal de
estudiantes y profesionales de Comunicacion Social en Caracas para ayudar

a la preparacion y buen ejercicio de la profesion.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Venezuela, especificamente en Caracas, destaca la ausencia de una
red o comunidad de informacién que agrupe a los estudiantes de la
Comunicacion Social de las cinco escuelas de gran escala en el pais que
imparten la licenciatura, entre las cuales se encuentra la Universidad Central
de Venezuela, Catélica Andrés Bello, Santa Rosa, Santa Maria y la
Universidad Monteavila. Segun encuestas realizadas por MEDIAX (Junio

2011), en Venezuela hay 40 mil estudiantes de Comunicacion Social.

Es por ello que resulta necesario establecer dicha comunidad mediante la
utilizacién de las redes sociales, gracias al auge que han tenido éstas en los
ultimos afios. Para los internautas, la segmentacion de la informacion se ha
vuelto una necesidad primordial, puesto que permite jerarquizar y priorizar
los contenidos de acuerdo al momento y la necesidad de los consumidores.
Siendo esto consecuencia la gran cantidad de informacion y el rapido flujo de
la misma, lo cual genera pérdida de seguimiento sobre cualquier tema de
actualidad.

Esta situacion ha convertido a las redes sociales en medios saturados.
Por tal motivo, se ha detectado una necesidad o una oportunidad valiosa
para atacar un importante target de la poblacion como lo son los estudiantes
de comunicacion social de la ciudad, con el propésito de generar un espacio
publico para la difusion de eventos, talleres, foros y actividades inherentes a
la carrera. El objetivo de este trabajo es propiciar un espacio universitario
dedicado al dialogo, el debate de ideas y la difusion de informacion

concerniente al ambito de la Comunicacion Social.
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Es por ello que resulta sumamente importante generar una identidad que
integre de manera interactiva a cada uno de los estudiantes de las diferentes

escuelas de comunicacién que siguen a COMUNICA CARACAS.

2. OBJETIVOS

1.1. Objetivo general

e Disefiar y ejecutar una iniciativa de comunicacion a través de las redes

sociales dirigida a estudiantes de Comunicacion Social de Caracas.
1.2. Objetivos especificos
e Realizar un estudio de mercado a los estudiantes de Comunicacion
Social para identificar sus habitos en las redes sociales en una matriz

FODA.

e Definir el producto que permita el tratamiento de la informacién en

cada una de las plataformas a utilizar: Twitter, Facebook y Wordpress.
e Formular y ejecutar a través de las redes sociales una campafia de
mercadeo digital para posicionar la marca en la mente del publico

meta.

e Analizar la participacion e interaccion de los usuarios en la cuenta de

Facebook y Twitter en el periodo diciembre 2011-febrero 2012.
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2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROYECTO

Con el auge de las redes sociales, son muchas las actividades
académicas, culturales y de entretenimiento que pasan desapercibidas
dentro del rio de informacién que se genera minuto a minuto a través de
Twitter, Facebook y Blog; por tal motivo ha surgido la necesidad de crear un
espacio digital que agrupe este tipo de contenidos, con el propdsito de
canalizarlos para difundirlos de manera organizada a los estudiantes que

cursan la carrera de comunicacion social.

He ahi la importancia de este proyecto que busca atender la sentida
demanda de informaciéon y actividades académicas por parte de esta
comunidad de estudiantes. Para materializar esta organizacion, se contd con
la valiosa ventaja de que la carrera de Comunicacién Social es una de las
méas demandadas en todo el pais, generando aun mas expectativas en los
estudiantes que buscan cursar la carrera en las casas de estudios

establecidas en Caracas.

En vista de la penetracion que han tenidos las nuevas tecnologias en la
sociedad venezolana, se han identificado las redes sociales y el Twitter en
particular, como instrumentos de gran alcance en la generacion y difusion de
contenidos especializados para audiencias con necesidades concretas. Es
importante destacar que este trabajo surge antela ausencia de una
organizacion universitaria que brinde informacion especializada a los
estudiantes de comunicacién. También de algunas experiencias como
estudiantes que han demostrado ciertos patrones de consumo de contenidos
en internet entre los estudiantes de comunicacion social de las instituciones

antes mencionadas.
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Objetivos comunicacionales de la estrategia de Marketing:

e Facebook: Conseguir Fans que interactien y se interesen por la
marca.

e Twitter: Posicionarnos como la primera red de microblogging,
como influenciadores y fuente de noticias, para difundir y viralizar
los contenidos del Blog y del Facebook.

¢ Blog: Profundizar los contenidos emitidos por las redes sociales

antes mencionadas.

Asimismo, esta nueva comunidad digital se posiciona como una marca,
por tanto, incrementa la visibilidad del producto mediante un didlogo entre el
publico estudiantil y profesional, generando asi una gestion positiva para dar
lugar a una reputacién a largo plazo dentro del &mbito académico. En fin,
Comunica Caracas es pionero de la informacion util para futuros y actuales

comunicadores sociales.

3. LIMITANTES DEL PROYECTO

La informacién considerada por algunas casas de estudio como
confidencial se considera una limitante para la divulgacion de contenidos de
interés para los estudiantes de Comunicacién Social. La ausencia de datos
exactos y departamentos de control de estudios desinteresados en colaborar

por falta de tiempo que poseen algunas escuelas de Comunicacion Social.

Se considera también de caracter restrictivo el nimero de integrantes del
proyecto ya que el manejo de Facebook, Twitter y el blog, las visitas
constantes a las casas de estudio y la cobertura de eventos a los que se
asistio como invitados requeria un mayor numero de personas para obtener
una mejor respuesta a la demanda y optimizacion mayor de los datos y

experiencias fuera de la web 2.0.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

1. INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES

Segun Tristan Elosegui Social Media es “todo aquel lugar que permita que
la informacién fluya en todas las direcciones gracias a la conversacion. Por
tanto, es un lugar en el que todos tenemos la oportunidad de escuchar,
participar, compartir y conversar’. A partir de esta definicion se podrian
realizar otras mas en funcion de las herramientas o su aplicacion en areas
especificas como podria ser el marketing o la comunicacion. (Elosegui, T.,
Febrero de 2010)

1.1 Principales ventajas de los Social Media
Tristan Elosegui menciona los principales puntos de encuentro dentro de

las redes sociales:

e Relacion: el humano por instinto esta determinado a vincularse
emocionalmente con otro. Las empresas, en cambio, buscan
relaciones secundarias, quiza impersonales, mas racionalizadas y
utilitarias. La social media busca humanizar a las marcas.

e Pertenencia. Favoreciendo, mediante la interaccion personal en
un contexto afectivo de manera temporalmente estable y reciproca.
Tanto las personas como las marcas buscan construir e identificarse
con las comunidades de relacion.

e Conversacion necesidad de iniciar y conectar puntos en comuan
entre distintos usuarios.

e Conocimiento: Siguiendo la idea de Pisani sugerida en La
Alguimia de las Multitudes el poder no esta en poseer la informacion,
sino en compartirla. ElI conocimiento considerado no experto, si

experimentado, las ideas practicas frente a planteamientos
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excesivamente teoricos aportadas por personas que implementan y
viven el conocimiento. Esta orientacion pragmatica permite que los
saberes tengan una aplicacibn mas convincente. Piotet, F. P. La
Alguimia de las Multitudes. (2009)

e Aprendizaje: aprendizaje informal, el que se produce de manera
espontanea y no estructurada. Llegando desde nuestra actividad
diaria, compartida con los demas. Aprendizaje a través de redes de
personas que ponen a nuestra disposicién su conocimiento

e Marca: nos tiene que hacer saber que tenemos que creer en
ella. Si las marcas generan contenidos y crean comunidades que
promueven el aprendizaje, estamos formando un circulo virtuoso.

¢ Reputacion: la combinacion de poder mejorar tu credibilidad en
internet y a su vez interviene lo que otros digan; de tal forma que la
mejoren y la compartan. Para esto, se monitoriza de una forma casi

permanente qué, quiénes, cdmo y por qué se dice.

2. BLOG
2.1. ¢ Qué es?
El blog trata de fomentar el didlogo: ya sea entre personas o entre una
empresa y sus clientes. Hay varias plataformas de creacion de blogs pero las
mas destacadas son Blogger y WordPress. El principal objetivo es ofrecer
una herramienta Gtil al target al cual va dirigido. Este es el principal motivo
por el que seguiran al blog: por lo que se le pueda aportar al usuario lector.

2.2. Utilidades
El blog trae mdltiples beneficios a la marca: tendra cierto prestigio en el
sector en el que se desenvuelva, se podra aprender de los clientes debido a
la retroalimentacibn que se obtiene. Con constancia y cuidando los

contenidos, el debate que se genere alrededor de temas relevantes acabara
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convirtiendo a los usuarios en una comunidad. Es una de las herramientas
mas destacadas en social media: ponen al alcance de cualquiera un espacio
donde pueda expresarse abiertamente y sin restriccion alguna.

2.3. Presenciaen Venezuela

Hoy dia, WordPress ya no es solo un software que se emplea Unicamente
para editar y resefiar experiencias de vida. De acuerdo a un estudio realizado
por The Next Web, 14% de las grandes paginas mundiales lo utiliza como
base para su arquitectura. “El interés que suscita WordPress entre la
comunidad online es demostrado al obtener cerca de 50 millones de
descargas”, sostiene el estudio. Se trata de una herramienta que permite una
amplia variedad de aplicaciones para publicar contenidos de cualquier
naturaleza.

Como principal amenaza, sefiala The Next Web (2011), WordPress esta
viendo cémo las herramientas de microblogging crecen con fuerza, por
encima de los blogs. Sin embargo a finales de 2011, los espacios alojados en
WordPress.com han pasado de 16 millones a 20, contintan diciendo The
Next Web (2011) en su analisis.

3. TWITTER

3.1. ¢Quées?
En la web Twitter es usado como servicio para que distintas personas
puedan comunicarse y estén conectados a través de mensajes cortos. De
acuerdo al articulo Interactividad: Reflexiones sobre Social Media y Marketing
Electronico, rastreado el 25 de enero de 2012 y publicado en 2010 en

Interactividad.org, Cortés, M. definia Twitter como:

Un servicio que mezcla el concepto del blog (diario personal en el
gue el autor va publicando contenidos en orden cronolégico) con el
de la mensajeria instantdnea (sistemas de comunicacion que nos
permiten en internet mantener conversaciones en tiempo real con
otros usuarios), permitiendo escribir mensajes (que se pueden
escribir desde un sitio web, desde un sistema de mensajeria
instantanea, a través de un mensaje de texto o mediante aplicaciones
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desarrolladas con esta finalidad), dirigidos a otros usuarios que
utilicen este servicio (p. 3).

3.2. ¢Cbmo hacerlo?
Cortés (2010) menciona y expone distintos momentos momento claves que
se producen al usar Twitter, entre los que destaca:

e La “Charla diaria”: es definida como la herramienta de micro-
comunicacion con personas de un entorno mas cercano o mas lejano
basadas en conversaciones sincronas, donde se produce un
intercambio de mensajes en un momento determinado.

e Generacion de conversaciones: este proceso es el responsable
de generar comunidad a través de acciones relevantes basadas e
ciertos intereses del publico.

e Compartir informacion: consiste en intercambiar contenidos que
se consideran interesante. De esta forma la herramienta se convierte
en una fuente primaria de obtencion de informacién. Por ejemplo,
identificando a usuarios “expertos” o conocedores de una tematica
concreta.

e Reportar Noticias: la inmediatez de difusion, el caracter
multiplataforma que permite usarlo desde cualquier dispositivo con
acceso a internet y su caracter social hacen del Twitter un medio para
reportar noticias.

e Gestion de la reputacion personal y promocion de contenido de
relaciones publicas

e Viralizacion de mensaje: lo que se emite se reproduce por la

cantidad de interaccion de la informacion.

3.3. Presencia en Venezuela

Segun el Informe de 1ZO Twitter Engage en Venezuela 2011 informa que

desde su nacimiento en marzo de 2006, esta red social basada en el envio
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de mensajes cortos de 140 caracteres, ha tenido un crecimiento vertiginoso
consiguiendo las siguientes cifras en el pais.
= Venezuela es el 3° pais del mundo en penetracion de Twitter
con un 21% de los usuarios online
» Es el 6° pais de Latinoamérica con mayor niumero de horas
online por internauta con 20 horas
= Mas del 50% de los usuarios se conectan a través de la web
» La politica es el segundo tema de conversacion en Twitter para
los venezolanos.
= 60% de las empresas, instituciones y organizaciones del pais
tienen presencia en Twitter
» 40% de los usuarios activos de twitter actualizan desde un

teléfono maovil (2011)

4. FACEBOOK
4.1. ¢;Qué es?
De acuerdo a la experiencia compartida por sus usuarios, Facebook es
una herramienta que permite el intercambio de contenidos multimedia para
ser compartido entre una comunidad de amigos con intereses afines, con el

propésito de formar parte de algo.

4.2. Diferencia entre una péagina (fanpage) y un perfil de usuario

v' Perfil: de acuerdo a las impresiones y criterios recogidos, a
través de amigos de Facebook, el perfil esta constituido por la imagen
de la persona y la dinamica que los usuarios y amigos generan en
torno a su cuenta, con la intencion establecer ciertos criterios que
ayudan a formar una comunidad en redes sociales. La desventaja de

esta herramienta es que cuando no se forma parte de esta red no se
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puede visualiza la informacién de los deméas persona ni puede unirse
a ella.

v/ Pagina: permite visualizar toda la informacién, mientras las
personas se suscriban, de esta manera se mantendran informados de
noticias y acontecimientos mas especializados. Una pagina es creada
principalmente con el objetivo de promocionar a alguien o algo y

puede ser administrada por varias personas.

4.3. Seguimiento

De acuerdo a experiencias obtenidas a través COMUNICA CARACAS,
todas las paginas de Facebook tienen unas estadisticas que pueden ayudar
a desarrollar mejor nuestra estrategia de comunicacion. Con ellas se puede
saber si lo que se escribe es de interés para la audiencia, quién ha sido el
segmento de edad-sexo mas activo, el segmento que mas ha crecido, entre

otras funcionalidades.

Segun las estadisticas de Facebook de Comunica Caracas (28 de febrero
2012) (En linea), se utilizan diversos pardmetros que evaltan el tamafio del

publico y la manera en que se involucra con el contenido:

El total de "Me gusta" es el numero de personas que han
indicado que les gusta la pagina. Los amigos de los fans son las
personas a las que se puede llegar si todas las personas conectadas

con la pagina hablan de ella a sus amigos.

"Personas hablando de esto", indica la cantidad de personas
que han creado contenido acerca de la pagina de Facebook durante la
altima semana. Entre mas personas hablen de la pagina, mayor sera

su distribucion.
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Informacién general: muestra la manera en que las
publicaciones de la péagina influyen en el nUmero de personas que
estan hablando de la marca, y como esto afecta el alcance general.
Para ampliar el alcance, se publica contenido atractivo con

regularidad.

Segun las publicaciones, se pueden obtener las siguientes estadisticas:

Difusion: expresa la probabilidad que existe de que una
persona comparta las publicaciones de la pagina con sus amigos.
Este es un indicador preciso del tipo de publicaciones a las que

responde el publico.

Datos mas detallados: Las pestafias sobre los clics en "Me
gusta", el alcance y las personas que estan hablando de esto dan una

comprension mayor de los datos mas importantes.

El pablico: Aqui se ve mas informacion sobre las personas que
estan hablando de tu marca, lo que incluye a cualquiera que haya
creado una historia sobre la pagina. También puedes ver los datos
demograficos de las personas a las que les gusta y a las que llega el
contenido. Se Adapta el contenido a la audiencia y con certeza se

obtendran mejores resultados.

Como hablan de tu marca: Aqui se puede ver como las
personas estdn hablando de la pagina, segun el tipo de historia. Se
puede ver, por ejemplo, todas las historias que las personas han
creado al interactuar con publicaciones de la pagina. Comprender la
manera en que la audiencia habla sobre la pagina ayuda a identificar

mejor qué tipo de contenido obtendra mayor participacion.
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4.4. Presenciaen Venezuela

Segun la pagina de monitorizaciébn mundial SocialBakers (Febrero 2012,
En linea) indica que Venezuela se encuentra en el 5to lugar con respecto a
los demas paises de Latinoamérica. Esta tabla refiere a la cantidad de
usuarios que utilizan esta interface, es decir, representa los primeros lugares
del mayor crecimiento en Facebook.

Cuadro 1. Crecimiento de usuarios de Latinoamérica en Facebook de
Enero-Junio 2011

The most growing South American countries on Facebook January - June 2011

#ofusers #ofuserslune  GrowthJan-  GrowthJan-June
£ Country beginning of 2011 2011 June 2011 [abs] 2011 [rel]
i. Brazil 8821880 20612680 11790800 133,65 ¢
2. Argentina 123599840 15462 100 3102 160 25,10 %
3. Colombia 11765020 14505840 27409520 3
4. Peru 3921620 6 155 880 2 234 360 56,98 %
5. Venezuela 7 512 640 9016 880 1504 240 20,02 ¢
6. Ecuador 2027 420 3 267 600 1240180 61,17 %
7. Chile 7 586 060 8477 780 891 720 11,75 %
8. Bolivia 888 040 1206 500 318 460 35,86 %
S. Uruguay 1044 860 1325640 280 780 26,8
10. Paraguay 401 980 678 260 276 280 68,73 %

Fuente: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/venezuela (Noviembre 2011) (En

linea)

Actualmente hay 9.485.760 usuarios de Facebook en Venezuela, que se
coloca en el numero 22 en el ranking de todas las estadisticas de Facebook

por pais.
Demografia de los usuarios en Venezuela en los ultimos 6 meses de

Facebook Las estadisticas de redes sociales muestran que la penetracion

de Facebook en Venezuela es de 34.84% comparado con el poblacion del
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pais y 101.92% en relacién al nUumero de usuarios de Internet. EI nimero
total de usuarios FB en Venezuela esta llegando a 9.485.760 y crecié mas de

137.600 en los ultimos 6 meses. (Socialbakers, Febrero 2012)

Cuadro 2. Distribucién de edad de usuario en Facebook en Venezuela

11%
18- 24 33%
25- 34 26% =
35-44 13%

16-17 11% .
13-15 B m

45-54 % |
7654 55-64 204 m
B5-0 1% =

ﬂ socialbakers

152.%{_”,. TheFadparor ledsl Mateing kizan

Fuente: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/venezuela (Febrero 2012) (En
linea)

El mayor grupo de edad es actualmente 18-24 con total de 3 035 443

usuarios, seguido por los usuarios en la edad de 25-34 afos.
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Cuadro 3. Relacion de usuario masculino/femenino en Facebook en
Venezuela

53%

male 47%
female 53% m

The Facipefoc Sccisl Mabaing Sacoen

47% Q socialbakers

Fuente: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/venezuela (Febrero 2012) (En
linea)

Hay 47% usuarios de sexo masculino y 53% usuarias de sexo femenino

en Venezuela.

Cuadro 4. Top de posicionamiento web en Facebook de algunas de

las marcas mas reconocidas dentro del medio

Usuarios de

Facebook
BlackBerry Venezuela 918288
Ford Motor de Venezuela 430943
Cereal Flips! 209030
Refréscalo Todo 169631
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Usuarios de

Facebook

Ron Gran Reserva - ¢Quién dijo Miedo? 146587

Fuente: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/venezuela (Febrero 2012) (En

linea)

5. ANALITICA WEB: SEO Y SEM

La analitica web se fundamenta en la medicion del éxito o el fracaso de
la comunicacion digital emitida, de manera que se realicen acciones
estratégicas que mejoren el rendimiento y la reputacion de una pagina web.
Se hablan de acciones de Search Engine Marketing (SEM) y Search Engine
Optimization (SEO)

Segun Lépez, M. (Abril 2010) en su articulo online sobre Hablemos de
SEO menciona: “El SEO, o posicionamiento en buscadores, como parte de la
estrategia de marketing online de las empresas, también debe ser valorado
por indicadores de analitica web y, por encima de estos, por resultados

econdmicos palpables.”

En cambio, el Social Marketing (SEM) se refiere a la promocién en redes
sociales (Twitter, Facebook, Youtube, entre otras) para lograr una mayor

visibilidad de marca con el objetivo de alcanzar una mejor reputaciéon online.

Con respecto a esto Lopez (Abril 2010) afirma:

El Marketing Social complementa a un proceso SEO ya que por un lado
lo puede apoyar de cara a la generacién de enlaces e incrementar la
popularidad a la Web, aumentar la visibilidad a nivel de marca en los
buscadores y por otro, creando canales de interaccion a dos vias con
los usuarios deseados. SEO son las técnicas que permiten mejorar el
posicionamiento organico que una web tiene en los distintos
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buscadores, siendo organico todo aquel resultado que no es un Enlace
Patrocinado de pago. La principal ventaja, y también su mayor
inconveniente, es que es indefinido en el tiempo. Es por tanto un
sistema para conseguir visitas que, sin pagar por cada visita, aporta un
trafico bastante inestable (p. 29).

5.1. Acciones SEO

De alguna manera mas evidente, alguna de las tacticas utilizadas por los
especialistas en mercadeo de marcas a través de la comunicacion digital son

las siguientes, segun Lopez:

Modificacion del codigo interno de la péagina (correcto balance de
cédigo-contenido, uso adecuado de etiquetas HTML, indexacién del
sitio, optimizacién del tiempo de carga, etc.) mejoras en el servidor web
(creacion de URL amigables, cuidar la estructura del sitio para que sea
facilmente indexable, tener carpetas o subdominios para los idiomas), y
la mas importante: enlaces o links. Campafnas para la captaciéon de
enlaces al sitio web (p. 45).

Una vez realizado esto, de una forma estratégicamente adecuada, se
obtiene un webpage limpio y organizado, brindando nuevos beneficios al

usuario.

5.2. Acciones SEM

Segun Fernando Mufioz en una entrevista plasmada en el blog de
http://tristanelosegui.com (15 Marzo 2010), “el SEO de una empresa debera
proveer al SMO de los conocimientos para usar, por ejemplo, acortadores de
URL productivos, avisar de posibles redes sociales que explotar desde el
punto de vista del SEO, para, en el campo del SEM, interactuar con los
usuarios y en el campo del SEO, usar los perfiles para mandar enlaces a sus

paginas” (p. 34).
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Al definir una estrategia para este tipo de analitica web a través de las
redes sociales se ha de escuchar al usuario o al target al cual se va dirigido.
“‘Se debe monitorizar en todo momento y entrando en conversacion,
amigable y util (sobre todo util) con aquellos usuarios disgustados, que son

los mas vehementes en sus reclamaciones” (p. 34).

6. INFLUENCIA DEL INTERNET EN VENEZUELA

En Venezuela, durante los ultimos 12 afios se ha emprendido un proceso
del facil acceso a las nuevas tecnologias como la telefonia fija, Internet,
tecnologia movil y television por suscripcion. Segun una nota de prensa
publicada en la pagina oficial de Comisién Nacional de Telecomunicaciones
en Venezuela (CONATEL) indican que en 1998 habian 603.200 clientes de
television por suscripcion, 2 millones 517.220 lineas telefénicas, 2 millones
9.757 lineas moviles y 322.244 usuarios con Internet. (Ultimas Noticias,
Tecnologia, 9 de noviembre 2011)

En el tercer trimestre de 2011 se incorporaron 52,45 mil suscriptores
segun los datos reportados por las empresas operadoras, cuya estimacion
de hogares en el territorio nacional infiere que 37 de cada 100 hogares estan

suscritos al servicio de manera formal.

El servicio de Internet mostrd un crecimiento en el nimero de suscriptores
de 20,33% respecto al tercer trimestre del 2010, representado por 2,98
millones de clientes inform6 la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel), en consecuencia, estiman al cierre del periodo 10,83 millones de
usuarios de Internet en el pais con una variacion de 8,80% en un afio. En

linea], [20 de enero de 2012], www.conatel.gob.ve
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Los principales hallazgos de la sexta edicibn anual de Tendencias
Digitales sobre Habitos y Usos de Internet en la regién (Diciembre 2011)
mencionan que la penetracion de internet se ubica en un 37%, lo cual
equivale a 218.935.287 usuarios, y donde el crecimiento experimentado en el

altimo afo tiene mucho que ver con las visitas a redes sociales.

Al analizar qué estan haciendo los latinoamericanos, tenemos dentro del
top 3 al correo electrénico con un 89%, seguido de las visitas a redes
sociales con un 84%, y luego leer noticias con un 83%, donde este ultimo
convive de alguna manera con la visita a sitios como Twitter, el cual es
netamente de corte medidtico y muy enfocado a la consulta a través de
dispositivos moviles. Vale la pena destacar que en el afio 2007 las visitas a
redes sociales ni siquiera aparecian dentro de los principales usos de
internet que reportan los latinoamericanos, lo cual explica de cierta forma el
por qué compafiias de la talla de Facebook y Google incrementan su
presencia para capitalizar las oportunidades que presenta la region.

Queda claro entonces cémo las redes sociales han permeado de forma
importante, tanto en Latinoamérica, como en Venezuela puntualmente,
donde se observa una creciente convergencia de usos a través de
dispositivos moviles, y donde los principales actores de clase mundial siguen
buscando cada dia mayores oportunidades para capitalizar a la gran
cantidad de usuarios, y por ende ingresos publicitarios en una primera
instancia. El futuro sin duda nos mostrara aplicaciones cada dia mas
novedosas, y donde lo fundamental serda siempre pensar si €s 0 no
conveniente para el usuario en primer lugar, quién es finalmente el que pasa

mayor tiempo en las principales redes sociales.
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Cuadro 5. Uso del Internet en Latinoamérica

LATIN AMERICAN INTERNET USAGE

Overview of Internet in Latin America

Tendencias /

Digitales

Latin America continues to grow driven by social networks and is close to becoming mainstream.

Evolution of internet users

Projection
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Fuente: http://www.tendenciasdigitales.com/ [26 de febrero de 2012] [En linea]
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7. NUMEROS EN SOCIAL MEDIA

Carlos Jiménez, director de Tendencias Digitales, mencioné en una
ponencia del foro organizado por EI Mundo y Globovision, que “conocer a la
audiencia y a los competidores es clave para hacer negocios en redes
sociales”. Asimismo, brindé cifras del avance de Internet y las redes sociales

en Venezuela.

Estas son algunas de los datos que dio basados en investigaciones de

Tendencias Digitales en una publicacion de EI Mundo (Octubre 2011):

v 32% de la poblacion en Venezuela posee cuenta en Facebook
y 8% en Twitter

v' Mas de 9 millones de los internautas venezolanos usa Google,
77% Youtube y 75% Facebook

v' Mas de 95% de los internautas visitan sitios web 2.0

v’ 15% de la gente manifiesta disposicion a comprar una laptop y
19% desea una tableta

v’ 55% de las empresas manifiesta tener alguna presencia en
redes sociales

v' 27% de internautas se conecta desde los moviles

v De cada 100 estudiantes venezolanos, 80 estan en Internet

Con esos numeros sefiald las tendencias digitales de Venezuela,
destacando que “los sitios de descuento y de geolocalizacibn comienzan a
resaltar entre los usos de Internet” en el pais. Ademas asegura que el
escenario esta servido para que la publicidad digital crezca mas. “Las

empresas se estan dando cuenta de que Internet es el presente y no el
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futuro. En redes sociales los usuarios van por el ascensor y empresas por las

escaleras’, sentencio.

8. Modelos de comunicacion en la era digital
Segun Nosotros, el medio Como las audiencias estan modelando el futuro
de la noticias y la informacién de The Media Center at the American Press
Institute se han planteado nuevos modelos de negocio a raiz del crecimiento

de las redes sociales en los Ultimos afos.

Cuadro 6. Modelo de Emision, caracterizado por el control de la
organizacion de medios

Emision: Noticias de arriba hacia abajo

Modelo también llamado de emisién. Caracterizado por el control de la organizacion de medios. Toda
noticia es filtrada a través de la organizacion antes de alcanzar a la audiencia.

Anunciantes Sitio Web,

programade TV,
periddico,
Etc.

Audiencia masiva
heterogénea

Organizacion de medios

Fuente: Nosotros, el medio Cémo las audiencias estan modelando el futuro de la noticias y
la informacién de The Media Center at the American Press Institute (2010)
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Cuadro 7. Modelo de Interconexién o punto a punto: red social

Interconexion (Traduccidn libre de ‘intercast’): Noticias de abajo hacia arriba

También llamado punto a punto, red social. Los participantes son pares y tienen la habilidad para cambial
sus roles. Las noticias con frecuencia no son filtradas por un mediador antes de alcanzar su audiencia.

Anunciantes

Comunidad

Comunidad

Reporteros : Editorial

Audiencia
Fuente: Nosotros, el medio Cémo las audiencias estdn modelando el futuro de la noticias y
la informacion de The Media Center at the American Press Institute

Cuadro 8. El emergente ecosistema de medios

FILTRO DE NOTICIAS, VERIFICACION DE
HECHOS, COMENTARIO, ANALISIS

Comunidades

Indicesde = Blogs

individuales

Periodistas Repeticién de
Periodico, Radio, TV, Cable, Webs, Erit
Fuentes Servicios de agencias J
.I ] .|’r

%

o Indices de Blogs

blogs individuales
Comunidades

REPORTERIA DE BASE

Fuente: Basado en “Blogosphere: The emerging Media Ecosystem” de John Hiler,
Microcontent News
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9. JERARQUIA DE NECESIDADES DE MASLOW EN
COMUNIDADES ONLINE

El psicologo humanista Abraham Maslow creia que las personas estaban

motivadas por cumplir y satisfacer ciertas necesidades, que van desde las de

supervivencia basica hasta la autosatisfaccion, y que no lo hacian con las de

alto nivel hasta que las de bajo nivel lo estaban. En el liboro Community

Building on the Web, Ami Jo Kim usa la Jerarquia de Maslow para clarificar

las metas y necesidades de los participantes de las comunidades en linea.

Cuadro 9. Jerarquia de necesidades de Maslow en el mundo real

comparado alas comunidades en linea

Necesidad Mundo real (Maslow) | Comunidades en linea
Acceso al sistema; la
habilidad para poseer y
L Alimento, vestido, mantener la identidad
Fisiologica . L
vivienda, salud propia mientras se
participa en una
comunidad Web
Proteccion de la
_ pirateria y los ataques
Proteccion de los _
) personales; el sentido
_ crimenes y guerra; el _
Seguridad _ o de que se tiene un lugar
sentido de vivirenuna | -
_ _ igual; la habilidad para
sociedad justa. .
mantener niveles de
privacidad variables.
La habilidad para dar y Pertenencia a la
_ recibir amor; el comunidad como un
Social

sentimiento de

pertenencia a un grupo

todo, y a subgrupos

dentro de la comunidad.
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Autoestima

Autorrespeto; la
habilidad para ganar el
respeto de otros y

contribuir a la sociedad.

La habilidad para
contribuir a la
comunidad, y ser
reconocido por estas

contribuciones.

Autoactualizacion

La habilidad para
desarrollar destrezas y
satisfacer el potencial

propio.

. La habilidad para
tomar un rol en la
comunidad que
desarrolle destrezas y

abra nuevas

oportunidades.

Fuente: Kim, A. J. (2000). Community building on the Web. Berkeley, Calif: Peachpit Press
(p- 8-9).

Asumiendo que los temas relacionados con la cultura de la sala de
redaccion puedan ser superados, hay mas obstaculos que enfrentan los
medios. Ademas de repensar el rol del periodista en el medio en linea, se
requeriran nuevas habilidades y actitudes. “Las redes reales estan
autoorganizadas. Ofrecen un vivido ejemplo de como las acciones
independientes de millones de nodos y enlaces conducen a un espectacular

comportamiento emergente” (Barabasi, A.-L. 2002).

El comportamiento emergente del periodismo participativo sugiere que las
audiencias desean crear conexiones intimas con las organizaciones de
noticias, los periodistas y las historias que producen. “El desafio en la sala de
redaccion sera persuadir a los redactores, editores y anunciantes para que
dejen de pensar en un modelo de emision (uno-a-muchos) y comiencen
a “pensar en red” (uno-a-uno)”, sugiere el informe de The Media Center at the

American Press Institute.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

1. Tipoy disefio de la investigacion

El siguiente capitulo describe y aborda la metodologia empleada para
conceptualizar el disefio y la ejecucion de esta iniciativa de informacion,
constituida bajo el nombre de Comunica Caracas y dirigida a los estudiantes
de comunicacion social de la Universidad Central de Venezuela, Santa
Maria, Catdlica Santa Rosa, Catolica Andrés Bello y Monteavila, con la
finalidad de posicionarla en la web a través de la promocion de ciertos

contenidos y actividades académicas en Twitter, Facebook y Blog.

En este sentido, la investigacion esta desarrollada en un marco de
referencia y antecedentes tedricos, sustentado a través de fuentes primarias
y secundarias, que respaldan el enfoque teorico y los resultados de este
estudio exploratorio. Metodologia de la Investigacion, Roberto Hernandez
Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio. México 1991,
McGraw-Hill pg 59, “los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el
grado de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas de
comportamiento humano, identificar conceptos y variables promisorias y

establecer prioridades para investigaciones posteriores”.

En vista de que este proyecto busca estudiar las tendencias y patrones de
conexion a internet identificados en una muestra de estudiantes de
comunicacién social de las universidades antes mencionadas, se recurri6 al
método descriptivo para decir como es y cOmo manifiestan ciertas
experiencia y habitos al conectarse e interactuar en las redes sociales. Todo
ello con la finalidad de describir las situaciones y eventos mas importantes

durante la ejecucién de este proyecto final de carrera.
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Ferman. G.S. y Levin, Investigacion en ciencias sociales. México 1997,
Ed. Limusa. Tercera edicion en espafiol. 2002. “En un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi, y valga la redundancia, describir lo que se

investiga”.

En el estudio que se presenta a continuacién, se midieron de manera
independiente las siguientes variables: horario de uso de Twitter y Facebook,
temas de interés para los universitarios, conformidad de los estudiantes en
relacion a la informacion que reciben de sus escuelas y la red social mas
usada. Todo ello, con el propésito de comprender ciertos habitos y patrones
de conductas, que permitan identificar el horario y la red social que los
jovenes frecuentan mas para acceder a la informacion, con la finalidad emitir
contenidos en el momento oportuno, para que pudieran ser detectados por
los usuarios de Comunica Caracas y evitar que pasen desapercibidos en la

web.

Entendiendo el término disefio de la investigacion como el “plan o
estrategia aplicada para responder de manera practica y concreta los
lineamientos de la investigacion, abordando un contexto particular de estudio
para alcanzar los objetivos planteados”, Metodologia de la Investigacion,
Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista
Lucio. México 1991, McGraw-Hill pg 108.

Se podria sugerir que esta investigacién corresponde a un disefio no
experimental: transversal y descriptivo, de acuerdo a la teoria desarrollada
por los autores antes citados, quienes plantean que los disefios de
investigacion transversal recolectan datos en un solo momento para describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
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2. Muestra e Instrumento de investigacion

Para desarrollar este estudio, en una primera fase se usé la encuesta
como instrumento de investigacion, para detectar y medir indicadores que
revelan ciertas costumbres del publico objetivo que pretende atender

Comunica Caracas como red interuniversitaria.

Tal y como lo definia Collado y G.L., en La comunicacién humana: ciencia
social. México D.F. McGraw-Hill 1991, pg 385, “un instrumento de medicion
es aquel a través del cual se registran datos tangibles e intangibles o los

conceptos y variables que el investigador tiene en mente”.

En este caso, se empled la encuesta cara a cara por interseccién para
estudiar una muestra de cien (100) estudiantes, entre 16 y 26 afos, de cinco
casas de estudios que dictan la carrera de comunicacion en la ciudad (UCV,
UMA, USM, UCAB y UCSAR). Estuvo constituida por ocho preguntas, de las
cuales cuatro eran cerradas con seleccion multiple y cuatro combinadas
(dicotomicas), donde ademas de seleccionar una opcién predeterminada el
encuestado debia argumentar brevemente o especificar su respuesta, segun
la interrogante y la respuesta escogida. Algunas de las razones por la que se
escogié este instrumento, fue por su sencillez, economia y eficiencia para
recolectar datos estandarizados, permitiendo hacer analisis estadistico y a fin
de tabular la muestra escogida.

3. Recoleccion de datos
En referencia al método usado para la recoleccion de algunos datos y
resultados arrojados por el estudio, se empleoé la observacién directa a través

de las redes sociales para medir y obtener importantes rasgos del
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comportamiento del publico meta y su interactividad con la red
interuniversitaria (Comunica Caracas). Este método se hizo posible a través
de la aplicacion de algunos programas virtuales e informes de medicién
emitidos por cada una de las redes sociales sobre la cual funciona esta
iniciativa de comunicacion. Este mecanismo también permitio reducir el
posible sesgo de la encuesta aplicada puesto que el monitoreo y reporte de
indicadores es constante, lo que posibilita la identificacion de asuntos que

requieran atencién inmediata.

4. Encuesta aplicada para la investigacién de mercado

Para detectar las principales necesidades detectadas de la poblacién a la
cual nos dirigimos, realizamos una encuesta a 20 estudiantes de cada
escuela de comunicacién social en Caracas. Obteniendo un total de 100

encuestas respondidas y completas.

MODELO DE ENCUESTA
Nombre: Edad: Afio o

semestre:

1- ¢Cual de las siguientes redes sociales usa con mayor
frecuencia para rastrear informacién relacionada al &mbito

universitario?

() Twitter

( ) Facebook
( ) MSN

( ) Youtube

( ) Blog
¢Porqué?
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2- Sin orden especifico se le mostrara una lista de temas que son
de interés para los universitarios, indique ¢,cual de los siguientes

contenidos es de mayor interés para usted?

( ) Entretenimiento y cultura (Eventos sociales, Farandula, Cine, Musica
etc.)

( ) Noticias

( ) Deporte

( ) Centros de estudiantes

( ) Formacién académica (Charlas, foros y talleres)

( ) Pasantias y trabajo

( ) Tecnologia

3- ¢lIndigue en qué turno del dia suele usar con mayor frecuencia

su cuenta de Twitter?

( ) Mafana

( ) Tarde

( ) Noche

( ) Todo el dia

Detalle horario de navegacion:

4- ¢ En cudl de los siguientes horarios se conecta con mayor

frecuencia al Facebook?

( ) Mafana
( ) Tarde
( ) Noche
( ) Todo el dia
5- ¢Qué tan informado esta usted sobre las actividades
universitarias, segun la informacion que emite su escuela de

comunicacion a través de las redes sociales?
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( ) Desinformado
( ) Poco informado
( ) Bastante informado
( ) Muy informado
( ) Totalmente informado
6- ¢ Conoce en Caracas algun espacio interuniversitario (en redes
sociales) que difunda informacion exclusiva para estudiantes de

comunicacion social?

()Si ¢Cual?
() No

7- ¢ Qué tan necesario considera la creacion de una red inter
interuniversitaria que difunda informacion para estudiantes de

comunicacion social?

( ) Innecesaria

( ) Poco necesaria

( ) Bastante necesaria
( ) Muy necesaria

( ) Absolutamente necesaria

8- ¢Por cual de las siguientes razones considera usted importante
desarrollar, a través de las redes sociales, una red interuniversitaria

para estudiantes de Com. Soc.?

( ) Para conocer el pensum de estudio y la agenda académica de otras
escuelas de comunicacion

( ) Para discutir y divulgar temas inherentes a la carrera de comunicaciéon
social

( ) Para integrar estratégicamente a los estudiantes y sus lideres

universitarios
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( ) Para abordar las problematicas de los estudiantes y sus respectivas
casas de estudios

( ) Para servir como un espacio de encuentro e informacion a través del
dialogo y el debate

( ) Para dar promocionar emprendimientos e iniciativas creativas

realizada por los estudiantes de Cos. Soc.

5. Resultados

Los resultados de la encuesta aplicada arrojaron que existe un gran
interés por interactuar en las redes sociales a favor a su crecimiento personal

y profesional, en tanto a lo que estudian: comunicacion social.

Gréafico 5.1

¢Cudl de las siguientes redes sociales usa con mayor
frecuencia para rastrear informacidn relacionada al
ambito universitario?

M Twitter B Facebook B MSN  EYoutube mBlog  mOtros

Este grafico indica que hay una mayor presencia o utilizacion de Twitter

para detectar informacion de interés en el ambito universitario.
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Gréafico 5.2

Sin orden especifico se le mostrara una lista de temas que
son de interés para los universitarios, indique écual de los
siguientes contenidos es de mayor interés para usted?

& B & ] 2
= e IS S
& S o & & & RS
& = < o S =3 o
o & (\,a@’ & d
& & A0 4,0‘
&€ & < G
2.‘@. c“‘\ °<$‘ <
& 3 €

Este grafico muestra un gran interés por la formacion académica y
profesional del estudiante, asimismo, mas cercano le sigue la informacion

concerniente a las pasantias y al trabajo.

Grafico 5.3

éIndique en qué turno del dia suele usar con
mayor frecuencia su cuenta de Twitter?

B Mafiana ®Tarde ®Noche MTodoeldia

17%

Este grafico muestra que hay una mayor tendencia a utilizar la cuenta de

Twitter en las horas de la noche.
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Gréafico 5.4

¢En cual de los siguientes horarios se conecta
con mayor frecuencia al Facebook?

B Marfana MTarde mMNoche MTodoeldia

6% 11%

N

Este grafico muestra que hay una mayor tendencia a utilizar la cuenta de
Facebook en las horas de la noche.

Por tanto, la conclusibn mas acertada proveniente de los dos graficos
anteriores es que el joven universitario utiliza las horas de la noche para

conectarse a las diversas redes sociales.

Grafica 5.5 ¢Qué tan informado est4 usted sobre las actividades
universitarias, segun la informacién que emite su escuela
de comunicacion a través de las redes sociales?

llll.;

Desinformado  Pocoinformado Bastante Muy informado Tatalmente
informado informado
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Esta gréfica permite visualizar que el joven universitario comun cursante
de comunicacion social se siente poco informado sobre las actividades

universitarias provenientes de la escuela universitaria.

Gréafica 5.6

¢Conoce en Caracas alglin espacio interuniversitario (en
redes sociales) que difunda informacion exclusiva para
estudiantes de comunicacién social?

WSi mNo

Segun esta gréfica la mayoria de los jovenes universitarios no conocen

algun espacio interuniversitario que difunda informacién de su interés.

Grafica 5.7

¢Qué tan necesaria considera la creacién de una red
interuniversitaria que difunda informacion para estudiantes
de comunicacién social?
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La gréfica muestra una inclinacion absoluta sobre la necesidad de la
creacion de una red interuniversitaria que difunda informacion para los

estudiantes de comunicacion social.

Gréfica 5.8
éPor cual de las siguientes razones considera
usted importante desarrollar, a través de las
redes sociales, una red interuniversitaria para
estudiantes de Com. Soc.?
Promocionariniciativas creativas de los estudiantes 20
Servircomo un espacio de encuentro e informacion 26
Abordar las problematicas de las isntituciones 13
6
Discutiry divulgar temas inherentes a la carrera 13
Conocer el pensum y la agenda académica de... 22

Esta gréfica evidencia una vez mas la necesidad de crear un espacio para
la interrelacion de los estudiantes de comunicacion social de Caracas. Se
menciond que una de las razones de mayor peso es el servicio de ofrecer un

espacio de encuentro e informacion.
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Gréafica 5.9

é¢Horarioen el que se conecta a Twitter?

Los usuarios universitarios mencionan que se conectan todo el dia, es
decir es multiples momentos del dia. El resultado que inmediatamente le
sigue es el horario de 8pm a 11pm; convirtiendose en el horario de mayor
tréfico en social media.
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CAPITULO IV. DISENO DE LA INICIATIVA DE COMUNICACION 2.0

1. DIAGNOSTICO DEL CLIENTE

1.1 RANGOS A EVALUAR EN CADA RED SOCIAL

Dentro de este proyecto final de carrera, se empled la encuesta (por
intercepcién) como instrumento de investigacion de mercado para identificar
los patrones de conexidn a internet y las necesidades de los estudiantes de
comunicacién social en cada una de las universidades que imparte esta

licenciatura.

En base al estudio de los habitos y la demanda de informacion arrojada
por una muestra constituida por 100 universitarios, pertenecientes a la UCV,
USM y UCSAR, UCAB y la UMA, se construyé un plan estratégico de
comunicaciones para que la audiencia reciba los contenidos que mas le
interesan, a través de los medios mas idéneos y el momento mas oportuno.
Todo ello con la intencion de plantear una propuesta comunicacional
efectiva, para canalizar los contenidos emitidos y evitar que pasen

desapercibido en el rio de informacion.

Comunica Caracas es una comunidad de usuarios que estan unidos bajo
unos mismos intereses, que involucra la necesidad de conocimiento que
buscan ser satisfecho mediante la administracion constante de noticias,

eventos y contenidos atractivos para los consumidores.

En ese sentido, se desarroll6 un plan de medios sobre la infraestructura de
la web 2.0, con el fin de difundir informacion de gran relevancia para los

usuarios vinculados al ambito de comunicacion social. Entre las herramientas
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digitales, se utilizaron redes como Facebook, Blog (Wordpress) y el

Microblogging (Twitter) mediante las cuales se dio a conocer de manera

dinamica y efectiva la informacion generada a través de estos multiples

canales. Evaluando a su vez el impacto directo o indirecto, del consumo de

la informacion emitida a los cibernautas vinculados a esta comunidad.

Cuadro 10. Rangos a evaluar en cada red social

RANGOS A
EVALUAR

TWITTER

FACEBOOK

ACTUALIZACION
CONSTANTE 24/7

La informacion se realiz6

con una  periodicidad
equilibrada:

preferiblemente cada dos
horas. Empezando desde
las 7am hasta maximo las

12am.

Las publicaciones en FB
se realiz6 en los horarios
de

concurridos

navegacion  mas

por los
usuarios. Mafiana: 7 am a
9 am y noche: 8: 00 pm a

11:00 -12 pm

MULTIMEDIA

Se

videos

publicaron fotos o

por twitvid o
de

interesantes,

twitphoto posters,
personajes
gue manejen la misma

tematica del tweet

Fotos de eventos, fotos
de

estudiantes.

universidades y
Videos:
videos subidos
de

Enlazar

en nuestro canal

youtube o en el blog.

HIPERTEXTUALIDAD
(ENLACES)

Publicacion de links que
redireccionan al blog,
Youtube o a alguna pagina
con contenido de interés

que haga referencia al

Enlaces: Youtube a

facebook, enlazar
paginas de interés que
contengan contenidos

atractivos e informativos
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tweet.

Utilizacion de Hashtags:
#SomosNoticia, #Empleo
#Pasantias, #UMA, #UCV,
#USM, #UCAB, #UCSAR.
#taldiacomohoy,
#sabiasque, #comsoc,

#enelinterior, entre otras.

para la  comunidad.
Enlace de contenido de
eventos, informacion,
paginas web

universitarias, etc.

USABILIDAD

Se utilizara con mas
frecuencia que con otras
redes, debido a su alto
dinamismo e inmediatez.
Buscamos generar la
interaccion con nuestro
publico meta. Permitird la
emision de ciertos tweets
"respuesta” a los usuarios
gqgue RT o0 mencionen
nuestro user, de forma
inmediata. Mantenimiento
de la informacion generada
en las demas redes
sociales como el FB, blog

y Youtube.

Medio para la publicacion
de enlaces, mensajes,
fotos y videos en
conmemoracion a una
fecha especial o dato
noticioso importante del
dia. Medio para
interactuar con nuestros
usuarios de una forma
mas multimedia, por lo
tanto tiene un mayor

alcance del usuario.

CONTENIDOS
(TEMAS)

Noticias, entretenimiento,
curiosidades, informacion
o0 historia de cada una de

las  universidades que

Entretenimiento, noticias,
ofertas laborales,
pasantias, Informacion

sobre las universidades,
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dictan la carrera, pensum,

pasantias, links de interés.

pensum, noticias,
recomendar nuestros
canales alternos: Blog y
Twitter.

PUBLICIDAD/PROMO | Seguir a nuestro principal

CION publico de interés.
Reconocimiento de
"conectores de marcas"
gque son los lideres de
opinién que se ubican por
tener una cantidad abrupta
de seguidores y su gran
emision de  contenido.
Campaiia de tweets virales
hacia éstos. Igualmente se
realiz6 campafia BTL en
las universidades target:
logo de Comunica Caracas
en las computadoras de la
sala de internet en la UMA,

por ejemplo.

Desde cuentas
personales, enviaremos
mensajes privados a
nuestros contactos de
facebook. Utilizacion de
nuestro wall personal
para publicitar el dia de la
inauguracion, creacién de
la aplicacion  "Evento".
Invitar a nuestros
seguidores en los demas
canales a conectarse al
FB. Realizacion de
concursos de tal manera
que se viralice nuestra
marca, mediante la
participacion  de  los

usuarios de interés.

Fuente: Elaboracion propia

2.2. MERCADO COMPETITIVO

Adicionalmente, mediante el analisis de la presencia online de otras

iniciativas de informacion para estudiantes se llevan a cabo ciertas acciones

de forma mejorada empleando el benchmarking,
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“El Benchmarking: Se trata de un proceso de investigacion constante que

busca nuevas ideas para llevar a cabo métodos, practicas y procesos de

adaptacion de caracteristicas positivas, con el fin de obtener lo mejor de lo

mejor. Se basa firmemente en contemplar y comprender no sélo el mundo

interno de la compaifiia, sino mas importante adn, evaluar constantemente el

externo.” Gémez, L. (En linea, 05 de octubre de 2006).

Se hizo un analisis FODA, en el cual dentro de la comunicacién externa en

la que vamos focalizados, se hizo énfasis en las fortalezas y debilidades.

Toda accion exitosa es susceptible de ser analizada y adaptada, siempre en

conformidad con la estrategia planteada.

Perfiles de redes de estudiantes universitarios

ComunicadoresVE: Red de intercambio entre Comunicadores de

Venezuela. Facebook http://www.facebook.com/ ComunicadoresVE

Twitter: @ComunicadoresVE
A la Universidad (Pagina web y Revistas/Cursos propedéuticos

online) www.alauniversidad.com

Aqui en la U (Iniciativa en redes sociales donde se habla de la movida
juvenil universitaria, incluyendo las casas de estudio de todo el pais)
Emiten informacion a través del Twitter (@aquienlau), Facebook (Aqui
en la U) y Blog (aquienlau.blogspot.com)

El Universitario Iniciativa que empezé en redes sociales,
especificamente como cuenta Unica de la UCV. Ahora es una pagina
web y brinda el mayor servicio de informacion universitaria en
Venezuela. Péagina web (eluniversitario.net), Facebook (EL
Universitario) y Twitter (@eluniweb)

Universia es la mayor red iberoamericana de colaboracion
universitaria, que integra a 1.169 universidades e instituciones de

educacién superior en 22 paises. Las universidades socias
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representan 13,5 millones de alumnos y profesores de educacion

superior. Becas y acontecer universitario en Venezuela a través de

www.universia.edu.ve y @universiave

¢ Revista OJO Revista cultural distribuida de forma gratuita. Se encarga

de abordar temas juveniles y de ambito universitario para fomentar y

expresar la cultura de nuestro pais, patrocinado por los talentos

emergentes. Se viralizan a través de las redes sociales y pagina web:

Facebook (Revista 0JO),

(revistaojo.com)

Twitter (@revistaojo) y pagina web

e CECOSO Escuela de Comunicacion Social en la Universidad Catolica

Andrés Bello. Brinda gran contenido sobre las actividades pertinentes

a los futuros comunicadores sociales mediante la pagina web de la
UCAB (www.ucab.edu.ve) y las redes sociales (Twitter: @CECOSO y

Facebook: Cecoso Ucab)

e Secuencia2 Programa de radio transmitido por 929tufm de 1 a 3pm

(Creatividad, humor, publicidad, CulturaPOP, musica, universidades,

cine, entre otros) Conducido por Ramon Velasquez y Gonzalo Lazzari.

Cuadro 11. Estudio de las fuentes claves (Fortalezas y Debilidades)

Nombre de la
organizacion
con sus
respectivas
plataformas

Dominio

Fortalezas

Debilidades

Aqui en la U

aquienlau.blogspot

Manejo de

informacion

Poca
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http://www.universia.edu.ve/
http://www.ucab.edu.ve/
https://twitter.com/#!/gonzalolazzari

(BLOG) .com @aquienlau | cultural de cursos, | actualizacion.
(TWITTER) AquienlaU talleres, eventos, enlaces | Problemas al
(FACEBOOK) de interes, reportajes, | abrir la pagina del
entre otros; de interés|blog, no hay
juvenil. Informacion al | division de los
instante de cursos, | temas en
talleres, informacion | especifico. No es
general, manejo de los | constante,
#taldiacomohoy, descontrol de
interaccién con el publico, | horario de
noticias de interés, uso | publicacién. Poca
de hahstags. sistematizacién al
momento de
publicar los
tweets. No hay
informacion
equilibrada entre
"todas" las
universidades.
Universidad www.uma.edu.ve | Secciones de interés de [ Hace falta mas

Monteavila (web,

Facebook
Twitter)

y

http://www.faceboo
k.com/monteavilaw
eb
@MONTEAVILA

acuerdo a voluntad del
usuario. Publicaciones de
eventos, noticias y
de

manera actualizada al

Gltimas tendencias

entrar al portal.
de

gran

Manejo
fotos, etiquetados,

cantidad de

dinamismo a la
pagina para
encontrar de una
manera mas facil
las secciones
mas buscadas
por el usuario

comdun. Poca
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http://www.uma.edu.ve/
http://www.uma.edu.ve/
http://www.uma.edu.ve/
http://www.uma.edu.ve/
http://www.uma.edu.ve/
http://www.uma.edu.ve/
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb
http://www.facebook.com/monteavilaweb

seguidores, actualizacion
de algunos eventos,
dinamismo con el publico
usuario. Actualizaciones
de estado de interés o
motivadores, reflejando la
identidad de la

universidad.

actualizacion de
todas las
actividades que
se realizan en la

universidad.

Universidad
Catélica Andrés
Bello (web)

www.ucab.edu.ve

Pagina simple, con gran
cantidad de publicaciones
de lo que se realiza en el
campus universitario
tanto como los eventos
organizados en su sede,
de interés al

estudiantado. Calendario

Introduccion o]
historia de la
universidad,
separacion  por
cada escuela de
forma que sea de
facil acceso. Falta

de informacion

de eventos. Destaca sus | actualizada.
ofertas académicas.
Portal de la| http://www.ecs.hu | Portal sencillo con | Falta de
Escuela de | man.ucv.ve/Portal [ enlaces de interés | actualizacion de
Comunicacion Ecs/ pertinentes al campus | eventos (eventos
Social de la UCV donde se desarrolla. [ del 2009)

(WEB)

Pagina de comunicacion
interna. Informacion
sobre cursos y talleres
actualizados. Pensum,
modalidades de ingreso,

horarios, organizacion y
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http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
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http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/
http://www.ecs.human.ucv.ve/PortalEcs/

estructura.

Universidad http://www.usm.ed | Division de las secciones | Informacion
Santa Maria | u.ve/usmccs/ por categorias. | desactualizada
(WEB) Dinamismo entre las fotos

de la universidad y las

noticias relacionadas.
Universidad http://www.ucsar.c | Destaca ofertas | Tipografia
Catdlica  Santa | om.ve/ académicas:  pregrado, | irregulares
Rosa (WEB) Cursos, diplomados.

Dinamismo en las fotos, y

links de facil acceso.
UNIVERSIA www.universia.com [ Universia es la mayor | Actualizacion
(WEB) ve; Red de colaboracion de | desorganizada,
(TWITTER) https://twitter.com/ | Universidades de | no interactia con
FACEBOOK) #!/UniversiaV Iberoamérica. Mayor | el publico

contenido
UNIDOSTRES https://twitter.com/ | Se enfoca en la vida|Mezcla distintos
(TWITTER) #!/unidostres universitaria, temas,

profesionales y mas.

Destaca por concursos Yy

desorganizacion

en la emision y

premios actualizacion de
tweets.  Exceso
de interaccion y
poco contenido.
REVISTA 0JO | revistaojo.com Revista cultural | Sacan refritos, no

CULTURA

distribuida gratuitamente.

interactdan
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http://www.usm.edu.ve/usmccs/
http://www.usm.edu.ve/usmccs/
http://www.usm.edu.ve/usmccs/
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http://www.usm.edu.ve/usmccs/
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http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
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http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
http://www.ucsar.com.ve/
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http://www.universia.com.ve/
http://www.universia.com.ve/
http://www.universia.com.ve/
http://www.universia.com.ve/
http://www.universia.com.ve/
http://www.universia.com.ve/
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres
https://twitter.com/#!/unidostres

UNIVERSITARIA Plataforma para talentos | mucho con el
(web)  (Twitter) emergentes. Buena | publico
(Facebook) actualizacion, utilizacion

de hashtags
ALAUNIVERSID | http://www.alauniv | Contiene informacion | No hay

AD.COM (WEB) | ersidad.com/

sobre la admision de
universidades. Target de
estudiantes de 4to a 5to
ano. Comunidad
estudiantil que contiene
noticias, tips, salas de
estudio, foros y debates.

actualizacion

inmediata.

Secuencia2 92.9FM 1-3pm

@secuencia2

Programa radial
conducido por Ramon
Velasquez y Gonzalo
Lazzari sobre temas
varios de interés juvenil.
Manejo de hashtags
diarios ubicados en
Trending topic en

Venezuela.

Poca

segmentacion en

el tipo
informacion

brindan.

de

que

Fuente: Elaboracién propia
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4, DISENO DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

4.1. Filosofia corporativa

¢Quiénes somos? Somos una red de encuentro e informacion para

estudiantes de Comunicacién Social de Caracas.

¢ Qué hacemos? Seleccionamos y creamos contenidos de interés de los

futuros y profesionales de la Comunicacion Social en Caracas.

¢Coémo lo hacemos? Recopilamos informacion a través de las paginas
principales de las universidades que ofrecen comunicacion social, a través
de los grupos de Comunicacion Social de Facebook por universidad, las
cuentas de twitter de éstas Ultimas, paginas web de eventos, buscadores,

medios de comunicacion tradicionales y web 2.0

(A donde queremos llegar? Queremos ser la red de encuentro e
informacion conocida por los estudiantes de Comunicacion Social de
Caracas y ser referencia para estudiantes y profesionales sobre actividades

e informacion de interés en la carrera.

Mision Ofrecer un espacio de encuentro e informacién para estudiantes
de Comunicacion de Caracas, comunicar los temas y actividades de interés
de la Comunicacion Social.

Vision Ser la referencia principal de estudiantes y profesionales de

Comunicacion Social en Caracas para ayudar a la preparacion y buen

ejercicio de la profesion
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Valores

Interaccion: Es la esencia de los medios sociales, que no se
preocupan sOlo de informar o0 entretener, sino que
de conectar y comunicar a todos con todos.

Generosidad: se evidencia un auge en la participacion y en el
compartir de informacion de forma gratuita y desinteresada.

Honestidad: Dialogar con nuestros contactos de forma directa y
transparente, sin dejar espacio a dudas o desconfianza. Y en caso de
cometer errores, rectificarlos al instante.

Autenticidad: los mensajes que se emitan a través de nuestras
redes deben ir en sintonia con la mision y vision de nuestra empresa.
Se crea contenido de interés a nuestro target, de manera que
tratamos con usuarios que comparten diariamente lo que se dice o
decimos. Son personas las que manejan todo lo que se difunde, por lo
tanto, hay que expresar sentimientos de manera que el usuario se
identifique con la marca.

Confianza: credibilidad en lo que decimos y hacemos.

Creatividad: esto se trata de mantener a nuestros contactos
pendientes y expectantes. Una relacion que se mantenga fresca y
activa como el primer dia garantizara que sea perdurable en el tiempo.
Construimos actividades en las que se motiva al seguidor a participar,
a compartir; de tal manera que se fortalezca aun méas el encuentro

entre cada uno de nuestros seguidores.
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4.2.ldentidad corporativa

4.2.1. Logotipo

a) Especificaciones generales
Disefiadora: Andrea Guevara
Tipografia: Eras Bold (Sanserif)
Tamafio de la letra (puntos) : 71

AnchoxLargo: 10x12 cm

b) Cromatica
e Azul: -R: 66 G:114 B:178

-C:77% M:53% Y:0% K:0%

e Amarillo: -R: 229 G:160 B:48

-C:10% M: 42% Y:88% K: 0%
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Cuadro 12. Identidad corporativa de Comunica Caracas

Logotipo

Emblema/simbolo

Cromatico

Identidad
Completa

Comunica

m

El logotipo fue creado bajo la tipografia Eras Bold (Sanserif), sin detalles,

para que este fuera comprensible, facil de leer y de aspecto juvenil.

Asimismo, no se emple6 mayudscula en el nombre para que éste fuera

amigable. En cuanto al emblema o simbolo, la U significa Universidad y los

dos personajes con un globo de conversacion ejemplifican el intercambio de

informacion y la comunicacion, englobando la carrera de Comunicacién

Social.

Cuadro 13. Significado de los colores utilizados

Fuente: (fotonostra, 2011)

Juvenil Colores saturados, brillantes, extremos, con el maximo contraste

Naranja: Es un poco mas calido que el amarillo y actia como estimulante

de los timidos, tristes o linfaticos. Simboliza entusiasmo y exaltacion y

cuando es muy encendido o rojizo, ardor y pasion. Posee una fuerza activa,
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radiante y expresiva, de caracter estimulante y cualidad dindmica positiva y
energética. El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy
atil para captar atencién y subrayar los aspectos mas destacables de una
pagina web. (Fotonostra, Psicologia del color , 2011)

Azul: Simboliza la profundidad. Se tiene la sensacion de placidez y
confianza. Es asociado con la sabiduria, amistad, fidelidad, serenidad,
sosiego, verdad eterna e inmortalidad. También significa descanso. En este
caso, cuando se usa junto a colores calidos (naranja), la mezcla suele ser
llamativa. Puede ser recomendable para producir un gran impacto.

(Fotonostra, Psicologia del color , 2011)

3. MANUAL DE ESTILO: PLAN DE COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS 2.0

Comunica Caracas es un espacio de discusion de temas concernientes a
lo actual (noticias), informacion de actividades que se realizan en las
principales casas de estudio en Caracas y herramientas que permitan el

desenvolvimiento de un comunicador social caraqueno.

Con la intencion de dar vida interactiva a la marca en redes sociales y
adaptarla a los nuevos habitos de sus consumidores (target universitario,
futuros comunicadores sociales), se generara contenido bajo las siguientes
consideraciones:

e La comunicacion en redes sociales debe contener un lenguaje
actualizado y veraz.
e La comunicacion debe ser cercana, humana y sociable; ya que

el trato es persona a persona.
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e Los perfiles deben tener la capacidad de adaptarse y servir de
complemento a las distintas interacciones en torno a la comunicacion
social.

e La comunicacién en redes sociales debe ser monitoreada
constantemente para evitar perder conexién con los seguidores de la
marca.

e El contenido debe girar en torno a nuestro target: estudiantes

de comunicacioén social.

Los mensajes (o slogans) alrededor de los cuales se centrard el contenido
de marca a transmitir en las redes sociales de Comunica Caracas vienen

reflejados en:

Tono de la comunicacion

El lenguaje debe ser coherente con la personalidad y el posicionamiento
deseado de la marca. Igualmente, la identificacion de sus caracteristicas mas
relevantes junto a los hébitos de conducta del target nos permitio alinear el

estilo comunicacional en los diferentes medios.

Interactividad

Los canales 2.0 de Comunica Caracas no s6lo generaron contenido, y
con él se obtuvieron seguidores (followers o fans), también se compartié
informacion entre ellos mismos. Algunos de los beneficios o puntos a favor
debido a esta interaccion permitian: debates, responder preguntas mediantes
las distintas estrategias (concursos, premios, necesidad de responder a un
publico), hacer recomendaciones a marcas, productos o servicios, estar
atentos a los momentos importantes de sus “amigos”, tener un feeling en
comun, por lo tanto se vuelve comunidad: humana ya que es capaz de

generar sentimiento.
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El contenido sera el protagonista principal de estos espacios. Se
convertirdn en su fuerte de conversacion e interaccion, sin dejar en el olvido
las historias 0 anécdotas de quiénes lo siguen. De hecho, esas historias
pueden llegar a convertirse en nuevos contenidos; dependiendo de la calidad

y credibilidad de los mismos.

Conectores de marca

Los conectores de marca son twitteros que poseen cierto reconocimiento
en los publicos y circulos de discusion a los que queremos dirigir la
comunicacién. Asimismo, tienen asegurado un nivel de confianza con las
personas que los siguen, quienes no solo interactian con estos y leen los
contenidos que generan, sino que han generado una relacion personal con
ellos. Esas cualidades seran transferidas a la marca, a través del discurso
generado por estos, fortalecerdn el posicionamiento de la misma vy

proyectaran el alcance de sus redes sociales.

Seguimiento

El seguimiento de resultados de la estrategia 2.0 se centra en cuatro
fases: monitoreo, medicién, andlisis y reporte. Estas fases tienen como
objetivo conectar la observacion que hacemos de la actividad de la marca en
redes sociales con los indicadores de medicién, los insights que obtengamos

del andlisis y la transformacion de esta data en inteligencia de negocio

Los indicadores de monitoreo a los cuales se harad seguimiento son los
siguientes: Numero de seguidores, Numero de RT’s (twitter), Numero de
Like’s (facebook), NUmero de menciones y comentarios, Alcance: nimero de
personas que ven los mensajes de Comunica Caracas, Impresiones: nimero
de veces que los mensajes de Comunica Caracas son vistos, Sentimiento:

relacion entre menciones positivas y menciones negativas, Numero de
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transacciones/suscripciones (en aplicaciones), Numero promedio de clicks

por link publicado y Niumero de vistas (fotos y videos).

El andlisis de resultados tiene como objetivo crear una narrativa
comprensible de la estrategia 2.0 en el tiempo, para mostrar qué acciones
han tenido éxito y cuales no, asi como el por qué y el como. El analisis nos

permite identificar donde debemos enfocar los esfuerzos y recursos.

El monitoreo de indicadores es constante, lo que posibilita la identificacion
de asuntos que requieran atencion inmediata. El analisis y reporte de estos
indicadores se realiza semanalmente. El ritmo de crecimiento de los
seguidores de una marca en Twitter depende en gran medida de su
posicionamiento y de su historia comunicacional. Por lo tanto, las
proyecciones, mas que ser referencias de desempefio, deben ser medidas a

través del crecimiento deseado.
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CAPITULO 5. EJECUCION DE LA INICIATIVA DE COMUNICACION 2.0

1. ESTRATEGIA DE MARKETING
1.1. CAMPANA DE PROMOCION BTL

Para dar a conocer esta red interuniversitaria (Comunica Caracas) y sus
respectivas cuentas de Twitter, Facebook y Wordpress, se disefi0 y ejecuto
una campanfa publicitaria a través de medios BTL, la cual estuvo dirigida a un
segmento especifico de la poblacion universitaria. Dicha campafia se baso
en el maketing de guerrilla, tal y como lo define Al Ries & Trout Jack en su
obra maestra Posicionamiento: “una estrategia de mercadeo a través de
métodos poco convencionales que se basa en los habitos y costumbres del
publico objetivo para sorprenderlos en sus actividades cotidianas”. (Ries, A.
& Trout, J (2002).

Todo ello con la finalidad de captar la atencidén del consumidor y despertar
el interés de los lideres universitarios que influyen entre los estudiantes que
cursan la carrera de comunicacion social. Entre los focos o casas de estudio
de interés de audiencia estan la Universidad Central de Venezuela (UCV),
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), Universidad Catdlica Santa Rosa
(UCSAR), Universidad Santa Maria (USM) y la Universidad Monteavila
(UMA).

Para ello se emplearon estrategias de mercadeos tradicionales y no
convencionales, utilizando medios BTL en cada una de las casas de estudios
antes mencionadas. Con mayor énfasis en la UMA, UCV y UCAB, debido a la
ubicacion y facil accesibilidad a estas instituciones.

La idea de esta campafia consisti6 en que los usuarios y lideres
universitarios generaran una dinamica de comunicacion boca a boca para
producir la mayor cantidad de ruido alrededor de la marca, empleando

posters, afiches, panfletos, calcomanias y pendones, con la intencién de
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divulgar la creacién de esta red de encuentro e informacion acerca del area

de la comunicacion.

Tanto los posters como los afiches, fueron dispuestos en las entradas,
pasillos, carteleras y lugares estratégicos de las escuelas de comunicacion
incluidas en este proyecto. Ademas de ello, se entregaron a los estudiantes
pequefias calcomanias con el logo y las cuentas en redes sociales de
Comunica Caracas, con la finalidad de incrementar el nimero de seguidores

e invitar a los jovenes para que formasen parte de esta innovadora iniciativa.

La campafa estuvo dirigida a estudiantes de comunicacion social con
edades comprendidas entre 16 y 26 afios de edad, pertenecientes a estratos
sociales A, B, C y D, segun la informaciéon obtenida de las encuestas

aplicadas y los datos aportados por la escuela de comunicacién de la UCV.

Esta estrategia de mercadeo se planteé en base a las necesidades
concretas de los estudiantes de esta carrera, promocionando a Comunica
Caracas como una oportunidad para incrementar las opciones
especializadas de estudios, pasantias informacion y entretenimiento. Es por
ello que sustentamos la marca en dos principios fundamentales: una posicion
exclusiva y una amplia oferta de actividades universitarias relacionadas con
la carrera de comunicacién. Todo ello con la intencion de publicitar a la
marca como una novedosa alternativa para la promocion y divulgacion
gratuita de eventos, charlas, talleres e iniciativas creativas desarrollada por

los propios estudiantes.

1.2. MARKETING NO CONVENCIONAL

En ese sentido, y desde el afan por la blusqueda del posicionamiento de

Comunica Caracas entre los estudiantes de comunicacion social, se plante6
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como estrategia a corto plazo la recoleccion de informacion y agrupacion de
contenidos de interés, para canalizarlos ordenadamente a través de las
redes sociales de la organizacion. Todo ello con la finalidad de mantener la
fidelidad de los primeros seguidores y afianzar el compromiso como empresa
informativa, para que sean ellos mismos quienes den a conocer a la
organizacién de corte universitario. De este modo se pretendié alcanzar el
posicionamiento inicial.

Una vez adoptado este mecanismo de promocion, en pro del excelente
posicionamiento de Comunicaccs, se identificaron ciertos vacios de
informacion en los canales digitales de las escuelas de Comunicacién de la
UCV, USM, UMA, UCAB Y UCSAR, convirtiéndolos en oportunidades para
fijar el rumbo de Comunica Caracas a través de iniciativas creativas: uso de
etiquetas en Twitter, aloumes de posters de eventos en Facebook y la
promocién y publicacién de contenidos atractivos en el blog; mediante el uso
de titulares cortos e informales que llamen la atencion de la audiencia.

En cuanto al marketing de guerrilla, que busca convertir a la marca en la
organizacion de referencia nimero uno dentro de este nicho del mercado, se
dio cobertura a eventos, foros y talleres que tuvieran un importante alcance
dentro de la comunidad. Entre ellos estan el concierto de Waraira Fest,
organizado en el mes de noviembre por el CeUma, centro de estudiantes de
la Universidad Monteavila. También se asistio y se resefid, a través de las
redes sociales, a los talleres de Marketing 2.0 y Branding de Marca, ambos
dictados por especialistas y profesores de la escuela de comunicacién de la
UCV. Al menos, seis eventos mas fueron cubiertos por Comunica Caracas
como parte de su actividad de promocion.

Esta tactica de marketing plantea como reto convencer a los usuarios a
través de la nutrida cartelera de informacion, administrada durante todo el
dia, mediante la cuenta de Twitter @Comunicaccs y la pagina en Facebook
Comunica Caracas. Se podria inferir que la principal herramienta para dar a

conocer la red es la misma informacién que se publica, la cual se emplea de
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acuerdo a una estrategia facil y rapida: las etiquetas en Twitter (#Pasantias,
#Empleo, #Sabiasque, #Eventos, #Foros y #Talleres). Se utilizaron los
topicos del dia mas mencionados asi como #Impelable o #Recomendado,
para atraer la atencién de la gente, con el propésito de que los usuarios

accedieran al blog a través de los enlaces informativos publicados en Twitter.

1.3. MARKETING 2.0

La promocion de la informacion se llevo a cabo usando titulares creativos,
cortos con sentido informativo para despertar inmediato interés en los
lectores y a su vez frecuentaran los canales usados para emitir los
contenidos. Emplea actividades como, eventos, medios de difusion no
convencionales y promociones, que generaron una dindmica de mercadeo

directo en redes sociales.

En relacion a otras organizaciones informativas, encargadas de divulgar
contenidos de corte universitario se convirtieron inmediatamente en
oportunidades; ya que con el uso del retwitteo de contenidos se obtuvo el
apoyo a través de la emision de contenido y las actividades promocionadas

por Comunica Caracas.

Es asi como la estrategia de promocion estuvo enfocada, en buena parte,
en la atraccion de estudiantes de comunicacion social que interesados en la
agenda universitaria diaria. La seleccion y segmentacion de un mercado
modesto contribuyé al alcance satisfactorio de los objetivos planteados en la

campafa desarrollada con recursos limitados.

A pesar de los diferentes obstaculos, los integrantes de este proyecto
desempefiaron una excelente labor como gestores de contenidos, haciendo
analisis y estudios de tendencias para aprovechar ventanas de oportunidad

para hacer ruido y poder asociar eventos de manera positiva con otras
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iniciativas 2.0. Tanto Jessica Dos Santos, como Mary de Camara y Julio
Materano, fueron competentes al momento de crear ruido en redes sociales,
logrando resultados sorprendentes con la improvisacién dada en momentos

particulares.

La mayor parte de la difusién de los contenidos se realizd a través de
Twitter, Facebook y Blog. Usandose este Ultimo como péagina de aterrizaje
para profundizar y detallar la informacién, lugar donde se recopilan articulos,
videos, fotos u otros documentos virales; contenidos innovadores que
generan reacciones como retwitteos, comentarios y preguntas de parte de

los seguidores.

De este modo, se estaria generando una promocion indirecta a traves de
un marketing de contenidos: publicacion de eventos, talleres y actividades de
interés para los futuros comunicadores que, de alguna u otra forma, iran
convirtiendo involuntariamente a Comunica Caracas en una referencia dentro
de su circulo de compafieros de estudios, tal y como se evidencio en la UMA
y en la UCV, a través del didlogo directo con los estudiantes quienes
aseguraron conocer a la marca a través de amigos y recomendaciones

realizadas en las redes sociales.

Esta fase de promocién, no termina al momento de la divulgacion de los
contenidos, puesto que se busca satisfacer y atender de manera continua
gracias a la demanda de informacion, generados con el fin de alcanzar
experiencias mas cercanas entre la marca y el consumidor, lo cual es posible

gracias a los valores de identidad del producto.

La plataforma estratégica de percepciones se fundamenta en una matriz
gue combina las necesidades académicas y de informacién, a través de

estrategias divulgativas que buscan satisfacer dichas necesidades mediante
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la confianza y creatividad con que se mantienen actualizados los usuario de

Comunica Caracas.

2. APLICACION DEL CONTENIDO EN CADA RED SOCIAL
2.1. TWITTER

Twitter ha fusionado como una herramienta ideal para la comunicacion
multicanal en tiempo real (online, web, movil) en la que se han ido
incorporando estandares de uso que han permitido la comunicacion
multidireccional. A través de esta red se comparten imagenes, videos o links
en publico; generando lazos emocionales entre los usuarios que suelen
sentirse casi como si estuvieran juntos fisicamente, aunque tan sélo estén

unidos por un ordenador o movil.

Los principales resultados que se obtuvieron con la alta gestion del Twitter
fueron las siguientes: Conectar con clientes y analizar nuevos productos,
obtener nueva informacion para estrategias de marketing de contenidos,
Interactuar (exponer nuestra marca) y promover informacién de alto nivel de

impacto (propia y ajena).

Muchas de las busquedas en Twitter permiten identificar de qué habla el
mercado, cuales son las marcas referentes y qué interesa a nuestro target.
Establecer a través de su buscador, consultas avanzadas en funcion de la
informacion que necesitemos obtener, resulta altamente eficiente. Gracias a
la informacion obtenida en los criterios de busqueda podemos asistir a
eventos, conectar con nuevos contactos influyentes y detectar la informacién
relacionada con nuestro target. La busqueda de Twitter fue el principal aliado

de Comunica Caracas.
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Para generar trafico en el Twitter por los diferentes lideres de opinion y
asociar a gente relacionada con nuestro target se realizaron distintas

dinamicas para que el usuario o lector interactuara con la cuenta.

Se realizd un concurso en el cual el ganador se llevaba un manual de
estilo del diario “El Universal’, asociando especificamente al futuro
comunicador social. El concurso duré un fin de semana (viernes 20 de enero
2012 al domingo 22) Se obtuvo una participacion de 15 personas de las
cuales mencionaron las palabras claves del concurso: hashtag
#ConcursoComunicaCCS y nombrar a cinco usuarios de Twitter que fuesen
estudiantes de comunicacion social de Caracas. De esta manera, los
usuarios al mencionarlos, éstos retuiteaban la informacién. El ganador
obtuvo mas RT’s, participd 2 veces y cumplié la totalidad de las bases del

concurso antes mencionadas.

Eventualmente, para incitar la participacién e interaccién con el publico
meta, Comunica Caracas se suscribi6 a Trending Topics Venezuela
(ttven.com), un sitio web creado para facilitar y mejorar la consulta de los
“temas del momento” de Twitter en Venezuela. Se ubican todos los topicos
(mundiales, de Venezuela, Caracas, Maracaibo, Valencia y Barquisimeto) en
un sélo sitio. Asi como muestra un resumen comparativo de los Trending

Topics en distintos lugares del mundo.

2.2. FACEBOOK

La pagina en facebook de Comunica Caracas tiene como finalidad
compartir informacion a través de albumes, links y textos informativos en el
muro, videos (contenido multimedia) y ser un espacio donde se fusiona la
informacion creada en el blog a través de publicaciones automatizadas que

aparezcan en la pagina una vez hayan sido publicadas en el blog.
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En cuanto a la seccion de humor, caracteristico del pablico meta, se forma

con el abordaje al entretenimiento todo publico, dandole un enfoque principal

a la educacion, los cambios sociales, los estudiantes, las universidades y la

Comunicaciéon Social en todas sus areas.

Los albumes creados en esta red social son disefiados para aglomerar las

tematicas de interés de estudiantes para asi ser buscado por el usuario

facilmente. Los albumes creados fueron:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

k)

Universidad Central de Venezuela (UCV)
Universidad Monteavila (UMA)
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
Universidad Monteévila (UMA)
Cine-Cartelera DICIEMBRE 2011

Cine- Cartelera ENERO 2012,

Eventos noviembre 2011,

Eventos diciembre 2011

Eventos ENERO 2012,

Eventos FEBRERO 2012,

Eventos ABRIL 2012

Concursos

Humor

Pensum de estudios

Espacios culturales de Caracas

Fotos del Muro

Concurso San Valentin

Fotos del perfil
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Estructuramos los albumes de tal modo que recopilaran todos los eventos
e informacion en un solo album, garantizando un rapido acceso para el
usuario de interés. Por ejemplo, destacamos el album cine-cartelera (mes):
Cine- Cartelera ENERO 2012, para colocar las imagenes de las peliculas en
cartelera, acompafnado del link oficial de la pelicula, el link de Youtube del
trailer y la descripcién de las paginas de las dos compafiias de cines mas

importantes en Venezuela: Cinex y Cines Unidos.

En cuanto a eventos, creamos un album por mes, ya que de esta forma se
visualiza mas comodo y rapido en cuanto a la ubicacion de las actividades.
El contenido del 4lbum resalta los flyers/posters de los eventos e informacion

en la descripcién de la fotografia para mas detalles.

Asi mismo, creamos los albumes de las Universidades para que en ellas
se encuentren fotos de los espacios, profesores y eventos ocurridos en las

casas de estudio.

Albumes

-

Habkmos s
o ehezoiano 2012

L e Gowms e Pasziel G ompiges Swseim )

Fuente: (Comunica Caracas, 2012)
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En cuanto a espacios Culturales en Caracas, la creacion del album tiene
la finalidad de difundir espacios de difusion cultural en la ciudad, ya que
muchos no son conocidos y a su vez invita al usuario a recorrerlos a través

de sus fotografias.

El 4lbum pensum de estudios contiene informacion sobre los pensum de
la carrera, actualizados a través de imagenes para su facil visualizacion.
Estos son obtenidos a través de las paginas web de las universidades y

confirmados por trabajadores de la escuela para su constante actualizacion.

2.3. WORDPRESS

El formato de Wordpress es lo mas parecido al disefio de una pagina web.
Se utiliz6 una marca de agua con el logo de Comunica como fondo de la
pagina principal; el texto y la forma de distribucion asemeja a la de un
periddico web. Las publicaciones se ubican en seguidilla, de acuerdo a la
fecha en la que se publique, quedando en primer lugar la publicacion mas

reciente.

Se emiten 2 o 3 publicaciones diarias, dependiendo de los focos de interés
noticiosos del dia. El contenido se basa a lo emitido en el Twitter o en el
Facebook de una forma mas profunda y ronda los temas de interés
concerniente a un comunicador social: noticias, tips, curiosidades, palabras

del dia, ortografia, noticias, imagenes de humor, videos, entre otros.
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CAPITULO 6. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1. CUADRO DE RESULTADOS DE LA EJECUCION DE LA
INICIATIVA COMUNICACIONAL EN CADA RED SOCIAL

Se midié los datos de la posicion estratégica de la marca Comunica

Caracas en redes sociales segun las siguientes categorias:

Métricas Cuantitativas: orientadas a las cifras y a datos intensivos; lo cual
seria el resultado del SEO, por ello, lo principal es tener claras nuestras
variables en cada red social; por ejemplo las visitas Unicas, paginas vistas,
perfiles de audiencia, frecuencia de visitas, porcentajes de interaccion,

porcentaje de rebote, duracién de las visitas, etc.

Métricas Cualitativas: se caracterizan por ser “emocionales” y estan mas
implicadas con los resultados en el Social Media (SMO) que con el SEO.
Luego de la medicidén cuantitativa de las multiples varibles se procede a la
valoracion de los seguidores y su interaccion con la marca. También se utiliza
como método de feedback las encuestas de satisfaccion y engagement,

participacion en concursos, etc.

1.1. TWITTER

Cuadro 14. Usuarios mas influyentes que han colaborado con
mencionar @ComunicaCCS

USUARIO IMPACTO | ENGAGEMENT | INFLUENCIA | VELOCIDAD | GENEROSIDAD | KLOUT | SEGUIDORES
1| @eluniweb 31.6% 0.2% 40.9% 17.9% 16.4% 62.6% 28,937
2| @cjaimesb 13.3% 11.8% 18.2% 17.6% 62.1% 32.3% 4,465
3| @ManuelSainz 14.4% 5.2% 14.6% 14.4% 88.9% 28.4% 22,037
4| @comunicaccs 9.8% 8.7% 12.7% 40.5% 36.2% 20.7% 1,036
5| @Martha G_Tavera 8.7% 12.7% 9.7% 33.9% 51.2% 25.7% 4,091
6| @expodato 11.2% 9.3% 6.5% 100.0% 23.2% 40.9% 8,609
7| @haom31 3.2% 29.8% 2.5% 29.9% 10.7% 10.7% 747
8| @radio_uma 1.9% 0.0% 1.4% 19.5% 21.9% 6.3% 164
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[(e]

@AquienlaU 1.4% 12.0% 0.7% 3.7% 100.0% 1.7%

31

10

@estebancomunica 1.2% 71.9% 0.7% 10.0% 37.3% 2.1%

322

Fuente: (Twitalyzer, 2012)

Alcance de Potencial: resumela cuentade un usuario seguidor Yy la
suma de los seguidores de cualquier usuario que retwittean cualquiera
de sus Tweets durante los siete dias anteriores para estimar el alcance total
del potencial de Twitter en un momento dado. (Twitalyzer, 2012)

Alcance de Potencial hasta el 28/02/12: 72,788

1.1.1. ESTUDIO DE TWITTER POR MES DE
FUNCIONAMIENTO

Noviembre 2011 (13/11/2011 hasta 30/11/2011)

Desde la fecha inaugural de Comunica Caracas en Twitter hasta el fin del
mes se obtuvieron los siguientes resultados: 245 seguidores, se realizaron
530 tweets, 58 Retweets y 147 menciones.

Gréfico 1. Total de Tweets

&0

[Nmf 30: 58 Total Tweets]

Naw 10 Now 15 Nov 20 MNaov 25 Mov 30
B Total Tweets

(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Gréafico 2. Menciones

[Nuv 21-10 Replies]
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 3. Total Retweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 4. Densidad de tweets por horas
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011
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Gréfico 5. Dia que més se tuited
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Grafico 6. Usuarios que mas se mencionaron en el mes

elalexgoncalves
ucahistas
warairafest

ciap_ucab

culturachacao
€ecoso

65ecsucv

eluniweb

o
N
S
[=)]
00

(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Tabla 1. Tweets con mas impresiones

Tweet

Retweets

Impresiones

Menciones

Entrevista en @spotwebtv HOY
28/11! Esclichanos y entérate
sobre todo lo que hace
@Comunicaccs
http://t.co/zzWezKT7

23,562

@expodato: XXVII FERIA DE
NAVIDAD DEL ATENEO DE
CARACAS *30 de noviembre a
24 de dic*Plaza Altamira Sur.

8,317

#EventosUSM Inscripciones para
el Il Congreso de Derecho
Laboral en la Direccién de

Cultura y Comunicaciones en
@usm_inf

7,601

Si quieres estar saludable
participa en la Il Caminata 5k que
@CocaColaVe hara el 4 de dic
en caracas, inscribete
http://t.co/oQv9g6gR

6,941

La alcaldia de @chacao realiza el
foro "Ciudad Sustentable" en la
Torre Corp banca de La
castellana (8:00 am). Entrada
libre

6,145

(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2012)

Grafico 7. Evolucion de seguidores
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(Crowdbooster, Febrero 2012)
Diciembre 2011 (1/12/2011 hasta 31/12/2011)

Durante el mes de diciembre se obtuvieron los siguientes resultados: 229

seguidores, se realizaron 894 tweets, 91 Retweets y 152 menciones.

Gréfico 8. Total de Tweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2012)

Gréafico 9. Menciones
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Grafico 10. Total Retweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 11. Densidad de tweets por horas
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 12. Dia que mas se tuited
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Gréfico 13. Usuarios que méas se mencionaron en el mes
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Tabla 2. Tweets con mas impresiones

Tweet Retweets Impressions Replies
RT @modulor: Hablando de redes 1 19,312 0
sociales para ayudar a los

emprendedores con @Floralicianzola

en Onda 107.9fom /cc

@Circuitoexitos

@Point_Cluub Gracias por la 1 11,45 0
mencién. Saludos!!

#Elbauldelosrecuerdos Y quién no 1 8,891 0
recuerda el mensaje de navidad de
RCTV del afio 2000

“‘@expodato: BAZAR SENOSALUD * 1 8,797 0
15 a 24 diciembre *Frente CC Paseo

El Hatillo @Senosalud

@sylviavromero #NavidadExpodato”
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@nictofobia: Esta noche 9PM 1 7,306 0
estreno del videoclip "a veces de

@NICTOFOBIA en @elteatrobar

junto a @bandatrebel anfitriona

@ChicaCosmical

Fuente: (Crowbooster, Febrero 2012)

Gréfico 14. Evolucion de seguidores
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(Crowdbooster, febrero 2011)

Enero 2012 (1/01/2012 hasta el 31/01/2012)

Durante el mes de enero se obtuvieron los siguientes resultados: 344
seguidores, se realizaron 1186 tweets, 272 Retweets y 224 menciones.

Grafico 15. Total de Tweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Gréafico 16. Menciones
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 17. Total Retweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Grafico 18. Densidad de tweets por horas
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)
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Grafico 19. Usuarios que mas se mencionaron en el mes
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Gréfico 20. Evolucion de seguidores
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Tabla 3. Tweets con mas impresiones

Tweet Retweets Impressions Replies

Visita la Coleccibn de Fotografia 1 35,031 0
Contemporanea que @FTelefonica Ve

realiza en @losgalpones #Hoy 7pm

http://t.co/TTjjX9YS

No te peles el cierre del Seminario El 2 22,698 0
Discurso oral y Corporal en laboral que
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Tweet Retweets Impressions Replies

hara @lacatolica 25/ene (4 a 6pm)
Lugar: Salén Simon Planas.

#Mafiana Operativo Veterinario #Baruta 1 9,400 0
Parque Codazzi. De 9:00am a 1:00pm.
+Info -> http://t.co/l6E9TSLHV

Polar solicita estudiante de 5 9,348 1
comunicaciébn para pasantias en

Promocion Institucional. Av el Bosque

Edif. Pichincha piso 1 ofic 11 Chacaito

@Monteavila @USMGenera 3 5,469 0
@lacatolica @EventosUCAB
@EventosUCV @UCVISTAS

@CeecsUCV @aquienlau apoyen a
@ArteledanSabana,un tributo al Tio
Simén

Fuente: (Crowdbooster, Febrero 2012)
Febrero (1/02/2012 al 29/02/2012)

Durante el mes de febrero se obtuvieron los siguientes resultados: 335

seguidores, se realizaron 1241 tweets, 377 Retweets y 293 menciones.

Gréafico 21. Total de Tweets
100

Feb 12 : 87 Total Tweets]

0
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B Total Tweets

(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011
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Gréafico 22. Menciones
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Gréfico 23. Total Retweets
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 24. Densidad de tweets por horas
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Gréfico 25. Usuarios que mas se mencionaron en el mes
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(Damon Cortesi aka, TweetStats In ur Tweets, Graphin' Your Stats!, 2011)

Gréfico 26. Evolucion de seguidores
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Tabla 4. Tweets con mas impresiones

Tweet

Disfruta los Premios Lo Nuestro por
@venevision #PremiosLoNuestro

¢, Te gusta el deporte? Clinica de Narracion
Deportiva con @ErasmoProvenza en
Caracas el 11/02. Informacion: 212-335-
6758

¢ Te gusta el deporte? Clinica de Narracién
Deportiva con @ErasmoProvenza en
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Retweets Impressions Replies

4 649,519 0
2 43,806 0
1 43,447 0
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Tweet

Caracas el 11 de Febrero. Informacion:
212-335-6758

Hoy los estudiantes de comunicacion social
de la @ecsucv culminaran sus respectivos
semestres. Felicidades a todos por sus
logros académicos

Hasta el domingo te podras postular al
programa de liderazgo #Llidera. Avalado
por: @iesa @lacatolica @unimet #Gratis
http://t.co/qZhQl60oL

#ASISTE Lanzamiento de @radio_uma de
la @Monteavila con las presentaciones de
@DanielHuen y @RafaelRicoD y @djlargo

(Crowdbooster, Febrero 2012)

1.2. FACEBOOK

Retweets Impressions Replies

2 36,555 0
2 27,147 0
2 16,721 0

Hasta la fecha del 29/02/2012 se tiene un total de 433 clics de “Me gusta”

a la pagina del perfil de Comunica Caracas.

Segun los datos de ubicacion en el cual se encuentra la gente relacionada

que le ha dado clic en Me gusta a la pagina de la cuenta se visualizan los

siguientes resultados:
Por pais
422 Venezuela
4 Argentina
2 Espaia
2 Estados Unidos
1 Bolivia
1 Republica Dominicana
1 Trinidad y Tobago

Por ciudad
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353 Caracas, Distrito Federal, Venezuela

5 San Antonio De Los Altos, Miranda, Venezuela
4 Guatire, Miranda, Venezuela

4 Los Teques, Miranda, Venezuela

4 Maracaibo, Zulia, Venezuela

4 Ocumare Del Tuy, Miranda, Venezuela

4 Maracay, Aragua, Venezuela

De igual manera se contabilizé el total de visitas por pestafia dentro de la
pagina de Comunica Caracas y la cantidad de visualizaciones generadas por
los contactos de Facebook que estén conectados o no:

2.905 Muro

56 Fotos

56 Informacion

17| page_insights

Los principales dominios o paginas web que generan trafico a la direccion
de la cuenta en Facebook son las siguientes:

28 t.co

14 google.co.ve

8 twitter.com

8 on.fb.me

7 comunicaccs.wordpress.com

Se tiene un total de 150.313 vistas de publicaciones, indicando que son el
namero de veces que las personas han visto una historia o publicaciéon
dentro del perfil de la pagina. Esto incluye tanto a usuarios que indicaron que
le “gusta” la pagina como a los que no lo hicieron pero de igual manera leen
las publicaciones. Estos datos corresponden al periodo del 14/11/2011 al
29/02/2012.
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Asimismo se tiene un total de 443 clics en “Me gusta” y comentarios
hechos en las publicaciones emitidas dentro de la pagina. Estos datos
corresponden al periodo del 14/11/2011 al 29/02/2012.

Métricas Claves (Vease Anexo para verificar tabla de resultados por
publicacion)

Total de clics en "Me gusta" Total: El total de personas que han hecho clic
en el boton "Me gusta" de tu pagina. Total (Usuarios Unicos)

Visitas a la pagina de usuarios conectados a Facebook Por dia: Visitas a
la pagina de usuarios conectados a Facebook Por dia (Recuento total)

Impresiones en la seccién "Noticias" Por dia: El nimero de veces que las
personas han visto una historia de la seccién de noticias publicada por tu
pagina. Esto incluye tanto a personas que indicaron que les gusta tu pagina
como a personas que no lo hicieron. Por dia (Recuento total)

"Me gusta" y comentarios Por dia: Total de clics en "Me gusta" y
comentarios hechos desde la seccién de noticias, en las historias publicadas

por tu pagina. Por dia (Recuento total)

1.3. WORDPRESS

Actualmente, la herramienta de Wordpress en cuanto a las estadisticas de
visitas de perfil del blog o del sélo click al link fue creciendo a través del
tiempo; simultdneo a la generacién de contenido de interés en el futuro
comunicador. La herramienta del Wordpress fue utilizada a partir del mes de

enero, por tanto, se realizé los analisis pertinentes al mes de enero y febrero.
Durante el mes de enero se recibieron un total de 927 visitas, siendo,

hasta ahora, el dia con el mayo registro de actividad, desde que se cre6 el
blog.
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Gréfico 27. Visitas en enero al blog
Visitas recibidas en enero
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Fuente: http://comunicaccs.wordpress.com [Febrero 2012]

Por su parte, el mes de febrero se registré 440 visitas, lo cual representa
un descenso de 47,46% de las visitas en relacion a enero. Hasta la fecha del
29 de febrero de 2012 se han publicado 147 posts con diferentes contenidos,
promocionales, académicos y de entretenimiento y se ha recibido un total de
1.662 vistas.

Gréfico 28. Visitas en febrero al blog
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Fuente: http://comunicaccs.wordpress.com [Febrero 2012]
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Tabla 5. Promedio por meses y afios

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total

2011 67 80 147
2012 927 440 148 1.515

Dia mas activo en el blog: el dia méas activo del blog fue el sabado 14 de
enero de 2012, fue visto 157 veces.

Tabla 6. Publicaciones vistas mas populares del 14 de enero de 2012

Titulo Visitas
En fotos el naufragio del crucero italiano Costa 84
Concordia

Home page 11
Cinco reglas para producir un programa de radio 10
(+_guion)

Paso por paso para hacer un buen articulo 8
Conoce lo ultimo de la Real Academia de la 7

lengua Espanola

2. RELACIONES PUBLICAS
Las relaciones publicas no son Publicidad, es la ingenieria del

consentimiento, segun Edward Bernays, padre de las relaciones publicas.
Los aportes realizados por Edward Bernays radica en “el entendimiento y la
persuasion de la opinién publica, ademas de aclarar que la imagen publica
no se gestiona directamente, sino que es resultado de las acciones y

estrategias realizadas por una organizacion y de su directa relacién con en el
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entorno en el cual se encuentra inserta”. Las relaciones publicas tratan de ir

mas alla para determinar el impacto de las publicaciones alcanzadas.

1.1.IMAGEN O POSICIONAMIENTO OBTENIDO ANTE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Publicaciones en Medios digitales

Analitica.com, Primicias 24, Revista Dinero, Comercio Corporativo, Ultimas
Noticias, Cultura Sucre, Colegio Nacional de Periodistas. Vease Anexo 5
para el clipping de las publicaciones

Publicaciones en radios nacionales y digitales

e Entrevista en Radio Onda de Puerto La Cruz 107.7 FM Martes
29/11/2011

e Entrevista en Spotweb Radio Lunes 28/11/2011. Spotweb es
Tecnologia, Tv, Radio y Noticias por Internet. Disfruta de nuestra
plataforma audiovisual multimedia: Puedes Ver, Escuchar o Leer.

e Entrevista en Tendencias Kys con Abelardo Oseches en Kys
FM 101.5 16/12/2011

e Entrevista en Radio Uma 31/01/2012

ANALISIS GENERAL
Comunica Caracas gestiond en el Social Media cada uno de estos

niveles:

1. Interacciones. Es el contacto entre el cliente y la marca, sea cual sea
el canal a través del que se produce. Se cont6 con un proceso de medicién
multicanal de la calidad de estas interacciones, redisefiadas en base a las
conclusiones del target e implementada segun los cambios para asistir a los

usuarios en tiempo real.
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2. Experiencias Se basa en el entendimiento de las emociones y
expectativas de los usuarios a lo largo del ciclo de vida del producto e
identifica los elementos diferenciadores que generan un impacto en el
cliente, para generar recuerdos y vinculos que determinan la lealtad y
preferencia de los consumidores. Para ello, Comunica Caracas debe contar
con un proceso estructurado de evaluacion, innovacién y transformaciéon de
la experiencia.

3. Opiniones Las opiniones de los clientes deben ser monitorizadas para
establecer el modelo mas adecuado de relacidon 2.0 que permitird a las
compafias influir en la percepciéon que el mercado tiene de su marca,

productos y servicios.

Tood Bailey a través de un interesante articulo en Promotion World (23 de
enero de 2012), explica algunas caracteristicas que deben existir a la hora de
comunicar ya que “es un proceso multifacético y dindmico que requiere una

adecuada planificacion”.

Una de las primeras caracteristicas es la calidad, ademas de ser concisos
y claros. Es necesario tener una mutua comprension entre usuario y marca,
especialmente en el lenguaje que debemos emplear. También es importante
tener un alto grado de calidad en la conversacion, pues la informacién que
proporcionemos debe ser pertinente y adecuado a las situaciones dentro del

ambito comunicacional.

Seguidamente es fundamental tener multiples canales abiertos para
conectar a los clientes con la marca, es decir ir mas alla del plano digital y
extrapolarlo a la realidad. Esto ademés de fortalecer la reputacion de
Comunica Caracas, genera un Vvalor agregado diferenciada de la

competencia.
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Un valor importante y sin menos peso es el de la honestidad. En la
actualidad, la transparencia y el respeto son basicos para cualquier tipo de

relacion entre usuarios y marcas.

Y para finalizar, el seguimiento de la gestion comunicacional a travées del
social media es de alta relevancia para disponer de métricas necesarias para
el andlisis de la reputacién segun lo que se debe mejorar o insistir. Un

usuario “siente” cuando se le esta prestando atencion.

En cuanto al marketing de redes sociales, el SEM es el sistema mas
directo que existe. Este permite segmentar de una manera mas clara al
poder mostrar los anuncios al perfil de visitante que se desea y obtener el
retorno de inversion buscado. A diferencia, el SEO estaria mas enfocado en
publicitar el sitio, darlo a conocer a todos los usuarios mediante técnicas

rebuscadas para posicionar numéricamente una pagina web.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las redes de primer nivel son Twitter y Facebook, ya que son las mas
utilizadas a nivel mundial. Estas se explotan como redes comunicativas para
llegar al mayor niumero posible de personas y ejercer la labor de antenas
difusoras de informacion. Al mismo tiempo, se gestiona una estrategia
particular para generar interés en posibles clientes para conseguir impactar
en los usuarios los objetivos planteados, a los que les pueda interesar la
tematica desarrollada; en este caso a los comunicadores sociales de la
ciudad capitalina.

Se comprobo que las relaciones virtuales que se establecen a través de la
comunidad digital tienen continuidad offline. Precisamente, la idea es dar
continuidad en el mundo fisico a las cuestiones debatidas online; por ende,
se desvirtualiza la red y de manera tangible se visualizan todas las ideas

puestas en comun, aportando un valor clave a la comunidad dirigida.

Estas son las conclusiones puntuales de la gestion en social media de
Comunica Caracas:

- Generacién de sentido de pertenencia, por la union de un punto en
comun: la comunicacion social.

- Mayor confianza y fidelidad al consultarse como primer medio de
referencia en cuanto a cualquier actividad universitaria concerniente a
la comunicacion social.

- Se gesto un alto nivel de participacion e interaccion entre los propios
usuarios, debido a la realizacién de concursos y encuestas de interés
a nuestra audiencia.

- Se recibié un feedback en respecto a la marca y lo que significaba
éste para su carrera universitaria.

- Evangelizaciéon de los usuarios; se cuenta con seguidores “fieles”

debido a la creencia en lo que se difunde en la red.
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Se mejord la confianza y reputacion en la marca y/o producto:
Ademas, el buen trato a los clientes repercute en la reputacion
corporativa online de la empresa. Las redes sociales se estan
convirtiendo cada vez mas en un medio de obtencion de visitas
cualificadas y en una plataforma para mejorar la marca, mejorando la

identidad corporativa.

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Ensamblar una estructura empresarial para movilizar mas gente
interesada, a través de la aplicacibn de mas estrategias que se
asemejen mas a lo que busca el mercado en especifico.

Hacer mas énfasis en la produccién de contenido: esto es lo que
mantiene vivo a la social media. Su formula es ser actualizado,
sencillo y veraz.

Conocer constantemente el entorno donde se desarrolla. La mejor
manera de conocer el entorno es estando en él y experimentar las
opciones y sensaciones que ofrecen las redes sociales; son dos pasos
fundamentales y muy sencillos para entender la revolucion de las
redes sociales desde un punto de vista de negocio.

Habra que experimentar, ya que el contexto de los Social Media
evoluciona muy rapidamente, ya que el entorno va cambiando.

Las redes sociales ofrecen un valor significativo al mundo empresarial.
Entendiéndolas como bases de datos, permiten acceder al cliente de
manera individualizada. En ellas se encuentra la mayoria de los datos
personales de los usuarios.

Hay que seguir a los usuarios lideres en las redes sociales. Estos se
convertiran en “conectores de marca”, quiénes aportaran una gran

cantidad de usuarios de interés.
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- Hay que adaptar el mensaje al publico que se encuentra en cada red.
No se puede hablar de la misma manera a los usuarios de Twitter y
Facebook, o al publico de un blog, ya que presentan perfiles

diferentes.
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ANEXO 1. MAPA DE CONTENIDO PARA FACEBOOK

HORA | LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMING
(0]
7am Contenido Contenido
COMUNICA CCs COMUNICA
(promocional). CCS
(promocional).
8am Contenido Noticia mas
COMUNICA CCS | relevante del
(promocional). dia
830am Noticia mas Noticia mas
relevante del relevante del
dia dia
9am EVENTOS DEL | EVENTOS EVENTOS DEL | EVENTOS EVENTOS
DIA DEL DIA DIA DEL DIA DEL DIA
10am Contenido Contenido ENLACES ENLACE
COMUNICA COMUNICA AL BLOG | S AL
CCs CCs DE BLOG DE
(promocional). (promocional). ARTICULOS | ARTICUL
0s
1lam Noticia mas Noticia mas
relevante del dia relevante del dia
1pm Recomendaciones
2pm FOTO o | ENLACES AL
VIDEO DE | BLOG DE
INTERES ARTICULOS
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3pm FOTO o VIDEO Recomendaciones Recomen
DE INTERES daciones
4pm ENLACES AL
BLOG DE
ARTICULOS
6pm FOTO o | ENLACES AL AGENDA FOTO o
VIDEO  DE | BLOG DE DEL FIN DE | VIDEO DE
INTERES ARTICULOS SEMANA INTERES
7pm ENLACES AL
BLOG DE
ARTICULOS
8pm FOTO o
VIDEO
DE
INTERES
9pm FOTO o VIDEO | ENLACES AL | FOTO o}
DE INTERES BLOG DE | VIDEO DE
ARTICULOS INTERES
10pm Contenido Contenido Contenido
COMUNICA CCs COMUNICA CCs COMUNICA
(promocional). (promocional). CCs
Frase Frase (promocional).
inspiracional inspiracional Frase
inspiracional

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 2. MAPA DE CONTENIDO PARA TWITTER

HORA LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7am Saludos Saludos Saludos Saludos Saludos Saludos Saludos
8am Mensaje Mensaje | Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje motivacional
motivacional motivacio | motivacional motivacional | motivacional | motivacional
nal
830am Contenido Contenid | Contenido Contenido Contenido
COMUNICA 0 COMUNICA COMUNICA | COMUNICA
CCs COMUNI | CCSs CCs CCs
(promocional). | CA CCS | (promocional). | (promocional | (promocional
(promoci ). ).
onal).
9am #SomosNotici | #Trivia #SomosNotici | #Trivia Foto | #SomosNoti | Links de | Conversar con el publico
a (Noticias de | Foto de | a (Noticias de | de los | cia (Noticias | entradas del | meta
alguna uni, | los alguna uni, | mejores de alguna | blog de la
noticia mejores noticia apuntes en | uni, noticia | semana
relevante) apuntes relevante) clase relevante)
en clase
10am Link de "x" | Link de | Link de "x"|[Link de "x"| Link de "x" | Contenido Contenido COMUNICA
entrada del | "x" entrada del | entrada del | entrada del | COMUNICA | CCS (promocional).
blog entrada blog blog blog CCs
del blog (promocional
).
1lam Conversar con | Convers | Conversar con | Conversar Conversar Conversar Link de la "mejor" entrada
el publico | ar con el | el publico | con el | con el | con el | al blog de la semana
meta publico meta publico meta | publico meta | pablico meta
meta
12pm Recomendaci Recome Recomendaci Recomenda | Recomenda | Links de | AGENDA DEL DOMINGO
6n ndacién on cién cién entradas del
gastronémica gastroné | gastrondémica gastronémic | gastronomic | blog de la
economica mica econdmica a econdmica | a econémica | semana
dentro de las | econdmi | dentro de las | dentro de las | dentro de las
u's ca dentro | u's u's u's
de las u's
1pm Dato histérico | Dato Dato histérico | Dato Contenido Dato
U's COMSOC | histérico | U's COMSOC | histérico U's | COMUNICA | histérico U's
U's COMSOC CCs COMSOC
COMSO (promocional
C ).
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2pm Contenido EVENTO EVENTOS Dato AGENDA
COMUNICA S del dia del dia histérico U's | DEL FIN DE
CCs COMSOC SEMANA
(promocional).
3pm EVENTOS del | Contenid | EVENTOS del | Contenido EVENTOS Conversar
dia o dia COMUNICA | del dia con el
COMUNI CCs publico meta
CA CCs (promocional
(promoci ).
onal).
4pm AGENDA Links de
DEL FIN DE | entradas del
SEMANA blog de la
semana
5pm Contenido Dato histérico U's
COMUNICA COMSOC
CCs
(promocional).
6pm Mensaje Mensaje | Mensaje Mensaje Mensaje Mensaje Conversar con el publico
relacionado a | relaciona | relacionado a | relacionado relacionado relacionado meta
recomendacio | do a | recomendacio | a a a
nes: cine, | recomen | nes: cine, | recomendaci | recomendaci | recomendaci
literatura, daciones | literatura, ones: cine, | ones: cine, | ones: cine,
musica, etc... cine, | musica, etc... literatura, literatura, literatura,
literatura, musica, musica, musica,
musica, etc... etc... etc...
etc...
7pm Link de "x" | Link de | Link de "x"|[Link de "x"| Link de "x"
entrada del | "x" entrada del | entrada del | entrada del
blog entrada blog blog blog
del blog
8pm Eventos del | Eventos Eventos del | Eventos del | Eventos del | Links de | Link de la "mejor" entrada
dia siguiente del dia | dia siguiente dia siguiente | dia siguiente | entradas del | al blog de la semana
siguiente blog de la
semana
9pm Eventos del | Eventos Eventos del | Eventos del | Eventos del Eventos del dia siguiente
dia siguiente del dia | dia siguiente dia siguiente | dia siguiente
siguiente
10pm Conversar con | Convers | Conversar con | Conversar
el publico | ar con el | el publico | con el
meta publico meta publico meta
meta
11lpm Link de "x" | Link de | Link de "x"|Link de "x"| Link de "x"|[ Links de
entrada del | "x" entrada del | entrada del | entrada del | entradas del
blog entrada blog blog blog blog de la
del blog semana

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 3. CLIPPINGS DE PUBLICACIONES EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Primicias 24

Primicias €.com e D

ACTUALIDAD Una nueva manera de estar informado

@ccmuni_cpaccs? I'a prim_era red de Inicia Nacionales | Internacionales Comunidad Judiciales | Deportes Econo
informacion para estudiantes de

comunicacion social » - N

3 Sagulr | Dprimicias2s

Con laintencion de brindar informacidn de .4

interés académico, cultural y recreativo a @Comunicaccs, (a primera red de informacion para
todos s interesados en estudiantes de comunicacion social

Primicias24.com { Frensa
Comunica C5) — Ante la
carencia de una
organizacidn que agrupe 8
los estudiantes de
comunicacién  social  en
Caracas, Jessica Dos
Santos, Mary de Camara y
Julic Msaterano, estudiantes
del ¥ afio de comunicacién
sccial en la Universidad
Monteavila, han propusstc
coma trabajo de grado una
red de encuentto e
informacien para  jovenes
que cursan esta camers en
las principales casas de
estudics de la ciudad. Con
Is intencidn de brindar
informacien  de  interés
Grancs - Imagen Fsteranclal académico, cultursl ¥

receative a todos  los

noviembre 25 2011 / Comentarios desaclivados / Lesr...

interesados en el dres.

% &5 precisamente de este proyecto de donde se desprende (@Comunicacss, |a primera y
Unica red de informacion dedicada a esta amplia comunidad que hace vida en la UCAB,
USM, UCSAR, UCV y Montedvila,

Con la seriedad v el compromisc propio de une crganizacicn, @ccmunicacss fungira como
un espacic virtusl para el dialego, la distibucion de informacien y ls promeocion de
actividades académicas que sean de interés de |os futurcs comunicadores. Todo ello, con
la intencién de contribuir con |a formacion de estos profesicnales indispensables para el
desamcllo del Pais. Con spenss dos semanas de oesda, Comunica Carscas ya es noticia
en los medics

Tags: Fhrmackn, periodisia, =d

Fuente: http://primicias24.com/tecnologia/comunicaccs-la-primera-red-de-informacion-para-

estudiantes-de-comunicacion-social/ (25 de noviembre de 2011)
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Analitica.com

Fa®
@a Itlca Caracas, Sabado, 25 de noviembre de 2011

-com lj - RSS3

Moticias | Opinion | Multimedia J Interactivo J Bitblioteca | Servicios

Politica Economia Internacionales Global Salud Ambiente Arte Entretenimiento Tecnologia Moti-Tip:
Turismo

Seccion: Moti-Tips
ENVIAR ALN AMIZD | ENVIAR AL DIRECTOR | ENVIAR AL EDITOR

K} M qusts W Tweet | 2 #1.| 0 ﬂCnmpartlr

@Comunicaccs, la primera red de informacion para
estudiantes de comunicacion social

Viernes, 25 de noviembre de 2011

La iniciativa fue creada por estudiantes de la Monteavila

Ante la carencia de un espacic en comun para los estudiantes
% w@- & de comunicacion social en Caracas y como parte de una
*?{_ o iniciativa de tesis, un grupo de alumnos de |a Universidad
K. .. @ x Montedvila ha creado una red de encuentro e informacidn para
s

estudiantes de esta carrera, con mayor demanda en las casas
de estudios de |a ciudad.

@ @ Comunica Caracas, s el nombre de |a iniciativa que lleva dos
semanas enredes sociales ytiene coma propasito brindar
informacion de interés académico, cultural v de entrenamiento a todos los interesados en el area.
Sirviendo a su vez comao un espacio de encuentro para el dialogo v el debate de ideas que
cantribuyen con la formacian de los futuros comunicadores.

Para formar parte de este proyecto sdlc debes seguir la cuenta de twitter @comunicaces v la
pagina de facebook Comunica Caracas, de esta forma te mantendras informado de todos los
eventos y actividades que se lleven a cabo en Caracas y el interior del pais.

comunicaccs@hotmail.com

Fuente: http://www.analitica.com/noti-tips/1387922.asp (25 de noviembre de 2011)
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Ultimas Noticias

T ON agioa UltimasNoticias
Actusidad® Ciudad® TuVoz®™ Deportes” Chévers™ Tecnologia™ Opinidn” Espevisles” Multimedia” Papayspediz  dOM .

IMPELASLES Conclerto Britrgy Spears’ DR condra B vickncl Pacia & mader Noa i 'Oﬂfih RscoRr  Protestas t?flﬂtiﬁ

EOUCACIOR | 2271172081 06:31:29p

Estudiantes de Comunicacion forman Movimientos inteligentes
% & para estar informado
red informativa

“Comunica Caracas ™ es una iniciative de estudiantes de (a universided
Montedvilc y tiene como propdsito brindar informacion de interés académico,
cultural y educativo g los futuros comunicedores del pais

& irere @ K Vatorackie acoust: 5 49.vetols))  Wlicioi

3 Twimese 23 T 1. .0 P 0 comentario(s).

now 36 - 07-3% 3.0 Ferrocarril Ezeguist
Zamora en su fase final - sse vistajs)

P 25 - 1522 pom. HUDO Unds 140mE erdarans
&0 SOCRSENTeS e 2010 - L07 vistals)

noy 26 - 07235 5, m. Fallas O Sords amenazan via
3 DintAe - 341 vELa{S)

z 5 3 5 rov 25 - 07235 3. Derunclar 3 Vol 1o 65
Montedvila ha oreado una red de e para deC Sticente - 303 vitals)

Socsal. Asilo indicd un comunicado anwiado por los oreadores de la red. F 25 - O7-55 D, Arrarad plan Asceto de
seguridad an &l Matro - 249 vista(s)

Como parte de una indciativa surgida tras una Tesi de Grado, un 3rupo de alumnos de la Universidad

"Comunica Caracas”, Heva por mombre ia infctativa que tiene dos semanas &n redes soclales con o . -
proposito de brindar inf 3 dem dtural y ed alos dos en el dree. mm

El objetivo fus orear un espacio de encuentro para el didlogo y &i debate de sdeas que contrituyen con
L formacion de loz futuros comumioadores del pats, segun indioan los oreadores del e3pacio de integracion

Kisa

Estamos monitoreando
: 2 5 : los huecos en las calles
Parz formar parte da este proyecto deben zeguir ba cuanta en Twitter @comunicaces ¥ la pégina de 3 V’I CIIFI cas

Facebook: Comunica Caracas. Takes viaz informardn sobre eventos y sctividades que e lleven a

cabo en Carscas y o interior del pais. &“ﬂ' algllno en
> fu zona?

Contactos:
Mary De Cimara: 0424-151-03-84

Julio Materzne: 0426-141-517% L ¥ | i cic aqui para que
Jezzioa Dos Santos: 0412- 718-7955 i, Msebmnpm
Cuentas de la org 6n en redes i ——

Fuente: http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/ciudad/educacion/estudiantes-de-

comunicacion-forman-red-informativa.aspx (22 de noviembre de 2011)
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Comercio Corporativo

COMERCIO

| LEVIEN TURISMO | ENELESCENARIO |

|

-
(Grants]  DISCOVER A DIFFERENT ANGLE. GRANT'S

12

COMUNICA CARACAS: Estudiantes de
comunicacion social ya tienen su propia
red de informacion

L3 Infclatha fue creaos por eshialanies 02 13
Maonedvis

L2 0rganizacian fens coma propasiio brindar
Infarmacian 02 fnleres azaosmico. coltiral y os
entranamianto 3 05 A0S CoMUNCas0res

Caracas, noviambrs de 2011- Arte 13 carencla e in
E503CK en oUmdn para s estudlantes: o8
comunkeacion social e Caracas y Como parte de un3
hiKiana oo fesls, un Qrupo de: 3kamos 02 13
Unhersidad Monteavils ha creado una red de encueming e Informaciin para estudianies de esta
C3rfera, con mayor Semands en 135 C353s 02 estudios 02 13 Cludad.

Comunica Carscas, 5 2l noaRre 02 12 NCIING gue I3 008 22713n3s 0 rades S0tiaks |
tiene como propisio orindar Informaciin de interds acasemico, culural ¥ de emtrenamien®d 3
10305 05 1ereEa00s on of a3 SINGEN00 3 S VEZ DOMD U 2EAaCK 02 SNCUSRND 1ar3 &l
di2ioZ0 ¥ el Genzke g2 10235 Que CIniriouyen 00 13 TIMECKIN 02 405 AAUNGS ComMUTIcatores.

Para TrMaT paMe G2 S5t PIOYECiD 20 debes saguilr 13 cusnta de tWier oomunicaess ¥ 13
plgiia Ge %0000k ComUNICa Caracss. o2 exia DTS f2 mamandras MHmas o2 1000s 6
SUE0N08 | 3CI3025 GUS 82 Ni2ven 3 Cabo en Caracas y el nterlor o2l 3

Redies sociaies: Twiter @oomunicaoss | Facsoodk. Comunica Caracas

Fuente: http://comerciocorporativo.blogspot.com/2011/11/comunica-caracas-estudiantes-
de.html (26 de noviembre de 2011)
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Revista Dinero

Inicio | .j'; & | Sabia Ud. que... Documentos DINEROexpress

i
1

i Apunte al Exito!

=i ¢ ConelSistemaque misse MicrosoftPertner =~
ajusta a sus necesidades. www.miprofit.com

FIS51ARS

Panasonic

ideas for life

Crean red para estudiantes de Periodismo S &

Veloracion de los usuarios: o

Estudiantes de Comunicacion Socizl ya tienen su propia red de informacicn, Iz cusl tiene como proposito
brindar informacion de interés académico, cultural y de entretenimiento 3 los futuros comunicadores. Esta

iniciativa fue creada por estudiantes de la Universidad Monteavila y lleva por nombre Comunica Caracas

8 carencia de un e

Debido spacio comun para estudiantes de Comunicacion Social, v como parte de una

iniciativa de proyecto de tesis, un grupo de alumnos ha creado ests red de encuentro, envista de que esuna

de lascarreras con mayor demands en |3= casas de estudio de Caracas.

Esperan que |z iniciativa sirva como un espacio de encuentro para el dialoge y el debate de idess gue

contribuyen con laformacion de los futuros comunicadores.

Para formar parte de este proyecto solo debes seguir |z cuenta de twitter |

facebook Comunica Caracas, de esta forma te mantendras informado detodos

se lleven 3 caboen Caracas y el interior del pais.

Fuente: http://www.dinero.com.ve/index.php/articulos/soluciones-para/2494-crean-red-para-
estudiantes-de-periodismo- (30 de noviembre de 2011)
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Colegio Nacional de Periodistas

COLEGIO
NACIONAL DE
PERIODISTAS | DC CARACAS

HOME CASOS CHP COMUNCADOS COMENDS CUR=OS EMFPLED ESPECIALES FOTOGRAFS NOTE IS RSE

NACIONALES NOTICIAS

Crean red para estudiantes de Periodismo

@ & DICEMERE 2011 1523 ENTORTCHR b 0 COMENTATIOS

Monteavila

Una amastad inteligente
RIF: J-30647247-9

Estudiantes de Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, hen oesdo une red de informacion

pars estudiantes de |a camera, gque tiene como proposito brindar informacion de interés academico, cultural
y de entretenimiento para los futuros comunicadoses. Esta iniciativa lleva por nombre Comunica Caracas.
Esta red surge con |a finalidad de oear un espacio comun para estudiantes de Comunicacien Social, v
como parte de un proyecto de tesis, un grupe de alumnos ha ceado este red de encuentro, en vista de que
=5 una de |as camerss con mayor demsands en |as casss de estudio de Caracas.

Laos estudiantes fundadores de este portal espersn que |8 iniciativa sirvea como un espacio de encuentro
pare el diglogo v el debate de ideas que contribuyen con la formacion de los futuros comunicadores,

Fara formar parte de este proyecto sdlo debes seguir la cuenta de twitter @ocomunicacss y la pagina de
facebook Comunica Caracas, de esta forma te mantendras informado de todos los eventos y adtividades que
se lieven a cabo en Caracas y el interior del pais.

“ia: Prenss CMP Caracas

Fusnte: hitpolhwewrwr dinero.com.velindex. php/articulos/soluciones-paraf2494-crean-red-para-
estudiantes-de-pericdismo

Be Sociable, Share!

S EEEE K DD oz

Fuente: http://cnpcaracas.org/2011/12/noticias/crean-red-para-estudiantes-de-periodismo/ (6
de diciembre de 2011)
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Cultura Sucre

Accion Cultural en el Municipio Sucre

COMUNICA CARACAS: Estudiantes de
comunicacién social ya tienen su
propia red de informacion
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Fuente: http://culturasucre.wordpress.com/2012/02/02/comunica-caracas-estudiantes-de-
comunicacion-social-ya-tienen-su-propia-red-de-informacion/ (3 de febrero de 2012)
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Menciones en Twitter por distintos medios de comunicacién

v aguilabjp Luiz D. Camacho S.
VComunicaccs, la primera red de informacion para estudiantes de
BJ comunicacion social: Con la intencion de brindar... bit IyiL7cRY

=1 ke

nace 2 nora

r}

LecheriaEnVIVO L echenaEnvivo
nComunicaccs, la pnmera red de informacion para estudiantes de
comunicacion social bit ly/sOM458

hace 2 horas

Viajera1017 vicJERA 1017 FM
VComunicaccs, la primera red de informacion para estudiantes de
comunicacion social bit y/sOM45B

11 bk

nace 2 nora

primicias24 Frimicias24
FP24: (mComunicaccs, la primera red de informacion para

r}

estudiantes de comunicacion social bit ly/rJQFg6

hace 2 horas

CGLatinMagazine CC Latn Magazine

Jéssica Dos Santos, Mary de Camara vy Julio Materano crean
1Comunicaccs, la pnmera red informativa para estudiantes de
Comunicacion Social

hace 2} horas

wa. DINERO Revista DINEROD
r Crean red para estudiantes de Periodismo #AulaAbierta |
=Y cot.agivQwkBW

hace 4 haoras

ch@ @CNPCaracas

westmm NP CaAracas

Crean red para estudiantes de
Periodismo bit.ly/uANy68

hace 3 horas via bithy

b, |

‘j'__-' Favorito 7 Retwittear % Responder 3 de feb
@ [@Comunicaccs red de informacion para futuros comunicadores
sociales bit lyixazxXFo

(% Wer centenido mulimedia



ANEXO 4. CAMPANA BTL

Fuente: Disefio del penddn colocado en cada universidad respectiva. Disefiadora: Andrea
Guevara
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Ejemplo de afiches difundidos en las universidades

Red de encuentro e informacidén

de estudiantes de Comunicacidn Social
en Caracas

Comunica Caracas

@comunicacces
& &

@ http://comunicaccs.wordpress.com
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Promocion de Comunica Caracas en las computadoras de sala de
internet de la Universidad Monteavila
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5 de diciembre
Dia del

Profesor Universitario

Por transmitirnos sus conocimientos, hacernos hombres y mujeres de bien,
competentes profesionales del mafiana,
por su afén de crear una mejor sociedad y mas... M

Dia Internacional
de la RADIO

"Laradio afectaa la gente de unaforma muy intima, det a ti, y ofrece todo un
mundo de comunicacion silenciosaentre el escritor-locutory el oyente”.
MecLuhan, Marshail. /
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ANEXO 5. RELACIONAMIENTO CON LA COMUNIDAD OFFLINE

Pendrive del concurso del dia de los enamorados
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Alex Gongalves en el Warairafest
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Natasha Cova, alumna de la Universidad Monteavila, ganadora del
Manual de redaccion de El Universal
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Grupo Comunica Caracas con Manuel Pifano, compafiero de curso
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Manuel Sainz, ancla de Noticiero Venevision y profesor de la Escuela de
Comunicacién Social de la UCV

128



Rifa de entradas al concierto Sabor Venezolano como parte de
intercambio promocional con los organizadores del evento.
Ganadora: Andrea Losada, UCAB
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