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Resumen

Este Proyecto Final de Carrera, se basa en el auge de la era digital, desarrollando una

pagina web dedicada al fitness y la salud en Caracas, Venezuela.

El proyecto se realizé bajo la modalidad digital, compuesto a su vez por una estrategia
promocional para posicionar la marca. A través de una metodologia de mercadeo, realizada en
los principales municipios de la ciudad, se definiran los objetivos para la realizacion de la pagina

web, asi como su promocion a través de las redes sociales.

SanaZana esté dirigida a hombres y mujeres que buscan mejorar su estilo de vida, a través

del fitness y la alimentacion.
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Introduccion

El presente Proyecto Final de Carrera busca desarrollar una pagina web dedicada al sector fitness
y salud de Venezuela. El mismo fue concebido por la necesidad planteada a través de la

metodologia de investigacion realizada.

La realizacion de un Proyecto Final de Carrera en la Facultad de Ciencias de la Comunicacion e
Informacion tiene como finalidad alentar al estudiante de pregrado de la Universidad Monteavila
a la especializacion en el tema de su agrado. Es decir, sirve como un primer esbozo de lo que el

alumno deseard hacer en su futuro profesional.

Por estar razon se ha entregado el presente proyecto, en el cual, a través del uso de los
conocimientos obtenidos durante la carrera, expresara el disefio y publicacion de una pagina
web, definiendo el disefo, su identidad visual y las actividades a realizar para posicionar la

marca.

El estudio para la elaboraciéon del proyecto estuvo acompaiiado de la aplicacion de
encuestas y entrevistas al publico de la Universidad Monteavila, y clientes de las tiendas

dedicadas a este sector en los municipios Chacao y Baruta.

Como resultado de la investigacion se creo el proyecto para el desarrollo y publicacion de
la padgina web SanaZana, portal que impartird conocimientos e informacion relacionados con la

salud y el fitness a través de articulos, entrevistas, recetas y listados de tiendas y productos.

El motivo por el cual se ha llevado a cabo este proyecto es la necesidad personal de poder

aportar y motivar aquellas personas que buscan hacer un cambio en su estilo de vida. Al mismo
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tiempo, se busca que este Proyecto Final de Carrera, inspire a un futuro retomar el proyecto y

orientarlo profesionalmente.

El proyecto se presenta de forma teorica, de investigacion de mercado y de realizacion del

proyecto: desarrollo y publicacion de una pagina web. Su identidad y estrategia promocional.
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CAPITULO I. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

1. Tematica

Propuesta para el desarrollo y publicacién de una pagina web para el sector del fitness y la

salud en Venezuela.

Las secciones o categorias del portal fitness estaran ordenadas segun su tematica: articulos de
interés, recetas y listados de tiendas y productos saludables, adquiribles en la zona metropolitana

de Caracas.

Se utilizara este proyecto en un futuro como modelo de negocio, con su respectivo plan que
serd realizado en una segunda fase, para ser presentado ante diferentes inversionistas y

patrocinantes que puedan aportar ayuda financiera para llevar a cabo la idea al mercado.

2. Modalidad

El proyecto respondera a la modalidad de disefio, desarrollo y publicacion digital, en este
caso, portal web. Y también estara acompaiiada de las estrategias para su promocion y

posicionamiento.

3. Planteamiento del problema

La web ha sido una herramienta esencial a la hora de transmitir informacion en los

ultimos afios.

Debido a la crisis que atraviesa Venezuela en este momento, es incluso uno de los medios

que los usuarios seleccionan a la hora de la busqueda de informacion.
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Dada su facilidad, y que es una herramienta gratis, la web serd el medio principal por el
cual se desarrollara este proyecto final de carrera, siendo los editores web las herramientas

necesarias para su disefo, asi como el uso de las redes sociales para su promocion.

El portal, estara dedicado al sector fitness y salud de Caracas, Venezuela. En los ultimos
afos este sector ha generado millones de dolares alrededor del mundo, pero su
implementacion en Venezuela ha ido evolucionando en los ultimos dos afios. A través de este
proyecto se busca presentar el fitness como un nuevo estilo de vida y no como una moda.
Busca inspirar, motivar e informar a todas aquellas personas dispuestas a cambiar su estilo de

vida, y servir como apoyo y herramientas a aquellas que ya iniciaron el modo fitness.

En Venezuela, este modo de vida, ha empezado a tener cabida en el ultimo afo, gracias a
la famosa figura del fitness Sascha Fitness. Quién fue una de las pioneras mas influyentes en

hacer esta moda, un estilo de vida.

A través del desarrollo de la pagina web, se busca brindar una informacién actualizada
acerca el mundo fitness, concentrada en nuestro pais. Teniendo como enfoque principal
ofrecer informacion sobre tiendas y productos en esta gama del sector alimenticio en Este de

Caracas, asi como recetas y articulos y datos de interés.

Aprovechando este nuevo estilo de vida, y buscando llenar el vacio de informacion asi
como de datos actualizados que existe en la ciudad de Caracas, el objetivo es crear este
espacio para brindar el servicio de la informacién y seguir creando una comunidad acerca del

fitness y la vida saludable en Caracas, Venezuela.

4. Objetivos del proyecto
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4.1. Objetivo general:

Creacion y publicacion de una pagina web dedicada al mundo fitness y saludable en Caracas,

Venezuela.

4.2. Objetivos especificos:

- Disefar un portal de facil acceso para brindar informacién actualizada sobre el

fitness y la salud

- Elaborar una base de datos de todas las tiendas en el Este de Caracas, y productos

artesanales, donde el usuario pueda adquirir productos saludables.

- Generar contenido de interés acerca del fitness y la salud

- Hacer uso de la red social Instagram para promover la marca SanaZana y darle

apoyo a la pagina web

- Determinar la importancia en la Web como plataforma para posicionar una nueva

marca
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2. Internet, factor cambiante

El internet es un método de comunicacion e intercambio de informacion a través de una
serie de redes de computadoras interconectadas. Surgidé en 1969, cuando se establecio la
primera conexion de computadoras, conocida como ARPANET (AdvancedResearchProjects
Agency Network), entre tres universidades en California y una en Utah, Estados Unidos.
Pero su usabilidad como la conocemos hoy en dia a través de World Wide Web (www),
nacio a partir de los afios 90, dandole al internet la utilizacion como medio de transmision.

(Wikipedia).

Desde sus inicios, el internet constituy6 un factor de cambio en todos los aspectos. Causé
un impacto social y econdmico en todo el mundo y después de més de 20 afios desde su

comienzo, sigue siendo un factor de cambio en la humanidad.

La facilidad del alcance del internet, su practicidad y usabilidad ha impulsado el
fenomeno de la globalizacion y ha estimulado el nacimiento de una Nueva Economia
caracterizada por la utilizacion de la red en todos los procesos de incremento de valor, no

solo a nivel personal si no comercial.

2.1. Servicios del internet

Un servicio es cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra y es, en
esencia, intangible y no da origen a la propiedad de algo. Su produccién podria estar ligada, o
no, a un producto fisico. (Kotler, 2000).

Los servicios se clasifican de la siguiente manera:
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- Servicio de alojamiento Web

El web Hosting, o el alojamiento Web, es el servicio que provee a los usuarios de internet un
sistema para poder almacenar informacion, iméagenes, video, o cualquier contenido accesible
via web. En decir, se refiere al lugar que ocupa una pagina, sitio, sistema, correo electronico,
archivos, etc. El hospedaje Web, aunque no es necesariamente un servicio, si se ha convertido

en un negocio altamente lucrativo. (Wikipedia, 2014).

- Servicio pago

Este tipo de obtenciéon de servicios, por lo general viene dado por el contrato de un
proveedor de internet, el cual ofrece, tanto dar conexiéon como el almacenamiento virtual o
espacio Web. Casi siempre a la par, entregan servicios afiadidos, como la ejecucion de tareas
automaticas o cuentas de correo electronicas gratuitas. Normalmente las transacciones son

automaticas, por tarjetas de crédito o por otros sistemas de pagos.

- Servicio gratuito
Esta clasificacion de los servicios del internet, viene dado por la base de no tener costo
alguno al suscriptor. Sin embargo, quienes usan este servicio, por lo general son paginas de
bajos recursos de mantenimiento como Youtube y otros portales que se mantienen con la
interactividad de los usuarios (Lopez, 2013). Como medio de financiamiento, algunos

servidores colocan avisos de publicidad.

3. Web2.0

El término Web 2.0 es comunmente asociado con un fendomeno social, basado en la
interaccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones web, que facilitan el intercambio
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de informacién y la colaboracion en internet, haciendo que el consumidor se convierta en el
principal protagonista de la Red. Es decir, la informacion antes vista como un aglomerado,
ahora es desmenuzada en unidades de “micro contenidos” que pueden ser distribuidas a

través del internet. (Escuela Web).

El concepto nace en el 2004 en una conferencia realizada en San Francisco, Estados
Unidos, gracias a Dougherty y O’Reilly cuando expusieron que el mundo del internet como
lo conociamos estaba cambiando y trajo nuevas formas y mayores utilidades para simplificar

la dinamica web.

Un sitio web 2.0 permite a sus usuarios interactuar con otros o intercambiar contenido en
el sitio Web, en contraste a sitios Web que limitan a sus usuarios a la visualizacion pasiva de
informacion que se les proporciona. El factor de diferenciacion entre la Web 2.0 a tecnologia
web anteriores ha sido cuestionado por el creador de la World Wide Web, Tim Berners Lee,
quien cualifico al término como “tan sélo una jerga”- precisamente porque tenia la intencion
de que la Web incorporase estos valores en el primer lugar. (Diccionario web Pixelkit, 2009,

parrafo 31).

3.1. Principios de la web 2.0

En la conferencia Web Conference, dirigida por Dougherty y O’Reilly, mencionada

anteriormente, se expusieron los principios que tenian las aplicaciones Web 2.0:

La web es la plataforma

La informacion es lo que mueve al Internet

Efectos de la red movidos por una arquitectura de participacion.

La innovacioén surge de caracteristicas distribuidas por desarrolladores independientes.
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- El fin del circulo de adopcion de software pues tenemos servicios en beta perpetuo.

Pero, en ambitos mucho mas generales, estos principios se pueden resumir al primer
apartado, la web es la plataforma. Ya que es la informacion lo que mueve al internet gracias
a la participacion e interaccion de los usuarios. Sin esa hiperactividad, el internet no fuera

mas que un agujero negro.

Por ejemplo, observamos el paso de la web a la web 2.0 en cambios en el caso de la
Britannica Online a Wikipedia o de los sitios personales a blogs o redes sociales; un gran
comprimido de informacidn se convierte en diferentes herramientas que facilitan y mejoran

la calidad de navegacion.

Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las
redes sociales y nuevas tecnologias de informacion que permiten el intercambio casi
instantaneo. Se comienza a usar el internet no sélo para buscar informacién, sino como
comunidad, donde hay una relacién mas cercano y un feedback mas poderoso e inmediato de

los usuarios alrededor del mundo.

3.2. Caracteristicas de la web 2.0

La web 2.0 se caracteriza por 6 aspectos principales (O’Reilly, 2007):

Las paginas son dindmicas, integran recursos multimedia como videos, sonidos, que se

pueden compartir.

Los formatos utilizados para disefiarlas son java script, PHP, u otras similares, que

permiten mas funcionalidad.

Emplean interfaces de facil entendimiento para la interaccion del usuario.

19



4. La informacion se puede presentar en varias formas (escrita, audiovisual), y que esta se

comparta entre los usuarios o entre estos y los duefios de las paginas.

5. Permite que el usuario cree su propio contenido.

6. La informacion se puede transmitir unidireccional o bidireccionalmente.

En un ejemplo mucho mas claro, segin Tim O'Reilly, es la llegada de las redes sociales
como nuevo portal personal en el internet. Permitiendo con ellas, casi todas las especificaciones
que comenta anteriormente. Las redes sociales permiten la participacion activa de los usuarios,
haciéndola dindmica. Son mas funcionales, buscan la interaccion y el usuario crea su propio

contenido.

La Web 2.0 ha originado la democratizacion de los medios, haciendo que cualquiera tenga
las mismas posibilidades de publicar noticias que un periodico tradicional. Grupos de personas
crean blogs que al dia de hoy reciben mas visitas que las versiones online de muchos periodicos.
La Web 2.0 ha reducido considerablemente los costes de difusion de la informacion y aumentado
la efectividad de la publicidad, por ejemplo, pues ahora los usuarios tienen la opcion de elegir

que ver y que no. (Van Der Henst, C. 2015).

3.3. (Llego la web 3.0?

La web 3.0 hace referencia a la transformacion de la Web en datos estructurados (Data
Web) que pudieran ser interpretados por cualquier tipo de dispositivos y no necesariamente por

navegadores de internet (Rodriguez, 2013).

A través de la web 3.0 estariamos en capacidad de interactuar en espacios tridimensionales

que permitieran tener una vision 3D en las pantallas o lo que se define como Web 3D. Esto esta
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evolucionando cada mas en el cine y la television, y se empresa que pueda integrarse también al

internet. (Wikipedia, 2014)

Todo ello antepone una web futurista sumamente interesante pero que pareciera estar a un
salto muy avanzado de la realidad que vivimos. Sin embargo, el mundo tecnolégico tal como lo
conocemos, ha ido logrando cambios importantes relacionados con el internet. El fenomeno mas
importante que se conocio fue a partir del afio 2010 con la masificacion de los teléfonos moviles

inteligentes, y la penetracion de las redes sociales, dando a conocer la Web movil.

3.3.1. La web movil

La web movil hace referencia a la creacion de didlogos y contenidos multiple fuera del
ambito del escritorio, y pasan ser a protagonizados a través de multiples dispositivos portatiles

que interactian a través de Internet.

Segun la IUT (International TelecommunicationUnion), el afio pasado, 2014, existen 6.8
mil millones de teléfonos modviles activos en el mundo (para un total de 7 mil millones de
habitantes), el 30% de la poblacion mundial ya hace uso del internet mévil con una tasa de
crecimiento del 40%. Por otro lado, desde el ano 2011 se vendieron mds Tabletas que
computadores de escritorio y computadoras portatiles. Se prevé que para el 2015 la navegacion

movil superard la navegacion desde los computadores de escritorio.

En el articulo “Auge de los dispositivos moéviles: Su impacto en nuestras vidas en las
redes” de la Union Internacional de Telecomunicaciones, plantea que La web movil, cambid el
comportamiento de los usuarios definiendo el concepto de la segunda pantalla, abriendo un
campo antes desconocido en el mundo de la era de negocios digitales. Cuando los usuarios se
sumergen en el uso de los dispositivos mdviles para coexistir en linea, quien no adapte su
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presencia a los mismos y conozca este nuevo comportamiento entonces dejara de hacer,

automaticamente, una competencia para los demds usuarios que si estan en esa tendencia.

3.4. World Wide Web

El concepto de World Wide Web nace a principios de los 90 como un sistema de
documentos de hipertexto enlazados y accesibles a través de internet. Su funcion es  ordenar

y distribuir la informacion que preexistente en internet. (Wikipedia)

Para la creacion de estos hipertextos, existen sistema de escritura para las paginas llamado
“Lenguaje de Marcado”, siendo el mas utilizado el HTML (Hyper Text MarkupLanguage). Con
esta escritura se dan las 6rdenes para que la informacion se presente de uno u otro modo en las

paginas web.

Con un navegador web, que permite visualizar la informacidén que contiene una pagina web, el
usuario encuentra sitios compuestos de paginas que pueden contener texto, imagenes, videos y

otros contenidos multimedia y navegar a través de ellas usando los links.

3.5. El mundo Wiki

El término WikiWiki es de origen hawaiano y significa “rapido”. Para abreviar la palabra en

términos informaticos se le llama s6lo Wiki.

Un wiki sirve para crear paginas Web de forma rapida y eficaz por cualquier usuario con
acceso a Internet, ademas de ofrecer gran libertad para incluir textos, hipertextos, documentos
digitales, desde fotos hasta PDF y tablas estadisticas, entre otras herramientas. (Wikilunga.org,

2002).
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Se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces, imdgenes y cualquier tipo de contenido
que puede ser visitada y editada por cualquier persona. De esta forma se convierte en una
herramienta Web que nos permite crear colectivamente documentos sin que se realice una
aceptacion del contenido antes de ser publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia, un

proyecto para desarrollar una enciclopedia libre en Internet. (Falla Aroche, 2006).

El formato wiki es muy qutil para la difusion de conocimientos y el trabajo en equipo. Es
habitual que los wikis incluyan un historial de cambios: de esta manera es posible regresar un
estado de edicién anterior, en caso que las modificaciones realizadas no sean correctas, ademas
de poder comprobar quién concretd cada cambio en la informacion, aunque no es una estandar.
Wikipedia, por ejemplo, permite modificacion libre sin ningun tipo de registro previo de los

usuarios.

Una de las grandes ventajas de un wiki es la facilidad para crear paginas de forma instantanea,
sin necesidad de preocuparse por el diseio Web, que previamente ha sido definido por los

programadores.

Entre las distintas forma de visualizar un wiki para su edicion, se encuentran el codigo
fuente, también llamado texto plano, el HyperTextMarkupLanguage (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto o HTML), que es disefiado a partir del codigo fuente y la plantilla, para establecer

como disponer de los elementos comunes a la pieza informativa.

La libertad de wiki estd ligada frecuentemente a los administradores de la herramienta,
quienes extienden opciones de publicacion y edicién a los usuarios inscritos en sus bases de

datos y en menos medida a los llamados usuarios anénimos” (Wikilengua.org, 2002)

4. Péginas Web
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La pagina web es un documento adoptado para la web. Es decir que se encuentra
codificado bajo el lenguaje HTML. Su principal caracteristica son los hiperenlaces;
ademads puede contener o asociar datos de estilo para especificar como debe visualizarse,
o aplicaciones para hacerla interactiva. Al conjunto de paginas web enlazadas se las

conoce bajo el nombre de sitio web. (Escuela Web).

Partiendo de la linea que una pagina web se encuentra en un lugar del internet,
debe alojarse en un sitio, para que de esta manera el usuario solicite la informacion desde
su navegador, la misma se cargue, y aparezca en la pantalla del computador. Es por ello,

que las paginas web, se encuentran registradas en un servidor web o host.

Segun Sanchez Saavedra, dependiendo de los objetivos, utilidad y fin de una pagina web,

la misma se puede clasificar de la siguiente manera:

- Seguin su construccion:

a. Estaticas: estdn compuestas por archivos que contienen cdédigo HTML. El
codigo HTML permite mostrar imagenes, textos, videos y todos aquellos contenidos
interactivos. Los archivos que constituyen a la pagina web son almacenados en el
servidor de Hosting, cuyo formato es también HTML. El contenido de estas paginas no se
modifica constantemente puestas que estas suelen estar en manos de disenadores
profesionales y no la persona duefia como tal. Ademas, las actualizaciones constantes no

es algo que sus duefios necesiten.

b. Dinamicas: a diferencia de las estaticas, los contenidos son modificados
continuamente ya que esto queda en manos de quienes las visitan. La informacion de
estas paginas estd guardada en bases de datos de las cuales los usuarios extraen aquello
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que les interese. Tienen numerosas funciones como foros, bases de datos, contenidos

dinamicos, carritos de compra, entre otros.

- Seguln su tecnologia

a. En HTML.: estas paginas estan construidas en lenguaje HTML, por lo que se
requiere tener conocimiento de este para hacerlas. Estas paginas son estaticas por lo que
ofrecen muy poca variedad, por ello no son recomendables para hacer negocios o

marketing. La ventaja que ofrecen es que son muy féciles de construir.

b. HTMLS: El lenguaje HTMLS, es la version renovada del lenguaje basico de la
World Wide Web, HTML. Entre sus principales atributos resalta la incorporacion de
etiquetas (2D Y 3D) para mostrar contenidos multimedia, etiquetas que son necesarias
para manejar la web 2.0 y la futura 3.0. Permiten generar tablas dindmicas que pueden
filtrar, ordenar y ocultar contenido al usuario. Por otro lado, incorpora la herramienta
“Drag&Drop” que se utiliza para arrastrar objetos con imagenes, ofreciendo versatilidad

en el manejo y animacion de objetos simples, imagenes, entre otros. (Wikipedia).

b. En Flash: su construccion es través del software Flash, de Adobe, que permite
la realizacion de animaciones, efectos, sonidos y movimientos. El conocimiento del
software es necesario a la hora del disefio de su pagina. El resultado es muy completo,
pero su carga pesada es una gran desventaja. Ademas no es visible desde dispositivos

moviles, disminuyen su alcance y penetracion en el mercado. (Wikipedia).

c. El lenguaje del servidor: estas se hacen en lenguaje PHP, Ruby, ASP, entre

otros. Para desarrollar esta clase de paginas también es necesario tener conocimiento
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avanzados sobre el lenguaje a utilizar. Son ideales para interactuar con los usuarios y para

el area de marketing.

- Seglin su utilidad:

a. Sitio corporativo: estd orientada a aquellas empresas que desean tener presencia
notoria en internet. Busca dar a sus clientes de forma practica y eficiente, informacion
sobre sus novedades, productos y promociones. La misma debe encajar con su imagen de
empresa u debe reforzar su mensaje, para de esta manera tener un mensaje claro. (Por

ejemplo: portales de tiendas, hospitales, inmobiliaria).

b. Sitio informativo: tiene como objetivo principal poner informacion a

disposicion del usuario (por ejemplo: La patilla, ABC, Vice, CNN).

c. Sitio educativo: busca facilitar el aprendizaje, ofrece informacién y proporciona
recursos o materiales educativos. Su funcion principal es informativa y comunicativa
(como por ejemplo: Magoosh, Coursera, El Rincon del Vago, Aldea Educativa,

Akademia).

d. Web Blog: son sitios webs creados con programas informaticos, en linea y
gratuitos. Son sitios web peridodicamente actualizados que recopila textos o articulos,
apareciendo primero el mas reciente. Existen varias plataformas, como por ejemplo,

WordPress, Blogger, Hipertextual, Redactoreses, muyblog, entre otros.

4.1. Beneficios de una pagina web

- Mejora o aumenta la presencia en el mercado

- Busca conocer y evaluar a sus clientes y posibles consumidores
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- Mantenerse en la vanguardia de los cambios tecnolédgicos y tendencias innovadoras

- Mejora y mantiene una constante comunicacion con clientes y proveedores

- Ofrece una imagen de modernidad

- Hace eficiente su actividad operativa disminuyendo los costos por llamadas telefonicas,

impresos innecesarios y costosos y sobre todo optimizar el tiempo.

4.2. Diseno de pagina web

Segun Jorge Frascara, en su libro “Disefo grafico y Comunicacién”, define el disefio web
como una actividad que consiste en la planificacion, disefio e implementacion de sitios Web.
Requiere tener en cuenta la navegabilidad, interactividad, usabilidad, arquitectura de la
informacion o diagramacion y la interaccion de medios como el audio, texto, imagen y videos. El

disefio de paginas web, es un disefio multimedia (Frascara, 2000).

“El disefio de un sitio web es como la remodelacion de una cocina- se debe averiguar qué
caracteristicas y capacidades se necesita y como se va a utilizar antes de definir su disefio,
electrodomésticos, lugar, enchufes, seleccionar las baldosas, cortinas y cubiertas.”(Web

Redesing 2.0).

La union del buen disefio con una jerarquia bien elaborada de contenidos aumenta la
eficiencia de la Web como canal de comunicacion e intercambio de datos que brinda

posibilidades como el contacto directo entre el producto y el consumidor de contenidos.

El disefio Web, en los ultimos afios, se ha sumergido en los sectores comerciales del

internet, especialmente en la World Wide Web. Asimismo, a menudo la Web se utiliza como
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medio de expresion en si. Artistas y creadores hacen de las paginas en internet un medio mas

para ofrecer sus servicios y utilizarla como un canal més de difusion.

4.2.1. Etapas del disefio Web

Debemos tener en cuenta tres etapas:

1. Disefio visual de la informacién. En esta etapa se trabaja distribuyendo el texto, los
graficos, los vinculos a otros documentos y otros objetos multimedia que se consideren
relevantes. Es importante que antes se trabaje con el programador de eleccion, se realice un
bosquejo o disefio sobre papel, asi se facilitara el trabajo porque se tiene una vision mas clara.
2. Trabajo desde la propia pagina. Una vez que se tiene este boceto, se lleva a la pagina
como tal. Para esto se creo el lenguaje de hipertexto o HTML. Los enlaces que aparecen
subrayados o resaltados en colores son ejemplos de hipertextos, puesto que al pulsar sobre
ellos conducen a paginas con informacion relacionada.

3. Posicionamiento en buscadores. Consiste en optimizar la estructura del contenido para
mejorar la posicion en que aparece la pagina en determinada btiisqueda. Todo esto teniendo en
cuenta el nivel de programacion en el disefio de las aplicaciones y del impacto visual que se

quiera generar en el usuario.

4.2.2. Sistema de gestion de contenidos

Los sistemas de gestion contenidos permiten crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginas web, por parte de los

participantes. (Escuela Digital).
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Buscan facilitar el acceso a la publicacion de contenidos a un rango mayor de usuarios,
permitiendo, que sin conocimientos de programacion ni maquetacion, cualquier usuario pueda

crear contenido en el portar.

Ademas, los sistemas de gestion de contenidos, garantizan la dindmica de

participacion de los usuarios, asi como la colaboracion de varios usuarios en el mismo trabajo.

Por otro lado, los costes de gestion de la informacidén son mucho menor, casi nulo. Y,
la actualizacion, backup y reestructuracion del portal son mucho mas sencillas al tener los

datos vitales del portal, los contenidos, es una base de datos estructurada en el servidor.

Dentro de los sistemas de gestion de contenido podemos destacar Wordpress (con

estilo de blog), Drupal, Joomla!, y Wix.

4.2.3. Editor Wix

Es una plataforma lider en el desarrollo web, basada en el sistema “en la nube”,
que tiene millones de usuarios alrededor del mundo. Wix nace en el 2006, permitiendo

crear facilmente una presencia online profesional.

Es la tinica plataforma de creacion web con tecnologia HTMLS, donde se arrastra
y sueltan los elementos de disefio. Ofrece centenares de plantillas creadas por disefiadoras,

innovadoras aplicaciones e infinidad de herramientas gratis.

Wix ofrece servicios gratis y Premium, pero el modelo de negocio del editor, permite

proporcionar sitios web completos para todos los usuarios de forma gratuita. (Editor Wix).

5. Imagen Corporativa
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La imagen corporativa se refiere a como se percibe una compania. Es el conjunto de
atributos que la compafiia desea que sus publicos conozcan. Es creada por los expertos de
mercadeo en conjunto con los profesionales que manejan las relaciones publicas, campafias
comunicacionales y otras formas de promocion. Una imagen corporativa se disefia para ser
atractiva al publico, de modo que la compaiiia pueda provocar algin tipo de interés al
publico. (Capriotti, 2009).

Actualmente los simbolos, logotipos y los colores son tan importantes como la razén de
ser de la empresa. Angel Luis Cervera Fantoni (2008) explica que la identidad visual esta
compuesta por los signos de identidad, estos son los elementos graficos que con tan solo
visualizarlos se asocia a la empresa y a lo que representa. Estos signos pueden ser
lingiiisticos y visuales.

- Simbolo
El simbolo es la marca o identidad visual, el grafismo iconico y emblematico que
retne todo el significado corporativo de la empresa. (Cervera Fantoni, 2008).
Dentro del disefio de la identidad visual, el simbolo es una representacion grafica, que
por medio de un elemento exclusivamente iconico, identifica a una compaiia, marca
0 grupo, sin que sea necesario recutrir a su nombre (Costa, 2000). El objetivo del
simbolo es que logre ser una imagen en un lenguaje exclusivamente visual, para que
sea universal.
- Logotipo
El logotipo es una marca visual que representa la identidad de una empresa y la

identifica frente a su entorno.
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El cardcter fundamental de un logo dentro de la identidad corporativa remite su absoluta
necesidad para salir al mercado. Una compaiiia sin logo no puede vender sus productos ni hacer
publicidad, esta en la naturaleza del hombre identificarse con simbolos.
Para Cervera Fantoni (2008), define el logotipo como la forma tipografica preferente utilizada
por la empresa para presentar su denominacion principal corporativa, y que conforma un estilo
grafico especifico y le dota de identidad visual propia.
Tipografia

A la hora de definir logotipo, también vale la pena tener una sincronia con el estilo de
fuente, para asi mantener una misma linea editorial y una coherencia entre todos los elementos
graficos que identifiquen a la empresa.
La tipografia es la responsable de que las letras y el mensaje se adapten al publico al que estan
dirigidos siendo funcional y comunicativo.
Nombre comunicativo

En “Gestion de la Imagen Corporativa” de Luis Tejeda Palacios (1987), se sefiala que el
nombre es el elemento por medio del cual se obtiene un proceso de reconocimiento de la
empresa. Se puede conseguir que tenga coincidencia con el logotipo pero no es requisito
indispensable ya que el nombre de la empresa es el que al final logro imponerse entre grandes

sectores de la audiencia

5.1. Teoria del color
A la hora de la creacion de la imagen corporativa es necesario tomar en cuenta la
teoria del color. Tejeda Palacios (1987) sefala que el logotipo de una empresa no

podria existir sin una ase de color ubicdndolo como uno de los elementos mas
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importantes de la personalidad fisica de una compaiiia. “El color, dentro de una gama
cromatica, cumple con una funcion distintiva” (Tejera, 19987).

El color es la apreciacion subjetiva del individuo, se puede definir como una
sensacion que se produce en respuesta a la estimulacién del ojo y sus mecanismos
nerviosos, por la energia luminosa de ciertas longitudes de onda (Teoria del color y

sus propiedades: disponible en: www.fotonostra.com/grafico/teoriacolor.htm).

5.1.2. Psicologia del color
Los colores despiertan respuestas emocionales especificas en las personas. El factor
psicologico estd formado por las diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por
el color, que pueden ser de calma, recogimiento, plenitud, alegria, etc. La psicologia del color

se puede clasificar de la siguiente manera:

- Colores calidos: el ardiente remite al rojo de maxima saturacion en el circulo cromatico;
es el rojo en su estado mas intenso. Los colores ardientes se proyectan hacia afuera y atraen la
atencion. Por esta razon a menudo se usa el rojo en letreros y anuncios. Los colores ardientes
son fuertes y agresivos, parecen vibrar dentro de su propio espacio.

- Colores frios: el frio remite al azul en su maxima saturaciéon. En su estado mas brillante
es dominante y fuerte. Los colores frios nos recuerdan al hielo y a la nieve. Los sentimientos
generados por los colores azul, verde y verde azulado nos llevan a la calma y paz.

- Colores claros: los colores claros son los pasteles mas palidos (marfil, rosa, celeste
beige). Toman su claridad de una ausencia de color visible en su composicién, son casi

transparentes. Cuando la claridad aumenta, las variaciones entre los distintos tonos

32



disminuyen. Los colores claros descubren los alrededores y sugieren liviandad, descanso,
suavidad y fluidez.

- Colores oscuros: son tonos que contienen negro en su composicion. Encierran el espacio
y lo hacen parecer mas pequefio. Los colores oscuros son concentrados y serios en su efecto.

- Colores brillantes: la claridad de los colores brillantes se logra por la omision del gris o
negro. Los colores azules, rojos, amarillos y naranjas son colores de brillo pleno. Los colores
brillantes con vividos y atraen la atencion. Son estimulantes y alegres. Excelentes para hacer

publicidad.

5.1.3. Importancia del color

El color es uno de los medios mas subjetivos con el que cuenta el disefiador, tiene mucho
poder de atraccion, o rechazo, dependiendo del uso que se le dé. Los colores dan también
sensacion de movimiento. Las emociones, sensaciones, y en definitiva, todo lo que los colores
pueden llegar a expresar y hacer sentir al espectador forman parte fundamental de la base de un
uen disefo. El color, como elemento claramente evidenciado de nuestro disefio, puede ser la

clave del éxito o el fracaso).

6. Mercadeo

En términos generales, el mercadeo es un conjunto de actividades destinadas a satisfacer
las necesidades y deseos de los mercados meta a cambio de una utilidad o beneficio para las

empresas u organizaciones que la ponen en practica.
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Segun Philip Kotler y Amstrong (2011); El mercadeo o marketing “es un proceso social y
gerencial por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean, creando e

intercambiando productos y valor con otros”(Kotler, 2011, p.3).

Kotler&Keller (2006), aseguran que el marketing “consiste en identificar y satisfacer las
necesidades de las personas y de la sociedad” (Kotler&Keller, 2006, p.3). La definicion del
AMA (American Marketing Association), citada por Kotler&Keller, establece que “Marketing es
una funcion organizacional y un conjunto de procesos para generar, comunicar y entregar valor a
los consumidores, asi como para administrar las relaciones con estos ultimos, de modo que la

organizacion y sus accionistas obtengan un beneficio.” (p.6).

Por su parte, Santesmases, define el mercadeo como filosofia y como técnica; “como
filosofia, es una postura mental, una actitud, una forma de concebir la relacion de intercambio,
por parte de la empresa o entidad que ofrece sus productos al mercado. Esta concepcion parte de
las necesidades y deseos del consumidor y tiene como fin su satisfaccion del modo mas
beneficioso, tanto para el comprador o consumidor como para el vendedor. Como técnica, el
marketing o mercadeo es el modo especifico de ejecutar o llevar a cabo la relacion de
intercambio, que consiste en identificar, crear, desarrollar y servir la demanda”. (Santesmases,

1996, p.45).

La definicion de marketing o mercadeo, tiene hoy en dia muchas vertientes gracias al
tiempo y la evolucion que le han otorgado, creando variables del mercadeo para satisfacer

diferentes ambitos antes inimaginables, dando lugar a mas de 20 tipos de marketing.

6.1. Elementos de Mercadeo
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a. Necesidad: Santesmases define la necesidad como “una sensacion de carencia de algo, un
estado fisioldgico o psicoldgico que es comun a todos los seres humanos con independencia de

los factores étnicos y culturales” (1996, p.49).

b. Deseo: Kotler y Armstrong, definen deseo como “la forma que adopta una necesidad humana
moldeada por la cultura y la personalidad individual” (p.3). El deseo es el resultado de la
creacion de la necesidad, los consumidores no solo se sienten en necesidad de adquirir el
producto o servicio, los mismos general un deseo insatisfecho en ellos lo que refleja el carifio o

afecto generado hacia el bien del producto ofrecido.

c. Demanda: Santesmases, define demanda como “una formulacion expresa de un deseo, que esta
condicionada por los recursos disponibles del individuo o entidad demandante y por los
estimulos de marketing recibidos” (Santesmases, 1996, p.49). A través de la demanda se
cuantifica la necesidad y el deseo de los consumidores, la misma es la que da vida al mercado y
permite saber qué nivel de aceptacion tuvo el producto sobre el mismo y si la empresa esta en
capacidad de cubrir la demanda de los productos o servicios sin que los costos de distribucion o

produccion pasen a generales pérdidas.

6.2. Marketing digital

Las nuevas tecnologias, y la incorporacion de las redes sociales al mundo del
mercadeo, ha cambiado por completo la dindmica del marketing digital. Es por ello que
hoy en dia las técnicas de comercializacién anteriores cambiaron su estilo, ya que cambio
el usuario. La nueva estrategia, ahora digital, debe incluir todos los espacios relevantes en
donde el target interactiie. El marketing digital es el conjunto de disefo, creatividad,

rentabilidad y analisis mucho mas profundo que el mercadeo tradicional. (Wikipedia).
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El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Antes, en el mercadeo tradicional, los
distribuidores, los medios y los productores eran los que tenian el poder de la opinion,
ahora el foco estd en el usuario. Ha comenzado una dindmica en la que las experiencias

personales juegan un papel importante a la hora de vender o promocionar un producto.

Las nuevas tecnologias han ido creando modernas plataformas sociales, como son las
redes sociales, quienes ahora rigen el nuevo marketing digital. Para ofrecer la inmediatez
que estas plataformas proponen, deben estar actualizdindose cada hora, cada dia. Con el
marketing digital se comienza a usar internet no solo como medio para buscar
informacion, sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y feedback con

los usuarios de diferentes partes del mundo.

7. Las redes sociales
Las redes sociales son tan antiguas como el ser humano y su busqueda constante por
comunicar que lo impuls6 a entretejer relaciones sociales.
Desde el nacimiento, el ser humano se ve en la necesidad de comunicar, y a partir de ese
momento comienza a crear relaciones que mas tarde lo identifican como ser humano y

definen su personalidad. (Celaya, 2011)

7.1. Comunidad virtual

La comunidad virtual hace referencia a un grupo de personas con objetivos e intereses en

comin que usan una misma forma de comunicacion para interaccionar entre ellos. Esta
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comunicacion, no se genera en un espacio fisico en concreto, sino en un espacio virtual como

internet.

El concepto surge a principios de los afios 90 con la gran expansion del internet, el
nacimiento de la World Wide Web y la implementacién de herramientas como el correo

electronico, los chats y la mensajeria instantdnea. (Wikipedia).

Desde el punto de vista empresarial, resultan ser una fuente de comunicaciéon muy
importante, mejorando su dindmica de trabajo interno y las relaciones con sus clientes. En
algunos casos, las comunidades virtuales aportan grandes beneficios a los negocios en aspectos
del branding, marketing, desarrollo de nuevos productos, adquisicion de nuevos clientes,
otorgandoles un espacio mucho mas amplio dentro del ambito virtual. En cuanto a su utilidad
social, las comunidades virtuales se han convertido en un lugar de socializacion y esparcimiento

de acuerdo con los intereses y objetivos de los usuarios.

Dentro de sus objetivos, la comunidad virtual busca intercambiar informacion, ofrecer

apoyo, conversar y socializar de manera informal.

De acuerdo con estos objetivos, se dividen en diferentes tipos de comunidades virtuales,
por ejemplo; foros de discusion, redes sociales, correo electronico, grupo de noticias, videos,

chat, gestores de contenido, etc.

7.1.1. Las redes sociales en la Web
El origen de las redes sociales data de 1995, cuando Randy Conrads, crea el sitio web
classmates.com. Con esta red social se pretendia que los usuarios pudieran recuperar o

mantener el contacto con antiguos companeros del colegio, institutos, universidades, etcétera.
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En el 2003 el mercado de la comunidad virtual fue creciendo, dando paso a casos ejemplares
como Myspace o Xing, y el lider de las redes sociales para el momento; Facebook.

Las redes sociales en internet son aplicaciones web que favorecen el contacto entre
individuos. Estas personas pueden conocerse previamente o hacerlo a través de la red. Estas
redes se basan en los vinculos que hay entre sus usuarios.

De acuerdo con un estudio de Shelley Portet, denominado “Social network accounts out
number people o nEarth”, publicado por silicon.com, el numero de cuentas en Redes sociales
es mayor a la poblacion mundial, de las cuales cerca de 4,500 millones de estas cuentas se
encuentran activas. Estas redes incluyen cuentas en juegos de rol online, asi como redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, e incluso programas de citas online.

En el caso de Venezuela, segiin un estudio realizado por Ignite y que se presenta en el
Blog Spanish SEO; “Principales Redes Sociales en Latinoamérica”, posiciona en el nimero 5

a Venezuela como usuario de estas redes sociales.

7.2.Tipo de redes sociales

En el libro “La web 2.0, Celaya clasifica las redes sociales en tres grandes grupos:

- Redes de contacto profesional
Las redes virtuales permiten crear y gestionar una amplia agenda de contactos profesionales,
que se utilizaran posteriormente, segin el objetivo de presencia de la Web social y las

diferentes razones que motivan a una persona a participar en este tipo de redes.

(...) Algunos buscan contactos profesionales para cambiar de trabajo, otros quieren rescatar
viejos contactos de antiguos empleos para mantenerlos de forma virtual, unos pocos tienen un
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verdadero interés altruista para compartir conocimientos, y los mas comerciales quieres buscar
nuevos canales de comunicacion y marketing para vender sus productos y servicios. (Celaya, 2008,

p.48).

Todas las redes de contactos profesionales ofrecen mas o menos las mismas funcionalidades,
tras haber seleccionado la version mas acorde con nuestros intereses. Todas ellas ofrecen una
version gratuita y otra de pago, el usuario debe elaborar un perfil con sus datos personales,
académicos y laborales, se elabora una version del Curriculo Vitae. En este tipo de redes
sociales, al dar visibilidad a miles de perfiles profesionales, fomenta el empleo a través de la
interaccion entre profesionales y empresas interesadas en detectar talento.

Ejemplo de estas redes: Linkedln, Xing, Viadeo, entre otros.

- Redes Generalistas
En general en este tipo de redes, sus usuarios comparten fotos, musicas, videos, diarios
personales y opiniones sobre infinidad de temas. A diferencia de las redes de contacto
profesional, donde predomina la autenticidad de los perfiles buscados, las redes generalistas

cuentan con infinidad de perfiles ficticios y con casi nulo control sobre las mismas.

Ejemplos de estas redes. Facebook, Instagram, Myspace, etc.

- Redes Especializadas
Son aquellas que vienen determinadas por una actividad social o econémica, un deporte o
una materia. Desde siempre las personas han querido formar parte de una comunidad con

otras personas que tengan los mismos valores, habitos de consumo y de ocio.
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Los anunciantes consideran que este tipo de Redes Sociales, aportan una mayor
rentabilidad y eficacia a sus campafias de comunicacion online, debido a la alta segmentacion
del publico usuario. Por estos motivos, se piensa que este tipo de redes, son las que tendran
mas ¢éxito a mediano y largo plazo ya que apegan a personas que buscan compartir
experiencias y recomendaciones, con otras personas con los mismos gustos.

Ejemplos: Pinterest, Flixter, Instagram.

- Las redes sociales en los negocios

Segun los articulos consultados del portal Puro Marketing, el 84% de los consumidores
online utiliza las redes sociales. Facebook mantiene su estatus como red predominante
(85%), aunque es importante tener en cuenta que los usuarios cada vez utilizan mas otros

canales como es Twitter e Instagram.

Los clientes online dedican 27% de su tiempo a la actividad online. Comunicar y
compartir informaciéon es el nuevo foco de entretenimiento y es la nueva manera de

interactuar, incluso en los negocios.

Existen tres reglas basicas a seguir para toda la empresa o institucion que decida

emprender en el mundo virtual. La primera es visualizar las acciones de la competencia, la

segunda conocer al segmento y a su publico objetivo. Y tercera, contar con una buena oferta

mercadologica, es decir; es indispensable contar con mensajes atractivos, productos y servicios

actualizados, ofertas y promociones reales e instantaneas para perder actualidad.

Una de las ventajas de las redes sociales es el bajo costo que representa para todos los

publicos, el uso de sus plataformas. La verdadera inversion radica en el equipo de profesionales
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que se contratan para dar respuesta inmediata a los usuarios o para iniciar una campafia. Por
ejemplo, en los ultimos afios se cred la profesional de Community Manager. Persona, o grupo de
personas, encargadas de gestionar las redes sociales de la empresa y posicionar la marca a través

de las herramientas web.

Por otro lado, las redes sociales representan una mayor y mejor oportunidad para que las
entidades publicas den a conocer sus propuestas de manera abierta, se acerquen mas a la gente y
conozcan sus necesidades, sin embargo, muchos de ellos, incluido el Gobierno Federal de
Estados Unidos, tienen a eliminar los tweets o comentarios de usuarios que les critican o

cuestionan.

Las redes sociales son un fenémeno al alza, que derrumbara la comunicaciéon de masas
como la conocemos actualmente y dara paso a la comunicacion del consumidor final, obligando

a las empresas a ser mas eficientes en su oferta de productos y servicios.

En todas las épocas, las culturas pasan por muchos cambios, y en menos de cinco afos.
Las redes sociales han generado el mayor impacto a nivel global. No es probable que las grandes
compaiiias de comunicacion, tradicionales o no, desaparezcan de la noche a la mafiana. Las redes
sociales nos proporcionan una forma mas de colaborar y estrechar vinculos con la gente en todas

partes del mundo, si se utilizan eficazmente.

7.2.1. Iniciar la promocion del negocio en las redes sociales

Segiin Curtish& Fuentes (2011), afirman que para iniciarse en la comunidad

virtual de las redes social, se deben tomar en cuenta las siguientes reglas:
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a)

b)

d)

Actuar: el paso que encabeza la lista. Una vez creados los perfiles comienza la
actividad de seleccionar la informacion que serd publicada. La marca o la
empresa no son las Unicas involucradas en el proceso, por supuesto que estan los
usuarios los que crean y difunden los contenidos. Los que, de una manera,
realizan la agenda setting sin intenciones. A raiz de este escenario surge mayor
demanda y responsabilidad por parte de las empresas, quienes asumen el rol de
generador informativo para crear una retroalimentacion entre el cliente y la
marca. Hay que entender que los sitios web no son nada sin la participacion de
los usuarios.

Escuchar: hay que escuchar a los usuarios. Se debe saber cudles son sus
necesidades, gustos y quejas. Una vez encontradas y definida la informacion a
publicar, comienza un proceso de didlogo entre los clientes y la marca con el fin
de crear un feedback.

La Viralidad y Boca Boca: comienza con la creacion de contenidos y temas que
logren discusion e identificacion en las plataformas sociales. Este modo
publicitario se hace con el proposito de acumular experiencias, saber qué se
consigue a cambio. A través del boca a boca los usuarios de los medios sociales
convierten un tema, foto o video en contenido viral, es decir, son ellos los
responsables del éxito esperado. Por eso cuando una empresa tiene la idea de
hacer un video “viral”, aunque la idea sea excelente asi como su produccion, si
los usuarios activos no lo comparten, no hablan de ella, nunca sera viral.
Storytelling: Es el cuarto paso para lograr un buen uso de las plataformas. El

storytelling busca relatar una historia en base a experiencia o mensajes. Busca ser
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h)

simple, sorpresiva, facil de recordar y sobre todo creible y auténtica. Para que
termine de ser un éxito, debe crear un nexo emotivo con el receptor, despertando
sus sentimientos.

Los contenidos y la marca personal: se busca que el contenido sea personal o
muestre la calidad individual de cada uno asi como conocimiento sobre la materia
y que sea util. La creacion del contenido y la marca personal tienen un proceso de
creacion en conjunto con la planificacion estratégica. El proceso lleva su tiempo.
La vuelta de tuerca al marketing digital: Los clientes se han convertido en el
verdadero valor en el Internet social. El objetivo de las marcas debe ser construir
fuertes relaciones con ellos y actuar en base a ellos. No al revés.

Analitica Web y ROI: Todavia no existen un consenso claro entre la social media
y el retorno de inversion. Cada cual mide, analiza y ofrece resultados a su
manera. Normalmente el ROI se basa en un concepto que otorga un valor
estimado a una reaccion concreta a cada una de las acciones ejecutadas. Segun
Peter Kim, y teniendo en cuenta la dificultad para evaluar el retorno de inversion,
proponia un marco de variables para medir la participacion. Se mencionaban
entonces la atencidn, participacion, autoridad y la influencia.

Reputacion online: Para evaluar la reputacion lo primer que se busca es escuchar.
Luego habra que evaluar lo escuchado para establecer prioridades y el orden de
actuacion. Las crisis de reputacion en el mundo online son mas complicadas de
manejar que las tradicionales por dos facotres claves: la capacidad de difusion y

la inmediatez.

43



1) Community Manager: el community manager “se encarga de cuidar y mantener la
comunidad de fieles seguidoresque la marca o empresa atraiga (...) Debe ser un
verdadero experto en el uso de las herramientas de Social Media”. Las principales
tareas del community son gestionar y hacer crecer la comunidad virtual alrededor
de la cuenta, generar informes de actividad para detectar competencias,

tendencias y oportunidades.

7.3. Importancia de las redes sociales

A través de la teoria de los seis grados de separacion, se busca explicar la importancia de

las redes sociales.

La teoria del sociélogo Duncan Watts, explicada en el libro “Sixdegrees: thescience of a
connectedage”, expone que, todas las personas del mundo estin conectadas a través de 6
intermediarios. Cada persona en su vida, en promedio, conoce alrededor de 100 personas entre
amigos, familiares y compaiieros de trabajo. Si cada uno de estos amigos se relaciona con otras
100 personas, cualquier individuo puede comunicar una informacién a aproximadamente 10mil

personas con solo pedir que reenvien el mensaje. (Wikipedia).

Lo que se quiere plantear, es que las redes sociales tienen una enorme importancia
cualquiera que sea su objetivo, manteniendo a usuarios interconectados, teniendo la posibilidad
de hacer llegar un mismo mensaje a miles de personas. Ademas, estas redes, sirven como

herramientas para lograr un fin, facilitando incluso, la realizacion de actividades diarias.
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CAPITULO III. MARCO CONTEXTUAL

3. Resefia historica del fitness

El término fitness ha ganado impulso en los ultimos afios a nivel mundial, pero el
ejercicio siempre ha formado parte de la raza humana desde sus principios.

Desde la antigiiedad, la funcionalidad de los ejercicios ha acompanado al hombre para
desempefiar sus tareas del dia a dia, para evitar amenazar y sobrevivir.

El hombre primitivo tuvo que saber cdmo sobrevivir en un ambiente hostil lleno de
obstaculos y enemigos naturales.

Después de un largo periodo historico, siglos después, las poblaciones civilizadas,
comenzaron a valorar la cultura fisica. Existen registros de las competiciones del atletismo del
antiguo Egipto, y por supuesto, las grandes Olimpiadas de los griegos. No es sorprendente que
estos primeros deportes se basan en habilidades practicas, el movimiento natural y se relacionan
fundamentalmente con la preparacion necesaria para la guerra. (Wikipedia).

Fuera del entrenamiento militar y los deportes, los griegos, y mas tarde los romanos,
celebrarian entonces la belleza y la fuerza del cuerpo adaptado al entrenamiento fisico como un
ideal filosofico y una parte de la educacion completa. Celebraban la idea de tener un “cuerpo
sano, mente sana’.

Ya en 1533, El Libro del Ejercicio Corporal y Sus Provechos, por el espaiiol Cristobal
Méndez, fue el primer libro en la historia en bordar temas exclusivamente acerca del ejercicio
fisico y sus beneficios. No fue sino, 16 afios después, Mercurialis, médico italiano, quien publicd
De Arte Gymnastica. El libro contaba con una visidon de los antiguos griegos y romanos acerca
de la higiene, los ejercicios, métodos naturales para las enfermedades y fue la primera vez que se

plantearon los principios de la terapia fisica. De arte Gymnastica, se considera el primer libro
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sobre la medicina del deporte, e influyd firmemente en la oleada de métodos de educacion y
entrenamiento fisico que comenzd a surgir en Europa y todo el mundo, dos siglos mas tarde.
(Wikipedia).

Fue en el siglo 20 que marco el auge del mundo fitness, asi como la aprobacion de un
mercado bien organizado y préspero del deporte y su industria.

Hoy en dia hay una conciencia generalizada de la importancia del ejercicio regular y sus
beneficios, asi como la de una alimentacion balanceada y sana. Sin embargo, a pesar de la gran
cantidad de métodos para la salud y el fitness, programas y gimnasios, la poblacién en general
nunca ha sido tan fisicamente sedentaria y fuera de forma, incluso ya a niveles de enfermedad

como es la obesidad.

3.1 (Qué es el fitness?

El término fitness hace referencia al estado generalizado de bienestar y salud fisica generalizado
a través de una alimentacion sana y balanceada, acompafiado del ejercicio constante enfocado en
5 principales aspectos: fuerza muscular, resistencia muscular, resistencia cardiovascular,
flexibilidad y composicion corporal (SaschaFitness Web).

La palabra fitness proviene del idioma inglés y significa bienestar. De este modo, el fitness se
basa en lograr ese estado de bienestar general principalmente a partir del desarrollo de una
actividad fisica que tiene como objetivo principal fortalecer el cuerpo y mantener una relacion

balanceada con la alimentacidn.
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3.1.1 El fitness en Venezuela

Segtn el articulo; “El fitness, la nueva adiccion en Venezuela” publicado por el portal
Guayoyo News, el fitness en Venezuela desde hace dos afios se ha convertido en un estilo de
vida que cada dia més personas adoptan en busca de un mejor fisico y una salud optima.
Actividades como tae box, trx, pilates y yoga y zumba, alcanzan en la actualidad los rincones de
nuestro pais, llenando los gimnasios, parques y espacios propios. En el pais se increment6 en un
60% durante el 2013 y 2014.

La Asociacion Internacional de Clubes Deportivos- por sus siglas en inglés- (IHRSA), en
alianza con Mercado Fitness y el apoyo del Instituto Fitness de Brasil, present6 su Primer
Informe Latinoamericano de Alcance y Envergadura de Gimnasios. Esta investigacion revela que
la industria del fitness en América Latina factura anualmente alrededor de 5.600 millones de
dolares, encabezando la lista Brasil (2.358$ millones), México (1.479$ millones) y Argentina
(919 millones). En el caso venezolano, este sector genera alrededor de 34$ millones y cuenta con
una infraestructura de 561 centros de entrenamiento.

Hasta el momento este ha sido el unico estudio en su tipo y esta dirigido a inversores y
operadores de la industria del fitness, al igual que especialistas en investigacion de mercado,
debido a que aborda temas netamente relacionados con el crecimiento de la industria fitness en
América Latina: economia y la salud de la region, impacto del sedentarismo, la epidemia de la
obesidad, el franquiciamiento de centros de entrenamiento, desafios a futuro, cifras y perfil de
centros fitness lideres.

Sobre el caso venezolano el informe sefiala que el sector ha venido creciendo durante los
dos ultimos afios, aunque todavia queda mucho camino por recorrer. Venezuela se ubica en el

octavo lugar entre los 16 paises evaluados de la region, con respecto al nimero de personas que
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asisten a centros de entrenamiento, registrando 0,14 millones de usuarios, mientras que la region
engloba un total de 14,7 millones. Brasil, lidera este indicador con 7,02 millones de personas.

El informe ademas sefiala que entre los gimnasios mas consolidados en Venezuela se
encuentran el Valle Arriba Athletic Club, al igual que Gold’sGym. Este tltimo es el mas
representativo, al ser la Unica cadena de centros fitness en el pais y que ademas cuenta con el
soporte de una estructura corporativa internacional y nacional. En el pais cuenta con cuatro sedes

en Caracas y una en Maracaibo; y mas de 700 en todo el mundo.

4.  Ubicacion Geografica y Temporal
La presente investigacion basa sus estudios y resultados al 4rea metropolitana de la
ciudad de Caracas, la cual estd comprendida por 5 municipios: Libertador, Chacao,Baruta, Sucre
y El Hatillo. Aunque se tomaron datos especificos a través de encuestas y entrevistas en los
municipios Baruta, Chacao y Sucre.
Esta investigacion comenz6 a realizarse en el mes de noviembre del 2014, concluyéndola
en febrero del 2015; dejamos la misma abierta a nuevos estudios permitiendo de esta manera

generar un mayor alcance de la misma.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico responde a los instrumentos utilizados para la recopilacion de
informacion que servird como punto de partida para la creacion y disefio de la pagina web que se

propone.

Segun la profesora Landeau, en su libro titulado “Elaboracion de trabajos de investigacion”,
comenta que la diversidad de instrumentos que utilicemos, depende de las necesidades del
estudio: “de ello se deriva el método de investigacion que se emplee y el proceso de analisis de
los resultados™ (Landeau, 2007). De seguirse los métodos adecuados, se podra dar respuesta a los

planteamientos, dudas e interrogantes del proyecto de investigacion.

A continuacion se explicard cudl fue la metodologia y los elementos del proceso de
investigacion que se utilizaron para conocer parte del mercado a abordar para la realizacion de

este proyecto.

4. Enfoque de la investigacion

La investigacion estara basada en la metodologia que proponen Hernandez, Fernandez &
Batista (2006) en el libro “Metodologia de la Investigacion”. Se buscara describir el desarrollo

de la investigacion desde los tipos de investigacion hasta la elaboracion de los resultados.

La investigacion se basa en tres enfoques principales: cuantitativas, cualitativas y mixta.

- El enfoque cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos “con base en la medicion
numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias™.
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- El enfoque cualitativo segiin Hernandez et a/ (2006), no emplea la medicion numérica
durante la recoleccion de datos. Por lo tanto, los planteamientos del enfoque cualitativo
no son tan especificos como los cuantitativos.

- El enfoque mixto, como la palabra lo indica, emplea ambos mecanismos de una manera

complementaria, lo que en muchos casos, enrique la investigacion.

Debido a las caracteristicas del proyecto, se empleard un enfoque mixto, ya que se busca
obtener una vision mas amplia del estudio, profundizando mas en los temas a investigar y al
mismo tiempo ofrecer una vision exacta mediante los datos numéricos. Tal como asegura
Hernandez et al. (2006), “en la recoleccion de datos cuantitativos es posible incluir también
instrumentos de naturaleza cualitativa, o viceversa, en el levantamiento de datos cualitativos
podria emplearse herramientas cuantitativas”. Dando un enfoque mixto que amplia la

investigacion.

4.1. Alcance de la investigacion

Para Hernandez Et al. (2006): “en lugar de considerar tipos de investigacion prefieren
hablar de alcances de la investigacion, del alcance del estudio depende la estrategia de
investigacion, asi, el disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos

al estudio en estudios de alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo™.

La eleccion del tipo de investigacion depende de dos factores: el estado de conocimiento sobre el
tema a investigar, y el enfoque que se pretende dar al mismo. Para el presente proyecto se
utilizara unicamente el nivel exploratorio y descriptivo, por sus caracteristicas y utilidad. En este

proyecto se tomaran en cuenta las investigaciones de tipo exploratoria y descriptiva.
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Como la palabra lo indica, un estudio exploratorio, se realiza cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas

o no se ha abordado antes;

Sirven para familiarizarnos con fendomenos relativamente desconocidos, para obtener
informacién sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacidon mas completa sobre el
contexto particular, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales
los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados (Hernandez et

al,,2003, p. 116).

El nivel exploratorio es necesario para el desarrollo de este proyecto, pues permitira
recolectar la informacion necesaria para la creacion y publicacion del Portal Fitness “SanaZana”,
ya que busca examinar un tema o un problema de investigacion poco estudiado, del cual se
tienen muchas dudas y no habia sido abordado con anterioridad. En este nivel exploratorio, se
realizaran diferentes entrevistas, entre gerentes de tiendas gastrondmicas saludables, duefios de
gimnasios asi como nutricionistas, lo que permitira la recoleccion de la informacion necesaria en
esa materia particular. También se contard con una encuesta a un grupo de personas para conocer

sus tendencias, gustos y hobbies.

Por otro lado, los estudios descriptivos, segun Danhke (citado en Hernandez et al, 2003,
p.116), son ideales cuando el investigador busca describir como son y como se manifiestan
diversos hechos, situaciones o eventos. “Buscan especificar las caracteristicas y perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos u objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un analisis” (Danhke, 1989, citado en Herndndez et al, 2003, p.117). Es decir, miden, evaltan o

recolectan datos sobre diversos objetos, aspectos o dimensiones del fendmeno a investigar.
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El nivel descriptivo buscard profundizar en los datos mas importantes a investigar
mediante la especificacion de las propiedades, caracteristicas y rasgos de las mismas para el
analisis del proyecto (Hernandez et al., 2003). A través de este nivel descriptivo, se pretende
difundir detalladamente los datos de relevancia a incluir e investigar en la creacion del portal, asi

como en su publicacion.

Mediante la aplicacion de dichos niveles de estudio, se busca explorar el tema en cuestion
y posteriormente describir, a través de diversas mediciones, las variables que influyen en la
proyeccion de resultados para la elaboracion del proyecto. Por tal motivo, se realizaran encuestas
y entrevistas, para abordar el nivel exploratorio, en las que se busca proyectar y detectar la
necesidad de conocer acerca del mundo fitness y saludable. En el marco del nivel descriptivo,
para especificar propiedades y caracteristicas del fenomeno del fitness, se realizaran también

encuestas y entrevistas.

4.2. Disefio de la investigacion

La estructura del disefio, forma parte del proceso metodologico a seguir para dar
respuesta a los planteamientos del proyecto. Segiin Hernandez et al. (2003), los tipos de disefio
se clasifican en: experimental y no experimental. Sin embargo, Herndndez, especifica que no se
considera uno mejor que otro, ya que afirma que ambos son relevantes y necesarios porque
tienen un valor propio y deben ser seleccionados dependiendo del tipo de investigacion y

objetivos propuestos.

El disefio de investigacion experimental es propio de investigaciones cuantitativas, “‘se
refiere a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o més variables independientes,

para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene sobre una o mas variables
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dependientes, dentro de una situacién de control para el investigador” (Hernandez et al., 2003,

p.188).

Por otro lado, Kerlinger (citado en Hernandez et al. 2003) afirma que el disefio de
investigacion no experimental, es aquel que no posee ningun tipo de influencia para modificar o
manipular de forma intencional las variables independientes del estudio, sino que por el

contrario, observa los fenémenos tal y como son en su contexto natural, para luego analizarlos.

Al mismo tiempo, el tipo de disefio de investigacion no experimental se clasifica en

transaccionales y longitudinales.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Mientras que las investigaciones longitudinales en varios momentos de tiempo.

(Hernandez et al, 2006)

Esta investigacion corresponde con un disefio de campo no experimental y transversal.

El disefio de campo hace referencia a que se consultardn fuentes vivas para recolectar
informacion relevante al fitness y al mundo saludable, realizando entrevistas a personalidades de

este ambiente.

El disefio transversal, como indica Hernandez et al. (2006), recopila la informacién en un
momento especifico, como corresponde este proyecto, con el ultimo trimestre del 2014 y el

primer trimestre del 2015.

Y finalmente, la investigacion es no experimental, debido a que el investigador no tiene

control sobre las variables a estudiar y no las manipula directamente.

4.2.1. Poblacion y muestra
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La poblacion, finita o infinita, es un conjunto de elementos que poseen rasgos y
caracteristicas similares determinantes para las conclusiones de la investigacion. (Herndndez et

al, 2006).

Se tomd como premisa el concepto de la poblacion dado por Ponce (1998) quien la define
como “el conjunto de todas las entidades o elementos portadores de las caracteristicas que son

del exclusivo interés del investigador” (p.21).

De acuerdo con esta definicion, para el portal web la muestra de interés de tipo
selectiva fue conformada por dos grandes grupos: (a) Miembros de la Universidad Monteavila;
(b) Consumidores y visitantes de las tiendas dedicadas al fitness y al mundo saludable en los

municipios Chacao y Baruta.

Por otro lado, Arias (2006) explica que “una muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible. En este sentido, una muestra representativa es
aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias

o generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido” (p.83).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.2.2. Observacion

La observacion cualitativa es una técnica de recoleccion de datos que tiene como fin
explorar, describir y comprender contextos espontaneos de la vida social par a generar una serie

de respuestas e identificar problemas para futuros estudios.

Dentro del entorno social se observd, como en los ultimos dos afios la moda del fitness

agarro6 su impulso en Caracas.
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4.2.3. Entrevista cualitativa

El nivel descriptivo de investigacion estard representado por las entrevistas realizadas a
los gerentes y directivos de las tiendas dedicadas al fitness y la salud en el area metropolitana de
Caracas, también se contard con una entrevista a un nutricionista, un entrenador y gerente de
gimnasio, todos del mismo entorno geografico (area metropolitana de Caracas). De esta manera,
se podra conocer de fitness en Caracas desde un punto de vista interno y global para

posteriormente incluir los datos pertinentes en la investigacion.

Arias (2006), define las entrevistas como simples interrogatorios, a modo de didlogo
“cara a cara”, entre un entrevistador y un entrevistado acerca de un tema especifico con la
finalidad de que el entrevistador puede obtener la informacion que requiere. Ademads de esto, las
entrevistas permiten indagar de manera mas profunda y amplia, permitiendo detallar la
investigacion. El tipo de entrevistas a utilizar es la de tipo semi-estructurada, ya que “atin cuando
existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar otras no contempladas inicialmente.
Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a una pregunta adicional o extraordinaria”

(Arias, 2006, p.74).

4.2.4. Encuesta

La encuesta es un instrumento ideal para recolectar informacion sobre un grupo en
relacion a un tema particular. Esta modalidad permite abordar una gran cantidad de personas en

un corto periodo de tiempo y se presta para abarcar un contenido amplio.

En primer lugar se deben definir el tipo de preguntas a realizar, seran de tipo

estructuradas para disminuir el tiempo de contestacion y de estudio de los resultados.
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El cuestionario “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato con (...) una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto
administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”
(Arias, 2006, p.74). Se emplearan los cuestionarios para conocer la situacion actual con respecto
al conocimiento por parte de una muestra de la poblacion sobre el fitness y el mundo saludable,
sus preferencias e intereses. Los resultados que arrojen dichas encuestas seran de utilidad para

desarrollar el Portal SanaZana, asi como su imagen y disefio.

Las preguntas del cuestionario seran mixtas ya que combinaran preguntas abiertas y
cerradas. Las preguntas cerradas buscan establecer previamente las opciones de respuesta que el

encuestado puede seleccionar (Arias, 2006).

Se consideran como preguntas abiertas aquellas que no ofrecen opciones predeterminadas
de respuestas sino que dan libertad al encuestado de desarrollar su propia contestacion. En tal
sentido, se emplearan preguntas cerradas de seleccion simple y ponderacion, asi como preguntas

abiertas para obtener la mayor cantidad de informacion.

4.3. Aplicacion de los instrumentos de medicion

Antes de definir la medicion en si, es importante identificar el tipo de datos a reunir.
Seran de dos tipos: de opinion y de intencion, con esto se quiere conocer qué opinan los
encuestados sobre el fitness y el mundo saludable, como deber ser el portal web que suministre

informacion sobre el tema, y conocer cuél es la conducta sobre el mismo.

Los instrumentos de medicion se aplicaran progresivamente con la finalidad de obtener
datos para la realizacion del presente proyecto, en primer lugar, en el nivel exploratorio, se
entrevistara a Mercedes White, nutricionista y gerente de la empresa familiar Nutriwhite, quien
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brindard un primer acercamiento sobre la situacion actual con respecto al conocimiento y manejo

del fitness y la salud en los ltimos dos afios en Caracas.

Posteriormente se entrevistara a Isabella Comas, gerente y duena de la tienda gourment
dedicada a productos artesanales naturales, organicos y fitness; Merei. Para tener una visiéon mas
amplia del tipo de consumidor que se acerca a estas tiendas, conocerlo superficialmente, y

obtener informacion acerca de su rentabilidad como tienda dedicada a este mundo.

Por ultimo, se contard con la entrevista de Carlos Casas, entrenador personal, quién nos
proporcionara informacion sobre el mundo fitness, lo nuevo en entrenamiento, y las necesidades

de su consumidor frente a este nuevo estilo de vida con amplias opciones para ejercitarse.

Las entrevistas se realizaran en persona, lo que garantizard una respuesta inmediata por

parte del entrevistado y un intercambio de ideas al momento.

Ademas de contar con estas entrevistas, contaremos con un muestra de encuestados en el

area de Caracas, especificamente con un grupo perteneciente a la Universidad.
5. Limitaciones de la investigacion

La primera limitacion de la investigacion es la ubicacion, el espacio geografico donde se
desarrolld y al cual va dirigido la investigacion es el Area Metropolitana de Caracas, dejando

abierta a nuevas investigaciones que busquen ampliar la dimension de la misma.

En segundo lugar el tiempo, esta investigacion se realizd en un periodo de tiempo
comprendido por cuatro meses, de Noviembre de 2014 a Febrero de 2015, esto impidid que se
lograra acceso a un numero mayor de tiendas, nutricionistas u otras personalidades dentro del

ambiente fitness y saludable.
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CAPITULO V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1. Entrevistas a los expertos

Entrevista Lic. Mercedes White

Entrevista semi-estructurada realizada a la Licenciada en nutricion; Mercedes White, el viernes
16 de enero del 2015 en las oficinas centrales de NutriWhite, Municipio Chacao, La Castellana;

Caracas, Venezuela.

Parte 1. Breve historia de la salud

Esta parte introduce la entrevista, se aborda el tema de la historia de la salud en el mercado

venezolano y cémo la empresa a presentar ha abordado la situacion.

- ¢Qué nos puede decir del acerca del fenomeno de la salud y el fitness en Venezuela?
Aqui en Venezuela, considero que siempre ha existido esa preocupacion por estar
delgado. No tanto por salud, o bienestar, sino estéticamente hablando. Creo que en los
ultimos anos, esa concepcion errada de salud que tenian muchos venezolanos se ha ido
evaporando poco a poco. Hoy las personas son mucho mas conscientes que antes, ya no

es un tema estetico, es también saludable.

- ¢Considera que los tltimos dos afos ha resurgido este tema con més fuerza, por qué?
Definitivamente. Como te comentaba siempre ha existido esa importancia de la
belleza fisica en el venezolano y por eso buscaban bajar de peso, pero en los ultimos

anos, y me doy cuenta porque trabajo en ese ambiente, los clientes que tocan las puertas
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a Nutriwhite han cambiado. Buscan otro tipo de alternativas, buscan algo mds natural,

algo que predomine en el tiempo.

Parte 2. Hacer de la salud y el fitness, un negocio

Se abord6 el tema del emprendimiento y la formacion de un negocio a partir de la

necesidad que genera un sector en la poblacion, aquellos que buscan modificar su estilo de vida.

- (Por qué se consolida Nutriwhite?

NutriWhite se consolida realmente hace 4 arnos. Yo tenia mis consultas desde hace
mas de 20 arnios, pero Nutriwhite, como empresa familiar, empezo a crecer hace 4 gracias
a mis dos hijas, también nutricionistas. En ese momento vimos como iba cambiando poco
a poco el concepto que los consumidores le tenian a la salud. Mis hijas ambas hicieron
sus estudios afuera, y creo que la vision exterior nos ayudo mucho. Ellos (refiriéndose a
los extranjeros) casi siempre estan muchisimo mas adelantados que nosotros, y creo que

ese fue el ultimo impulso para consolidar Nutriwhite.

- ¢ Qué busca Nutriwhite como empresa nutricional dedicada a la salud y al bienestar?
Nosotros nos enfocamos en la dieta de las 3R; remover, reponer y recuperar.
Removemos los alimentos que pudieran ser toxicos para algunas personas, como el caso
del trigo, el gluten en todas sus formas y el aziicar. Reponemos el cuerpo con verduras,
frutas y proteinas en cada ingesta y recuperamos tu organismo basado en nuestro

eslogan “‘una dieta para cada quien”.
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Dada la competencia en este ambito, de muchos especialistas, nutricionistas, incluso
personas no profesionales que publican sus recomendaciones en las redes sociales ;en

qué se diferencia Nutriwhite de otros?

Primero, que somos 3 personas sumamente preparadas. Somos licenciadas en
nutricion clinica y biologia. Considero eso primordial. A la hora de la salud, el

profesionalismo es indispensable.

Por otro lado, creemos un una dieta para cada quien. Todos los cuerpos,
personas y organismos son distintos, hay cosas que te funcionan a ti, que tal vez no me
funcionen a mi, entonces nos enfocamos en cada uno como individuo, no como una
historia de vida y ya. Por eso hacemos un tratamiento “inmuno-nutricion”. Basamos la
dieta de todos nuestros clientes en un varios examenes, pero especificamente en los
examenes alérgicos, a traves de él podemos saber cudles alimentos son toxicos o tienen
menor tolerancia. A partir de ese momento comenzamos una trayectoria con una dieta

especializada para quien, en base a su sistema inmunologico.

Parte 3. Situacion pais

La situacion actual de nuestro pais ha obligado a las compaiias, incluso a las personas, a

reinventarse y reestructurarse en sus procesos, el desabastecimiento es uno de los principales
problemas a combatir. Este apartado se enfoca en ver qué oportunidades pueden surgir en los

momentos de crisis y como aprovecharnos de la necesidad en el mercado.

Muchas personas, en base a la situacion que vivimos en el pais, consideran que la salud y
lo estético no es tema de primera necesidad, ;es la salud, lo estético, asunto de primera
necesidad?
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Si lo es. La salud es lo que nos mantiene vivos. Hace unos arios un gran médico y
cientifico de Estados Unidos hizo un estudio sobre que todas las enfermedades estan

relacionadas de alguna manera con el estomago.

Nosotros en Nutriwhite somos concientes de la situacion del pais. Hemos
modificado nuestras dietas en base a productos que se consiguen en el pais, o por lo
menos que el ciudadado pueda adquirir. Por ejemplo, en vez de almendras, que los
precios estan por las nubes, recomendamos otras opciones. Como todos, hemos tenido
que ingeniarnosla, jugar con eso. Como te comentaba antes, incluso en plena crisis,
gracias a Dios tenemos muchisimos clientes, quienes han crecido con nosotros, sobre
todo, en el ultimo ano y medio. La salud es una necesidad, haya o no haya crisis, pero

nos hemos tenido que ir adaptando a ella.

- Y como ustedes, muchos comerciales y emprendedores en Venezuela. Dicen que de las
crisis salen grandes oportunidades, ;como ven esto en el ambito del fitness y lo

saludable?

Efectivamente. Siempre hay oportunidades. Porque lo que pasa en las crisis, es que
no hay necesidades cubiertas, entonces el productor se aprovecha de eso y genera otros
productos. Por ejemplo, te pongo el caso de los productos artesanales que conseguimos en
las tienditas dedicadas a la salud y el fitness. A escasez de productos importados, los
productores artesanales se tomaron de esa necesidades y comenzaron hacer sus harinas
naturales, sus mantequillas de frutos secos, y ahora el mundo fitness en un mundo

millonario. Yo creo que es cuestion de aprovechar las oportunidades y no dejarnos hundir.
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El crecimiento que se ha evidenciado en el mundo saludable ha ido creciendo en los
ultimos afios. Observamos cémo los consumidores estdn en busqueda de productos mucho

mas naturales, menos procesados y mas saludables.

Los consumidores buscan alternativas mas alld de las que estaban acostumbrados,

ahora, el concepto de salud estd mas vivo en los venezolanos que antes.

Si bien es cierto, que la crisis economica que vive al pais, ha causado un gran
desabastecimiento, ha potenciado a los productores artesanales, pues todo lo que se ofrezca
en este momento especifico se vende. Lo que ha llevado a tiendas dedicadas a esta gama de
productos, a no verse tan afectadas como grandes cadenas de supermercados, ya que han

hecho del desabastecimiento, varios productos alternos, sin necesidad de importacion.

Entrevista a Isabella Comas

Entrevista semi-estructurada a la Sra. Isabella Comas, socia de la tienda Merei. Entrevista
realizada el jueves 22 de enero del 2015, Municipio Chacao, Mercado Municipal de Chacao;

Caracas, Venezuela.

Parte 1. Breve historia de la salud

Esta parte introduce la entrevista, se aborda el tema de la historia de la salud en el mercado

venezolano y como la empresa ha presentar ha abordado la situacion.

- ¢Qué nos puede decir del acerca del fenomeno de la salud y el fitness en Venezuela?

Yo creo que en Caracas, me atreveria a decir que el fitness vino a imponerse como
una moda y se esta adentrando como un estilo de vida. Si bien es cierto que siempre hemos

estado constantemente dispuestos a intentar una nueva dieta y mantenernos delgados,
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considero que los conceptos han cambiado un poco. Ahora las personas quieren estar

saludables, sentirse bien y como bono, verse bien.

(Considera que los ultimos dos afios ha resurgido este tema con mas fuerza, por qué?

jClaro! Y con toda la conviccion lo digo. Muchos acreditan a SaschaFitness, y a mi

me gusta darle a la gente lo que se merece, pero las cosas no son tampoco asi tan extremas.

En los ultimos anios el boom que tenia en el exterior el mundo fitness y saludable,
finalmente llego a Venezuela, y llego como una moda. Una dieta mas. Que si la gluten free,
paleo o vegetariana. Y poco a poco se ha ido quedando. No solo lo vemos en las dietas y
productos y tiendas como estas (hace referencia a su tienda, Merei), sino también en los
ejercicios, vemos a las personas mucho mas activas, con ganas de hacer cosas diferentes y

retarse. Yo se lo acredito, o culpo, o incrimino al gobierno, jcomo quieras verlo!

Parte 2. Hacer de la salud y el fitness, un negocio

Se abordo el tema del emprendimiento y la formacion de un negocio a partir de la

necesidad que genera un sector en la poblacion, aquellos que buscan modificar su estilo de vida.

- (Por qué se consolida Merei?

Merei del Mercado Municipal de Chacao tiene 2 anios y va a cumplir 3 en unos

meses. Y Merei del Pedregal cumple proximamente 1 afio de abierta.

Se consolido porque vimos la necesidad del consumidor que va en busqueda de un

producto mucho mds sano y saludable, y no conseguian esas opciones en el mercado

tradicional.
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Hace unos arios tuve la oportunidad de viajar al exterior, y vi muchisimas
tienditas como esta en cada esquina, impresionante. Yo nunca le dediqué mi vida a lo
fitness, pero siempre me he considerado una persona saludable. Cuando llegué a

Caracas se lo comenté a dos amigas, y de una idea mas una necesidad, nacio Merei.

- (Qué busca Merei como empresa nutricional dedicada a la salud y al bienestar?
Considero que lo que mas queremos es entusiasmar a muchas mas personas a
unirse a este estilo de vida. En la motivacion esta el éxito, y a través de nuestros
productos queremos motivar a las personas y darles todo el impulso necesario para que
logren sus metas y entusiasmen a mas personas. Pronto seremos todos partes de una

comunidad gigante de amantes del fitness y la salud.

- Dada la competencia en este &mbito, de muchas tiendas dedicadas a la venta de productos
naturales y saludables ;jen qué se diferencia Merei de otros?

Cuando tu ofreces un servicio, como es la venta de productos, pienso que en la clave estd
la variedad. En Merei pensamos en todos y en para todos. Tenemos productos para los
intolerantes a los ldcteos, vegetarianos, libres de azucar, libres de gluten, de soya, etc.

Queremos que sea una experiencia venir para nuestras tiendas, por eso, nuestro equipo
de ventas esta preparado para asesor a las personas sobre los productos, aconsejarlos y

recomendar. Queremos darle lo mejor al cliente con lo mejor de los productos.

Parte 3. Situacion pais
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Muchas personas, en base a la situacion que vivimos en el pais, consideran hasta
innecesaria la compra de los productos de moda (harina de almendras, de yuca,
mantequillas naturales, etc). Argumentando que sdlo es una moda, es el marketing que
los ha posicionado de tal forma. ;Considera ustedes, tomando en cuenta los altos precios

y el desabastecimiento, necesaria la venta de estos productos?

Mientras haya interés, siempre va haber necesidad. Estamos conscientes de la
situacion del pais, y es debido a ella, que Merei, y otras tiendas como nosotros, ha
logrado abrirse campo poco a poco en el mercado Venezolano. Muchas personas,
precisamente por la escasez, buscan nuevas alternativas. Los consumidores que
observamos en nuestras tiendas, estan alli porque quieren algo nuevo, o simplemente
porque no lo consiguieron en el mercado tradicional. La ventaja de nuestras tiendas, es
que contamos con productos 100% venezolanos, elaborada artesanalmente, lo que nos

da una variedad inmensa a la hora de surtir a nuestros clientes.

Dicen que de las crisis salen grandes oportunidades, ;como ven esto en el ambito del
fitness y lo saludable?
Totalmente. Yo creo que a raiz de la crisis surgio precisamente Merei. Yo, y mis
dos socias, nos encontrabamos desempleadas en el momento. Vimos la oportunidad,
v la tomamos sin pensarlo. Y asi pasa con muchas cosas.
Yo creo que la crisis ha perjudicado todos los ambitos y sectores del pais, y el
fitness, solo para darle mas cabida y mds oportunidades, si asi podemos llamarlo.
Hoy la gente busca opciones economicas, pero saludables, ricas, pero naturales.

Busca ejercitarse mas, y sobre todo disfrutando de la ciudad mucho mas que antes.
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A raiz de la crisis surgen todos estos mini productos, mini franquicias y
artesanos, que votan por hacer un salto fuera de la crisis y aportar algo a Venezuela,

Y eso no tiene precio.
Entrevista a Carlos Casas

Entrevista semi-estructurada a la Sr. Carlos Casas, entrenador personal. Entrevista

realizada el sdbado 24 de enero del 2015, Municipio Libertador, Sabana Grande; Caracas,

Venezuela.
Parte 1. Breve historia del fitness

Esta parte introduce la entrevista, se aborda el tema de la historia del fitness en el mercado

venezolano y cémo la persona a presentar ha abordado la situacion.

- ¢ Qué nos puede decir del acerca del fenomeno del fitness en Venezuela?
Primero, que es una forma muy reciente. Las personas se me acercan para
ponerlos fitness y realmente no tienen muy claro a qué se estan refiriendo. Ser fitness, o
estar fit, es definir por completo los musculos, son dias duros de entrenamiento, no solo
en el gimnasio, pero mas importante en la cocina. Y aqui es cuando las personas no ven
resultados. Se enfocan tanto en el ejercicio, pero salen del entrenamiento y se comen una

hamburguesa. En el equilibro estd la fuerza, y sin ambas cosas no hay fitness.

- ¢Considera que los tltimos dos afos ha resurgido este tema con més fuerza, por qué?
Por supuesto que si. Mira, hace un ario llegaron a mi, hablandome de que los

pusiera fitness y yo me quedé loco como la palabra fue enganchando a tanta gente.
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Solo la palabra vino como a causar un auge, una revolucion en el mundo del
entrenamiento como lo conociamos.

Y no solo eso, lo veo en las calles, en las conversaciones de la personas. Hoy, el
ciudadano de a pie, el comun, si le preocupa su salud, como se ve. No solo el hecho
de estar flaco, o estar “buenos”, ahora mi cliente quiere estar duro, quiere estar fit.

Y eso lo empecé a ver yo en el ultimo ario y medio.

Parte 2. Hacer de la salud y el fitness, un negocio

Se abord6 el tema del emprendimiento y la formacion de un negocio a partir de la

necesidad que genera un sector en la poblacion, aquellos que buscan modificar su estilo de vida.

- (Como empezo6 a ser entrenador personal? jes el fitness algo que siempre le ha llamado

la atencion?

Yo empecé a ser entrenador por puro hobby. Siempre he sido amante de los
deportes y mantenerme activo en general. Fui campeon de Boxeo y artes marciales en
Esparia. Pero fue cuando llegué a Venezuela que verdaderamente me enamoré de la

profesion de entrenador.

Llevo 12 arios en Venezuela, y 8 siendo entrenador, los ultimos 4 entrenador

personal sin estar atado a ningun gimnasio o instituto. Me siento mejor asi, mas libre.

Cuando llegué a Venezuela las unicas personas queriendo adelgazar eran las
mises, y ni siquiera ejercitandose, comian atun y lechuga todos los dias y asi se

mantenian. Hoy veo en retrospectiva y caramba como las cosas han cambiado. Las
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personas cada dia estan mas interesadas en este mundo, en estar saludable, mantenerse

activos. Creo que el ejercicio, hoy en dia, forma parte de la rutina del venezolano.

(Consideras que el pais proporciona espacios publicos para ejercitarse?

Si. Incluso si fuera por mi, siempre entrenara y disfrutara de esos espacios. Pero
cuando estoy entrenando a un cliente, casi siempre es la privacidad de sus casas. Pero
cuando yo entreno me gusta trotar en los parques, subir el Avila. Es muy diferente
cuando te ejercitas en lugares abiertos a cerrados. Ademas considero que ha habido una
mejoria en estos lugares recreacionales. Obviamente esta el tema de la inseguridad, pero
como centro de recreacion, para ejercitarse, hay muchos lugares re potenciados. La
alcaldia de Chacao creo que comenzo con esta iniciativa, de los “gimnasios” de calle en
las plazas, y ahora se han desplazado por todo el pais. La verdad que la cabida que la
han dado al ejercicio se ve en esas pequenias cosas, o en eventos, maratones, caminatas y
competencia. Creo que hemos sido participes, actores o no, de un enorme cambio que ha

pasado en Venezuela, en cuestion del fitness en los ultimos dos arios.

Dada la competencia en este ambito, de muchos gimnasios, y entrenadores personales ;en

qué te diferencias de otros?

La verdad que no lo veo como competencia. En ese mundo nos conocemos casi
todos, todos con sus técnicas y modalidades diferentes, pero siempre buscando ser

innovadores en nuestro campo.
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Yo hago de esto un hobby, me gusta la actividad fisica, y cuando el cliente ve los

resultados es la mejor recompensa.

Trato, dependiendo del cliente, hacer ejercicios funcionales. Variar los ejercicios
todos los dias, atacar las molestias, lesiones y zonas a mejorar. Siempre conociendo los

impedimentos de mi cliente. Si no los conozco, es una receta para el desastre.

Parte 3. Situacion pais

- Muchas personas, en base a la situacion que vivimos en el pais, consideran que el fitness
es una moda lujosa, y la descartan por no ser un asunto de mi primera necesidad ;Como

consideras que la crisis econémica ha afectado el fitness?

Se puede pensar que la ha afectado, tomando en cuenta estas personas que
probablemente la plata no les da para mantener una membrecia en el gimnasio o pagar
un entrenador personal. Pero las personas tienen que entender que hay opciones. Y hay
cosas que son necesarias como otras no. Por ejemplo en el area de la alimentacion. El
otro dia llego una clienta a contarme que las almendras no se pueden comprar, que no
hay salmon, que no hay lo otro. Pues hay que sustituir. Si no se pueden comprar las
almendras, compra mani, o chocolate negro. Si no hay salmon, compra atun o curvina.
Todo esta en las opciones. ;Qué si nos ha afectado? Claro, como a todos los sectores,
industrias y personas del pais. Pero uno no es que se acostumbre, pero busca salidas,

busca elecciones.

- Y en relacion al ejercicio como tal ;cudles son las opciones que sueles dar a aquellas
personas que no puedes costearse un gimnasio o un entrenador?
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jQue conozcan Caracas! Hay muchos lugares al aire libre donde pueden
entrenar, caminar. Parques en todas las urbanizaciones e incluso calles y avenidas
principales que cierran los domingos. Siempre digo que con mucho juicio, no vamos a ir
a las 8 de la noche entrenar, siempre cuando haya gente es relativamente seguro, o si no

ir acompariado.

También ahora contamos con una herramienta importantisima, la tecnologia. No
tiene que tener un entrenador con usted todos dias, hay muchos programas, aplicaciones,
videos y tutoriales que nos disponen ejercicios y maneras correctas para hacerlo. Como
te dije, siempre hay opciones, hay que buscarlas y adaptarnos poco a poco en la medida

de lo que tenemos.

5.2 Recoleccion y procesamiento de datos

El siguiente apartado refleja de manera porcentual los resultados del cuestionario. Dichos
cuestionarios seran anexados en el presente proyecto de investigacion para corroborar la

informacion y las conclusiones planteadas a raiz de los mismos. (Ver anexos N° 1)

El siguiente apartado refleja de manera porcentual los resultados del cuestionario. Dichos
cuestionarios seran anexados en el presente proyecto de investigacion para corroborar la
informacion y las conclusiones planteadas a raiz de los mismos. Se contd con un total de 110

encuestados.

1. Edad del encuestado

Con la presente interrogante se busca conocer los diferentes rangos de edad que

corresponden a todos los encuestados, dando como resultado que la mayoria de ellos tienen
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entre 22 y 25 afios de edad, lo que equivale al 54,7% de los entrevistados. Un 21,1% oscila
entre los 18 y 21 afos, un 11,17% equivale a hombres y mujeres mayores de 40. El 12,5%
restante oscila entre un primer rango de 30 y 35 afios y un segundo rango de 36 a 40 afios.

(Ver en anexos grafico N° 1).

2. Género del encuestado
Esta pregunta busca identificar los diferentes géneros de los encuestados,
obteniendo como resultado que el sexo predominante dentro de la muestra fue el
femenino con 80,6%, mientras que el 19,4% de los entrevistados corresponden al género
masculino. (Ver en anexos grafico N° 2).

3. Zona donde vive

Se busca identificar las diferentes zonas geograficas, dentro del &mbito metropolitano de
Caracas, donde el entrevistado reside. El 26,6% de los entrevistados reside en Baruta, el
21,9% son residentes del municipio Libertador, Sucre cuenta con un 19,5% de entrevistados
que residen en su municipio, mientras que un 17,2% residen en Chacao. Un 14,8% identifico
la opcion de “otros” en la encuesta, generando respuestas como Charallave y Hatillo. (Ver

anexo N° 3)

4. Hobby que realiza el entrevistado
Con esta interrogante se busca definir los tipos de actividades que realizan los
entrevistados segun la puntuacion al nivel de agrado de los mismos, siendo el 1 el menor
tipo de agrado y el 6 el mayor. A continuacidon un cuadro lo representard de manera mas

explicita (el nimero que se encontrard dentro de cada recuadro indica la cantidad de
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personas que respondieron a las variables indicadas, mientras que los nimero del 1 al 6,

indicados en la parte superior de la tabla, indican el gusto por esas actividades.

1 2 3 4 5 6
Deportes 25 16 19 16 23 29
Salir con 3 5 13 29 42 44
amigos
Leer 26 25 29 25 12 11
Cocinar 25 32 30 22 8 11
Viajar/Ir a 8 24 26 24 27 19
la playa
Ver TV 23 25 25 24 16 15

Como podemos observar, el deporte el hobby con mas respuestas en la casilla nimero 6,
mientras que leer es la actividad mas respondida con menor grado de interés. (Ver anexo

los graficos N* 4, N* 5, N* 6, N* 7, N* 8 y N° 9).

5. Frecuencia del uso del internet

Con esta pregunta se busca definir la frecuencia en la que los entrevistados hacen

uso del internet-. Con la abrumante mayoria del 96,4%, los entrevistados usan el internet

todos los dias, mientras que solo un 3,1% un dia y otro dia no. (Ver anexo N* 10).

6. Utilizacion de las redes sociales
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Con la presente interrogante se busca conocer si los entrevistados son usuarios de las
redes sociales. El 100% de ellos contestd que tienen cuentas en las redes sociales. (Ver
anexo N* 11).

Red social preferida

Se busca conocer la red preferida del usuario. E I mecanismo aplicado fue el mismo de la
pregunta numero 4. A continuacion el cuadrado donde el nimero que encontrard dentro
de cada recuadro indica la cantidad de personas que respondieron a las variables

indicadas, mientras que los nimeros del 1 al 4 indican el grado de gusto de las mismas.

1 2 3 4
Facebook 12 28 63 24
Twitter 29 59 25 13
Instagram 5 9 11 102
Pinterest 81 18 19 8

Como podemos observar la red con mas preferencia es Instagram como 102
respuestas en la casilla nimero 4. Mientras que la que menos gusta es Pinterest con 81

respuestas en la casilla nimero uno. (Ver anexos N° 12, N° 13, N° 14 y N° 15).

Frecuencia del uso de la red social
Con esta pregunta se busca conocer la frecuencia con que los entrevistados hacen
uso de las redes sociales. El 93,8% las utiliza todos los dias, mientras que el restante un

dia si, otro no. (Ver anexos N° 16).
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9. Utilidad de la red social
La interrogante busca conocer para qué los entrevistados hacen uso de las redes

sociales tomando como premisas; buscar informacién, publicar, distraccion o chatear con

amigos.
1 2 3 4
Buscar Info. 16 28 37 47
Publicar 53 46 20 8
Distraccion 8 24 34 61
Chatear 37 32 37 21

De acuerdo con los resultados, los usuarios usan mas las redes sociales para buscar
informacion y como medio de distraccion. La mayoria no es participe publicando

informacion o chateando. (Ver anexos N° 17, N°18, N° 19, N° 20).

10. Tipo de cuentas a seguir en Instagram
Con esta pregunta se busca conocer qué tipo de topicos los usuarios de las redes suelen

buscar; cocina, deporte, arte, musica y moda.

1 2 3 4 5

Cocina 26 24 32 22 22
Deportes 18 25 24 26 33
Arte 39 30 27 17 15
Musica 14 27 27 26 32
Moda 28 13 27 23 35
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Como vemos el grafico, el topico que los encuestados mas suelen buscar estd entre moda
y deportes, mientras que el menos buscado es arte. (Ver graficos N° 21, N° 22, N° 23, N°
24, N° 25).

11. Seguimiento de cuentas de Instagram

A través de esta pregunta se busca conocer el tipo de cuentas sigue el usuario de

Instagram.
1 2 3 4 5 6
Amistades 7 2 6 9 11 93
Cocina 19 28 26 26 22 7
Fitness 19 16 24 24 32 13
Noticias 47 23 20 17 8 13
Moda 27 19 20 20 28 14
Humor 19 25 19 26 26 13

Como podemos observar gracias al grafico de resultados, la mayoria de los usuarios de
Instagram siguen a sus amistades, como segunda cuenta mas importante siguen cuentas
relacionadas con el fitness y moda. Y como tema que menos siguen en Instagram son las

noticias. (Ver graficos N° 26, N° 27, N° 28, N° 29, N° 30 y N° 31).

12. Conocimiento de cuentas Fitness en Instagram para buscar informacion de recetas

saludables, ejercicios, fitness, etc.
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13.

14.

15.

Con la pregunta se quiere conocer si el usuario de Instagram conoce alguna de las
cuentas dedicadas al fitness mencionadas. El 48,2% conoce y sigue la cuenta de
SaschaFitness, el 22% colocé la opcién otros, arrojando resultados como las cuentas de
No es dieta y Soy saludable. La cuenta de Fitmencook es conocida por un 15,49%

mientras que FitHappymeals por un 14%. (Ver grafico N° 32).

Conocimiento de paginas web dedicadas al fitness

A través de la pregunta si busca conocer si el entrevistado tiene conocimientos
sobre algunas paginas dedicadas al fitness y a la salud. El 67,2% de los entrevistados
respondieron si conocer de paginas dedicadas a esta categoria, mientras que un 32,8%

desconoce de este tipo de paginas. (Ver grafico N° 33).

Conocimientos de las paginas web que ha visitado

Se busca conocer qué tipo de paginas web el entrevistado conoce dedicado al tema
a estudiar. El 42,9% de los entrevistados ha visitado la pagina de SaschaFitness, un
25,9% Women’sHealth, y el restante se divide entre Fitness, Shape y otros. (Ver grafico

N° 34).

Motivo de la consulta de las paginas
Se busca conocer qué tipo de informacion los entrevistados buscan a la hora de acceder a
estas paginas. Un 27,8% busca recetas, el 26% datos para adelgazar, el 23,8% ejercicios y

por ultimo un 22,4% articulos de interés. (Ver grafico N° 35).
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16. Pagina web venezolana dedicada al fitness
Se busca conocer si los entrevistados le gustaria contar con una pagina web
dedicada al fitness. El 96,9% respondi6 positivamente al interés de contar con una pagina

web venezolana dedicada a este tema. (Ver grafico N° 36).

17. Categorias de la pagina web
Se busca conocer qué categorias desean los encuestados que contengan la pagina. En el
cuadro a continuacion se busca explicar la cantidad de personas que respondieron de

acuerdo al grado de importancia que tiene cada categoria, asi se proyecta:

1 2 3 4 5 6

Articulos 17 8 19 20 15 43

Recetas 5 5 19 16 34 45

Listado de 8 18 14 25 32 27
tiendas

Lugares para 11 22 16 21 24 30
entrenar

Tutoriales 4 21 17 17 22 43

Preguntas y 37 18 11 20 18 19

Respuestas

Como podemos observar, la categoria que catalogan como mas importante son las
recetas seguidas de articulos y tutoriales. Las menos importantes son las preguntas y

respuestas. (Ver anexos graficos N° 37, N° 38, N° 39, N° 40, N°41 Y N°42).
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18. Aspectos importantes de una pagina web
Con esta pregunta se busca conocer qué es lo mas importante para el encuestado a la hora

de navegar en una pagina web.

1 2 3 4 5

Velocidad de 13 11 13 34 57
carga

Imagenes 6 8 24 37 33

Tipografia 16 36 28 29 19

Colores 31 26 32 23 16

Informacion 8 9 14 24 73

Como podemos observar, la informacion es el aspecto mas importante, seguido de
la velocidad de carga. Los colores es el aspecto que los encuestados consideraron como el

menos relevante. (Ver anexos graficos N° 43, N° 44, N° 45, N°46 Y N° 47).
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CAPITULO VI. EL PROYECTO: SANAZANA

Breve descripcion del producto

SanaZana es una pagina web dedicada al fitness y a la salud. Sirve como herramienta de
informacion y motivacion para los usuarios. El sitio cuenta con una sola version en espafiol, ya
que, la pagina esta dirigida a la poblacion venezolana y de habla hispana. Vale la pena resaltar,
que por ser el idioma universal de la web inglés, no se descarta la posibilidad de a futuro indicar

las dos posibilidades del idioma, inglés y espafiol, al inicio de la pagina.

El contenido del portal es de tipo informativo relacionado con el fitness. Contara con
articulos, datos ttiles, investigaciones, recetas y listados de tiendas y productos dedicados a la
salud y al fitness, ubicados inicialmente en la zona metropolitana de Caracas, especificamente en

los municipios Chacao y Baruta.

Durante el proceso de investigacion se realizdé un estudio de mercado para tener una
nocion mas clara de la cantidad de los consumidores interesados en el producto. Adicionalmente,
este estudio identifico las caracteristicas y especificaciones que los consumidores desean obtener
a la hora de utilizar la pagina web. En base a los resultados obtenidos, se elabord el boceto o
“layout” para luego proceder a su disefio y estructuracion del portal gracias al editor Wix,

especializado en disefio Web.

6. Antecedentes del disefio
La creacion de la pagina web SanaZana se estructurdé tomando en cuenta las siguientes

premisas: investigacion, generacion de contenido y el diseflo grafico.
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6.1. Investigacion de la competencia

La salud y el tema fitness han ganado campo en los ultimos afios en todo el planeta. Es
por ello que varias compaiiias han hecho del tema un negocio, generando millones de dolares a
través la creacion de revistas, gimnasios, paginas web y centros de entrenamiento. Esta
investigacion se centrard Uinicamente en la competencia de tipo informativa, es decir, nuestra
competencia directa, que son revistas, blogs, chats y portales web. Tomamos cuatro ejemplos,
un sitio americano, dos latinoamericanos y uno europeo.

- Women’sHealth and Fitness:

La revista Women’sHealth nace en el 2004 en Estados Unidos. Desde los avances tecnolégicos
y su alcance internacional, poco a poco fue creando su pagina web otorgando posibilidades a
mas suscriptores, sobre todo a aquellos paises donde la revista no estaba disponible.

Aunque en sus inicios, siendo creacion del mismo editor de Men’sHealth, su fin era inicamente
saludable, hoy en dia, tanto su pagina web como la revista, cuentan con categorias muy
diversas. No so6lo informa sobre temas relacionado con el fitness y la salud, también publica
sobre el amor, la belleza, el sexo y el estilismo.

La pagina resulta ser facil de manejar gracias a la correcta aplicacion de los principios de
usabilidad y navegabilidad web. Ademas es répida y con constante modificacion en sus
contenidos.

A diferencia de SanaZana, cuenta con categorias muy amplias y no esta dirigida a un solo
tema en particular.

Vita healthy and fit:
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Vita Healthy and Fit es una pagina con fines corporativos e informativos. Dominique
Barkhausen es la creadora de la empresa “Vita” en Reptblica Dominicana. Una tienda dedicada
a la buena alimentacion y venta de productos fitness y organicos. A través de su pagina web,
promociona su tienda, cursos de cocina y talleres, asi como la publicacion de algunas de sus
recetas.

A diferencia de SanaZana, Vita, no tiene como punto fuerte la informacién, si no la
promocioén de sus actividades y tienda. La variedad de sus recetas es muy pobre y no busca
renovarlas constantemente.

FitHappyMeals:

FitHappyMeals es un blog promocionado por Women’sHealth de Espafia.

De todas las paginas estudiadas es la que tiene mds interaccidbn con sus usuarios y crea
contenido y renueva las recetas constantemente.

Gracias al impulso que tuvo en las redes sociales, en Instagram sobre todo, poco a poco
fue creando sus recetas en un blog y las publica diariamente.

En su ment cuenta con cursos, fotos, su Instagram, y las recetas que son la esencia del
blog.

A diferencia de SanaZana, FitHappyMeals, no suministra informacion en su blog acerca
del fitness o la salud, su enfoque principal son las recetas y las imagenes de ellas.

SaschaFitness web:

Es el primer portal dedicado al tema fitness en Venezuela. La pagina de Saschafitness

busca informar a los usuarios a través de recetas, articulos de colaboradores (entrenadores,

nutricionistas, especialistas) y tutoriales de cocina y ejercicios.
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La pagina de SaschaFitness es la competencia mas directa con SanaZana, ya que tienen en
comun el interés de informar con articulos asi como la publicacion de recetas. Por otro lado,

SanaZana contiene un listado de tiendas y productos de la cual la pagina SaschaFitness carece.

Se diferencia por ser una pagina personal, la imagen del portal es Sascha Barboza en todas sus
vertientes (entrenando, cocinando y redactando articulos) mientras que SanaZana representa el

estilo de vida a través de una imagen corporativa sin ser personal.

6.2.Bocetos o “Layouts”

Los bocetos hacen referencia al esquema o proyecto en el que se bosqueja cualquier obra
o idea. Indica la forma de organizar y estructuras los componentes dentro de un contenedor,
determinando el tamafio y posicion. El objetivo del boceto es representar ideas o conceptos, sin
preocuparse por la estética o detalles. A la hora de la creacién del concepto de SanaZana, se
realizaron dos bocetos Los cuales definieron la version final y generalizada de como serd la

visual una vez publicada.
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Imagen 1

Imagen 2

En ambos se comparte el mismo modelo de mentl. Siendo este horizontal y cintillo, en la

parte superior de la pagina.




El primer boceto, contaba con ocho casillas indicando la pagina principal, quiénes somos,
tiendas, productos, recetas, articulos, deportes y salud. El segundo boceto, siendo este el final, se
eliminaron las categorias de deportes y salud por abarcar mucho contenido. Por ello, para la
realizacion del proyecto se enfocardn en solo las casillas mencionadas para ofrecer informacion

mas especializada.

La otra diferencia que se aprecia entre un boceto y el otro es el espacio publicitario
ubicado en la parte inferior (footer) del segundo boceto con dos pequeiios segmentos (este

dependera del tipo de publicidad a colocar).

En ambos casos se juegan con la misma ideas de colores (negro para la tipografia, blanco
en algunos casos con la imagen sea muy oscura y naranja como el color fundamental de la

marca).

En definitiva, el boceto nimero dos, después de investigaciones y disefo, es el que se

tomo como propuesta final para el disefio de la pagina web en el editor y creador de portales.

6.3.Eleccion del editor web

Para la creacion del proyecto web, se considerd diferentes editores web, tomando en
cuenta su versatilidad, comodidad, beneficios, rapidez y complejidad. Es por ello que se

elegioWix.

Wix.com es una plataforma lider en el desarrollo web, basada en el sistema en la nube (in
thecloud) que tiene millones de usuarios alrededor del mundo. Wix permite crear facilmente una
presencia online profesional, sin la necesidad de conocimientos de programacion o disefio

grafico. Es una herramienta con completa libertad creativa y facil de usar. Ademas, es la unica
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plataforma de creacion web con tecnologia HTMLS5 donde la interaccion es netamente intuitiva

con los elementos de disefio. Ofrece servicios Premium de alta calidad, asi como gratuito.

Debido a sus caracteristicas, usabilidad y beneficios, SanaZana esta programado y disefiado

por el editor Wix.

Para hacer la publicacion de la pagina con un URL que termine con “.com” es necesaria la
compra de un servicio de alojamiento con la disponibilidad del nombre a elegir. El nombre fue
reservado en Caracas Hosting, pero no se publicé a través del servicio ya que se debe contar con
un programa mensual para la carga de imagenes y contenido. Por ahora se contara con el link que
proporciona el editor para su visita: valen919.wix.com/sanazana-ve, solo a través de un servicio

Premium se podra cambiar el nombre. En el caso del proyecto, se utiliz6 el servicio gratuito.

Debido a sus caracteristicas, usabilidad y beneficios, SanaZana esta programado y disefiado

por el editor Wix.

6.3.1. Sitio movil

Gracias a la tecnologia moévil, hoy en dia las personas que acceden a las paginas web, el 50%
lo hace a través de su teléfono inteligente o Tableta. Por ello, gracias al editor Wix y su
posibilidad de disefiar a través de un edito mévil, SanaZana también cuenta con una version para

este tipo de plataformas.

La modalidad del disefio, los colores, imagenes y tipografias utilizadas, fueron las mismas.

Todas las paginas son iguales, a excepcion del segmento de articulos.

En el caso de los articulos, la opcion fue eliminada de la version mévil, ya que el contenido

era sumamente extenso y no se apreciaba a través del disefio en esta plataforma. Para comodidad
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del usuario se elimind esta categoria, generando mas rapidez en la carga de la pagina y una visual

mucho mas agradable para el usuario.

A excepcion de este segmento, el disefio y estructura se mantuvo igual con ninguna

modificacion.

7. Identidad de la marca

7.1.  ;(Por qué el nombre SanaZana?

La eleccion de un nombre para un producto o empresa es una de las decisiones mas dificiles de
tomar. Deber ser facil de recordar y pronunciar, pero sobre que logre representar la personalidad

del producto bajo ese seudonimo.

El nombre SanaZana, surge de la famosa cancidn infantil: “Sana sana, colita de rana, si
no sana hoy, sanard mafiana”. La melodia, cantada a los nifios por sus madres cuando por
ejemplo, sufrian de alguna herida al caer, evoca a un estado donde la proteccion y bienestar son
los motores que nos llevan a automaticamente a sentirnos bien y olvidarnos de la propia herida.
SanaZana busca transmitir esa sensacion a través de un estilo de vida balanceado por medio de la
alimentacion y el fitness, otorgdndole al usuario informacion y herramientas para motivarlo e

inspirarlo dia a dia por el camino saludable.

Orientados bajo la frase: “si no sana hoy, sanard mafiana”, SanaZana busca inspirar a las
demas personas y demostrar que llevar un estilo de vida fitness no es un proceso de la noche a la
mafiana, pero con dedicaciéon y equilibrio siempre se llegard a un resultado. La cancion

representa un proceso de bienestar asi como el nombre.
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SanaZana se enfoca principalmente a una sanacion a través de un estilo de vida saludable
combinado con el ejercicio. A su vez, la segunda “S”, se convierte en “Z”, haciendo referencia a
la zanahoria como un vegetal relacionado con una alimentacion saludable. Este cambio de letra
busca representar la variedad y el dinamismo que puede existir en este estilo de vida. Las
personas tienen una percepcion errada con respecto a las dietas, y SanaZana busca reinventar

este concepto.

7.2.Logotipo

Imagen 3

El logotipo tiene un lugar especial dentro de la imagen del producto, pues esta en la
naturaleza del hombre identificarse con simbolos. Por eso a la hora de pensar en un producto es

importante imaginarse y disefar un logo.

Los logotipos pueden tener varias versiones. En primer lugar, el logo de la pagina,
consiste en el nombre de SanaZana, en color blanco, la palabra "Sana" por encima de la otra
palabra, "Zana". Lo que genera cierta dinamica y versatilidad en el nombre, al igual que el
fitness, siendo un estilo de vida activo y hacendoso. Al mismo tiempo el nombre se encuentra

encerrado en un cuadrado con el borde blanco y el fondo de color naranja claro. La eleccion del
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color se tomo en cuenta por su cardcter de energia, su brillantez y la transmisioén energética que

el color causa, asi como el impacto que el mismo tiene.

En la pagina web encontramos el logo en cada pagina, asi como unas pequefias ramas en
la franja donde se ubica el logo. Tres ramas en cada lado haciendo referencia a las tres
principales cosas que busca la pagina web: ser un medio de informacion, motivacion y de apoyo

para todos los usuarios interesados en una vida saludable.

So6lo en la pagina web se ven reflejados los pequefios racimos, pero en las imagenes de

Instagram, que se publicardn en el proximo capitulo, sélo indica el nombre SanaZana.

7.3.Eslogan

“Vive verde, vive sano”

A través la frase se busca crear un ambiente natural, organico y sano. A través de la
palabra “vive verde”, evoca al consumo de vegetales, verduras, tubérculos y frutas que la
naturaleza nos regala. Invita al usuario a alejarse de los productos procesadores y toxicos y
familiarizarse con alimentos de mercados de calle y orgéanicos. Lo mismo conlleva a “Vive
sano”, no sb6lo a través del consumo de estos alimentos, pero manteniendo un estilo de vida

equilibrado, jugando con la alimentacion y el ejercicio diario.

7.4.Colores

Los colores que reinan en la pagina web son el naranja, blanco, marrén y negro. Se tomo
en cuenta la teoria y psicologia del color de cada uno de ellos, pero también se buscé una visual

agradable, limpia y que inspirara tranquilidad.

7.5.Tipografia
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Durante todo el desarrollo de la pagina web se utilizaron dos tipos de tipografia

dependiendo de su utilidad.

En primer lugar, y siendo el principal tipo de letra del proyecto, se utilizd Pacific
Condensed. Se puede encontrar en los titulos y subtitulos de todos los segmentos de la pagina.

Ademas esta presente en el logo de SanaZana.

Para los cuerpos de los articulos, asi como para las notas y demds paginas de texto, se

utilizé Raleway.

Pacific Condensed ofrece un dinamismo a los titulos asi como el logo. La diferencia mas
resaltante que se observa en comparacion a las demas tipografias en la ausencia de la linea guia

de algunas letras, por ejemplo la linea guia de la A.

Es una tipografia sumamente geométrica e intencionalmente moldeada, genera una vision
moderna que se quiere transmitir, alejandonos del concepto errado que se tiene acerca la salud y

generando una versidon moderna de este estilo de vida.

&. Contenido

SanaZana es una pagina de informacion, no s6lo para usuarios nuevos introduciéndose en el
estilo de vida que el portal promocionada, sino para aquellas personas que ya pertenecen al

mundo fitness y saludable.

Es por ello que el contenido es la prioridad de la pagina. Se busca generar contenido
dinamico, novedoso, motivador y Util. SanaZana funciona como una herramienta informativa es

por ello importante la constante recoleccion de informacion, su renovacién y mantenimiento.

&.1. Creacion del contenido
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Gracias a colaboradores allegados a SanaZana, la publicacion de la misma, cuenta con seis

articulos. Dos de ellos de autoria de SanaZana y los demds de colaboradores a la pagina.

Para SanaZana es importante la colaboracion de personalidades dentro del ambito fitness y
saludable, ademas de que sirve como una ventana para todas aquellas personas que quisieran ser

escuchadas y participar en el proyecto.

Para la creacion del contenido se contd con el apoyo de la nutricionista Mercedes White, el
entrenador personal Carlos Casas, Isabella Leoni, terapista de deportes, y Adriana Rodriguez,

psicologa en nutricion. Esto en los articulos.

Por otro lado, en relacion a la seccidon de recetas, se sefiala en la propia pagina la auditoria de

alguna de ellas, mientras que la mayoria es propiedad intelectual de SanaZana.

8.2. Actualizacion del contenido

Como cualquier pagina de informacion, la renovacion constante es primordial. Por ello, cada

segmento tiene una actualizacion diferente.

- Articulos: por ser su grado de importancia mayor, y su contenido mucho mas denso que
cualquier otra vertiente de la péagina, cada semana se publicaran 6 articulos (de lunes a
sabado). De esta manera, al final del mes, se contara con un total de 24 articulos. Los mas
recientes ocuparan los primeros puestos, mientras que los menos recientes quedaran en la
parte superior de la pagina. Los articulos nunca se borraran, ya que iran perteneciendo al

historial de contenidos de SanaZana.

- Recetas: en el caso de las recetas, se publicaran 9 recetas a la semana. Todos los dias, a

excepcion del domingo.

90



Desayunos Almuerzo/Merienda/Cena Postres
Lunes v v
Martes v
Miércoles v
Jueves v v
Viernes v
Sabado v v
Domingo
Totales 3 3 3

(Cuadro 1)

Como explica el cuadro 1; los lunes se publicardn 2 recetas, desayunos y postres. Los martes
un almuerzo, merienda o cena. Los miércoles se cargara en la pagina una receta de un
desayuno, los jueves almuerzos y postres, los viernes sélo desayunos y por ultimo los
sabados, contando con una receta de almuerzo, merienda o cena y una de postre.

El dia domingo no se publicarad nada. De esta manera se contaran con un total de 9 recetas

en total durante la semana.

Es importante resaltar que las secciones de articulos y recetas seran las unicas con
actualizaciones constantes. Los listados, tanto de tiendas como productos, necesitan de una
atencion persistente debido a sus cambios constantes en sus numeros de contactos y locaciones.

Por ello, una vez al mes, se actualizaran las bases de datos de toda la pagina web.

8.3.Banco de imagenes
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La mayoria de las imagenes son extraidas del banco de imagenes gratis del editor Wix,

asi como fotografia de autoria de SanaZana.

Con todas las imagenes se busca la simplicidad, los detalles e inspiracion. Con respecto a
las imagenes de las recetas, el principal objetivo era hacer que la comida se viera provocativa y

retratar lo mejor de la receta.

9. Disefio de las secciones de la pagina web

- Panel o Menu

Tus tiendas Tus productos Tus recetas iQuiénes somos?

Imagen 4

El ment se encuentra en la parte superior de la pagina en forma de cintillo y horizontal.
Se encuentra visible en cada pagina de informacion y cuenta con seis segmentos; Inicio, Tus

tiendas, Tus productos, Tus recetas, Articulos y ;Quiénes somos?

La seccion de “Tus tiendas” se despliega hacia abajo sefialando las opciones de: Chacao y
Baruta. Lo mismo pasa con “Articulos”, extiendo el menu para indicar los 6 articulos mas
2

recientes en la pagina.

- Inicio
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US PRODUCTOS

Imagen 6

Imagen 7
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En el inicio existen tres principales segmentos caracterizado por tres grandes imagenes.
Dichas imagenes se encuentran posicionadas de manera lineal, una seguida de otra, en correcta

proporcidon y dimension grafica como se muestra en la imagen nimero 5.

El primer segmento muestra una foto de una bolsa de alimentos saludables y encima de ella
se eligio el icono de locacion, indicando bajo el titulo: “tus tiendas”, que da acceso directo a la
seccion que contiene un listado de tiendas disponibles de acuerdo al municipio de eleccion del
usuario. A través de la eleccion se dara a conocer los nombres y direcciones de las tiendas

especializadas en venta de productos saludables.

El segundo segmento, indica una fotografia de una variedad de ingredientes y el icono de un
carrito de supermercado con la palabra “tus productos”, que da acceso a la seccion donde los
usuarios podran encontrar un listado de productos clasificados disponibles en tiendas fisicas
mencionadas anteriormente o en las tiendas virtuales propias del producto. Y por ultimo, una
grafica de un plato de comida, con un tenedor como icono que indica la palabra “tus recetas”,
donde el usuario podra encontrar una variedad de recetarios para desayunos, comidas fuertes y

opciones para picar.

Todos los titulos se encuentran escritas bajo la tipografia Pacific Condensed, tamaio 48. Asi

como los contenidos en Raleway tamafio 16.

El slogan “Vive verde, vive sano” divide los segmentos de la pagina. Teniendo en su parte

superior las tres imagenes, y en su parte inferior las dos secciones de articulos y productos.

Siguiendo en la misma pagina principal, en la imagen niimero 6 se puede apreciar dos

segmentos mas pequefos, uno indicando el articulo de la semana y otro haciendo referencia a los
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productos mas buscados. De la misma manera, cada imagen llevara al usuario a una nueva

pagina con la informacidon completa.

Por ultimo, como se aprecia en la imagen nimero 7, contando con dos segmentos en la parte

inferior de la pagina, se encuentran dos espacios dedicados a publicidades pagas de la pagina.

El fondo de la pagina principal es una fotografia de una fraccion de madera. La madera
representa lo natural, lo organico. SanaZana busca representar esa sensacion a través de la
imagen, ademas de la utilizacién de los colores naranja en todas las franjas que indican el logo.
De esta manera se busca resaltar y dar brillantez al portal y causar una sensacioén de energia y

felicidad de acuerdo a la psicologia del color naranja.

- Tus tiendas
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Imagen 8
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Imagen 10

Este segmento cuenta con dos vertientes. La pagina principal de esta seccion (Ver imagen
8) muestra un mapa con dos opciones de destino: Chacao o Baruta. Al hacer click en el texto
Chacao, se abre una nueva pagina donde se observa un listado de las tiendas que se encuentran
en el municipio que estan dedicadas a la venta de productos fitness y saludables, como se
observa en la imagen 9. Cada informacion de las tiendas cuenta con nimeros de teléfonos,
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pagina web, redes sociales y direcciones. Cuando el usuario hace click en alguna de estas
imagenes con el logo de las tiendas, en una pestana aparte, aparece la pagina personal de la

tienda seleccionada o su fan page en Facebook.

Lo mismo sucede en la imagen 10, cuando, al pulsar “Baruta, la pagina arroja un listado
de tiendas bajo el mismo fin, ubicadas en el municipio de Baruta. Cada informacion esta
dispuesta de la misma manera que en el caso de Chacao, contando con los datos y las paginas

web personales.

- Tus productos

" aprende de us errores, no tengas miedo, y
A obre todo diviertete”
Julia Child-

Este es mi principal consejo a la gente; s
prende a cocinar. prueba nuevas recela..

Imagen 11

HARINAS — MANTEQUILLAS

Imagen 12
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~ VERDES - JUBOS -

Imagen 13

En el caso de la pagina de los productos (ver imagen 11), se nos presenta el titulo por
encima de un fondo con ingredientes que se repite seguidamente tres veces. Cuenta ademas, con
una frase de Julia Child ubicada en la parte superior del titulo; “Este es mi principal consejo a la
gente; Aprende a cocinar, prueba nuevas recetas, aprende de tus errores, no tengas miedo y sobre

todo diviértete”.

Se cuenta con una sola pagina que a su misma vez se divide en tres partes a partir de un
texto, gracias al principio universal de la navegacion en internet: la hipertextualidad. La primera
parte estd dedicada al area de harinas, mantequillas y lacteos (ver imagen 12). Después de la
linea de texto se encuentran las imdgenes con los respectivos logos de cada marca de los

productos (todos ellos disponibles en el listado de tiendas anterior).

Después de la linea de imagenes, comienza la segunda parte con el texto que los separa
bajo el nombre de “Dulcitos”. De la misma manera que la parte superior, cuenta con las

imagenes de los logos y se adquieren en las tiendas mencionadas anteriormente.
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Por ultimo, “Jugos y verdes”, como lo indica la imagen 13, que cuenta con tres imagenes

del producto dispuestas como las demas fotos

- Tus recetas
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Panquecas de manzana
By: Sascha Fitness

Panquecas de batata y linaza
By: Vita Health and Fitness
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4 claras (34 taza de claras)
o /412 de avena en hojuslas
* 1 oucharaga de lhaza molida
* 1 manzana pequena ¢ 1/2 manzana grands
* 1oucharadita de canela
* Y2 cucharacita de nuer moscad
o 17406 taza e alguns lochs vegetal 6 agia
*8 quéeres hacerta guten free camia 4 avena por harina de almendras o coco.
Instuccines:
o Licuar todos los ingredientes, Vacia ka mezcda poca a peco en &l sanen ya calients con acedte - s Instrucciones:
da ooc hasta que 56 doren de cada lad Agpega todos os ingredientes en a lcuadara.y fsto!

Imagen 14
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Imagen 15

El layout de la pagina es diferente a las demds por tratarse de una pagina de contenidos. La

informacion, en vez de estar posicionada de manera horizontal y lineal a lo largo de la pagina, se
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encuentra diagramada en forma de columnas; a la izquierda y derecha de la pagina (ver imagen

14).

Las primeras cuatro recetas son dedicadas al desayuno, del lado izquierda de cada una de ellas,

se encuentras las indicaciones para la realizacion de la misma asi como los ingredientes.

Para pasar a la segunda parte de recetas (ver imagen 15), en la misma pagina, dos tenedores
separan la hoja. La segunda parte de las recetas cuentan con comidas tipo almuerzo, cenas y

entradas.

Cada receta, dependiendo de su autoria, al hacer click en la imagen, en una pestafia

adicional, aparecera la informacion de esa receta en la pagina web personal del autor.

A medida que nuevas recetas se vayan posteando, estds seran las primeras en aparecer en
la pantalla, es decir, las recetas siempre estaran posicionadas de acuerdo a su novedad pero
nunca sustituidas. De esta manera siempre se contaran con las antiguas recetas para ir creando un

banco de informacioén y que el usuario tenga la posibilidad de revisar las anteriores.

- Articulos

Yy WY

10 CONDICIONES DE UN ESTILD DE VIDA SALUDABLE

ade 5 I 1o dets perfecta o
e tod dsbie Hay gente

o 85 £on #ste e ingredien
dedicado un dia del afa el primer migrcoles de octubre celsoran el

5T LEER S

MNational

Imagen 16
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10 TIPS F/\H/\‘CU/\N—I];U VAYAS A UN RESTAURANTE

Imagen 17

Al igual que el disefio estructural de la pagina recetas, los articulos estaran dispuestos de

manera de columnas (ver imagen 16).

Cada articulo contard con el titulo, la imagen y una breve descripcion del articulo. Al
final de la descripcion se cuenta con un botdén “leer mas”, el cual al hacer click, pasard a la
pagina dedicada a ese articulo por individual. Esa pdgina contard también con las imagenes

referentes al articulo (ver imagen 17).
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- (Quiénes somos?

CONOCE L0 QUE SANAZANA
PUEDE HACER POR Ti.

32 s
& VNE VEHDE, VNE SANE' < anaZana surge gracias a un Proyecto Final de Carrera de la
{ 2 Universidad Monteavila. =~ £y
Impulsados por la necesidad de comunicar € informar y 1
namorados del mundo fitness y saludable, buscamos crear un

B NF—#F " L
ueremos ser tu herramienta. tu inspiracion y motivacion para
mprender con nosotros el estilo de vida que merece tu cuerpo.

R 4 1T ;
traves d s recetas y articulos esperamos ser un espacio de, &
Jinteraccion e intercambio de ideas .

Imagen 18

Imagen 19

Esta pagina cuenta con una breve descripcion conceptual de lo que trata SanaZana, coémo
surgi6é y cudles son sus principales objetivos, asi como su misidon y vision (Ver imagen 18).

También cuenta con un nimero de contacto y una casilla de comentarios (ver imagen 19).
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CAPITULO VII. ESTRATEGIA DIGITAL

El posicionamiento es el lugar que una marca ocupa, o aspira ocupa en la mente del

consumidor. Para ello es necesaria la ejecucion de distintas acciones.

7. Definicion del target

Para SanaZana, tomando en cuenta las investigaciones y las encuestas realizadas se considera
que cuenta con un amplio mercado digital del fitness y la salud, siendo su target entre las
edades comprendidas de 22 a 25 afios.

Se conocid que un 100% de los encuestados son usuarios de las redes sociales, y el 80% del
mismo considera Instagram como la nimero uno de sus cuentas.

La observacion del entorno social, asi con la investigacion y sus resultados, sirvieron de
plataforma a la hora de construir una estrategia que fuera dirigida al target de interés para

SanaZana con alto impacto.

8. Definir el tipo de posicionamiento en las redes

A la hora de crear una estrategia en las redes sociales, en el caso del proyecto, inicamente
en Instagram, se deben plantear los objetivos y acciones en concreto que se quieren cumplir con
la cuenta, es decir, lo que se quiere lograr; ganar seguidores, generar nimeros en me gusta,
generar comentarios, o simplemente darse a conocer como marca.

En el caso de SanaZana, partiendo de los resultados arrojados por las encuestas y la
observacion del entorno, se decidid hacer uso de la red social Instagram Gnicamente.
Instagram es una herramienta sumamente visual, facil de manejar y donde el usuario se siente
netamente identificado. Es por ello que por lo menos, se utilizara la red social para impartir

conocimientos sobre la marca.
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Su principal objetivo es publicar la marca y posicionarla de manera que cree
expectativas sobre lo que vendra y de qué trata, para asi, una vez publicada la pagina, los
usuarios no tengas dudas sobre la misma ya que se cre6 una plataforma previa para darla

a ConocCer.

9.  Plan de publicaciones

La red social Instagram servira de apoyo para todo el proceso previo a la publicacion de
la pagina.

Las primera semanas se publicardn dos imdgenes diaria; una a primeras hora de la
mafiana para aprovechar ese espacio de las personas donde desayunan, toman el café o estan en
las colas. Se aprovechd del momento para publicar recetas e ideas para desayunos. El segundo
espacio varia en cuanto al momento, algunas imagenes fueron publicadas a la hora del
almuerzo también con recetas ideales para ese momento, o al final de la tarde con datos, recetas
de cenas o meriendas. Siempre se busco estar alineados con el momento del dia.

La mayoria de las publicaciones son recetas ya que gracias a la encuesta realizada, un
27% considera que utiliza las paginas web dedicada al fitness en busqueda de ellas.

El hashtag signific6 una gran herramienta para SanaZana, creando propios como
#viveverdevivesano, #sanazanatip, #sanazanafit. Esto para ir creando una plataforma donde a
futuro sea mas comodo a los usuarios conseguir toda la informacién dependiendo de la
publicacion bajo un mismo nombre. Pero, teniendo en cuenta que se busca posiconar la marca,
se usaron también hashtags para buscar seguidores interesados.

Es importante sefalar, que a través de las recetas publicadas se buscaba jugar con

los productos que mdas adelante se publicarian en la pagina bajo la seccion de “Tus
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productos”. Cada vez que se realizaba una receta con algun producto que publicariamos

en la seccion, se mencionaba el mismo. En todos los casos la respuesta fue inmediata,

seguian a SanaZana y lo mas importante hacia repost de la publicaciéon, lo que
automaticamente generaba mas seguidores y mas me gustan en la pagina de SanaZana.

(Ver anexos imagen N° 48, N° 49, N° 50)

10. Situacion del pais

La situacion del pais fue un tema a considerar en todas sus vertientes. Desde la eleccion
de la plataforma, hasta la publicacion de las recetas.

La plataforma digital se ha ido impulsando en los tltimos afios en Venezuela, aunque el
internet se considera como uno de los peores en relacion de velocidad en Latinoamérica, cada
dia hay mas usuarios conectados y presentes no solo en el internet, sino en las redes sociales.

La simpleza y por ser gratis, nos llevd a elegir esta plataforma como principal y tinico
medio para la publicacion de SanaZana.

También hubo que ser socialmente consientes a la hora de publicar recetas. Cuando se
habla de fitness, o salud, las personas automaticamente lo relacionan con productos o con un
alto costo, o algunos que ya no se consiguen. Por eso se traté de lo posible, que, a través de
las publicaciones de las recetas, buscar alternativas y salirse de la predisposicion de los tipicos
productos en este sector como por ejemplo las almendras. Se busco principalmente otorgar
recetas faciles de hacer, rdpidas, nutritivas y sobre todo, con los productos disponibles y
dentro de un rango econdmico factible para el usuario.

11. Progreso de la red social
Al abrir la cuenta de Instagram a principios del mes de enero, se comenzd

publicando dos veces a la semana, entre articulos y recetas, siempre variando las mismas.
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12.

Por ejemplo, si el dia anterior se publico solo una receta y de almuerzo, al dia siguiente se
trataria de publicar otro tipo de receta.

Como nuestro objetivo principal era dar a conocer la marca, mas cercano a la
fecha, en los “copy externos” de la imagen, es decir, es la descripcion, se trataba de
introducir poco a poco algo relacionado la pagina web. Por ejemplo: “;Ojos abiertos!
Pronto podran encontrar esta y otras recetas en nuestra pagina web”, “Pronto podras
disfrutar de estos datos y mas en nuestra pagina web, jatentos!”. De esta manera mantenia
a los usuarios con cierta intriga y curiosidad antes de la publicacion de la pagina. Por otro
lado, se tratd en lo posible de mantener a los usuarios informados sobre los progresos de
la pagina, indicando fotos de cémo va el proyecto y qué podran encontrar en la pagina y
finalmente el resultado final (Ver anexos imagen N° 51, N° 52).

El 7 de marzo de 2015 se contaba en la red social con 269 seguidores y 76
publicaciones. (Ver anexos imagen N° 53).

Propuesta a futuro

En principio se buscaba contar con sélo una red, la mfias visual e inmediata para
generar el impacto como algo novedoso y visualmente atractivo. A futuro, ya que se
cuenta con el progreso de la pagina web, se realizara un estudio modernizado basado en
los gustos y apreciaciones sobre las redes sociales, y la implementacion de nuevas redes
en relacion a lo que busca y promueve SanaZana.

Con relacién a las futuras publicaciones de recetas y articulos, siempre se dara a
conocer a través de Instagram, publicando, en el caso de las recetas, una breve
descripcion y colocar “si quieres saber mas, dirigete a nuestra pagina web”. En el mismo

caso de los articulos.
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Conclusiones

SanaZana actualmente no cuenta con el presupuesto para promocionar sus productos y
servicios a través de los medios convencionales como la radio, la television o la prensa escrita.
Es por esto que surgi6 la necesidad de promocionar la marca a través de medios alternativos que
permitan un gran alcance a bajo costo como las redes sociales, especificamente, Instagram.

Después de analizar la informacion consultada, se llego a la conclusion de que los medios
digitales bésicamente las redes sociales, son utilizadas ampliamente en la actualidad para
promocionar productos y servicios, ya que permiten llegar a un gran nimero de personas con una
inversion minima asociada principalmente a la conectividad a la red y al equipo.

De los medios digitales, las redes coailes cuentan con una mayor aceptacion en el ptblico
venezolano, tal como es el caso de Instagram, siendo la mas utilizada y preferida de los
encuestados. La estrategia para el posicionamiento aqui planteada cuenta con esta herramienta.
Las demés opciones,como Facebook, Twitter y Pinterest, no formaran parte del proyecto, ya que
se plantea en difundir la imagen yun tipo de informaciéon mas visual.

En relacion al objetivo general que se planted en este Proyecto Final de Carrera fue
disefiar y desarrollar una pagina web y la promocion de la misma, se concluye lo siguiente:

Se deben tener claros cuéles son los objetivos de la realizacion de la pagina, asi como la manera
en que se ejecutaran las actividades y estrategias del mismo.

Parte del plan del posicionamiento digital se enfocd en la propuesta visual y la posibilidad de
brindar informacion facil y atractiva sobre recetas a los usuarios de Instagram y buscando la
posibilidad de generar seguidores fieles a la marca para luego re direccionar a los mismos a la

pagina web como tal.
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Este Proyecto Final de Carrera buscar ser retomado en un futuro de manera profesional.
Debido al constante cambio generado por situaciones politicas, econdomicas y sociales, el experto
en comunicacion se ha visto inmerso en el mundo de las PYME’S Pequefias y Medianas
Empresas. Estas sonorganizaciones emanadas de ideas de negocio de personas naturales en busca
de una actividad de inversion en la que no trabajen para terceros sino que sean sus propios jefes.

Una idea de negocio puede ser deducida a través de distintos medios; reconocimiento una
necesidad (en el caso de SanaZana, la falta de informacion en Caracas, Venezuela sobre el
fitness y sus afines), investigando tendencias (la competencia y el surgimiento del fitness como
estilo de vida), mejorando los productos actuales (brindando herramientas que otros portales no
tienen, como el caso de listados de tiendas y productos), identificando las cualidades propias,
intercambiando ideas y siempre estar bajo conocimiento y busqueda de informacion reciente y
actualizada.

En este caso, la idea de emprender fue concebida al reconocer una necesidad e
identificando que se podia satisfacer a través de las cualidades propias. Es decir, con el
conocimiento de herramientas proporcionadas por la carrera se pudo percibir que era posible
llevar a cabo la propuesta para la creacion de una pagina web, su identidad y su estrategia
promocional.

Es importante mencionar que en el desarrollo se encontraron las siguientes limitaciones:

- El tiempo pautado para la elaboracion del presente Proyecto Final de Carrera no fue
suficiente para cumplir con las expectativas personales.

- La falta de referencias bibliograficas en el tema del fitness y la salud en Venezuela,

dificultd la tarea a la hora de definirlo en el contexto pais.
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Basandonos en el estudio realizado se puede llevar a abo la aplicacion de esta propuesta
como un proyecto palpable en la realidad. A través de una segunda fase de investigacion que
proponga un plan de negocios, un plan de mercadeo y un plan de comunicaciones para el

mantenimiento del contenido y su renovacidn constante.
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i PHOTO ¢

. kepenphoto © 3w
Eﬁ sanazana_ve

83 likes

kepenphoto ;Puedes mencionar nuestras
sedes que se encuentran en una feria?
#Repost de @sanazana_ve --- ;Qué comer
en la feria?
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— PHOTO @)

sanazana_ve 0 5w

43 likes
sanazana_ve ldeal para la cena @
Tomaticos rellenos:

- 1 tomate picadito en lonjas. - 4 quesitos
boconccini de @bufalinda (dependiendo de
las porciones).




bufalinda jFelicitaciones! Una receta llena
de #SaludySabor. jYa te declaramos uno de
nuestros #Bufachef!
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’D yogurtdlight ©3d

45 likes

yogurtdlight #Repost @sanazana_ve with
@repostapp.

Hamburguesitas de quinoa!! Mezclamos tres
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% sanazana_ve

© 2d

23 likes
sanazana_ve jYa publicamos la pagina! De
ahora en adelante podran encontrar recetas,
listado productos y tiendas en la pagina del
editor wix! También tenemos el lugar movil!
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Thanks for the Inspiration! I'll be tuning

in for more of your posts :0)
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SANAZANA_VE

269

p\}a followers

SanaZana
Qﬁ Vive verde, vive sano ﬁi
valen919.wix.com/sanazana-ve
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