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1. INTRODUCCION

Actualmente el internet se ha convertido en un fendmeno global, sumamente
influyente en todos los ambitos de la sociedad. Su principal objetivo es la
comunicacion, permitir que las personas puedan encontrar una via sin barreras,
sin obstaculos, fronteras o distancia, aunque este no comunica como tal, es una

via sumamente util para generarla.

El internet, genera nuevas tendencia sociales, tan es asi que las redes sociales no
son unicamente distraccion y pasatiempo de adolescentes, son una nueva forma
de comunicar simultdneamente al mundo y hacer negocios y publicidad de
acuerdo a las necesidades y expectativas de los usuarios; esto ayuda a

incrementar el desarrollo comercial y econdémico.

Un aspecto muy importante del internet son las paginas web, las cuales también
poseen una importancia dentro de este, debido a que ellas brindan la posibilidad
de dar a conocer algo, son como una tarjeta de presentacion. En el caso de los
joévenes, las paginas web y el internet son muy utiles, ya que, pasan mucho tiempo

en estos, es por eso que esta es una manera efectiva de llegarles a ellos.

Muchos de los jévenes que estan cursando sus ultimos afos de colegio, presenta
la disyuntiva de no saber en qué universidad puedo estudiar comunicacion o cual
de ellas se ajusta a sus preferencias en cuanto al pensum, los horarios, la

ubicacion o las diversas maneras de evaluacion.

Nuestro objetivo es ayudar a todos los estudiantes que estén por graduarse del
colegio y quieran estudiar comunicacion social, a elegir la universidad perfecta
para ellos. Con nuestra pagina podran ver con facilidad las opciones que tienen y
podran comparar por si mismos lo que ofrece cada una de ellas, conociéndose a
fondo, escuchando hablar a profesores y estudiantes, los cuales les brindaran una
vision distinta de la universidad, porque contaran lo que viven dia a dia en esta y

las oportunidades que se les han presentado a lo largo de la carrera.



Esta pagina la realizaremos en Wix.com la cual estara dividida en 6 secciones que
seran las universidades (Universidad Monteavila, Universidad Catdlica Andrés
Bello, Universidad Santa Maria, Universidad Central de Venezuela, Universidad
Catodlica Santa Rosa y la Universidad Bolivariana de Venezuela), en cada una de
ellas podran conocer la informacidén general de la universidad, como el pensum de
cada una, viviéndolos por sus respectivas menciones, informaremos sobre
eventos y postgrados que se ofrezcan en cada casa de estudio, los pasos a seguir
para pre inscribirse y una vez aceptados, los pasos pertinentes para formalizar la
inscripcion, fotos actuales, mapas referenciales de las universidades y por

supuesto los contactos de cada una de estas.

Tendremos una seccion especial, donde los estudiantes puedan navegar y
conocer las caracteristicas que debe tener un comunicador social, los perfiles que
se tienen para escoger la mencion que mejor se adapte a sus cualidades, les
colocaremos nuestra informacion y las redes sociales de este sitio para que
puedan contactarnos si presentan algun tipo de duda, aunque se espera que la
informacion sea lo suficientemente explicita y muy bien explicada para que no

presenten incertidumbres.

Ya que nuestro objetivo es ayudar a los estudiantes por graduarse del colegio,
deseamos mantener lo mas actualizado la pagina como podamos. Cada vez que
se haga un evento, grabaremos videos para poder colocarlos en la pagina asi los
estudiantes podran ver la vida universitaria en cada una de ellas, queremos tener
los datos de los eventos y cursos actualizados para que no se los pierdan si estan

interesados.



2. JUSTIFICACION

Muchas personas piensan que es muy facil decidir qué estudiar, pero realmente
para los jovenes que estan a punto de egresar del colegio es una decision muy
dificil, deben considerar muchos aspectos, que si bien quizas en los colegios los
han tratado de orientar, esta resulta un decisibn muy personal, donde tiene que
considerar diversos factores como son: los intereses personales, las capacidades
que cada persona tiene, la vocacion y la perspectivas de desarrollo profesional

que ofrece la carrera de comunicacién social, en este caso.

La Comunicacion Social, es una carrera muy amplia, ya que abarca desde el
periodismo hasta la comunicacion de una empresa, esta permite a los
profesionales demostrar los conocimientos adquiridos en diferentes ambitos, bien
sea en medios de comunicacion, en empresas privadas, en la docencia, en

algunas areas de investigacion o de manera autébnoma.

Mencionada esto, queremos ser capaces de ayudar a los jovenes con esa duda,
ya que, superada la pregunta de qué estudiar, vienen muchas mas como: sen qué
universidad puedo estudiar? ;Y si no me gusta después?, entre otras
interrogantes que se plantean los jovenes. Con nuestra pagina web buscamos la
capacidad de demostrarle a estos estudiantes, las 6 universidades caraquefas
capacitadas para estudiar la comunicacion social, una web que los ayude con las

preguntas que diariamente les pasan por la mente.

A su vez, queremos lograr el acercamiento de estos nuevos ingresos al mundo
universitario, porque después de que ya saben en qué universidad van a estudiar,
todos los jovenes tienen la duda de como sera adaptarse en esta nueva etapa,
pero visitando nuestra web pueden ser capaces de sentirse dentro de la
universidad, escuchando experiencias de estudiantes y profesores, viendo fotos,

mapas, leyendo datos curiosos y teniendo la posibilidad de leer algunas preguntas



frecuentes, todo con el fin de ayudarlos a adaptarse comodamente en esta nueva

etapa académica.

A pesar de ir dirigida a los jévenes en sus ultimos afos de colegio, también puede
ayudar a aquellos que ya tienen tiempo cursando su carrera, y que quizas tengan
alguna duda sobre los postgrados, los cursos o simplemente no sepan porque
menciéon irse. Nuestra web busca crear un espacio interactivo donde no solo
brindamos informacion sobre las casa de estudio, sino que permitimos a los

estudiantes, compartir su experiencia, dejar algunos consejos, entre otras cosas.

En vista del crecimiento de las redes sociales y la web en la sociedad venezolana,
hemos identificado estas como instrumentos que nos permiten tener un mejor
alcance y difusion de los mensajes que queremos transmitir a los jovenes que
quieren estudiar comunicacion social. Debemos destacar que la idea de este
proyecto surge ante la falta de entendimiento por parte de los jovenes hacia las
paginas de las casas de estudio, por algunas experiencias como estudiantes de
comunicacion social, en algun momento tuvimos dudas o nos costé entender
algunas informaciones publicada en la web de nuestra universidad, por lo que
queremos brindarle a estas personas la posibilidad de contar con una pagina que

los ayude a familiarizarse en esta etapa que estan comenzando.

Las redes sociales han sido de gran ayuda a lo largo de los ultimos afos para
impulsar proyectos, ideas o productos, es por ello que hicimos uso de estas con el
fin de tener un apoyo mediatico en el impulso de nuestra nueva pagina. Gracias a
esto nos dimos a conocer entre los jévenes, quienes luego de ver las campanas
creadas por las redes, se interesaron y decidieron utilizar nuestra pagina para
conocer las universidades caraquefias que brindan la carrera de comunicaciéon

social.

Pudimos conversar con algunos estudiantes de cada una de las universidades
mencionadas en nuestra pagina, quienes nos dijeron algunos pros y contras de

sus casas de estudio. En el caso de la Universidad Catolica Andrés Bello sus



estudiantes de comunicacién se quejaron de la lentitud que presenta su pagina
web al momento de las inscripciones, el sistema es muy ineficiente para la
cantidad de alumno que diariamente navega en él. En el caso de la Universidad
Central de Venezuela y la Universidad Santa Maria recibimos quejas similares, ya
que presentan multiples fallas en casos administrativos, si bien debemos destacar
que ambas poseen un gran numero de estudiantes, por la gran cantidad de
carreras que dictan, quienes ingresan al sitio web de la universidad diariamente,
creando una lentitud del servidor que genera caos en los demas estudiantes. Es
por esto que nuestra web seria de gran ayuda para estos jovenes quienes quizas
por la lentitud de una pagina pueden desesperarse y no buscar la informacion

referente a su carrera.
3. LIMITANTES DEL PROYECTO

Al momento de recopilar la informacion para nuestra pagina, nos conseguimos con
mucho contenido considerado como confidencial para la divulgacion de la misma
en la web, lo cual fue una limitante para nuestro trabajo, debido a que mucha de
los datos recopilados no beneficiaban al futuro estudiante de comunicacion social.
El tiempo de espera para conseguir respuesta por parte de los decanos, rectores o
algunos profesores de la escuela de comunicacion social de las universidades

también se considera una limitacion.

Entre las limitaciones encontradas, también entra la compra del dominio de la
pagina web, debido a que el pago es en moneda extranjera se nos ha hecho dificil
comprarlo. Esta disyuntiva genera que nuestra pagina no aparezca entre las

primeras opciones en la busqueda online.



4. CARACTERISTICAS DE LA WEB

La Web es un medio de comunicacion que brinda una gran oportunidad para
desarrollar mas conocimiento sostenible de las casas de estudios que ofrecen la
carrera de Comunicacion Social, pues a través de la Web es posible hacer que los
estudiantes obtengan un mayor conocimiento de las universidades, fomentando
una mayor sensibilizacion ambiental, social y econdmica que podra generar una
mayor valorizacion del lugar, mientras que las institutos involucradas en el proceso
tendran a su disposicion un canal para la verificacion de la informacién sefalada
en la red. Uno de nuestros puntos mas fuertes en la creacién de una pagina Web,
es que las personas en la actualidad pasan mas tiempo online que offline, es
decir, que estan conectadas por periodos mas frecuentes y largos en la Web. Esto
se da debido que las personas realizan conexiones via web a través de los
teléfonos moviles, televisiones interactivas (SMART TV), consolas de videojuegos,

ordenadores portatiles y otros equipos tecnoldgicos.

Existen varios atributos que pueden ser ofrecidas a través de nuestro sitio web. Se
destaca la posibilidad de buscar, elegir, y comparar productos y servicios al igual
que comunicarse con las empresas (en nuestro caso con las mismas
universidades) de acuerdo a su convivencia y en el tiempo que desea como una

ventaja bastante significativa para los usuarios.

Los clientes pueden acceder a nuestro sitio Web desde sus hogares, el trabajo o
cualquier otro sitio todos los dias y horarios que deseen y con la comodidad,
practicidad y conveniencia de este canal de comunicacién. Otra ventaja es el
ahorro de tiempo, ya que se da en virtud de la rapidez y agilidad incorporada a los
productos y servicios mediante la utilizacion de recursos tecnologicos disponibles
en la Web que permiten un mejor y mas rapido manejo del sitio. EIl control de
usuario frente a la oferta on—line también se caracteriza como una ventaja
importante. Con pocos mandos en el ordenador es posible acceder a una gran

variedad de productos, servicios e informacion disponibles en nuestra Web.



4.1 PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS PAGINAS WEB

Sobre los beneficios de las paginas web, Alvarez (2007) en su libro Telemarketing

senala:

e Darse a conocer a un publico mas extenso.

e Mejora de la imagen corporativa de la empresa, aportando una imagen de
modernidad, seriedad y profesionalidad

e (Catalogo activo de la empresa, ofreciendo sus productos o sus servicios las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio y en cualquier parte del
mundo.

e Medio de comunicacién entre empresa y cliente, ofreciendo multiples
posibilidades para conocer mejor las preferencias y necesidades del cliente.

e Posibilidad de ofrecer un mejor servicio, informaciéon y soporte a los
clientes, con el fin de incrementar su satisfaccion

e No supone un coste elevado de creacion y mantenimiento, posibilitando, al
mismo tiempo, la obtencion de muchos ingresos de la misma.

e Herramienta de diferenciacidén con respecto a la competencia

e Reduce los costes de publicidad, marketing, imprenta y comunicaciones

que supone la utilizacién de medios de comunicacion tradicionales.
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4.2. REDES SOCIALES

Siguiendo a Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que
le permite a las personas crear un perfil, bien sea, publico o semipublico dentro de
un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con lo que comparten
algunos elementos en comun, los cuales los conectan de alguna manera, también
las redes les permiten ver y recorrer su lista de conexiones y de las otras

realizadas por sus amigos o conocidos dentro del mismo sistema.

Segun Bartolomé (2008), las redes son hoy en dia lo que antes se conocia como
sociogramas: una serie de puntos representando individuos, unidos mediante
lineas que representan las relaciones. Las redes sociales mueven el mundo,

aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras.
4.2.1 INSTAGRAM

Actualmente, Instagram es precisamente una de las redes sociales mas utilizadas,
la cual tiene como principal funcion permitirle a los usuarios compartir fotografias
con sus seguidores tanto en ella como en otras redes sociales, como lo son

Twitter, Facebook, entre otras.

Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger y fue lanzada en octubre
de 2010. Esta aplicacion rapidamente gand popularidad, con mas de 100 millones
de usuarios activos en abril de 2012 y superd los 300 millones en diciembre de
2014.

Esta aplicacion fue disefiada originariamente para iPhone y a su vez esta
disponible para sus hermanos iPad e iPod con el sistema iOS 3.0.2 o superior. A

principios de abril de 2012, se publicé una version para Android.
4.2.2 TWITTER

Twitter es una aplicaciéon web gratuita en la cual se encuentra las ventajas del

blog, las redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta red permite a los

11



usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a través de

mensajes breves de texto los cuales se dominan "actualizaciones" o "tweets".

Esta red social ofrece multiples aplicaciones que permiten desde buscar noticias o
eventos hasta encontrar trabajo, pero también existen diversidad de aplicaciones
online basados en Twitter que amplia sus posibilidades y para todos los sistemas

operativos.
5. ESTRATEGIA

Ademas de las estrategias de comunicacién e informacién normalmente
desarrolladas a través de la promocion de cualquier web, es necesario crear
ciertas estrategias enfocadas especialmente a la sensibilizacion, valorizacion y
preservacion de los estudiantes recién graduados o estudiantes en plena
busqueda de la eleccién de la carrera de Comunicacion Social. El objetivo de este
estudio es analizar las mejores estrategias de promocion en la Web desarrolladas
por las distintas universidades de la ciudad de Caracas, que otorgan la posibilidad
de estudiar Comunicacién Social. Para ello se han estudiado las Sitios Web de
todas las universidades de la capital (Universidad Central de Venezuela,
Universidad Santa Maria, Universidad Catolica Andrés Bello, Universidad Catolica
Santa Rosa, Universidad Bolivariana de Venezuela y la Universidad Monteavila)
durante los afos 2015 y 2016. En este contexto, se han elaborado algunas
propuestas y sugerencias referentes a las estrategias que deben ser desarrolladas
en la promocion de las universidades en la web, ofreciendo asi una oferta mas

vistosa para el estudiante sobre cada universidad.

En el inicio del presente siglo se observa que la actividad universitaria en nuestro
pais, pasa por momentos de grandes cambios por medio de la tecnologia,
haciendo necesario que las empresas de publicidad establezcan nuevos
paradigmas (valores, metodologias y técnicas) para un desarrollo mas correcto y
adecuado a la realidad de la redes sociales y la necesidad de cada universidad en

el perfeccionamiento de una pagina Web. Las nuevas tecnologias digitales son las

12



principales responsables por estos cambios que afectan a las universidades. Es
importantes sefalar que, ademas de las estrategias de comunicacion e
informacion normalmente desarrolladas a través de la web, es fundamental crear
ciertas estrategias enfocadas especialmente en el poco conocimiento de los
ciudadanos de los recursos, estructuras, disefios, productos y servicios que

pueden ofrecer las universidades en un sitio Web.

El principal objetivo de esta pagina Web es ofrecer informacion sobre las distintas
escuelas de comunicacion social en la ciudad de Caracas. Es por ello que para
poder crear una web que se adapte a las necesidades de los estudiantes,
decidimos analizar las mejores estrategias de promocion de las universidades,

para generar contenido que cumpla las necesidades de los usuarios.

Fue establecido que serian investigados los sitios web oficiales de cada una de
las casas de estudios que ofrecen la carrera de Comunicacion Social en la capital
(Universidad Central de Venezuela, Universidad Santa Maria, Universidad Catdlica
Andrés Bello, Universidad Catolica Santa Rosa, Universidad Bolivariana de

Venezuela y la Universidad Monteavila).

Se observa que la promocién es uno de los mas importantes elementos del
compuesto de marketing que, segun la definicion de Philip Kotler (1999), se
entiende que la actividades que comunican los atributos del producto (universidad)
y persuaden a los consumidores a su adquisicién. La promocion universitaria
debe proporcionar a los estudiantes el conocimiento de los atractivos y de la
infraestructura existente entre cada una de la universidades, inspirando confianza
y credibilidad ademas de influir en la eleccion y en el proceso de inscripcion. Es
importante también difundir determinada informacién, desarrollar ciertas actitudes
y promover acciones que beneficie a la comunidad de estudiantes. En estos
ultimos afios el impulso universitario ha comenzado una nueva basada
principalmente en la Ciberespacio, fruto de la evolucién natural promovida por el

marketing y por las nuevas tecnologias. Tomando en referencia las palabras
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Enrique Bigné, (Profesor del Departamento de comercializacion e Investigacion de
mercado de la Facultad de Economia de la Universidad de Valencia, Espafia) la
utilizacion cada vez mas frecuente de la web como canal de promocién hace
emerger una nueva forma de promocién, o mejor, la promocién en la web que
puede ser considerada como un conjunto de acciones y directrices promocionales
inseridas en el contexto general del marketing que a través de la web busca lograr

los objetivos deseados.

Las acciones promocionales desarrolladas en la web generan valor afadido en el
comercializacion realizado por vias tradicionales porque estan basadas en la
oferta de productos y servicios personalizado de cada una de las universidades
para asi mostrar sus mayores beneficios; en la rapidez de adecuar cualquier
informacion errénea; en la tranquilidad, seguridad y confianza con los estudiantes;
en la educacion y crecimiento personal a través de la informacion precisa y

fidedigna.

A continuacion presentamos las estrategias utilizadas en nuestro proyecto, segun

los elementos mas importantes.
5.1 ESTRATEGIAS DE PROMOCION UNIVERSITARIA EN NUESTRA WEB.

Segun Michael Porter, las estrategias pueden ser concebidas como las acciones
que proporcionan condiciones propicias para lograr los objetivos especificos en la
planificacion. Mintzberg y Quinn, afiaden que son patrones de decisiones que
integran las principales metas, politicas, y secuencias de acciones que una
organizacion debe desarrollar, que cuando buen planificadas auxilian en el orden y
la delimitacion de los recursos para una estructura singular y viable con base en
las competencias y deficiencias internas existentes asi como las inconveniencias y
oportunidades originarias del mercado. Se puede considerar las estrategias como
un proceso de acciones continuas y consistentes que deben ser desarrolladas por
todos los individuos de la organizacion. Hay que tener en cuenta que el objetivo de

cualquier estrategia competitiva es la de generar ventajas en el mercado y que
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estas ventajas provienen de varias fuentes alternativas, como la superioridad en
valor al cliente (estudiante), el bajo coste, entre otras mas. Para que ocurra esta
oferta de valor a través de la web y que los usuarios perciban tal beneficio es
necesario desarrollar un conjunto de estrategias adecuadas y combinadas para
que la propuesta de valor afiadido sea puesta en practica. En este contexto, las
estrategias que se examinan en este estudio fueron separadas en cinco conjuntos

distinto, como se detalla a continuacion.
5.2 ESTRATEGIA DE IMAGEN

Se puede definir la imagen de nuestra pagina web, como la organizacion
desarrollada por las impresiones, conceptos, conocimientos, imaginacion y
pensamientos emocionales desarrollados por medio de un transcurso de
apreciacion por una o mas personas sobre las universidades de la capital. De tal
manera, las estrategias de promocion de nuestra pagina Web se convierten en un
instrumento eficaz para el cambio, elaboracion y fortalecimiento de nuestra propia
marca (imagen). La pagina web que desarrollamos, amplia las iniciativas
tradicionales de construccién de imagen gracias a la utilizacion de recursos y
herramientas tecnoldgicas que producimos como medio de comunicacion. Por
dicho motivo es significativo ampliar por medio de la promocion de la pagina una
imagen que se base en diferentes variables, como por ejemplo: pensum, horarios,
instalaciones y profesores para que el perfil nuestra web sea correcta, auténtica y

fidedigna.

También de estos aspectos es importante sefalar que, en funcién del perfil que las
universidades tienen en el mercado de la comunicacion social, ésta podra motivar
o desmotivar la demanda para la visita. Este contexto ocurre porque la imagen
establece un conjunto de expectativas y percepciones afectando directamente el
proceso de eleccion de una universidad. Los estudiantes poseeran un valor
afectivo y sentimental que estallara afecto o repulsién y servira como referencia en

el proceso de toma de decisién en la eleccion de la universidad seleccionada. Las
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estrategias de imagen desarrolladas por medio de la promocion de las
universidades en nuestra web, deben buscar robustecer su fortalecimiento cuando
sea favorable, o su cambio de mejor cuando sea desfavorable en correspondencia
a la realidad y la percepcion de la demanda. Esto se lleva a cabo gracias a la
existencia de varias herramientas y recursos multimedia mas flexibles, armodnicos
e interactivos que propician ventajas con relacion a otros medios tradicionales de

promocién que suelen utilizar las universidades.
5.3 ESTRATEGIA MULTIMEDIA

La multimedia es un recurso de comunicacidon muy transcendental en una
promocion, ya sea por comodidad o rapidez o por ambos a la vez, un numero
mayor de personas prefieren obtener (captar) y comprender los mensajes
transmitidos a través de videos y sonidos. Por lo tanto, para tener una buena y
coherente con los estudiantes, incluimos videos, musicas y sonidos en nuestro
sitio Web. Estas herramientas no solo demuestran visualmente las universidades
sino que también comunican los atributos, las caracteristicas, las ideas y los

valores que forman parte del destino.

En nuestra oferta de informacién dispone de pequefios videos de entrevistas con
los profesores y autoridades de cada una de las casas de estudio, declaraciones
de los estudiantes de diferentes afos, ademas de videos y foros usuales de los

paisajes y estructuras de las universidades.
5.4 ESTRATEGIAS DE DISENOS PARA PROMOCION DE LA WEB

Una caracteristica importante del disefio de un sitio web es el layout, ya que
muchas veces la web va conformar la primera impresiéon de la demanda potencial.
Por ello se creamos un sitio bastante objetivo, facil y atractivo de visitar, ademas

de facilitar la busqueda de datos.

Las animaciones (figuras o textos que guifian, se mueven y saltan para llamar la

atencion del usuario) no fueron utilizadas en la elaboraciéon de nuestra pagina,
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debido a que tardan mucho en ejecutarse y en algunos casos pueden molestar al
usuario por presentarse en todo momento. Otro aspecto importante es el tamafno
del texto, debe de ser corto y de preferencia del tamafio de la pantalla del
ordenador para facilitar el manejo y la busqueda de informacion. A su vez, la
pagina Web no lleva ningunos banners publicitarios para no perjudicar y

contaminar los datos que se presentan a los estudiantes.

Es importante tomar en cuenta que el disefio de la pagina es un aspecto
“peligroso” y no solo por tener un portal “bonito” y atractivo para el usuario, que no
cumpla su funcién no sirve de nada. Segun sefala Nils Pooker, las plantillas, los
colores, las formas y la tipografia dependen de la funcion de la pagina Web y
tienen que concordar con el grupo de objetivo y el contenido establecido en el
portal. Unicaracas mantiene una concordancia entre el disefio de la pagina y el

contenido establecido por cada una de las universidades.
5.5 ESTRATEGIA UTILIZADA POR UNICARACAS

e Disefiar y ejecutar una pagina web para brindarle informacion a los jovenes

qgue deseen estudiar comunicacién social en Caracas.

Una vez definido nuestro objetivo general, decidimos crear nuestro plan de accion,
con el cual tendriamos la posibilidad de planear una estrategia mas efectiva que
nos ayudara a solucionar la necesidad detectada. Partimos desde cémo lograr el
disefio y la ejecucion de nuestra pagina, por lo cual, revisamos detenidamente
cada una de las webs de nuestras 6 universidades (Universidad Monteavila,
Universidad Catdlica Andrés Bello, Universidad Santa Maria, Universidad Central
de Venezuela, Universidad Catdlica Santa Rosa y Universidad Bolivariana de
Venezuela) para asi poder conocer y evaluar informacion faltante que pueda ser
de interés para los jovenes, una vez revisado esto, nos reunimos con nuestra
tutora Fatima Coelho para poder delimitar las bases de nuestro proyecto, para que
este no fuese tan amplio y se pudiera diferenciar de los sitios webs para

universitarios que hay actualmente, el nuestro va dirigido unicamente para jovenes
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qgue quieran estudiar comunicacion social en la ciudad de Caracas, realizada esta
reunion y ya delimitados los puntos a tratar en nuestra pagina, comenzamos un
recorrido por las seis universidades antes mencionadas, con el fin de recopilar la
multimedia que ofrece Unicaracas, conseguimos entrevistarnos con rectores,
coordinadores y profesores quienes amablemente nos brindaron la informacion
pertinente sobre su casa de estudio, una vez recolectada la informacion, la
analizamos para asi seleccionar los contenidos que se consideraron relevantes
para los jovenes a los cuales iba dirigida nuestra web, culminada esta etapa,
comenzamos la creacién de la pagina mediante la plataforma Wix, donde se inici
organizando las secciones por universidades y colocando la informacién
correspondiente bien sea el caso. Se crearon las redes sociales (twitter e
instagram) con el nombre Unicaracas, en las cuales comenzamos una campafa

de intriga para poder obtener un publico interesado en nuestro contenido.

Para los ultimos ajustes de nuestra pagina planificamos una reunién con el
profesor Wilmar Tarazona, quien nos ayudo con cuestiones técnicas y de imagen

de nuestra pagina.

Actualmente la pagina se encuentra en funcionamiento mediante la plataforma
Wix, no se ha podido comprar el dominio debido a que el monto expresado es en

moneda extranjera, pero no nos negamos a comprarlo a futuro.

18



6. PROPUESTA

Con la pagina web “UniCaracas” buscamos adaptar el contenido de las webs
universitarias con el fin de hacerlo mas entretenido para los estudiantes, es por
esto que toda la informacion aqui comprendida debera contar al menos con una
fotografia o video, elaborados por nosotros o conseguido con los permisos
correspondientes para su publicacion, a su vez nos encargamos de utilizar colores

animados que representan cada una de las universidades aqui mencionadas.
6.1 ASPECTO EDITORIAL

e Resenas breves: En estas publicaciones incluimos siempre imagenes de
portadas que identifiquen el tema a tratar en el texto referido. La maxima
extension sera de unos 2000 caracteres.

e Reportaje multimedia: Aqui englobamos texto escrito, audio, videos,
imagenes entre otro tipo de elemento multimedia que pueda ayudar a los
jévenes en su etapa de adaptacion a la universidad

o Reportaje en video: El formato utilizado para nuestros videos es de
MPEG o M4V. La extension maxima de los videos es de 15 minutos.

e Idioma: Unicamente utilizaremos informacién y archivos multimedia en el
idioma espanol.

e Extension: Los textos escritos no deberan exceder las cuatro mil palabras
y necesariamente deberan ir acompanados de un elemento multimedia

(imagen, video, audio, etc).
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6.2 CONTENIDO

Los textos utilizados en nuestra web son antes revisados, debido a que los
usuarios frente a un monitor, saltan la mirada entre los elementos mas resaltantes
y llamativos de la pagina web, es por esto que nuestros textos son revisados
previamente para poder colocar la informacion mas importante de una manera
digerible para nuestro publico, que en este caso son jovenes. Si las primeras
palabras de las primeras lineas de los primeros parrafos de un texto son
interesantes, el lector continla leyendo. En caso contrario, buscara informacién

mas relevante en las imagenes, los subtitulos y otros elementos vistosos.

“‘En una visita promedio, los usuarios leen la mitad de la informacién solo en
aquellas paginas con 11 palabras o menos. En el conjunto de datos completo, la
pagina promedio contenia 593 palabras. Asi, los usuarios tendran tiempo para leer
el 28% de las palabras si dedican todo su tiempo a la lectura. Siendo realistas, los

usuarios leeran solo el 20% del texto en una pagina promedio” (Franco, 2008)

Nuestro contenido esta dividido en 8 secciones, entre las cuales se puede
destacar, el inicio, las caracteristicas de los comunicadores sociales y las otras 6
secciones que serian las universidades (Universidad Catdlica Andrés Bello,
Universidad Monteavila, Universidad Santa Maria, Universidad Central de
Venezuela, Universidad Catdlica Santa Rosa y la Universidad Bolivariana de
Venezuela) estas secciones a su vez se dividen en 5 sub secciones las cuales

comprenden:

e Informacién general: En esta seccidn se detalla la historia de la misma y
se informa los contactos, los horarios de atencidn y el mapa de ubicacion.
Este material es colocado con el objetivo de que los futuros alumnos
puedan conocer la historia de las universidades, las carreras que cada
recinto ofrece, esta seccién es de gran importancia ya que le ofrecemos a

los jovenes un acercamiento a las universidades y suministramos
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informacion fundamental que son los horarios de atencion, nimeros de
contacto y la ubicacién de la misma.

Pensum: Aqui presentamos las materias de cada semestre o afio, depende
sea el caso, también pueden ver las menciones que ofrece cada una. En
esta seccion el estudiante puede revisar si realmente le llama la atencion
las materias que se dan, el pensum es de suma importancia a la hora de
escoger una universidad, ya que casi todos los pensum son distintos, como
es el caso de la Universidad Monteavila en la cual no hay menciones sino
un pensum integral para el estudiante de comunicacion social.

Proceso de Ingreso: En este apartado les explicamos detalladamente a
los jovenes cuales son los pasos para pre inscribirse, los documentos
requeridos, también incluimos la informacion referente a la formalizacién de
la inscripcion. Aqui se pueden enterar de las fechas de las pruebas las
cuales se actualizaran mediante vayan pasando los procesos de
preinscripcion, presentaremos de manera detallada los pasos para el
ingreso a cada una de las universidades.

Fotos: En esta galeria pueden observar los lugares de las universidades,
tales como, los salones, los espacios publicos, areas verdes, estudio de
radio, estudio de television, biblioteca, entre otras. Esta seccion es muy
importante ya que permite que puedan ver como es realmente la
universidad, donde quedan los lugares importantes y asi una vez entren a
estas puedan estar ubicados.

Videos: Presentamos en video las experiencias de algunos alumnos de las
universidades y profesores hablan sobre por qué escoger esa universidad.
Con esto queremos lograr un acercamiento a la universidad mediante
referencia de futuros colegas y profesores quienes mediante sus
expectativas invitan a los estudiantes a que escojan esa universidad.
Preguntas Frecuentes: Esta seccion es de gran ayuda para los

estudiantes, ya que, en ella podran encontrar muchas respuestas
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7. PLANIFICACION ESTRATEGICA

UniCaracas, como lleva por nombre nuestro disefio de pagina web, mas que
aumentar los futuros comunicadores sociales del pais, busca crear conocimiento
sobre las universidades en jovenes que quizas conocen muy basicamente los
procesos o la vida que se tiene en cada una de ellas. Podran ver de manera
detallada como es la vida universitaria en la Catélica Andrés Bello, la Monteavila,
la Catdlica Santa Rosa, la Central de Venezuela, Santa Maria y en la Universidad
Bolivariana. Los jovenes con intenciones de estudiar en alguna de estas
instituciones, contaran con la facilidad de comparar estas, para poder encontrar

aquella que se ajuste a sus expectativas.

Nuestra web estaria dirigida a jovenes entre los quince hasta los diecinueve afios
de edad, quienes en su mayoria se encuentran egresando de los colegios,
interesados en estudiar comunicacién social en la ciudad de Caracas, o aquellos
estudiantes que se encuentran en los primeros semestres de la carrera y aun

pueden tener dudas con respecto a su universidad.

Nuestro mercado es muy amplio debido a que contamos con todo o la mayoria del
estudiantado de cada casa de estudio y los estudiantes de 5to afo de los colegios.
Seria dificil delimitar un numero correspondiente a nuestro mercado, debido a que
por ser una pagina web de informacién podriamos incluir a jévenes del interior del

pais, que planean estudiar comunicacion social en la ciudad de Caracas.

Aunque existen muchas paginas web que les permiten a los jovenes investigar
sobre las diversas universidades que existen en nuestro pais y conocer sus
carreras y sus caracteristicas. Nuestra web tiene como elemento diferenciador que
somos mas concretos, estamos centrados en jovenes caraqueios que quieren
estudiar Comunicacién Social, delimitamos el target de esta manera para poder
brindar una informacion mas especifica, donde los egresados que visualicen

nuestra pagina pueden ver un lenguaje mas entendible y animado.
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7.1 MERCADO COMPETITIVO

Venezuela (UCV)

carreras  disponibles. El
portal de la escuela de CS,
es sumamente  sencillo
gracias al manejo de enlaces
de interés pertenecientes al
campus de su desarrollo.
y

actualizados por el usuario.

Cursos talleres

Facilidad en la busqueda del

pensum, horarios y formas

Paginas Web FORTALEZAS DEBILIDADES
Universidad Cuenta con gran facilidad [Disefio de sitio web poco
Central de |para informarse sobre las [amigable, con mucho

contenido que confunde al
Falta de

actualizacion de los eventos.

usuario.

tanto como los eventos

organizados por cada una de
las facultades de la
universidad, hasta eventos

de gran escala organizados

de ingreso.
Universidad Portal sencillo, con gran |Dificultad para informarse
Catdlica Andrés [conjunto de publicaciones [sobre datos como ubicacion,
Bello (UCAB) semanales de las |carreras, Pensum y pasos
actividades realizadas en [de inscripcion. Falta de
todo el campus universitario, finformacién actualizada.

Gran trance al momento de
identificar cada una de las
escuelas por su falta de
separacion entre cada una

de ellas.
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por el centro de estudiantes
para el interés del alumnado.
Destaca sus ofertas
académicas (Becas) y su

calendario eventos.

Universidad El sitio web sigue todas las |[No cubre ningun tipo de
Monteavila actividades académicas [actividades hechas por el
realizadas en la universidad. |centro estudiantii de Ia
Secciones de interés en |universidad, tampoco existe
relacion a voluntad de cada |un apoyo en los
usuario. Divulgaciones de |emprendimientos de los
eventos y noticias de forma [estudiantes. Poca
renovada al ingresar al portal [actualizacion de la
de la web. Buen uso de [actividades que se realizan
fotografias dandole [semanalmente .Es necesario
dinamismo e identidad a la |aplicar mas de dinamismo
universidad. en el portal para tener un
manejo mas sencillo y eficaz
a la hora de hallar las
secciones mas indagadas
por los usuarios.
Universidad El portal de la universidad |Disefio poco creativo
Catolica Santa [recalca las ofertas |(tipografias irregulares),
Rosa (UCSAR) académicas: Pensum, [dando poco interesa al
pregrado, cursos, |usuario.
diplomados, y sus bajos
costos en la matricula.
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Cuenta con gran actividad

en las fotografias del

campus  manejando  un

acceso sencillo.

Universidad Santa

Division de las secciones por

Disefio basico y precario,

Maria categorias. Dinamismo entre |espacios en blanco en la
las fotos de la casa de |pagina principal. Informacion
estudio y las noticias |[desactualizada.
relacionada. Informacion
Completa y de facil acceso.

Universidad Facilidad para encontrar las [Poca informacion de Ia

Bolivariana de [carreras disponibles. juniversidad, disefio pobre y

Venezuela Publicaciones semanales de [muy sencillo.
las actividades realizadas
por la universidad.

Fortalezas Debilidades
universidades24.co Cubre todas las |[Informacién incompleta
m universidades de |[sobre los datos de

Venezuela, sus usuarios finscripcion de  distintas

pueden comunicarse con

la pagina.

universidades
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universia.edu.ve Disefo practico, [No da las opciones de las

informacion digerible para |distintas universidades, sino

el usuario. te exige buscar por nombre
la institucion
revistaojo.com Sencilla y entendible para [Falta de informaciéon sobre
el usuario las universidades como
inscripciones y

caracteristicas.

7.2 MATRIZ FODA

Algunos autores como Strickland, considera al analisis FODA como la
construccion de un balance estratégico, asi los aspectos fuertes conforman los
activos competitivos mientras que los aspectos débiles son los pasivos
competitivos. Lo que significa importante que los activos competitivos superen a
los pasivos competitivos. La mejor manera de lograr el éxito consiste en el disefio
de estrategias partiendo de las fortalezas, o sea de lo que mejor realiza la

organizacion.

En nuestra Matriz FODA, nos basamos tanto en la comunicaciéon externa como
interna de nuestra web, haciendo énfasis en nuestras debilidades y amenazas, ya
que toda propuesta que busca ser exitosa debe pasar antes por un analisis y una
planificacion, para asi poder lograr ser aprovechada completamente y que se
adapte a las expectativas que tienen tanto sus creadores como a quienes van

creados.
Debilidades

e Es una pagina web poco conocida.
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e Poco tiempo para visitar las universidades y actualizar videos referenciales.

e No poseemos buzon de sugerencia.
Oportunidades

e Informacion especifica y detallada sobre las universidades.
e Oiriginalidad en los contenidos web.

e Motivar las admisiones en las universidades.
Fortalezas:

e Es una pagina web moderna.
e Buena publicidad y promocion.

e Buena capacidad tecnoldgica en el manejo de la pagina web.
Amenazas

e Migracion de los estudiantes a otros paises.
e Cambios en los gustos y necesidades de los jovenes.

e Creciente competencia en las paginas web.
7.3 PUBLICIDAD Y PROMOCION

Para promocionar nuestra pagina web, decidimos utilizar redes sociales y
materiales POP. Las primeras decidimos utilizarlas porque en la actualidad es
fundamental su uso para hacer crecer una empresa, producto o idea, debido a que
en ellas podemos tener una mejor interaccion con nuestros usuarios y dar una
mejor calidad de servicio. En nuestro caso utilizamos las redes sociales porque
queriamos dar a conocer, éramos una pagina web que estaba iniciando,
queriamos ganarnos la confianza de aquellos jovenes, quienes iban a visitar

nuestra web.

Utilizamos twitter, el cual nos parecié una de las redes sociales mas activa y con

mucha capacidad de feedback. Publicamos articulos relacionados a nuestra

27



pagina, como también informacion importante de cada una de las universidades,
fechas de inscripcion, pruebas de admisién y eventos especiales. Gracias a la
plataforma de esta red social, seremos capaces entonces de recibir informacion de
quien nos visita, si nuestra informacién es util y a su vez si es del agrado del
consumidor. Esta red cuenta con aproximadamente 10 tweets diarios, desde las

7am hasta las 12pm.

Por medio de Hootsuite, una aplicacién que te permite programar el contenido a
salir en Twitter e Instagram, seremos capaces de brindar esa informacion en horas
estratégicas en las cuales las personas usan mas sus smartphones y a su vez sus

redes.

En el caso del Instagram, explotamos al maximo la capacidad de usar una imagen
para comunicar noticias y aspectos de cada una de las instituciones en nuestra
pagina. Una vez mas podremos conocer por medio de comentarios y likes la
opinion de nuestros seguidores, como toda red a sus inicios, nuestro objetivo de
ganar seguidores empieza siguiendo a nuestros contactos dandonos a conocer
por la red social a través de nuestros contactos y amistades. Junto con esto,

contaremos con material POP que indiquen nuestras redes y como contactarnos.

Consideramos que Instagram es la red social con mas popularidad en los jévenes
de nuestro pais, una imagen dice mas que mil palabras y eso estamos tratando de
plasmar en nuestra campana. Con posts sencillos, que tan soélo plasman una
pregunta o un dato curioso pretendemos iniciar nuestra campana de intriga. Este
post sencillo estara acompafnado de un caption acercado al estudiante, donde

aclare la funcién de nuestra pagina e invite al seguidor a visitar nuestro sitio web.

Instagram también sera programado por medio de hootsuite, con por lo menos

cuatro posts diarios iniciamos el bombardeo de nuestra campana intriga, para
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darnos a conocer, crear nuestra imagen en la mente del seguidor, como algo

nuevo que esta para ayudar y acercado a esos jovenes graduandos.

En el caso de Facebook, haremos una pagina con los mismos contenidos de
Instagram y Twitter, pero invitando a la gente a visitar nuestro perfil de facebook,
también se hara por medio de la creacion de eventos en dicha pagina, la pauta
para fechas importantes, tales como: inscripciones, pruebas de admisién y
eventos de cada universidad. En este caso esta red sera algo mas como un

calendario o fuente de datos de nuestra informacion.

A corto plazo, el objetivo de nuestras redes fue darnos a conocer como una pagina
web de gran ayuda para los jovenes caraquefios que quieren estudiar
comunicacion social, pero posteriormente buscamos posicionarnos como unas
redes que permitan crear identidad universitaria a los estudiantes, a través de
datos, informacién, curiosidades, algo que les permita sentirse parte de la

institucion donde quieren estudiar.

Otro publico importante que deseamos cautivar con nuestra propuesta es la madre
y el padre preocupado por los estudios de su hijo, desean ayudarlo a encontrar la
universidad perfecta para su hijo o tan sdlo informarse sobre datos como
ubicacion, fechas y requisitos para inscribirse. Nuestra pagina de Facebook
contara con esa informacion y de no ser asi, esta red invita al seguidor a visitar
nuestro sitio web, donde encontraran no sélo informacién sino videos de

profesores y estudiantes que aclaran dudas e inquietudes a quien la visite.

A su vez, creamos afiches para promocionarse en las universidades y colegios,
colocandolos en los sitios mas transitados por los estudiantes. El material pop es
muy importante, en nuestro caso los afiches, porque queriamos conseguir la

atencion de nuestro mercado, el cual se encuentra en estos sitios.
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Utilizamos este material debido a que en la publicidad, el material POP es
conocido como un "vendedor silencioso", ya que vende por si solo, plasmando
nuestra marca en la mente de los consumidores, estos por si mismos comenzaran
a buscar el producto. En nuestro caso al crear tantos afiches y panfletos hacemos
que los estudiantes recuerden nuestro logo, en el cual poseemos colores
llamativos y un disefio novedoso, que al luego verlo en las redes sociales van a

querer conocer un poco mas.

El principal material POP que vamos a entregar, sera nuestro flyer. Este contara
con nuestra informacién redactada de manera concreta, corta y digerible para el
graduado escolar. Su disefio va a reflejar a través de sus colores seriedad,
sobriedad, inspirando al lector a confiar en nuestra informacion para llevar a cabo

su proceso de inscripcion.

Este flyer debe estar enfocado en interesar al graduando y asi visite nuestras
redes y sitio web, no sera otro folleto mas que recibas en la calle y posteriormente

deseche.

7.3.1 RASGOS A EVALUAR EN CADA RED SOCIAL.

Rasgos a Evaluar Instagram Twitter

Actualizacion de la |Las imagenes en | El contenido e informacién
informacion las 24 | Instagram se realizaron | se llevdo a cabo con una
horas del dia en los horarios de | periodicidad equilibrada,
navegacion mas | tomando un promedio de
frecuentes por los |2 a 3 horas por cada
usuarios. Horario: de 7 | tweets. Horario: de 7am

hasta maximo las 12am.
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am hasta maximo las

12am.

Multimedia

Fotos de estudiantes,
profesores y de las
instalaciones de cada
una de las
universidades.

Entrevistas (video) de

Se publicaron fotos vy
videos, con el motivo de
generar un enlace con los
estudiantes que desean
estudiar la carrera de

comunicacion social.

los maximas
autoridades
académicas.
Hipertextualidad Enlaces: Pagina | Publicacion de links que

(enlaces)

Principal Unicaracas a
Instagram, para generar
contenido, anuncios de
eventos y links de cada
una de los

universidades.

redireccionan a las
paginas principales de
cada una de las
universidades. Utilizacion
de Hashtags: #Unicaracas
#UCV #UCSAR #USM
#UMA #UCAB #UBV
#Comunicaciéonparati,

entre otras.

Contenidos

Imagenes y videos que
generan informacion

sobre las universidades,

pensum, horarios,
instalaciones, entre
otros.

Noticias, informacion e
historia de cada una de
las universidades que
dictan la carrera de

comunicacion social.
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Usabilidad Se utilizé con igual | Se utilizd con igual
frecuencia que el twitter, | frecuencia que el
ya que ambas generar | Instagram, ya que ambas
un alto dinamismo e | generar un alto
inmediatez. Medio para | dinamismo e inmediatez.
la publicacion de fotosy | Buscamos generar la
videos en relacion a | interaccion con nuestro
cada una de las | publico meta. Emision de
universidades que | tweets respuesta a los
maneja la pagina | usuarios que RT o
principal. Interaccion | sefialen nuestro user, de
inmediata con nuestros | manera inmediata. Se
usuarios. Mantendra una

informacion general entre
cada una de las redes
Sociales.

Promocién Desde cuentas | Seguimos a  nuestro

personales, enviamos
mensajes privados a
nuestros contactos de
cada una de nuestras
redes sociales.
Invitamos a nuestros
seguidores a entrar en
cada una de las paginas
principales  de las

universidades.

publico de interés
(estudiantes y padres).
Generamos tweets en
beneficio de las
universidades y los

estudiantes.
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7.4 FILOSOFIA DE GESTION
¢ Quiénes somos?

Somos una web dedicada a los futuros bachilleres que buscan una universidad

caraquefa para estudiar comunicacion social
¢ Qué hacemos?

Recopilamos informacién sobre la carrera de comunicacién social en caracas y la

hacemos un poco mas digerible con lenguaje para los jovenes.
¢Como lo hacemos?

Nos dirigimos a las casas de estudio que brindan esta carrera, entrevistamos a
sus estudiantes, profesores, rectores y decanos, para conseguir informacion que
sea de ayuda para nuestros futuros estudiantes.

Mision

Nuestra mision es lograr una excelente promocion de las universidades, a través
de la orientacion de nuestra pagina web, utilizando las redes sociales como
trampolin en captar la atencion de los jovenes.

Vision

En Unicaracas buscamos posicionarnos como la pagina referencial informativa
para todos los estudiantes que quieren cursar la carrera de Comunicacioén Social

en Caracas.
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Valores

Honestidad: La informacién brindada en nuestra pagina web y nuestras
redes sociales es de total veracidad, esta en su total transparencia, sin
dejar espacio para las dudas o desconfianza por parte de nuestros
usuarios.

Generosidad: Este valor se puede notar al compartir este tipo de
informacion sin ningun tipo de interés y de forma gratuita.

Confianza: Credibilidad en lo que escribimos y compartimos.
Autenticidad: Creamos contenido para nuestro target, el cual aunque se
encuentra en otras paginas en la nuestra pueden encontrarlo de una
manera realmente amena para su entendimiento.

Responsabilidad: Toda la informacion aqui plasmada esta saliendo de
nuestra cuenta, pero de haber algun cambio por parte de las casas de
estudio, nos comprometemos y responsabilizamos porque esta sea igual
rectificada en nuestra pagina y redes.

Creatividad: Esta es la base de nuestro propdsito, poder llegarle a los
jévenes de una manera adaptada a sus necesidades, por lo cual
colocaremos informacion importante para la inscripcion de las
universidades de manera creativa, uniéndolo con datos curiosos o
actividades que puedan ayudar a los jovenes en su adaptacién a esta

nueva etapa.
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7.5 ORGANIGRAMA

Unicaracas
{inicio)

Perfil C5 UCAB

Informacion General Informacion General Informacion General informacion General Informacion General

Pensum AU Pensum Pensum Pensum

Proceso de ingreso Proceso deingreso Proceso de ingreso Proceso deingrese Proceso deingreso

Fatos Fotos Fotos Eitos Eaine
Videas Videos Videos Videos Videos
Preguntas Frecuentes Preguntas Frecuentes Preguntas Frecuentes Preguntas Frecuentes

Preguntas Frecuentes
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8. EL SITIO WEB: UNICARACAS
8.1 WIX

Wix es una plataforma fundada en el afio 2006, para la creacion de sitios web
gratis. Esta plataforma les permite a sus usuarios construir paginas web con
disefios sorprendentes, con una calidad profesional que a su vez puede ser

actualizadas y editadas de una manera facil y entendible para cualquier usuario.

Para usar Wix no se necesita poseer conocimientos técnicos, al contrario, sus
herramientas son 100% compatibles con todos los motores de busqueda. Esta
plataforma cuenta con una serie de plantillas, para poder llevar a cabo el disefio
del sitio web de manera organizada. Ademas la plataforma ofrece planes premium,
que proporciona funciones extras para aquellos usuarios que desean ampliar sus
opciones. Desde conectar un nombre de dominio hasta eliminar la publicidad de
Wix.

Se utilizé esta plataforma debido a que de todas las ofrecidas, esta es la que
mejor nos supimos manejar. Ofrece una gran variedad de plantillas predisefiadas
que se nos facilitd conseguir una que se pareciera al disefio que teniamos
pensado hacer, también te permite con mayor libertad hacer los cambios

necesarios para poder lograr el disefio que mas nos agrada.
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8.2 PLANIFICACION HIPERTEXTUAL DE LOS CONTENIDOS

Inicio

‘ ’ "La comunicacion mds cerca de ti”

UNIEQBABAS INICIO  PERFILCS UCAB  UMA USM  UCY UCSAR  UBY

2 QUIENES SOMOS? CONTACTENOS . . =

Somos un grupa de estudiantes de la Universidad
Montedvila que como proyecto final de carrera
decidimos hacer esta pdgina para aquellos
estudiantes gue quieran estudiar Comunicacion
Soctal y buscan conocer y comparar cada univer-
sidad para elegir cual es la mejor para ellos.

En la parte superior, estara una peque-
na infermacién de quienes somos y al
lado un cuadro que les permite contae-
tarnos para cualguier duda que tengan.

G

Cada una de estas imagenes al
darle click sobre una de ellas,
llevara al usuario a la pdgina de
“Informacion General” de la
respectiva universidad seleccio-
nada.

Nuestras redes sociales para
saber mds sobre nosotros.
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Perfil CS

“La comunicacion mds cerca de ti"

=
UNICARACAS INICIO

PERFILCS UCAE  UMA  UsM  UCY UCSAR  UBY

Perfil de un Comunicador Social

El Comunicador Social en las menciones de Perlodismo Impreso y
Audiovisual, tiene como funcion elaborar material destinado a
instruir, informar, recrear e influsnciar a la colectividad. Redacta
para los medios de comunicacion social articulos, noticias, resefas
 reportajes gue obtiens mediante ruedas de prensa, entrevistas y
encuestas de los acontecimientos gue constituyen la notici
Redacta y corrige reportajes