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RESUMEN

El presente Proyecto Final de Carrera (PFC) consiste en el disefio y
publicacién de una guia de estudio basica sobre publicidad y mercadeo, en
formato digital. Dirigida especificamente a estudiantes de Primer Afio de
Comunicacion Social de la Universidad Monteavila (UMA), busca ser un recurso

utilizado en el programa de la asignatura Teoria de la Comunicacion.

Llamada ABC de la publicidad; pues pretende introducir al alumno en la
materia, y pasearlo por los conceptos centrales; se creé en la plataforma web
Wix.com. Procura ofrecer material novedoso y dindmico; y que prevalezca la
creatividad, inspiracion, detalle e innovacion; todo esto con los objetivos de
generar interaccion con el estudiante, complementar los contenidos, y motivar su
interés y rendimiento. De igual forma, se tomo6 en consideracion la importancia
inculcada por la Universidad de formar profesionales integrales; capaces de actuar
de manera sobresaliente, pero sobre todo con orientacion a lo que perfecciona a
su naturaleza. Resalta, por ejemplo, la importancia de orientarse por la ética a la
hora de promocionar un producto; utilizando la persuasion, sin acudir a la

manipulacion que reduce la dignidad humana por completo.

Para agregar, la apreciacién del espacio online fue previamente evaluada a
partir de una encuesta respondida por una muestra seleccionada de alumnos de
las secciones A y D de Primer Afio de Comunicacion Social de la Universidad
Monteavila. Tanto los resultados del estudio; asi como comentarios y sugerencias
de distintos profesores de la materia; se tomaron en cuenta para la entrega final

de este proyecto.

Link de la guia de estudio digital ABC de la publicidad:
http://abcdelapublicidad.wix.com/teoriadelacom



PRESENTACION DEL PROYECTO

En el mundo de hoy es inevitable verse influido por las miles de campafas
publicitarias y anuncios que dia a dia visten nuestro alrededor. Es por ello que el
hombre del siglo XXI se enfrenta a un permanente bombardeo de informacién de
los productos y servicios del mercado; estimulos que recibe por medio de sus
cinco sentidos. Con el avance de la técnica publicitaria y a la par del de la
humanidad, la persona de ahora no solo observa las promociones del mercado,

sino que también las escucha, huele y siente.

Como poderosa técnica de tipo informativa, recordatoria y persuasiva, la
publicidad se dedica esencialmente a dar a conocer un producto o servicio para
lograr a cambio una venta transaccional. Por otro lado, debido a la gran cantidad
de empresas en el mercado, surgen las competencias; entonces cada marca
busca posicionarse en la mente del consumidor por encima de las demas,
mediante el uso de estrategias de mercadeo. En consecuencia, estas identidades
también pueden caer en la manipulacién, cuando reducen la persona a
consumidor; y apelan en sus piezas a los instintos humanos, pasiones y deseos.
Es vital que el publicista actie éticamente; y que resalte las virtudes y valores

como el amor, la amistad, el esfuerzo personal, entre otros.

Evidentemente, la publicidad es a su vez un tipo de comunicacion, debido a
que hay presencia de un emisor, canal, mensaje, receptor, feedback, y entorno o
contexto. Este aspecto evidencia la importancia de su estudio y comprension por
parte de los estudiantes de Comunicacién Social, de manera que sean capaces de
generar contenido de calidad y ético; que no manipule por perseguir beneficios e

intereses propios.

En vista de lo anterior, se presenta el recurso ABC de la publicidad, un
proyecto digital que servira como guia de estudio en la materia Teoria de la
Comunicacion para los estudiantes de Primer Afio de Comunicacién Social de la
Universidad Monteavila. El proyecto se cre6 con base en las cualidades del mundo

moderno caracterizado por la digitalizacion de la informacion; donde una gran



parte de los contenidos de estudio y de interés que la gente joven utiliza se
encuentran en linea; y en consecuencia, son mas accesible, pues se pueden

visualizar desde una computadora, celular y tableta; y tienden a ser mas visuales.

El manual se estructuré tomando en cuenta las caracteristicas y estilo de
vida del estudiante moderno; quien suele ser parte de actividades
extracurriculares, posee un tiempo limitado de estudio, y presenta distintos
intereses y distracciones, tales como el deporte, la musica, el arte, entre otras. A
raiz de esto, se prestd mucha dedicacion en realizar un material sumamente
atractivo, llamativo e interactivo para el alumno; sin dejar de lado lo sustancioso.
Se incluyeron casos reales de empresas nacionales e internacionales; asi como el
andlisis de destacadas piezas publicitarias y comerciales, datos curiosos, cuadros
informativos, frases de autores reconocidos, y enlaces directos a otros

documentos de Internet, si se desea indagar mas en un determinado tema.

ABC de la publicidad es la respuesta a una oportunidad detectada por los
propios autores del proyecto al conocer y estudiar los contenidos que la Institucion
ofrece durante la carrera Comunicacion Social; este trata de un complemento
llamativo y ameno a las guias actuales de estudio, que podria despertar el interés
por la materia, y mejorar el rendimiento. De igual forma, se tomé en cuenta la
importancia que le otorga la Universidad a la formacion de profesionales
integrales; capaces de actuar de manera sobresaliente, pero sobre todo con bases
éticas y morales. En concordancia, se enfatiza la importancia de mantener un
comportamiento inclinado hacia el bien a la hora de desenvolverse en este &mbito;
se hace hincapié en que aunque la publicidad va dirigida a un publico, no se debe
dejar de lado que detrds hay una persona humana. Es asi como la herramienta
debera estar siempre al servicio del individuo, y no al revés. Se requiere saber
vender el producto mediante la persuasion, sin necesidad de cosificar al sujeto.
Adicionalmente, con relacion a lo mencionado en lineas anteriores, se presenta

una propuesta ecoldgica y ahorrativa, debido a que como es virtual, se ahorra

papel.



En cuanto a las motivaciones personales, es importante mencionar el deseo
de realizar un aporte a la Universidad Montedvila, por la formacion académica y
personal que ha brindado durante cinco afos. Por ello, se ha invertido tiempo y
dedicacion en dejarle a la institucion un material atractivo y de calidad que rompe
con los esquemas tradicionales de estudio en la asignatura Teoria de la

Comunicacion.

También debe considerarse la inclinacién del equipo realizador del proyecto
por el area de la publicidad y el mercadeo. El reto que representé la elaboracion
del PFC, les aportd nuevos conocimientos a sus autores; asi como ciertas
herramientas para un mejor desempefio como futuros profesionales en este

campo en el que tienen pensado especializarse.
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Como parte de

ESTRATEGIA

la realizacion del PFC se cred un cronograma de actividades

en formato de tabla de Excel que refleja, en base al tiempo estipulado, todas las

actividades que se cu

Tabla 1. Cronograma

mplieron para lograr los objetivos a tiempo y con éxito.

de realizacion del Proyecto Final de Carrera.

_Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre |  Enero | Febrero | Marzo

Semanas

112341 ]2[3[4]1]2]3]4]1]2]3]4]1[2[3[4[1[2][3]4] 1] 2] 3[4

FASE |

‘Reuniones con profesores

Investigacion de los temas

Reunién en DLB Group (caso Movistar)

Definir el tipo de medio a utilizar

|Plantear la estructura del medio

Redaccion del contenido

Reuniones con los profesores (correcciones)

Modificacion del contenido

FASE Il

Eleccidn de la plataforma v |a plantilla

Montaje del contenido, imagenes y videos

Envio del link de |la pagina web

FASE Il

Charla informe en la universidad

Redaccidn del informe

|Reunidn con el profesor Wilmar Tarazona

|Creacion de Manual de uso para profesores

|Reunidn con la tutora Maria Eugenia Pefia

|Correcciones informe

Correciones pagina web

|Envio del link de la pagina web definitiva

Realizacion encuesta alumnos primer afio

Conclusiones encuesta alumnos

Terminar detalles del informe

FASE IV

Entrega informe

Preparacion defensa PFC

‘Defensa de PFC

Fuente: Elaboracion propia.

A mediados del mes de septiembre, se asisti6 a reuniones en la

Universidad Monteavila con dos profesoras de la materia Teoria de la

Comunicacion (Daniela Benaim y Alda Silva), quienes establecieron los temas a

mencionar en la guia

de estudio digital para la materia.

Posterior a esto, a finales de ese mismo mes se realizé todo el proceso de

investigaciéon de los

temas establecidos con los profesores de la catedra, en
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Internet, libros y tesis similares. Algunos de los autores mas buscados fueron;
Philip Kotler, Gary Armstrong, Niceto Blazquez, Martin Algarra, Eugenio Yéafiez
Rojas, Territorio Creativo con sus diferentes autores Kevin Sigliano, Pedro Jesus
Gonzalez, Beatrzi Calzada y Manuel Marquez, Aristoteles, David Ogilvy, Francisco

Conesa y Jaime Nubiola, Charles Sanders Peirce, Millan Puelles, entre otros.

De igual forma, como parte del proceso, se asisti6 a una reunion con Larry
Hernadndez, Presidente de la Agencia de Publicidad DLB Group Venezuela; quien
se encargo en llevar a cabo la estrategia de comunicacion publicitaria de Movistar
cuando lleg6 a Venezuela. Con esto se adquirié informacion de valor e interés que
fue posteriormente redactada en la guia de estudio, especificamente para explicar

las campafias de intriga permitidas en el pais.

Tras este hecho se continu6 con el proceso de investigacion del resto de la
informacion, y se estableci6 otra reunion con profesores para definir, en base a los
objetivos del proyecto, el medio mas adecuado a utilizar (impreso, formato PDF o

pagina web).

Una vez seleccionado el medio (pagina web) se hizo a mano un boceto con
la estructura que tendria el sitio (cantidad de modulos, forma lineal, imagenes,
videos, etc.), y posteriormente se empezo con la redaccion de los temas definitivos
en Microsoft Word.

Asimismo, se llevo a cabo reuniones con diversos docentes de la materia
Teoria de la Comunicacién (Daniela Benaim y Alda da Silva), asi como la
profesora de Publicidad (Leira Prat), para obtener las correcciones vy
observaciones necesarias del trabajo realizado hasta los momentos. También se
definié la plataforma a utilizar (Wix.com) y la plantilla, tomando en cuenta variables
como la facilidad, la rapidez, entre otras.

Seguido a esto, se inici6 el proceso de montaje en Wix.com de todo el
contenido que se tenia en Microsoft Word; ya sea el texto, las piezas publicitarias,
los videos de YouTube (comerciales), las frases de autores, las actividades, los

datos curiosos y los enlaces que dan acceso a otros trabajos.
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Una vez culminada esta tarea se hizo inmediatamente el envio del link de la
pagina web a distintos profesores de la materia Teoria de la Comunicacion
(Daniela Benaim, Alda Da Silva, Niurfreilis Bolivar), asi como a la tutora Maria
Eugenia Pefia y a la profesora de Publicidad (Leira Prat) para una nueva revision
del contenido general del sitio web. De igual forma se le envio al profesor de
Comunicacion Corporativa Alvaro Torres de Witt, el cual conoce a profundidad los
contenidos de la manipulacion en la publicidad y el caso de Edward Bernays,
mencionado en la guia de estudio; asi como al profesor de Tecnologia de la
Informacién, Willmar Tarazona. También se le envié a Victoria Weffer y a Maria
Gabriela Miota, ex profesoras de Mercadeo de la Universidad. El link fue enviado
asimismo a Diego Escobar, actual profesor de Empresa Informativa, y Mariana
Frias, actual profesora de Presentaciones Exitosas y Presidente de la Agencia de
Publicidad ARS; quienes dominan las tematicas relacionadas de publicidad y

mercadeo a profundidad. La pagina se le envi6 a un total de once docentes.

A principios del mes de febrero se efectué en la Universidad la charla
explicativa del tipo de proyecto disefio de medios en el auditorio principal. Seguido
a esto, se empezo con la redaccion del informe. Por otro lado, se establecié una
reunion con el profesor Wilmar Tarazona para aclarar algunas dudas sobre la

realizacion del mismo.

De forma paralela se realizé las correcciones en la pagina web en base a
las respuestas que se recibieron por parte de los diversos profesores, y se cre6 en
Microsoft Word, un manual de uso para docentes que utilizaran la guia de estudio
digital; alli se encuentran las recomendaciones generales del sitio, actividades con
sus respuestas y los enlaces encontrados en la pagina web que dan acceso a los
usuarios a otros documentos informativos (Ver Anexo A). Este manual se
encuentra en formato PDF, en el archivo digital de la Escuela de Comunicacion

Social de la Universidad Monteavila.

Seguido a esto, se efectud una reunién con la tutora Maria Eugenia Pefia
para hacer una revision general del proyecto, tanto de la pagina web como del

informe. Tras ello se continué con las correcciones del portal, y en base a los
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comentarios de la tutora se hicieron los cambios correspondientes. Una vez esto
se realizaron las Ultimas modificaciones en la pagina web, y se envi6 el link
definitivo y el manual de uso a los docentes; Daniela Benaim, Niurfrelilis Bolivar,

Mariana Moreno y Maria Eugenia Pefia para su uso en las respectivas materias.

A principios del mes de marzo se efectué en la Universidad Monteavila,
especificamente en los laboratorios de Tecnologia de la Informacion y Disefio
Gréfico, una encuesta online para medir la apreciacion del sitio web. Esta se
respondid por una muestra seleccionada de alumnos de Primer Afio de las
secciones A y D de Comunicacion Social. Para ello se establecid un tiempo
(aproximadamente 40 minutos) para que revisaran libremente la pagina; y seguido

a esto se les facilitd un link con las preguntas.

Esta encuesta se realizd en la pagina web e-encuesta, la cual es totalmente
gratis y muy sencilla de utilizar. Tras esto se establecieron las conclusiones de la
encuesta, y se realizaron los ultimos detalles del informe escrito para su entrega

final.

Los primeros dias del mes de marzo se hizo la impresion y encuadernacion
del PFC para su entrega final el dia siete de marzo, en la Facultad de
Comunicacion Social. Una vez cumplido esto se comenz6 con la preparacion para

la defensa del proyecto ante los jurados correspondientes.

A continuacion se presenta la encuesta realizada a los estudiantes de Primer Afio

de Comunicacién Social:

ENCUESTA PARA MEDIR LA APRECIACION DEL SITIO WEB ABC DE LA
PUBLICIDAD COMO HERRAMIENTA DE ESTUDIO PARA LOS ALUMNOS DE
PRIMER ANO DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD
MONTEAVILA

La presente encuesta tiene como principal finalidad obtener la apreciacion de la
pagina web ABC de la publicidad, una herramienta de estudio que va dirigida a los

14



alumnos de Primer Afo de Comunicacion Social.

Este trabajo nace como un Proyecto Final de Carrera por parte de dos alumnas de
la Universidad Monteavila, y busca ofrecer un contenido fuera de lo tradicional

para captar la atencion del estudiante y mejorar asi su rendimiento académico.

Los invitamos a responder con total sinceridad y libertad la siguiente encuesta.

Sus respuestas seran confidenciales.

Las preguntas que contengan (*) son de caracter obligatorio. jMuchas gracias!

1. Sexo (*)

Femenino
Masculino

2. Edad (*)

Menor de 17 afios
Entre 17 y 20 afos
Mayor de 20 afos

3. ¢Navega habitualmente en Internet? (*)

. Si

No
. Algunas veces

4. Tras una primera mirada, ¢ Se navega facilmente en el sitio? (*)

Muy féacil
Facil

Intermedio

15



. Dificil

. Muy dificil

5. ¢Le parecié adecuada la forma en que se muestran las imagenes y videos

del sitio web? (*)

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

6. ¢ Considera que las imagenes y videos utilizados en el sitio web son de
buena calidad y van acorde al contenido expuesto? (*)

. Muy de acuerdo

. De acuerdo

. En desacuerdo

. Muy en desacuerdo

7. ¢Considera que graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o muy
recargado? (*)

. Equilibrado

. Muy simple

. Muy recargado

8. ¢Le gustaria utilizar este sitio web como guia de estudio o material de

apoyo para la materia Teoria de la Comunicacién? (*)

. Si

. No

. Indiferente
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9. ¢Le gustaria disponer de mas materiales de estudio de este estilo? (*)

. Si

. No

. Indiferente

10. En una escala del 1 al 5, y considerando elementos como el disefio, la
calidad del contenido y la impresién general del sitio web. ¢ Qué puntuacién

le colocaria?

. Desagradable

. Muy poco agradable
. Agradable

. Muy agradable

. Bastante agradable

11. En el siguiente espacio expliqgue brevemente cémo fue su experiencia
general en el sitio web, y si tiene algun comentario adicional o sugerencia,

especifique.

iMuchas gracias por su tiempo!
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PROPUESTA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Aspecto Editorial

ABC de la publicidad motiva a su audiencia a indagar en el interesante mundo

de la publicidad y el mercadeo, por medio de una publicacién inspirada en la

innovacion y creatividad que invita al usuario a interactuar con los temas de

estudio.

Aspectos:

1.

Promocion del pensamiento: Se promueve el razonamiento, de manera que
se le brinda al alumno la posibilidad de reflexionar mediante retos en los
gue debe relacionar los conceptos de publicidad y mercadeo con ejemplos
concretos, a través de actividades y preguntas para ser discutidas en el
aula.

Invitacidbn a conocer mas sobre determinados temas: La posibilidad de
profundizar los contenidos, gracias a los enlaces a otras paginas con
informacion relevante e interesante.

Estructura como la mente humana: El formato digital, y el hipertexto,
promueven una lectura mas personalizada y significativa, que facilita hacer
relaciones y analizar ejemplos.

Primero persona, luego consumidor: Enfatiza que la manipulacion no debe
ser utilizada en la publicidad para conseguir beneficios econémicos; por lo
contrario, invita a buscar persuadir sin dejar de lado el bien comun y la
dignidad de su audiencia. De esta manera, se considera al ser humano un
ser integral, mas que un mero comprador.

Respeto a las fuentes: Se incluyen cada una de las fuentes bibliograficas
utilizadas no solo en el contenido, sino también en las piezas publicitarias y
videos de YouTube.

Creatividad: Se busca hacer uso de elementos gréaficos atractivos y de
buena calidad, casos reales de empresas y videos de YouTube para crear

un contenido Unico y original que llame la antencion del usuario.
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Este proyecto fue creado para la materia Teoria de la Comunicacién de Primer
Afio de Comunicacion Social de la Universidad Monteavila. En su programa
contiene un apartado de la publicidad como herramienta comunicacional. Algunos

de los autores referidos en esta seccion son:

1. Manuel Martin Algarra. En su obra Teoria de la Comunicacién: Una
propuesta (2003), propone un fundamento tedrico de la comunicacion como
actividad y objeto de estudio, debido a que existe la necesidad publica de
conocer la naturaleza del fenémeno (sus elementos y acciones), para lograr
participar en ella mas conscientemente, y ser mas libres como seres
humanos. Adicionalmente, expone los problemas para desarrollar el marco
de la disciplina de manera coherente, con principios solidamente fundados
y universalmente aceptados. Asimismo, establece que el concepto debe
liberarse de la definicidn incorrecta acerca de que “todo es comunicacion”, y
la identificacion con la Comunicacion de Masas.

2. Francisco Conesa, y Jaime Nubiola. La publicacién Filosofia del Lenguaje
(1999) toma como referencia la reflexion filosofica sobre el habla del siglo
XX, como actividad esencial y basica para la existencia humana. Para ello,
mencionan temas como la teoria de los signos, del significado, y del acto
significado. Asimismo, otro tema mencionado son aquellas contribuciones,
consideradas como las mas importantes, de la hermenéutica y la teoria de
la interpretacion.

3. Mary Kelzi Azrak y Antonio José Montilla Zapata (2010). La Objetividad
Periodistica: Saber dar en el blanco se centra en el habito del comunicador
de conocer a fondo la realidad y difundirla tal como la recibe, sin dejar de
lado el contexto que la circunda. Se trata de una actividad que requiere de
un esfuerzo e intencion. La disciplina de la verdad exige, entre otras cosas,
fortalezas, honestidad, prudencia, responsabilidad y profesionalismo
integral. Con esta actitud se busca dar noticias que no alteren la naturaleza
del hecho, de manera que el publico la comprenda y pueda conocer esa
parte de la realidad a la que accede el periodista por su rol social de

mediador.
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A partir de los antecedentes expuestos en lineas anteriores, sobre el
conocimiento de la comunicacion como herramienta indispensable y necesaria
para un Comunicador Social, se establecio la creacion de la guia de estudio digital
ABC de la publicidad; la cual sera utlizada por los jovenes estudiantes
comprendidos entre las edades 17 a 20 afos, al momento de estudiar el apartado

de la publicidad en la materia Teoria de la Comunicacion.

Tabla 2. Captura del punto n° 8 de la unidad | correspondiente al programa de la
material Teoria de la Comunicacion de la Universidad Monteavila.

1 8. Tipos de comunicacion Examen parcial McGraw Gill. passim
81 Segun los signos utilizados: comunicacion verbal y no verbal
82, Segunla intencionalidad del emisor Martini. pp. 15-44.
8.2.1 Comunicacion informativa
4 822 Comunicacion persuasiva Rodero. passim

8.2.2.1. La publicidad
§8.2.2.2.La propaganda

8§23 Comunicacion v entretenimiento

8.4 Comunicacton institucional Scheinsohn, pp. 123-168

Fuente: Universidad Monteavila.
Para acceder al programa completo de la materia Teoria de la Comunicacién ver
Anexo B.

Contenido

La Universidad Monteavila estd en la constante buUsqueda de la
actualizacion de sus formas de ensefianza y contenidos para seguir formando
profesionales que se desenvuelvan en el mundo moderno. Asimismo, “la nueva
generacion de estudiantes digitales ha desarrollado la habilidad de realizar
multiples actividades de forma simultanea” (Aguilar, 2015). Es por ello que ABC de
la publicidad cuenta con una variedad de elementos interactivos que el estudiante
puede disfrutar de forma paralela, tales como; casos de publicidad y mercadeo de
diversas empresas que buscan apoyar y otorgarle al estudiante ejemplos reales y
claros sobre la teoria que se le expone; imagenes publicitarias de las marcas mas

reconocidas obtenidas de Internet, especificamente Google Images, y del banco
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de imagenes gratuitas de Wix; y videos extraidos de YouTube, los cuales
muestran comerciales de marcas como Coca Cola, Loreal, Adidas, Doritos, Open
English, Banesco, y muchos mas. Los elementos mencionados en lineas
anteriores, se colocaron con el propdsito de lograr un mayor entendimiento y

rendimiento académico por parte de los estudiantes.

Ademas de esto, la informacion del portal presenta actividades aprobadas
por distintos profesores de la materia Teoria de la Comunicacion para generar
debate y conversacion en el aula de estudio; datos curiosos (Sabias que y
Reflexiones finales) que buscan lograr un mayor interés por parte del estudiante;
asi como enlaces o hipervinculos que permiten al usuario ingresar a otras paginas
con mas informacién al hacer un solo un clic, para que este pueda indagar mas
sobre determinados temas. Por su parte, con el propésito de captar la atencién del
espectador y evitar que su vista se canse al momento de estudio, el portal cuenta
con cuadros informativos, creados en lllustrator y Photoshop que son presentados

de manera innovadora con colores llamativos.

Con este contenido se cre6 un espacio donde prevalece la creatividad,
inspiracion, detalle e innovacion; lo que permite captar la atencién del estudiante
moderno. Segun Rivera (2012) el estudiante moderno del que hablamos, se
caracteriza por estar constantemente conectado ya sea al computador o a su
teléfono inteligente, descargando todo lo que la red le suministra. Es asi como ha
aprendido a hacer uso de las nuevas tecnologias para extender sus
conocimientos, y su actitud frente a estos medios no es meramente pasiva ni de

juego, sino la de afianzar saberes.

La pagina web cuenta con una sola version en espafiol de su contenido,
debido a que va dirigida a los estudiantes de la Universidad Monteavila en
Venezuela donde las clases se imparten en espafiol y el estudio se logra de
manera mas facil con el idioma local. A pesar de que la informacion se presenta
en espafiol, algunos apoyos visuales publicitarios del portal, como imagenes y
videos, fueron elaborados en Estados Unidos, por lo tanto se presentan en el

idioma inglés. Estos se colocaron en el portal debido a la gran expansién de la
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publicidad y el mercadeo como ambito creativo e innovador en los Estados
Unidos. Segun Murgich (2015), The Directory Big Won Rankings publicé en el afio
2014 una tabla de los paises calificados como los mas creativos del mundo

publicitario, en esta Estados Unidos tomaba el primer lugar, seguido por Inglaterra.

El hecho de que la mayoria de los videos sean en inglés, no genera un
problema para el estudio por parte del usuario debido a que la informacion se
encuentra en espafol y los videos e imagenes son posteriormente explicados. No
obstante, se debe tomar en cuenta que la gran mayoria de los estudiantes de la
Universidad Monteavila poseen un nivel necesario del idioma para lograr entender

el tema general que ahi se expone.

El contenido de cada médulo de la web es de tipo informativo y educativo, y

se encuentra dividido en ocho médulos o secciones (ver Figura 1).
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Figura 1. Mapa del sitio web disefiado en Adobe lllustrator CS6.

INICIO

PUBLICIDAD

MERCADEO

COMUNICACIONAL

UN MUNDO
SOBRESATURADO

HISTORIAY
EVOLUCION

LEGISLACION EN
VENEZUELA

BIBLIOGRAFIA

Qué &5 la publicidad
Persuasiva
Sus tipos Informativa
Record atoria
Los signos en
la publicidad
Les 7 mandamientos
de la publicidad
Los héroes de
la publicidad
Qué es el mercadeo
El marketing de
las celebridades
El mercadeo en la
publicidad Plaza
Las 4p’s del Pracio
mercadeo Promocion
Producto
La publicidad Emisor
publicidad come
modelo comunicacional EEEpg
Canal Comunicacian 2.0
Feedback
La persuasicn en
la publicidad
La manipulacién
en la publicidad
Manipular vs.
Persuadir
Eiemplos casos
reales
La publicidad en
la historia
Su eveolucién en el
campo automaovilistico
Publicidad a principios
del sigla XX
Publicidad y dignidad
humana
Caso real de -
manipulacién Befioiones
Leyes que regulan ANDA
la publicidad FEVAP
Caso de publicidad
de intriga (Movistar)
Referencias PDF
Publicidad
Referencias PDF
Mercadeo
Referencias PDF
Modelo comunicacian
Referencias PDF
Un munde sebresaturado
Referencias PDF
Historia y Evolucién
Referencias PDF

Legislacién en Vzla

Fuente: Elaboracion propia.
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La investigacion de la informacion se realiz6 a través del Internet e
igualmente se cre6 a partir de los conocimientos propios que se obtuvieron en las
distintas clases de Mercadeo y Publicidad a lo largo de la carrera Comunicacién

Social de la Institucion.

Al momento de la eleccién de la herramienta a utilizar para la creacion del
sitio web, se tomaron en cuenta diferentes aspectos como el de la versatilidad,
rapidez, beneficios y comodidad. Es por ello que se eligié Wix.com, una plataforma
lider gratuita en el desarrollo web sin necesidad de cédigos ni programacion, la
cual permite crear un portal innovador y profesional de una manera personalizada
y facil por su sistema “in the cloud” o en la nube. La interaccion con los elementos
de disefio es completamente intuitiva debido a que es el Unico espacio disponible

para creacion web con tecnologia HTML5 (WIx.com, Inc., 2016).

Los materiales que se utilizaron para la creacién del contenido fueron la
plataforma de desarrollo web (Wix.com); diversos programas de disefio como
llustrator y Photoshop para la elaboracién de los cuadros de informacion e
ilustraciones; Microsoft Word, el cual permitié la creacion del boceto base del
contenido y estructura de la web; e Internet para la investigacion de la informacion,

fotos y videos, asi como los casos de empresas.
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Planificaciéon hipertextual de los contenidos (Storyboard)

Figura 2. Escaneo de la estructura final del Inicio de la guia de estudio digital ABC

de la publicidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 3. Escaneo de la estructura final de las secciones de la guia de estudio
digital ABC de la publicidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4. Escaneo de la estructura final de la bibliografia de la guia de estudio
digital ABC de la publicidad.
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Fuente: Elaboracion propia.

En el Inicio del sitio web se encuentran diversos enlaces que permiten al
usuario ingresar de manera inmediata a las secciones. Tal como se observa en la
Figura 2, estos se encuentran esparcidos de manera uniforme en el cuerpo de la
pagina principal y sobre imagenes en forma de franjas. Asimismo, en la parte
superior central se presenta la barra de contenido, la cual posee los ocho modulos

para cada una de las secciones que conforman ABC de la publicidad.

Adicionalmente en la parte inferior, seguido al formulario de comentarios y

sugerencias, se encuentran dos enlaces en forma de franjas finas. Una de ellas
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(lado izquierda) al hacer clic dirige al usuario a las referencias bibliogréaficas, y la
otra con el logo del la Universidad (lado derecho) conduce a la pagina oficial de la

Institucion.

Por otro lado, tal como se observa en la Figura 3, la cual representa las
secciones del portal, se encuentra en la parte superior la barra de contenido que
da acceso a cada modulo de manera inmediata. Esta seccion cuenta con enlaces
o hipervinculos que dan acceso a otros sitios web con mas informacion, asi como
actividades, datos curiosos, cuadros informativos, comerciales y piezas
publicitarias, y casos de publicidad y mercadeo de empresas nacionales e

internacionales.

Con respecto a la seccion de Bibliografia se presentan seis enlaces
correspondientes a cada uno de los modulos que conducen, al hacer clic, a un
documento en formato PDF que contiene las referencias bibliograficas de todo el

contenido (ver Figura 4).
Logotipo

Figura 5. Logotipo de la guia de estudio digital ABC de la publicidad creado en

Adobe lllustrator.

ABC DE LA

PUBLICIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

El logotipo de la pagina web se caracteriza principalmente por ser simple y
fresco, acorde con el disefio general del portal. Las montafias del fondo hacen
referencia al Avila por lo que guarda relacion con la ciudad de Caracas y con la
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Universidad Monteavila. Se hace uso uUnicamente del color blanco para no

sobrecargarla, teniendo en consideracion la variedad de colores de la pagina web.
Maguetacion de proyecto
Iméagenes

Las imagenes seleccionadas en el portal se extrajeron del banco de
imagenes gratis del editor Wix y de Internet, especificamente Google images para
apoyar los casos reales de empresas nacionales e internacionales, asi como la
teoria y conceptos acerca de la publicidad y el mercadeo, tema de toda la guia de
estudio. Con todas las imagenes se busca la creatividad, inspiracion, detalle e

innovacion, asi como captar la atencion del estudiante.

El Inicio cuenta con un disefio sencillo y agradable a la vista que se
presenta de manera innovadora al poseer seis franjas horizontales, cada una con
Su respectiva imagen de gran tamafio y calidad para captar la atencién del alumno
al hacer “scroll” hacia abajo. En las cuatro franjas aparecen, en forma de circulos y
repartidos de manera equilibrada, uno o dos enlaces de los mdédulos para que el
usuario haga clic sobre ellos y se dirija directamente a la seccion de interés.
Seguido a esto, previo al pie de pagina, se presenta una breve descripcion del
proyecto, un formulario de comentarios y sugerencias, dos enlaces en forma de

franjas finas y los nombres de los autores (ver Figura 6).
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Figura 6. Captura de pantalla del médulo de Inicio de la guia de estudio digital,

ABC de la publicidad, referido a su estructura y disefio.

- ABCDE LA
PUBLICIDAD

Un mundo
sobresaturado
Historia y
evolucion

T G

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Al ingresar a la pagina en la seccion de Inicio, se observa a primera
instancia la ciudad de Caracas junto al nombre del sitio web, ABC de la publicidad.
La imagen, extraida de Internet, resalta las cualidades de la hermosa ciudad; con
ella se busca mostrar un sitio en cierto modo local, debido a que va dirigida a
estudiantes de la UMA. Igualmente, el color morado del cielo hace referencia a la
creatividad que se requiere en el &mbito de la publicidad y el mercadeo (ver Figura
7).

Figura 7. Captura de pantalla del médulo de Inicio referido a la imagen principal.

- ABCDELA
PUBLICIDAD

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Seguido a esta se encuentra una franja de fondo blanco con el enlace
Publicidad, que al hacer clic sobre este se da acceso a la seccion. También
aparece una frase inspiradora por el publicista espafol Luis Bassat, creando

armonia y haciendo referencia al tema del modulo (ver Figura 8).
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Figura 8. Captura de pantalla del modulo de Inicio referido a la imagen de la

seccion Publicidad.

Publicidad

“La buena publicidad vende e
producto hoy, y construye la marca
para mafiana" - Luis gassat

S T [ S § T b L J MGOEFTTEN TS AT TR TV T UE RV e T TR W e LI

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

En la tercera franja del Inicio aparece la imagen de unas tizas de distintos
colores, extraida del banco de imagenes de Wix totalmente gratis, junto a los
iconos en forma de circulo de Mercadeo y Modelo Comunicacional, los cuales al
hacer clic dan acceso a dichas secciones. Esta imagen hace referencia al trabajo
en equipo que se requiere en el ambito del mercadeo y la publicidad, donde cada
uno de los colores representa a cada personalidad distinta y necesaria en un
equipo de trabajo, asi como los aportes e ideas importantes pero diferentes de
cada persona.

Igualmente hace énfasis en los distintos departamentos de una agencia de
publicidad como el de Planning, Cuentas, Creacidén, Medios, Marketing, Recursos
Humanos y Relaciones Publicas. En un modelo comunicacional existe una
variedad de aspectos como el emisor, receptor, canal, mensaje, contexto y
feedback. Por tanto, cada color se refiere a su vez a toda esta variedad de
factores que influyen en la comunicacién de un mensaje publicitario o un estudio

de mercado (ver Figura 9).
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Figura 9. Captura de pantalla del médulo de Inicio referido a la imagen de las

secciones Mercadeo y Modelo comunicacional.

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Al hacer scroll hacia abajo el usuario se encuentra con una franja de fondo
blanco muy parecida a la del médulo de Publicidad, sin embargo en esta aparecen
dos enlaces que dan acceso a las secciones de Un mundo sobresaturado e

Historia y evolucién (ver Figura 10).

Figura 10. Captura de pantalla del modulo de Inicio referido a la imagen de las

secciones Un mundo sobresaturado e Historia y evolucion.

e e ——— - - - = = -_— - — ——— =

Un mundo
sobresaturado

Historia y
evolucion

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Como ultima imagen en la seccién de Inicio se presentan unos libros junto
al icono de Legislacion en Venezuela, el cual dirige al usuario a la seccion de las
leyes de la publicidad en este pais. Por tanto, dicha imagen, extraida del banco de

imagenes gratis de Wix va acorde a este apartado (ver Figura 11).

Figura 11. Captura de pantalla del modulo de Inicio referido a la imagen de la

seccion Legislacion en Venezuela.

-~ Legislacion en

\Venezuela

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

La ultima franja, previa al pie de pagina, presenta una breve descripcion del
proyecto (quiénes somos). Adicionalmente, para otorgarle un cierre a la seccion,
en la parte inferior seguido al formulario de comentarios y sugerencias, se
encuentran dos enlaces en forma de franjas finas. Una de ellas (lado izquierdo) al
hacer clic da acceso a las referencias bibliograficas, y la otra con el logo de la

UMA (lado derecho) conduce a la pagina oficial de la Institucién (ver Figura 12).
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Figura 12. Captura de pantalla del médulo de Inicio referido a la imagen de cierre

de la seccion.

ABC de la publicidad es una guia de esudio totalmente interactiva, dindmica, innovadora, y para
principiantss, sobre el interssante mundo de Iz publicidad y el mercadeo. Estz nate como un proyecta de
pregrado por parts oe dos estudiantes ce Comunicacion Social de |z Universidad Menteawa.

Te invitamos a que conoicas cada uno de sus modulos hadienda dlic en los enfaces anteriores.

Para cualquier sugerendia o comentario no duges en esoibir:

Creadoves: Federka Petersen Argull £ Caroing [iméne: Arellang

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Por su parte, cada apartado contiene una imagen principal de alta calidad y
en forma de franja que cubre de manera horizontal la parte superior del sitio. A su

vez representa el tema del modulo.

La imagen de Times Square de Nueva York, extraida de Google images,
hace referencia a la seccion de Publicidad, en ella aparecen una variedad de
anuncios creando relacion con el tema del médulo. Ademas, se caracteriza por ser
colorida y moderna, lo cual logra captar la atencién inmediata del estudiante en
ese primer instante de estudio, motivandolo a la lectura (ver Figura 13).
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Figura 13. Captura de pantalla del médulo Publicidad referido a la imagen
principal.
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Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

En el médulo de Mercadeo se presenta una fotografia corporativa donde
aparece una variedad de edificios modernos, extraida del banco de imagenes
gratuitas de Wix. Dicha imagen simboliza la investigacion de mercado,
caracteristica del mercadeo, que se lleva a cabo detras de una empresa enfocada
en encontrar las necesidades, deseos y pasiones de los consumidores para crear

productos y servicios de valor que los satisfagan y beneficien (ver Figura 14).

Figura 14. Captura de pantalla del médulo de Mercadeo referido a la imagen

principal.
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Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

La publicidad es una forma de comunicar, es por ello que la seccion de
Modelo comunicacional, se representa con la imagen del cubiculo telefénico tipico
de Inglaterra, haciendo referencia a ese dispositivo de telecomunicacion donde
intervienen los elementos de un modelo comunicacional (emisor, mensaje y

receptor). Esta fue extraida de Google images (ver Figura 15).

Figura 15. Captura de pantalla del médulo de Modelo comunicacional referido a la

imagen principal.
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Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Para la seccién de un Mundo sobresaturado se eligio6 nuevamente Times
Square debido a la gran presencia de publicidad que hay en esa zona. Sin
embargo, la imagen representa una sobresaturacion de colores, asi como vallas
publicitarias, haciendo referencia a la seccion. Dicha imagen fue extraida de

Google images (ver Figura 16).

Figura 16. Captura de pantalla del moédulo de un Mundo sobresaturado referido a

la imagen principal.

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

En la seccién de Historia y Evolucion se presenta una imagen que fue
claramente fotografiada en movimiento, extraida de Google Images, que refleja
tiempo y por lo tanto se relaciona con el topico expuesto en esta seccion (ver
Figura 17).
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Figura 17. Captura de pantalla del modulo de Historia y Evolucién referido a la

imagen principal.

/ HISTORI

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

El mundo de la justicia y el campo de las leyes se presentan en la pagina
web, especificamente en la seccion de Legislacion. En este espacio la imagen
principal muestra una gran cantidad de libros, extraida del portal de Wix (ver
Figura 18).

Figura 18. Captura de pantalla del médulo de Legislacion referido a la imagen

principal.

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Por ultimo, la imagen de una computadora siendo utilizada por una persona
es la figura que representa el modulo de Bibliografia, debido a que la mayoria de
las referencias bibliogréficas del contenido fueron extraidas de Internet, asi como

las imagenes y videos publicitarios (ver Figura 19).

Figura 19. Captura de pantalla del médulo de Bibliografia referido a la imagen

principal.

™

LW

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

En este mdédulo de Bibliografia se presentan seis enlaces en forma de
rectangulos que conducen al usuario, al hacer clic, a un documento en PDF que
contiene cada una de las fuentes utilizadas en esa seccion (de imagenes,
contenido general y videos de YouTube). A su vez, cada uno de estos enlaces
contiene la imagen principal del modulo, y al colocar el mouse encima se muestra
automaticamente el nombre del mismo. En la parte inferior derecha aparece el
logo de la Universidad Montedvila, que al darle clic dirige al usuario a la pagina

web de la institucién, junto a los nombres de los autores (ver Figura 20).
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Figura 20. Captura de pantalla del médulo de Bibliografia referido los enlaces de la

seccién que dan acceso a las referencias.

Para 13 creacidn del contenido de ABC de la publicidad fue necesario, entre atras cosas, de un ardug frabaio ce
investigacidn, en 13 cual se hizo uso de diversas fuentes coma libros en fisico, tesis, aniculos ce Internet, dlegs onling,

2ntre oiros.

videos de Youtube haz clic en ef médufo

Universidad
Monteavila

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Estructura de las secciones y sus aspectos graficos

Los seis mobdulos de contenido (Publicidad, Mercadeo, Modelo
comunicacional, Un mundo sobresaturado, Historia y Evolucion y Legislacion)
poseen una estructura lineal (hacia abajo), la cual es muy simple de utilizar al
parecerse a la lectura de un libro. Segin NT William (2008) con respecto a los
criterios de usabilidad web, la estructura lineal es la mas simple de todas, y es
muy util cuando se desea que el lector mantenga un camino fijo y guiado, por lo
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gue se recomienda para contenidos académicos y tutoriales de aprendizaje (ver
Figura 21).

Figura 21. Captura de pantalla del médulo de Modelo comunicacional referido a la

estructura lineal presentada en cada seccion.

C [ editorwix.com/html/editor/web/renderer/edit/01e050ac-7cal -4767-b031-B6d737e827 75 Tmetasiteld =689

WK e 5550 o neeado con WX om. Cres s pagira web GRATIS >>

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

El contenido de la pagina se encuentra enmarcado dentro de unas
columnas (cuadriculas) establecidas por Wix. De esta forma se mantiene un
orden, es de facil lectura y evita que la pagina se corte cuando el usuario ingrese
en ella. Asimismo, al utilizar una columna se aprovecha de mejor manera el

espacio permitiendo la amplitud de las fotografias y videos (ver figura 22 y 23).
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Figura 22. Captura de pantalla del médulo de Modelo comunicacional referido a

las columnas.

Publicidad como modelo comunicacional s
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6

Publicidad como modelo de comunicacion- Ejemplo de Coca-Cola

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Figura 23. Captura de pantalla del modulo de Modelo comunicacional
referido a las columnas.
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rras alla del nambre; es también el reflejo de la identidad de |la empresa, su elemento diferenciador otorgindole un'
,fadoru-'! (. ]

: " - T La competencia es cada dia mayor, E-xisié
: “Una marca se |dept|ﬂca por la s g G de s o o
. atraccion que trae” - eonomic Times

mundo. Por o tamto  son Ic,%
tonsumidores quienes deciden cudl es
prefieren. ;

La innovacion de la marca es un papel fundamental y necesario para Iograr
i la preferencia del consumidor. ;

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

El menud se encuentra en la parte superior de la pagina en forma de cintillo
circular y horizontal, asimismo es visible en cada mddulo de informacién y cuenta
con ocho segmentos o0 secciones; Inicio, Publicidad, Mercadeo, Modelo
comunicacional, Un mundo sobresaturado, Historia y evolucién, Legislacion en

Venezuela y Bibliografia (ver Figura 24).

Figura 24. Captura de pantalla del médulo de Inicio referido a la barra de menua de

las distintas secciones o moédulos.

Modelo comunicaciona

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Esta division se debe a que se busca mostrar el contenido de la forma mas
clara y ordenada posible, para que sea de facil uso para el estudiante. Asimismo,
su orden es de izquierda a derecha, siendo el primer tema de estudio el de
izquierda y el dltimo el de derecha. Esto se debe a que segun las investigaciones
de Jacob Nielsen (Franco, s/f), existe un movimiento horizontal de los ojos de la
persona en el momento de la lectura en la parte superior del area de contenido, de
izquierda a derecha, y luego se regresa y existe un movimiento vertical por la parte
izquierda de la pantalla hasta abajo. Por lo tanto, el usuario, al ingresar en el
maddulo Unicamente tendra que bajar con el mouse (scroll down) para acceder a la

informacion.

Los colores principales que se presentan a lo largo de la pagina web son el
naranja (#DE541D), turquesa (#01B1AF), azul (#3F8E9E), verde (#2CB86B),
blanco (#FFFFFF) y negro (#000000) (ver Figura 24). Para la eleccidon de estos se
tomd en cuenta la teoria y psicologia de cada uno de ellos, los cuales son unisex y
por tanto las mujeres como los hombres pueden sentirse identificados. Igualmente
se escogieron en funcion a una visual agradable y limpia, que inspiraran

innovacion y creatividad.

Figura 25. Paleta de colores principales de la guia de estudio digital ABC de la

publicidad.
0 00 i

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Dentro del contenido o texto del portal hay presencia de distintos colores,
estilos y tamafios debido a las palabras claves, frases de autores, actividades,
datos curiosos y enlaces (hipervinculos) que dan acceso a otros sitios de interés.
De esta manera se presenta una pagina sumamente llamativa e innovadora para

el estudiante.
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El texto posee un color negro (#000000), tamafio 25 y estilo de titulo
principal para lograr de esta manera una armonia con los titulos de los modulos,
ademéas de mantener la simplicidad y pulcritud evitando que el lector canse su
vista. Asimismo se encuentra justificado dentro de las cuadriculas de edicion

(columnas).

Las palabras claves se presentan resaltadas dentro del texto por su color
verde (#2CB86B), tamafio 30 y estilo titulo principal. A su vez, las frases citadas
de los autores se colocaron en color azul oscuro (#3F8E9E), tamafio 45, y estilo

gran titular.

Los titulos y subtitulos se presentan previos al contenido de cada apartado
para introducir de manera breve. Estos se diferencian del resto de la informacion
por su tamafio (55), color naranja (#DE541D) y estilo titulo principal. Mientras que

los subtitulos son de color turquesa (#01B1AF), tamafio 45 y estilo parrafo 2.

Figura 26. Captura de pantalla del médulo de Mercadeo referido al texto en color
negro, frases de autores en color azul oscuro, titulos en color naranja y palabras

claves en color verde.

“Resulta entonces patente que las palabras se refieren a las cosas
significadas mediante los conceptos del intelecto. Asi pues, seglin como
podamos conocer intelectualmente algo, asf puede ser nombrado por

NOSOLT0S” - Santo Tomds de Aguino

El mercadeo en la publicidad

Para garantizar el éxito de una (ampania publicitaria debe llevarse a cabo una investigacion de mercado de
trasfondo come parte del proceso de marketing. Dicho estudio permite identificar las necesidades del target, sus
comportamientos, deseos, gustos, hdbitos, entre otros, del target. De esta forma, se busca conocer y generar una
relacion con los consumidores para que se sientan identificados con el producta o servicio promocionado; Captar
5U atencion con una comunicacion efectiva dirigida a ellos Gnicamente, para lograr convertirlos en clientes, para luego
fidelizarlos y mantenerlos.

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Las imagenes y videos publicitarios, asi como los casos reales de
publicidad y mercadeo de empresas nacionales e internacionales, se ubican
dentro de cuadros de fondo blanco con un borde gris claro separados a unos
milimetros o centimetros de las columnas. Debajo de cada imagen se presenta el
nombre del autor en tamafio 15, color negro (#000000) y estilo titulo del sitio.
Dicho nombre se muestra en forma de enlace para que el usuario al hacer clic se
dirija inmediatamente a la pagina de donde fue extraida la imagen (Ver Figura 27 y
28).

Figura 27. Captura de pantalla del modulo de Publicidad referido a imagenes

publicitarias.

5 La comunicacién acerca de una colonia HUZ0 Boss, dirigida a hombres mayores de edad, debe 5
' estar enfocada a ellos para que el mensaje logre su objetivo. Por lo tanto, debe resaitar las :
experiencias de vida de esta audiencia como o es el mundo corporativo.

S

« @

NN
B O S

)

' HUGO

' 2NN
L} < \\!
q i “) DON'T EXPECT SUCGESS | @és

' e | 1 PREPARE FORIT™ =

' - o5 - <
'

1

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).
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Figura 28. Captura de pantalla del médulo de Publicidad referido a casos

publicitarios de empresas internacionales y videos (comerciales).

La Publicidad Persuasiva

‘{a comunicacion en la publicidad persuasiva se utiliza con el fin de lograr la preferencia de la marca por parte del target.

Debido a esto, va dirigida a despertar emociones por medio de escenarios de la vida real, de manera que el
individuo se sienta atraido y sienta empatia e identificacién con el producto o semvicio. i

Marcas lideres en el mercado, como Volkswagen, Coca-Cola y Dove pueden tomarse 3 libertad
de dejar de lado el contenido de cardcter informativo para enfocarse en uno emotivo; esto se debe a
‘ que el pablico ya las conoce cabaimente. !

Fuente: (Jimenez & Petersen, 2016).

Los datos curiosos (Sabias que y Reflexiones Finales); los enlaces que
permiten al usuario ingresar a otras paginas para obtener mas informacion; y las
actividades, se presentan en unos circulos (verdes o turquesa) entre dichas
columnas, aunque pueden salirse un poco de estas dependiendo del caso. Su
tipografia es de color blanco (#FFFFFF), tamafio 24 y estilo secundario. Los titulos
de estos se presentan en negritas con un tamafo 30 (ver Figuras 29, 30, 31, 32,
33, 34, 35y 36).
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Figura 29. Captura de pantalla del médulo de Publicidad referido a datos curiosos.

“Dejar de hacer publicidad para ¢ L
ahorrar dinero, es como pararel 3 N\¢
: reloj para ahorrar tiempo” -wemyrors e

} Texto = |
{a pU bl | Cldad es |a forma de comunicacion por