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RESUMEN

Laboratorios POLINAC nos solicito el cambio de imagen para el
relanzamiento de uno de sus productos mas tradicionales y con mayor
trayectoria en el mercado venezolano, lodex, y adicionalmente la creacion de la
nueva imagen para su nueva linea de productos lodex Sports, que sera
introducida en el mercado para el ultimo trimestre del afio en curso. Su principio
activo es el Yodo re-sublimado, el cual le atribuye su color caracteristico al
unguento. Este componente es utilizado como rubefaciente que alivia

rapidamente los dolores musculares y de articulaciones.

Actualmente, lodex posee una versidn unica la cual es el unguento, y
estan desarrollando tres nuevas presentaciones que son: el aerosol, el roll-on y
el gel transparente. El objetivo es realizar una renovacion a la imagen tradicional
de la marca pero sin alejarla de su presentacion clasica ya que es por esta que

se caracteriza.

Nosotros queremos desarrollar este proyecto porque durante nuestras
practicas profesionales nos desempefiamos en el area de publicidad, y por ende
este proyecto formara parte de nuestro portafolio individual y profesional.

Palabras claves: necesidad, lanzamiento, renovacion, imagen, producto,

empaque, encuesta, disefo, cliente, target.



PRESENTACION DEL PROYECTO

Laboratorios Politécnicos Nacionales, C.A. (POLINAC, C.A.)es una
empresa que fabrica y distribuye Productos Farmacéuticos principalmente, pero
también cuenta con lineas Dermo-Cosméticas, Nutracéuticos (Complementos

Alimenticios), Productos Paramédicos y Edulcorantes.

POLINAC, C.A. nace el 1ero de octubre de 1960, aunque comienza su actividad
a partir de 1961 con la inauguracion de la moderna planta farmacéutica en la hoy
ciudad de Guarenas, Edo. Miranda.

Actualmente cuenta con aproximadamente 76 trabajadoresy distribuye
sus productos a través de las farmacias y/o droguerias en todo el pais. Los
productos mas conocidos son los siguientes: Madecassol, Hermesetas, Nutricap,
Diadex, Aciclovir e lodex.

lodex es un rubefaciente, el cual alivia los dolores musculares y
articulaciones. Su compuesto caracteristico es el yodo re-sublimado, quien

brinda la accion inmediata y su color oscuro.

En 1919 lodex aparece en el Mercado en India, de la mano de SmithKline
Beecham (actualmente GSK), y su éxito ha sido tal que hoy en dia no solo se
mantiene sino es uno de los productos mas confiables. En 1965 POLINAC, C.A.
logra obtener la licencia de producir /lodex en Venezuela, y eventualmente

adquiere los derechos exclusivos del mismo unicamente en el pais.

Una vez obtenido los derechos de exclusividad procedieron en desarrollar
la nueva imagen del producto, la cual no ha sufrido notables variaciones a lo

largo de su trayectoria.



En el afio 2015 hubo un cambio en la Junta Directiva de POLINAC, C.A.y
determinaron que era prioritario el refrescamiento de la imagen de todos los
productos que proyecten antiguedad (no actualizados para las nuevas
tendencias del mercado), incluso se estan planteando reformar el logo del
laboratorio, todo esto debido a la caida de las ventas y la pérdida de su

posicionamiento de marca.

En el caso de lodex, esta renovacion de la imagen del producto va a venir
acompanada del lanzamiento de tres nuevas versiones denominadas como
lodex Sports, la versidn gel, aerosol y roll-on. Estas nuevas versiones ya no
tendran su componente caracteristico, el yodo, migrando a otro compuesto con
el objetivo de eliminar el color oscuro y poder acercarse mas a los gustos de los
consumidores. Segun el calendario de planificacién desarrollado por POLINAC,

C.A. saldra al mercado en el tercer trimestre del afio en curso.

Con este proyecto, tenemos la oportunidad de demostrar nuestros
conocimientos aprendidos en las materias de Comunicacion Corporativa,
Publicidad y Mercadeo, Disefio Grafico, Pasantias, entre otros. Y ademas dejar
en alto la calidad educativa que nos ha dado la Universidad Monteavila.

Desde el punto de vista profesional, es una oportunidad para destacarnos
y ampliar nuestro portafolio. Es importante a la hora de presentar nuestro
curriculum ya sea para postgrado o para una oportunidad de trabajo demostrar
que existe una experiencia previa y un conocimiento laboral que demuestra tus

capacidades mas alla de lo educativo.

En cuanto a lo personal sentimos que es un reto el cual estamos

capacitados para afrontar y destacarnos.



ESTRATEGIA

Plan de accién

Con la finalidad de resolver el problema y la necesidad a atacar, nos
basamos en la modalidad de proyectos especiales para la realizacion y
fundamentacion de nuestro proyecto. La naturaleza del mismo segun el manual
de la UPEL (2006) consiste en: “Trabajos que lleven a creaciones tangibles,
susceptibles de ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados, o que
respondan a necesidades e intereses de tipo cultural. Se incluyen en esta
categoria los trabajos de elaboracion de libros de texto y de materiales de apoyo
educativo, el desarrollo de software, prototipos y de productos tecnologicos en
general, asi como también los de creacion literaria y artistica. El estudiante podra
optar por esta categoria cuando el tipo de trabajo seleccionado tenga directa
vinculacion con el perfil de competencias profesionales del subprograma de
postgrado que cursa, 0 asi se establezca en el disefio curricular respectivo”.
Apoyandonos en una investigacion de campo, obtuvimos a través de sus
resultados la informacidn necesaria para la justificacion y los parametros para
poder lograr el objetivo planteado referente al refrescamiento de marca y la

nueva imagen para la linea de productos adicional a /odex tradicional.

Metodologia
A continuacion se presentara la descripcion de las fases metodoldgicas

que conformaron nuestro proyecto.



Brief
El primer paso de nuestro trabajo fue la recepcion del brief por parte del
cliente. Este es un documento conciso y breve de caracter informativo, donde se
detalla el producto o servicio que se ofrece, y lo proporciona el cliente.
[Ver Anexo 2]

Trabajo de campo

Con el propdsito de conocer la percepcion de los clientes en cuanto a la
imagen de la marca actual de lodex, y determinar los colores con los que el
usuario mas se familiariza de acuerdo a los objetivos planteados, realizamos una
encuesta online. Este instrumento de recolecciéon nos brinda la oportunidad de
obtener informacion precisa sobre la opinion del cliente basandonos en una
muestra del publico que esta relacionado al tema. Para efectos de estudio la
poblacion a investigar esta determinada por los individuos que realizan deporte
constantemente en Venezuela. La encuesta es, segun Garcia Ferrando, “una
técnica de investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa
de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida
cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin
de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién” (p. 03) [Ver Anexo 3]

Matriz y Analisis DOFA
Esta metodologia de estudio la utilizamos con el objetivo de obtener un
adecuado conocimiento de la situacion real y actual del producto /lodex. Mediante
la aplicacion de una matriz DOFA nos facilitara conocer de manera general las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que existen en el entorno
interno y externo de la marca. Una vez terminada la matriz se realiza un analisis
del mismo con los resultados obtenidos para asi, mas adelante, determinar las

estrategias a seguir.



Presentacion de propuestas. Diseno de refrescamiento

En esta ultima fase se presenta el disefio desarrollado en base a la

estrategia planteada, segun los estudios realizados anteriormente, para el

refrescamiento de la imagen de /lodex y la inclusion de lodex Sports. Aqui se

encuentran todas las propuestas planteadas las cuales se realizaron para

superar las dificultadas observadas en las investigaciones hechas y cumplir con

los objetivos dados.

Paso a Paso

Reunion introductoria con el tutor. Se presento el proyecto al tutor asignado
para su discusidn y ejecucion.

Reunion con cliente / Recepcion de brief. Acudimos a la sede de
Laboratorios POLINAC para recibir el brief y planteamiento del cliente.
Elaboracion de estrategia. Planteamos un plan de accion a seguir para la
realizacion de las actividades proximas.

Reunion con tutor. Estas reuniones se realizaron cuatro veces por mes (una
vez por semana) y en ellas se informaba y discutia sobre lo sucedido en
referencia a los avances del proyecto.

Realizacion de estrategia para el proyecto. Respecto a lo acordado con el
tutor, definimos la estrategia a seguir durante el desenlace del proyecto.
Encuesta / Analisis de la encuesta. La encuesta que realizamos se
distribuyé a una muestra de 150 personas, donde atacamos aspectos de
rango de edad, conocimiento y recordacion de marcas del rubro, ocasiones
de consumo, y asociacion de colores en las areas deportiva, farmacéutica,
y productos similares a lodex.

Matriz 'y analisis DOFA. Utilizando esta herramienta pudimos identifica
efectivamente la situacién real del producto.

Reunion con disenador. De acuerdo a los resultados obtenidos en la
encuesta, la matriz y el analisis DOFA, junto a los requerimientos del cliente
pudimos definir los criterios para la creacién del logo y la imagen de los
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empaques. Estas reuniones se dieron siempre con nuestra presencia, guia
y aporte al trabajo realizado por la disefiadora.

Reunion con clienfe. En esta reunion el cliente nos suministro detalles
respecto a la competencia y por nuestra parte, afinamos asuntos en cuanto
a sus requerimientos para las imagenes de los productos a presentar.
Presentacion primeras propuestas al Prof. Victor Perez. Con las primeras
propuestas culminadas, se le presentd el trabajo al Director en el area de
Disenio Grafico de la Universidad Monteavila, Victor Pérez, para que nos
proporcionara su orientacion y opinion al respecto de las piezas; las cuales
valido en positivo para su exposicion.

Presentacion al cliente. Se mostraron las tres propuestas graficas
realizadas, donde recibimos una grata respuesta de parte del cliente, quien
nos solicitd luego ciertos ajustes para una proxima presentacion.
Realizacion de ajustes a propuestas.

Presentacion de propuestas a Rodrigo Nunez. Las nuevas propuestas con
los ajustes realizados se le presentaron a Rodrigo Nufiez, presidente de la
agencia publicitaria La Oveja Negra, quien valido positivamente el trabajo.
Presentacion propuestas ajustadas al cliente. La recepcion de los ajustes
fue exitosa, y como ultima peticion, se requerian minimos ajustes para la
entrega de las imagenes definitivas de los productos.

Realizacion de dltimos ajustes.

Presentacion de ajustes finales a Fabiana Ruiz. Las propuestas definitivas
se mostraron a Fabiana Ruiz, Directora de Cuentas de la agencia
publicitaria Leo Burnett Caracas, cuyas observaciones fueron también
positivas con respecto al trabajo realizado.

Presentacion de ajustes finales al cliente.

Aprobacion de propuestas.

Entrega del PFC escrito.
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Time Table

Actividades

oct

nov

dic

ene

feb

mar

Reunién introductoria con el tutor.

Reunién con cliente / Recepcidn de brief

Elaboracion de estrategia

Reunién con tutor

Realizacion de estrategia para el proyecto

Encuesta / Analisis de la encuesta

Matriz y analisis DOFA

Reunién con disenador

Reunién con cliente

Presentacion primeras propuestas al Prof.

Victor Pérez

Presentacion al cliente

Realizacion de ajustes a propuestas

Presentacion de propuestas a Rodrigo Nufiez

Presentacion propuestas ajustadas al cliente

Realizacion de ultimos ajustes

Presentacion de ajustes finales a Fabiana Ruiz

Presentacion de ajustes finales al cliente

Aprobacién de propuestas

Entrega del PFC escrito
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PROPUESTA

Definicién y descripcion del publico objetivo
En el publico objetivo, designado por el cliente, apuntaron a jévenes y
adultos contemporaneos que practicaran deporte. Adicionalmente se detectaron
otros publicos que ya existen y son, quienes de acuerdo a la encuesta, entre las
edades de 50 y 60 afos, contestaron que tuvieron de alguna manera relacion

con la marca.

El target joven que se nos solicita, entra en un rango de edad entre los 20
y 29 afios de edad, y alli la razén por la que definimos los grupos de nuestra
encuesta. El publico objetivo de “adulto contemporaneo” se define entre los 30 y
los 50 afios de edad. Mientras que decidimos extender nuestra muestra porque

lodex es un producto que tiene una larga trayectoria en el mercado venezolano.

Descripcion del producto
El producto asignado fue /odex de Laboratorios POLINAC.
* Su composicion consta de: salicilato de metilo 5%. Excipientes: Yodo re-
sublimado, parafina sélida, acido oléico, petrolato ambar.
* Su indicacion: rubefaciente, para dolores musculares y/ de articulaciones.
* Su administracion es de via tépica.

* La presentacion es en tubo metalico con 50g.

Presentacion de propuestas. Diseno de refrescamiento. Elementos
innovadores
Version anterior:
La imagen de lodex se caracteriza por su antigiedad, a distancias se
observa que lleva muchos afios con la misma y basandonos en nuestros

estudios es cierto. La tipografia utilizada es muy parecida a la que se usaba en
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los afnos setenta. Se usa el color verde en distintas tonalidades, debido a que el

unguento posee un tono muy oscuro que asemeja a un verde casi negro.

Primeras propuestas:

Como indica el brief, el cliente nos solicitd que para la primera reunion de
propuestas les presentaramos tres versiones. La primera una version muy
parecida a la actual pero con un refrescamiento claro. La segunda una libre en la
cual nos podamos destacar sin alejarnos nunca de lo solicitado. Y la tercera una
mucho mas atrevida y deportiva.

Via 1:

El logo posee una tipografia muy parecida a la anterior pero mas
moderna. Es legible y sencillo, lo cual es importante para la rapida lectura del
consumidor a la hora de querer adquirir un producto. La “X” esta cortada de un
lado y alargada de otro con el objetivo de mostrar movimiento, al igual que en la
flecha que se genera con la union entre la “E” y la “X”, de esta manera podemos
acercarnos sutilmente al target deportivo.

Colocamos un copy tentativo el cual era “De vuelta rapido a la accion”
haciendo alusion al alivio inmediato que genera el producto al aplicarse dandole
la oportunidad al usuario de regresar rapido a la situacion deportiva en la que se
desempenaba.

Se mantiene el color verde en una tonalidad mas tenue, ya que de esta
manera le damos continuidad al color de la marca, y adicionalmente segun
nuestra encuesta es el segundo color con el que el publico asocia mas el
deporte. Utilizamos también el color blanco ya que se le vincula facilmente con lo
farmacéutico y da una sensacién de limpieza.

Existe una jerarquizacion del contenido apropiada. El logo del producto es
el que posee mayor tamano, acompafiado del “Sports” en el caso de que sea de
esa version un poco mas pequeio. El copy esta como el tercer elemento con

mayor relevancia.
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Via 2:

Esta es una versidon mucho mas distinta y moderna. El logo tiene una
tipografia legible y sencilla. Posee una apertura en la “D” dando una sensacion
de balance al ser la letra del medio y movimiento por la forma de la misma. La
flecha que se genera entre la “E” y la “X” se mantiene pero mucho menos obvio.

El copy tentativo “De vuelta rapido a la accion” se mantiene en esta
segunda propuesta ya que consideramos que sigue siendo apropiada para
comunicarnos con el publico objetivo.

Utilizamos un color que asemeja la unidén entre el azul y el verde. La
incorporacion del azul es importante, ya que basandonos en nuestros estudios
este es el color que mas asocia el target a lo deportivo, y por otro lado es el
segundo que mas vincula con lo farmacéutico. Mantenemos el verde por la
tradicidn. El blanco y el gris dan una sensacion de limpieza y profesionalismo.

La jerarquizacién de contenido se mantiene igual que la anterior.

Via 3:

Esta es una presentacion mucho mas arriesgada. La tipografia es legible,
mucho mas gruesa y deportiva. La “E” y la “X” muestran una flecha mucho mas
alargada que da sensacion de mayor progresion.

Desde el punto de vista de empaque las lineas diagonales dan una

sensacion rapidez y movimiento violento. El color verde y blanco se mantienen.

Una vez presentadas, analizadas y discutidas por parte del cliente
seleccionaron la Version 2 como la ideal para su refrescamiento y el lanzamiento
de lodex Sports. En esta reunion nos notificaron la incorporacion definitiva en gel
para la linea Sport.

Estos fueron los ajustes dados por el cliente:
* Buscar una manera en la que el unguento se diferencia mas que los demas
* Incorporar gel en la linea lodex Sport
* Incorporar una etiqueta que indique que es cada producto

* Sustituir el copy ya que crea confusion pero que dé el mismo mensaje

15



Presentacion propuestas ajustadas al cliente
En base a los ajustes dados de la propuesta seleccionada generamos dos
vias de stickers para identificar cada producto y diferenciarlos.

Via 1:

La linea lodex Sports la mantuvimos con los mismos colores de la pasada
con la crema en gel agregada a ese color. En el caso del unguento, para
diferenciarlo, le dimos un color verde para hacer alusién a que es la version
original de lodex y que esta férmula no ha sufrido ningun cambio.

Se le coloco un sticker redondo el cual dice unguento, gel, aerosol o roll-
on, segun corresponda con dos caracteristicas del mismo. Cada uno de este
posee el color que los caracteriza, es decir que si pertenece a la linea Sport es
azul-verde y si es el unglento es verde. Por el efecto curvilineo de los bordes,
parece un sello de certificacion.

El copy propuesto es “Vuelve rapido a la accion’ este evita que se

produzcan confusiones y expresa la misma inmediatez que el anterior.

Via 2:
Esta via es muy parecida a la anterior, el unico cambio es el sticker. En
vez de ser circular es ovalada, haciendo alusion al logo de POLINAC, C.A. El
color es blanco y la palabra que lo identifica se encuentra del color segun la

version a la que corresponde.

En este caso la via seleccionada fue la primera.
Estos fueron los ajustes dados por el cliente:
* Eliminar el elemento caracteristico No Mancha
* Desarrollar un logo para el aerosol que indique que no contamina el

ambiente
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Realizacion de ultimos ajustes.

Version Final:
Se sustituyd el elemento caracteristico por otro.
En el caso del aerosol se desarroll6é un logo, el cual es una hoja que esta
rodeada por un circulo con su tallo haciendo alusién al planeta tierra con un copy

que dice “No contamina el ambiente”.

Matriz y analisis DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
* Personal con experiencia + Dificultad de inversion en
* Producto de interés publicidad
* Marca de alta trayectoria + Ignoran nuevos usos del producto
* Motivacion del personal + Dificultad de actualizacion
+ Licencia Propia (renovacion)

¢ Buena relacion con los

proveedores
OPORTUNIDADES AMENAZAS
* Materia prima nacional * Inflaciéon
+ Expandir su gama de productos * Mucha cantidad de competencias
+ Debilitamiento de la competencia * Posible escasez de materiales para
« Alto numero de clientes potenciales empaque

 Reconocimiento de la marca

* Oportunidad de crecimiento
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El analisis DOFA mide los aspectos positivos y negativos de origen

internos y externos para una institucion y/o producto. A través del mismo se

pueden determinar las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que

afectan directamente, y asi poder desarrollar la estrategia adecuada segun los

objetivos propuestos.

El analisis de la matriz DOFA es el producto del cruce entre los aspectos

positivos y negativos de origen interno y se procede de la misma manera con los

aspectos externos.

En este caso, el producto resultante del cruce es el siguiente:

Atacar esa dificultad de inversion en publicidad introduciendo /odex en las
redes sociales ya que este es uno de los medios de difusion con mayor
alcance en la actualidad y con un bajo costo.

Estudiar las nuevas tendencias y usos a productos relacionados con lodex
para poder adaptarse con mayor facilidad a las demandas que existen en el
mercado actual venezolano.

Realizar una investigacion de campo para asi dar un refrescamiento y/o
modernizacion del mismo.

Apoyarse en la trayectoria de lodex como marca en Venezuela para
posicionarse por encima de la alta cantidad de competencias que posee.
Fortalecer la relacién con los proveedores de materia prima nacional para
empaques que puedan aportarle a la marca y asi, ante una posible escasez
de materiales, estar preparados.
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Identificar Emisor — Mensaje — Receptor - Medio

En el caso de nuestro proyecto, el emisor somos nosotros ya que somos
los responsables en llevar acabo el refrescamiento de este producto. El mensaje
es el cambio de la imagen y el desarrollo de la nueva linea de productos de
lodex y nuestro concepto. El concepto es el de una version mas actualizada,
moderna, que den una imagen profesional, deportiva y farmacéutica con altos
estandares del disefio, donde la inmediatez del producto es una caracteristica
fundamental a comunicar. EI medio serian las reuniones que hemos tenido
constantemente con el receptor, quien es la Junta Directiva y el departamento de
mercadeo de Laboratorios POLINAC, C.A.

19



Presupuesto

Concepto Descripcién No. Horas Costo
Propuesta Via 1 6 VEF30,000.00
Refrescamiento del Propuesta Via 2 8 VEF40,000.00
logo de la marca Propuesta Via 3 8 VEF40,000.00
Propuesta Via 1 6 VEF21,000.00
Desarrollo de la Propuesta Via 2 10 VEF35,000.00
imagen del Producto Propuesta Via 3 12 VEF42,000.00
Prueba 1 2 VEF7,000.00
Desarrollo del copy Prueba 2 4 VEF14,000.00
Ungiiento N/A
Propuesta Via 1 6 VEF15,000.00
Propuesta Via 2 10 VEF25,000.00
Propuesta Via 3 8 VEF20,000.00
Ajustes Propuesta Seleccionada: N/A
Propuesta A 2 VEF5,000.00
Propuesta B 2 VEF5,000.00
Ajustes Finales 2 VEF5,000.00
GEL N/A
Ajustes Propuesta Seleccionada: N/A
Propuesta A 2 VEF5,000.00
Propuesta B 2 VEF5,000.00
Ajustes Finales 2 VEF5,000.00
Roll-On N/A
Empaque Propuesta Via 1 6 VEF15,000.00
Propuesta Via 2 6 VEF15,000.00
Propuesta Via 3 4 VEF10,000.00
Ajustes Propuesta Seleccionada: N/A
Propuesta A 2 VEF5,000.00
Propuesta B 2 VEF5,000.00
Ajustes Finales 4 VEF10,000.00
Aerosol N/A
Propuesta Via 1 6 VEF15,000.00
Propuesta Via 2 6 VEF15,000.00
Propuesta Via 3 4 VEF10,000.00
Ajustes Propuesta Seleccionada: N/A
Propuesta A 2 VEF5,000.00
Propuesta B 2 VEF5,000.00
Ajustes Finales 6 VEF15,000.00
Logo 1 VEF2,500.00
Ungiiento 1 VEF2,500.00
Arte Final GEL 1 VEF2,500.00
Roll-On 1 VEF2,500.00
Aerosol 1 VEF2,500.00
TOTAL N/A 147 VEF456,500.00
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CONCLUSIONES

Mediante la realizacion del Proyecto Final de Carrera se recaudaron
conocimientos y experiencias adicionales a nuestras practicas profesionales,
debido a que en este caso nos desempefiamos en un area distinta a la habitual;
oportunidad para profundizar en este otro campo del mundo publicitario.

Durante el desarrollo del Proyecto se realizé un trabajo de campo, por el
cual se demostrd que lodex es un producto que se mantiene aun en la mente del
consumidor, dentro de un target adulto, resultado de su larga trayectoria en el
mercado nacional, y a su vez, esto también representa una oportunidad para
introducirse a otros publicos de menor edad que se enfoquen en el area de la
practica deportiva.

El disefio de altos estandares aplicado a la imagen del producto es un
factor determinante para la diferenciacién de lodex en el mercado, aspecto por el
cual trabajamos y gracias a ello se logré obtener una verdadera compresion de

la importancia que puede tener para generar la construccion de la marca.

Por otra parte, queremos acotar que los conocimientos aprendidos
durante nuestra trayectoria académica, nos proporcionaron las herramientas
necesarias para la culminacion exitosa de nuestro Proyecto Final de Carrera, y
aparte de ello nos llevamos mas cosas valiosas que la Universidad nos ensefo a
tomar en cuenta siempre; la formaciéon y sensibilizacion al misterio del ser
humano, entender los fines ultimos de nuestra realidad y nuestro proposito de
vida en coherencia con nuestra naturaleza de seres humanos. Es alli donde

realmente se encuentra sentido a la vida.
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RECOMENDACIONES

A la empresa
Continuar con el proceso de renovaciéon, iniciado a partir de la
actualizacion de la imagen de lodex, con los demas productos de alta calidad y
trayectoria en el pais que no hayan sufrido cambios para que estos se ajusten a
las demandas del mercado.

Acudir a nuevos medios de comunicacion y difusion de informacion como
las Redes Sociales, para poder obtener un mayor alcance con la sociedad actual

y de esta manera poder establecer un vinculo con el consumidor.

A la universidad
Conservar este modelo de evaluaciéon PFC en lugar de tesis, ya que nos
permite tener mayor libertad a la hora de escoger el tema deseado y de esta
manera poder destacarnos presentando un trabajo de calidad que demuestra
con mayor exactitud los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera.

Ajustar los manuales de PFC segun correspondan. A muchos de estos
consideramos que le faltan objetivos fundamentales para poder desarrollar un
mejor informe, como los antecedentes. También existen criterios de evaluacion
que nos producen confusion en algunos casos como el plan de accion y el paso

a paso.
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ANEXOS

Anexo 1y Anexo 4
Imagen tradicional de lodex.

Con Salicilato de Metilo al 5%
Ungtiento
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Anexo 2
Brief original escaneado entregado por Laboratorios POLINAC.
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Anexo 3
Resultados obtenidos de la encuesta realizada.

¢En qué rango de edad se encuentra? (150 respusstas

Entre 20y 3... 73(487 %)

Entre 31y 4._. —23 (15,3 %)
Entre 41y5._..

Entre 51y6...

A continuacion se presentaran una serie de productos de rapido alivio a
dolores musculares y de articulaciones. Seleccione si los ha
escuchado/visto/utilizado/recuerda. Puede seleccionar varias opciones.

(150 respuestas

Dencorub
Voltaren

lodex

Arnica FC
Santo Reme...

- 143 (95,3 %)
145 (96,7 %)
—71 (47,3 %)
-—87 (58 %)
72 (48 %)

—55 (36,7 %)

32(21,3 %)

—64 (42.7 %)

0 20 40 60 80 100 120 140

¢En qué ocasiones utiliza estos productos? Puede seleccionar varias

opciones.
(149 respuesias)

Para lesione... —59 (39,6 %)

Por dolores... —52 (34,9 %)

Lesiones po_.. 120 (80.5 %)

Para dolores... —76 (51 %)

Otro—2 (1,3 %)
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¢Qué colores asocia a este tipo de producto? Puede seleccionar varias
opciones.

(150 respuestas)

Amarillo
Naranja 79 (52,7 %)
Gris
Verde —81 (54 %)
Blanco 88 (58.7 %)
Morado
Rojo
Negro
Azdl
Ctro

3 %)

—83 (55,3 %)

¢ Qué colores asocia con la actividad deportiva? Puede seleccionar varias
opciones.

(149 respuestas)

Rojo 6 %)
Blanco
Verde
Negro
Amarillo
Azul
Gris

78 (52,3 %)
—88 (59.1 %)
—33 (22,1 %)
—43 (28,9 %)
116 (77,9 %)
30(20.1 %)

Morado —13(8,7 %)
Naranja —56 (37,6 %)
Ctro B—1(0,7 %)
0 10 20 30 40 50 60 70 a0 90 100 110

¢Qué colores asocia al area farmacéutica? Puede seleccionar varias
opciones.

(150 respuesias)

Blanco 126 (84 %)
Naranja —11 (7,3 %)

Morado —10 (6,7 %)
Amarillo —11 (7,3 %)

Azul
Verde
Negro

Rojo

Gris

Ctro

97 (64,7 %)
—57 (38 %)

—33 (22 %)
43 (28,7 %)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
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Anexo 5
Presentaciéon de propuestas. Disefio de refrescamiento. Elementos innovadores.
Via 1.

4

DE VUELIA RAPDO A LA ACOCN

DO A LA ACCION

. . :A DEVUELTA RA

DE VUELTA RAPIDO A LA ACCION
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Anexo 6

Presentaciéon de propuestas. Disefio de refrescamiento. Elementos innovadores.
Via 2.

IODEX sPoRTs

DE VUELTA RAPIDO A LA ACCION

e 0

‘ = :

1O 8¢

<
DEVUELTA RAPIDO A | ACCION b g
Ko g -8
’ Q- i
> N § ‘;§ &

O:
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Anexo 7
Presentaciéon de propuestas. Disenio de refrescamiento. Elementos innovadores.
Via 3.

DEVUELTA RAPIDO A LA ACCION
o

mapmtsa. 5l e soctoe s coevilade el e
I tpcacion o g vt ronco g cam :;:
stted drbids weszg,
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Anexo 8

Presentacion de propuesta adaptada al cliente.

Via 1.

[ODEX SPORTS

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

IODEX sPORTS

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

CONTEMIDO WETO: 305
P2t

P AOLABRSY
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Anexo 9

Presentacion de propuesta adaptada al cliente.
Via 2.

2
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S
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L
Q
Q

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

10 : 10
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|
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SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA
CON SALICILATO DE METILO AL 20% UNGUENTO

IODEX

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

Hecho en Venezuela por el
LABORATORIO PIFANO,CA.
San Felipe - Edo.Yaracuy, para

Gl
oSl

UNGUENTO

Registrado en el MPPS. bajo el N° EF.9.304/11
Farmacéutico Patrocinante: Dra. Als Vilalobos
VENTA'SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA

LABORATORIOS POLITECNICOS NACIONALES, C.A.(POLINAC, CA)
IF.-00041300-2 TELF.0212-543 3945, CARACAS CONTENIDO NETO: 50g

PE 100564442

FORMULA: Cada 100g contienen:

Salicilato de § 20g
Excipientes: id Gieico, petrolati
ambar,cs.

CONTRAINDICACIONES: Alé ) o

usado en l
saliciltos. No emplearlo en personas alérgicas al yodo.

INDICAC]
articulaciones.
VA DE ADMINISTRACION: Uso tépico.

ADVERTENCIAS: 6n de este producto
por delos i debe hacerse 6n del
médico. del i p

debe ser menores de 12 anos de edad.

RECAUCI | I
dol 2 mucosassiesto ocurte enusguese con abundante agu fesca No gpicar
Consévesea 30°C

NO DESCARTE EL EMPAQUE

IODEX

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

Modo de empleo: Aplicar 26 3 veces al dia sobre la zona afectada,
frotando suavemente hasta que el color desaparezca. Si la aplicacion
molesta, no frote, solamente tntese bien y cibrase con algodén y
coloque una venda. Silas molestias persisten por més de 3 dias
suspéndase y consulte al médico.

SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA
CON SALICILATO DE METILO AL 20% UNGUENTO

IODEX spoRTS

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

Hecho en Venezuela porel
LABORATORIO PIFANO.CA.

Registrado en el MLPPS. bajo el N° EF. 9304/11
Farmacéutico Patrocinante: Dra. Al Villalobos.

San Felipe - Edo. Yaracuy, para 'VENTA SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA
LABORATORIOS POLITECNICOS NACIONALES, C.A.(POLINAC, C.A)
RIF. -00041300-2 TELF, 0212-543 3945, CARACAS CCONTENIDO NETO: 50g
CPE 100564442
FORMULA: Cada 100g contienen: "ACIONES: Alés o Este
0 produc tisado en l I
Excipientes: ido icico, petrolat salicilatos. No emplearlo en personas alérgicas al yodo.

ambar, Cs.
INDICACIONES: Rubefaciente, para dolores a nivel de musculos o
artculaciones.
VIA DE ADMINISTRACION: Uso topico.
ADVERTENCIAS: s acon
or
por persitenc Pl
debe ser administrado en menores de 12 afios de edad.

PRECAUCIONES: S6lo para uso externo. Evitese el contacto con los ojos y
No aplicar

: Consa i b
NO DESCARTE EL EMPAQUE

IODEX sPorTs

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

Modo de empleo: Aplicar 2 6 3 veces al dia sobre la zona afectada,
frotando suavemente hasta que el color desaparezca. i la aplicacion
molesta, no frote, solamente untese bien y cibrase con algodén y
coloque una venda. Si las molestias persisten por més de 3 dias
suspéndase y consulte al médico.
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SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA
CON SALICILANTO DE METILO AL 5% UNGUENTO

f
&

FORMULA: Cada 100g contienen:
Salicilato de metilo 09
Excgp\entes: Yodo resublimado, parafina solida, acido oleico, petrolato
ambar, cs.

INDICACIONES: Rubefaciente, para dolores a nivel de mésculos o
articulaciones.

ViA DE ADMINISTRACION: Uso tépico.

ADVERTENCIAS: Es aconsejable que la administracin de este producto
poy(fersnsten(\a de los sintomas, debe hacerse por recomendacion del
medi

ico. Manténgase fuera del alcance de los nifios. Este producto no
debe ser administrado en menores de 12 arios de eda

P

CONTRAINDICACIONES: Alérgia a los componentes de la formula. Este
producto no debe ser usado en personas alérgicas a la aspirina u otros
salicilatos. No emplearlo en personas alérgicas al yodo.

PRECAUCIONES: Sélo para uso externo. Evitese el contacto con los ojos y
mucosas, si esto ocurre enjuaguese con abundante agua fresca. No aplicar
en areas extensas en la piel. Consérvese a temperaturas inferiores a 30° C.

NO DESCARTE EL EMPAQUE

Modo de empleo: Aplicar 2 6 3 veces al dia sobre la zona
afectada, frotando suavemente hasta que el color desaparezca.
Si la aplicacion molesta, no frote, solamente tntese bien y
clbrase con algoddn y coloque una venda. Si las molestias
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SIN PRESCRIPCION FACULTATIVA
CON SALICILANTO DE METILO AL 5% UNGUENTO
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FORMULA: Cada 100g contienen:
Saliclato de metilo 209
Excipientes: Yodo resublimado, parafina slida, acido oleico, petrolato dmbar, .

z

VUELVE RAPIDO A LA ACCION

INDICACIONES: Rubefaciente, para dolores a nivel de misculos o articulaciones.
VIA DE ADMINISTRACION: Uso t6pico.

ADVERTENCIAS: Es aconsejable que la administracion de este producto por persistencia de los
sintomas, debe hacerse por recomendacion del médico. Manténgase fuera del alcance de los
nifios. Este producto no debe ser administrado en menores de 12 afios de edad.

CONTRAINDICACIONES: Alérgia a los componentes de la férmula. Este producto no debe ser
usado en personas alérgicas a la aspirina u otros salicilatos. No emplearlo en personas alérgicas
alyodo.

PRECAUCIONES: S6lo para uso externo, Evitese el contacto con los ojos y mucosas, i esto ocurre
enjusguese con abundante agua fresca. No aplicar en éreas extensas en la piel. Consérvese a
temperaturas inferiores a 30° C.

NO DESCARTE EL EMPAQUE

Modo de empleo: Aplicar 2 6 3 veces al dia sobre la zona afectada, frotando suavemente
hasta que el color desaparezca. Si la aplicacién molesta, no frote, solamente tntese bien y
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