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La realizacién del PFC elegido por el equipo, se enfoca en una dinamica
de mercadeo que se considera no sélo acorde a la marca a la cual se
busca beneficiar sino también al pablico al cual se dirige la misma. Se
busca dar a conocer marcas que se encuentran en proceso de crecimiento;

Se requiere comprender su potencial de atractivo y sus posibilidades de

inversion.

La dindmica seleccionada es la promocion digital de la marca de
banadores venezolanos BB’s Creaciones, la cual se distingue por ofrecer un

producto versatil, moderno y original, creacion del talento venezolano.

El proyecto consiste en asesorar a la empresa en cuanto al disefio de una
promociéon que se llevara a cabo por medios digitales, Facebook e Instagram,
elaborando asi una estrategia acertada dirigida al target seleccionado por la
marca, y teniendo siempre presente como norte la mision y la vision de la

empresa.

La dinamica se realizara en base a un concurso que sera difundido por
las redes sociales de la marca, donde los participantes seran motivados a
competir cumpliendo una serie de retos, para asi lograr convertirse en uno de los

tres ganadores finales de los premios ofrecidos.

Se trabajarad de la mano del cliente para el disefio de la estrategia y el
concepto en el cual se desea situar el concurso, de esta forma podra enfocarse
directamente en el nicho al cual va dirigido con la meta de generar nuevos
seguidores y posibles clientes para la empresa, lo cual es la idea principal de la

competencia: el beneficio de la marca por medio del incremento de seguidores.



No es secreto para nadie el momento de dificultad y de crisis econémica
en el cual se encuentra sumergido el pais actualmente. Venezuela esta
atravesando una época bastante complicada y poco accesible para muchas
empresas y para pequeiios emprendedores que sueflan con poder surgir y
convertirse un dia en una industria bien establecida y reconocida nacional e

internacionalmente.

Cualquiera sea el rubro al cual se desee enfocar el tema, los costos seran
bastante elevados, en este caso en particular, la publicidad o los medios
publicitarios por los cuales se desee promocionar y promover determinado

producto.

Actualmente estos costos no pueden mantenerse en un tiempo siquiera
considerable, y la inflacion que parece consumir cada dia mas al pais, le ha
dado un giro radical y casi mortal a la economia de la mayor parte de los

venezolanos.

En lineas generales, nos encontramos ante una situacion economica
bastante compleja para el desarrollo y el crecimiento del pais en general. Por lo
cual, ésta es razdn suficiente para que surja la necesidad de buscar nuevas o
distintas opciones a los medios tradicionales de publicidad, que no ameriten de
una inversion tan elevada y que generen iguales resultados en cuanto a los
intereses, necesidades y beneficios de cualquiera sea la marca o empresa que

necesite de ello.

El dltimo reporte oficial del Banco Central de Venezuela (BCV) respecto
al Indice Nacional de Precios al Consumidor, fue el 18 de febrero de 2016. La
variacion porcentual acumulada para diciembre de 2015, se situé en un 180.9%

(Banco Central de Venezuela, 2016).

Por medio de fuentes extraoficiales, se han realizado analisis respecto a
la inflacion con la cual se cerrara el afilo 2016 en Venezuela, el responsable de
este informe es el Fondo Monetario Internacional (FMI), ya que realizd un

estudio en el cudl se refleja que la inflacidbn en nuestro pais superara el 500%.



Alejandro Werner, jefe del departamento de América Latina explicé que este

indice “puede seguir subiendo de manera explosiva este afio”.

Incluso el FMI, refuté el informe de inflacion dado por el BCV, alegando
gue la cifra real de inflacién para cerrar el afio 2015 fue del 270%. (El Nacional
Web, 2016).

Actualmente, para numerosas marcas, empresas Yy cualquier tipo de
producto que funcione en cuanto a ventas o consumo, las maneras de publicitar
son por los canales publicitarios 0 medios de comunicacion tradicionales como
radio, television y prensa, los cuales en la actualidad son considerados bastante

costosos. Por ejemplo:

Los precios a partir de Agosto 2015, para anunciar comerciales de 20

segundos en el horario “Prime Time” de la TV venezolana abierta son:

Cantidad
Horario de Cunas

20"

Selectiva 15 08:00 pm - 08:59 pm 1 58,658
Selectiva 16 09:00 pm - 09:59 pm 1 73,905
Selectiva 17 10:00 pm - 10:59 pm 1 68,575
Selectiva 18 11:00 pm - 11:59 pm 1 40,853
Estelar L/D 7:00 pm a 12:59 am 1 41,600
Selectiva 15 9:00 pm a 10:59pm 1 296,917
Selectiva 16 11:00 pma 11:59pm 1 177,807
Selectiva 17 12:00 pm a 12:59pm 1 56,657
Bloque Estelar 7:00pm a 12:59am 1 177,960

(ARS, 2015)



Para los Bloques estelares de Televen y Venevision, habria que realizar
una compra minima de 15 spots publicitarios.

Costo por Cuia

Prime All Day
Time 20"

TNT 7,337.39 5,869.91 Venezuela
Warner 5,773.68 4.618.94 Venezuela
HTV 3,159.00 2,527.20 Latinoamérica sin Brasil

Latinoamérica sin: Brasil,

TBS Very Fun 2,673.00 2,138.40 Argentina, Uruguay
Latinoamérica sin: Brasil,
TLC 7,800.00 5,200.00 Argentina, Uruguay y

Paraguay

Venezuela y Chile. No hay
Discovery Channel | 13,680.00 | 9.028.67 espacio para el ultimo
trimestre del afio

Latinoamérica sin: Brasil,
Argentina, Uruguay y México.
No hay espacio para el ultimo

trimestre del afio

Discovery H&H 13,680.00 | 9.028.67

Sony 4,533.33 3,333.33 Venezuela

AXN 4,666.67 3,666.67 Venezuela




LifeTime 3,622.67 2,666.67 Latinoamérica sin Brasil
MasChic 4,053.33 3,040.00 Latinoamérica sin Brasil
E! 4,133.33 3,133.33 Venezuela
Telemundo 533333 | 453333 | LCatinoamericasin Brasily
Meéxico
VV+ VV Plus 36,000.00 | 20,000.00 Venezuela
Fox 16,993.20 | 11,045.58 |  Venezuela, Boliviay El
Caribe
Mundo Fox 8,092.00 5,259.80 Latinoamérica sin Brasil
FOX Fox Life 8,092.00 5,259.80
Universal Channel | 10,115.00 | 6574.75 | Llatinoamerica sin: Brasil,
Argentina y Chile
CineCanal 13,554.10 | 8,810.17

(ARS, 2015)

Francisco Javier Salas, representante de la Federacion Venezolana de

Agencias de Publicidad (FEVAP) en el 2014, anuncié que en ese mismo afio
mas de 70.000 comerciales dejaron de rotar en medios televisivos e impresos
del pais, pero la realidad es que desde el 2012, se han reducido los anuncios
publicitarios a través de los medios antes mencionados. La caida masiva de los
anuncios publicitarios se debe a que las empresas han dejado de invertir en
publicidad para sus marcas, bien sea por los altos costos que estos cotizan o por

la creciente crisis que el pais tiene ya afos atravesando. (Mejias, 2014)

También contamos con los precios de anuncios en la Radio, como lo
seria una emisora moderna, conocida y rentable como lo es por ejemplo, La

Mega. Por ahora esta emisora tiene las tarifas vigentes del mes de julio 2015.

Para una marca como BB’s Creaciones, lo ideal es anunciar y ofrecer su

producto en un programa como “El Ruido”, con Manuel Angel Redondo en La



Mega, ya que el target al cual va dirigida la marca son jovenes, y la hora a la que
es transmitido el programa radial coincide con un horario en el que éstos se

encuentren escuchando la emisora. (La Mega, 2015)(Ver anexo 1).

Claramente los costos de anuncios en TV abierta y cerrada, como en
radio, son muy elevados, por lo cual se le hace poco accesible a la marca el
poder publicitar su producto por estos medios. El equipo busca por lo tanto
ofrecer al cliente un servicio mas econdémico, pero igualmente efectivo, donde se
cree un vinculo fiel e inquebrantable con el consumidor del producto o servicio.
Ademas no resultaria beneficioso para la marca, hacer publicidad por medio
tradicionales como la television y la radio, ya que solo posee dos punto de venta
en todo el territorio nacional (Caracas y Maracay), por lo cual seria una inversion

muy grande, sin retorno el anunciar para el resto del pais.

Hoy en dia, se ha visto el uso frecuente de la promocion digital, por medio
de las plataformas web 2.0. Este es un medio efectivo, de bajo costo, alto
rendimiento y alcance y que genera un importante “feedback” para las
empresas.

Una Plataforma web 2.0 es un concepto que se acufié en 2003 y que se

refiere al fenébmeno social surgido a partir del desarrollo de diversas aplicaciones

en Internet El término establece una distincion entre la primera época de la web

(donde el usuario era basicamente un sujeto pasivo que recibia la informacion o

la publicaba, sin que existieran demasiadas posibilidades para que se generara

la interaccién) y la revolucion que supuso el auge de los blogs, las redes

sociales y otras herramientas relacionadas.
(Definicipon.de; Definicipon.de)
Las plataformas web 2.0, se dedican al “feedback” del usuario regular de
la pagina web. En esta oportunidad se encuentra en las manos de los

consumidores la verdadera apreciacién que tienen hacia un determinado bien o

servicio.

Por medio de estas plataformas, de uso gratuito, el usuario se siente libre

de interactuar con una marca, ya que todas sus opiniones seran visibles a los
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ojos del internet, y muchas de ellas podran incluso ser tomadas en cuenta por la

marca.

Por otro lado, la metodologia de concurso ha resultado exitosa en previas
ocasiones para BB’s Creaciones. La representante de la misma suministr
informacion de su experiencia positiva realizando concursos para la marca

anteriormente. Con esas dindmicas, recibioé buen feedback para su marca.

Presentacion del proyecto

Dado el analisis de la situacion actual del pais (Venezuela), y de los altos
costos que implica la utilizacién de los medios publicitarios tradicionales para
poder promover y dar a conocer determinada marca o producto a la sociedad; El
equipo sugiere la planificacion, desarrollo y ejecucion de una dinamica de
mercadeo, donde se utilicen y aprovechen las diversas ventajas que ofrecen los
medios digitales y las redes sociales, para asi solventar la necesidad del cliente
y alcanzar el objetivo deseado por el mismo. De esta forma se cumplira la meta,

pero con costos mas bajos y una mejor relacion precio — valor.

El tema del Proyecto Final de Carrera es en concreto:

“EL DISENO Y APLICACION DE UNA ESTRATEGIA PUBLICITARIA-
PROMOCIONAL BASADA EN UNA COMPETENCIA DIGITAL A TRAVES DE
LAS PLATAFORMAS 2.0 DE INSTAGRAM Y FACEBOOK PARA “BB’S
CREACIONES C.A.” EN VENEZUELA.”

La marca con la cual se trabaja, es una linea de trajes de bafio, producto
del disefio y la elaboracion del talento venezolano, la cual aspira generar el
incremento de seguidores, generando conocimiento (awareness de marca) entre
los posibles clientes potenciales en un periodo de corto y mediano plazo.

BB’s Creaciones desea que sus productos sean los predilectos para el

publico a la hora de comprar bafadores, y de la misma forma que generen
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fidelidad en ellos, manteniendo la distincion y la categoria que los caracteriza
como marca.

El proyecto que se propone ejecutar es una dindmica de mercadeo que
consiste en la elaboracion y ejecucion de un concurso dinfundido por las redes
sociales, el cual esta destinado a incentivar a los seguidores de la marca a
participar en el mismo, siguiendo una serie de retos que serdn anunciados
progresivamente, por medio de los cuales se producira el fenomeno del “boca a
boca” y la transmisién del mensaje deseado, generando asi el incremento de
nuevos segudidores y/o futuros clientes.

La motivacion para la realizacion del PFC seleccionado, es el hecho de
poder propagar por medios digitales una campafa de mercadeo que funcione
como difusor y generador del efecto “boca a boca”, en cuanto a la promocion de
la marca con la cual se estad trabajando; comprobando que existen otros
meétodos para anunciar mas acordes a BB’s Creaciones, que ameritan un capital
de inversion menor a los medios tradicionales.

La estrategia de mercadeo que se ejecutara en pro del beneficio de la
marca, reducira considerablemente los costos de inversion en cuanto a medios
publicitarios, los cuales son de mera necesidad para hacer conocer y promover
el producto que se ofrece al publico.

La alternativa que el PFC ofrece, resulta ser ingeniosa en cuanto a su
proceso de ejecucion, ya que no sOlo disminuye costos en cantidades
considerables sino que aprovecha en su totalidad todas las herramientas
modernas y versatiles que los medios digitales y la plataforma 2.0 ofrecen para
la obtencion del resultado que se busca, el cual comprobara que sera altamente

exitoso.

Estrategia

La dinamica de mercadeo que se llevara a cabo sera la promocién de un
concurso difundido por las redes sociales de la marca BB’s Creaciones, donde
se indicaran detalladamente los requisitos y normas, los pasos a seguir y los

premios que obtendran los mejores tres concursantes del mismo.
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El proyecto comenzara con una campafa de marca, la cual cautivara por
algunos dias la atencion de los seguidores de la marca, manteniéndolos en
suspenso y a la espera de la informacion que se les dard paulatinamente por

las redes sociales (Instagram y Facebook).

Concurso: “GANA CON BB’S CREACIONES”

Tras varios dias del constante lanzamiento de las piezas referentes a la
campafia de marca o intriga (cuatro piezas), el equipo publicara cada tres y/o
cuatro dias los retos que deben llevarse a cabo para poder participar en el
concurso. La competencia se llevard a cabo, con el fin de adquirir nuevos
seguidores y/o clientes para la marca y que los tres mejores participantes
resulten ganadores, obteniendo los premios del primer, segundo y tercer lugar,

patrocinados por BB’s Creaciones.

El concurso “Gana con BB’s Creaciones”, consistira en tres retos
fotograficos que seran publicados cada tres y/o cuatro dias por las redes
sociales pertenecientes a la marca, Facebook e Instagram, teniendo el mismo

una duracion total de 27 dias.

Como requisito indispensable los participantes de la competencia, deben
ser mayores de edad (18 afos); deben ser seguidores de la marca BB ‘s
Creaciones en las redes sociales Instagram y/o Facebook y deben cumplir con

las instrucciones que seran publicadas en cada reto.
Ejecucion del concurso
Campafa de marca:

Por medio de cuatro piezas previas a los retos, se busca generar intriga
en los usuarios de las redes sociales de BB’s Creaciones, creando con

esto un incentivo hacia lo que progresivamente se publicara.

Primer reto: “Reto Kit Playero”:
Instrucciones:

1) Ser seguidor de la marca en sus cuentas digitales (Instagram y/o

13



Facebook “@bbs_creaciones”).

2) Subir una foto en el perfil de lo que seria para ellos el kit playero
ideal.

3) Etiquetar a tres amistades en la foto.

4) Utilizar el Hashtag #ganaconbbscreaciones.

5) Etiquetar a la marca @bbs_creaciones en la foto publicada.

Segundo reto: “Reto Bikini”:
Instrucciones:
1) Ser seguidor de la marca en sus cuentas digitales (Instagram y/o
Facebook “@bbs_creaciones”).
2) Subir una foto en traje de bafio en el perfil (foto favorita).
3) Utilizar el Hashtag #ganaconbbscreaciones.

4) Etiquetar a la marca @bbs_creaciones en la foto publicada.

Tercer reto: “Reto Friends”:
Instrucciones:
1) Ser seguidor de la marca en sus cuentas digitales (Instagram y/o

Facebook “@bbs_creaciones”).
2) Subir una foto original con sus mejores amigos y/o amigas.

3) Utilizar el hashtag #ganaconbbscreaciones.

4) Etiquetar a la marca @bbs_creaciones en la foto publicada.
Cierre de Campana:

Para cerrar el concurso, se crearon dos piezas finales en las cuales se
genero intriga entre las participantes, para luego dar a conocer a las tres

ganadoras.

Es importante recalcar que entre cada reto, se publicaran piezas de
recordatorio del concurso (7 piezas en total), invitando a los seguidores a formar

parte del mismo, asi como también, se continuara haciendo publicidad sobre la

14



marca y los productos que ésta ofrece al consumidor.

Para la seleccion de los tres finalistas (tres mejores concursantes del reto
fotografico “Gana con BB's creaciones”) se tomaran en cuenta las tres fotos
publicadas por un mismo concursante al finalizar los 27 dias que tiene de
duracion el concurso, es decir, las tres fotos de cada uno de ellos deben ser
consideradas las mejores.

El equipo, junto con los duefios y responsables de la marca, se encargara
de determinar los criterios de seleccion de las mejores fotos publicadas por los
participantes (ingenio, creatividad y dedicacién), y posteriormente se decidira
entre ellos cual amerita el primer, segundo y tercer lugar como ganadores del

concurso.

Los tres ganadores recibiran por medio de envios los premios que fueron
anunciados desde el principio del concurso por las redes sociales pertenecientes

a la marca.

El premio para el primer lugar, sera un kit playero (traje de bafio y estuche
de cosméticos de la marca BB’s Creaciones, bronceador corporal y accesorios
del cabello para la playa); El segundo lugar, recibira un descuento del 30% en la
compra de algun bafador de la marca, y el tercer lugar, recibira un descuento
del 20% en la compra de algun bafador de la marca. (Los tres ganadores del
concurso seran anunciados por las redes sociales de la marca Instagram y

Facebook).

La estrategia publicitaria digital no sélo se presentara en base al
concurso, sino que se llevardn a cabo publicidades previas al concurso
(campafia de marca o de intriga); durante el concurso (publicidad de la marca y
los productos que ofrece a la venta asi como los recordatorios llamando a los
seguidores a concursar en los retos), y posterior al concurso (los ganadores y

Sus respectivos premios).
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Propuesta del proyecto

La propuesta del proyecto se enfoca en una dinamica de mercadeo para
la marca BB'’s Creaciones. La finalidad de la misma es que a un bajo costo de
inversion, se tenga un retorno significativo en el aumento de seguidores de las

redes sociales de la marca.

Este aumento significativo consiste en incrementar un 50% los seguidores

mensuales regulares que tiene la empresa.

La compafiia en un mes regular tiene un aumento de 250 seguidores,
este proyecto busca un incremento de 375 usuarios nuevos que sigan a BB’s

Creaciones, motivados por la dinamica que la marca decidio realizar.

En los apartados siguientes se demostrara un estudio de mercado a
fondo realizado a 100 clientes potenciales de la marca BB’s Creaciones. De la
misma manera, también se presentara detalladamente, el plan de mercadeo que

fue ofrecido a la misma.

El pablico objetivo de la marca son las mujeres venezolanas entre 18 y
35 afos, que se encuentren interesadas en los trajes de bafio, en especial de la
marca BB’s Creaciones, las cuales apoyen el talento nacional, comprando

marcas venezolanas, para ellas y las mas pequefas.

Con el concurso se busca dar a conocer la marca, atrayendo nueva

clientela, que cumpla con el publico objetivo.

BB’s Creaciones quiere representar la creatividad y dedicacion que ha
colocado su creadora Bianca Beitia en sus disefios. Se dedica a la elaboracion
de trajes de bafio con disefios Unicos y hechos a la medida y al gusto de la
clientela. Las telas son importadas, para lograr que el producto sea duradero y

de mejor calidad.

16



Servicio arealizar

Se concretd con BB’s Creaciones, realizar un concurso para su marca,

con la finalidad de atraer mas seguidores a la misma.

La empresa decidié compartir los usuarios y las claves de sus redes
sociales para que el proyecto fluyera sin problema. Al tener acceso ilimitado a

las cuentas, se pudo desarrollar la dindmica sin problema alguno.

Andlisis DOFA del concurso para BB’S Creaciones

El andlisis DOFA que a continuacion se presentara es correlativo al
concurso que BB’s Creaciones piensa presentar a sus seguidores y clientes

potenciales.

Con este analisis se van a explicar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de realizar un concurso por medio de las redes

sociales en el territorio venezolano.

ANALISIS DOFA CONCURSO BB’s CREACIONES

Fortalezas Debilidades
e BB’s Creaciones posee un gran e Bajo capital de la marca, para
namero de seguidores en sus invertir en espacios
redes sociales, en comparacion publicitarios.

con la competencia. e La mayor cantidad de

e Concursos realizados seguidores de la marca se
anteriormente por la marca, ubican en Maracay y en
demuestran una mayor fidelidad Caracas, haciendo mas dificil
por parte de sus seguidoras. para los clientes potenciales

. . de otros Estados conocer las
e Debido a que la mayoria de las

. , , redes sociales de la misma.
seguidoras de BB’s Creaciones
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estan interesadas en los
productos de la marca, estos
desean participar en los
concursos, para tener la
oportunidad de ser los
ganadores del mismo,
obteniendo un premio de la

marca a cambio.

Realizar retos muy complejos
y ofrecer pocos que resulten
poco atractivos para los
participantes.

Oportunidades

Alto alcance de las redes

sociales.

Alta participacion en concursos
de usuarios en Instagram y
Facebook, debido al amplio
impacto que generan en la

sociedad venezolana.

Las redes sociales al ser
gratuitas, no implican un costo

extra para la marca.

Debido a la reduccion del poder
adquisitivo del pais por la
inflacion, la gente participa en
concursos para adquirir de
manera gratuita productos de

valor.

Amenazas

La competencia directa e
indirecta realiza concursos
parecidos, con la misma

finalidad de BB’s Creaciones.

Todavia existe desconfianza de
parte del consumidor a la hora

de realizar una compra virtual.
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A continuacion se realizara un andlisis de las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas que implican llevar a cabo un concurso para la

marca BB’s Creaciones.

Se debe aprovechar la ventaja de que las redes sociales son gratuitas, de

esta manera la marca evita gastos publicitarios.

Al tener un nimero elevado en las redes sociales de seguidores, se va a
reducir el nimero de usuarios que tengan desconfianza en comprar productos a
través de los métodos virtuales de compra, incrementando las ventas de BB'’s
Creaciones por medio de las plataformas digitales. La proporcion de seguidores
a nivel nacional se puede incrementar debido al reducido poder adquisitivo del
venezolano, por lo tanto, este se encuentra en la basqueda de concursos, para

ganar productos de manera gratuita.

Existe un gran niamero de concursos patrocinados por la competencia,
pero al ésta dinamica estar de moda entre los usuarios de Instagram y
Facebook, le conviene a la marca apegarse a las tendencias nuevas, para no

guedar atras en el auge de las redes sociales.

Al existir la posibilidad de que los usuarios que hayan perdido el concurso
realicen comentarios no pertinentes referentes a la marca, se pueden difuminar
los comentarios negativos, gracias a la cantidad de seguidores fieles y

complacidos que apoyan a la marca.

Principales necesidades detectadas en el cliente

La clientela de BB’s Creaciones busca bafiadores con modelos originales
y de calidad que estén hechos a su medida, que sean comodos, duraderos y a la

moda, para completar el ajuar perfecto que merecen en sus vacaciones.

También necesitan de una relacion directa con la marca, mientras mejor

comunicacion exista entre ambas partes, se creara un vinculo ganar - ganar.

A la hora de participar en un concurso en las redes sociales de una

marca, el usuario, tiene varias necesidades.
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e Primero, busca la transparencia en la competencia.

e Que el ganador realmente merezca el premio, debido a su
participacion destacada.

e Desean que el desafio sea entretenido, pero facil de realizar.

e El participante necesita saber que su participacion es tomada en
cuenta, y que realmente la marca verifica que las participaciones
son correctas.

e Por ultimo agradecen que la marca cuide la participacién de sus
concursantes, administrando que cada uno de ellos realice los
pasos a seguir de la manera correspondiente, y si es necesario,
gue la marca los corrija para que todos tengan la oportunidad de

participar de la mejor manera posible en el concurso.

Disefio de la propuesta de valor del servicio, para la marca BB’S
CREACIONES

Se decidio ejecutar un concurso para BB’s Creaciones, con la finalidad de
atraer nuevos seguidores a las redes sociales de la marca. Esto se debe a que
en la actualidad los medios digitales son la herramienta mas utilizada y de menor

costo, para persuadir y ganar consumidores.

El servicio seria brindarle a la clientela, que ya es fiel y seguidora de la
marca BB’s Creaciones, la oportunidad de ganar productos de la misma. La idea
es que al concursar, inviten a sus contactos mas cercanos a conocer el producto
y que estos también tengan la oportunidad de participar en el concurso. La
finalidad es que esos clientes potenciales, se conviertan en consumidores fieles

de BB’s Creaciones.

La empresa maneja un aumento de 250 seguidores mensuales en su red
social Instagram, y 50 en Facebook, en un mes regular. Se denomina mes
regular, cuando la marca no hace ninguna dinamica especial para el aumento de
sus seguidores. El objetivo del concurso es lograr un incremento del 50% mas la

base en ambas redes sociales.
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Esto seria un total de 375 seguidores para Instagram y 75 usuarios en

Facebook.

Antes de realizar el concurso, se decidi6 realizar una encuesta entre
individuos que cumplieran las caracteristicas del target de la marca BB’s

Creaciones.

Se utilizé la herramienta “SurveyMonkey”, para analizar una muestra de
100 personas que podrian estar interesadas en realizar el concurso, y asi
analizar la efectividad del proyecto presentado a BB’s Creaciones. La
metodologia implementada para obtener estos resultados constd en enviar la

encuesta al perfil ideal de compradores potenciales de BB’s Creaciones.
Los resultados fueron los siguientes:

Sexo de los participantes:
83% Femenino y 17% Masculino.

Esto da a entender que la mayoria de los concursantes serian mujeres.

100 personas contestaron esta pregunta.
(Ver anexo 2)

Edad de los participantes:

Menores de 18 afios 2%

Entre 18 y 25 afos 50%
Entre 26 y 30 afos 15%
Entre 31y 40 afos 10%
Mayores de 41 afios 23%

(Ver anexo 3)

100 personas contestaron esta pregunta.
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Estos resultados permiten visualizar que los clientes potenciales tanto de
la marca, como los realizadores del concurso, son las mujeres entre 18 y 25

afos en su mayoria.

Pregunta 1: ¢Te gustaria participar en un concurso de Instagram o

Facebook?
Si 29,29%
No 9,09%
Méas o menos 6,06%
Depende del premio 33,33%
Depende de la dinamica 20,20%
Otros:
“‘Depende del premio y la dinamica”

2,02%
“‘Depende de la cuenta que ofrece el
concurso”

(Ver anexo 4)
99 personas contestaron esta pregunta, sélo una omitié la respuesta.

En esta pregunta se observa que un 84.84% estaria de acuerdo con ser
participante de un concurso, por medio de redes sociales, dependiendo de las

condiciones del mismo.
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Pregunta 2: ¢ Qué estarias dispuesto a hacer para ganar el primer premio?

Etiquetar a tus conocidos

43,30% (42 personas)

Darle Like a una foto

85,57% (83 personas)

Darle follow a una cuenta

45,36% (44 personas)

Subir fotos a tu perfil

16,49% (16 personas)

“Repostear” una imagen

22,68% (22 personas)

Otros:
“‘Depende de la dinamica”

“Subir un video a mi perfil”

2,06% (2 personas)

(Ver anexo 5)

En esta pregunta, los encuestados tenian la oportunidad de seleccionar

varias opciones. 97 personas contestaron esta pregunta, 3 decidieron omitir una

respuesta al respecto.

Pregunta 3: ¢Involucrarias a tus amigos para ganar el concurso?

Si 46,46%
No 9,09%
Puede ser 31,31%
Depende de cuantos amigos 13,13%
Otros 0%

(Ver anexo 6)
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99 personas decidieron contestar esta encuesta, mientras que una
persona decidi6 omitir su respuesta. Casi la mitad de los encuestados

involucrarian a sus amistades.

Pregunta 4: ¢Confias en los concursos ofrecidos por medio de las redes

sociales?

Si 21,21%
No 15,15%
A veces 31,31%
Depende de la marca 30,30%
Depende de la cantidad de 2.02%
seguidores de la marca

Otros 0,0%

(Ver anexo 7)

99 personas decidieron contestar esta encuesta, dando como resultado
gue dependiendo de la marca y su trayectoria, confiarian o no en la dinamica a

realizar. Una persona decidié omitir su respuesta.

Pregunta 5: ¢ Usas frecuentemente Instagram?

Si 76,77%
No 5,05%
A veces 15,15%
Prefiero otras redes sociales 3,03%
No tengo tiempo 0,0%
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Otros 0,0%

(Ver anexo 8)

99 personas decidieron contestar esta encuesta, mientras que una
persona decidié omitir su respuesta. Se observa como la mayoria de los

encuestados siente afinidad con la red social Instagram.

Pregunta 6: ¢ Usas frecuentemente Facebook?

Si 68,00%
No 12,00%
A veces 17,00%
Prefiero otras redes sociales 3,00%
No tengo tiempo 0,0%
Otros 0,0%

(Ver anexo 9)

Las 100 personas encuestadas, decidieron contestar esta pregunta. Se
observa como un 68% de los encuestados siente afinidad con la red social

Facebook.

Luego de analizar detalladamente esta encuesta, se decidid realizar un

concurso con las especificaciones que seran descritas en el préximo apartado.

Descripcion Detallada del Concurso

El concurso estd separado en 4 etapas. La duracidbn completa del
concurso sera del 28 de enero, que se publicara en las redes sociales la primera
pieza de campafia de marca, hasta el 23 de febrero que se anunciaran las

ganadoras.
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La primera etapa es una campana de marca. Se hace para reforzar la
imagen y crear intriga entre los seguidores, de esta manera se comienza a
correr la voz entre las redes, y esta se va extendiendo hasta los clientes

potenciales que se tienen.

Se utilizé el software “Minter.io” para poder estipular cuales eran los

mejores dias y las mejores horas para colocar la campafia en las redes sociales.

Con tan solo colocar el usuario y la clave, el sistema automéaticamente

recopila toda la informacion necesarias para poder determinar el mejor horario.

El resultado que dio este software respecto al trafico de personas
conectadas en las redes sociales fue:

~ minter.io Analytics Management

@ creecores [ | e | o- vz s rezi a0 - | o [

Best Time to post
Shows the times of day and the days of the week when your audience has been interacting during a selected time range. The darkest
Enosir ed Is the best time for you ta post. (Timezone.  An -

308 53 “

an 21 131 1

21 8 €9 158 79

50 59

*Foto extraida de Minter.io, asociado a la cuenta @bbs_creaciones, el dia 21 de febrero de 2016.

Se interpreta que la mejor hora para interactuar con la audiencia
venezolana son los lunes y jueves de 4:00pm a 8:00pm. Los miércoles de
3:00pm a 8:00pm. Los viernes se observan dos picos con mayor flujo de
interacciones que son entre 11:00am y 12:00pm, y luego se ve un pico de
comunicaciones a las 11:00pm. Los sabados se percibe que es un dia movido a

varias horas, pero no con el trafico de usuarios deseado.

A continuacion se realizard una descripcion detallada de las piezas a

publicar en las redes sociales de la marca.
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Descripcidon de la pieza

Pieza N° | 1

Proposito General: | Crear intriga en los seguidores

Fecha de Publicacién: | Jueves 28 de enero, 7:00pm

Tiempo de Duracion: | 3 Dias

Copy de la Imagen: | “Pendiente”

Pie de Foto: | “Pendiente... Concursa y se tu la ganadora'
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Descripcidon de la pieza

Pieza N°

2

Propoésito General:

Crear intriga en los seguidores

Fecha de Publicacion:

Domingo 31 de enero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

4 Dias

Copy de la Imagen:

“Viene una sorpresa’

Pie de Foto:

“Concursay se tu la ganadora!”

Viene una

SORPRESA
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Descripcion de la pieza

Pieza N° | 3

Propésito General: | Crear intriga en los seguidores

Fecha de Publicacién: | Jueves 4 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracién: | 6 Dias

Copy de la Imagen: | “jPronto te toca a ti!”

Pie de Foto: | “Concursa y se tu la ganadora!!!!”

IPronto

foca q Ti
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La cuarta pieza se coloco a las redes sociales de la marca con un amplio

intervalo de tiempo, debido a que las vacaciones de carnaval se situaron en esta

fecha, y los seguidores de la marca podian perder el interés de realizar el

concurso.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

4

Propoésito General:

Crear intriga en los seguidores

Fecha de Publicacion:

Miércoles 10 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“ ¢ Quieres ser la ganadora? ... jCumple con los tres
retos que estaremos publicando muy pronto!”

Pie de Foto:

“Ya no queda nada para el concurso!! ... tic tac tic
tac.... Cumple con los tres retos que estaremos
publicando muy pronto y se tu la ganadora!!”

LQUIEres ser 1o

GANADORA?

ICumple con los Tres retos
que estaremos
publicando muy pronfol
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Descripcidon de la pieza

Pieza N°

5

Proposito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
participar en el concurso. Con el propdsito de obtener
la mayor cantidad de seguidores para la marca

Fecha de Publicacion:

Jueves 11 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

2 Dias

Copy de la Imagen:

“‘Reto KIT PLAYERO... #ganaconbbscreaciones...
INSTRUCCIONES (flecha que apunta hacia abajo)”

Pie de Foto:

Primer lugar: Kit Playero Ideal: Traje de Bafio BBS
CREACIONES - Bandana - Bronceador Hawaiian
Tropic - Estuche de Magquillaje.

Segundo Lugar: 30% de descuento en alguno de los
trajes de bafo de la marca.

Tercer Lugar: 20% de descuento en alguno de los
trajes de bafo de la marca.”

Instrucciones del Concurso:

Paso 1: Dale follow a nuestra cuenta
@bbs_creaciones

Paso 2: Sube una foto a tu perfil de lo que seria tu kit
playero perfecto

Paso 3: Etiqueta a tres de tus amigas en tu foto
Paso 4: Utiliza el hashtag #ganaconbbscreaciones
Paso 5: Etiquétanos @bbs_creaciones en tu foto!

Recuerda tener tu cuenta publica para que asi
podamos visualizar los retos cumplidos y ser parte

IConcursa y se tu la ganadora!!!! Suerte!!”
(@bbs_creaciones)
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RETO
AT PLAYERO

#ganaconbbscreaciones
INSTRUCCIONES

Se colocaron 3 requisitos indispensables: 1. Colocar el hashtag
#ganaconbbscreaciones. 2. Etiquetar a 3 amigas en la foto. Y 3. Mencionar a la

marca.
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Descripcidon de la pieza

Pieza N°

6

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
continuar con su participacion en el concurso. Con el
propasito de obtener la mayor cantidad de seguidores
de vuelta

Fecha de Publicacion:

Sébado 13 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“iNo olvides que tienes hasta mafiana para concursar
en el primer reto! ... #ganaconbbscreaciones”

Pie de Foto:

“Reto kit playero! Tienes hasta mafiana para subir tu
foto! Recuerda concursar! Podras ser tu una de
nuestras ganadoras!!”

Mo olvides que Tienes

@ hasfa mariana para concursar g
| en el primer refol
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La séptima pieza va a cerrar la dindmica del primer reto del concurso que

se realiz6 para BB’S Creaciones.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

7

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca a
finalizar su participacion en el primer reto, de manera
en que puedan prepararse para el segundo reto. Con
el propdsito de obtener la mayor cantidad de
seguidores de vuelta, para las redes sociales de BB’s
Creaciones

Fecha de Publicacion:

Séabado 13 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“Recuerda concursar subiendo la foto de tu KIT
PLAYERO jHasta hoy! ... #ganaconbbscreaciones”

Pie de Foto:

“ Puedes ser tu la ganadora de uno de nuestros 3
super premios! Son 3 retos que debes cumplir!!
Concursa con bbscreaciones”

Elementos de Composicion:

Imagenes playeras

Recaudacion:

34 “Likes” y 16 comentarios

Se observa como una gran parte de los seguidores
de BB's Creaciones sigue deseando participar en el

Analisis: | concurso. Estas traen consigo a sus conocidos mas
cercanos, para que sean fieles a la marca, y clientes
potenciales

Anexo N° | 7

Recuerda concursar
subiendo la fofo de Tu

AIT PLAYERO

Hasta hoyl
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Descripcidon de la pieza

Pieza N° | 8

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
participar en el segundo reto “Reto Bikini”, para que
Propésito General: | continGen concursando. Con el propésito de obtener
la mayor cantidad de seguidores para la marca, que
estos se conviertan en clientes potenciales.

Fecha de Publicacién: | Lunes 15 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracién: | 1 Dia

“RETO BIKINI ... #ganaconbbscreaciones ...

Copy de la Imagen: INSTRUCCIONES (flecha que apunta hacia abajo)

“RETO NUMERO 2 ... RETO BIKINI
INSTRUCCIONES:

Pasol: Siguenos en nuestra cuenta
@bbs_creaciones

Paso 2: Sube en tu perfil tu foto favorita en traje de
bafio

Paso3: Utiliza el hashtag #ganaconbbscreaciones
Paso 4: Etiquétanos en tu foto

Hasta que termine el concurso completo (los 3
. retos) tienes chance de participar!! Concursa con
Pie de Foto: | BB's Creaciones y se t la ganadora!!

PREMIOS:

Primer lugar: Kit Playero Ideal: Traje de Bafio BB's
Creaciones - Bandana - Bronceador Hawaiian
Tropic - Estuche de Magquillaje.

Segundo Lugar: 30% de descuento en alguno de
nuestros trajes de bafio

Tercer Lugar: 20% de descuento en alguno de
nuestros trajes de bano.”

(@bbs_creaciones)
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#ganaconbbscreaciones
INSTRUCCIONES
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Las proximas piezas son de incentivo para que mas usuarios realicen el

“Reto Bikini”, mientras mas participen, mas se va a dar a conocer la marca. El fin

es seguir incrementando el nimero de seguidores de las redes sociales de la

marca.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

9

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
continuar con su participacion en el concurso. Con el
propasito de obtener la mayor cantidad de seguidores
de vuelta

Fecha de Publicacion:

Martes 16 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“ iNo olvides que tienes hasta mafana para participar
en el segundo reto! ... #ganaconbbscreaciones

Pie de Foto:

“Chicas!! Tienen hasta manana 17 de febrero
para concursar en el reto numero 2 del concurso!! El
reto Bikini! Riega la voz a tus amigas y atrévanse!
Cualquiera de ustedes puede ser la ganadora de
uno de nuestros maravillosos 3 premios! “

(@bbs_creaciones)

Mo olvides que Tienes
hasfa marana para concursar
en €l sequndo refol

#ganaconbbscreaciones
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La décima pieza va a cerrar la dinamica del primer reto del concurso que

se realiz6 para BB’S Creaciones.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

10

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
finalizar su participacion en el segundo reto, de
manera de prepararlas para el tercero. Se hace con
el propdsito de obtener la mayor cantidad de
seguidores de vuelta, para las redes sociales de BB’s
Creaciones

Fecha de Publicacion:

Miércoles 17 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“Recuerda concursar subiendo la foto del RETO
BIKINI jHasta hoy! ... #ganaconbbscreaciones”.

Pie de Foto:

“Princesas! Recuerden subir su foto del reto
bikini (reto2) y cumplir con los requisitos que
indicamos en la publicacion de cada reto! Las chicas
gue no hayan participado aun, todavia tienen chance
de concursar subiendo su foto de cada reto y
cumpliendo con los requisitos! Participa en el
concurso #ganaconbbscreaciones y se tu la
ganadora!”

(@bbs_creaciones)

? Recuerda concursar
subiendo la fofo del

#ganaconbbscreaciones

RETO BIAINI
IHasta hoyl
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Se colocaron 2 requisitos indispensables: 1. Colocar el hashtag
#ganaconbbscreaciones. y 2. Mencionar a la marca.

Descripcidon de la pieza

Pieza N° | 11

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
participar en el tercer reto “Reto Friends”, para que
Propésito General: | continien concursando. Con el propdésito de obtener
la mayor cantidad de seguidores para la marca, que
se conviertan en clientes potenciales.

Fecha de Publicacion: | Jueves 18 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion: | 2 Dias

‘RETO FRIENDS ... #ganaconbbscreaciones ...

Copy de laImagen: INSTRUCCIONES (flecha que apunta hacia abajo)

“RETO NUMERO 3 ... RETO FRIENDS
INSTRUCCIONES:

Paso 1: Siguenos en nuestra cuenta @bbs_creaciones
Paso 2: Sube una foto original con tus mejores amigas.

Paso 3: Utiliza en tu foto el hashtag
#ganaconbbscreaciones

Paso 4: Etiquétanos en tu foto (@bbs_creaciones)

Pie de Foto: | Recuerda que tienes hasta el domingo 21 de febrero
para subir la foto del reto friends (reto 3)!!

Si aun no has concursado no hay problema porque
tienes hasta esa misma fecha para poder concursar sin
problema, siempre y cuando cumplas con las 3 fotos de
los 3 retos! Animate a concursar y ser tl una de las
ganadoras de nuestros fabulosos 3 premios!

#Ganaconbbscreaciones”

(@bbs_creaciones)
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FRIENDS

#ganaconbbscreaciones
INSTRUCCIONES

40



Las proximas piezas son de incentivo a que mas usuarios realicen todos

los retos. Mientras mas participen, mas se va a dar a conocer la marca. El fin

principal es seguir incrementando el nimero de seguidores de las redes sociales

de la marca.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

12

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
iniciar su participacion en el concurso. Con el
propasito de obtener la mayor cantidad de seguidores
de vuelta. Con esta pieza se da la oportunidad de
volver a participar en el concurso a las seguidoras de
la marca.

Fecha de Publicacion:

Viernes 19 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“ jTodavia puedes participar! Cumple los tres retos y
se TU LA GANADORA” ... #ganaconbbscreaciones.”

Pie de Foto:

“Princesas! Recuerden que aun pueden concursar
subiendo las 3 fotos de los 3 retos que hemos ya
publicado y cumpliendo con los requisitos que cada
uno indica Animate a ganar! Puedes ser ta!!
#ganaconbbscreaciones”

(@bbs_creaciones)

J Se

FTodavia puedes parfiopar'
bUmple-los Tres (e10s

j
‘ U ll_fﬂ\ GAF(/‘\DOR/—\\ ; f

Necrencinnes

anaconbbscreaciones £
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La finalidad de esta pieza de refuerzo, fue incentivar la participacion de

seguidores, que no habian seguido el hilo de la campafia anterior, para darle

mas fuerza y veracidad a la marca.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

13

Propoésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca a
iniciar su participacion en el concurso. Con el
propasito de obtener la mayor cantidad de seguidores
de vuelta. Con esta pieza se da la oportunidad de
volver a participar en el concurso a las seguidoras de
la marca.

Fecha de Publicacion:

Sabado 20 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“No olvides que tienes hasta mafana para concursar
en el tercer y ultimo reto ... #ganaconbbscreaciones”

Pie de Foto:

Princesas! No olviden que tienen hasta mafiana para
concursar en el reto friends!! Si te falta alguno de los
tres retos, animate! Recuerda que puedes ser tu la
ganadora!

Estos son nuestros tres premios:

Primer Lugar: Kit playero ideal (traje de bafo bb’s
creaciones, bandana, bronceador hawaiian tropic y
un estuche de maquillaje).

Segundo Lugar: 30% de descuento en alguno de
nuestros trajes de bafo.

Tercer Lugar: 20% de descuento en alguno de
nuestros trajes de bafo.

Solo deben seguir nuestra cuenta @bbs_creaciones,
realizar los tres retos (Reto kit playero - Reto Foto
con tu traje de bafio favorito - Reto Friends) y usar el
hashtag #ganaconbbscreaciones Tienes hasta
mafiana para poder ser alguna de nuestras
ganadoras!!

#ganaconbbscreaciones.

(@bbs_creaciones)
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No olvides que Tienes ¥
+ hasta mariana para concursar ;

en el-fercer y ultimo refol

#ganaconbbscreaciones 48
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Las proximas piezas son de incentivo a que mas usuarios realicen el
“‘Reto Friends”, mientras mas participen, mas se va a dar a conocer la marca.

Nuestro fin es seguir incrementando el niumero de seguidores de las redes

sociales de la marca.

Se colocaron 2 requisitos indispensables: 1. Colocar el hashtag

#ganaconbbscreaciones. y 2. Mencionar a la marca.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

14

Propésito General:

Animar a la mayoria de los seguidores de la marca, a
finalizar su participacion en el concurso. Con el
propasito de obtener la mayor cantidad de seguidores
de vuelta. Con esta pieza se da la oportunidad de
volver a participar en el concurso a las seguidoras de
la marca.

Fecha de Publicacion:

Domingo 21 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“ Recuerda concursar subiendo la foto del RETO
FRIENDS jHasta Hoy! ... #ganaconbbscreaciones.”

Pie de Foto:

“Princesas tienen hasta hoy para concursar y ser una
de nuestras 3 ganadoras! Animate y gana con
@bbs_creaciones”

(@bbs_creaciones)

#ganaconbbscreaciones

Recuerda concursar /
subiendo la foto del

RETO FRIENDS

[HasTa hoy
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La proxima pieza serd referente al anuncio de los ganadores del

concurso, para crear un ambiente de intriga entre las participantes.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

15

Propoésito General:

Crear mas intriga entre los seguidores, para que al
momento de anunciar a las ganadoras, estuvieran
atentas.

Fecha de Publicacion:

Lunes 22 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion:

1 Dia

Copy de la Imagen:

“Mafiana se daran a conocer las GANADORAS del
concurso... #ganaconbbscreaciones.”

Pie de Foto:

“Ya mafana publicaremos quienes fueron
seleccionadas como nuestras 3 ganadoras!!!!
Atentas!!”

(@bbs_creaciones)

¥ Moflonasedardna
B conocer las GANADORAS W
del concurso

#ganaconbbscreaciones
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La dltima pieza que se coloco en las redes sociales referente a la

dinamica que realiz6 la marca BB'’s Creaciones, fue una que dio a conocer a las

ganadoras del concurso.

Descripcidon de la pieza

Pieza N°

16

Propoésito General:

Dar a conocer a las ganadoras del concurso, y asi
cerrar la contabilidad de seguidores nuevos a la
marca BB’s Creaciones.

Fecha de Publicacion:

Martes 23 de Febrero, 7:00pm

Tiempo de Duracion: | 1 Dia
“IEstas son nuestras ganadoras! ... ler Lugar
@STEPHANIE_SOLER 2do Lugar

Copy de la Imagen:

@CAROVALE3M ... 3er Lugar @FABIIANAO
iFELICIDADES!”

Pie de Foto:

“Y llegdb el momento de publicar quiénes fueron
nuestras 3 ganadoras en el concurso
#ganaconbbscreaciones! Antes que nada queremos
agradecer a todas nuestras hermosas
concursantes EIl criterio para elegir a nuestras 3
ganadoras fue: creatividad, empefio y dedicacion a la
hora de publicar las fotos de los 3 retos, de la misma
forma el haber cumplido con todos y cada uno de los
requisitos necesarios @stephanie_soler
@carovale3m @fabiianao Por favor princesas
comuniquense con nosotras por direct para pautar el
envio del premio (ganadora del primer lugar) y la
metodologia de los descuentos (ganadoras del
segundo y tercer lugar). Una vez mas gracias a
todas las concursantes por participar y felicidades a
nuestras ganadoras!! #ganaconbbscreaciones
@bbs_creaciones”

(@bbs_creaciones)
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|IEsfas son nuestras ganadorasl

ler LUGAR
@STEPHANIE_SOLER
2do LUGAR
@CAROVALE3M
3er LUGAR
@FABIIANAO

e o 0 0 0 0 ..'\‘

“N\_ FELICIDADES!I
M’&u- .

Red de distribucién del servicio

Como es una competencia virtual, se efectué por medio de las redes
sociales. La red de distribucion del servicio es sustentada por la plataforma web
2.0.

La plataforma web 2.0 se centra en sus usuarios, brindando una
actualizacion constante de contenido y una interaccion entre la pagina web y el

usuario de la misma, generado un intercambio de contenido constante y directo.
Esta web 2.0 es un fendbmeno social, ya que hace a todos parte de ella.

Hoy en dia no existe una noticia completamente veridica, si detras de ella
no se encuentra un gran numero de personas leyéndola y compartiéndola a

través de sus redes sociales.

Este intercambio de informacion muchas veces puede ser positivo, pero
también puede no serlo, depende de la manera en que el usuario desee

reaccionar ante la informacion que esté recibiendo. (Definicion.de, 2008)
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Por medio de esta plataforma es que se realiz6 el concurso para la marca
BB’s Creaciones. La dinamica que se realizé estuvo en cada momento sujeta a

interacciones con los seguidores de las redes sociales de la marca.

La mayoria de los interesados en ganar los premios comentaron una y
otra vez en las piezas colocadas por BB’s Creaciones en sus redes sociales,

muchas para verificar si su participacion en el concurso era la correcta.

Esta comunicacion existente entre la marca y los concursantes, es lo que
crea la fidelidad entre ambos, la confianza, la cual se transformara luego en una

clientela regular para BB’s Creaciones.

Otro medio que se utilizé para la distribucion del concurso fue la red de
servicio en envios MRW. A la ganadora del concurso @STEPHANIE_SOLER, le
sera entregado en su hogar el traje de bafio BB’s Creaciones que gand gracias a

su participacion en la dinamica realizada por la marca.

Integracion del cliente en la propuesta de valor

La participacion del usuario se pudo observar en varias etapas de la
dinamica.

Al inicio, al obtener la data base y obtener la descripcion del producto y
servicio, se llegod a la conclusion que un 67.67% de mujeres entre 18 y 35 afios
estarian dispuestas a realizar un concurso, para ser ganadoras de un traje de
bafio. Se decidi6 contactar a la marca BB’s Creaciones, para ofrecerle un

servicio de mercadeo de su producto y marca, por medio de las redes sociales.

Al contactar al propietario de la empresa, se constaté que esta no contaba
con un capital de inversién publicitaria alto, por lo tanto la dinamica debia ser de
bajo presupuesto. Se acordé que la inversion de la marca seria menor de

50.000 BsF. a lo cual BB’s Creaciones accedio.

Antes de comenzar con la dinamica, se concilié con la marca la imagen
de la misma, para que el concurso no saliera de los lineamientos ni los valores

que constituyen a BB’s Creaciones. Por otro lado se acordaron los premios que
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se entregarian a los ganadores, facilitados por la marca, ya que son sus

productos.

Antes de publicar las piezas en las redes sociales, se presentaron ante la
marca para su aprobacién; estas debian seguir con el hilo conceptual de la

campafia a realizar, y no podian romper con su imagen.

A medida que transcurria la dindmica, se consulté a la propietaria en
varias ocasiones para continuar con el mismo concepto de respuesta hacia sus
seguidores, de esta manera, seria mas directo el trato entre la marca y sus

usuarios.

Luego de que las piezas fueron aprobadas y el concurso se encontraba
en su etapa final, se contacté a BB’s Creaciones para presentarle a las posibles
ganadoras, tomando en cuenta que estas fuesen aprobadas también por la

marca .

Formas de alcance al cliente

En este proyecto, la comunicacion y el alcance al cliente BB’s Creaciones
fue por medio de llamadas, mensajes electronicos y contacto personal, ya que el

verdadero alcance debe estar enfocado en los usuarios y clientes de la marca.

Este acercamiento con los usuarios de BB’s Creaciones se dio por medio
de las plataformas web 2.0. Se buscOé que las piezas fueran atractivas
visualmente, para captar la atencion y el interés de los seguidores; de la misma

manera se intento tener un copy y pie de foto sencillo de comprender.

A medida que transcurrio el concurso, surgieron entre las participantes y
seguidoras dudas con respecto a la dinamica; si ésta estaba siendo realizada de
manera correcta, y otras preguntas pertinentes al tema. Al ver la cantidad de
comentarios, se decidié responder de manera directa uno por uno. Esto trajo
como resultado la gratitud y feedback de los usuarios de las redes debido a que

se sintieron tomadas en cuenta.
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Por ultimo se contactaron a las tres ganadoras via mensaje directo de

Instagram para poder realizar el envio de los premios. En el mensaje se acordd

el envio por MRW a la direccion de la ganadora del primer premio.

Aproximacion al Retorno de Inversion

Se establecié con BB’s Creaciones la elaboracion de una campafa de

mercadeo, cotizada en BsF. 44.500.

El desglose de la misma es:

Servicio de la campariia BsF. 10.000
Primer Premio:
e Traje de Bafo BsF. 20.000
BsF. 2.100
e Estuche
BsF. 1.500
e Bronceador BsF. 900
e Bandana
BsF 24.500
Total
Segundo Premio (Descuento del 30% | BsF. 6.000
en un Traje de Bafio)
Tercer Premio (Descuento del 20% en | BsF. 4.000
un Traje de Bafo)
Total de inversidn BsF. 44.500

El retorno acordado para la inversion consta en aumentar los seguidores

de la marca BB’s Creaciones en las redes sociales Instagram y Facebook en un
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50%, lo cual equivale a 375 seguidores y 75 nuevos amigos respectivamente.
Estos seguidores se traducen en clientes potenciales que en un corto plazo,
podrian llegar a generar beneficios multiples para la marca.

El objetivo acordado fue incrementar el 50% de seguidores al aumento
base mensual de followers de BB’s Creaciones. Esto se traduce a que el
aumento regular es de 250 usuarios al mes en la red social Instagram y de 50
nuevos amigos en Facebook. Con esta inversion se busca ampliar a 375

simpatizantes en Instagram y 75 en Facebook.

Con la campaia realizada se logré obtener el objetivo estipulado por BB’s
Creaciones, e incluso se super6 el mismo en un 138% en Instagram y 142% en
Facebook. El total de seguidores obtenidos por la dinamica en Instagram fue de
719 followers, traduciéndose a un 188% por encima del estandar. Mientras que
en Facebook se obtuvieron 146 nuevos amigos, representados en 192% por

encima de la base.

El retorno de inversion de la marca supero las expectativas planteadas,
trayendo la satisfaccion de los directivos de la empresa y de los nuevos clientes

potenciales para la marca.

Tecnologias Adoptadas

Para la elaboracibn de este proyecto se implementaron varias

tecnologias, la mayoria soportadas por una plataforma web 2.0.

Antes de trazar la estrategia publicitaria, se realiz6 una encuesta a una

muestra que cumplia con las caracteristicas del target de BB’s Creaciones.

Para realizarla se utilizé la pagina web “Survey Monkey”, la cual brinda
la opcion de realizar una encuesta al gusto de sus usuarios, y ejerce un analisis
y tabulacién de resultados de las primeras 100 personas que realizan la

encuesta.

Luego de trazar la estrategia de la campafia, se tuvo que establecer la

hora de publicacion de las piezas.
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Para instaurar una hora precisa se utilizé la herramienta “Minter.io”.
Esta pagina web sincroniza el usuario de Instagram a su sistema operativo, y
automaticamente elabora estadisticas relacionadas con el manejo de la cuenta
de Instagram, en este caso se asocid a Minter.io, con la cuenta de BB'’s
Creaciones. Luego de realizar la sincronizacién de la pagina, se pudo saber

cuales eran las horas de mayor conveniencia para la publicacion de las piezas.

Se implementaron las redes sociales Instagram y Facebook para
realizar el concurso. Estas son plataformas web 2.0, que permiten la interaccién
directa entre el usuario de la aplicacién, que sigue a la marca, y el administrador
de las redes sociales de la empresa.

Se utilizd6 la herramienta Photoshop para disefiar las piezas del
concurso, que luego fueron publicadas en las redes. Esta aplicacion funciona
para facilitar la creacion de las piezas necesarias para la elaboracion de la

campanfa.

Instatrack se implementé para contabilizar la cantidad de nuevos
seguidores. De la misma manera permitia ver el nUmero especifico de usuarios

gue tenia la marca, como también el aumento diario de followers de la misma.

Estrategia activos alargo plazo

Los activos a largo plazo van a ser las publicidades que realicen las

ganadoras del concurso con sus premios.

La ganadora del primer lugar, publicara en sus redes sociales una
fotografia con su bafiador patrocinado por BB’s Creaciones. De la misma
manera colocara publicidad BB’s Creaciones en su automovil, decisién que fue
tomada por ella voluntariamente, sin intervencion de la marca, pero la cual

traera grandes beneficios a la misma.

Més publicidad para la marca, traera a futuro mas clientes potenciales a
BB’s Creaciones, esto puede interpretarse como futuras ventas, lo cual la

ayudard a alcanzar su objetivo de aumentar el awareness de la marca.
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Con el siguiente apartado se busca ubicar al lector en el marco contextual

de lo que es la marca BB’s Creaciones.

Historia

BB’s Creaciones naci6 en el 2008 en Maracay como una marca de
accesorios. Su duefia y autora, Bianca Beitia, cre6 el nombre con sus iniciales y
la palabra “Creaciones” para asi dar a conocer sus diseflos en accesorios.
Vendia principalmente pulseras, zarcillos, collares y bandanas. En el 2009, su
madre la inscribe en un curso de costura, en el cual comienza a hacer trajes de
bafio. Poco a poco, disefia trajes de bafio por su cuenta y sus amigas
comenzaron a adquirirlos, observando con agrado los mismos. Decidio entonces
agregar a la venta de accesorios el nuevo producto, trajes de bafo, y con el
pasar del tiempo, las personas unicamente estaban interesadas en la compra de
los bafiadores. Por lo tanto, para el afio 2010, decidio dejar de lado el disefio de
los accesorios y se enfocO totalmente en la venta de bafadores de su propio

disefio.

En el afo 2012, Bianca Beitia creé una cuenta de Facebook para la
marca, para asi tener mas alcance y mercadearse por esta red. En el 2013, abre
la cuenta de Instagram, donde comienza a tener muchos seguidores y mucha
clientela. Por otro parte, amplia su variedad de mercancia y agrega una gama de
productos a su venta (carteras de playa, pareos, bandanas, estuches de

maquillaje y otros accesorios playeros).

BB'S Creaciones inaugura su primera tienda en Maracay, en el afio
2014,ubicada en el Centro Comercial Global. Posteriormente, abre su segunda
tienda en Caracas en 2015, ubicada en el Centro Comercial Paseo Las
Mercedes. Hoy en dia, lleva el negocio junto con su esposo y han logrado tener

mucho éxito.
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BB’s Creaciones es una empresa comprometida con sus clientes en
aportarles el mejor servicio, los disefios mas atractivos, la mejor calidad en sus

bafadores y la mas amplia variedad en sus productos.
Situacion Actual

Hoy en dia BB’s Creaciones ha logrado posicionarse como una
marca de disefio venezolano muy exitosa. Cuenta con dos tiendas, una en

Maracay y otra en Caracas.

La empresa ha logrado por medio de la red social Instagram y Facebook
generar una clientela bastante amplia, la cual es atendida por medio de
Whatsapp, correos electronicos y mensajes de texto. Se realizan envios de los
productos en venta tanto a nivel nacional (Domesa, DHL y MRW) como a nivel

internacional (DHL), principalmente a los Estados Unidos y México.

Por otra parte, cuenta con agentes de venta autorizados, en Panama y en
la ciudad de Miami, los cuales tienen autorizacion para vender sus disefios en

estas ciudades del exterior.

Los disefios de BB's Creaciones son conocidos por la excelencia y por la
buena calidad en las telas que utilizan, las cuales son compradas en los Estados
Unidos para asi brindarle a su clientela la mejor materia prima en cuanto a los
productos que ofrece. No trabaja con colecciones, ya que cada traje de bafio es
exclusivo y Unico; no se repite. También tiene la opcion de que la clientela pida

su bafiador a la medida, eligiendo las telas y su disefio de preferencia.

En las tiendas se acepta como forma de pago: tarjetas de crédito, débito y
efectivo. Mientras que en las compras por medio de Whatsapp se trabaja por

medio de transferencias y depdsitos.

Clientes

Los clientes de la marca BB’s Creaciones, son principalmente mujeres
entre las edades de 18-35 afos, interesadas en bafiadores de disefo

venezolano. Estos clientes estan interesados en buenos precios y bonitos
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disefios de trajes de bafo. Por otro lado, podemos hacer una separacion entre
las clientas que compran los bafiadores por medio de la red social de Instagram,
las que compran el producto en las tiendas de la marca, y por ultimo, las que
compran fuera del pais. Estos distintos métodos de compra permiten tener una
amplia gama de clientela, la cual lleva a una experiencia de compra distinta en

cada caso.

Las que compran por la red social, pueden observar los distintos disefios
en las fotografias colocadas en la red, luego se comunican con la vendedora y
llevan a cabo su compra, tras la operacion, se les envia el traje de bafio por

medio de un servicio de envio.

Las clientas que compran en la tienda, pueden ver los distintos disefios

en fisico, como también pueden decidir encargar el bafiador a su medida.

Por ultimo las compradoras fuera del pais, pueden comunicarse con la
dueiia de la marca para ver los disefios y también son despachados por

servicios de envio.

Las clientas de BB’s Creaciones se caracterizan por estar interesadas en

disefios originales, piezas Unicas, precios solidarios y un servicio impecable.

Andlisis de Competencia

El mercado de venta de trajes de bafio, producto del disefio
nacional, se ha hecho muy popular hoy en dia y existe una gran variedad de
marcas que se dedican al disefio de la misma clase de productos. Se debe
analizar por lo tanto la competencia directa de BB’s Creaciones para asi

conocerla y llevarle ventaja.

En primer lugar, se tiene “Lunhoa Suimsuit’, una marca de bafadores
hechos en la ciudad de Maracay al igual que BB’s Creaciones. Esta marca
cuenta con aproximadamente 35.000 seguidores en la red social Instagram y
aproximadamente 5.000 amigos en Facebook. Se confeccionan trajes de bafio

segun las colecciones que sacan, que van variando cada dos meses y no hacen

55



bafiadores a la medida. Tiene variedad en sus disefios y telas y los precios
varian dependiendo del modelo, pero estan dentro de un rango de 30.000 BsF a
35.000 BsF. Por otro lado, esta marca hace envios a todos los estados de
Venezuela, como también al exterior, y ademas cuenta con una tienda en el C.C
Las Américas, Maracay. Recientemente se llevo a cabo un concurso, en el cual

rifaron un traje de bafio por el aniversario de la marca. (Lunhoa, 2011)

En segundo lugar, se debe mencionar a la marca “Hera”, la cual también
se funda en Maracay. “Hera” cuenta con aproximadamente 61.000 seguidores
en Instagram, mientras que en Facebook no tienen una cuenta creada. Se
maneja principalmente por Instagram, aunque tiene un Showroom en Maracay.
Esta marca hace piezas distintas que no se repiten, no trabajan con colecciones,
y tampoco permiten crear piezas a la medida. Hacen envios a nivel nacional y
cuentan con un representante de ventas en Miami. No cuenta con gran variedad
en sus disefios, aunque si tiene una diversidad en telas, ademas, estan
ampliando su mercado con la venta de franelas, las cuales poseen un precio de
5.000 BsF. - 6.000 BsF. Los precios de estos bafiadores estan entre un rango de
13.000 BsF. — 16.000 BsF. (Hera , 2014)

En tercer lugar, se observa la marca “Ala Rota”, de disefios de
bafadores hechos en Maracay. “Ala Rota” cuenta con aproximadamente 23.000
followers en la red social Instagram y aproximadamente 4.800 amigos en
Facebook. Esta marca también es conocida por hacer piezas Unicas que no se
repiten, ya que no trabajan por coleccion, pero si hacen bafadores a la medida y
al gusto de sus clientas. Tiene una tienda en la Urbanizacién Calicanto en
Maracay; hacen envios a nivel nacional y cuentan con una representante de
ventas en Miami y otra en Panama. Los precios de estos bafiadores varian entre
15.000 BsF y 20.000 BsF. Tienen una amplia variedad en sus telas y disefios y
ademas venden productos relacionados (shorts de playa, Kimonos, bandanas,
entre otros). (Ala Rota, 2015)
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Las tres marcas tienen un muy buen manejo de sus redes;
publican fotos de sus productos todos los dias, responden las preguntas de los

clientes y clientes potenciales y llevan una imagen atractiva.

Por otro lado, se debe tener en cuenta las conclusiones que
pueden ser extraidas de este analisis de la competencia. La marca con los
precios mas bajos, es la que mas seguidores tiene, por ende se puede
comprender que los clientes y clientes potenciales buscan un mejor precio al
comprar trajes de bafio. Se puede observar también como varia la posibilidad de
hacer bafiadores a la medida del cliente; no es algo que todas las marcas tienen,
pero realmente es algo positivo para la misma. Asimismo, se puede notar la
presencia de los envios nacionales en todas las marcas, sin duda es un factor
muy importante en cuanto a la venta de los bafiadores de cada marca, dado al

alcance y extension que esto les proporciona.

Estrategias Usadas

BB’s Creaciones utiliza varias estrategias para diferenciarse de la
competencia y para aprovechar sus fortalezas y sus oportunidades. Por un lado,
se enfoca en crear disefios Unicos para su clientela, produciendo bafadores
originales y distintos a otras marcas. Utiliza telas que llaman la atencién, de
buena calidad, con colores muy alegres, y posee una amplia variedad en sus

disefos.

BB’s Creaciones, como lo indica su nombre, utiliza el ingenio para
disefiar nuevas creaciones sin igual, dandole a su clientela la oportunidad de
gue su bafador no se repita y sea de esta forma realmente Unico. Ademas, la
marca permite hacer los trajes de bafio a la medida, con las telas y los disefios

gue elijan las clientas, es decir, al gusto de cada quien.

En sus redes sociales, la marca utiliza un lenguaje muy claro y basico,
permitiendo la compresién de todo el que la lea. Ademas, utiliza muchas

imagenes atractivas, coloridas y diferentes, como lo es su marca. Al menos una

57



vez al dia es colocada una foto en Instagram, mostrando los modelos de
bafiadores disponibles, recordando la informacién sobre las tiendas y los envios,
0o mostrando a alguna clienta satisfecha utilizando su traje de bafio BB's

Creaciones.

En cuanto a las compras, la marca maneja varios medios, para asi
ampliar su clientela. En primer lugar, se pueden hacer las compras por medio de
las redes sociales; eligiendo el modelo de su preferencia, poniéndose en
contacto con la marca, haciendo la transferencia y posteriormente recibiendo el
producto por medio de servicios de envio. En segundo lugar, el comprador
puede ir a la tienda (Maracay y Caracas), observar los disefios en persona,

elegirlo y pagar en los puntos de venta.

Por dltimo, BB's Creaciones tiene a una representante en Panama, a la
cual pueden contactar por via telefonica y pueden adquirir el bafiador por medio
de transferencias o pagos en efectivo. Estas distintas opciones de pago amplian

el panorama de compradores y permiten el crecimiento de la marca.

BB’s Creaciones ha aplicado en el pasado el uso de descuentos en sus
productos (Descuento de Black Friday: “Compra uno y el segundo sale a mitad
de precio”; Promocion Fin de Afo: Descuentos en las piezas). También, ha
llevado a cabo concursos para rifar uno de sus trajes de bafio. Este tipo de
concurso fue mucho mas simple, donde se le pedia a las seguidoras de la marca
en Instagram colocar una foto en su perfil que tuviese la frase “I love BB’s
Creaciones”, de la manera mas creativa. Posterior a esto, la duefa de la marca
eligié a cinco finalistas, de las cuales se convertiria en ganadora la que mas likes

obtuviera en la foto. Este concurso se hizo hace aproximadamente dos afos.

Por otro lado, la marca también utiliza la influencia de las personas con
muchos seguidores en Instagram. Les envia un traje de bafio como obsequio a
estos Influencers (pueden ser modelos muy reconocidas, misses, actrices, entre
otras), para que cologuen una foto de ellas utilizandolo en sus redes sociales, y

asi atraer a mas clientes potenciales.
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Anélisis DOFA

Para conocer correctamente a la empresa BB’s Creaciones, debemos

llevar a cabo un Andlisis DOFA. Conoceremos asi su situacion,
determinaremos sus ventajas competitivas, analizando sus caracteristicas
externas (Amenazas y Oportunidades) asi como las internas (Debilidades y
Fortalezas). Posterior a esto, se debe tomar cada una de estas caracteristicas
para asi hacerlas funcionar para la empresa; destacar las fortalezas, aprovechar

las oportunidades, defender las debilidades y alejar las amenazas.

Fortalezas

e Competitividad dentro del

mercado

e La marca tiene una percepcion

positiva en su clientela

¢ Precios accesibles y

competitivos, disefios atractivos

Debilidades

¢ Leve 0 bajo conocimiento de la
marca en personas que podrian

llegar a ser clientes potenciales

e Leve conocimiento fuera de su

ciudad de origen

¢ Pocos puntos de venta a nivel

e Flexibilidad y practicidad para el nacional
disefio de los trajes de bafio a la
medida
Oportunidades Amenazas

e Ampliar la gama de disefio para
llegar a mas estratos y a otros
segmentos de mujeres mas

adultas

e Crecimiento en otras ciudades

e Categoria de alto nivel de
competencia, marcas, empresas

y diversidad de oferta

e Dificultad en la obtencion de

materia prima
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de Venezuela ¢ Dificultad de acceso a los
puntos de venta, dadas las
restricciones de horario en los

Centros Comerciales

Para que BB’s Creaciones logre disminuir el riesgo de tener mucha
competencia, debe enfocarse en la competitividad que tiene en el mercado, ya
gue tiene muy buena percepcién y reputacién dentro del mismo. Si se mantiene
en esta misma posicion, puede llevarle gran ventaja a la competencia. Ademas,
estas fortalezas también ayudan a disminuir la debilidad que representa el poco
conocimiento de la marca para personas que podrian llegar a ser clientes

potenciales.

La empresa debe mantenerse apegada a su buena imagen y percepcion
para asi atraer mas clientela. También se podria mejorar esta debilidad al

ampliar la gama de disefio, para asi llegar a mas estratos y a otros segmentos.

Al hablar del leve conocimiento fuera de su ciudad de origen, vemos
claramente la gran oportunidad que tiene BB’s Creaciones de ampliar su
mercado y venta en otras ciudades de Venezuela. Esto se lograra por medio de

planificacion, estrategia y buen manejo de la marca.

Mapa de Publicos

El Mapa de Puablicos es un analisis importante sobre el entorno de cada
empresa. Determina en quiénes se debe enfocar, hacia quiénes va dirigido su
mensaje y cOmo manejarse interna y externamente. Permite detectar cual es el

publico mas importante para la compafia, para asi atenderlo y saber qué busca.

Para BB’s Creaciones se ha generado un mapa de publicos, el cual
determina cudles son los mas importantes y a cuales debe prestar atencién para

llevar un buen manejo de la compafiia y un crecimiento estable.
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Como publico interno podemos hallar nada mas uno, por ser una

empresa pequeia de emprendimiento venezolano.

1) Trabajadores de BB’s Creaciones: Costureras y personal de la

tienda.

Al hablar del publico externo, podemos encontrar varios grupos de
personas y entes que influyen sobre la empresa. Este publico externo sera
dividido de la siguiente manera;

1) Relacionados a compra y uso (User and Shopper)

o Clientes actuales

o Clientes potenciales (Mujeres entre 18 y 35 afos
interesadas en trajes de bafio)

o Audiencia general (pueden dar referencia, no estan
necesariamente comprendidas en nuestro target)

2) Entes relacionados

o Entes gubernamentales: Leyes y medidas econdémicas

o INDEPABIS: Instituto para la Defensa de las Personas en el
Acceso a Bienes y Servicios.

3) Entes comerciales: Centros Comerciales y locales; son
quienes venden mi producto o0 quienes pueden ser potenciales
vendedores.

4) Matriz de opinién: Son quienes generan opiniones sobre

el producto (periodistas, fashion bloggers, disefiadores, influencers)

Se puede determinar luego de analizar los distintos publicos (priorizados
previamente segun el orden que observamos), que BB’s Creaciones debe
enfocarse en el bienestar de sus trabajadores, ya que es el Unico publico interior
gue posee y por lo tanto es el mas valioso. Los trabajadores son representantes
directos de la marca, deben comprender la mision, visidbn y valores de la
empresa y deben conocer el negocio. Se le debe motivar al trabajador, asi como
también se debe comprender su condicion humana, se debe ser flexible y

humano.
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Por otro lado, BB’s Creaciones debe focalizar su atencion, en primer
lugar, hacia sus clientes. Debe comprenderlos y ademas complacerlos. En
segundo lugar, se debe prestar atencion a sus clientes potenciales; sus
necesidades y sus gustos, para asi poder ampliar su clientela. En tercer lugar,
BB’s Creaciones debe llevar un buen mensaje y una buena imagen, para que la
audiencia general tenga una buena vision de la marca, para asi poder
recomendarla. Posterior a la clientela y a la audiencia, la marca debe llevar
buenas relaciones con los entes gubernamentales que la regulan, las leyes y las
medidas econémicas del pais. Debe regirse bajo ellas para subsistir como marca
y apegarse a las leyes para seguir funcionando como empresa. Ademas, debe
obedecer a los lineamientos del INDEPABIS, que defienden a las personas que

acceden a los bienes y servicios.

Seguido a los entes relacionados, se deben mencionar los entes
comerciales, donde se vende el producto y donde puede ser vendido en un
futuro. Se debe llevar una buena relacion con los duefios de los locales, asi
como también se debe cuidar la reputacion de la marca y de la tienda, para asi
no tener problemas en el futuro y poder ampliar la gama de tiendas y locales a

nivel nacional.

Por ultimo, es importante la matriz de opinion. Estas personas generan (o
pueden generar) informacion y opiniones sobre el producto y la marca, como por
ejemplo otros disefiadores, fashion bloggers, inlfuencers y periodistas. Se debe
llevar a cabo un buen mensaje y una buena imagen de la marca, para que asi se
genere contenido positivo con respecto a ella, pudiendo atraer nueva clientela,

generando el crecimiento de la marca.
Analisis:
El proyecto realizado permite dar distintas interpretaciones y analisis en

cuanto a sus resultados.

En primer lugar, se hace un analisis en cuanto a cada pieza del concurso,
para asi visualizar el resultado que se obtuvo. Se realiza una division entre el

namero de piezas, y por otro lado, el numero de likes que alcanzd; el nUmero de
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comentarios, numero de followers ganados; y por ultimo el porcentaje de

aumento por encima del estandar. Se lleva a cabo una tabla para Instagram y

otra para Facebook.

Numero de Numero de Numero de Numero de Porcentaje de

. ) ) followers

pieza Likes comentarios aumento
ganados

1 70 9 76 0%

2 79 10 72 0%

3 55 5 145 17%

4 81 9 29 29%

5 85 33 - -

6 44 6 - -
Total Total
acumulado acumulado

! 34 16 Reto 1: Reto 1:

201 109%

8 40 43 - -

9 36 13 - -
Total Total
acumulado acumulado

10 34 ! Reto 2: Reto 2:

86 144%

11 31 9 - -
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12 35 24 - -

13 38 20 - -
Total Total
acumulado acumulado

14 26 S Reto 3: Reto 3:

60 168%

15 52 19 25 178%

16 18 23 25 188%
Data levantada durante gestion de redes

Instagram:

Las primeras cuatro piezas pertenecen a la campafa de marca, la cual
buscaba causar intriga en los seguidores. Podemos observar que con ella se
logréo obtener un total de 322 nuevos followers, superando la base de 250
seguidores mensuales con un agregado de 72. Esto se traduce a un aumento
porcentual de 29% por encima de la base. Ademas, se observa una buena
participacion de los seguidores en estas piezas, colocando comentarios y likes;
generando un buen feedback para la marca y la dindmica. Los seguidores de la

marca demostraron interés y curiosidad en lo que la marca podria hacer.

Las piezas 5, 6 y 7 pertenecen al primer reto. En estas piezas se pautaron
las reglas y requisitos esenciales que tenian que cumplir los concursantes para
poder ingresar en la base de datos y asi participar para ganar los premios. En
estas tres piezas, se puede apreciar un aumento de 201 followers, traducido a
un 109% por encima de la base. Se puede interpretar por medio de estos
resultados, que el reto 1 causo el mayor aumento en followers durante toda la
dinamica. Esto es dado a que estas piezas y este primer reto son el inicio del
concurso, lo cual representa emocion, intriga, interés y ansias de triunfo por

parte de los seguidores y/o participantes.
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Muchos comentarios en estas tres piezas permitieron generar feedback y
comprender las dudas y preguntas de los participantes. Ademas, permitieron dar
a conocer el concurso, ya que muchas personas etiquetaban a sus amigos en
los comentarios. Por otro lado, se observan las ganas y el interés de los mismos

por concursar y ser los ganadores.

Luego del cierre del primer reto, se contabilizé la participacion de 79
concursantes, los cuales deben ser analizados por medio de las pautas
estipuladas al inicio del reto. Se colocaron 3 requisitos indispensables: 1.
Colocar el hashtag #ganaconbbscreaciones. 2. Etiquetar a 3 amigas en la foto. Y

3. Mencionar a la marca.

De las 79 concursantes, todas colocaron el hashtag requerido, tan solo 45

etiquetaron a sus 3 amigas, y 62 etiquetaron a la marca.

Podemos observar, que un 57% realizé el reto como era debido. Solo ese

porcentaje leyo las indicaciones a seguir del concurso.

Por otro lado, se puede determinar que el crecimiento de followers en
esta etapa del concurso, fue dada por el uso del segundo requisito etiquetar a
tres amigas. Esto genero la atencion de otras personas en la marca y en el
concurso, permitiendo un incremento en los seguidores de la marca y en

participantes para el concurso, dada la iniciativa de quienes los mencionaron.

En el reto 2 se publicaron tres piezas (8, 9 y 10), las cuales establecieron
las normas que debian seguir y cumplir para participar en el segundo reto y asi
continuar activos en la competencia. Se puede apreciar un aumento de 86
followers tras estas tres piezas, lo cual indica un aumento porcentual de 144%
por encima de la base. En este caso, el aumento de followers fue menor al
obtenido en el reto 1 y en la campafia de intriga. Se interpreta que esto sucede,
ya que al encontrarnos a la mitad de la dinamica, el incremento de nuevos
seguidores disminuye dado a que el mensaje de la marca y de las piezas
evoluciona del concepto de seguidores, al de participantes. Hay un foco en
incentivar a los concursantes del reto 1 a continuar con la dindmica, y asi tener

la posibilidad de ser el ganador.

65



Nuevamente, por medio de los comentarios y likes se comprueba que los
usuarios que siguen a la marca BB’s Creaciones, siguen interesados en
participar en el concurso; expresan sus dudas y sentimientos con respecto a

esta nuevo reto, generando feedback para la marca y para la dinamica.

Tras el cierre del segundo reto, se contabiliz6 una participacion de 71
concursantes, los cuales deben ser analizados, por medio de las pautas

estipuladas al inicio del reto.

Se colocaron 2 requisitos indispensables: 1. Colocar el hashtag
#ganaconbbscreaciones. y 2. Mencionar a la marca.

De las 71 participantes que decidieron continuar el concurso, todas
colocaron el hashtag requerido, tan solo 45 etiquetaron a la marca. Podemos
observar, que un 63% realizo el reto como era debido. Solo ese porcentaje, leyo

las indicaciones a seguir del concurso.

Para el reto tres, se llevaron a cabo las piezas 10, 11, 12, 13 y 14, en las
cuales se dieron a conocer los requisitos que debian cumplir los participantes del
reto a realizar. Se observa un aumento de 60 nuevos seguidores para la marca,

lo cual representa un aumento de 168% sobre la base.

Nuevamente, se observa como el aumento de seguidores no fue tan
grande como en la campafia de intriga y en el reto 1, esto demuestra estabilidad

en el crecimiento de los followers.

En esta etapa, se generd una pieza de refuerzo que tenia como fin el
incentivo de los participantes a seguir activos en el concurso. Ademas, se
recordd a los demas seguidores de la marca que aun tenian la oportunidad de
participar en el concurso siempre y cuando realizaran los retos anteriores
pertinentes. Esto se debié a la disminucién de participantes activos en el
concurso, ya que muchos de ellos al finalizar el reto 1 no continuaron con su

participacion, alejandolos de la oportunidad de ganar.
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Los likes y comentarios muestran e interés de los seguidores, como
también las dudas con respecto a este reto y a los previos. Se genera

nuevamente feedback util para la marca y la dinamica.

Al analizar, como iba la participacién del tercer reto, se observé que
muchas de las concursantes so6lo habian realizado hasta el segundo reto.
Debido a ese indice, se tomoé la iniciativa, de contactar directamente a las
participantes que faltaban por realizar retos, para que no se desanimaran, y
continuaran concursando y regando la voz del concurso que patrocina BB’s

Creaciones.

El feedback que se obtuvo luego del contacto directo con las
participantes, fue positivo, la mayoria de ellas estuvieron agradecidas por el

seguimiento personalizado, y continuaron participando en el concurso.

Tras el cierre del tercer reto, se contabilizé una participacion de 63
concursantes, los cuales deben ser analizados, por medio de las pautas

estipuladas al inicio del reto.

Se colocaron 2 requisitos indispensables: 1. Colocar el hashtag

#ganaconbbscreaciones. y 2. Mencionar a la marca.

De las 63 participantes, que decidieron continuar el concurso, todas
colocaron el hashtag requerido, tan solo 42 etiquetaron a la marca. Podemos
observar, que un 66% realiz6 el reto como era debido. Solo ese porcentaje, leyo

las indicaciones a seguir del concurso.

Luego de finalizar los tres retos, se decidié crear mas intriga entre las
participantes, colocando en las redes sociales una pieza que proximamente

anunciaria alas ganadoras.

Tras publicar la décimo sexta pieza referente al anuncio de las
ganadoras, se obtuvo un retorno de 25 followers nuevos en Instagram, traducido

a un incremento porcentual acumulado de 178%.

La ultima pieza que se coloc6 en las redes sociales referente a la dinAmica que

realizé la marca BB’s Creaciones se enfocd en dar a conocer las ganadoras del
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concurso. Tras publicar la decimoséptima pieza, que fue el anuncio de las

ganadoras, se obtuvo un retorno de 25 followers nuevos, del cual el incremento

porcentual acumulado al final del concurso fue de un 188%.

Numero de Numero de NUumero de NUumero de Porcentaje de
pieza Likes comentarios followers aumento
ganados

1 10 1 19 0%

2 10 1 21 0%

3 7 0 16 12%

4 15 0 5 22%

5 4 0 - -

6 3 0 - -
Total Total
acumulado acumulado

! 13 1 Reto 1: Reto 1:

19 60%

8 4 0 - -

9 2 0 - -
Total Total
acumulado acumulado

10 2 0 Reto 2: Reto 2:

24 108%

11 5 0 - -
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12 3 0 - -

13 1 0 - -
Total Total
acumulado acumulado

14 3 0 Reto 3: Reto 3:

22 152%

15 7 0 11 174%

16 1 0 9 192%

Data levantada durante gestion de redes
Facebook:

Al igual que en Instagram, se comenzo con la campafia de marca la cual
crea intriga entre los usuarios de Facebook, que son amigos de BB'’s
Creaciones. Se logro obtener en esta campafia un aumento de 61 amigos en la
red, traduciéndose a un aumento de 22% por encima de la base. En la tercera
pieza se logro superar la base de 50 amigos, con un agregado de 6. Se observo

muy poco feedback por parte de los seguidores a lo largo de la campafia.

Al realizar el primer reto, con sus tres piezas, se gener0 un aumento de
19 nuevos amigos, lo cual representa un aumento porcentual de 60%.
Lamentablemente, nadie particip6 en el primer reto, y tampoco se genero

mucho feedback en cuanto a comentarios y likes en las piezas.

Para el segundo reto, se observé un crecimiento de 24 nuevos amigos,
demostrando un crecimiento acumulado de 108% por encima de la base.
Nuevamente, nadie participd en el segundo reto y tampoco se observé una

interaccion de los seguidores hacia la marca.
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Las piezas 11, 12, 13 y 14 pertenecieron al tercer reto, generando un
incremento de 22 nuevos amigos, traducido a un aumento acumulado de 152%.

En este reto, tampoco se observo la participacion de los usuarios de Facebook.

Por ultimo, se realizaron las dos piezas de cierre de concurso, en las
cuales se genero intriga sobre quiénes serian las ganadoras y posteriormente la
pieza que revelaria a las ganadoras. Con estas piezas se logré un aumento de

20 amigos, equivalente a un crecimiento porcentual acumulado de 192%.

En base a estos resultados se puede observar que la dinamica realizada
en Facebook, por la marca BB's Creaciones no tuvo el mismo impacto que en la
red social Instagram; trajo menos beneficios a la marca. A pesar del esfuerzo
realizado, la dinamica no fue suficientemente atractiva para los usuarios de esta
red, por lo cual no se vieron incentivados a participar en el concurso. Es
importante mencionar que se hizo un trabajo de reactivacion para dicha red
social, la cual no tenia actividad desde el 2014. Al tener un aumento de 146

nuevos amigos, se considera un logro el uso de esta estrategia.

La dinamica empleada por la marca BB’s Creaciones en ambas
redes sociales, trajo diferentes resultados. Por un lado, se observdé un gran
incremento en cuanto a los seguidores en ambas, pero no trajo los mismos
resultados en cuanto a participacion. De esto, se puede concluir, que la dinamica
va mas acorde con el perfil de usuario de Instagram, que el de Facebook. Se
debe realizar por lo tanto, una dinamica mas precisa para la red social

Facebook.

A continuacion se analizardan detalladamente los resultados de la

dinamica realizada para BB’s Creaciones.

Los resultados de aumento de seguidores en Instagram, se veran

reflejados en la siguiente tabla:
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Numero Total Aumento de | Porcentaje de
de Seguidores Seguidores aumento
Seguidores antes de dindmica 48851 0 0%
Seguidores primera pieza de
o 48927 76 0%
intriga
Seguidores segunda pieza de
o 48999 72 0%
intriga
Seguidores tercera pieza de intriga 49144 145 17%
Seguidores cuarta pieza de intriga 49173 29 29%
Seguidores Reto 1 49374 201 109%
Seguidores Reto 2 49460 86 144%
Seguidores Reto 3 49520 60 168%
Seguidores Intriga a Ganadores 49545 25 178%
Seguidores Ganadores 49570 25 188%

Total Aumento
Seguidores 719

Data levantada durante gestion de redes
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En esta tabla se observa el incremento porcentual partiendo del estdndar
mensual de 250 seguidores. Este porcentaje es calculado segun el aumento de
followers dado por pieza. Se puede observar, que en la tercera imagen de intriga
se logré superar el estandar de 250 seguidores, con un agregado de 43. A partir
de estas cifras, se ve el aumento progresivo y exponencial hasta el cierre de la

dinamica.

Comportamiento de Crecimiento Instagram

° 188%
250 168% 178%

144%

200
150
100

50

Data levantada durante gestién de redes

En esta grafica se representa el aumento porcentual de followers en la
red social Instagram. Con las barras se observa el aumento numérico de
seguidores luego de cada etapa; y con la linea se puede notar el crecimiento
porcentual y exponencial de followers desde el inicio hasta el cierre de la
dinamica. Al observar la tabla, se deduce un incremento importante al finalizar el
reto 1, el cual es de 201 nuevos seguidores, comprendiendo un crecimiento
porcentual acumulado de 109%. Esto se debe a que el requisito para poder

participar en el concurso, era seguir a la marca en Instagram.
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A continuacion se demostrard el niamero total de seguidores que se

adquirieron en la red social Instagram.

Numero Total de Followers Instagram

49,520 49,545 49,570
40374 49460

49 144 49,173
48,999
aggs1 48927

Data levantada durante gestién de redes

La linea demuestra el nimero de seguidores con los que contaba BB’s
Creaciones, antes de realizar el concurso. Se comenzé con 48.851 followers en
la red social, los cuales, luego del lanzamiento de la etapa de campafia de
marca, aumentaron a 49.173; siendo un total de 322 nuevos seguidores para
esta fase. Posteriormente, en el transcurso de los retos, se pudo observar un
crecimiento considerable de 347 followers, traduciéndose al momento de mayor
incremento de seguidores en la dinamica. Para este momento, se cuenta con un
total de 49.520 followers. Al concluir la dinamica, se conté con un aumento de 50

nuevos seguidores, cerrando el numero total de followers ganados en 49.570.

El incremento total de usuarios nuevos para la marca BB’s Creaciones, en
la dinamica realizada en su red social Instagram, fue de 719 seguidores, en
menos de un mes, superando su objetivo de 375 followers (estandar + el 50%)

con un adherido de 344 clientes potenciales.

Los resultados de los aumentos de seguidores en Facebook, se veran

reflejados en la siguiente tabla:
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Numero Total Aumento de | Porcentaje de

de Seguidores Seguidores aumento
Seguidores antes de dindmica 1741 0 0%
Seguidores primera pieza de
intriga 1772 19 0%
Seguidores segunda pieza de
intriga 1793 21 0%
Seguidores tercera pieza de intriga 1809 16 12%
Seguidores cuarta pieza de intriga 1812 5 22%
Seguidores Reto 1 1831 19 60%
Seguidores Reto 2 1855 24 108%
Seguidores Reto 3 1877 22 152%
Seguidores Intriga a Ganadores 1888 11 174%
Seguidores Ganadores 1897 9 192%

Total Aumento
Seguidores 146

Data levantada durante gestion de redes
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En la tabla representada anteriormente se estudia el incremento de
nuevos amigos adquiridos por medio de la red social Facebook. La marca BB’s
Creaciones estipulé un aumento base de 50 usuarios; El objetivo que se trazé al
principio de la dindmica fue de lograr un incremento de 75 simpatizantes nuevos

para la marca.

El primer crecimiento significativo que se observa en el concurso es luego
de la tercera pieza de intriga, que se supera el objetivo estandar trazado con 56
nuevos seguidores a la marca, representados en un 12% sobre la base. De esa

manera continua el crecimiento peridédico de nuevos amigos.

A continuacion se demostrara una grafica representativa del crecimiento
numeérico y porcentual de nuevos simpatizantes de la marca BB’s Creaciones en

la red social Facebook.

Comportamiento de Crecimiento Facebook
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Data levantada durante gestién de redes

En esta grafica se representa el aumento porcentual de nuevos amigos
en la red social Facebook. Con las barras se observa el aumento numérico de

seguidores luego de cada etapa; y con la linea se puede notar el crecimiento
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porcentual y exponencial de simpatizantes desde el inicio hasta la finalizacién

del concurso.

Al observar la tabla, se puede apreciar que el incremento no desvaria en
cuanto cifras significativas. La Unica baja que se observa es luego de la cuarta
pieza de intriga, que cierra la primera fase de la dinamica, en el cual nada mas
se puede apreciar un crecimiento de 5 amigos en la red social, eso representa
un 22% de acumulado sobre el estandar.

El mayor aumento contabilizado en el concurso realizado por la marca
BB’s Creaciones fue al finalizar el reto 2; donde se registré un incremento de 24

simpatizantes nuevos, equivalentes al 108%, por encima de la base.

A continuacion se demostrara el numero total de amigos que se

adquirieron en la red social Facebook.

Numero Total de Followers Facebook

1877 1,888 1897

1,855

1,831
1703 1809 1812
1,772

1,741

Data levantada durante gestién de redes

La linea demuestra el numero de amigos en Facebook que tenia BB's
Creaciones antes de realizar el concurso. Se inicié con 1.741simpatizantes de la
marca, los cuales, luego de la primera etapa de campafia de marca del concurso

aumentaron a 1.812; incrementando a 61 nuevos amigos para esta fase.

Con el transcurso de los retos, se observé un crecimiento de 65 nuevos

simpatizantes, traduciéndose al momento de mayor incremento de usuarios en
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la red social. Para este momento, se cuenta con un total de 1.877 nuevos
amigos. Al concluir la dindmica, se cont6 con una adhesion de 20 simpatizantes,

cerrando el nimero total de amigos ganados en 1.897.

El incremento total de usuarios nuevos para la marca BB'’s Creaciones, en
la dinamica realizada en su red social Facebook, fue de 146 nuevos amigos,
superando su objetivo de 75 simpatizantes a la marca (estandar + el 50% ) con

un adherido de 71 clientes potenciales.

Luego de realizar el concurso para la marca de BB’s Creaciones tomando
en cuenta los resultados obtenidos, se puede determinar que la dinamica
realizada fue un éxito en base a los objetivos establecidos en un principio.

Se puede concluir que la dindmica fue mas apta para la red social
Instagram que para Facebook, aunque esto no alter0 el objetivo inicial del
aumento de seguidores, lo cual se traducira en clientes potenciales para la

marca.

Siguiendo la premisa inicial de este proyecto final de carrera, es
defendible la teoria de que la utilizacion de la plataforma web 2.0 en relacion
precio valor, es productiva y eficiente en cuanto a atraer clientes potenciales
para una marca determinada, con un beneficio adicional que implica la poca
inversion y capital de accion para la productividad de la misma; En el caso de
BB’s Creaciones, tuvo un retorno de inversion de 719 nuevos followers en
Instagram y 146 nuevos amigos en Facebook, representados en un 188% y un

192% respectivamente sobre sus bases de aumento regular.

Es necesario dedicar gran parte de la atencion a distintos aspectos, que
tras la elaboracion del proyecto final de carrera, fueron consideraros de suma
importancia, esto dado a la posibilidad de que a futuro, una proxima empresa
desee realizar una dinamica de mercadeo llevada a cabo mediante un
“concurso”, con el fin de promocionar un producto o incrementar la cantidad de

seguidores y clientes potenciales para la marca.
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A continuacion, se presentaran una serie de recomendaciones que
podran servir como marco de referencia y guia para futuras empresas que
deseen emplear una dinamica de mercadeo promocional, asi como también
podran ser Utiles para futuros profesionales que deseen desarrollar un proyecto

similar al llevado a cabo para BB’s Creaciones.

e Mantener una metodologia sencilla y de facil ejecucion: Cuando se
realizan concursos que resultan ser muy complicados para los participantes,
0 que los retos a llevar a cabo ameritan de un esfuerzo muy grande, las
personas no se motivan a concursar y pierden la iniciativa, porque en vez de
visualizar al concurso como una oportunidad divertida para obtener algun
beneficio, lo toman como una complicacion y esto los desmotiva y les hace
perder la emocion.

e Conocer mejor el target al cual se dedica la marca y/o el concurso
(cualquiera sea la red social en la cual se enfoquen): Esto permitira
desarrollar mas eficazmente la estrategia correspondiente a emplear y el tipo
de concurso que sea mas apto en base a la necesidad, gustos y actividades
de los usuarios. De esta forma se obtendran mayores y mejores resultados
por medio del concurso.

e Hacer participe a otras personas: A la hora de realizar un concurso
gue se lleva a cabo por redes sociales, etiquetar a otras personas es un
factor sumamente importante para generar un incremento en los seguidores
y/o futuros clientes potenciales, e incluso en el conocimiento de la dinamica
dado el fenomeno del “boca a boca”. Ej.: El tener como uno de los requisitos
el etiquetar a amistades en las fotos publicadas; el lograr obtener una mayor
cantidad de likes en las publicaciones, entre otros.

e Estructurar una base de datos donde se almacene
organizadamente la informacién referente a cada concursante, y de esa
forma se pueda corroborar datos que permitan la identificacion, veracidad y
correspondencia de datos sobre cada usuario participante. Ej.: Nombre
completo de los concursantes, cédula de identidad, ciudad donde habita,

correo electrénico, entre otros.
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e Establecer y nombrar a las personas que conformaran el jurado
votante a la hora de la eleccién de los ganadores del concurso. Este hecho
permitird disminuir las dudas entre los participantes a la hora de la eleccion
de los ganadores, asi como crear una relacion de confianza, tranquilidad y
transparencia entre los usuarios y la marca.

e Se debe establecer un contacto directo con los participantes de la
dinamica a la mitad de la realizacion de la misma, esto para incentivar con
tiempo suficiente a que el concursante pueda ser participe de la actividad.

e Forma de alcance al cliente. Es necesario preestablecer acuerdos
entre la empresa y quien lleve a cabo la dindmica de mercadeo, para asi
poder desarrollar un canal exitoso de comunicacion entre ellos y también con
los usuarios y/o clientes.

e Tomar decisiones estratégicas de interaccion con los usuarios,
como por Ej.: Si al finalizar el concurso los usuarios y/o participantes no
estdn de acuerdo con los ganadores y realizan reclamos o comentarios
negativos por las redes sociales, tener clara cual sera la postura a tomar en
cuanto a esto y como actuar al respecto.

e COmo aprender de esto para futuros eventos:

Si en un futuro cercano, sea por parte de BB’s Creaciones, o por otras
marcas que deseen llevar a cabo una dinamica de mercadeo mediante la
utilizacion de un concurso, es necesario tomar en cuenta los pro y los
contras ya vividos anteriormente para asi poder corregir errores pasados 0
de la misma forma utilizar herramientas que resultaron beneficiosas y

exitosas para la empresa.
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Anexos

Anexo 1

El Ruido

Nacional
3:00 pm - 5:00 pm

Noticias musicales, invitados de lujo,
informaciones, estrenos, nuevos
artistas, clasicos, temas en vivo,
clasicos, soundtracks, covers,
mashups... en fin... Lo mejor y lo
mas relevante de la musica del
mundo. jEso es EL Ruido!

Programa Nacional
Lunes a viernes 2 x 30" + PYD

Costo bruto mensual

Bs. 293.000

Tarifa Vigente - Julio 2015

No incluye costo de locucién

e

\ Mmdsica mimundo

L2 N

LA MEGA.

DONDE SEA

WWWarY
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Anexo 2

Género de los encuestados

PAGINA 1: Tesis V Afo Universidad Monteavila

100%

83
17

100

P1 Per || Exp
.Sexo?
Respondido: 100 Omitido: 0
Femenine _
Hasewne -
%% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% BO% 0%
Opcionas da raspuasta - Respuastas
+~  Femenino B3,00%
- Masculine 17.00%
Total
Anexo 3

Edad de los encuestados

P2

s Edad?

Respondido: 100 Omitido: O

=18 l
Entre 26 y 30 -
Entre 31 y 40 -

0% 10%: 20% 30% A0% BO0%

Opclones de respuesia e |
- =18 |
- Entre 18 y 25 |
- Entre 26 v 30 I
«  Entre 31y 40 |
- 41> |
Total .

B0% TO% B0% B0%

Respuestas
2,00%
50,00%
15,00%
10,00%

23,00%

100%

50

135

23
e
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Anexo 4

Disposicion de participacién

¢ Te gustaria participar en un concurso de
Instagram o Facebook?

Respondido: 99 Omitido: 1

Si

Mas o menos

Depende del
premio
Depende de la
dinamica

Otro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta v  Respuestas
Si 29,29% 29
No 9,09% 9
Mas o menos 6,06% 6
Depende del premio 33,33% 33
Depende de la dinamica 20,20% 20
Otro (especifique) Respuestas 2,02% 2

Total 99
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Anexo 5

Disposicion de acciones a realizar

tus conocidos

Darle Follow a

Repostear una

¢ Qué estarias dispuesto a hacer para ganar

el primer premio?

Respondido: 97 Omitido: 3

Etiquetar a

Darle Like a
una foto

una cuenta

Subir fotos a
tu perfil

imagen

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Opciones de respuesta

-

4

-

Etiquetar a tus conocidos
Darle Like a una foto
Darle Follow a una cuenta
Subir fatos a tu perfil
Repostear una imagen

Otro (especifique) Respuestas

Total de encuestados: 97

60% 70% 80%

+ | Respuestas

43,30%
| 85,57%
| 45,36%

16,49%
| 22,68%

2,06%

90% 100%

42
83
44
16

22
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Anexo 6

Disposicion de involucrar amistades

clnvolucrarias a tus amigos para ganar el
concurso?

Respondido: 99 Omitido: 1

Si

Puede ser

Depende de
cuantos amigos

Otro
(especifique)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta Respuestas
Si 46,46% 46
No 9,09% 9
Puede ser 31,31% 31
Depende de cuantos amigos 13,13% 13
Otro (especifique) Respuestas 0,00% 0
Total 99
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Anexo 7

Confiabilidad en concursos de redes sociales

¢ Confias en los concursos ofrecidos por
medio de las redes sociales?

Respondido: 99 Omitido: 1
Si
No

Aveces

Depende de la
marca

Depende de la
cantidad de...

Otro
(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Opciones de respuesta - Respuestas
Si 21,21% 21
No 15,15% 15
Aveces | 31.31% 3
Depende de la marca - 30,30% 30
Depende de la cantidad de seguidores de la marca 2,02% 2
= Oftro (especifique) Respuestas | 0,00% 0
Total 99

86



Anexo 8

Uso de Instagram

¢Usas frecuentemente Instagram?

Si

No

A veces

Prefiero otras
redes sociales

Respondido: 99 Omitido: 1

No tengo tiempo
Otro
(especifique)
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta ~  Respuestas hd
v Si 76,77% 76
« No 5,05% 5
+  Aveces 15,15% 15
+  Prefiero otras redes sociales 3,03% 3
+~  No tengo tiempo 0,00% 0
~  Oftro (especifique) Respuestas 0,00% 0
Total 99
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Anexo 9

Uso de Facebook

¢Usas frecuentemente Facebook?

Respondido: 100 Omitido: 0

Si

No

Aveces

Prefiero otras

redes sociales

No tengo tiempo

Otro

(especifique)

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Opciones de respuesta ~  Respuestas v

~ Si 68,00% 68
~ No 12,00% 12
- Aveces 17,00% 17
+  Prefiero otras redes sociales 3,00% 3
+~  No tengo tiempo 0,00% 0
= Otro (especifique) Respuestas 0,00% 0
Total 100
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Anexo 10y 11

Impresion de pantalla BB’s Creaciones Instagram y Facebook

BBS_CREACIONES eoe

BBscreaciones Bianca L=-

1059 49,7k 758

D > A: o )
( : ' /' FOLLOWING -

Swimwears from venezuela! %
+584243451831(whatsapp).Maracay c.c
Global local 35.. Y ccs C.C Paseo las
Mercedes,galerias premium PB
youtu.be/mrdtmolDXKU

[ BN — 7\ — =
LR —— (@) 8
\ -
e e \/
1 e T
i

BBscreaciones
Bianca Beitia

!« v ° L LA J

Friends Following Message More

# Livesin Maracay, Venezuela

@ From Caracas, Venezuela

Anexo 12

Logo BB’s Creaciones
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Anexo 13

Base de datos de concursantes Reto 1

Primer Reto Concursantes

Usemame Nombre Apeliido Hoshlog | TogsAmigos | Mencisn | SOveciconceplodel | oo o | Puntaciénxno Observaclones
1 AAPR Algjondra Rosales 3 NO NO ] ] 1
2 ALEROMERCR Alejondra Romero 51 NO Sl ! | 8
3 ALEXANDRABRAUNW FC Alexandra Braun Fan St NO NO | | 4
4 ALEXNYGONZALEZ Alexry Gonzalez > S St | | é
Mont0 dos fotos. Selo se evalud ko mejor. Enuna
5 ANDREAOCH2 Andraa Ramirez NO NO NO 8 8 7 togged a los amigas, enla otra que se evalud no
las menciond.
[} ANDREINAGARC AGOLNDANG Andreing Garcia 1] NO | | ! 8 Muchos Folowers
7 BARBYRENGIFO Baroara Rengifc St H] St | | 10
8 BERMALISM Bermalis Morgias 5 S| St | i 10
1] BONAGUROCRECIA Crecia Sonoguro St NO NO | | s
10 BRENDAKAROQUNEE fanda Bonila 5! | S| | | 7
n CARMENCITAVIVI Carmen Lugo S | i) | | 7
12 CAROVALEIM Caroling del Valle | Moyo Monastedo 5! | | | | 9
13 CCSIA Jaimar Scavedro S | | | | E
14 CONNEMOT Constanza Tucker St NO { 3 ] 3
15 DAUACOSTAD?O07 Dalida Acosio St NO NO 1 | 10
14 DAMALYSER Damalys Bicefo 3 | | | | 7
17 DAMIBRICE Oscodaym lugo St ] 1 | ] )
18 DAYANAH 172 Dayana Hemandez 1 ] i | | &
19 DAYANAVMM Dayana Mora 3] | NO | | [
2 DESREESAMI Desiree Carille ! | Sl | | 7
21 DIANAMAG? Diana Azocar St NO SI | ] S
2 DIANNETIC] Diannett Cedeo s NO si 8l $i 7 Consrm srbox "":‘L;e‘ﬂg 75 Joma I Y8t a0
2 ELEANAAFLORES Beano Flores 8! NO S | | [
24 EMULYALVIAREZI S Emily Alvicrez NO ] St | ! 5
25 FABIANAD Fabiana Crdonez St S i ! | g
2% GABY ACF Gabnela Catilo 5! | | | 10
7 GABYESTABA Gagriela E'oba 3t sl | f 10
28 GABYMORENOO Gabriela Morenc 3] NO | ] ] 5
29 GENANDRED? Andraa N/A 51 NO | | | S
k] GENEDETOMASELLD Génesis Parez 3] H] 5 | | ?
i GENESISMALAVEDA Geénesis Malave 2] NO | | | 7 Muchas followers
£ GRLS GARAGE Daniela Rivero 1 NO | 1 | 3
3 GRACIELALUCIAZ4 Graciela Tovar L NO | | ! 10
M HANYEL VERA Henyi Chirinos ! NO St ] | 7 Coiocd mal el hashiog
3 FEZELDFC eizel Conde ) NO NO ] ] 3
3 HURTADO_LAU Loura Hurtodo S NO Sl ] ] é
7 JOSSLCALDERA Jossimar Caldera S S| St ] | 10
8 JOSY.SRA Josana Sikamar 5 NO St | | s
3 JULIANDRYSM Geeaela Salazar ) NO NO | | B
40 KAITYSORLEY24 Kofherine Sotey St S| St | ] 7
41 KRISTYNATHALYD Kristy Brceno 3] | 3t | 3] g
42 LARICCHAACUNA Vanresia N/A 3] ] | | | 10
43 LAUCARACEPLC Loy Caroge 3] ] S| ] ] [
4 LEDYROX! Leidy Ruiz 3] NO ) | | &
45 LORELYSALCIA Lorelys Salicia St SI 3 ] ] 4
44 MAFPERRONE Maria Femanda Pemrone 3] NO ) | | (]
47 MARIANMOUB Mano Andrea Moubarak 1 S| | | | 10
“ MARIGRETH27 Alys Meding 8 NO NO s 8 4 e e
0 MARWALEH Maria Woleska Hernandez 3 H | | i 5
L1l MARODRICUEZH Maia Andreina Rodriguez SI NO | | | s
52 MERLYS.B Nerdys Jose Baka St Sl i i | 10
53 MICHELLEJMENEIA Michelle Jiménez St S | | | 7
54 RAGAZIA|904 Marna Fernanda N/A Sl NO NO | L 4
55 ROSANGELSG Rosangel Sudrez NO NO | NO NO )
56 ROSSBETHG28 Rossbern Garcig 3] ] | ] ] 5
57 SCARLETIMONASTERIO Scaratt Monastedo ! | i | 1 10
58 STEPHANANDREINA2S Stephani Tenorio ] ] ] ] ] 9
59 STEPHANIE SOLER Stephanie Soler 3 ] 1 ] 10
60 STEPHRANEEDANIELA Stephanie Saragan 3] | ] | | 10
61 TENORIOSTEPHANI Stephani Tencric 3 | St | | 9
(¥ TETANDABY Vanesso Acvha S | 5| | | 10
63 TINAALARCONM Valenting Alarcon 3] NO St Sl ! [
4 VALEN ML Valentina Maldonado St NO NO | St 7
&5 VALENTINARREAZA Valenting Arrecza St Sl S | i 8
66 VALENTINASANTANDER Valenfing Santonder Si ] Sl si Si 8
&7 VALERIAKY Valena Vargas 31 | Sl | | ¥
8 VALERIAPETRALIA Valeda Petralia 3! | NO | | 7
9 VALLEREMARQUEZ Vallerie Marquez S | NO | | 9
0 VARGASANA2S Ara Vargas 3] | NO ] | 10
n VICMILENAS Vicdani Sanchez 1 | St | i
2 VICTORAFSM Victeria Sanchez ! | ] { ]
3 VICTORACLERRERO1591 Ariom De Gorealez 3 NO 3 | !
4 YESDECANA Yesmieth Hermandez 3] Sl | | | 4
75 YESSICA.AGM Jessica N/A 3] St S S i 10
7% YESSCAACM Jessica N/A L S| i | St 10
n YESSICANFANTE Yessica nfante 3] NO Si ] Si 8
78 YESSICAKBG Yessica ito St Si St ] St 3
Al YOARLENY Yoarleny Agreda [] NO Si si St 10
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Anexo 14

Base de datos de concursantes Reto 2

Segundo Reto Concursantes

Sigue el
Username Nomb Apellid Hashtag | Mencio plo del | C: Puntuacion x/10 Observaciones Porticipo Relo 1
CONCcurso
AAPR Alejondra Rosales | NO | | 10 |
ALEROMEROR Alejandra Romero | NO | | 10 |
ALEXNYGONZALEZ Alexny Gorzdez St Si | | 10 |
ANDREAQCH?2 Andrea Ramirez Si NO Sl S 10 Sl
ANDRENAGARCIAGOLINDAND Andreina Garcia S NO Sl S [+] Sl
BARBYRENGIFO Béroora Rengifo S Sl Sl S 10 S
BERMALISM Barmalis Morales St NO | | 10 |
BONAGUROCRECIA Craecia Bonaguo ] NO | | 10 |
BRENDAKAROLINEE Brenda Bonila | Sl | ] 10 |
CARMENCITAVIVI Carmen Lugo ! S Sl | 10 S
CAROVALEINV Carclina del Valle| Moya Monasterio | Sl Sl | 10 S|
PR Criginal = Muchos

CONNEMOT Constanza Tucker sl NO 8l Sl 10 ke 8l
DALIACOSTADRO7 Dalida Acosta St NO | | 10 |
DAMALYSBR Damalys Biceno | S | | 10 |
DAMIBRICE Oscadaym Lugo | S | | 1c |
DESREESAMI Desree Carillo SI Sl Sl S 10 S|
DIANNETTIC] Diannett Cedefio sl Sl ] S 0 Sl
ELEANAAFLORES Heanro Floces Sl S Sl Sl 10 Sl
FABIANAD Fabiang Ordoriez Si 3 Sl S 10 Aplicada con los refes Ml
GABY.ACF Gavdela Castillo Sl S| Sl S 10 Sl
GABYESTABA Gabdela Estaba | Sl | | 10 |
GABYMORENOO Cabriela Moreno | NO | ] 10 |
GENEDETOMASELLO Génesis Péraz | ] | | 10 |
GENESISMALAVEDA Génesis Malove S Sl Sl St 10 S
GIRLS_GARAGE Daniela Rivero St Sl Sl Si 10 S|

GRACIELALUCIA24 Graciela Tovar S| S S S 10 NO
HANYELIVERA Henyi Chirinos St NO Sl S 10 3l
HEIELDFC Heized Conda St NO S S 10 S|
JOSS:_CALDERA Jossimar Caldera | NO Si S 10 Sl
JOSY.SIRA Josana Siramar | NO S S 10 Qriginal Sl
JULIANDRYSM Gaoniela Salazar | NO Sl S 10 $l
KAITYSORLEY24 Katherine Sorey S | Sl St 10 B
KRISTYNATHALYD Kristy fricefio Si Sl Sl S 12 Sl
LEDYROXI Leidy Ruiz 3 NO Sl | 10 |
LORELYSALCIA Lorelys Salicia | | S| | 10 |
MAFPERRONE Marna Fernanda Perrona l ] Sl | 10 |
MARIANMOUB Marna Andrea Moubarak Si | 3l | 10 S|
MARIGRETH27 Ailys Meding S S| Sl | 10 Sl
MARIWALEH Mana Waieska Hermandez S S| S i 10 M
MARODRIGUEIH Marna Andreing Rodnguez S S S| S 10 Original S|
MERLYSJB Merlys Jose 8olzo Si Sl S SI 10 S
MICHELLEJMENEZA Michelle Jiménez S S| S Sl 10 3|

MIMILAVERDE Mana Gicvanna N/A S S| Sl St 10 NO

PONTEBARBARAA Baroara Ponte Sl NO S N/A 10 NO
RAGAZZA|904 Mara Fernanda NiA Sl NO Sl S 10 Sl
ROSANGELSQ Rozangel Sudrez S S! Sl S 190 S|
ROSSBETHG28 Rossbeth Garcia St Sl Sl St 10 Sl
SCARLETTMONASTERIO Scatett Monasterio S Si Sl Sl 10 Sl
STEPHANIANDREINAZS Stephonie Tenorio S Si Sl S 10 Sl
STEPHANIE SOLER Sfegr'mie Soler | S| | St 10 |
STEPHANIEEDANIELA Stephanie Bamagan | S| | Sl 10 |
TENORIOSTEPHANI Stephani Tenaorio | S| | Sl 10 ]
TETANDASY Vanessa Acuna Si I Sl S 10 S|
TINAALARCONM Valenting Alarcon S NO S S 10 S|
VALENTINARREAZA Valenting Arreaza SI | Sl S 10 3|
VALENTINASANTANDER Valenting Sontander t Si Sl Si [+] Muchos Followers |
VALERIAKY Valeda Vargas t Sl ] | 10 S|
VALERIAPETRALIA Valeria Petralia | NO | | 10 |
VALLERIEMARQUEZ Vallerie Margquez | NO | | 10 |
VARGASANA25 Ara Vargas | NO Sl | 10 S|
VICMILENAS Vicdani Sanchez St Sl Sl | 10 Qriginal S|
VICTORIAFSM Victeda Sanchez Si Sl Sl S 10 Sl
VICTORIAGUERRERCI1 71 Ariam De Gonzalez Sl NO Sl St 10 S
YESDECANA Yesmietn Hermandez Si | Sl Sl 10 3l

Sigue Instrucciones, muy
YESSICA AGM Jessica N/A S S Sl Si 10 apicada + Muchos Sl
Followers

YESSICAINFANTE Yessica nfante S NO Sl St 10 3|
YESSCAKBG Yessica Biro S S Sl S 10 Sl
YOARLENY Yoarleny Agreda Sl S Sl Sl 10 S
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Anexo 15

Base de datos de concursantes Reto 3

Tercer Reto Concursantes

Usermame Nombre Apelido Hoshlog | Mencin “":‘:' Conceplo| o ncuno "”'m;”" Observaciones parficlpd Reto 1 Parflclp Refo 2
AAPR Algiandra Rosalss §l NO § §l 10 § 8l
ALEROMEROR Algiondra Romero 8l NO § §l 10 S 3l
ALEXNYGONIALEZ Alexny Gonzalez 8l 8l §l 8l 10 Hz0 dos retos en una solaimagen § Sl
ANDREAQCH? Ardea Ramirez §i NO § 3l 10 S 8l
ANDREINAGARCAGOLNDAND Andreing Garcia §l NO § § 10 5 8l
BARBYRENGIFO 3ooa Rengifo Sl § § § 10 $ 8l
BERMALISM Bemols Morales §l NO § § 10 $ §l
BONAGUROCRECIA Cecia Bonaguo S NO §i 8l 10 3 8l
ERENDAKAROLNEE Fendo Bonila 8l § Sl 8l 10 8 8l
CARMENCITAVIVI Cormen Lugo 8 Sl § § 10 S 8l
CAROVALEIM Carolna del Valke Moya Monasterio 8l NO §I § 10 SUper Original y Aokcoda $ 8l
CONNIEMOT Constanza Tucker 8l NO 8l § 10 Criginal + Muchos Folowers § 8l
DALIACOSTACS07 Daida Acosia §i NO §i 8l 10 5 §
DAMALYSER Domalys Bicefio § Sl § 8l 10 S 8l
DAMBRCE Oscataym Lige s s § § 10 ks ity oo $ §

participando con ofra cuenta

DESIREESAMI Desree Carilo 8l § § Sl 10 § Sl
DIANNETTC] Dignnet? Cedefio 8l § § 8l 10 Muchos Folowers § 8l
FABIANAO Fobioro Ordofez 8 Sl 8 §I 10 Aplicada con los retos $ 3l
GABYACF Galriela Castilo 8l S §i Sl 10 $ 8l
GABYESTABA Gaelo Estaba §l §l § § 10 S ]
GABYMORENOO Gabriela Moreno 8l NO § § 10 $ 8l
GENEDETOMASELLO Géneds Pérez § § §l 8l 5 Foto inapropiada $ 8l
GENESISMALAVEDA Génesic Malavé §l § 8l 8l 10 3 8l
GRLS_GARAGE Danisia Rivero 8 3 §i §l 10 3 8l
GRACIELALLCIA2 Grociela Tovar Sl Sl ] $l 10 $ Sl
HANYELVERA Feryi Chirinos Sl NO § I 10 § 8l
KEZELDFC Heiel Conde 8l NO §l § 10 $ 8l
JO3S!_CALDERA Jossimar Cadea Sl § § Sl 10 S 8l
JOSYSIRA Josana Siramar 8l NO § 8l 10 3 I
JULIANDRYSM Gabvigla Salazar §l NO §i I 10 3 8l
KATYSORLEY26 Kainerne Sodey §l §l § 8l 10 B 3l
KRSTYNATHALYD Keisty Bicefo §l § §i §l 10 $ 8l
LORELYSALCIA Loelys Saficia 8l § § 8l 10 S 8l
MAFPERRONE Naria Femando Parona §l § § § 10 § §
MARIANMOUB Naria Andrea Moubarak Sl §l § §l 10 $ I
MARIGRETH2? Allys Medina §l §l §l 8l 10 S 8l
MARIWALER Naic Woleska Femandez 8l § § §l 10 § §i
MARODRIGUEZH Ma%a Andreing Rediguez §t S § § 10 $ 8l
MERLYS.JB Medys Jose Batsa 8l § § § 10 § §l
MICHELLE)IMENEZA Michele Jiménez §l § § 8l 10 § 8l
RAGATIAI904 Maria Femanda N/A §l NO § 8l 10 $ NO
ROSANGELSQ Rosangel Sudrez Sl 8l § 8l 10 S 8l
ROSSBETHG28 Rossbeth Garcia Sl § § §l 10 § 8l
SCARLETTMONASTERID Scolett Manastero 8t § § S 10 3 8l
STEPHANIANDREINAZE Stephanie Tenoria 8l § § 8l 10 § 8l
STEPHANIE_SOLER Stephanie Soler 8l Sl § S 10 QOriginal Fajoda 3 S
STEPHANEEDANIELA §tephanie Baragan §l §l §i 8l 10 $ 3l
TETANDAST \onesia Acuia §t Sl §i § 10 S 3l
TINAALARCONM Volening Alarcen 8l NO § 8l 10 $ §l
VALENTINARREAZA Valenfing Areaza 8l § § 8l 10 § §l
VALENTINASANTANOER Voleniing Santander 8l § §i § 10 Muches Folowers $ 8l
VALERIAKY Valeia Vargas 8l Sl § §l 10 3 8l
VALERIAPETRALIA Valedg Pefraia 8l NO § 8l 10 § 8l
VALLERIEMARGLEL Vallrie Narauez §f NO § 8l 10 § 8l
VARGASANAZS Ang Vargas 8l NO § §l 10 S 8l
VICMILENAS Vicdani Sanchez §i § § § 10 Aglicoda S §l
VICTORIAFSM Victeria Sanchez Si § § Sl 10 5 8l
VICTORIAGUERREROI%5 Atam De Gonzalez §i NO §l 8l 10 § 8l
YESDECANA Yesmietn Kemandez 8l § § Sl 10 3 8l
§ Sigua Inshucciones, muy aplicoda y
YESSCAAGM Jessca N/A 8 § § § 10 AT, § S
YESSICAINFANTE Yessco nfante §l NO § 8 10 Criginal $ 8l
YESSICAKBG Yessca Fito 8 Sl §l 8l 10 S Sl
YOARLENY Yootieny Agreda §l Sl §l 8l 10 $ 8l
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