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Resumen

El proyecto de grado se realizé en la gerencia del Segmento Maltin Polar
Light de Empresas Polar entre los meses octubre de 2015 y marzo de 2016. Se
plante6 la necesidad de mantener presencia en los medios de comunicacion aun
cuando se cuenta con bajo presupuesto para publicidad. Se sabe que la marca
tiene cuenta en redes sociales y se apalanca en la marca madre “Maltin Polar”
para aumentar su penetracion, sin embargo, es necesario presentar a Maltin Polar
Light una propuesta de aumento de la exposicion de la comunicacion de la marca
en la plataforma digital, generando informacion de valor a su publico natural que

esta interesado en un estilo de vida saludable.

Aumentar la exposicién de la comunicacion significa encontrar una solucion
gue permita captar y acercarse a huevas audiencias, un mayor namero de
usuarios y/o seguidores interesados en el estilo de vida saludable que propone
Maltin Polar Light. Fortalecer la fidelidad con usuarios y seguidores actuales
mediante la apertura de medios que faciliten la interaccion y actualizacion de
contenidos, logrando una experiencia positiva de los consumidores y robustecer la

plataforma digital que actualmente tiene la marca.

Durante la ejecucién del proyecto se aplicaron diferentes metodologias de
investigacibn como Benchmarketing de la marca, analisis de tendencias digitales
en Venezuela y Latinoamérica, registro y analisis de contenido apoyados en la
metodologia Social RACE, DOFA, para concluir que es necesario el desarrollo de
una péagina web, alineada con los contenidos de las redes sociales existente

(Instagram, Twitter y Facebook) y que permita interaccion con los usuarios.

Una serie de descubrimientos durante la investigacion llevan a este estudio
a hacer a la empresa una propuesta con foco en los contenidos y disefio gréficos,

con atencion a una serie de recomendaciones beneficiosas para la marca.
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Introduccioén

La publicidad es lo mas relevante para poder conseguir que todos los
objetivos de la marca se lleven a cabo. En las empresas la imagen y la publicidad

son factores esenciales para que las estrategias comunicacionales se cumplan.

Empresas Polar es reconocida por ser la mayor productora de alimentos en
Venezuela, posicionada como una de las mejores del pais. El principal objetivo de
esta empresa para mantener su target, es cumplir con éxito cada uno de los
valores inculcados a todos los empleados y un producto de calidad 100%

venezolano.

Dentro del portafolio del negocio de cerveza y malta se encuentra Maltin
Polar Light, una bebida de rico sabor, que busca mantener una actitud positiva y

de buena vibra en sus consumidores, llena de vitalidad y con menos calorias.

Actualmente, Maltin Polar Light cuenta con un solo canal digital de
informacion externa, su cuenta de Instagram @maltinpolarlight, que, si bien tiene
una alta aceptacion e interaccion, la marca presenta la necesidad de ampliar y
visibilizar en otras audiencias sus acciones de comunicacién en nuevos canales y
los ya existentes, con el fin de llegar de manera mas cercana a su publico

potencial e incrementar el trafico e interaccion de los consumidores con la marca.

En el marketing digital, el objetivo de la propuesta final, el contenido es la
exigencia principal para que los usuarios tengan una buena experiencia digital,
mas personalizada y humana. Los equipos de marketing méas avanzados
aprovechan la tecnologia y utilizan plataformas de marketing integradas para

automatizar sus estrategias.

En términos de estrategia, las marcas usan herramientas mas sofisticadas
para consolidar las diferentes piezas de una camparfia digital como sitios web, e-
commerce, redes sociales y ventas con el objetivo de armar un sistema integrado

y eficiente que sea capaz de atraer y aumentar los usuarios.



Sobre esta realidad, Maltin Polar Light se plantea analizar y desarrollar una
estrategia para el fortalecimiento de los canales de comunicacion digitales que usa

la marca para crear un acercamiento bidireccional con los consumidores.



Justificacion

Segun estudios realizados por la marca Maltin Polar Light, se determiné
gue la frecuencia del consumo de malta en los jévenes de 18 a 25 afios ha bajado
considerablemente en los dltimos diez aflos porque se ha demostrado que
comienzan a tener mas conciencia y desean cuidarse y tener un estilo de vida mas
saludable. Para no perder a estos consumidores, se cred Maltin Polar Light en el

afio 2005 como una respuesta a sus necesidades.

Al analizar el target secundario al que esta llegando la marca, hombres y
mujeres entre 25 y 35 afios (millenials), se encontré que es un publico mas adulto
contemporadneo que también consume el producto. Este target secundario esta
muy orientado a la tendencia del fitness y a vivir saludablemente. Maltin Polar

Light representa para ellos una bebida sin azlcar afiadida y baja en calorias.

Dado que el target primario de la marca es el principal usuario de medios
digitales, hace sentido llegar a ellos a través de estos medios, para visualizar la
comunicaciéon de la marca, potenciar su posicionamiento y aumentar una

experiencia positiva con sus consumidores.

La marca Maltin Polar Light posee solamente cuenta en la red social
Instagram @maltinpolarlight, desde hace dos afos. En la actualidad, surge la
necesidad de robustecer su plataforma digital debido a que se pierde la posibilidad
de compartir contenido de interés que la marca comparte y promociona con otros

usuarios que no utilizan este medio digital.

‘La web ha pasado a desempeniar un importante rol como herramienta util
para reducir la incertidumbre y poder tomar decisiones objetivas basadas en

informacion relevante” 1

1Cerezo Gilarranz, J. (2011) Analitica web. Cuadernos de comunicacion Evoca. Madrid. Evoca
Comunicacién e Imagen.



Asimismo, Maltin Polar Light es una marca pequefia para la empresa. Al
tener un presupuesto publicitario limitado, tiene poca presencia en medios
masivos tales como la television. Es por ello que se detectaron oportunidades de
buscar compensar esta carencia con el andlisis y fortalecimiento de sus canales

digitales de comunicacion.

“El cambio constante es un imperativo estratégico en Internet, la unica
manera de mejorar. Es mucho mas rentable equivocarse cien veces para acertar
una, que vivir de ilusiones sin fundamento y un dia tener que despedir a media

plantilla”. ?

La marca continuamente patrocina eventos de interés deportivo y estilo de
vida saludable, pero al no tener un canal formal de comunicaciones, pierde la

posibilidad de capitalizar las oportunidades e inversiones.

“La web no hace milagros, pero ofrece oportunidades que hariamos mal en

desaprovechar”.?

La base del trabajo que motivo a realizar este proyecto es que después de
gue se finalizaran las pasantias en Empresas Polar en el departamento de
comunicaciones especificamente en el area digital, sostuvimos reuniones con
representantes del Segmento Maltin Polar Light para proponer desarrollar un
proyecto digital, donde se tomoé la decision de realizar una pagina web para su
marca. El interés en realizar este proyecto en el marketing digital y las nuevas
tendencias que existen en las plataformas digitales es para que la marca esté

mejor conectada con su target.

A través de este proyecto, se busca que Maltin Polar Light establezca un
vinculo con sus consumidores, basdndose en la filosofia de un estilo de vida
saludable, que la plataforma digital de la marca cuente con otras redes sociales y

gue esta propuesta de pagina web, se convierta en el canal formal de Maltin Polar

2Kaushik, Avinash, (2009) Web Analytics 2.0. The art of online accountability and the science of
customer centricity. Wiley Publishing Inc

3piotet, D, Pisano, F. (2009) "La alquimia de las multitudes Como la web esta cambiando el mundo”
Barcelona, Espafia.
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Light. La conceptualizacion, ejecucién y produccion de este proyecto esta
inspirado en la busqueda de dicho nexo con el consumidor, quien representa el

mayor uso de medios digitales en la poblacion.

“En el 2016 la corona seguird estando en la cabeza de contenido, pero los

usuarios exigiran una experiencia digital cada vez mas personalizada y humana”.*

La modalidad establecida para este proyecto corresponde a la produccion
de medios digitales, la cual contempla la realizacion de medios impresos o

digitales o, en su defecto, alguna fase de su produccion.

4Samsing, C. Tendencias de marketing digital para el 2016. [En linea] [fecha de consulta: 20 de febrero 2016].
Disponible en: www.blog.hubspot.es

11


http://www.blog.hubspot.es/

Antecedentes

Dentro del portafolio del negocio de cerveza y malta, nace en diciembre del

afo 2005, Maltin Polar Light, una extension de marca de Maltin Polar.

Maltin Polar Light es una bebida de rico sabor, sin azlcar afiadida y baja
en calorias que busca mantener un estilo de vida saludable, una actitud positiva y
de buena vibra en sus consumidores. Segun estudios realizados al consumidor, es
la marca light en el mercado que mas se parece, en cuanto a sabor, a su marca

original.

El objetivo del lanzamiento de esta marca, se basé en la necesidad de
disminuir la caida de frecuencia del consumo de Maltin Polar en los jévenes de 18
a 25 afios. Se entendié por entrevistas al consumidor que la apariencia fisica es

de suma importancia en estas edades y en el circulo social que los rodea.

La marca Maltin Polar Light es una oportunidad de negocio para Empresas
Polar, para ofrecerle al consumidor una opcion distinta, una version light de malta,
gue le permita disfrutar el sabor de Maltin, pero sin azlucar afadida. Desde el
punto de vista de la responsabilidad, del compromiso que tiene Empresas Polar
con sus consumidores a través de su plataforma de bienestar, una de las razones
de por qué también existe una version light como esta, es el lineamiento de
Cerveceria Polar de tener un portafolio de opciones, para que el consumidor elija
lo que sea bueno para él. El consumidor puede decidir no tomar Maltin Polar, para
disminuir la cantidad de calorias, pero la empresa le ofrece una opcién sin azulcar
afiadida, que le permite darse un gusto, tomando un producto rico en sabor y bajo

en calorias.

Existen razones mercadotécnicas y de negocio, porque capturan un nicho
de mercado que es muy importante, pero entienden que el consumidor tiene el
poder de elegir y una de esas elecciones es darle una opcion distinta a la que
normalmente han mantenido y siempre respetando el sabor original de Maltin

Polar.
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La estrategia de posicionamiento de Maltin Polar Light en medios digitales
ha experimentado cambios. Se inicidé con una participacion en la pagina web de la
marca madre Maltin Polar y una cuenta propia en Facebook. Estos inicios no

generaron los resultados esperados por la marca y decidieron eliminar la cuenta.

Posteriormente y bajo una nueva estrategia de contenido relevante al

target, la marca crea su cuenta de Instagram @maltinpolarlight, obteniendo

exitosos resultados en sus objetivos planteados.
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Estrategia

En entrevista realizada con la gerencia de Maltin Polar Light, se detectaron
las necesidades de comunicacion que se plantearon para la marca en este
estudio. Se evalué su realidad digital y se determin6 que no posee un canal formal
de comunicacion para sus consumidores, posee cuenta en la red social Instagram
y su aparicién en otras redes sociales lo hace de manera indirecta a través de su
marca madre Maltin Polar. Si bien, esto le permite llegar a multiples seguidores,
limita el fortalecer su identidad y tono comunicacional con la libertad y
contundencia que podria tener si tuviera un canal propio. La marca no posee como
base una pagina web que permita interactuar, ofrecer informacion de interés local
para los usuarios, e incluso servir de punto de encuentro para inscripciones en
eventos y actividades que pudieran interesar al target y que la marca patrocina.

Se realiz6 un benchmarking para comparar a la marca con sus principales
competidores en medios digitales. Los resultados obtenidos pueden ser
visualizados en la seccion planificacion estratégica, en el punto de mercados y

competencias.

En reunién con la empresa consultora en Marketing Digital y Estrategia,
ALTAGAMMA 838, se analizaron las tendencias digitales actuales en
Latinoamérica y Venezuela (ver anexo 1) y que sirvié como base para la toma de

decisiones del proyecto para realizar la pagina web.

Con la informacion obtenida de las diferentes reuniones, se hizo un analisis
de contenido cualitativo, permitiendo identificar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (andlisis DOFA) de la marca, a la hora de mercadearse

en los diferentes medios.

La metodologia a utilizar en este analisis fue la de “Social Race”.
Metodologia que fue presentada por Yimmi Castillo, Gerente de medios digitales
de Empresas Polar, la cual se basa en un plan estratégico digital de marca, donde

se definen roles y objetivos para la presencia de la marca en medios digitales
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Esta metodologia propone enfocarse en lo siguiente:

Letra “R”: Definicion y desarrollo de la presencia digital, alcance y
awareness (Comunidad. Canales, plataformas. Publicidad. SEO, SEM.
Influenciadores).

Letra “A”: Construcciéon de mensajes para colocar temas estratégicos de
marca en los espacios de encuentro con la audiencia (Contenidos: Grilla e Ideas
Creativas de Contenidos y experiencias).

Letra “C”: habla sobre qué se debe asociar KPI's a objetivos del plan de
marketing y de comunicacion.

Letra “E”: afirma que se debe crear lealtad y compromiso entre marca y
audiencia (Mantener canales de contacto).

Social Race afirma que “todo lo que rodea a la marca es contenido”, “los
contenidos deben fluir de manera libre pero coherente”. Se determina que toda
marca debe protegerse en medios digitales a través de un sitio web propio donde
los contenidos deben estar alineados en este caso, con la estrategia de Maltin
Polar Light.

Una vez implementada esta metodologia y realizado el analisis en conjunto
al plan de mercadeo de la marca, se plantea el desarrollo de una pagina web,
alineada a los contenidos de las redes presentes, con la misma estrategia de
contenidos relevantes y linea editorial que la marca tiene en la actualidad y con la

gue se busca profundizar para generar valor en sus usuarios.
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Propuesta

e Aspecto Editorial

Actualmente la marca no cuenta con un manual fisico sobre los criterios y
politicas editoriales para sus publicaciones en medios digitales. La ejecucion esta
basada en la experticia de la agencia con la estrategia de comunicaciéon de Maltin
Polar Light en las publicaciones digitales.

Por esto, para el desarrollo de la propuesta se tomé en cuenta la linea
editorial que esta presente actualmente en sus publicaciones digitales y el manual

de identidad de la marca.
e Aspectos graficos

Para la elaboracion de la propuesta de la pagina web de Maltin Polar Light,
se utilizaron las siguientes especificaciones técnicas en su desarrollo, siguiendo el
manual de identidad grafica que la marca posee y que forma parte de la

informacion confidencial de la empresa. Ellos son:

Editor de contenidos WIX

Tipografia Arial Rounded, Arial Black, Arial Normal
Tamafio de fuente: 13
Tamafio titulos: 16

Pantones: #0000FF, #9DBEOA, #FF33CC,
#00B050, #0070CO , #FFFFOQO ,
#BCDCEL1, #943A3A, #CCFF99 ,
#FF0000, #FBAEA45.

Tamafo en pixeles 800 x 600.

Herramientas Graficas Corel Draw, Photoshop CS5, llustrator,

Quark Xpress, Adobe go Live.

Lenguaje de programacion PHP / JSON sobre base datos Mysq|.
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Estas especificaciones técnicas fueron adaptadas a todos los navegadores
bajo web responsive (esto se refiere a que se adapta para todo tipo de publico y

navegacion intuitiva).
¢ Planificacion estratégica

Se propone una estrategia de contenido para la pagina web, que

capitalizara el estilo de vida saludable de Maltin Polar Light.

Segun la gerente de la marca Ing. Martha Alvarez “La linea editorial ira de la
mano con el manual de identidad de Maltin Polar Light, donde se describe a la
marca con una personalidad atractiva y empatica, sin complicaciones exageradas,
sin rollo, con una actitud “Easy going”, positiva, asume lo que tiene, lo valora y lo
disfruta”.

Es muy importante llevar el control dia a dia de la pagina web para conocer
sus indicadores, como es su comportamiento y de donde provienen los usuarios
gue la visitan. Por ello, se propone asignarle a la agencia digital el seguimiento
continuo de estos indicadores.

Se propone la creacion de los siguientes botones, en la pagina principal,
para publicar la informacién y atender la interacciébn con los consumidores:
Quiénes somos, Vida Saludable, Galeria y Eventos y Contactenos (ver

Maquetacion del proyecto).

¢ Quiénes somos?, mostrara informacién acerca de qué es la marca, sus
presentaciones y cuales son los mensajes estratégicos que caracterizan a Maltin
Polar Light.

Vida Saludable, se presentara informacion relevante sobre tips de
alimentacion y variados tipos de ejercicios para fomentar el estilo de vida

saludable en los consumidores.

Galeria y Eventos, se publicaran todas las imagenes e informacién de los
eventos de la marca y actividades deportivas que Maltin Polar Light patrocine.
Ademas, los usuarios tendran la oportunidad, a través de la pagina, de inscribirse

en los mismos.
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Contactenos, formulario donde el usuario se registrara y podra realizar
preguntas y presentar inquietudes. La marca le respondera directamente y de

manera personalizada.

Ademas, la pagina principal también contard con una seccion de noticias de
la marca, un boletin electrénico, que previa suscripcién, enviara al usuario
informacion de interés asociada al estilo de vida saludable, el plan 49 dias, que se
propone como un espacio para presentar informacion donde el usuario pueda
armar un plan de alimentacién y una rutina de ejercicios, para mantener un estilo

de vida saludable y seccion de noticias y eventos.

Adicionalmente, se analizdé la propuesta y el proyecto de pagina web

cumple con las expectativas presupuestarias de la marca.
e Target

El Core Target se encuentra entre 18 y 25 afios de edad. Esta disfrutando
plenamente de su vida juvenil, sin las responsabilidades plenas de una vida

adulta.

Vive en constante cambio y transicion. Una generacion marcada por la
practicidad, que comprende y valora la vida simple. Trata de vivir el presente, de

sacarle el méximo provecho a todo.
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e Mercados y Competencias

Los siguientes graficos representan el posicionamiento de Maltin Polar Light
frente a sus competidores de bebidas no alcohdlicas en Venezuela y segun el
namero de seguidores en las redes sociales: Instagram, Twitter y Facebook.

En el grafico de Instagram se observa con claridad el liderazgo de Maltin
Polar Light en esta red social frente a sus competidores.
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En las redes sociales de Twitter y Facebook Maltin Polar Light no tiene

cuenta. Para el andlisis de informacion del estudio, se tom6 como referencia

las menciones que ocasionalmente la marca madre (Maltin Polar) hace-de
Maltin Polar Light.

A partir del criterio antes mencionado se puede observar el liderazgo de

Maltin Polar Light en las redes sociales Twitter y Facebook. Ver los graficos a

continuacion.
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Adicionalmente, se hizo el andlisis de la competencia para paginas web en el
segmente de bebidas no alcohdlicas y se encontr6 que ninguna de las marcas
tiene presencia en paginas web (ver anexo 2).

Del andlisis de la informacion de mercado, se puede observar que los
principales competidores tienen presencia en las diferentes redes sociales.

“La combinacion de las herramientas adecuadas y el analisis de los datos
llevaran al éxito de la estrategia online™

5 Gemma Mufioz Vera, Tristan Eloségui Figueroa. Profit Editorial, 1 feb. 2011 Espafia El arte de

medir: Manual de analitica Web
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e Analisis DOFA

En reunidn con la gerencia de mercadeo y de inteligencia de mercado se

reviso y actualizé la matriz Dofa de la marca.

O

Fortalezas

Alto valor de marca porque es la preferida dentro del mercado de
bebidas Light.

Marca refrescante, mayor drinkability

Unica marca Light en la categoria malta

Precio competitivo versus refrescos light

Flexibilidad y rapidez para la atencion del mercado

Capacidad instalada para produccion de variadas presentaciones
Capacidad de innovacion y desarrollo de nuevos productos y
empaques

Menor sacrificio de sabor a su bebida original en comparaciéon con
principales competidoras de bebidas no alcohdlicas ligeras (Pepsi
Light, Coca Cola Light y Santal Light)

Diversidad de presentaciones para las diferentes ocasiones de
consumo

Estrategia de contenido en medios digitales posiciona a la marca
como lider en niamero de seguidores en Instagram, dentro del
mercado de bebidas no alcoholicas, donde actualmente cuenta con

mas de ochenta y cinco mil seguidores.

Oportunidades

Participacion en ocasiones de consumo: almuerzos y cenas
Distribucion en canales populares
Preferencia del consumidor hacia presentaciones de mayor

practicidad Ejm: Pet (single serve)
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Participacion en actividades deportivas de los diferentes estratos
sociales que propicien la degustacion del producto
Presencia en diversidad de redes sociales

Desarrollo en la plataforma digital

Debilidades

Limitaciones de presupuesto para medios masivos de comunicacién
Temporadas de alta demanda de cerveza, comprometen la
distribucion de malta (Cadena de Valor)

Participacion en plataformas digitales (solo se encuentra en
Instagram)

Experiencia del consumidor mediante la degustacion del producto

La categoria malta es percibida por el consumidor como un producto

que “embucha y engorda”

Amenazas

Regulaciones en el uso de empaques de vidrio en parques
nacionales y playas

Intermitencia en la disponibilidad de la presentacién adecuada limita
la planificacion y ejecuciéon de eventos BTL.

Alto costo en medios masivos

La ausencia en alguna plataforma digital limita la capacidad de
comunicacién de la marca a la totalidad del publico

Baja visibilidad en vallas
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e Publicidad y promocion

Se evidencié la necesidad de vincular la pagina web a la estrategia de

redes sociales a través de:

1. Hacerle publicidad a la pagina web a través de la red social en las que la

marca participa actualmente, Instagram.

2. Sugerir a Maltin Polar la publicacion de publicidad para Maltin Polar

Light en Facebook y Twitter.

3. Asi mismo, realizar compra de AdPost, Advideos y Banners para re

direccionar al usuario a la pagina web (www.maltinpolarlight.com).

4. Colocar en los empaques la direccidon de la nueva péagina, asi como en
toda la publicidad impresa en los puntos de venta y en medios

exteriores.
e Ventajas competitivas

Esta propuesta ofrece a Maltin Polar Light las siguientes ventajas

competitivas:

- Blindaje de la plataforma digital de la marca

- Importancia y uso que le da el Target de la marca a los medios
digitales

- Lainteraccion se hace sencilla a los usuarios

- Facil comprension del contenido publicado en la pagina web

- Presentaciéon de contenido de interés para el usuario
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e Oportunidades en el mercado

Esta propuesta ofrece a Maltin Polar Light las siguientes oportunidades en el

mercado:

Desarrollo de una plataforma digital en el mercado de bebidas no
alcohdlicas

Necesidad de informacion de valor para los usuarios que quieren
llevar un estilo de vida saludable

Creacién de viralidad a través de la publicacion de contenido
atractivo

En el mundo digital no existen normas

En los anexos se podra encontrar informacion relevante de las tendencias

digitales de Latinoamérica y Venezuela.
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e Maquetacion del proyecto

En este punto, se muestra la propuesta de pantallas para desarrollar la
pagina web de Maltin Polar Light.

Secciéon: Home Page

Esta es la pantalla de presentacion de la marca. Es importante destacar la
presencia de las tres redes sociales que se identificaron como medio para hacer la
publicidad en el estudio del mercado.

VIDA SALUDABLE | G/ EVENTOS CONTACTENDS

Plan(e

Maltin Polar y Maltin Polar Light
presentes en la Carrera Color

ias Leer <

Plan 49 dias, encuentra tu peso 0/01/401¢

ideal con saludables consejos _ . G
Con mas de 300 participantes
inscritos Maltin Polar Light cerré

IR
= e Leer s

Nota: en la seccion de noticias y eventos al momento de hacer click en “leer
+”, se abre un popup con la noticia ampliada (ver pantalla siguiente), en este caso
la noticia es un evento por realizarse y la posibilidad de inscribirse.
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Ejemplo de pantalla de noticia y eventos:

‘ | QUIENES SOMOS ‘ VIDA SALUDABLE ALERIA / EVENT

Maltin Polar Light presente en la Carrera Color

Con el patrocinio de Maltin Polar Light, este domingo se llevard a cabo en Caracas la
Carrera Color, la cual contard, en su tercera edicién, con una gran participacion de
corredores entre 14 y 60 afios quienes tomaran la avenida Francisco de Miranda desde
las 7:00 am . La ruta de 5k, tendrd su punto de salida y llegada a la altura de Parque
Cristal. El objetivo de esta carrera no es medir tiempos, sino divertirse en las
estaciones donde los participantes se llenaran de color con llamativos polvos que se
2 caracterizan por ser biod: Jables, inocuos, anti icos y solubles.
tD@M” recibir it La Carrera Color es una carrera familiar que ya se ha realizado en al menos 30 paises y
“bre n_uestras P mas de 200 ciudades. Los puntos de colores, ubicados en cada kilémetro, cubrirdn a los
eventos ? participantes con un color distinto, resultando al final de la misma una divertida
combinacidn. Tras el cruce de la meta, los corredores esperardan con madsica y alegria la
cuenta regresiva para lanzar un dltimo grupo de polvos de colores, al tiempo que el
cielo se inunde de globos, cortesia de Maltin Polar Light, y asi cerrar con broche de oro,
la jornada cargada de energia y buena vibra. La marca te invitan a seguir sus redes

sociales
INSCRIPCIONES ABIERTAS

Al hacer click en inscripciones abiertas, el usuario podria accesar
directamente al formulario para inscripcidon del evento. En la siguiente pantalla
observara un ejemplo de un formulario de inscripcion.



Ejemplo de pantalla para el formulario de inscripcién.

VIDA SALUDABLE

Nombre Apellido
Cédula Ciudad

Edad Sexo

Una vez que el usuario ha completado el formulario, recibe una pantalla de

confirmaciéon como la que se observa en él ejemplo siguiente.
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Ejemplo de pantalla de confirmacion de la inscripcion de un evento.

HOE®

FORMULARIO DE INSCRIPCION CARRERA COLOR

Gracias porinscribirte en la Carrera Color 2016. En breves
momentos enviaremos a la direccién de e-mail que has registrado,

Desens recibir It toda la informacién referente al evento.
estras p
eventos?

Att. Maltin Polar Light.
SUSCRBETE A1

NEWSLET]
| Enan aEmAIL S
[ suscan




Seccion: Quienes somos.

Se muestra un ejemplo de pantalla de presentacion de la marca.

-
®
L

MALTIN POLAR
LIGHT ?

Vv "

Maltin Polar Light nace en diciembre del afio 2005, es una
bebida es de rico sabor, sin azdcar afiadida y menos calorias
que busca mantener un estilo de vida saludable, una actitud
positiva y de buena vibra en sus consumidores.

Cuenta con tres presentaciones:
- Lata 295ml

- Botella 250ml

- PET de 1,5 litros

- Sixpack botella 250ml.

Los ingredientes son: Agua, cebada malteada, ldpulo,
sucralosay CO2. Contiene 25 calorias por cada 100 ml.
Ademas colocar en esta plantilla los distintos SKU

(las diferentes versiones de MPL).

Tan sabrosa -
yconmenos calorias
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Seccion: Vida saludable.

En esta seccion se crean accesos directos a los diferentes temas para
llevar una vida saludable que se plantean en la identidad de marca. Al hacer click
en alguno de los temas, se abre un popup explicando el contenido con los tips y
recomendaciones.

HO®

RECEIAS LLISETH 2
- - = 7 y
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Ejemplo de Pantalla en el tema calorias

| At S LRE | o FEVENTES || COmTACTERIY

Ejemplo de TIPS
ylo
recomendaciones

5 < W de papas fritas aporta

unas 760 calorias. Si
decides comerla, tendrias
que hacer alguna de estas
actividades para
quemarlas.

er. % Una racidn de 200 gramos |

#Calorias #Papasfritas
#MaltinPolarLight

SUSTITUTOS

SUSTITUTOS
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Ejemplo de pantalla del planificador semanal.

PLANIFICADOR Semanal

Hemos creado para ti, los mejores planes semanales para que te actives y reduzcas esos kilos de mas

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

Frase

Consejo Light
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Ejemplo de pantalla, donde los usuarios podran ver los feeds que se creen en las
redes sociales.

[ R —
o b a3
w Wl g5
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Seccion: Galeria/ Eventos.

Espacio dedicado a registrar galerias de fotos de los eventos patrocinados por la
marca.

5 tipos de té

9535 benelicos pom b sakd
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Ejemplo pantalla Galeria/ Eventos: al hacer click en una foto alegoérica al evento,
se abre la galeria con el cambiador de imagenes.
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Seccioén: Contactenos.

Ejemplo de pantalla donde los usuarios pueden contactar directamente al equipo
de Maltin Polar Light, mediante el envio del formulario con su requerimiento.

Si desea ponerse en contacto con nosotros, puede hacerlo a través del formulario de
contacto que le facilitamos a continuacion.

‘ ‘ O si prefieres entra en nuestras redes sociales
y descubre lo que Maltin Polar Light tiene para
(=] |

® By ®

ENVIAR
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Ejemplo de pantalla donde se muestra la respuesta del equipo de Maltin Polar

Light.

Si desea ponerse en conf
contacto que le facilitamd Alejandro Barcia Gracias por contactarnos...

Primero que nada #Tématela Light, si eres una persona que quiere

llevar una vida saludable, te recomendamos que a través de
nuestro site www.maltinpolarlight.com, vayas directamente a la sociales
seccidn vida saludable y observes los tips de alimentacion y lene para

— ejercicios que los podras acompanar con una Maltin Polar Light
que es Tan sabrossa y con menos calorias. Ademas si te sientes
con remordimiento, calcula cuantas calorfas consumiste y en

- nuestros tips verds los ejercicios necesarios para quemar esas

[ —— —1

ENVIAR
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e Mapa Web:

+ Maltin Polar Light

* Home
I Moticias / Eventos

- Quienes Somos

+ Vida saludable
I Tips
- Planificador semanal
I Tips en redes sociales

- Galeria
I Contactenos
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Conclusiones

La investigacion permitio conocer detalles del entorno y las oportunidades
gue la marca podria capitalizar a través de una pagina web y del area digital en
general. Se evidencié la importancia de incluir y focalizar su estrategia de
contenidos no solo en su target principal sino en el secundario, ya que este se
encuentra avido de informacion relacionada a un estilo de vida saludable, esto
representara una importante oportunidad para viralizar informacion y nuevas

propuestas que enriquezcan la experiencia digital de la marca con sus seguidores.

Es importante que Maltin Polar Light implemente en el corto plazo la
propuesta de la pagina web integrando las redes sociales. De esta manera, se
aumentaria la exposicion en numero de seguidores y usuarios interesados en un
estilo de vida saludable. Por otra parte, se robustece la plataforma digital para
automatizar la estrategia y potenciar el posicionamiento de la marca y es un
proyecto que cumple con los estandares presupuestarios establecidos por la

empresa.
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Recomendaciones

v' Desarrollo de la plataforma digital de la marca en dos etapas,

o Primera Etapa: Implementacion de una pagina web propia, como
plataforma base de la marca (Propuesta de este proyecto)

o Segunda Etapa: Participacion en la red social Facebook, con una
pagina propia y Unica de la marca, con el objetivo de capitalizar
adicionalmente al target primario, el target secundario de la marca
gue hace vida en esta plataforma.

v' Se recomienda en todas las plataformas digitales de la marca continuar con
una estrategia de contenidos ya que se ha demostrado a través de los
estudios tedricos y de la experiencia en el Instagram de la marca que esta
es una estrategia exitosa.

v' Creacion de un manual sobre los criterios y politicas editoriales para
sus publicaciones en medios digitales.

v Es importante que Maltin Polar Light mantenga los elementos de su
personalidad de marca no solo en la nueva propuesta de pagina web sino
en la ya existentes o futuras acciones de comunicacion tanto en redes
sociales como en medios tradicionales.

v' La pagina web propuesta www.maltinpolarlight.com deberia mantener sus
objetivos estratégicos de servir de punto de encuentro de sus
consumidores y generarles valor no solo en el contenido que se publicara
sino en la experiencia de visita en general. La pagina deberia ser el punto
de inscripciébn de eventos, opiniébn y que refleje la participacién de los
usuarios en las actividades de la marca.

v' Maltin Polar Light deberia seguir realizando esfuerzos para conectar toda
su comunicacion ATL y BTL con todas las acciones digitales. La
integralidad de las acciones permitiria reforzar lo que la marca hard en
materia digital y continuaria aumentando a su favor en posicionamiento y
experiencias positivas de marca.

v/ Maltin Polar Light en consonancia con su personalidad y comunicaciéon de

marca deberia realizar constantemente revisiones del contenido y
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diagramaciéon de la pagina a fin de escuchar a sus consumidores y
adaptarse a las necesidades de su publico y las tendencias mundiales

en materia digital de las bebidas no alcohdlicas y/o bajas en calorias.
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Glosario

Awareness: traduccién al espafiol: Conocimiento, percepcién, recuerdo.

Benchmarking: Es el proceso mediante el cual se recopila informacion y
se obtienen nuevas ideas, mediante la comparacién de aspectos de tu

empresa con los lideres o los competidores mas fuertes del mercado.

Comunicacion: es un proceso de intercambio de informacion, en el que un
emisor transmite a un receptor algo (un mensaje) a través de un canal
esperando que posteriormente se produzca una respuesta del receptor en

un contexto determinado.

Engagement: es el grado en el que un consumidor interactda con tu marca,

el compromiso entre la marca y los usuarios.

Identidad de marca: es la apuesta estratégica que hace una marca por ser
percibida de una manera determinada porque considera que esa
percepcion puede ofrecerle una ventaja competitiva en el mercado. La
Identidad de Marca no es la Imagen de Marca (el modo en el que los

consumidores perciben en la actualidad a la marca)

KPI: son las siglas de Key Performance Indicators, o sea, indicadores clave

del desempefio.

Pagina web: Una pagina web se define como un documento electrénico el
cual contiene informacion textual, visual y/o sonora que se encuentra
alojado en un servidor y puede ser accesible mediante el uso de
navegadores. Una pagina web forma parte de una coleccién de otras
paginas webs dando lugar al denominado sitio web el cual se encuentra

identificado bajo el nombre de un dominio.

Posicionamiento: El posicionamiento es el lugar mental que ocupa la
concepcion del producto y su imagen cuando se compara con el resto de

los productos o marcas competidores, ademdas indica lo que los
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consumidores piensan sobre las marcas y productos que existen en el

mercado.

Reach: traduccion al espafiol- Alcance: importancia, trascendencia o valor

de una cosa, generalmente no material.

Red Social: Red un término que procede del latin rete, hace mencion a
la estructura que tiene un patrén caracteristico, Social, por su parte, es
aguello perteneciente o relativo a la sociedad (el conjunto de individuos que
interactian entre si para formar una comunidad), donde una red es un

conjunto de equipos interconectados que comparten informacion.

SEM: son las siglas en inglés de Search Engine Marketing. Siguiendo la
tonica de esta web, las técnicas SEM buscan obtener un mejor

posicionamiento en los buscadores de Internet.

SEO: son las siglas en inglés de Search Engine Optimization (optimizacion
en buscadores) o Search Engine Optimizer (optimizador de motores de

blusqueda).

Tendencia digital: es un patréon de comportamiento de los elementos de un
entorno digital durante un periodo. En términos del andlisis técnico, la
tendencia es simplemente la direccion o rumbo hacia determinados fines

por los cual se inclina el mercado digital.

Tendencia Fitness: es un patrén de inclinacion hacia la actividad fisica y
muscular de forma repetida y dieta balanceada, que tiene como objetivo

sentirse mejor fisica y psicolégicamente.
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Anexo 1

Tendencias digitales de Latinoaméricay Venezuela

Segun el estudio anual de Tendencias Digitales sobre la Penetracion y
Usos de Internet en América Latina, version 2015:

* Mas de 306 MM usuarios en América Latina...

*Paises con mas de 60% de penetracion: Uruguay, Chile, Argentina,
Ecuador y Republica Dominicana.

*Paises con penetracion entre 50 y 60%: Puerto Rico, Colombia, Brasil,
Panama y Venezuela.

*Principales usos: leer correos, “revisar’ las redes sociales, leer noticias,
buscar informacion para el trabajo, ver videos y chatear.

*Las personas se conectan desde diferentes dispositivos: desktop, laptop,
moviles y tablets.

» Destacable aumento del streaming (musica, TV y videos) y el uso de voz
IP.

Plataformas sociales en América Latina (segun Tendencias Digitales 2015):

Facebook: 89%
*YouTube: 85%
*Google+: 50%
*Twitter: 48%
*Skype: 38%
*LinkedIn: 37%
*Instagram: 35%
*Pinterest: 14%

Dispositivos preferidos para conectarse a las redes sociales (Tendencias
Digitales 2015):

Smartphone: 59%
Desktop: 18%
Laptop: 18%
Tablet: 6%
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Usuarios Internet Venezuela (segun CONATEL)

2008 (IV trimestre): <25,88% (7.221.870)

2014 (IV trimestre): 60,33% (15.960.691)

Penetracion: 60.33%

Usuarios Facebook Venezuela (aproximado 2015):14.360.000
Usuarios Twitter Venezuela (aproximado 2015):10.500.000

Segun el estudio realizado por comscore.com Venezuela 2014:

*6% de la audiencia online de América Latina esta en Venezuela siendo
predominante la audiencia de hombres menores de 25 afos.

*Venezuela ocupa la 5° posicién en Total de Visitantes Unicos de América
Latina con 10,7 millones.

La audiencia crecio 19% en el ultimo afio y tuvo un incremento en Paginas
Vistas del 7%.

*Venezuela cuenta con un promedio mayor en Minutos por Pagina que el
promedio Global.

*Social Media lidera la lista de principales categorias en Venezuela con
2,757 Millones de Péaginas Vistas.

*Facebook, Twitter y Linkedin son las principales redes sociales en
Venezuela.

*En Venezuela, la Participacion (%) de Paginas Vistas desde dispositivos
no-PC es del 12,8% y representa una gran oportunidad de crecimiento.
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Anexo 2

Paginas Web

Se realizo la investigacion y se observo que los principales

competidores de bebidas no alcoholicas poseen una pagina web

propia.

Marca
Gatorade
Pepsi
Coca Cola
Maltin Polar
Nestea
Lipton Ice Tea
Pepsi Light
Coca Cola Light
Golden
Fup
H2oh
Frescolita
Powerade
Minalba
Chinotto
Toddy
Adrush
Fuze Tea
Yukery
Minalba
Calipso
Frica
Fricajita
Santal
Santal Active
Té Parmalat
Riko Malt
El Chichero
Shake- It
Lacteos Los Andes

Web
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi

http://www.coca-cola.com.ve/es/home/
http://empresaspolar.com/negocios-y-marcas/cerveceria-polar/maltin-polar
http://www.nestle.com.ve/brands/bebidas/nestea
http://www.liptonicetea.com/
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://www.coca-colalight.com.ve/es/home/
http://empresaspolar.com/negocios-y-marcas/pepsi-cola-venezuela/golden
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://www.elradardelsabor.com/
http://www.us.powerade.com/
http://www.hit.com.ve/es/home/
http://www.chinotto.com.ve/es/home/
http://empresaspolar.com/negocios-y-marcas/alimentos-polar/toddy
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://www.fuzetea.com.mx/es/home/
http://www.pepsico.co.ve/producto/pepsi
http://empresaspolar.com/negocios-y-marcas/pepsi-cola-venezuela/minalba
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.parmalat.com.ve/
http://www.grupo-btp.com/venfruca.html
http://www.lacteoslosandes.gob.ve/
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Anexo 3

BRIEF

En reunion con la gerencia del segmento Maltin Polar Light, se definieron los

lineamientos sobre los cuales debia basarse la propuesta.
1. ¢Qué se va a hacer?

Una propuesta de crecimiento en los medios digitales para la marca Maltin
Polar Light.

2. ¢Para gqué se quiere hacer? - ¢ Para quién? (Target)
Se busca incrementar la exposicion de la marca en los medios digitales.

El target de la marca son jovenes universitarios de 18 a 25 afios, quienes
representan el mayor numero de la poblacion que da uso a los medios digitales en

el pais.
Target secundario de 25 a 35 afios (Millennial).
3. ¢Por qué se esta haciendo esto?

Para potenciar la comunicacion de Maltin Polar Light en la plataforma digital y
construir posicionamiento de la marca en distintos espacios digitales a través de la
creacién de una estrategia de contenidos que genere valor a los usuarios que

siguen la marca.
4, ¢;Coémo se va a hacer?

La idea principal es analizar y fortalecer de manera integrada toda la
comunicacién en sus distintos espacios digitales haciendo principal énfasis en
crear una pagina web ya que en la investigacion que se realizd se determiné que
el punto fuerte en los medios digitales es tener un portal web que la marca no

posee.
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5. ¢Cuando se va a hacer?

Al finalizar las investigaciones previas, la fecha estimada de presentacion del

proyecto es marzo del 2016.
6. ¢Donde se va a hacer? (Medio)

Se hara especial énfasis en analizar y revisar las plataformas digitales que la
marca tiene actualmente para fortalecerlas y crear un nuevo espacio de
interacciébn e integracion, en este caso, una propuesta de pagina web

www.maltinpolar.com.
7. ¢Cuanto va a costar? Preferiblemente, ¢ Cuanto es el presupuesto?

El proyecto esta pre-aprobado y esta dentro de las exigencias presupuestarias

de la marca.
8. ¢Qué retorno se va tener?

El retorno en este caso no es un intangible, es la creacion de un vinculo con el
consumidor para crear una permanencia y fidelidad con la marca, lo que
indirectamente creara un aumento en las ventas previsto y establecido en el
presupuesto 2016-2017.

Para efectos de la marca, luego se analizaran los mecanismos que usara para
medir el transito e interaccion con el nuevo sitio web. Para el caso de las redes
sociales actuales, existen criterios claros para medir las interacciones vy

engagament.
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Anexo 4

Posicionamiento de los competidores de Maltin Polar Light en

medios digitales

En los siguientes cuadros se observan los principales competidores en los

medios digitales.

Instagram

Instagram
gatoradevzla
pepsiven
cocacolave
nesteavzla
liptonicetea
pepsilightven
cocacolalightve
goldensabores
frescolitavenezuela
poweradeve
saborhit
toddyvzla
ad_rush
fuzetea_ve
chinottove
7UPVE
maltinpolarlight
maltinpolar

Seguidores
51.900
48.000
27.300

8.220
7.405
7.037
5.928
5.947
2.103
2.045
1.691
1.253
327
65
1.550
5.745
84.500
12.000
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Twitter

Twitter
gatoradevzla
pepsiven
cocacolave
nesteavzla
liptonicetea
pepsilightven
cocacolalightve
goldensabores
7UPVE
H20H

frescolitavenezuela

poweradeve
saborhit
chinottove
toddyvzla
Lacteos los andes
fuzetea_ve

frescolitavenezuela

maltinpolar

Facebook

Gatorade Venezuela

Pepsico Venezuela
Pepsico Venezuela
Golden Sabores

Frescolita Venezuela
Powerade Venezuela

Hit Venezuela

Chinotto Venezuela

Toddy Venezuela
Minalba Venezuela
Maltin Polar

Seguidores
17.200
42.200
43.200
14.000

5.122
42.200
2.277
41
2.341
2.341
1.164
1.604
1.350
1.032
1.551
63.500
510
1.164
60.000

Seguidores
523.709
2.692
2.692
189.027
43.091
11.527
184.438
64.495
413
238
1.060.843
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Anexo 5

Cronograma

Presentamos el siguiente cronograma que fue el realizado para culminar
este proyecto de una manera organizada y exitosa.
Septiembre 2015
v" Definicién del tema
v Revision de tesis anteriores

v Realizacion y presentacién del anteproyecto

Octubre 2015
v' APFC aprobado por facultad y tutor

Noviembre 2015

v Comienzo de la estructura del marco teérico. Reunion para definir
estrategias y lineamientos para llevar a cabo el plan de accion

v' Levantamiento de informacion de las diferentes marcas que compiten
directamente con MPL (Cuadro Excel)

v" Reunion agencia de publicidad FCB (presentacién de tendencias digitales)
Reunion con Gerencia de MPL para presentarles el cuadro de Excel con
las diferentes competencias y mostrar los medios digitales que estan
utilizando

v Reunion con CEDESA, exposicion acerca de: propuestas, fees,
herramientas, transmedia, el contenido que debe existir dentro de las redes

sociales.

Diciembre 2015

v' Realizacién del cronograma de las actividades realizadas

Enero 2016

v’ Identificar el target, ventajas competitivas y oportunidades en el mercado,
analisis DOFA, publicidad y promocion, modelo de negocio y filosofia de
gestion

v' Conceptualizar la estructura base de la pagina web
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v

Crear un storyboard o boceto grafico del proyecto de forma organizada.

Febrero 2016

v

Establecer la presentacion mas eficiente de cada contenido a incluir en el
proyecto (textos, videos, audios, galerias, grafica general del sitio). Definir
logotipo del proyecto. (Crear en formato digital. Justificar sus elementos:
uso del color, concepto)

Maquetacion de proyecto. Ordenar los elementos presentes en cada pagina
a desarrollar en el proyecto. Montaje final del proyecto en la plataforma
seleccionada, considerando los principios de hipertextualidad,
multimedialidad e interactividad.

Conclusiones: reflejar las valoraciones generales una vez realizado el
proyecto. Incluir los principales aprendizajes tedricos y practicos adquiridos

en el proceso.

Marzo 2016

v

v

Incluir los aspectos que quedaron pendientes y pueden ser un punto de
referencia para futuros proyectos similares. También se deben puntualizar
las préacticas y procesos que pudieron realizarse de una mejor manera en
proximos disefio de medios de este estilo.

Referencias: colocar en orden alfabético todas las fuentes consultadas para
la realizacion del proyecto final de carrera. Incluye fuentes impresas,
electrénicas, audiovisuales, trabajos de tesis.

Anexos: incluir todo el material que hace referencia al desarrollo de su
trabajo, que las presenta en forma de gréficos, textos, documentos legales,
fotografias, formatos de los instrumentos de recoleccion de datos, croquis,

entre otros

54



