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RESUMEN

Las plataformas digitales son utilizadas principalmente para interconectar
de manera dinamica y cercana a diversas personas con afinidades comunes.
Hoy en dia, las empresas tienen la posibilidad de conectarse y crear vinculos
con sus usuarios, sin la necesidad de tener una tienda o infraestructura fisica y
es aqui en donde estos nuevos canales de comunicacién brindan la posibilidad
de generar lazos emocionales, identidad de marca y posicionamiento, ademas
influencian a sus publicos para cumplir objetivos de ventas.

Actualmente la gran mayoria de las nuevas marcas que buscan iniciar un
negocio se mudan a un plano digital y logran desarrollarse gracias a la velocidad,
agilidad, accesibilidad y feedback que brindan las redes sociales.

El presente Proyecto Final de Carrera tiene como objetivo principal posicionar a
la marca Pefiero Venezuela en las redes sociales Instagram y Facebook. A
través de la creacion y difusion de contenidos, realizacion de material fotografico,
audiovisual y un catalogo digital. Durante todo el proceso se hizo seguimiento a
los cambios que presentd la marca en las diferentes redes sociales,
mencionadas anteriormente, en un plazo de un mes para evaluar su
comportamiento.

La estrategia de comunicaciones digital arrojo resultados satisfactorios al
observar cambios significativos en cuanto al crecimiento de la marca en las
plataformas, es importante resaltar que para el corto lapso de tiempo se logré
dar los primeros pasos para alcanzar en un futuro un mayor posicionamiento de
la marca y muestra de ello es la interaccion lograda con los usuarios gracias al

efecto de la estrategia y los contenidos que se ofrecieron.

Palabras Clave: Redes Sociales, Plan de comunicaciones, Posicionamiento,

Comunicacion.
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INTRODUCCION

La comunicacion es un aspecto fundamental en toda sociedad. Hace que
el hombre se comunique constantemente, intercambiando opiniones, ideas,
visiones y emociones. El individuo es un ser social por naturaleza, por ello
necesita interactuar y expresarse con otros, no puede vivir aislado de los demas.
Los medios de comunicacion convencionales, facilitan el acto comunicativo entre
un gran numero de personas y hacen posible la socializacion entre los individuos.
Estos son medios artificiales creados por el hombre, donde los mensajes
transmitidos llegan con rapidez y cuentan con un receptor colectivo, por estar

dirigido a mas de una persona.

Con la llegada de las redes sociales, la filosofia de los medios de
comunicacion, donde anteriormente era unilateral ha cambiado, convirtiéndose
en bidireccional, donde el autor y el lector son piezas fundamentales en la
produccion de contenido. Las redes sociales son los nuevos medios de

comunicacion y como todo medio se fundamentan en la comunicacion.

Estos medios, buscan relacionar a personas con gustos o intereses en
comun, lo que permite llegar a su publico objetivo y generar una interaccion
virtual entre los usuarios. Las redes sociales se caracterizan por su capacidad
de difundir informacién a lo largo del mundo y manifestar la opinién de sus

lectores de manera inmediata.

Las plataformas digitales facilitan el contacto y nexo entre las personas. El
uso varia dependiendo de cada individuo, hay quienes las utilizan para socializar,

informarse y otros para negocios; pueden ser adaptadas a distintas necesidades.

Por ser una plataforma virtual, donde el usuario no tiene que estar
presente fisicamente, su alcance es mucho mas amplio. Puede ser visto por

todas las personas que tengan acceso a ella, asi mismo tienen la posibilidad de



filtrar el contenido de su interés. Con simplemente hacer “click” se obtiene
informacion de cualquier indole, satisfaciendo asi las necesidades de un publico
variado. Se puede decir entonces que, las redes sociales han cambiado el modo

de comunicar, expresar e interactuar hoy por hoy.

Las plataformas digitales avanzan rapidamente, siempre estan en
constante innovacion en cuanto a herramientas de comunicacién y mercadeo se
refiere. Su poder bidireccional (empresa-consumidor) crea un feedback, lo que
ayuda a descifrar la demanda del publico, para asi satisfacerla de manera mas

eficiente.

Actualmente, la publicidad en redes sociales es una de las primeras
opciones para toda marca, sobre todo para emprendimientos que no tiene un
capital para invertir en publicidades ATL —sobre la linea- (above the line), las
cuales transmiten por medios de comunicacion masivos y son mas costosas.
Hacer uso de las plataformas digitales con fines publicitarios es mas rentable y
su alcance es mayor en comparaciéon a los medios convencionales. Es una
herramienta masiva que esta a la vanguardia, por un bajo costo tiene un abanico
de oportunidades que permite llegar al publico deseado de manera directa y

sencilla.

En Venezuela el emprendimiento por el disefio ha crecido mucho en los
ultimos afnos. Este se ha vuelto parte importante de la moda en nuestra sociedad,
por esa sed que tiene el publico de encontrar opciones nuevas, diferentes y

originales.

Pefero nace como emprendimiento familiar al ver un vacio en el mercado
del calzado femenino venezolano. Esta dedicado a la elaboracion de zapatos de
alta calidad, para mujeres modernas y clasicas, donde su estilo versatil y unico

hace que sea un calzado cotidiano.



La marca decidid incursionar en las plataformas digitales tomando como
referencia las competencias ya existentes en la redes. Este proyecto final de
carrera plantea una estrategia comunicacional que pretende posicionar de

manera exitosa y diferente en el mercado a Penero.

El presente trabajo esta compuesto por cuatro (4) capitulos. El primero de
ellos da a conocer el proyecto a desarrollar, se plantea el problema detectado
seguido por su justificacion y sus objetivos. ElI segundo capitulo contiene la
estrategia utilizada para encarar el problema. Se muestra una linea del tiempo
con las fases cumplidas y lo realizado a lo largo del proyecto. El tercer capitulo
detalla la estrategia comunicacional, presentando las audiencias y mensajes
clave, y las tacticas empleadas. Asi mismo, este apartado cuenta con los
cronogramas respectivos a cada fase, donde se precisa cada paso ejecutado
para llegar al objetivo deseado, el presupuesto, la medicién de resultados vy el
marco contextual. Este da a conocer la marca, su historia, los productos que
ofrece y sus caracteristicas. En el cuarto capitulo se encuentran los resultados
obtenidos, seguido por las sugerencias a futuros estudiantes y a la propia marca.
Por ultimo, las conclusiones del proyecto y los anexos de interés que se

recolectaron en el tiempo de realizacion del trabajo.



CAPITULO I. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 Motivacién del PFC

Pefiero es una marca que nace de una idea y se vuelve una realidad.
Tiene todas las oportunidades y posibilidades de desarrollarse en un futuro,

razon principal que motivo a elegir este proyecto.

Se decidié elegir un tema actual y cotidiano, donde el tema de las
relaciones fuera mas atractivo. Por ser la primera generacion universitaria de
“nativos digitales” (Prensky, 2001) y crecer rodeados de tecnologia, inmediatez
e internet, los ha convertido en grandes consumidores de la web 2.0. Por ser un
proyecto creativo y practico hizo que se inclinara hacia la escogencia del mismo,

ya que Pefero tiene un gran potencial para crecer en Venezuela.

A su vez, la relacion con los emprendedores de la marca y la confianza
depositada en el proyecto estimulé a desarrollar este trabajo. Crear una
estrategia de comunicaciones a través de plataformas digitales fue el primer
paso de enamoramiento que impulsé emprender este camino como Proyecto
Final de Carrera ya que, el mundo digital es el presente y futuro de las

generaciones.

1.2 Planteamiento Del Problema

Hoy en dia, lo que busca toda marca para poder posicionarse entre las
mejores es lograr una conexion con el consumidor, lograr identificacion con su

producto y crear un sentimiento de pertenencia con hacia él.

Pefiero es una nueva marca que tiene la necesidad de posicionarse de
manera efectiva en el mercado de calzado femenino venezolano y de esta forma

poder consolidarse como una marca prestigiosa y preferida por el publico.



Actualmente no tiene presencia en las redes sociales, ni posee canales de
distribucion.
Por esta razon se pretende desarrollar una estrategia comunicacional que

de a conocer la marca, posicionando una identidad e imagen clara.

Este Proyecto Final de Carrera tiene como finalidad ofrecer a Pefero una
estrategia comunicacional que de a conocer al publico su propuesta de calzado,
caracterizados por su calidad, comodidad y estilo. Asi mismo, que logre
posicionarse exitosamente en el mercado de prendas femeninas venezolano a

través de las plataformas digitales.

A raiz del planteamiento expuesto surge la siguiente problematica:

¢, Como posicionar a través de las plataformas digitales la nueva marca de

zapatos Pefero?

1.3 Justificacion Del Problema

Toda marca que se encuentre en un proceso de mercadeo tiene que
establecer su posicionamiento, es una estrategia basica para darse a conocer y
lograr la percepcion deseada del consumidor. El verdadero reto sobre el mismo,
es difundir un mensaje diferenciador, vender y transmitir una personalidad de

marca.

Observando las caracteristicas del mercado venezolano, el cual esta
saturado de productos con canales de distribucion virtual, este proyecto tiene
como fin presentar una estrategia comunicacional para la marca de zapatos
Pefiero. El aporte que se brindara a los duefios de la marca ayudara con su
identidad y posicionamiento. Se beneficiara a través de esta estrategia
comunicacional, logrando asi consolidar a Pefilero como una marca competitiva

dentro del mercado del calzado venezolano.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Posicionar mediante el disefo y aplicacion de una estrategia
comunicacional a la marca Pefiero Venezuela a través de las plataformas

digitales Instagram y Facebook.

1.4.2 Objetivos especificos

* Disefar el concepto, la imagen y la estrategia de mercadeo digital a
emplear para lograr el posicionamiento de la marca.

* Lograr un posicionamiento a corto plazo de la marca Pefero Venezuela.

» Seleccionar los mecanismos mas econdmicos para optimizar los recursos
durante la ejecucion de la estrategia de comunicaciones digital.

* Desarrollar mensajes claves de la marca.

e Aplicar una estrategia de comunicaciones digital en Instagram; a travées
de la generacion y difusion de contenidos, material fotografico y
audiovisual.

* Aplicar una estrategia de comunicaciones digital en Facebook

* Hacer seguimiento a los cambios que presente la marca una vez aplicada

la estrategia.



CAPITULO II. ESTRATEGIA

2.1 Estrategias

Dentro de la modalidad Comunicaciones Corporativas, se pueden
observar diversas estrategias para lograr los objetivos de cualquier organizacion
0 marca. La estrategia seleccionada para este proyecto fue un Plan de

Comunicaciones.

El plan de comunicacion es una herramienta cuya funcién principal es la
de servir de marco para las acciones comunicativas que emanan de una
empresa. El plan sera el documento que recoja la estrategia, el mensaje y el

estilo de la comunicacion en todos sus ambitos.

Diariamente existe una constante comunicacion entre los individuos, la
mayoria de las veces esta comunicacion carece de unidad, estrategia y objetivos,
es por ello, que un plan de comunicaciones ofrece de forma clara y puntual los

pasos a seguir para la consecucion de los objetivos planteados.

Esta estrategia comunicacional busca dar a la marca una identidad propia,
resaltando sus caracteristicas y las de su publico clave para lograr una relacién

mas estrecha y una conexion mas directa con los consumidores.

El canal seleccionado para la aplicacion de la estrategia comunicacional
son las plataformas digitales. Se pretende poco a poco construir un
posicionamiento frente a las diversas competencias, a través de contenido visual,

material creativo y mensajes claves de la marca.

Se eligieron dos medios digitales de alcance masivo para ejecutar este
proyecto: Instagram y Facebook. Como el publico objetivo es usuario frecuente

de estas plataformas, ambos canales tienen el beneficio de la interaccion y la



inmediatez de las publicaciones, esto genera una relacién mas cercana y fuerte
con el publico. Utilizar medios digitales actualmente es beneficioso para marcas
nuevas o emprendimientos, ya que optimizando recursos los resultados a nivel
de identidad y posicionamiento seran exitosos, o que se traduce en mayor

cantidad de ventas.

A continuacién una linea de tiempo que enmarca 3 fases en las cuales se

dividié el proyecto

2.2 Linea Del Tiempo

Fase 1
Desde el 1 de
Diciembre hasta el 3 Fase 3
de Febrero de 2016 5 de Marzo de 2016

Fase 2

Desde el 3 de Febrero
hasta el 5 de Marzo de
2016

Fase 1: Disefo y conceptualizacién de la identidad e imagen de Pefiero y
disefio de la estrategia comunicacional. Creacién de contenido y material

fotografico y audiovisual para las plataformas digitales.

Fase 2: Apertura de cuentas en Facebook e Instagram y ejecucion de la
estrategia. Publicaciones diarias del material fotografico y mensajes clave en
dichas plataformas digitales. Interaccion con los usuarios para luego analizar
feedback.

Fase 3: Seguimiento y control de las interacciones y mediciéon de resultados.



CAPITULO IIl. PLAN DE COMUNICACIONES

3.1 Objetivo

Posicionar a la marca Pefiero a través de la aplicacion de una estrategia

comunicacional en las plataformas digitales Facebook e Instagram.

3.2 Audiencias Clave

Adolecentes y jovenes (estudiantes y profesionales) de 15 a 30 afios de
edad.

Mujeres (profesionales y amas de casa) de 31 afios en adelante.

3.3 Mensajes Clave

Compromiso: Somos una marca 100% venezolana comprometida con la
satisfaccion de nuestros clientes. Confeccionamos calzado que reflejan
estilo, comodidad y calidad.

Emprendimiento: Somos una marca de emprendedores venezolano que
buscamos contribuir con la economia del pais y ofrecer al mercado
nacional una propuesta diferente.

Innovacién: Somos una marca innovadora en constante evolucion, le
ofrecemos a nuestra clientela calzado vanguardista y siempre en
tendencia.

Estilo: Nuestro calzado refleja el sentimiento venezolano, se inspira en los
paisajes de nuestro pais con sus colores y texturas.

Calidad: Elaboramos calzado en materiales de alta calidad, como lo es la

piel de vacuno.



3.4 Estrategia

Lograr el posicionamiento de la marca Pefero en el mercado venezolano a
través de la creacion y difusion de contenido fotografico y audiovisual tanto en

Facebook como en Instagram.

3.5 Tacticas

Son acciones que se realizan para lograr el objetivo de la estrategia. Para

hacer posible el plan para Pefiero se llevaran a cabo las siguientes tacticas:

* Creacion y disefio de un logo para la marca, que destaque su esencia de
solidez, estilo y elegancia.

* Definicién de conceptos.

» Sesion fotografica.

* Creacion de un catalogo.

* Creacion de piezas visuales y audiovisuales.

* Apertura cuenta de Instagram y Facebook.

* Publicaciones de los mensajes clave relacionados a la identidad de la
empresa en plataformas digitales.

e Mantener diariamente actualizada las redes sociales, armando asi en

ellas una vitrina virtual.

3.5.1 Logo

El logo, es el simbolo que representa el mensaje que quiere transmitir una

empresa 0 marca para que sea reconocida con facilidad.

Toda marca debe tener un logo que la represente, que comunique lo que es,

y lo que quiere transmitir a sus consumidores.



Dadas las caracteristicas del producto y la marca, el publico al que va dirigido

y la imagen que se desea reflejar, se crearon varias propuestas de logos:

N

PENERD

— » —

PERNERDO
P[)IERC% PENERDYO

El logo seleccionado fue el siguiente:

—

PEfNERDO

El logo seleccionado fue el mas simple y directo. El color negro comunica
elegancia, sofisticacion, dureza y objetividad; ademas de tener un disefo
minimalista. Por ser un nudo nautico, representa las caracteristicas del producto:

seguridad, calidad, confort y estilo.

El nudo representa ese lazo o conexidn que se espera crear con cada
consumidor, lo que genera un sentimiento de cercania con la marca. Todo nudo
ata algo, con esto se quiere expresar la union que se forma junto al consumidor

desde el momento que obtiene un Peiero.

En la parte inferior del logo se escribid el nombre de la marca con una
tipografia minimalista y en mayuscula para que se pudiera apreciar claramente,

asi el consumidor recordara el nombre de la marca sin ningun inconveniente.



3.5.2 Definicién del concepto creativo

El nombre de cada zapato se inspiré en un lugar emblematico de Venezuela.
Con ello se quiere mostrar la diversidad de paisajes que tiene nuestra tierra,
desde las playas, el desierto, la selva y la ciudad, con el objetivo de hilar la
marca con la cultura y enaltecer el sentimiento nacional. Las eleccion de los
nombres de cada modelo se bas6é en los colores que cada uno inspiraba

referente a un paisaje venezolano:

3.5.2.1 De la linea “Penero”

* Jaspe: la quebrada de Jaspe se caracteriza por sus piedras semi-
preciosas de color rojo intenso. Es uno de los lugares de Venezuela mas

visitado.

* Médanos: los Médanos de Coro ubicados en Falcén, es una parada
obligatoria para cualquier visitante. Sus montafias arenosas y colores

calidos reflejan el desierto de nuestro pais.




Llanos: los llanos venezolanos son uno de los magnificos destinos que
posee Venezuela. Sus extensas tierras se caracterizan por los paisajes

serenos Yy gratificantes para los amantes de la naturaleza.

Crasqui: ubicado en el famoso archipiélago de Los Roques, sus aguas
cristalinas permiten observar con facilidad los colores de los corales al
fondo del mar.

Madrisqui: uno de los cayos mas visitados en Los Roques, tiene un color

celeste y la tranquilidad de su agua refleja la paz del lugar.



* Meérida: uno de los pocos lugares donde se puede encontrar nieve en
Venezuela, se distingue del resto de los destinos del pais por su clima frio
y su pico nevado: El Pico Bolivar.

3.5.2.2 De Ila linea “Penero+”

* Canaima: considerado como uno de los lugares mas fabulosos del pais,

por su variada fauna y vegetacion.




Aroa: reconocida por sus minas de cobre que actualmente se conservan

como una atraccion turistica.

Avila: inspirado en el pulmén vegetal de la ciudad de Caracas.

Maracaibo: segunda ciudad mas importante de Venezuela, siendo la

ciudad petrolifera por excelencia.




3.5.3 Sesidn Fotografica

Se llevo a cabo una sesion fotografica con el fotégrafo Ricardo Morvay, el
cual fue elegido por su trayectoria en la fotografia de moda. Se realizé en el
estudio fotografico profesional Light Productions C.A., ya que la calidad deseada

necesitaba de un buen estudio con iluminacién y sinfin blanco.

El concepto que se desarrollé para las fotografias fue un estilo fresco,
minimalista, muy enfocado en el producto y no en la modelo. Varias tomas se
hicieron con utileria que reflejaba un muelle, para darle un toque nautico y
playero a los zapatos, siempre conservando el estilo limpio que se queria lograr.
Los resultados de la sesion fotografica sirvieron como piezas visuales para las

redes sociales y creacion del catalogo virtual.

Algunas fotografias de la sesion fotografica se pueden apreciar en la

seccion de Anexos.

3.5.4 Catalogo digital

Se cred un catalogo digital con la finalidad de dar a conocer a los clientes
los productos existentes. Se muestra cada modelo de zapato, con su respectivo
codigo, nombre, la numeracion de las tallas disponibles, asi como sus
variaciones en colores. En el pie de pagina se muestra la informacion de

contacto de la marca.

Las imagenes utilizadas son las realizadas en la sesion fotografica para la

primera coleccion.

A continuacion una muestra del catalogo disefado para Pefero. En

anexos se encuentra completo.
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3.5.5 Redes Sociales

La web ofrece diversas plataformas digitales que llegaron para quedarse y
que, desde su inicio han cambiado la forma de comunicar. Son accesibles sin
costo alguno, estan en constante actualizacion ya que, se basan en la

interaccion de sus usuarios.

Tienen un alcance de informacion ilimitado y su inmediatez hace que
actualmente las plataformas digitales sean la primera opcién de las personas.
Todos estos atributos influyeron en la creacion de la estrategia comunicacional,
que plantea la participacion de Pefiero en la redes sociales. Las plataformas
elegidas fueron Instagram y Facebook, por ser dos medios visuales por
excelencia que actualmente forman parte de la vida cotidiana y estan

posicionadas entre las mas populares.

3.5.5.1 Instagram

Instagram, a seis afos de su lanzamiento, se encuentra entre las
primeras redes sociales al lo largo del mundo. En el 2011 con tan solo un aio de
creacion, fue el subcampedn como mejor aplicacién mévil en el Tech Crunch

Crunchies.

Empez6 siendo muy popular en los jévenes entre 14 y 24 aios pero

actualmente la gran mayoria de los adultos estan presentes en esta red.

Se caracteriza por su interaccidon continua entre los usuarios, siendo esto

un atractivo para cualquier marca.

Segun el Instagram 2015 Study:



* 64% de los usuarios son mujeres. Dato que le interesa a Pefiero ya que el
target son las mujeres.

* 73% estan entre los 15 y 35 anos, fundamental para una estrategia de
comunicaciones, por ser necesario conocer a la poblacion a la cual se va
a dirigir.

* El 70% han buscado alguna marca en la red social y 42% de esos
usuarios siguen a la marca para beneficiarse. Gran numero de usuarios
tienden a buscar marcas de su interés, lo que significa que no solo utilizan
la red para publicar fotografias.

* El 32% de los usuarios afirman que siguen a mas de cinco marcas,
demostrando que las marcas consiguen llegar a los usuarios y
relacionarse con ellos.

* 54% de los usuarios que siguen las marcas es para estar informados de
sus ultimos productos, les interesa lo que estas transmiten ya que

segmentan bien su contenido y publico.

Algunos de los ultimos estudios sobre redes sociales indican que Instagram
supera a Facebook en compromiso, es decir, el porcentaje de interacciones de

las publicaciones en Instagram es mayor que las publicaciones en Facebook.

La elecciéon de Instagram para la estrategia comunicacional, se basé en estos
estudios, ya que aseguran el potencial que tiene la red social como medio de

impulso tanto para marcas ya posicionadas como para nuevos emprendimientos.

El nombre elegido para el usuario de Instagram fue @penerovzia, sin N ya
que la red social no lo permite, se colocé la abreviatura de Venezuela, para que
la esencia de ser un producto nacional se mantenga, sin importar de donde
provengan sus seguidores. Su apertura fue en Enero, pero la primera

publicacion se realizo6 el 3 de febrero.



®eeee movistar F 5:46 p.m. @& 7 @ 69 % MM )4 | eeeeo movistar F 5:47 p.m. & @ 69 %) 4

&« PENEROVZLA PENEROVZLA

26 645 1135

‘ / FOLLOWING II

-PENERO-
& Hecho en Venezuela

* info: penerovzlia@gmail.com
www.facebook.com/penerovzla

3.5.5.2 Facebook

Facebook tuvo su lanzamiento hace 12 afos, originalmente era un sitio web
disefado para los estudiantes de Harvard con el propdsito de tener una
comunicacion fluida a través del internet. Hoy en dia Facebook esta posicionado

como la red social mas utilizada en el mundo.

Segun algunos estudios realizados sobre Facebook, hay 1,04 billones de
usuarios activos al dia, de los cuales 934 millones utilizan Facebook mediante el
teléfono celular. Uno de los estudios mas importantes muestra que 16 millones
de pequefos negocios se unieron a Facebook en 2013, lo que superdé en un
100% al 2012.



En base a estudios de edades, tiempo promedio conectado, las horas de
mayor flujo y datos de mercadeo, se escogié Facebook como una de las redes
sociales para el posicionamiento de la marca Pefero.

Segun eMarketer 29.7% de los usuarios estan entre las edades de 25 y 34
afnos, lo que le beneficia a la marca porque su target esta dentro de este rango
de edades. The Social Skinny aseguré que cada 60 segundos en Facebook se
generan 510 comentarios, 293 mil estados cambiados y 136 mil fotos subidas,

esto muestra la gran interaccion que tienen los usuarios a través de la red social.

Otro estudio realizado por la pagina web fundada por Gary Price y Shirl
Kennedy The Library Journal muestra que el tiempo promedio de visita es de 20
minutos, lo que quiere decir que los usuarios buscan vy filtran lo que les interesa
para ahorrar tiempo y solo ver lo que es relevante para ellos. The State of
Inbound, especialistas en estadisticas de comunicaciones, aseguran que es

importante para todo negocio tener presencia en Facebook.

Aunque los estudios muestran el auge positivo que ha tenido Facebook,
segun investigadores de la Universidad de Princeton tras un estudio realizado
pronostican que el 80% de los usuarios de Facebook se mudaran a otras redes

sociales para el 2017.

Se abridé la pagina de Facebook el 15 de febrero bajo el nombre de

Penero Venezuela.
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3.6 Cronograma

3.6.1 Fase 1
OBJETIVO ESTRATEGIA DURACION
Disenar la identidad grafica
que identifique a la marca. 2 semanas
Creacion y disefio del logo Disenar varias propuestas de | 1-12-2015 al 15-12-
logo, para luego ser discutidas 2015
con los duenios.
Seleccionar al fotégrafo que
realizara la sesion.
e 2 semanas
. ‘e Buscar la locacion. .
Sesion fotografica .. i Fecha de la sesion:
Definir la tematica y concepto.
oo . 30-01-2016
Buscar la utileria necesaria.
Contactar modelos.
Disenar un catalogo con los
modelos de zapatos disponibles,
Creacion del catalogo con sus nombres, colores y tallas 1 semana

respectivas.

Apertura de cuenta en
Instagram

Crear una cuenta en Instagram.
Definir que contenido se
publicara.

Publicar contenido visual.
Mantener interaccion con el
publico.

Desde 4-01-2016

Apertura en cuenta en
Facebook

Crear una cuenta en Facebook.
Definir que contenido se
publicara.

Publicar contenido visual
Mantener interaccion con el
publico.

Desde 15-02-2015




3.6.2 Fase 2

OBJETIVO

ESTRATEGIA

DURACION

Publicaciones en
Instagram

Publicacion del logo de Peiiero.

3 de febrero

Publicacién de una foto para
insinuar que el producto es
calzado.

4 de febrero

Publicacion de la primera imagen
con todos los modelos de la linea
Penero.

5 de febrero

Dos publicaciones diarias de cada
modelo de la linea Pefero, dando
a conocer sus nombres y colores.

Del 7 al 13 de febrero

Publicaciones diarias del material
fotografico realizado en la sesion
fotografica.

Del 14 al 20 febrero

Publicaciones en
Facebook

Cada publicacion que se coloco
en Instagram se compartio
directamente en Facebook.

Del 14 al 20 febrero

Publicaciones en
Instagram

Publicacion de la primera imagen
con todos los modelos de la linea
Penero+.

24 de febrero

Publicaciones en
Facebook

Se compartio el material de la
linea PefRero+ publicado en
Instagram.

24 de febrero

Publicaciones en
Instagram

Inicio de publicaciones de
mensajes claves.

28 de febrero

Dos publicaciones diarias de cada
modelo de la linea Penero+,
dando a conocer sus nombres y
colores.

Del 28-02 al 5-03

Publicaciones en
Facebook

Se compartio el material de la
linea PefRero+ publicado en
Instagram.

Del 28-02 al 5-03




3.6.3 Fase 3

OBJETIVO

ESTRATEGIA

DURACION

Medicion de resultados

en Instagram

Medicion de seguidores.

Medicion de likes en

fotos.

Medicion de likes en

video.

Medicion de

comentarios.

Medicion de mensajes

directos.

5-03-2016

Medicion de resultados

en Facebook

Medicion de me gusta a

la pagina.

Medicion de likes en

fotos.

Medicion de likes en

video.

Medicion de

comentarios.

Medicion de mensajes

directos.

5-03-2016

Medicion de interaccion

via correo

Medicion de correos
recibidos interesados en

el catalogo digital.

5-03-2016

Realizacion del PFC

Realizacion del PFC.

Noviembre 2015
Marzo 2016




3.7 Presupuesto

CONCEPTO REQUERIMIENTO COSTO PROVEEDOR

Fotégrafo 25.000 BsF Ricardo Morvay
Light Productions

Realizar una sesioén Estudio fotografico 9.600 BsF CA

fotografica -

Refrigerio para 7
5.000 BsF Das Pastellhaus
personas
TOTAL Inversion en bolivares 39.600 BsF

3.8 Medicion De Resultados

Para medir resultados sobre la estrategia comunicacional planteada para

utilizaremos las siguientes herramientas:

* Monitoreo de medios: numero de likes y comentarios en las publicaciones

de Instagram y Facebook.

* Numero de seguidores: el numero de seguidores en Instagram y en la

pagina de Facebook revelara el grado de interés

* Numero de mensajes privados: tanto en Instagram, Facebook y correo de

la marca, para medir la atraccién de compra del publico y su interés por

conocer mas sobre la marca

* Analisis de los seguidores.




3.9 Marco Contextual

3.9.1 Historia

Pefiero Venezuela es una marca venezolana que nace de un
emprendimiento familiar. La filosofia que tiene Pefiero la hace uUnica y auténtica,
se creo para dejar un legado que pase de generacion en generacion y se quede
en el nucleo familiar como un proyecto que de alguna manera estreche los lazos

entre ellos.

Pefero se dedica a la elaboracion de zapatos femeninos de alta calidad,
para mujeres de cualquier edad, modernas y clasicas a la vez, por su estilo

versatil y unico.

Como toda nueva marca, su principal reto es lograr un nexo con el publico,
para que este se identifique con ella. Pefiero busca disefar y ofrecerle al publico
un calzado diferente y novedoso con respecto a su competencia ya que, el
mercado esta saturado de cosas similares. La originalidad que brinda Pefiero le

brinda un sello unico al producto.

Al buscar algo novedoso, Pefero encontré un vacio y una oportunidad en
el mercado del calzado femenino venezolano. Esa oportunidad de mercado fue
tomada en cuenta al momento de disefar los zapatos, caracterizados por ser

casuales, de alta calidad y con un estilo que no tiene otro disefiador venezolano.

Los disefos de Pefero se adaptan a la mujer de hoy, que sin importar su
edad, quiere lucir elegante y a la moda en todo momento. Tomando en cuenta el
estilo de vida de la mujer venezolana, este calzado esta hecho para el dia a dia,

para esa mujer que es madre, amiga, ama de casa y esposa. Pefiero se propuso



crear un zapato con un estilo versatil, el cual se puede utilizar en muchas

situaciones de la cotidianidad y en variados ambientes o lugares.

Todas estas caracteristicas de la mujer Pefiero lleva a la marca a producir
un calzado diferente, cdmodo y de calidad. No busca ser competencia para las
otras marcas, busca diferenciarse de ellas y asi crear un vinculo especial con el

publico.

El nombre Pefero, se crea en la busqueda de una palabra auténtica y
criolla, que caracteriza un transporte nautico tipico de las playas venezolanas.
Los modelos del calzado que ofrece la marca llevan nombres de lugares de
Venezuela, ya que al analizar la competencia, ninguna de ellas generaba esta

esencia de conexion con el pais.

Lo que inspira las colecciones de Pefero es la cultura venezolana,
busca siempre resaltar el valor del sentimiento nacional, con sus colores vivos y
brillantes que caracterizan los paisajes del pais: playas, montafias, desiertos y

selvas. Busca hacerle un tributo a la nacion a través del calzado.

3.9.2 Caracteristicas de la marca

* Materia prima de alta calidad. Se utiliza exclusivamente piel de vacuno
tanto nacional como importada. La piel le da flexibilidad al calzado,
generando una mayor comodidad. Asi mismo, es transpirable y
absorbente, brindando una sensacién de frescura. Por ser de cuero no
consta de costuras internas.

* Estilo. El mocasin es el modelo principal de la marca, refleja sofisticacion
y elegancia. Es versatil, por ende puede ser utilizado por mujeres con

gustos diferentes y en diversas ocasiones del dia.



 Comodidad. Por ser un zapato bajo y confeccionado en piel de vacuno
brinda mas apoyo a la planta del pie lo que los hace llevaderos a lo largo
del dia.

* Calidad. Se esfuerza por disefar un calzado con los mejores materiales,
cuidando cada detalle para que el resultado tenga un acabado impecable.

* Duradero. El calzado porta de esta caracteristica gracias a la eleccion del
material utilizado. De igual manera, se utilizan elementos innovadores que
hacen que el zapato perdure en el tiempo en buen estado.

e Costo. Por cubrir las necesidades fundamentales que muchas mujeres
buscan en un calzado, el costo no es un factor determinante a la hora de
adquirirlo. El valor se ajusta al mercado y al publico clave. La relacién
precio-valor es razonable, se basa en el proceso de confeccion, los

recursos utilizados y en su presentacion final.

3.9.3 Qué productos ofrece

Pefero Venezuela ofrece zapatos femeninos, hechos exclusivamente con
piel de vacuno, varia si son grabados o de patente dependiendo del modelo, lo

que eleva la calidad y versatilidad del producto.

La marca se lanza al mercado con su primera coleccidn que cuenta con
dos modelos de calzado. Ambas lineas tienen variedad de colores, aunque los
dos son estilo mocasin, uno es mas casual y cuenta con colores brillantes,
alegres y atractivos; mientras que la otra coleccidon tiene unas caracteristicas
mas distinguidas, tanto por el disefo, los colores y las pieles patentes, haciendo

el calzado mas elegante.

Ambas lineas pertenecen a la misma coleccion:

* Linea Casual: se creo para el dia a dia del publico, tiene un estilo casual y

sus colores son alegres y llamativos. Estan confeccionados en cuero y

tienen un disefio de mocasin pero con un toque marinero.



* Linea Elegante (Pefiero+): creada para ocasiones de uso mas distinguido,
son elaborados en cuero patente lo que le da un toque de clase al zapato.
Sus colores son neutros y el estilo es de mocasin formal. Se llama
Pefiero+ porque los zapatos pertenecientes a esta linea tienen un valor
agregado, por estar confeccionados en piel de patente elevan su costo y

calidad siendo un modelo mas selecto y exclusivo.

La mujer que utiliza unos Peferos siempre busca cuidar su imagen, verse
bien y a la moda. Por ser zapatos para utilizar todo el dia, la marca ofrece un
producto que reune las caracteristicas que la mujer de hoy busca, con el objetivo

de brindar un estilo vanguardista y con el confort necesario.

3.9.4 Misién

“‘Brindar el mejor calzado de la mejor calidad a cada venezolana,
buscando obtener la aceptacion y satisfaccion del mercado, a través del disefio

vanguardista y versatil. Es por ello, que el norte de Pefiero es la excelencia”.

3.9.5 Visioén

Pefiero Venezuela busca posicionarse y ser reconocida como la mejor
marca de calzado para la mujer en el mercado nacional. Convertirse en lider de
la produccion de calzado femenino, innovadores en su disefio vanguardista y su

alta calidad.

3.9.6 Valores

e Calidad.
* Creatividad y originalidad.
* Exclusividad.

* Elegancia.



* Compromiso con el cliente.
3.9.7 Situacion actual de Penero

Actualmente, Pefiero se esta promocionando a través de dos plataformas
digitales, las cuales a su vez, son su canal de distribucion: Instagram y

Facebook.

En dichas plataformas, se trabaja diariamente en los procesos de
mercadeo y de impulso para posicionar de manera efectiva la marca en la mente

de las venezolanas.

Todos los dias se mantienen actualizadas las redes sociales, con diversas
imagenes del calzado y mensajes clave. Se lleva un registro de los nuevos
comentarios, mensajes directos, tanto de Instagram como de Facebook y los
correos recibidos al email. Se interactua diariamente con los usuarios, para que
el nexo entre ellos y Pefero se fortalezca. De esta manera, gracias al feedback
que se obtiene a través de las plataformas digitales, se puede perfeccionar y

mejorar la forma de llegarle al publico.

Como Penero se esta lanzando al mercado recientemente y busca
posicionarse, su margen de precio es mas accesible que los de la competencia.
Maneja un costo razonable para su target y situacion pais, o que pone a la

marca en ventaja sobre las demas.

Actualmente la distribucion se hace en varios pasos. Primero, el cliente
contacta a través de un correo electrénico a la marca, informando qué producto
quiere, con todas sus especificaciones de color, talla y modelo. Pefero indica la
disponibilidad del mismo, para luego proceder al pago y a la entrega del

producto, el cual se realiza por medio de empresas de envio.



Por ultimo, Pefero esta haciendo las averiguaciones correspondientes

para introducirse en tiendas fisicas de talento venezolano en un mediano plazo.

3.9.8 Clientes

Pefiero Venezuela por ser un calzado versatil, clasico y moderno esta
disenado para mujeres de 30 afnos en adelante. Su target es bastante amplio, lo

que lo hace un zapato versatil y moderno.

El cliente de Pefiero son todas aquellas mujeres con un estilo de vida
familiar, dedicadas a la casa, con muchas responsabilidades durante el dia que
buscan estar comodas y a su vez lucir espléndidas, complementando su propio

estilo.

La mujer de hoy en dia busca la comodidad, calidad y practicidad, es por
esto que Pefiero va dirigido a todas esas mujeres frescas, permitiéndole utilizarlo

tanto para la ciudad como para locaciones vacacionales.

Pefero ofrece un estilo de vida casual, elegante. El disefio del calzado
que brinda Penero transmite una imagen sofisticada sin obligar a la mujer a

utilizar zapatos de tacon.

La mujer Pefero es aquella que todo el dia quiere verse bien, con estilo y
a la moda sin dejar de lado la comodidad que necesita. Esto normalmente pone
a las mujeres en una posicién donde deben elegir entre comodidad y estilo, este

producto les ofrece ambas caracteristicas.

Pefiero proporciona a su clientela un calzado que cubre ambas

necesidades, sofisticacion y confort.

La marca apunta a mujeres de clase media y alta (estratos A, By C).



3.9.9 Analisis de la Competencia

Es de suma importancia conocer la competencia, ya que es necesario

tener una base de cdémo actuan y en qué punto se encuentran.

Conocer la competencia del mercado de calzado femenino es un
elemento esencial y recomendable especialmente para nuevas marcas a la hora
de crear mensajes clave. Asi mismo, contribuye a la elaboracién de una
comunicacion efectiva entre el consumidor y la marca. Ademas, el analisis ayuda
a que la competencia no sea tan directa buscando posicionarse ante el publico

de manera diferente y auténtica.

Todos los disefiadores de calzado femenino venezolano que utilicen como
canal de distribucion plataformas digitales son considerados competencia directa

de la marca.

Se observé tras un estudio exhaustivo en las redes sociales que la
competencia directa es Marroaccesorios, Andrea Gémez, Casa De Vera,
Maretta y Nutz. Aunque no manejan los modelos de calzado que Penero ofrece,
todas poseen zapatos bajos y distribuyen via internet, lo que las convierte en

inmediata competencia.
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3.9.9.2 Andrea Gémez
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3.9.9.3 Casa de Vera
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3.9.9.4 Maretta
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3.9.9.5 Nutz
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3.9.10 Analisis FODA

Para que un negocio sea productivo debe analizar sus pros y contras, una

de las herramientas mas eficientes es el analisis FODA, el cual le permite a

cualquier organizacion o marca ser examinada interna y externamente.

El FODA es una herramienta que se emplea para determinar las

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una marca o empresa. A

continuacion el FODA de Penero:

DEBILIDADES

FORTALEZAS

* No tiene disponibilidad en tiendas
para que el cliente los vea en fisico.

* Es una marca nueva en el mercado
venezolano, por ende no es conocida.

* No tiene presencia en redes sociales.

* Falta de capital para publicidades en
medios convencionales.

Producto de alta calidad.

Ofrece calzado con un estilo diferente
e innovador.

Sentido de pertenencia con el
consumidor, por su tematica
venezolana.

Zapatos comodos de wuso diario,
cumpliendo exigencias del target.
Relacién precio valor justo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

 E| target al cual va dirigido tiene
fuerza monetaria para comprar

* |ncursionar en las redes sociales.

* Las pocas marcas de calzado
femenino venezolanas de alta
calidad.

Dificil situacién econdémica en el pais.
Inflacion y aumento del délar a la hora
de reponer la inversion.

Fuerte competencia ya posicionada
en el mercado.

La falta de materia prima e
importacion de pieles.

Incremento de la materia prima.




3.9.11 Mapa de Publicos

Los publicos hacen posible que una organizacion sea reconocida ante sus
consumidores tanto actuales como potenciales. Se logra a través de la
comunicacion, teniendo como referencia la identidad de la marca y lo que se

desea transmitir.

El mapa de publicos son todos aquellos actores con los cuales la marca esta
o pretende estar en constante comunicacion. Pefero por ser una marca nueva

en el mercado, no posee un mapa de publicos tan amplio. Algunos de ellos son:

* Fashion Bloggers: son aquellas personas dedicadas a escribir y publicar
contenido referente a la moda en sus sitios web. No son necesariamente
expertos en el tema, ni personalidades importantes.

* Medios de comunicacion con secciones y programas de moda.

* Medios de comunicacion con secciones de emprendimiento.

* Bazares y exposiciones de disefio venezolano.

e Saléon 100% Chic by Titina Penzini: son exposiciones de disefadores
venezolanos que se realizan cada 3 semanas aproximadamente, en
diferentes locaciones de Caracas. Se basan en la muestra del
emprendimiento y el talento venezolano.

* Tiendas emergentes de disefio venezolano.

3.9.12 Canales De Distribucién

Son aquellos intermediarios entre la organizacion y los consumidores,
marcan las etapas por las que pasa un producto, desde su fabricacion hasta su
venta. Tiene como proposito llevar el articulo hasta el consumidor, siempre

teniendo en cuanta los objetivos y estrategias de la empresa.



Pefiero Venezuela posee actualmente un solo canal de distribucion. Su
venta es a través de redes sociales y su entrega es por medio de empresas de

envio, con el fin de llegar directamente a la comodidad del hogar del comprador.

Las redes sociales cumplen la funcién de ser vitrina de la marca, a través
de Instagram y Facebook los clientes podran observar los articulos disponibles,
revisar el catalogo para luego contactar a la marca, la cual le enviara la
disponibilidad del calzado, en sus diferentes colores y tallas. Luego que el
consumidor selecciona lo que desea, Pefiero se encarga del resto para que el

producto llegue a su destino.

Los usuarios podran compartir experiencias del producto a través de sus
redes sociales personales, asegurando la confianza a la hora de compra y a la
vez dando a conocer la marca, a través de fotografias y usando el hashtag

#yosoyperiero

Se eligieron estas dos plataformas digitales porque ambas tienen la
posibilidad de generar feedback entre el consumidor y la marca, asi mismo un
estudio realizado por el presidente de Tendencias Digitales de Venezuela en el
2015, reveld que 9 de cada 10 venezolanos utilizan dichos canales para

comercializar sus marcas, productos o servicios.



CAPIiTULO IV. RESULTADOS OBTENIDOS

Instagram

Los resultados obtenidos en Instagram se recolectaron desde el dia 3 de
febrero hasta el 5 de marzo de 2016. Se utilizaron dos programas de analisis de
redes sociales, Iconosquare y Simply Measured. Ambos posicionados entre los

primeros.

En la Imagen Resultado 1, se observa, la locacién de nuestros seguidores
y sus respectivos porcentajes. Venezuela encabeza la lista, con un 73%,
seguido por Estados Unidos y Espana. Este resultado demuestra que el plan
comunicacional planteado, el cual iba a dirigido a mujeres venezolanas fue
exitoso, ya que el target buscado se sinti¢ identificado con las publicaciones y el

mensaje que quiso transmitir la marca.

™

-G~

Imagen Resultado 1



La Imagen Resultado 2, muestra la primera publicacion realizada en
Instagram. Cumpliendo el cronograma, el cual era dar a conocer el logo de la
marca. Aunque la imagen no reveld6 mas que el logo, tuvo 40 likes y 7
comentarios, siendo una recepcion positiva del publico hacia una marca nueva

en el mercado.

FIRST MEDIA
POSTED ON
FEB 3RD, 2016

@98 CPENEROVZLA -
N INSTAGRAM BIATH CERTIFICATE ty lconosquare.com

Imagen Resultado 2

La Imagen Resultado 3, informa datos generales del perfil. Hasta el 5 de
marzo se acumularon un total de 661 seguidores, 977 likes, 26 publicaciones y
un 4% de utilizacién de filtros, ya la mayor parte de las fotografias posteadas se

editan previamente a su publicacion en el programa de Adobe Photoshop.

) L
PO 077 661

MOST LIKED MEDIA FAVORITE FILTER

Normal

MEDIA WITH FILTERS

4%

@PENEROVZLA
INSTAGRAM SUMMARY by iconosquare.com

Imagen Resultado 3




La Imagen Resultado 4, refleja como Pefiero en los primeros 5 dias del

mes de marzo consiguio 28 seguidores nuevos. Esto demuestra una respuesta

positiva del publico ante el posicionamiento del calzado.

23

FOLLOWERS

GAINED 3
LAST MONTH

Imagen Resultado 4

La Imagen Resultado 5, presenta las 5 fotografias que mas gustaron a los
seguidores. Todas las imagenes corresponden a la linea casual Pefiero. La
publicacién que obtuvo mas likes y comentarios, fue la fotografia que reveld la
coleccion de zapatos, acumuld 89 likes y 29 comentarios. Esto representa la
rapida aceptacion del mercado hacia el producto el cual solo constaba con dos

imagenes en la red social.

L 89

@PENEROVZIA
MOST-LIRE D MEDIA

Imagen Resultado 5




Los siguientes graficos, que se obtuvieron a través de la pagina web
Simply Measured, muestran el rendimiento de la cuenta de Instagram de Pefero,
desde su apertura hasta el dia de la medicidon de resultados. Dan a conocer el

compromiso de la marca y su posicionamiento en el mercado.

La Imagen Resultado 6, muestra un paneo general de la participacion del
publico a través de la plataforma digital. Calcul6é el compromiso de la marca, el
cual representa el vinculo que se crea entre la persona y la organizacion. En
Instagram, se calcula con la suma de los likes y comentarios obtenidos. Pefiero
busco conectarse con sus consumidores por medio de mensajes clave y lo logro,
por el resultado queda en evidencia que la estrategia comunicacional descifré
como llegarle al target. La imagen, presenta tanto el compromiso total de la

cuenta, como un aproximado por publicacion.

Instagram Account Report -PENERO-

MOST ENGAGING POST INSTAGRAM POS ENGAGEMENTS ENGAGEMENTS PER POST

All Posts 1,141 43.9

12

MOST ENGAGING FILTER MOST ENGAGING LOCATION

enaor

Imagen Resultado 6

En la Imagen Resultado 7, se observan las fotografias que tuvieron mayor
receptividad y agrado en el publico. En ellas estan incluidas las dos primeras
imagenes publicadas, lo que refleja el éxito de ambas. Las demas imagenes
pertenecen a la linea Penero casual, con la cual el target se identificd
mayormente. El publico objetivo se simpatizd mas con el calzado de colores
alegres, frescos y vivos. Asi mismo, por ser de las primeras fotografias
publicadas, generaron un impacto superior en comparacion a las demas. Los
nameros que aparecen en cada fotografia son el resultado de la suma de los

likes y comentarios que obtuvieron.
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Imagen Resultado 7

El Grafico 1, que arrojo el programa de analisis, demuestra que la mayor
actividad ocurre los dias jueves y la hora de mas interaccion es a las 7 de la
mafana, cumpliendo asi las caracteristicas de la mujer venezolana, a la cual
Penero se dirige. Como se menciona es una mujer que diariamente tiene
responsabilidades, a pesar de esto busca un tiempo para mantenerse
actualizada de las nuevas tendencias, ya que le importa la moda y el estilo, las
redes sociales forman parte de su cotidianidad y lo demuestran los resultados.



Comments and Posts by Day and Time

Top Day for Engagement

Thursday

Top Hour for Engagement

[0 A

Grafico 1: Comentarios y publicaciones por dia y hora en Instagram

La siguiente tabla muestra de manera general los resultados obtenidos en
Instagram desde su apertura hasta el 5 de marzo de 2016. Refleja los datos

totales de seguidores, publicaciones, interaccién, comentarios y compromiso con

la marca.
REPORTE GENERAL DE INSTAGRAM
5 DE ENERO - 5 DE MARZO
Resumen Seguidores total: 661
Numero de publicaciones: 26
Audiencia Seguidores total: 661
Total de Likes: 997
Compromiso Total de Comentarios: 664
Compromiso por publicacion: 44
Numero de publicaciones: 26
Publicaciones Fotos: 25
Videos: 1
Likes totales: 939
Fotos Comentarios totales: 156
% de compromiso: 95.97%
Likes totales: 38
Videos Views totales: 79
Comentarios totales: 8
Mensajes de directo Mensajes totales: 9

Tabla de Resultado 1: Reporte general de Instagra



A continuacién se presenta una tabla con las 20 fotos mas populares del

perfil. Se encuentra el titulo de la foto, el dia y tipo de la publicacién, el total de

likes y comentarios obtenidos.

Dia de
Titulo de la foto blicacion Tipo de publicacion Likes Comentarios
pu

we Uy u :
020516 image as 28
é 02.18-16 image 58 19

v

é 02-10-16 image 66 6
- 02.15-16 image 43 13
I8 021616 image 39 15
L 02-10-16 image 43 3
& 02-15-16 image as 6
F ) 02.04-16 image 46 |
& 02-12-16 image a5 2

! ! 3
02.03-16 image a1 7
021116 image as 2

<

é 03.03-16 video 33 g
02-1516 image a1 s
- é 02-28-16 image 31 3
é 02-24.16 image 30 7
03.03-16 image 31 3
02-24.16 image 24 8
02-22-16 image 28 4
é 02-29.16 image 27 3
& 02.29-16 image 27 1

Tabla de Resultado 2: Publicaciones con mayor interaccion de Instagram




Facebook

Los resultados obtenidos en Facebook se recolectaron desde el dia 15 de
febrero hasta el 5 de marzo de 2016. Se utilizé Simply Measured un programa
de analisis de redes sociales, asi mismo se recurrio a la herramienta que brinda

Facebook sobre los datos de la pagina.

La Imagen Resultado 8, que arroj6 el programa, muestra las 11
publicaciones con mayor participacion en la pagina de Facebook. A diferencia de
Instagram, en Facebook hubo mayor simpatia por la linea Penero+, ya que seis
de las once fotografias forman parte de esta linea. El video esta entre los cuatro
primeros, lo que significa que el publico se siente atraido por el material
audiovisual.

8568

February 29, 2016

10
Total Engagement Total Engagement Total Engagement

5
Total Engagement Total Engagement Total Engagement Total Engagement

Imagen Resultado 8



En la Imagen Resultado 9, aparecen las horas de mayor flujo de
comentarios en Facebook. El 66.7% del total de estos son generados entre las
7:00 PM - 8:00 PM. Al igual que Instagram las horas de participacion, son
momentos donde generalmente las mujeres estan libres, ya sea porque salieron
del trabajo y llegaron a sus hogares o terminaron de hacer sus labores. Siempre

encontrando ese momento del dia para dedicarle a las redes y al entretenimiento.

TOP TIME FOR COMMENTS

7:00 PM - 8:00 PM

Imagen Resultado 9

El grafico 2, generado por la misma pagina de Facebook en el aparto de
Perceptiva de la pagina (Insights), muestra por medio de qué dispositivo el
publico navega en Facebook. La mayor parte prefiere utilizar el teléfono celular
antes que la computadora. Esto quiere decir que hoy en dia las personas utilizan
de manera mas efectiva todas funciones que brindan los teléfonos inteligentes,
dejando de lado el computador. Las mujeres de nuestro target, por siempre estar
ocupadas y atendiendo sus responsabilidades, buscan la manera de encontrar
tiempo para el entretenimiento, es a traves del celular, ya que siempre lo tienen

a mano.

People on Computers -

0 7 13 20 27 a3 40

Grafico 2: Tipo de dispositivo para navegar en Facebook



A continuacién se presenta una tabla con las once publicaciones mas

populares de la pagina.

En ella aparece el titulo, su autor, el tipo de la

publicacion, el total de likes, comentarios obtenidos y por ultimo la cantidad de

personas que compartieron el contenido.

Contenido de la publicacion Autor Tipo de publicaciéon Likes Comentarios Compartidos
- i Page Admin photo 10 3 2

Page Admin photo 11 o 0

Ré Page Admin photo 9 0 1

e
Page Admin video 7 3 0
Page Admin photo 7 0 1
ps
Y Page Admin photo 7 0 0
é Page Admin photo 5 o 1
-
a - '

« Page Admin photo 5 0 0

Page Admin photo 5 0 0

Page Admin photo 3 o 2

Page Admin photo Rl 0 0

Tabla de Resultado 3: Publicaciones con mayor interaccion de Facebook




La siguiente tabla muestra de manera general los resultados obtenidos en
Facebook desde su apertura hasta el 5 de marzo de 2016. Refleja los datos

totales de seguidores, publicaciones, interaccion, comentarios, mensajes
directos y compromiso con la marca.

REPORTE GENERAL DE FACEBOOK
15 de febrero - 5 de marzo
Resumen Total de fans: 72
Numero de publicaciones: 33
Audiencia Seguidores total: 72
Total de Likes: 188
Compromiso Total de Comentarios: 6
Compartidos: 7
Numero de publicaciones: 33
Publicaciones Fotos: 32
Videos: 1
Fotos Likes totales: 181
Comentarios totales: 3
Likes totales: 7
Videos Views totales: 58
Comentarios totales: 3
Mensajes de directo Mensajes totales: 4

Tabla de Resultado 4: Reporte general de Facebook



Correo Electronico de Penero

Pefiero cuenta con un correo electronico el cual se abrié a la par con las

redes sociales. Por medio de este, los clientes solicitan informacion adicional a

la que aparece en Instagram y Facebook. La direccion de correo electrénico

aparece en ambas plataformas, ya que es la manera de ofrecer informacién mas

completa a las personas que estén interesadas. Hasta el dia 5 de marzo se

recibieron 25 correos requiriendo el catalogo digital de Pefero. Con esto se

puede decir, que en tan sélo un mes de haber lanzado la marca, la respuesta del

mercado fue altamente receptiva dando asi un posicionamiento positivo.

COMPOSE

Starred

Sent Mail-+ =
I —
Informacion -

No recent chats
Start a new one

v &} More ~

Adela Rivas

blayra, me (8)

me, Maria (4)

me, Gregooress (3)
Producciones ADN 2015
Norka Gonzalez

Norka, me (2)

La, me (2)

Astrid, me (2)

- Anabela, me (2)
Doble A Producciones
salon elite
Mariangela, me (2)
adriana, me (2)
Claudia, me (2)

me, Relaciones (2)

Imagen Resultado 10

(no subject) - Buenas precio de los zapatos beige? Y donde estan ubicados?

(no subject) - Hola Blayra, buenos dias! Ya tenemos en stock Madrisqui 39. Saludos! 2C
Catalogo Periero 2016 - Muchas gracias! En lo que deposite te mando el comprobante 1
Catalogo Pefiero - Hola Gregooress. Confeccionamos el calzado Gnicamente en cuero,
PROXIMOS EVENTOS - C.C. MULTIPLAZA PARAISO - Buen dia. Praducciones ADN 2
Expo Mom Day 2016. Carpa del Hotel Eurobuilding. 30 de abril 1 de mayo - Buen dia, [
EXPO MOM DAY 2016. MANTENDREMOS LOS PRECIOS. APROVECHA!!l EL MEJOI
OFERTA INTERESANTE, POR FAVOR REVISAR! - Hola Buen Dia! Por alguna razon e
{no subject) - Holaa Astrid! Te adjunto el catalogo, muchas Gracias!!! & 2016-02-24 18
Informacién zapatos. - Hola Anabela, Actualmente no tenemos tienda fisica, trabajamos
MARKET 100% CHIC 13 DE MARZO - Hola, un abrazo, queremos que nos acompanes
INVITACION Y PROPUESTA (2DA EDICION SALON ELITE) - Buenas Noches, Un plac
Pregunta - Hola Mariangela, buenas tardes Si tenemos disponibilidad de #Jaspe en tall:
Hola! - Hola Adriana! buenas tardes. Adjunto te envio nuestro catalogo de productos pa
informacion - Hola Claudial buenas tardes. Actualmente no poseemos tienda fisica, trak

Propuesta Zapatos Pefiero - Hola buenas tardes, hemos recibido tu propuesta, la mism

B O 0 0 0

{0

0

B0 0 O 0
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Para futuros estudiantes que deseen realizar un proyecto relacionado a
temas de mercadeo, estrategias comunicacionales que involucren plataformas

digitales, se les recomienda lo siguiente:

* Para observar resultados significativos de una estrategia comunicacional

se recomienda un periodo de cuatro meses minimo.

* Creaciéon de una campafa de intriga de una nueva marca. Esto genera
mas expectativa en el publico, capta una cantidad considerable de
personas y se convierte en tema de conversacion difundiéndose

agilmente.

* Reducir el target a uno mas especifico, ya que al momento de realizar
propuestas visuales y mensajes clave es mas efectivo si se tiene un

publico mas limitado.

A la marca Pefiero y futuras empresas que se encuentren en un proceso
de posicionamiento dentro de un mercado donde desean sobresalir ante su

competencia:

* La presencia en tiendas fisicas. Al analizar el feedback obtenido, el

publico prefiere la compra presencial sobre la digital.

» Siempre tener presente la identidad a la hora de transmitir mensajes.

Reflejando asi su misién, visidn y valores en todo momento.

* Estar al tanto en todo momento de las acciones de la competencia y

mantenerse en vanguardia en lo que refiere a la moda y tendencias.



* Hacer una gira de medios para promocionar la marca. Tener presencia en
medios de comunicacién tradicionales y asi llegar a un publico diferente,

creciendo y abriendo nuevos caminos.



CONCLUSIONES

El presente proyecto tenia como objetivo la creacién de una estrategia
comunicacional para el posicionamiento de la marca de zapatos Pefero. La
estrategia se basd principalmente en la creacion y disefio de un logo; el
desarrollo de mensajes clave y conceptos de identidad; la produccion de
material fotografico y audiovisual; creacion de un catalogo y la apertura de

cuentas en plataformas digitales.

En relacion a la parte grafica, se diseAd un logo que representa y
comunica la identidad de la marca. Se tuvo presente a la hora de su creacion el
minimalismo, simplicidad y elegancia que Pefero refleja. Se selecciond el nudo
nautico por recolectar las caracteristicas del producto, solidez, seguridad,

calidad y confort.

Una vez con la imagen grafica definida, los mensajes clave a transmitir
fueron mas sencillos de construir, buscando generar un impacto sobre el publico
objetivo. El concepto creativo se inspiré en Venezuela y sus paisajes, todos los

calzados poseen un nombre caracteristico relacionado a una localidad del pais.

El proyecto se dividid en tres fases, la primera se basé en el disefio y
conceptualizacion de la identidad e imagen de Perfiero, también en el desarrollo
de la estrategia comunicacional. La segunda fase fue la apertura de cuentas en
Facebook e Instagram y la ejecucion de la estrategia. Por ultimo, la tercera fase

fue para el seguimiento y control de las interacciones y la medicién de resultados.

Se cred primero la pagina de la plataforma digital llamada Instagram,
publicando por primera vez el dia 3 de febrero el logo, luego se comenzaron a
publicar los modelos de los calzados tanto Pefiero Casual como Pefero+. A su

vez, se cre0 una pagina en la red social Facebook y se inicio a publicar



contenido a partir del 15 de febrero. Estudios mencionados anteriormente
calculan que para el afo préximo gran mayoria de los usuarios de Facebook
migraran a otra plataforma digital. Esto se vio reflejado en los resultados,

demostrando que dicha red social tuvo menos feedback que Instagram.

La marca se caracterizd por su estilo moderno y vanguardista, siempre
poniendo la comodidad y calidad, como protagonista principal para cumplir con

el target seleccionado.

El target fueron mujeres dedicadas a realizar muchas actividades a lo
largo del dia, que buscaban comodidad pero siempre luciendo impecables.
Dicho target fue acertado ya que, en los resultados se ve notoriamente como un
gran porcentaje de los seguidores son mujeres venezolanas; resultado que se
pudo evidenciar a través de los correos electrénicos y mensajes directos

recibidos.

Es indiscutible que las plataformas digitales ayudan en gran parte al
impulso y posicionamiento de nuevos disefiadores, si se aplica de manera
exitosa las estrategias plateadas. Se debe tener claro lo que se quiere transmitir
de acuerdo al publico objetivo, la identidad de la marca y los mensajes clave. En
el caso de Pefiero ese mensaje era recalcar las caracteristicas de la marca,;
calidad, comodidad y estilo. Asi como recordar su inspiracion nacional, logrando

ese apego y sentimiento de pertenencia con el consumidor.

Los medios por los cuales se aplico la estrategia se definieron en base a
la era digital y al emprendimiento. Siendo una nueva marca y no contar con el
capital para invertir en publicidades a través de medios masivos, se buscé una
alternativa accesible y con oportunidades de comunicacion amplias. Gracias a
las plataformas digitales, Pefero pudo transmitir su identidad y llegarle al publico

objetivo de manera exitosa.



Los resultados nos permitieron concluir que a pesar de ser una nueva
marca, con una competencia bien posicionada, es posible introducirse en el
mercado. El éxito no esta garantizado, depende del esfuerzo y el compromiso
por parte de los creadores y responsables de la marca. La union entre esto con
un producto diferente, mas una vision auténtica y una comunicacion efectiva
entre la marca y el consumidor, hacen que el camino hacia el posicionamiento

sea victorioso y a corto plazo.

Por ultimo se puede concluir, que Pefero en un corto periodo de tiempo,
logré los primeros pasos de posicionamiento dentro del mercado de calzado
femenino venezolano. Se acerco y cred una conexidén con su publico objetivo,
transmitié los mensajes clave e identidad de la marca y hoy por hoy forma parte
del mercado del calzado, siendo futura competencia para marcas nuevas y
existentes. Estamos seguras que el éxito seguira marcando el trayecto de este

emprendimiento venezolano.
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