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RESUMEN

AUTORES: TUTOR:
Valeria Puchetti Pallarés Diego Escobar
Génesis Ramirez

Victoria Van Schermbeek

El objetivo principal de esta campafa publicitaria que sera ejecutada el mes
de Julio del afio 2016, es aumentar el nimero de miembros (padrinos) activos con
los que cuenta la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela en su llamado
‘programa padrino”. Actualmente, la institucion trabaja con 682 padrinos activos
(que efectivamente aportan bienes para sus ahijados) numero que, a través de
esta campafia, se propone aumentar un porcentaje considerable para el semestre
de Julio 2016- Enero 2017, dando a conocer el programa padrino con el que la

Asociacion Civil ha trabajado durante sus 20 afios de servicio.

La campafa sera llevada a cabo a través de las redes sociales propias de la
institucion (principalmente instagram y posteriormente reposteando en twitter y
facebook); lo que da pie a objetivos secundarios como: aumentar los seguidores en
las redes sociales de la institucion, contar con una participacion activa en el mundo
digital, el aumento de reconocimiento y alcance de sus acciones. Para fortalecer el
objetivo principal y los secundarios, decidimos agregar a la iniciativa embajadores
de marca como representantes de la misma, los cuales son modelos a seguir de
muchos venezolanos y por ende captar la atencién de sus seguidores y que se
difunda el contenido de la campafia de manera mas eficaz y rapida. La campafa
es de suma importancia ya que al fomentar el conocimiento del programa padrino
en los venezolanos y que ellos colaboren con el mismo, la Asociacién obtendra
ayuda significativa para seguir dandole a los nifios atendidos la calidad de vida que
merecen y, agregado a esto, ayudar al mantenimiento y la subsistencia de la

institucion.



Antecedentes

PFC8/2011 Plan estratégico de comunicaciones para dar a conocer a la Fundacion

taller de aprendizaje para las artes y el pensamiento (TAAP).

PFC16/2011 Disefio de un plan de comunicaciones externas, especificamente para
el programa padrinos de la fundacién Hogar Bambi Venezuela: *Se diferencia de
nuestro PFC porque se basa en comunicaciones externas que se tienen con
accionistas, inversionistas, proveedores, comunidad y gobierno. Su comunicacion

basicamente es con los padrinos ya existentes.*

PFC34/2011 Propuesta de campafa publicitaria para la organizaciéon “Auto en

mano”, ubicada en el municipio Baruta del Estado Miranda.

PFC39/2011 Disefio de campafia publicitaria a través de Facebook para
promocionar externamente a Expansion Centro Educativo Recreacional
(EXPANZOO)

PFC2/2012 Disefio de un plan estratégico publicitario para incentivar la

participacion en el concurso Ruta Quitzel BBVA en Venezuela.

PFC5/2012 Posicionar la marca Jupe&Jule, disefio de plataformas sociales
mediante el disefio y aplicacién de una estrategia de mercado digital.

PFC12/2013 Disefio de un plan de Marketing para promover la implantacion del

programa “Aprendiendo a emprender” en la universidad Monteavila.’

PFC18/2013 Disefio de un plan estratégico de mercadeo para dar a conocer y

concientizar a las personas acerca de la fundacion Andrea el brillo de un angel.



CAPITULO 1. Marco tedrico

1 Asociacion Civil

1.1 Asociacién Civil

Cuando un grupo de individuos se une con la intencién de desarrollar
actividades sociales, comunitarias, culturales, o cualquier otra que tienda al bien
comun -sin perseguir fines econdmicos-, queda constituida una simple asociacién.
Ahora bien, cuando esa agrupacion establece por escrito ciertas reglas de
funcionamiento, distribuye roles y responsabilidades, especifica las tareas a las
gue se van a dedicar y solicita ante un organismo del Estado (Inspeccion General
de Justicia) su reconocimiento como entidad juridica (personeria juridica), esa

simple asociacion pasa a convertirse en una verdadera Asociacion Civil.

En sintesis, una Asociacion Civil es una persona juridica privada, constituida
por un conjunto de personas fisicas (llamadas socios) que, con la debida
autorizacién del Estado, se unen para realizar actividades que tienden al bien
comun. La caracteristica que las distingue es que no persiguen una ganancia
comercial o econdmica; por ello es comun que también se las denomine como

“Entidades civiles sin fines de lucro”.

1.2 Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela

Hogar Bambi Venezuela es una Asociacién Civil sin fines de lucro que brinda
atencion integral con enfoque sistémico a nifios y niflas de 0 a 18 afos, en tres
casas (sedes). Favorecen el restablecimiento y pleno ejercicio de sus derechos en
condiciones de equidad, libertad y respeto, y su integracién a un medio familiar
sano y estable, articulando los esfuerzos conjuntos de la familia. Tienen la

capacidad de atencion para aproximadamente 100 nifios, niflas y adolescentes,



contribuyendo asi al mejoramiento de sus condiciones emocionales, fisicas,

intelectuales y de proteccion.

Realizan actividades de orientacion a las familias bioldégicas o adoptivas de los
nifios atendidos, para contribuir con la generacion de condiciones socio-familiares

seguras y estables.

2 Mercadeo

2.1 Concepto de mercadeo

El mercadeo es un proceso mediante el cual se identifican las oportunidades de
satisfaccion de necesidades y la cantidad en que la empresa podria satisfacerlas,
en cuanto a diferentes segmentos de mercado. Es todo lo que se realiza para
promover una actividad, desde el momento que se concibe la idea, hasta que los
consumidores comienzan a adquirir el producto o servicio. Cabe acotar que esta

constituido por las cuatro (4) p’s del mercadeo, las cuales son:

Producto: lo que ofrece una empresa para satisfacer las necesidades del
consumidor.

Precio: cantidad de dinero que se paga por el producto. Depende de la oferta y la
demanda.

Plaza: canales de distribucién del producto.

Promocion: informar, persuadir y recordarle a la gente que tu producto existe.

Ninguna persona comprara algo que no conoce.
Conceptos aplicados a la campafa:

En el caso de nuestra campafia para la Asociacion Civil Hogar Bambi
Venezuela, el concepto de mercadeo se empezé a implementar a la hora de

concretar que la ibamos a difundir el contenido a través de las redes sociales, ya
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gue es el medio de comunicacién que estd en boga y para darle mas fuerza

utilizariamos embajadores de marca.

El producto y los servicios anexos al mismo: campafia para impulso del

programa padrino.

« El precio y las formas de pago: el costo minimo para apadrinar a un nifio es
de 600 bsf. Es un costo bajo y relativamente accesible.

e Los canales de distribucion y sus funciones: los canales seran las redes
sociales, especificamente Instagram con reposts en Facebook y Twitter.

e Las acciones de promocion, publicidad y ventas: se utilizaran
embajadores de marca para que la campafia tenga mas alcance y el

mensaje llegue de forma eficaz al target.

2.2 Importancia del mercadeo

Cualquier actividad comercial, independientemente de la magnitud de la
empresa, requiere "mercadear" sus productos o servicios ya que es imposible que
tenga éxito si la misma no se da a conocer a los clientes potenciales. Una de las
cosas mas importantes para asegurar la prosperidad de las empresas, es llevar
a cabo un proceso de mercadeo en conjunto con una serie de investigaciones
como son: las competencias, los canales de distribucion, lugares de ventas del

producto, publicidad, etc.


http://www.gerencie.com/precio.html

Para la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela mercadearse es de
suma importancia, porque a pesar de que tienen mas de 20 afios en el mercado
albergando alrededor de 2.500 nifios, no esta bien posicionada y por ello, la
mayoria de las personas no tienen conocimiento de este programa. En sus
redes sociales le hablan a un publico conformado por un poco mas de 1.000
seguidores, cifra que es no es alta en comparacion a la inmensidad de la
Asociacién, por eso, la meta es lograr muchos méas seguidores para que mas
clientes puedan valorar esta increible labor que se hace dia tras dia con mucho

esfuerzo y dedicacion.

2.3 Estrategias de mercadeo (segmentacion y posicionamiento)

Estrategias de marketing de Segmentacién

En pleno siglo XXI considerar al mercado como una unidad y dirigirte al
mismo con la misma oferta es un error. En afios anteriores habian muy pocas
opciones para los consumidores y no tenian donde elegir. Hoy en dia, existe un
escenario completamente diferente, incluso podriamos decir que nos encontramos
completamente en el otro extremo. Hemos pasado de la escasez de oferta y
opciones a la saturacion de los mismos (en condiciones normales exceptuando la
situacion pais actual). Ademas el mercado estd compuesto por clientes diferentes,
con necesidades diferentes. Por tanto, Si queremos optimizar nuestros
presupuestos de marketing es necesario dividir el mercado en grupos que posean
caracteristicas y necesidades similares. De esta forma podremos ofrecer una
propuesta de valor diferente y que se adapte a cada grupo objetivo. Existen cuatro

variables para segmentar el mercado:

e Geografica: paises, ciudades, cédigos postales.

e Psicografica: personalidad, clase social, estilo de vida.



e Demografica: ingresos, educacion, genero, edad, profesion, nacionalidad.

e Conductual: nivel de fidelidad, busqueda del beneficio, frecuencia de uso.

Conceptos aplicados al target de la campana:

Ahora, con respecto a nuestra campafia podriamos decir que la
segmentaremos por la via conductual, ya que en ésta se quiere destacar el
beneficio que te otorga ser un padrino y dibujar sonrisas en la cara de esos nifos.
Por otro lado, también tomaremos en cuenta la segmentacidn demografica y

psicografica.

Estrategias de marketing sobre posicionamiento

El posicionamiento de marca es el espacio que el producto ocupa en la
mente de los consumidores respecto de sus competidores. Para establecer
correctamente nuestra estrategia de posicionamiento, debemos tener en cuenta
ciertos aspectos como: saber los atributos que aportan valor a los consumidores,
nuestro posicionamiento actual y el de nuestra competencia o el posicionamiento al
gue aspiramos Yy su viabilidad. Las principales estrategias de marketing sobre

posicionamiento de marca son:

Beneficio: esta estrategia se basa en posicionar el producto por el beneficio que

ofrece.

Calidad/Precio: ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo o

posicionarse por precios altos o por precios bajos.

Atributos: se trata de posicionar el producto por los atributos que ofrece. Si intentas

posicionar varios atributos ser& mas complicado, puesto que pierdes efectividad.

Uso/Aplicacidn: otra opcion es posicionarse en base al uso o la aplicaciéon que se le

puede dar al producto.

Categorias: posicionarte como lider en una categoria de productos.


http://robertoespinosa.es/2014/09/15/posicionamiento-de-marca-batalla-por-mente/

Competidor: comparar nuestros atributos con los de otros competidores.

Concepto aplicado a la campafa:

En el caso de la estrategia de posicionamiento la colocariamos en atributos, ya
gue esta campafia va dirigida al sentimiento que se crea en los padrinos al apoyar
a cualquier de esos menores (emocional). En conclusién, al centrarse Unicamente
en realizar acciones de marketing operativas sin haber definido antes tus

estrategias, es un gran error.

3 Publicidad

3.1 Concepto de publicidad

Se conoce el término “publicidad” como una técnica de promocién que
consiste en dar a conocer, informar y hacer recordar un producto o servicio al
publico; asi como en persuadir, estimular o motivar su consumo a través del uso de
medios de comunicacion masiva. Ciertos elementos la componen, entre ellos se

encuentran:

Emisor: determina los objetivos publicitarios, los medios publicitarios y los
mensajes publicitarios que seran enviados al receptor o al publico objetivo (target).
El emisor esta conformado por la empresa o negocio que publicita un producto o

servicio.
Concepto de “emisor” aplicado a la campana:

En el caso de esta campafia existen varios emisores: el emisor principal es
la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela en conjunto con nosotras, alumnas de
V afio de Comunicacion Social de la Universidad Monteavila, que decidimos
arrancar con buen pie el proyecto y a través de una propuesta de campafia

determinar los objetivos y mensajes publicitarios que recibiran los receptores. Cabe
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acotar que tanto los embajadores de marca como los ciudadanos venezolanos que
difundan el mensaje a través de sus propios medios también se convierten en

emisores.

Objetivo publicitario: es el objetivo que se pretende alcanzar al hacer uso de

la publicidad.
Concepto de “objetivo publicitario” aplicado a la campana:

En este caso el objetivo publicitario es dar a conocer el programa padrino de
la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela y, por otro lado, demostrar que es

factible, sencillo y bondadoso.

Medio publicitario: canal a través del cual se envia el mensaje publicitario al

receptor. Ejemplos de medios publicitarios son la television, la radio, los diarios, el

Internet, etc.

Concepto de “medio publicitario” aplicado a la campana:

En el caso de nuestra campafa, el medio publicitario sera la plataforma

digital, especificamente las redes sociales como Instagram, Facebook y Twitter.

Mensaje publicitario: mensaje que se le envia al receptor a través del canal

publicitario con el fin de dar a conocer, informar o hacer recordar un producto o

servicio.

Concepto de “mensaje publicitario” aplicado a la campana:

Para esta campafia la meta es que el mensaje publicitario logre estar
cargado de emocionalidad que se transmitira a través de posts y grillas de

contenido programadas para las redes sociales anteriormente mencionadas.



3.20bjetivos de la publicidad

Principalmente la publicidad cuenta con dos tipos de objetivos: 1) objetivos

generales y 2) objetivos especificos.

Philip Kotler en su libro "Direccion de Marketing, Conceptos Esenciales";

propone los siguientes tres tipos de objetivos generales:

1. Informar: usualmente tiene que ver con resaltar sobre todo los aspectos
positivos del producto o servicio para lograr ser uno de los mejores con

respecto a la competencia, basicamente crear demanda primaria.
Concepto aplicado a la campafa:

En este caso, darle las herramientas a los consumidores para que se
sientan instruidos sobre la Asociacion Civil; como se maneja, de qué manera
pueden colaborar, entre otros aspectos que vayan de la mano con la institucion;
a través de links directos a su pagina web o a fuentes de informacion confiables
y asi crear un vinculo cercano con el publico objetivo y que se cree un gran lazo

gue convierta a Hogar Bambi Venezuela el favorito a la hora de colaborar.

2. Persuadir: Este objetivo se planifica en la etapa competitiva, en la que el

objetivo es crear demanda selectiva por una marca especifica.
Concepto aplicado a la campafa:

En esta iniciativa, el método de persuasion para que Hogar Bambi Venezuela y
su programa padrino estén fijjos en la mente del consumidor y siempre sean
preferencia, es la seleccidon estratégica de embajadores de marca, los cuales
cuentan con un gran numero de seguidores en sus cuentas de redes sociales lo
gue hace que el mensaje no solo se transmita velozmente sino que también, el
concepto de la campafa y su contenido se vuelva viral y los ciudadanos se sientan

tentados a colaborar con la institucion ya que sus idolos lo hacen.
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Recordar: principalmente se trata de recordarle a los consumidores por qué tu
marca, servicio o producto es importante o valioso. Este objetivo se lograra a

través de la emocionalidad.

Los siguientes conceptos son mucho mas puntuales. Stanton, Etzel y
Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing”, proponen los siguientes
objetivos especificos: respaldo a las ventas personales, mejorar las relaciones con
los distribuidores, introducir un producto nuevo, expandir el uso de un producto,

contrarrestar la sustitucion, entre otros.

3.3 Medios publicitarios

Los medios publicitarios son canales que los publicistas utilizan a su
conveniencia con el fin de difundir el mensaje publicitario y que el mismo

tenga un gran alcance. Los cinco principales son los siguientes:

e La prensa (periédicos, revistas): pequefia pila de papel impresa con

noticias relevantes. Es un medio con alto nivel de credibilidad ya que una
de sus caracteristicas principales es la objetividad. Es uno de los medios

de comunicacion mas antiguos del mundo.

e La televisién: conocido como el medio mas eficaz para la difusion
masiva, llega a un alto numero de personas, por esto es que la

publicidad por este medio es cara ya que produce un gran impacto.
e La radio: posee en si mismo fortalezas tales como: selectividad de

audiencia, posibilidad de oyentes fuera de casa (trabajo, manejando,

viajando), bajos costos de produccion, flexibilidad geografica, entre otros.
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e Internet: representa una publicidad de bajo costo (bajo presupuesto o
presupuesto nulo), que llega de forma personalizada al lector y en
cualquier parte del mundo siendo asi una gran oportunidad para

pequefias empresas.

Importante: Bajo este concepto entran las redes sociales, medios

publicitarios que utilizaremos en nuestra camparia.

e Los medios exteriores: el mensaje es sencillo, mucha imagen y poco

texto. Por ejemplo: vallas publicitarias, posters, etc.

3.4 Campafa publicitaria

La campafa publicitaria es un plan amplio claramente de publicidad para
una serie de anuncios diferentes pero entrelazados, que aparecen en diversos
medios publicitarios 0 de comunicacion durante un periodo concreto de tiempo
seglin se maneje la empresa. La campafia debe ser estratégica para lograr
exitosamente un grupo de objetivos tanto generales como especificos y resolver
algun problema crucial o de gran interés. Se trata de un plan a corto plazo que, por

lo general, funciona durante un afio 0 menos.

3.5 Briefing

*Brief de nuestra campafia en anexos*

El brief es un documento que proporciona el cliente (empresa, persona, etc)
con informacion relevante a la agencia de publicidad para que genere un anuncio o
una campafa publicitaria. Sin embargo, en algunos casos, la agencia de publicidad
es la que lleva a cabo el brief del cliente. Este documento generalmente se hace en

el departamento de “cuentas” en donde se redacta y se determinan los objetivos
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generales y especificos en concordancia a lo que el cliente desea comunicar a
través de la campafa, anuncio, etc. Generalmente este documento pasa por el
departamento de “planning” para su revision meticulosa y ardua, ya que de ese
unico documento dependera la comunicacion de toda una empresa y por ultimo, el
brief llega al departamento de “creacidn” que son los encargados de idear el
contenido y de crear los artes, el slogan, el logo y todo lo que la campafa o

anuncio comunicara a traves de graficas, fotos, mapas mentales, entre otros.

CAPITULO 2. Marco contextual

1 Breve historia de la Asociacion Hogar Bambi Venezuela

La Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela nace en abril de 1992, por
iniciativa de un grupo de personas sensibilizadas por la situacion de la infancia en
Venezuela, lideradas por la Lic. Erika Spillmann Chirinos, quien con el apoyo de su
padre Dr. Rupert Spillmann, deciden emprender acciones para contribuir a

solucionar este problema.

Mayo 1996: la Asociacion asume la responsabilidad de administrar, dirigir y
desarrollar lo que hasta entonces fuera el Centro de Atencion de Nifios en
Antimano, manejado por el Instituto Nacional del Menor, privatizandolo a través de

un convenio con este Instituto.

Agosto 2004: abren la segunda sede en San Bernardino, para albergar a los
nifios y nifias que no habian tenido la posibilidad de reinsercién familiar, ni familia

adoptiva o sustituta y quisieron continuarles brindando la atencion que requerian.

Septiembre 2007: inauguran la tercera casa en un inmueble adquirido por la
institucion, siendo el primer bien patrimonial, en la cual tienen capacidad de
atencion de 40 nifios, en un esquema de familia sustituta donde los nifios y nifias

tienen mas sentido de pertenencia y su atencion es mas individualizada.

13



Noviembre 2011: reciben un inmueble en donacion, para trasladar la
operacion de Antimano a San Bernardino, ofreciéndole a los nifios, mejor atencién

y mas seguridad. Es el segundo bien patrimonial de la institucion.

Septiembre 2013: Trasladan la operacién de Antimano a San Bernardino a
un inmueble donado a la institucion, ofreciéndole a los nifios, mejor atencion y mas
seguridad. Es el segundo bien patrimonial de la Asociacién Civil. En esta casa

pueden atender hasta 55 pequefios.

2 Situacion actual de la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela

Hoy en dia, la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela cuenta con tres

inmuebles (sedes) donde tienen establecidos los siguientes programas:

= HOGAR BAMBI ENLACE: entidad de Atencién, ubicada en San

Bernardino, donde se atienden 55 nifilos con edades entre 0 y 8 afios.

= HOGAR BAMBI II: entidad de Atencién con esquema de familia sustituta,

ubicada en San Bernardino, donde se atienden 10 nifios y adolescentes con
edades entre 8 y 18 afios.
» HOGAR BAMBI llI: entidad de Atencién, ubicada en San Bernardino, donde

se atienden 35 nifios con edades entre 0 y 8 afios.

Paralelamente, han realizado actividades de orientacion a las familias
biolégicas o adoptivas de los nifios atendidos, para contribuir con la generacion de
condiciones socio-familiares seguras y estables. Actualmente, cuentan con 76
empleados, los cuales estructuran un equipo enorme y de gran corazon. Este
equipo lo conforman una serie de docentes, psicopedagogos, psicologos,
enfermeras, médicos, trabajadores sociales, abogados asi como también personal
administrativo, de mantenimiento, cocina, lavanderia, choferes y el personal mas
importante, las madres cuidadoras, que en tres turnos, atienden a los nifios y les

dan mucho amor.
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La gestibn en Hogar Bambi Venezuela se fundamenta juridicamente en la

ejecucion de los siguientes programas establecidos en la LOPNA (Art. 124):

e Programa de Abrigo (como medida provisional y excepcional), para atender
nifios, ninas y adolescentes entre cero y dieciocho afios de edad, de
acuerdo a lo previsto en el Art. 127.

e Programa de Colocacion en Entidad de Atencion, de acuerdo a lo previsto
en el Art. 128.

Asimismo, de manera integrada, dichos programas van acompafados de
programas de asistencia, de apoyo u orientacion, de rehabilitacion y prevencion, de
identificacion, y de localizacion de familiares.

En tal sentido, los servicios que prestan para la atencion integral de los nifios y

nifias son los siguientes:

e Alimentacion, vestido y techo.

e Soporte emocional.

e Asistencia nutricional.

e Higiene y prevencion de enfermedades.

e Atencién médico-pediatrica.

e Estimulacién psicomotora.

e Asistencia psicologica y psicopedagdgica.
e Asistencia odontoldgica.

e Acceso a la educacion.

e Asistencia social y legal.

e Recreacion y entretenimiento.

15



3 Filosofia corportativa de la Ascociacion Civil Hogar Bambi Venezuela

Se preservan y se fomentan los vinculos familiares.

No separan los grupos de hermanos.

Brindan afecto, comprension y soporte emocional a nifios, nifias y
adolescentes.

Respetan y comprenden a las familias de los nifios y jévenes.

Preservan la identidad del nifio, nifia y adolescente en un entorno de respeto
y dignidad.

Realizan el estudio personal y social de cada caso.

Brindan atencion individualizada y en pequefios grupos.

Garantizan alimentacién y vestido, asi como lo necesario para la higiene y
aseo personal, y la posesion de los objetos personales

Garantizan atencibn médica, psicolégica, psiquiatrica, odontolégica y
farmaceéutica.

Favorecen la participacion en actividades culturales, recreativas vy
deportivas.

Garantizan el acceso a actividades educativas y a todas aquellas que
propicien la escolaridad.

Garantizan al nifio, nifia y adolescente el pleno ejercicio del derecho de
estar informado de los acontecimientos que ocurren en su comunidad, el
pais y el mundo, y de participar en la vida de la comunidad local.

Preparan gradualmente al nifio, nifia y adolescente para su separacién de la
entidad de atencion.

Se preocupan por hacer el seguimiento de la poblacion egresada de Hogar
Bambi, en particular de aquellos con perfiles particularmente dificiles,
acompafando la consolidacion de sus posibilidades de reinsercion y
estabilidad.
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4 Misién y vision

- Misién: Creemos que el futuro de cualquier sociedad est4 en su capital humano,
en aquel que esta naciendo o estan dando sus primeros pasos. También creemos
en nuestra capacidad de que a través de mucho afecto y atencion integral con
excelencia, proporcionarles a aquellos nifilos menos favorecidos, privados de su
medio familiar, un hogar con bases estables para crecer. Orientar a la familia
biolégica o adoptiva, para reinsertar al nifio al medio socio-familiar en condiciones

seguras y sélidas.

- Vision: lograr la restitucion plena de sus derechos a los nifios, niflas y
adolescentes, privados de su medio familiar; fortaleciéndonos institucionalmente,
para ser reconocidos como Entidad de Atencién que impulsa la equidad e igualdad

social de la infancia.

5 El programa padrino

El programa padrino consiste en un compromiso econémico y/o afectivo que
una persona adquiere con un nifio para acompafiarlo en su crecimiento, a traves
de visitas pautadas, y apoyarnos para poderle seguir brindando todo lo que
necesita y cubrir sus requerimientos de alimentacion, cobijo, escolaridad, atencion
médica, psicologica, atenciones especiales y legales. Mediante un cargo mensual a

la tarjeta de crédito o a través de una transferencia o depdsito bancario.

6 Estrategias usadas por la institucion

Financian su gestiébn a través de aportes fijos, aportes de suministros,
programas de autogestion y convenios especificos. En tal sentido, Hogar Bambi
Venezuela constituye un espacio de encuentro de multiples esfuerzos vy
modalidades de cooperacion puestos al servicio de los nifios nifias y adolescentes
beneficiarios de nuestra accién organizacional; cuentan con la colaboracion de un

importante nUmero de organizaciones y personas que acompafian su gestion en
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las areas de atencion directa, atencidén pediatrica, area educativa, area nutricional,
area recreacion y deportes, area mercadeo institucional, apoyo con cooperantes,
area inmueble e infraestructura a través del patrocinio de eventos de recaudacion y
en proyectos tales como “Apoyo en alimentos por colegios” y “Proyecto Alcancias

Solidarias”.

Hogar Bambi Venezuela, a lo largo de su vida institucional, ha conformado
progresivamente un sistema de alianzas con organizaciones nacionales e
internacionales de probada sensibilidad en la atencidén de nifios y nifias privados de
sus familias, en situacion de abandono o riesgo. Estos esfuerzos se han traducido
en cooperacion técnica y financiera de apoyo a los programas y servicios de la

organizacion.

7 Andlisis de competencia

Fundana Abansa Asoprogar Invedin Hogar Bambi
Venezuela
Participacion en ALTA REGULAR REGULAR ALTA ALTA
el mercado
En Bs
transferenci
Donaciones en Cuentas asy Depositos Tarjetas de
Formas de | linea, tarjeta de bancarias depsitos y bancarios o en credito
ayuda crédito y R lres la institucion. | (MercadoPago)
depdsitos PayPal oenla
bancarios. T e institucion.
ay cheque.
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Antigtuedad

25 afos 30 anos 28 afos 40 anos 20 afos

Posicionamient

o

INSTAGRAM INSTAGRA | FACEBOO INSTAGRAM INSTAGRAM
11.100 M 580 K Y 5.815 1.820

en redes

sociales

seguidores seguidores | TWITTER seguidores seguidores

Mediante este cuadro comparativo, se puede evidenciar que la Asociacién
Civil Hogar Bambi Venezuela aunque tiene alta participacién en el mercado es la
gue tiene menos afios de servicio y su posicionamiento en redes es muy bajo. Por
este motivo es que realizamos esta campafa, no solo para impulsar el programa
padrino sino para dar a conocer la Asociacion Civil y todos los beneficios que
ofrece. Nuestra meta es que luego de haber realizado la campafia podamos volver
a realizar el cuadro comparativo y que Hogar Bambi Venezuela se encuentre en

una mejor posicion, tanto en redes sociales como en los otros aspectos.

8 Andlisis de las redes sociales de la Asociacion Civil Hogar Bambi

Venezuela

Hogar Bambi Venezuela cuenta actualmente con tres destinos digitales:
Facebook, Instagram y Twitter. Estas tres cuentas son llevadas de forma interna
por el personal de la institucion. Estas cuentas a pesar de ser muy recientes,
poseen una base de seguidores bastante alta debido a su breve tiempo, sin
embargo, hay que trabajar arduamente en el “engagement” entre los usuarios y las
mismas. A continuacién, se ponen en evidencia algunos puntos relevantes sobre

cada una de las cuentas:
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FACEBOOK:

Esta red social te permite estar conectado con personas del trabajo, familiares,
0 amigos en todo el mundo. Se puede adjuntar contenido multimedia como fotos o
videos para mayor interaccion. Facebook te permite crear una pagina de tu
empresa para estar en contacto con los clientes. Asimismo, te da la posibilidad de

conocer las ultimas noticias de la actualidad debido a sus aplicaciones.

2.110 FOLLOWERS

* En promedio la cuenta se utiliza una vez al dia, sin embargo el contenido es

irregular pues unos dias se cuelga mas que otros.

e EIl contenido varia entre invitaciones a participar, productos de necesidad

para la Asociacion, nimeros de contacto de la misma y contenido original.

e Los post en general tienen pocos “likes” considerando el numero de

personas que les gusta la pagina.

* Es importante destacar que en la pagina de Facebook de Hogar Bambi
Venezuela existe la posibilidad de apadrinar nifios desde la misma. Este
recurso no habia sido mencionado previamente por la institucion y resulta de

gran conveniencia para la campana.

INSTAGRAM:

 1.839 FOLLOWERS

+ Esta es la cuenta de la institucion con la actividad mas irregular. Podria

aprovecharse de mejor forma para alcanzar targets mas activos.
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« El contenido es variado, las fotos donde aparecen los nifios o
personalidades son las que mas “likes” obtienen. El promedio de “likes” por

post es de 30.

* Instagram es la cuenta con menos followers de los tres destinos digitales,

sin embargo es la que mas “likes” obtiene.

 En la mayoria de los posts vivenciales de la Asociacién, es decir, que
muestran a los nilos cumpliendo sus actividades regulares, es donde se

encuentran la mayoria de los “likes” de la cuenta.

¢, Por qué nuestra camparfa esta enfocada primordialmente en instagram?

La respuesta es sencilla: esta red social nos permite tener un “feedback”
rapido y positivo, ademas de brindar la oportunidad de conocer la experiencia del

usuario.

Adicional a esto, segun estudios contemporaneos sobre el comportamiento
de las empresas en las redes sociales, se recomienda Instagram ya que hoy en dia
es una de las mas populares y por ende tiene un alcance extraordinario. Ahora
bien, si se combina el poder de Instagram con otras redes sociales como Facebook
y Twitter, se puede crear una campafa de promocion aun mas importante, una

promocion masiva y de enorme alcance.

TWITTER:

Es una red social didactica que permite estar al tanto del acontecer mundial,
como por ejemplo comunidades, celebridades o tus amistades cercanas.
Por sus limitados 140 caracteres hace que la red social sea sencilla y practica para
el pensamiento humano. Twitter te da la posibilidad de retwittear contenido

interesante para que lo vean también todos los seguidores de tu seguidor. Un dato
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importante es que puede combinar tu cuenta de Twitter con tu cuenta de Facebook

para que el mensaje tenga mas alcance por encontrarse en ambas plataformas.

« 13.850 FOLLOWERS

 Es la cuenta con la mayor cantidad de followers. Aun asi la cantidad de

“retweets” por post es pequena, suele variar entre 0y 5.

* Su contenido es casi diario y tiene una linea editorial, o de contenido,
notable. Se enfoca principalmente en nimeros de contacto y productos de

necesidad para la institucion.

Como conclusion sobre el estudio de las redes sociales de Asociacion Civil
Hogar Bambi Venezuela, luego del andlisis de los destinos digitales de la
institucion, podemos notar la necesidad de campafias puntuales que se centren en
distintas necesidades o finalidades de una forma mas atractiva y efectiva. Ademas
de contar con una grilla regular que mantenga las redes activas todo el tiempo

podria ayudar a incrementar los seguidores en cada uno de estos destinos.

Es importante destacar que por las descripciones dadas de cada red social, no
seran descartadas, al contario, seran medios “alternativos” que serviran de ayuda
para impulsar la campafa. De todas formas, se debe lograr un equilibrio entre las
tres redes sociales de forma que éstas se alimenten entre si y mantengan una
actividad regular entre las tres. El contenido de éstas podria, ademas, centrarse en
la experiencia de los nifios ya que esto logra captar aprobacién de parte de los

seguidores.
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9 Andlisis DOFA de la Asociacién Civil Hogar Bambi Venezuela

e Debilidades (D): Objetividad y honestidad sobre los puntos vulnerables de la

institucion.

No cuenta con una pagina web actualizada lo cual le resta credibilidad.
No cuentan con una comunicacién efectiva y contundente en redes sociales.

No existe un lugar que sea rapido y comodo para donaciones.

e Oportunidades (O): Analizar el aporte y beneficios que brinda la institucion.

Ir de la mano con grandes empresas que le brindan su apoyo incondicional
a la institucion.
Al ser una institucion de ayuda social y en pro del mejoramiento del pais, las

personas suelen sensibilizarse con facilidad.

e Fortalezas (F): Analizar y sefalar las virtudes y aspectos positivos de la

institucion.

Tienen capacidad de atencién para una matricula mensual de 100 cupos,
con una rotacion anual de més de 180 nifios, contribuyendo a su nivelacion
nutricional, psicomotora, educativa y emocional.

Cuentan con un equipo directivo y profesional con vocacion, sensibilidad
social y mistica de trabajo.

Conservan un ambiente fisico agradable, seguro y estimulante para la
poblaciéon atendida.

Generan confianza para canalizar recursos de los sectores privado y
publico.

Hacen un esfuerzo permanente por actualizar su conocimiento de la

problematica de atencidn, desarrollar estrategias de mercadeo social para
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posicionar y consolidar la accion institucional, disponer de la necesaria
plataforma tecnoldgica de respaldo a la gestion.
Presentan una gestion transparente y abierta al seguimiento, el

acompafiamiento y el aprendizaje institucional.

e Amenazas (A): Analizar y sefialar los aspectos negativos y aspectos externos que

puedan afectar a la institucion.

La situacién econémica actual del pais.

La situacion social del pais ya que cada dia se evidencian mas casos de
abandono por no contar con los recursos suficientes para poder mantener a
los nifios, nifias y adolescentes.

La competencia directa de la fundacion: cada vez hay menos recursos en el
pais y otras Asociaciones Civiles que estan mejor posicionadas que Hogar
Bambi Venezuela, por lo cual absorben gran parte de los ingresos de las
donaciones desplazando un poco a Hogar Bambi Venezuela.

[l Presentacion del Proyecto

CAPITULO 3: Propuesta

1 Tema: propuesta de campafia publicitaria con el fin de impulsar el

programa padrino de la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela.

2 Justificacion: la importancia de la figura de un padrino dentro de la

institucion tanto para la misma como para los nifios, nifias y adolescentes que

estan bajo el cuidado de la Asociacién Civil. Nosotras, como futuras licenciadas en

Comunicacion Social, tenemos una gran voz y el deber de informar; asi como

también guiar al resto de los venezolanos sobre como pueden colaborar con las
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instituciones del pais que mas lo necesitan - sobre todo en tiempos dificiles-
instituciones que, como pocas en Venezuela, le brindan apoyo y estabilidad a
jovenes en delicadas condiciones. La Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela es
considerada como una institucion ejemplar que forma atentamente y por vocacion
a jovenes para gue lleguen a ser ciudadanos modélicos. Nuestra meta principal es
ayudar a satisfacer las necesidades de este grupo especifico de nifios dandole los
fondos que sean exitosamente recaudados por el programa padrino sin nosotras
esperar nada a cambio, para que dentro de sus problemas puedan tener
condiciones de vida que cualquier ser humano merece; entendiendo que es un

grupo reducido de personas pero ho menos importante que cualquier otro.

3 Motivacion: nuestra motivacion tras la necesidad de los nifios, nifias y
adolescentes, es lograr que los ciudadanos se involucren en esta causa para que
los atendidos sigan recibiendo el mejor cuidado gracias a los fondos dados por los
padrinos en el “programa padrino” de la institucion. Por otro lado, el aporte que se
logrard con ésta iniciativa es esencial para que poco a poco, dia a dia, los

venezolanos se enteren de cémo y dénde ayudar a la fundacion.

4 Problema: el problema evidentemente es el hecho de que la Asociacion
Civil Hogar Bambi Venezuela no produce como tal para cubrir sus necesidades,
ellos se sostienen a través de colaboraciones que realizan los interesados pero no
muchos saben sobre la posibilidad de colaborar con la Asociacion y esto es lo que
estamos determinadas a cambiar. Por ende, queremos promover la participacion
de los ciudadanos para que ayuden a los nifios de la instituciéon a través del
programa padrino que es la manera mas sencilla y eficaz ya que se puede hacer
de forma individual y segura. Por otro lado, posiblemente las personas a las que va
dirigida la camparfia (target) no estan sensibilizadas con este tema porque no lo
conocen. No es algo que esté en su radar de problemas a resolver, y esa

I6gicamente es la primera gran tarea, el principal objetivo: visibilizar ese problema.
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5 Estrategia
*ejemplo de grilla de contenido para rrss en anexos*

Se propusieron dos (2) vias creativas, de las cuales por decision de la
Asociacion, finalmente se eligié la segunda propuesta llamada: “Lo magico de ser

padrino”.

5.1 Concepto creativo:

Todos hemos tenido y/o conocido un padrino o madrina que se ha
encargado de hacer sentir especial a sus ahijados/as. Son esas figuras que
cumplen algunos deseos o simplemente son esa persona que da sin esperar nada

a cambio y que se alegra de poder brindar algo que haga felices a otros.

Ser un padrino o madrina es poder participar en la vida de un nifio sin
necesariamente tener que cumplir con responsabilidades arduas y constantes. Es
por lo mencionado anteriormente que se crea una especie de lazo emocional y se
llegan a convertir en influencias positivas y amistosas mas alla de lazos familiares
estrechos. Ademas, ser padrino 0 madrina te da la oportunidad de cumplir deseos,
esos deseos que para nosotros los adultos resultan simples pero para los nifios
significan mucho. Pasar una tarde divertida en las instalaciones de Hogar Bambi
Venezuela celebrando un cumpleafios, hacer deporte, armar un rompecabezas,

llenan la vida de cualquier nifio de magia y lo hacen sentir muy especial.

5.2 Ejecuciodn:

Mediante una campafa en redes sociales, que tendra la duracién de seis (6)
semanas, se compartiran diariamente imagenes que muestren un escenario de
alguno de estos deseos que pudiésemos cumplir para algun nifio siendo su padrino

o0 madrina. Las imagenes seran inicialmente una pelota de fatbol o un helado pero
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tendran incorporados en la foto una varita magica, demostrando asi que ese
momento especifico o, en nuestro caso, ese “deseo” fue logrado y cumplido por un
padrino o madrina en la vida de un nifio. Adicionalmente, podriamos crear
contenido para todas las redes sociales donde tomemos fotos de personas que
participan en el programa con una varita en sus manos y relatando alguna historia

de un deseo que cumplieron para su ahijado/a.

Para impulsar la campafa contactaremos personalidades de los medios de
comunicaciéon del pais (embajadores de marca) invitandolos a cumplir deseos a
alguno de nuestros nifilos 0 a algun nifio en sus vidas y tomar una foto del
momento con la varita magica. Para esto, se les enviaria una varita magica de
juguete junto con una invitacién a participar de alguna forma en el programa, sea
activamente o como voceros. Adicionalmente, podriamos visitar universidades
invitando a los estudiantes que ya sean mayores de edad a participar en el
programa, repartiendo varitas magicas de juguete que tengan folletos adheridos

explicando la mision del programa y de la fundacion.

5.3 Presupuesto:

Varitas magicas de juguete (ventas al mayor). Lo ideal es que las mimas
sean donadas, sin embargo en el caso de ser imposible, nosotras como pioneras
de la campafa, correriamos con los gastos de las mismas. Sitios a visitar para
costos: pifaterias, bazares chinos, bazares populares, jugueterias, entre otros

similares.
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6 Publico objetivo (target) de la campafia

Psicograficay demografica:

Adultos comprendidos entre 18 y 50 aflos de edad que cuenten con ingresos
mensuales (estratos A, B, C, D y E). Ya que las colaboraciones no son Unicamente
monetarias, todos los estratos estan invitados a aportar. Sin embargo, nuestra
campafia va dirigida sobre todo a los estratos A, B y C los cuales, en su mayoria,
son los que tienen acceso a las redes sociales ya que poseen teléfonos celulares
con la aplicacion y/o equipos electrénicos con acceso a internet. Cabe acotar que
dada la condicion actual del pais, son los que podrian tener un excedente mensual

en sus economias familiares disponibles para colaborar.

- De 18 a 35 aiios: individuos que utilizan las redes sociales como canal de
entretenimiento e informacién de los acontecimientos del pais. Personas
gue se levantan temprano en la mafana para ir a su trabajo o a la
universidad. Llevan su celular todo el tiempo, donde pueden revisar las
redes sociales constantemente. Suelen revisarlas al mediodia y cuando

llegan a sus hogares al salir de trabajar o de estudiar.

- De 35 a 50 afios: individuos que utilizan las redes sociales mas que todo
como canal de informacion de los acontecimientos del pais y el acontecer
mundial. Suelen seguir varias cuentas de personajes importantes e
influyentes en distintos ambitos de interés. Comprometidos en sacar

adelante al pais y ayudar de alguna manera.

Conductual: la captacion de nuestro target (padrinos) estd dividida en tres
grandes segmentos, los cuales los hemos llamado de la siguiente manera:
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Los desinformados:

En primer lugar, nos dirigimos a las personas que no conocen la institucion,
nuestra tarea es que la gente conozca sobre la misma, de lo que alli se hace, para
incentivarlos a formar parte de la gran familia Bambi, lo lograremos a través de la
utilizacion de embajadores de marca como representantes de la campafia los
cuales son modelos a seguir de muchos venezolanos y asi llamar la atencion de

sus seguidores y que se corra la voz de manera mas eficaz.

Los inactivos:

Como un segundo segmento nos parece pertinente captar a aquellas
personas que alguna vez fueron padrinos de Hogar Bambi Venezuela. Estamos
hablando de 220 personas potenciales que podrian volver a estar activos en el
programa Yy llegarles por mercadeo directo. Es una posibilidad bastante factible ya

gue se encuentran en la base de datos de la Asociacion.

Las empresas:

Por ultimo, el tercer segmento sera realizar un acercamiento mucho mas
formal a grandes empresas, con una propuesta donde sus donaciones ademas de
darles un importantisimo valor agregado en el marco hoy tan importante de la
Responsabilidad Social empresarial, también hablarle de los beneficios fiscales
gue se obtendrian. Cabe acotar que consiguiendo unas muy pocas empresas los
montos conseguidos en términos econdmicos podrian equivaler a muchisimos

padrinos.

La situacion pais actual limita el niumero de personas que pueden donar
mensualmente una cantidad de dinero a la fundaciéon ya que deben cubrir sus
necesidades bésicas, por ende, se debe dirigir la comunicaciébn a personas con

buenos ingresos mensuales y que, como ya mencionamos anteriormente, tengan
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acceso a celulares o equipos electronicos con acceso a internet. ES necesario
sensibilizar para que realmente el target done una parte de sus ingresos a la

institucion.

7 Producto o servicio

Servicio: Campafa publicitaria que sera ejecutada el mes de Julio del afio
2016 con el fin de aumentar el nimero de miembros (padrinos) activos con los que
cuenta la Asociaciéon Civil Hogar Bambi Venezuela en su llamado programa
padrino.

8 Anélisis DOFA de la campafa

e Debilidades (D): Objetividad y honestidad sobre los puntos vulnerables de la

campana.

- Basar Unicamente la estrategia en redes sociales y no migrar a otros medios
de comunicacion masiva.
- No estar muy bien posicionados en las redes sociales.

- Existe una barrera de credibilidad por ser una campafa netamente online.

e Oportunidades (O): Analizar el aporte y beneficios que le brinda la estrategia a

nuestra campana.

- Impulsar las redes sociales propias de la Asociacién Civil Hogar Bambi
Venezuela.

- Impulsar y dar a conocer el programa padrino de la Asociacion Civil Hogar
Bambi Venezuela.

- Al ser una institucién de ayuda social y en pro del mejoramiento del pais, las
personas suelen sensibilizarse con facilidad.

- El auge de nifios y nifias apadrinados.
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e Fortalezas (F): Analizar y sefialar las virtudes y aspectos positivos que ayudaran

a la buena ejecucion de la campafia.

- Contar con embajadores de marca que ayuden a difundir de manera eficaz,
masiva y rapida el contenido de la campafa.

- El gran recorrido de la institucién y su aporte y apoyo para el pais que hace
a la misma sea reconocible y respetada a nivel nacional.

- Por ser una campafa que se difundira a través de redes sociales hay mayor

participacion/feedback/conciencia de la campafia.

e Amenazas (A): Analizar y sefialar los aspectos negativos y aspectos externos que

son potentes atacantes a la campaiia.

- La situacion econOmica actual de Venezuela que limita el niumero de
personas que pueden donar mensualmente una cantidad de dinero a la
institucion ya que deben cubrir sus necesidades basicas.

- Alguna estrategia comunicacional de la competencia que compita o afecte

directamente la nuestra.

9 Emisor, mensaje, medio y receptor de la campaiia

EMISOR
> MENSAJE RECEPTOR
Fundacién Hogar — —
bi gl |:> Apadrina un nifio |:> ) MEDIO Consumidores
Bambi Venezuela. Digital (RRSS)

(Campania publicitaria) finales (target)

Embajadores de
marca
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10 Experiencia en el consumidor con la publicidad adoptada

Lograr sensibilizar a través de emociones al consumidor. Que su
experiencia sea agradable y avivar, a través del concepto de la campafia, su afan o

deseo por ayudar a los mas necesitados.

11 Propuesta de valor agregado

La mayoria de las campafias de fundaciones o de otra Asociacién Civil en
Venezuela se enfocan Unicamente en los nifios, nifias y adolescentes a los cuales
las mismas les brindan ayuda. Nuestra campafia en cambio, tiene un elemento
diferenciador, el cual se refiere a que aunque el fin Ultimo es efectivamente ayudar
a los nifios, nos enfocamos realmente en cdmo se van a sentir las personas
cuando le brinden la ayuda que estos niflos necesitan, en lo magicos que se
sentiran a la hora de convertirse en padrinos de la Asociacion Civil Hogar Bambi

Venezuela.

Por otro lado es pertinente resaltar que las empresas que aportan bienes a
la Asociacion, son fieles a su Responsabilidad Social que va de la mano con el
Compromiso con la Comunidad. Dicho compromiso tiene que ver con las acciones
gue toma una empresa para maximizar o resaltar el impacto de sus contribuciones
en dinero, tiempo, bienes, productos, entre otros aspectos que brinda hacia las
comunidades en las cuales se maneja. Estas iniciativas le otorgan a la empresa un
valor indiscutible, ya que refuerzan la buena reputacion de la empresa que
colabora, llenan de prestigio su marca, productos y servicios en los lugares donde
operan sus intereses comerciales y también en el resto del mundo. Por otro lado, la
evidencia de que una empresa cumpla con la Responsabilidad Social o el
Compromiso con la Comunidad, incrementa sus ventas y mejora el autoestima de

los empleados (se sienten orgullosos) y esto crea una ambiente laboral envidiable,
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por esto, la empresa nunca sufrira de mala reputacion ya que se nota que ayuda,

colabora y quiere un pais mejor.
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IV Conclusién

Para el éxito de una campafia publicitara es necesario en primer lugar
realizar un extenso plan de marketing. Dicho plan es el que nos permite conocer
bien a los nuevos posibles clientes, la competencia, el tamafio del mercado, la
segmentacion de los diferentes nichos a abordar, los recursos y el apoyo humano
con los que contamos, entre muchos otros aspectos. Es por lo mencionado
anteriormente, que previo al lanzamiento de nuestra campafa en Julio de este afo,

es fundamental el estudio de los aspectos ya referidos en el texto previo.

Dicho esto, este proyecto final de carrera es el primer paso esencial para la
buena ejecucion de una campafa de la cual nos sentimos muy orgullosas de ser

las creadoras y pioneras.
Creemos fielmente que con este analisis profundo como guia, llevaremos a

cabo una campafia exitosa que le brindara a la Asociacion Hogar Bambi Venezuela

esa ayuda que tanto necesita y merece por su ardua labor.
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V Recomendaciones

A la Asociacion Civil Hogar Bambi Venezuela:

La recomendacion que presentamos de manera constructiva a la institucion

es la siguiente:
e Seguir atendiendo y brindandole apoyo a proyectos finales de carrera (PFC) o
Tesis de grado a cualquier érgano educativo del pais ya que es de gran beneficio

para la Asociacion.

A la Universidad Monteavila:

La recomendacion que presentamos de manera constructiva a la institucion

es la siguiente:

e La entrega de guias y manuales para el PFC (proyecto final de carrera) asi como
también las charlas de las diferentes modalidades, deberian ser al inicio del
semestre (Septiembre), ya que brinda mas espacio para investigar y poner en
practica las distintas actividades que conlleva el Proyecto.
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VIl Anexos

- Organigrama de la institucion

Direccion Ejecutiva

| Asistente Administrativo

Asistente Logistico

Direccion de

Recaudacién y RRII

Coordinacidn
de Padrinos
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- Brief creativo de la campafa

Cliente: Asociacion Civil Hogar Bambi | Producto: Programa padrino
Venezuela
Proyecto: Campafia padrinos Fecha: 03/03/2016 (ajustado)
“Lo magico de ser padrino”

Brief Creativo

Background / Descripcién
del proyecto/ Objetivo de
Mercadeo

Hogar Bambi Venezuela es una Asociacion Civil sin fines de lucro
existente hace 20 afios en nuestro pais, que tiene la misién de ofrecer
mucho afecto y atencion integral con excelencia a nifios y jovenes entre 0
y 18 afios privados de su medio familiar; preparandoles un hogar con
bases estables para crecer. Por otro lado, especialistas de la misma
orientan a la familia biolégica o adoptiva, para reinsertar al nifio al medio
socio-familiar en condiciones seguras y estables.

El objetivo principal de esta campafia publicitaria que sera ejecutada
el mes de Julio del afio 2016, es aumentar el nimero de miembros
(padrinos) activos con los que cuenta la Asociacién Civil Hogar Bambi
Venezuela en su llamado “programa padrino”. Actualmente, la institucion
trabaja con 682 padrinos activos (que efectivamente aportan bienes para
sus ahijados) numero que, a través de esta campafia, se propone
aumentar un porcentaje considerable para el semestre de Julio 2016-
Enero 2017, dando a conocer el programa padrino con el que la institucion
ha trabajado durante sus 20 afios de servicio.

Objetivo de la comunicacién
¢, Qué queremos que piense
el grupo objetivo después de
estar expuestos a la
comunicacion?

Los individuos del grupo objetivo deben sentirse parte importante
de la institucién a través de su colaboracién y participacién activa.
Debemos hacerle saber que no solo se esta haciendo un bien a la
institucién sino también a la sociedad venezolana.
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Grupo Objetivo / Target

Adultos comprendidos entre 18 y 50 afios de edad que cuenten con
ingresos mensuales (estratos A, B, C, Dy E). Ya que las colaboraciones no
son Unicamente monetarias, todos los estratos estan invitados a aportar.
Sin embargo, nuestra campafia va dirigida sobre todo a los estratos A, By
C los cuales, en su mayoria, son los que tienen acceso a las redes sociales
ya que poseen teléfonos celulares con la aplicacion y/o equipos
electronicos con acceso a internet.

- De 18 a 35 afios: individuos que utilizan las redes sociales como
canal de entretenimiento e informacion de los acontecimientos
del pais. Personas que se levantan temprano en la mafiana para ir
a su trabajo o a la universidad. Llevan su celular todo el tiempo,
donde pueden revisar las redes sociales constantemente. Suelen
revisarlas al mediodia y cuando llegan a sus hogares al salir de
trabajar o de estudiar.

- De 35 a 50 afios: individuos que utilizan las redes sociales mas
que todo como canal de informacién de los acontecimientos del
pais y el acontecer mundial. Suelen seguir varias cuentas de
personajes importantes e influyentes en distintos ambitos de
interés. Comprometidos en sacar adelante al pais y ayudar de
alguna manera.

La captacion de nuestro target (padrinos) esta dividida en tres grandes
segmentos: Los desinformados: nos dirigimos a las personas que no
conocen la institucion, nuestra tarea es que la gente conozca sobre la
misma, de lo que alli se hace, para incentivarlos a formar parte de la gran
familia Bambi. Lo lograremos a través de la utilizacién de embajadores de
marca como representantes de la campafa los cuales son modelos a
seguir de muchos venezolanos y asi llamar la atencién de sus seguidores y
que se difunda el contenido de manera mas eficaz.

Los inactivos: como un segundo segmento nos parece pertinente captar a
aquellas personas que alguna vez fueron padrinos de Hogar Bambi
Venezuela. Estamos hablando de 220 personas potenciales que podrian
volver a estar activos en el programa y llegarles por mercadeo directo. Es
una posibilidad bastante factible ya que se encuentran en la base de datos
de la Asociacién.

Las empresas: por ultimo, el tercer segmento sera realizar un
acercamiento mucho mas formal a grandes empresas, con una propuesta
donde sus donaciones ademas de darles un importantisimo valor agregado
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en el marco hoy tan importante de la Responsabilidad Social empresarial,
también hablarle de los beneficios fiscales que se obtendrian. Cabe acotar
que consiguiendo unas muy pocas empresas los montos conseguidos en
términos econdémicos podrian equivaler a muchisimos padrinos.

Por otro lado, posiblemente estas personas no estan sensibilizadas
con este tema porque no lo conocen. No es algo que esté en su radar de
problemas a resolver. Y esa es la primera gran tarea, el principal objetivo:
VISIBILIZAR ese problema.

Foco de la comunicacion
¢, Qué queremos comunicar?

Hacerle entender al publico objetivo en primer lugar el hecho de que
los nifios, nifias y adolescentes de la institucion realmente necesitan la
colaboracion de ellos y, por otro lado, demostrar que si existen maneras
eficaces y seguras de colaborar con la misma.

1. Existe un problema serio de abandono y maltrato hacia nifios y nifias
y adolescentes, cuyas consecuencias nos afectan a todos, de una u otra
manera, a mediano y largo plazo.

2. Existe una Asociacion Civil sin fines de lucro llamada Hogar Bambi
Venezuela que plantea ayudar a resolver este problema.

3. Existen maneras accesibles y eficaces de ayudar a esta Asociacion a
que cumpla su objetivo de resolver este problema.

Asi como nos sentimos orgullosos cuando un amigo nos pide ser el
padrino de su hijo, ese mismo orgullo 0 mas grande deberiamos sentir al
convertirnos voluntariamente en padrinos de otros nifios que no son de
nuestro entorno cercano.
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Reason Why

La campafia es importante porque al tener conocimiento del programa
padrino y colaborar con el mismo, la Asociacidn obtiene una ayuda
significativa para seguir dandole a los nifios, nifias y adolescentes la
calidad de vida que merecen y también para ayudar al mantenimiento y la
subsistencia de la institucion.

Tono de la comunicacién
Personalidad de marca

Tono cercano, emocional y explicativo.

Medios a utilizar

RRSS (facebook, twitter e instagram)

La institucién ya cuenta con sus propias RRSS (facebook, twitter e
instagram), la idea es que la campafia se difunda a través de su cuenta en
instagram y se haga repost del contenido por las otras redes sociales tanto
de la Asociacion como de los embajadores de marca.

Mandatorios ejecucionales

Arte principal, logo y copy.
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Comentarios / Otros

- No se pueden exponer las caras de los nifios al publico
general. *Normas: perfil, desenfocada o de lejos, los rostros
nunca pueden ser nitidos ni evidentes.

- Los embajadores de marca deben ser personas de buenos
principios y, por ende, ser un ejemplo a seguir para los
venezolanos.

- El'logo de Hogar Bambi Venezuela debe estar expuesto en
cualquier arte, foto o pieza audiovisual que se realice, de otra
manera, la pieza no puede salir en los medios.

El programa padrino consiste en uncompromiso econémico y/o
afectivo que una persona adquiere con un nifio para acompafiarlo en su
crecimiento, a través de visitas pautadas, y apoyarnos para poderle seguir
brindando todo lo que necesita y cubrir sus requerimientos de
alimentacion, cobijo, escolaridad, atencién médica, psicoldgica, atenciones
especiales y legales. Mediante un cargo mensual a la tarjeta de crédito o a
través de una transferencia o depdsito bancario.
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- Carta genérica a embajadores de marca

Talento venezolano de la mano con la Asociacién Civil Hogar Bambi Venezuela

Una vez un gran novelista llamado Ledn Tolstéi dijo: “opino que lo que se
llama belleza, reside tnicamente en una sonrisa”. Nosotras, Valeria Puchetti,
Génesis Ramirez y Victoria Van Schermbeek, estudiantes del dltimo afio de
Comunicaciéon Social de la Universidad Monteavila, te hemos elegido a ti para que

seas maestro y duefio de muchas sonrisas.

Como PFC (proyecto final de carrera) realizaremos una campafia por redes
sociales la cual sera ejecutada en el mes de Julio. La misma tiene el objetivo de
aumentar el numero de miembros (padrinos) activos con los que cuenta la
institucion. Como embajador de marca, tu tarea sera difundir el arte de la campafa
a través de tus redes sociales, ya que gracias a tu apoyo, el mensaje sera fuerte,
claro y llegard a muchisimos venezolanos que estén dispuestos a apadrinar un
nifio. El anuncio que hagas en apoyo a la campafa, sera reposteado en las redes
sociales propias de la fundacion, demostrando a su vez que sus redes actualmente

estan activas.

Sin embargo, como evidencia de que contamos con artistas dispuestos a ser
embajadores de marca, esta semana necesitamos un video de uno (1) o dos (2)
minutos, haciendo un breve resumen de tu CV (si eres animador, modelo,
cantante, actriz o actor, etc) y un pequefio discurso demostrando que apoyaras la
campafia en el momento de su ejecucion, si estas dispuesto a apoyar la campafia

en su momento, evidentemente.
Ejemplo: Hola, les habla Pedro Pérez, Mister Venezuela 2016. Esta

campafia me parece una gran iniciativa y siento que tendrd un muy buen alcance,

por esto, la apoyaré cuando sea ejecutada a través de mis redes sociales.
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*El video es exclusivo para uso interno. Ser4d mostrado Unicamente al jurado ala hora de la
defensa del PFC de la Universidad Monteévilay a la directiva de la Asociacion Civil Hogar
Bambi Venezuela. El video NO sera difundido a través de ningin medio de comunicacion.*

Sobre la Asociaciéon Civil Hogar Bambi Venezuela:

La Asociacion Civil Hogar Bambi de Venezuela brinda atencion integral con
enfoque sistémico a nifios, nifias y adolescentes de 0 a 18 afos; actualmente
cuenta con tres sedes en San Bernardino-Caracas. La misma, favorece el
restablecimiento y pleno ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en condiciones de equidad, libertad y respeto, como también su
integracion a un medio familiar sano y estable, articulando los esfuerzos conjuntos
de la familia. Tiene capacidad de atencion para 110 nifios y jévenes, contribuyendo
asi al mejoramiento de sus condiciones emocionales, fisicas, intelectuales y de

proteccion.

Por otra parte, la institucion realiza actividades de orientacion a las familias
bioldgicas o adoptivas de los nifios atendidos, para contribuir con la generacién de

condiciones socio-familiares seguras y estables.

Misién: ofrecer mucho afecto y atencion integral con excelencia, a nifios y
jovenes entre 0 y 18 afos, privados de su medio familiar, preparandoles un hogar
con bases estables para crecer. Orientar a la familia biolégica o adoptiva, para

reinsertar al nifio al medio socio-familiar en condiciones seguras y estables.

Vision: lograr la restitucion plena de sus derechos a los nifios, nifias y
adolescentes, privados de su medio familiar, fortaleciéendonos institucionalmente
para ser reconocidos como entidad de atencién que impulsa la equidad de igualdad

social de la infancia.

Muchisimas gracias por tu apoyo. Venezuela necesita mas personas como tu.
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Grilla de contenido para las RRSS:

GRILLA SEMANAL TWITTER Y FACEBOOK HOGAR BAMBI VENEZUELA
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08:30 PM o . con puertas sofiar con un seguir
X que mafiana impulso para que puedes ser tu ) .
#BambiVenezu . que se pueden . mejor mafiana regalando
seaigual o lograr lo que te i responsable de | oportunidad! o
ela > R abrir. K | iFeliz noche! momentos
mejor! propones. iA #HogarBambi una #iHogarBambi> #HogarBambi | magicos jamas
#HogarBambi descansar! g» #SonrisaBambi > & tergminaljfén |
>> #HogarBambi IBuenas https://goo.gl/t o
http://goo.gl/LI | Dulces suefios
http://goo.gl/ 860G noches! 1bre5
Wpypqv
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- Propuestas de piezas graficas para redes sociales

O MAGICO DE SER PA[DR
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“[A MEJOR MANERA =%

DE PREDECTR L FRHURDS %
FS (REANDOLOEZERS
- PETER DURCKER 28

Ganate ese corazon, apadrina a un nino.
#YoSoyPadrinoMagico
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"NeNOQUEETT % , >
L0 QUES LLAMABH 1A
RESID UNI[AMENTF ENUVAS SONRTSA”

l ONTOL 5101

¥

Sé parte de esa sonrisa, apadrina a un nino.

#YoSoyPadrinoMagico
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[
Genesis Anier Ramir... \f:{
)

generamirez24@gmail.com
Mar 23/02/2016, 2:26PM

Un gusto saludarte. Mi nombre es Génesis Ramirez y
estudiante de 5to aflo de Comunicacion Social de
Universidad Monteavila. Me dirijo a ti porque quisiera s¢
si podrias ayudarnos en este proyecto. Junto a

companeras Valeria Puchetti y Victoria Van Schermb
tras realizar nuestra labor social en la fundacion Hc

Genesis Anier Ramir... ¥ «
generamirez24@gmail.com
Mar 23/02/2016, 2:26PM

Para impulsar este programa utilizaremos las re
sociales porque actualmente son el medio en donde se ti
mas alcance y por menos costo. Las cuentas de Hc
Bambi aun no estan bien posicionadas, por lo que vamc
necesitar embajadores de marca que puedan difundi

je mas facill y es alli donde necesitamos

Bambi Venezuela, hemos decidido que nuestra tesis ser
disefio de una campaiia en redes sociales para impulse
Programa Padrinos de dicha institucion.

Desde que conocimos esta asociacion y compartir
dir con los b ici nos enamora
totalmente. Es wuna increible labor la que reali
los trabajadores de Bambi ya que se ve reflejado er
bienestar de los nifios, porque aunque pueden e
pasando por una i i0 i

ayuda, para que seas embajador o que puedas facilita
contactos de personalidades que puedan serlo.

Nuestra campaiia sera lanzada en el mes de julio, per:
defensa del proyecto que sera el disefo de la misma ¢
presentada en marzo. Para que el jurado
la presentacion este seguro que contamos con e
embajadores, necesitamos unos videos de

estan llenos de felicidad y con los

personalidad ionadas en donde i quie
son y que efecti poy por las redes sociale
idad r na al de ser lanzada.

minuciosos.

La fundacién tiene un programa de padrinos que cons
en asignarle un ahijado a cada persona que quiera colab:
con ellos, no solo en la parte econémica sino también e
emocional, ya que un padrino es una figura familiar ¢
estos nifos. Es importante  destacar que
monto minimo de colaboracién es muy bajo y queda a ju
de la persona con cuanto puede ayudar.

Estariamos extremadamente agradecidas de que pudie
ayudarnos, no solo a nosotras, sino también a e
pequenos que tanto lo i Adjunta a:
carta que hicimos para los embajadores con un ejemplc
como podria ser el video.

*NOTA: Es tan sencillo que puede ser grabado desd:
celular, recuerda que es solo una evidencia de
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apoyaras la campaiia cuando sea lan

*NOTA: Es tan sencillo que puede sel
grabado desde el celular, recuerda q
solo una evidencia de que contamos
apoyo y sera de uso interno.

Mil graclas de antemano.
Tr—T
Saludos corazbn Muchas gracias por
pensar en .| para esta iniciativa . Yo vivo

apoyaras la campania cuando sea lal

*NOTA: Es tan sencillo que puede
grabado desde el celular, recuerda g
solo una evidencia de que contamo:
apoyo y seré de uso interno.

Mil gracias de antemano.
i T T T
Hola. Gracias ppr incluirme en esta
actividad

fuera de la hay algin p

Para: yo
Hola Génesis! Como estas? Espero que muy bien!
usto!

Amé tu tésis! es productiva y solidaria, justo lo qu
Venezuela necesita. Claro que yo soy feliz de part
pero tengo una pregunta: Realmente haran la cai

Julio? pq creo que seria maravilloso para ellos e

{ealldad Los conozco hace muchos afios y me el
labor!

Ya tienes una primera madrina de un nifio y vocel

Este es mi e mail personal . Dame porfa detalles
video.

Carifios!

en este proyecto y si ten|
que pudieran Ayudarme

Por suouesyo ;. jc pp

Supuesto ;1501

Cuenta conmigo ;15 o J
L

Hola Valeria! Que chevere

Cuéntame de qué manera
este video puede fusionarse
con mis redes sociales, las
colaboraciones que hago
siempre tienen que ver en
algo con algo que apoye o
que se relacione conmigo o
mi carrera. Si puedes

Con todo gusto mafiana te hagorllegar el
video 7:20

r
Al contrario. Gracias a ti por apo}
0]

Hoy a las 12:02PM

Para: yo

Hola, me encanta la idea de ayudarlos, qué del}
video y te lo mando apenas pueda.

Un abrazo gigante! Mi ne
Ron.

PD: Sigamos llevando bienestar a donde podarf Mil gracias por sus atenciones,

buenos somos mas!

» Mostrar texto citado

Ron Chavez

Productor / Actor '-°s
+584129094458 C l
@ronchavezreal e

A! ES Tan sencilio &
grabado desde el celular, r
solo una evidencia de que ¢
apoyo y sera de uso intern
Mil gracias de antemano.

Hola Genesis como estas?

Hola buen dia,

Mendoza. Me gustaria poder comunicarme con ud§

Alexander Gittins

Manager y Director

Alexander's Agencia de Modelos

Av. Rémulo Gallegos Edf. Andrade Piso 2 Of. 3

nos envien un video diciel
que van a apoyar esta campaiia
saber si podias apoyarme en es|
y si tenias mas contactos que p|
Ayudarme también. Gracias de

alexandermodelagency@gm.
Hoy a las 10:43AM

Para:yo

ombre es Alexander Gittins, Manager de Dayal

Dos Caminos. Caracas - Venezuela
8)(212) 238-8182 / 237-7170 / 234-1779
(55)(424) 169.01.95

Estariamos extremadamente agradecidas
de que pudieras ayudarnos, no solo a
nosotras, sino también a esos pequefios
que tanto lo necesitan. En el video solo
debes decir quien eres y que efectivamente
apoyaras la campana cuando sea lanzada.

*NOTA: Es tan sencillo que puede ser
grabado desde el celular, recuerda que es
solo una evidencia de que contamos con tu
apoyo y seré de uso interno.

Mil gracias de antemano.
r— =

Hola corazén ,gracias por tenerme en
cuenta

De

hecho yo he sido madrina de 2 nifios

durante un buen tiempo y se de la hermosa
labor q realizan

Hace un tiempo perdido el contacto y

Mi bellaa

Cuanta conmigo 100%%%%
%

o T @

Quiero estar super
pendiente conitog

Contigo amiga

' méandame un email con mas .
I‘ I ivannavalec@gmait.com
WA v 23/02/2016, 11

Para: yo
Hola Génesis, disculpa que no te habifa respondido
Cuenta conmigo, apenas pueda hago el video y te
Sélo oriéntame en qué deberia decir, y cuanto tiemjf
durar...
Feliz noche.
Enviado desde mi iPhone
*» Mostrar texto citado

<CARTA A EMBAJADORES.docx>

R W

Saludos Chicas.-
Perfecto, cuenten conmigo.
Es una labor bella y espero sea muy exitos|
Trataré de grabar el video el fin de semana
tengan la semana proxima.

des y éxitos

Gus.

* Mostrar texto citado

Vale finisimo!

Un placer :)

Mi correo es
vera.arts@gmail.com

Buenisimo Vera ya te mando
el correo! Mil gracias!

Genesis Anier Ramirez Romero 2

OSWALDO PONTE 7 o

ponte31@hotmail.com
Lun 22/02/2016, 1:37PM

Para:yo

Enviame el texto.
Enviado desde mi iPhone

» Mostrar texto citado

p———————

Que belleza de proyecto, Génesis.

Cuenta conmigo!!!

Estoy medio doblado con una gripe que no termino|
derrotar, pero se que vencere, jajaja..

Por favor dime que aun estoy a tiempo de ayudar ci
video.

Te pongo a tu entera disposicion ademas El Show
Mariana, programa que se transmite a través del Cif
Lider entre 6 y 9am de Lunes a Viernes. (para 6 cius
total de 6 a 7am). Esto probablemente te sea mas (§
la siguiente etapa, pero para que sepas que con es!
también cuentas, va?

En este momento estoy fuera del pais pero aqui te
cell de Venezuela el cual aun uso para efectos de W
para cualquier comunicacion que requiera mas inm

Para: yo .

Saludos Génesi:
Cuenten conmigo.
Estoy en Espafa y no queria acostarme sin respot
menos para que supieras que me sumo al proyec

Manana con calmita reviso todo bien y coordinamjf
hacerte llegar el video.

Gracias por escribir,

Sent from my iPhone
» Mostrar texto citado

<CARTA A EMBAJADORES.docx>

| Wl W NE— PN

— ) |

Hola Génesis!
Un placer!

Te envio por WeTransfer el video para que hagas|
link que te va a llegar y lo descargues y lo uses.

Espero te sirva. Sorry que no tuve mucho tiempo
improvisar un mejor discurso.

Cuenta conmigo y luego cuéntame qué tal les fu
tesis.

Saludos,

Rocco
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