Universidad
Montedvila

RIF:J 30647247-9

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD MONTEAVILA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL

ESTRATEGIA POR SNAPCHAT PARA ACERCAR AL ALCALDE DEL
MUNICIPIO EL HATILLO DAVID SMOLANSKY AL PUBLICO JUVENIL

Autores:

Altimari, Juan Silvio
Carratu, Isabella Carolina
Marcano, Carlos Rafael

Profesor coordinador:
Pefa de Arias, Maria Eugenia

Caracas, 13 de marzo de 2017



TABLA DE CONTENIDOS

1. RESUMEN ... .. e e e e e s 3
2. INTRODUCCION .......oceereirreieretsseessessssesssessssessssessssesssssssssssssnsssssssssnsessnssssans 4
3. ANTECEDENTES........ccoiiiiiiiiiiiiisssssmsnr s s s s s s mmmmmnnnnnes 10
Como utilizar SNapChat.........ccoooeeiiiiii e 13
Snapchat €N POILICA .......vveeiiiieee e 15
4. ESTRATEGIAL ... ssmmns s s e s e s s s mmmmmnnnnnes 19
Desarrollo de los objetivos comunicacionales de la campana ............cccccceeeees 26
Qué ocurrio en [as publiCACIONES: .........cccuuuiiiiiiiiiiieieieee e 32

Primera SEmMana..........ooo i 32

ST =Ye [Vl a Lo P IECT=T 0 01= T = PP 34

=T (o= =TT 0. = - TSR 35
ANAIISIS d€ reSUIATOS .......ccoo i e e 37
6. CONCLUSIONES. .........cooiiiiiiiiiiiissssnsnsnnrrr s s s s s s s s mmmmmmnnnnnns 40
7. RECOMENDACIONES.........ccoiiiiiinssnnsnemnrrrr s s s s s smmmmnnnnnes 44
8. REFERENCIAS .........cooiiirssssen e mmmmnnnn e 46
e Y 11 0 1 48



1. RESUMEN

Este proyecto consistidé en el disefio y realizacion de una campafa para dar a
conocer al alcalde David Smolansky en el publico juvenil. Dicha campafa se
llevé a cabo por la red social Snapchat, se aplicé una encuesta y posteriormente
se evaluaron los gustos del consumidor de la red en Venezuela. Se generd una
propuesta para el manejo de la cuenta del alcalde por 28 dias, en los cuales se
trabajo de la mano con la maxima autoridad del municipio. Los resultados de la
aplicacién de la estrategia fueron distintos a los que se esperaban, ya que la
propuesta presentada inicialmente se aplic6 con modificaciones sustanciales.
Posteriormente, se evalu6 el desempefio de la estrategia implementada
mediante entrevistas personalizadas a 29 usuarios del target deseado. Podemos
resaltar que el uso personal de la red es parte primordial para el éxito de la
misma, el contenido prefabricado no es de agrado para el usuario. Podemos
considerar este proyecto como un aporte a la comprension del uso que se puede
hacer de Snapchat con fines politicos.



2. INTRODUCCION

La aparicion de Snapchat en el afio 2011 capté la atencion del grupo de
consumidores mas jovenes a quienes rapidamente atrapd con su dinamica de
selfies y filtros entretenidos, ademas de la novedosa funcién de que los archivos
0 mensajes que se envien son efimeros. A simple vista, esta red social parece
estar orientada unicamente al ocio pero en realidad varios lideres politicos a
nivel mundial han visto en esta red una oportunidad potencial para promocionar

sus propuestas y elevar su popularidad entre los mas jovenes.

Observando la lejania que existe actualmente entre los millennials y la
politica, la idea es aportar un grano de arena para cerrar un poco esa brecha.
Viendo la novedad que representa una red como Snapchat y lo importante que
es para los jovenes, se tomo la decision de utilizarla como herramienta de
estudio para ejecutar una estrategia en la que el politico tuviese un medio mas
eficiente para llegar a esas generaciones que estan avidas de un cambio en la
politica tradicional. Si bien sabemos que los millennials son bastantes criticos y
exigentes, la gran mayoria ha buscado desentenderse y no participar en nada
relacionado a la politica. Segun un informe de Telefénica, mas de la mitad de los
jévenes no se sienten representados por sus lideres politicos y menos de un
30% fueron participes de las ultimas elecciones (Gutiérrez- Rubi y Peytibi,
2016).

Gutiérrez-Rubi y Peytibi, plantean también que se cree que los millennials
son una generacion que es politicamente independiente, o en tal caso indecisa.
Las redes sociales se han convertido en parte de la vida de los jovenes. “El
desanimo de los millennials encuentra una valvula de escape en la tecnologia
social, ya que se muestran optimistas cuando hablan del papel que las nuevas
tecnologias pueden llegar a tener en la politica. Usan internet para informarse
politicamente, para vigilar y monitorizar la actividad de sus representantes, para

denunciar, debatir, para todo” (2016: 19).



Por esta razon se aprovech6 esa valvula de escape para darle a los
jévenes la oportunidad de realizar justamente eso: informarse, opinar y sentir
que tienen un poco mas de cercania a una figura politica, en este caso David
Smolansky. La idea también es que este alcalde, el mas joven del pais, se
acercara un poco mas a un publico que constantemente esta atento a los
cambios en su entorno y, como dicen Gutiérrez-Rubi y Peytibi (2016), suelen ser

muy criticos a la hora de evaluar a sus representantes.

Se puede considerar a Snapchat como la herramienta ideal para acercar
a los politicos con la juventud, y viceversa, debido a que representa una
innovacion a la hora de conocer el dia a dia de una persona, ademas de servir
como un canal de comunicacion directo entre ellos. “Es asi como muchos
jévenes se informan hoy en dia: videos cortos, de segundos, con textos
insertados, que les explican qué suceden el mundo y cdmo sucede. No quieren
noticias politicas, quieren otro modo de informarse. Algo mas ameno, mas
directo y rapido” (Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016 : 30).

Es una manera de llegar a un publico que nadie llega. Es una manera de
comunicar en el mismo lenguaje de los jovenes y ademas de manera facil,
practicamente desde la palma de su mano (Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016). Algo
que es importante resaltar, es la creencia de que uno de los mayores problemas
por los que los jévenes no participan de la politica es por no estar presente

donde ellos lo hacen (Social Media Marketing, 2016).

Snapchat cuenta con solo 6 afos de haber sido creada. Muy pocos
politicos han logrado producir contenido que atrape y cautive a los usuarios mas
jévenes, tal como lo hacen las celebridades y las marcas. Los actores politicos
que son usuarios de la red se encuentran con una barrera cuando a la hora de
captar a los millennials se trata: la anti politica, conocida como la predisposicion
a que todo lo referente a politica es malo. Este fendmeno ha inundado las
cabezas de los mas jovenes haciendo que estos busquen desinteresarse o

mostrar resistencia ante cualquier asunto remotamente politico que tengan



cercano. Se ha buscado tumbar esta barrera, rompiendo con el tabu de que los
politicos son personas aburridas o que no poseen una vida similar a la de sus
votantes, ademas de querer romper el mito de que Snapchat no es para

politicos.

La expectativa creada por la aparicion cada vez mas frecuente de
politicos en esta red ha hecho que los mismos busquen igualar las tendencias
que alli se encuentran. Cada vez mas lideres y actores politicos se suman a la
red. Snapchat ofrece la opcion unica “tras de camara” de las campanas politicas
y candidatos. Los mismos usuarios de la red del fantasma describen la
aplicacion como una mirada interna en el dia a dia del politico. 50% de los
usuarios lo describen como un acceso exclusivo a las campafas de los politicos
(Hootkin, 2015). Anteriormente, los politicos, “se han lanzado a plataformas
como Twitter, Facebook o YouTube sin terminar de comprenderlos del todo. No
basta con estar presente sino que hay que entender lo que los usuarios
demandan en cada uno de ellos y recoger el feedback que ofrecen.” (Social
Media Marketing, 2016).

Dentro de nuestro pais, Snapchat pareciera que tiene gran potencial ya
que se cree que los jévenes sienten que tienen un espacio propio para ellos
porque sus padres o representantes no se encuentran presentes en esta red, el
contenido es efimero, un poco mas informal y espontaneo. Pero actualmente no
son muchos los politicos venezolanos que se han aventurado en hacer vida a
través de esta herramienta. El gobernador del estado Miranda, Henrique
Capriles, es el politico que mas contenido genera. El problema radica en que la
juventud venezolana actual estda muy desapegada a los temas politicos, y
prefiere mantenerse alejada de todo lo relacionado a esto. Los jovenes son el
futuro de un pais y son parte importante de la poblacién. Si hablamos del caso
concreto de Venezuela, podemos ver en el Censo Nacional realizado en el ano
2011 que el porcentaje total de jovenes de edades entre los 15 y los 29 afios es
del 27.7%.



En este proyecto se busco acercar a los jovenes, usuarios de Snapchat,
al alcalde David Smolansky para asi intentar cerrar un poco la brecha existente
entre la politica y los jovenes; dandoles a estos ultimos la posibilidad de recibir
contenido de esta indole en una de las redes mas utilizadas e innovadoras que
actualmente existe en el mercado. Es necesario tener en cuenta que, como
plantean Gutiérrez-Rubi y Peytibi (2016) en Snapchat no basta unicamente con
estar, lo imprescindible es entender el espiritu de la propia red y adaptar los

contenidos a ella y al publico objetivo.

Debido a que la aplicacion tiene poco tiempo desde su lanzamiento, las
fuentes existentes de informacion sobre la red son escasas y orientadas a fines
profesionales. Esta escasez de fuentes representa un impedimento, asi como la
falta de herramientas, a la hora de querer medir el buen funcionamiento de una
determinada cuenta de Snapchat. La dificultad no solo se presenta por no tener
las herramientas necesarias para medir el rendimiento en la red y ademas, el
proyecto sufridé una limitacion al no tener cifras actualizadas sobre la cantidad de
gente que habita, en este caso, en el municipio El Hatillo; ni tampoco valores o
cifras reales de cuantas personas poseen la tecnologia necesaria para poder

utilizar Snapchat.

Otro de los inconvenientes que se encontraron a lo largo del desarrollo de
este proyecto final de carrera fue la aparicion de un nuevo rival para Snapchat
llamado “Instagram Stories”. En agosto de 2016, Instagram decidié sacar una
nueva actualizaciéon que incluia la posibilidad de agregar historias bastante
similares a las de Snapchat. Estas duran 24 horas en la red después de ser
publicadas y también cuenta con herramientas para insertar textos, dibujos y
emoticones. Fue la primera vez en la que la aplicacion Snapchat experimentd su
primera competencia tanto en Estados Unidos como internacionalmente
(Sopitas, 2016).



El lanzamiento de esta actualizacién de Instagram causoé cierto grado de
preocupacion y sembroé ciertas dudas sobre si migrar el contenido que estaba
por publicarse a esta otra aplicacién o no, ya que se cree que gran parte de los
usuarios abandonaron la red del fantasma para utilizar Instagram Stories debido

a que de esta manera se tiene todo en un solo lugar.

Para octubre de 2016, Instagram Stories tenia 100 millones de usuarios
diarios pero actualmente cuenta con 300 millones (Merino, 2017). A pesar de
que es considerada una gran competencia para Snapchat se cree que la red del
fantasma continua teniendo sus ventajas. Algunas de estas pueden ser, que los
padres y familiares de los jovenes se encuentran presentes en otras redes
sociales como Instagram pero no en Snapchat. Es posible que aunque ambas

tengan la misma funcién, se puedan usar al mismo tiempo de forma paralela.

En conjunto con el equipo de comunicaciones de la alcaldia de El Hatillo
se plantearon cinco objetivos comunicacionales que servirian de guia para la
realizacion de la estrategia. Estos cinco objetivos eran: dar a conocer a David
Smolansky como “el alcalde de la seguridad”, demostrar que existe un balance
de lo que ocurre entre el acontecer nacional y la participacion del alcalde en ella
y el trabajo realizado dentro de la alcaldia. Por otro lado se buscaba reforzar los
hitos de la gestidon, es decir, TransHatillo, HatilloSalud, Vive EI Hatillo. Se
buscaba también mostrar el dia a dia de la gestion de David Smolansky y por
ultimo, generar cercania entre el alcalde y los jévenes. Estos cinco objetivos
comunicacionales se redujeron a dos para adaptarlos mejor a la naturaleza de la
red, simplificando el lado mas humano y personal del alcalde y crear un balance
entre lo que es él como persona y la gestion que realiza como alcalde del

municipio El Hatillo.

Con este apartado se pretende presentar la idea general de este
proyecto, y a su vez dar a conocer las razones que llevaron a la realizacion del

mismo. Una vez identificados los objetivos a tratar dentro del proyecto, se



considero esencial conocer la historia de la red con la cual se iba a trabajar, es
decir Snapchat, y su relacién con la politica; esto con la finalidad de comprender
su uso por los diferentes actores politicos a nivel mundial al momento de utilizar

esta red.



3. ANTECEDENTES

En 2010, tres estudiantes de la Universidad de Stanford, Bobby Murphy,
Arthur Celeste y Reggie Brown, entregaron para su clase de “disefio de
productos” una aplicacion llamada “Picaboo”. En el momento a sus comparieros
les parecio una locura, ya que las fotos y videos enviados por la aplicacion se
borraban en cuestion de segundos después de abrir el mensaje. Sin importar las
criticas los estudiantes siguieron mejorando la aplicacién y para 2011 la lanzo al

mercado Evan Spiegel como Snapchat (Vanguardia, 2016).

El éxito de la red fue sorprendente, Snapchat agraddé a sus usuarios
porque ofrecia enviar fotos y videos que podian ser editados con dibujos y frases
a discrecion llamados “Snaps”. Todo mensaje enviado por la red tiene una
permanencia de un maximo de 10 segundos y si se hace una captura de
pantalla, un mensaje alerta a la persona que lo envié. No obstante, los creadores

no se quedaron solo ahi y siguieron reinventandose.

El crecimiento de Snapchat ha sido impresionante, ya para 2012 se
enviaban 25 imagenes por segundo en la aplicacién de iOS. Para noviembre de
ese mismo ano se hizo el lanzamiento de la aplicacion para usuarios de Android
(Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016).

En su renovacion constante, Snapchat crea los “Geofiltros” que son
imagenes que puedes incluir en el “Snap”, los mismos cambian dependiendo del
lugar donde la persona se encuentre. También se puede acceder a una serie de
filtros que alteran de alguna manera la publicacién, asi sea cambiando el tono de
voz 0 exagerando los rasgos faciales. Los mismos cambian diariamente y se han

llegado a utilizar para publicidades (Team Snap, 2016).

Para 2013 la aplicacion incluye las historias, las cuales son Snaps con el
mismo formato de diez segundos de duracion. Las mismas se van acumulando

en orden cronoldgico, y tienen una duracion de 24 horas en las que los
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seguidores de una cuenta pueden acceder a dichas publicaciones y al ver cada
publicacion de manera conjunta con las demas el usuario puede hacerse una
idea de lo que sucedi6 en el dia 0 momento que quiso compartir la persona que
publico la historia. Estas historias se pueden ver cuantas veces se desee

durante las 24 horas que se mantiene la publicacién.

En 2013 en la aplicacion ya se mandaban 1.400 millones de Snaps
diarios, y para agosto de ese afno la empresa se valoraba en 10.000 millones de
ddlares. Facebook ofrecié una cifra de tres billones de dolares para la compra de
la aplicacidon pero estos decidieron rechazarla y seguir adelante con el proyecto
(Bercovici, 2013).

Las “historias en vivo” son una actualizacion que se hizo en 2015, las
mismas consisten en historias construidas entre varios de los usuarios con filtros
especificos, estas se ubican en el mismo lugar de las historias personales y
tienen siempre una tematica que las agrupa, como el “dia de la madre”, Los
Oscars y el “Super Bow!”. Del mismo modo se agregaron los “Discover” que son
secciones en las cuales revistas y canales de television como Buzzfeed,
National Geographic, Mashable o la Escuela creativa Brother, publican en
formato de Snap cuestiones de interés para el target clave de Snapchat, los

jovenes (Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016).

Para ese mismo afo se comenzd a hacer publicidad dentro de la
aplicaciéon. Dependiendo de la localizacién geografica, los anunciantes pueden
incluir sus piezas entre las historias de los usuarios a los que sigues o dentro de
las historias en vivo. Por supuesto el alcance de las mismas es impresionante y
actualmente aparecer en la seccion de Discovery puede costar entre 50.000 y
100.000 dolares diarios.

Desde principios del afio pasado (2016) la aplicacion pasé a ocupar un
puesto entre las diez aplicaciones mas descargadas dentro de un centenar de

paises y actualmente se encuentra posicionada como la segunda aplicacion
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gratis mas descargada en la App Store de iOS. Para lograr posicionarse dentro
de las aplicaciones mas descargadas, se necesitan mas de 70.000 descargas
diarias, lo que hace que este ranking sea actualizado diariamente (Mateo, 2013),
llegando asi a mas de 200 millones de usuarios los cuales ven ocho mil millones
de Snaps al dia. Para el 2015 Snapchat recibia dos mil millones de visitas
diarias, pero para febrero de 2016 alcanzaron las ocho mil millones de visitas.
Dejando un saldo de 9000 fotografias y videos por segundo compartidos en la
red (Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016).

Figura 1: Snapchat se encuentra en el segundo puesto de las aplicaciones gratis mas

descargadas en el App Store de iOS.

eeeee movistar T 2:44 PM @ 7 % 75% o)

Categories Top Charts

m Free Top Grossing

Bitmoji - Your Personal

1 Utilities OPEN
(117)
Snapchat
2 Photo & Video OPEN
(1,070)
Messenger -
3 Social Networking OPEN
(605)
Instagram
4 Photo & Video OPEN
(2,336)
YouTube - Watch and Share
Videos, Music & Clips
5 ° Photo & Video OPEN
(1,545)
Fight List GET
6 3 Games
—/ - In-App
(251) Purchases

Y O B Q ©

Top Charts )

Fuente: Top Charts App Store de iOS, 10 de marzo 2017.

También existen aplicaciones integradas generadas por convenios y

alianzas con otras empresas. Es decir, se actualizé para innovar una vez mas,
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donde desde la misma aplicacion se puede hacer lo mismo que en “Shazam” la
aplicacion para buscar musica, logrando que los usuarios solo necesiten una
aplicacion en vez de tener que descargar ambas. También tras la alianza
realizada con “Square”, se logré enviar dinero a través de la aplicacién
simplemente utilizando “Snapcash”. La mas popular de las alianzas ha sido con
la empresa “Bitmoji” donde los usuarios pueden crear emoticones similares a
ellos y utilizarlos con sus distintas formas y mensajes en sus publicaciones
(Gutiérrez, 2014).

Como utilizar Snapchat

Para poder dilucidar como deberia utilizarse la aplicacion, se debe hablar
un poco sobre los usuarios de la red. Quiénes son, por qué la misma ha sido tan
exitosa, qué le gusta ver a los usuarios. Segun cifras obtenidas por comScore,
46.8% de los usuarios estadounidenses de edades entre los 18 y 24 anos
prefieren esta red social, por otro lado los jovenes de edades entre 25 y 34,

utilizan esta red en un 29.2%.

Figura 2: Composicion demografica en porcentaje de las mayores redes sociales

utilizadas por usuarios de 18 a 65 afnos en adelante.

Demographic Composition % of Major Social Networks
Source: comScore Media Metrix Multi-Platform, U S Age 18+, Dec 2015
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mAge 55-64
BAge 45-54
mAge 3544
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mAge 18-24
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Fuente: comScore Media Metrix Multi-Platform, 2015.
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Con la red cambia la forma de ver videos, es mucho mas agradable para
los usuarios, hacer y ver contenido realizado con el celular en vertical. Segun
Romero Sulla (2016), nueve de cada diez Snaps enviados se hacen de manera
vertical. El mismo resalta el auge de la narrativa vertical, de esta manera se crea
una brecha generacional, ya que las computadoras, la televisién y el cine son
parte de una narrativa horizontal a la cual ya hay generaciones acostumbradas
pero el publico juvenil invierte mas tiempo en su teléfono celular lo cual cambia
la percepciéon. EI cambio de 90° estd asociado a una narrativa mucho mas

personal e informal.

El 60% de los usuarios de Snapchat son de la generacion millennial y la
Generacion Z, estos “no ven las redes como medios de comunicacion, sino,
como una parte constitutiva de su vida social” (Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016 :
18). Viendo lo importante que ha sido esta red para el publico juvenil, es

importante resaltar las maneras en que se deberia utilizar la misma.

Por lo mencionado anteriormente, siempre deben hacerse fotos y videos
verticales. El material a publicar debe estar dirigido siempre hacia los intereses
del publico clave de este proyecto, los jovenes. Hay que enfocarse en cuales

son sus problemas y aspiraciones.

Lo que triunfa en la red es el material jocoso, pero también es de agrado
para los usuarios el material anecdotico o curioso. Segun lo que concluyen
Gutiérrez- Rubi y Peytibi, (2016) el material publicado debe ser humano,
cercano, casi en tono de confidencia y de conversacion personal entre dos
personas. Cuando graba una tercera persona que no participa en la publicacién

refleja que podria haber alguien entrometido en esa conversacion intima.

El contenido debe dar al menos la ilusidon de que es grabado en vivo,
aunque se vea después el material. Por ejemplo, las fotos colgadas desde el

“‘camera roll” evidencian con su marco blanco caracteristico que el material
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proviene de otra red y fue realizado en otro momento. El hecho de que las
publicaciones sean en vivo da la percepcion de veracidad y cercania (Gutiérrez-
Rubi y Peytibi, 2016).

Todo lo que afecte esa conversacion en tiempo real, aunque no lo sea, y
deje en evidencia que se pierde el tono de confidencialidad de la publicacién,

puede no ser positivo para el Snap.

Snapchat en politica

Segun la encuesta realizada por Global State Group, se refleja con una
nube de palabras y frases, lo que dijeron los jévenes sobre cémo la cuenta de
Snapchat de un candidato podria afectar la percepcién del candidato en general

y lo que respondieron fue esto.

Figura 3: Comentarios hechos por usuarios de Snapchat sobre como la cuenta de

Snapchat de un candidato puede afectar la manera de ver al candidato en general

(ASKED OF SNAPCHAT USERS) How would you describe how a candidate’s Snapchat account impacts
how you feel about the candidate overall?
‘It makes the candidate feel more
personal and it allows for insight int
what some of them actually care about

good insighton “It makes me feel like | get deeper
their opinions and daily life insight into the real persor
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Fuente: Global Strategy Group, 13 de noviembre de 2015.
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Tomando esto en consideracion, se hara una descripcion de las cuentas
tanto a nivel norteamericano como latinoamericano. Existen exponentes de las
mas altas esferas como lideres de una nacion, alcaldes y hasta una ex primera
dama. Se analizé caso por caso para lograr una idea un poco mas amplia de
como otros manejan la red y tener una idea mas clara de qué tipos de contenido

podian generarse (Kircher y Moss, 2016).

Para elegir las cuentas de referencias politicas a nivel mundial se hizo
una busqueda entre listas de recomendaciones de cuentas populares a las
cuales seguir, empezando por el mas alto referente, “WhiteHouse” nombre de la
cuenta que utilizé6 Barack Obama como presidente de EE.UU durante el periodo
que culmind en enero de 2017, las publicaciones son muy esporadicas y desde
que se entregd la cuenta al actual presidente Donald J. Trump, no se ha

publicado desde la misma.

Michelle Obama también es un caso de estudio pertinente, ya que como
ex Primera Dama de los EE.UU se puede resaltar su labor con los jovenes,
siendo una influenciadora clave para la gestion de su esposo. La esposa del
mandatario en muy pocas ocasiones interactuaba con los usuarios. En su
mayoria las publicaciones eran de paisajes, reuniones o meetings, produccion
de eventos a realizarse en la Casa Blanca, donde se hacia simplemente un

paneo del momento.

Por otro lado, la ex candidata Hillary Clinton durante su campana contra el
actual presidente Donald J. Trump, realizé una cantidad de publicaciones en
momentos claves de la campaia, en los cuales pocas veces estaba la candidata
de protagonista. Al mismo tiempo las publicaciones realizadas eran muchas

veces disenos efectuados previamente.

Una cuenta que se puede resaltar es la del ex gobernador de California,

Arnold Schwarzenegger, una cuenta que tiene poca regularidad en sus
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publicaciones, podemos ver desde selfies con la estrella del futbol Neymar,
hasta videos saludando al Papa Francisco. También se hacen publicaciones
desde el “camera roll”, funcién desde la cual se pueden agregar fotos y videos a

la historia desde el carrete de fotos del celular.

Figura 4: Arnold Schwarzenegger, actor y ex gobernador de California, Estados

Unidos forma parte de las mejores 10 cuentas por agregar en Snapchat.

Name: Arnold Schwarzenegger

Day job: Actor, Terminator, and former
governor of California

Username: arnoldschnitzel

Why you should follow: Most 68-year-
olds don’t even know what Snapchat is, much
less how to use it and use it well. But most 68-

year-olds have never played Conan the
Barbarian, either. Late in life, Arnold

Schwarzenegger has become a social-media
savant with a deep understanding of what makes for good snaps: a peek
behind the scenes of the actor turned politician turned actor’s day-to-day
life with some well-placed emoji. Follow for world travel, a look behind the
scenes of current projects and, not surprisingly, a lot of gym selfies.

Fuente: select/all, 27 de abril de 2016.

Dos dias antes de la llegada de Barack Obama a Buenos Aires el afio
pasado, Mauricio Macri, actual presidente de Argentina, abrié su cuenta por
Snapchat, el usuario es “MauricioMacri’. La preparaciéon de la llegada del
mandatario estadounidense fue el tema principal de la red, previamente
promocionada por la cuenta de Facebook de Macri, con la cual se logré alcanzar
a 75 mil seguidores antes de la bienvenida del presidente Obama. Esto se
puede realzar como una estrategia exitosa para conseguir seguidores en la red
(Gutiérrez-Rubi y Peytibi, 2016). Desde ese momento el presidente argentino y

su equipo de comunicaciones se han encargado de mostrar el lado inmediato de
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la gestion presidencial desde entrevistas cortas a ministros, hasta la preparacion
tras bambalinas de los eventos donde asiste el presidente. En una oportunidad
publicé un “face swap” o cambio de caras con Mauricio Tinelli (periodista

deportivo y empresario argentino).

Por ultimo, para hacer un estudio local de la red se observé a Henrique
Capriles, Gobernador del estado Miranda. Su cuenta en la red se encuentra
activa desde finales del 2015. Su uso es muy similar al que tiene por “Instagram
Stories”, es manejada con una camara que sigue al candidato a los lugares a
donde va y practicamente en ningun momento tiene contacto directo con la

camara.

Una vez conocida la historia de Snapchat, las actualizaciones que se han
realizado en la misma y el crecimiento apresurado que ha presentado, en
conjunto con el estudio de las cuentas mas relevantes de algunos politicos
presentes en la red se realizé la comparacion con el contenido que realmente
desean ver los jovenes, y posteriormente se elabor6 una estrategia para buscar
resultados 6ptimos en una red como Snapchat utilizada para divulgar contenido

politico.
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4. ESTRATEGIA

Snapchat es una red con caracteristicas peculiares, los usuarios son
exigentes, el contenido tiene que ser elaborado a la medida, y si no se tiene al
usuario o el numero de la persona, es complicado que alguien te agregue. Como
se ha descrito en este trabajo la intencion es acercar y generar interés en los

jévenes por el contenido politico a través de esta red.

Después de evaluar los candidatos con los que seria factible la ejecucion
del proyecto llegamos a la conclusién de que el alcalde de EI Hatillo, David
Smolansky, encajaria perfectamente en el perfil politico que se estaba
buscando, dado que es el alcalde mas joven que tiene el pais (31 afos). En el
municipio El Hatillo, segun el Censo Nacional realizado en el afio 2011, el 17.8%
del porcentaje total son jovenes de edades entre 18 y 24 afos y entre los 25 y
34 anos, 19.8%. Por otro lado, hay un 80.4% de la poblacion del municipio que
es considerado “no pobre”. Esto quiere decir que pueden cubrir las necesidades
basicas y cuentan con un hogar propio. Para tener Snapchat es imprescindible
poseer un smartphone y se cree que este alto porcentaje de personas
pertenecientes a una clase media y media alta estarian en la capacidad de tener
uno. Se llega a esta suposicion ya que el ultimo censo realizado no refleja con

detalle los estratos socioecondmicos que existen en el pais.

Se logré concretar una reunién el dia 22 de septiembre de 2016 con el
equipo de comunicaciones de la Alcaldia de El Hatillo, especificamente con
Maria Fernanda Lopez, directora del departamento de comunicaciones del
alcalde, para saber si podrian estar interesados en el proyecto y ver si realmente
existia posibilidad alguna de ejecutarlo. La alcaldia estuvo de acuerdo con la
propuesta y dieron plena libertad para desarrollar el proyecto de la mejor forma

que el equipo considerara pero siempre respetando los limites del alcalde.
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Se planted la duda de qué publicar en la red. Por esa razéon se concretd
otra reunién con la directora del departamento de comunicaciones del alcalde el
dia 25 de noviembre del 2016, en la cual se hablé de lo que en ese momento

queria comunicar el alcalde a los jovenes.

Se elaboraron cinco objetivos comunicacionales, con una jerarquia de
importancia para el equipo de comunicaciones. El primero era lograr a un alcalde
mas cercano, un alcalde que pudiese salir un poco de su papel de alcalde para
mostrar a David Smolansky como un joven de 31 afos de edad con suefios y
preocupaciones, las mismas preocupaciones con las que vive un joven

venezolano diariamente.

En segundo lugar se plante6 mostrar la gestion del alcalde. Su dia a dia
en la alcaldia, las personas que lo rodean, las actividades que se llevan a cabo
en el municipio regularmente. Este objetivo buscaba mostrar la labor diaria del
alcalde, pero haciéndolo sentir mas cercano y donde se rompiera un poco con la

formalidad del politico.

El lograr un balance entre la gestidn dentro del municipio y la participacion
del alcalde dentro del acontecer politico nacional, pasé a formar parte del tercer
objetivo. Smolansky es un actor importante ya que es la cara visible del quinto
partido con mas apoyo a nivel nacional. Pero dentro de la alcaldia se quiere
mantener un balance con su gestion interna ya que, por lo que dice Maria
Fernanda Loépez, el hatillano siente que el alcalde deja de lado la gestion del

municipio por ocuparse del partido o del pais.

Como cuarto objetivo se queria lograr que Smolansky fuese reconocido
como “el alcalde de la seguridad”, ya que gran parte de su gestion ha sido
destinada a lograr un cambio en la realidad laboral de los policias del municipio y

de la inseguridad que sufren los habitantes de El Hatillo.
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Ya como ultimo objetivo la directora de comunicaciones nos plante6 hacer
publicaciones pertinentes a los hitos de la gestion del alcalde como son Trans
Hatillo, Hatillo Salud, Vive El Hatillo. Estas tres gestiones de la alcaldia,
apartando el tema seguridad, son las actividades mas importantes que se han

realizado para el reconocimiento del publico clave.

Tras trazar estos objetivos, se buscé una manera de contrastar los
mismos con las necesidades e inquietudes del target, por eso se decidio realizar
una encuesta para evaluar el uso de Snapchat en usuarios del publico al que se
buscaba atacar (jéovenes de 17 a 25 anos). El 86.8% de las personas
encuestadas afirmaron poseer una cuenta en Snapchat, y un 54.6% confirmaron
tener interés en seguir a algun actor politico dentro de la misma red. Al momento
de realizar esta encuesta no se pretendia que fuese representativa, sino que a
partir de las respuestas obtenidas se desarrollaria una estrategia que sirviera

como referencia para las publicaciones que se iban a realizar.

A continuacion se presentan las preguntas realizadas en dicha encuesta
via correo electronico a 222 personas que reunian las cualidades del publico que

se estaba buscando:

1. ¢ Tienes Snapchat en tu teléfono?

-Si

-No

2. ;Qué edad tienes?

-17 a 20 anos
-21 a 25 anos
-26 a 30 anos

- 30 afnos en adelante.
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3. ¢Con qué frecuencia revisas Snapchat?

4. Aparte de tus amigos y familiares, ;a quiénes sigues en Snapchat?

5. ¢ Sigues algun politico en Snapchat?

-Si

-No

(Si la respuesta fue no, ir a la pregunta 6)

6. ¢ Por qué?

7. ¢ Estarias dispuesto a seguir alguno?

-Si

-No

8. ¢ Qué te gustaria que publicara en su historia?

9. ¢ Te gustaria tener contacto con algun politico en esta red?

-Si

-No

En principio la encuesta se destind solamente a usuarios activos de
Snapchat. Por esa razén en la primera pregunta de la misma se aplicé un filtro,
es decir, aquellas personas que contestaran de manera negativa no podrian

seguir con las siguientes preguntas, ya que quedaban descartados por no
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poseer una cuenta en la red. Tras este proceso el numero inicial de encuestados
(222) se redujo a 191, equivalente al 86% de las personas que contestaron la
encuesta. Asi se pudo profundizar mas en el tema de las preferencias de los

usuarios.

La segunda pregunta que se realizé determinaba la edad del participante,
con la misma se filtraba a las personas que poseen Snapchat pero eran mayores
a 30 anos de edad, asi se logré encuestar sélo a personas del target deseado.
Con este filtro quedaron 184 personas que fueron aquellas que respondieron la

encuesta en su totalidad.

Figura 5: Expectativa planteada antes de iniciar las publicaciones en relacion a los

resultado obtenidos en cada publicacion.
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Siguiendo con la tercera pregunta se indagé un poco mas sobre la
frecuencia con la que los usuarios activos de Snapchat, y que ademas entran en
el rango de edad al que se pretendia llegar, utilizan la red. Ante esta pregunta

abierta se produjo una gama variada de respuestas, donde el uso diario y
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frecuente de la red fue lo mas repetido por los usuarios. Con esto se deduce que
es necesario que la cuenta de Smolansky estuviese constantemente generando

contenidos.

Figura 6: Frecuencia en que las personas de la muestra seleccionada revisan

Snapchat.

.CON QUE FRECUENCIA REVISAS SNAPCHAT?

B Al menos una vez al dia B Mas de una vez al dia

¥ Mas de una vez por semana ® Con poca frecuencia

En la siguiente pregunta se trata de indagar sobre los contenidos y gustos
que los usuarios jovenes gustan en seguir a través de Snapchat; la unica
consideracion que se hizo en esta pregunta fue que debian excluir a sus
familiares y amigos. Con esta pregunta también se buscaba averiguar si alguno
de los que respondia la encuesta seguia, por casualidad, a algun politico. Muy
pocos afirmaron seguir a politicos (solo el 16% de los encuestados), siendo las

personas de medios artisticos y celebridades las respuestas predominantes.

Ya para la quinta pregunta se busca saber qué porcentaje de los
encuestados siguen a algun actor politico y se confirmé lo que ya habia

asomado en la pregunta anterior: que la gran mayoria, representado en un 81%

24



(149 de 184 respuestas), de los jovenes consultados no siguen a ningun politico

por la red.

En caso de ser positiva 0 negativa la respuesta de la pregunta cinco se
necesitaba saber el porqué de la respuesta dada. En las respuestas se encontré
que la mayoria no considera Snapchat como un espacio en el que los politicos
pudiesen participar. Gran parte de los encuestados respondieron que no les
gusta la politica ni nada relacionado a ella, por lo que no les interesaria seguir a
un politico en esta red. Otros tienen argumentos como, “ya es suficiente con
seguirlos en otras redes”, “ninguno ha hecho nada para que yo me interese en
seguirlos”, “porque se pierde la gracia de usarla para pasarselo bien y reirse”,

entre otros.

A pesar de haber obtenido en su mayoria respuestas negativas en las dos
preguntas anteriores, al momento de preguntar si los usuarios estarian
dispuestos a seguir personajes politicos a través de Snapchat, los resultados
arrojaron que un 54,9%, es decir, 101 de los jovenes encuestados estarian

dispuestos a seguir a politicos a través de esta red.

Las opiniones se dividieron al momento de preguntar acerca del tipo de
contenido en las publicaciones que les gustaria ver. Varios de los usuarios se
interesaban por ver contenidos de la vida personal del politico, mientras que
otros mostraban interés en ver mas que toda su gestidon o trabajo. Tras la
evaluacion de los resultados obtenidos en la cuenta, se puede observar que un
50% de los encuestados estarian interesados en ver gestion, 34% quisieran ver
contenido de indole personal y un 16% rechazé la idea de ver contenido politico

por esta red social.
Para cerrar la encuesta se les pregunto si a los usuarios encuestados les

gustaria tener contacto con algun politico a través de esta red. El porcentaje de

encuestados que estaria a favor de entrar en contacto con algun politico
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aumentoé en relacién a la pregunta numero 7, es decir, en esta ocasion fueron

102 respuestas positivas, lo que representa un 55,4% del total de encuestados.

Es por esta razodn que se quiso dar a las publicaciones del alcalde un
enfoque mas cercano, mas personal, siempre equilibrado con los contenidos de
gestién, para que de esta manera llegara a los usuarios jovenes contenido
politico diferente e interesante para que no se siga generando rechazo a la
politica y asi demostrar que al darle el uso indicado a esta herramienta es una

manera innovadora y diferente de hacer y hablar de politica.

Desarrollo de los objetivos comunicacionales de la campaiia

Luego de aplicada la encuesta, se volvié a acudir a la Alcaldia el dia 17
de enero, para mostrar los resultados obtenidos en la misma para que a partir
de ese momento se iniciara con la planifcacion del contenido que se iba a
mostrar en la red. El equipo de comunicaciones conformado por Jordy Moncada,
Director General de la Alcaldia de El Hatillo y por Gabriela Ruiz, Coordinadora
del Despacho del alcalde quienes han trabajado junto a David Smolansky por
mas de 10 anos, fueron considerados las personas mas idoneas para hacer
recomendaciones sobre como deberia ser el contenido a mostrar a través de

Snapchat, siempre adaptandolo a la personalidad de David Smolansky.

Moncada y Ruiz relataron cdmo habia sido la estrategia de campaia en
2013; en esta conversacién mostraron las cifras obtenidas en dicha eleccion y
en ellas se refleja que el apoyo de los jovenes (18 a 25 afos) de El Hatillo no fue
el esperado, puesto que solamente el 17% de los votantes entre dichas edades
habian dado su voto a Smolansky; mientras que los vecinos de mayor edad (50
afnos en adelante) eran quienes mas apoyo mostraron hacia la propuesta del

actual alcalde.
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Ambos sefalaron que el alcalde era una persona muy introvertida y que
en muchas ocasiones, podria existir un poco de resistencia en relacion al tipo de
publicaciones que quisieran mostrar. A su vez aclararon que veian este proyecto
como una gran oportunidad de dar a conocer ese lado mas informal y mas
‘humano” que el alcalde Smolansky posee y que muy pocas personas
conocen. Gracias a esto se pudo conocer con mas detalles los gustos
personales de David Smolansky, asi como sus habitos y su rutina de trabajo.
Con esta informacion se comenzé a redactar una propuesta mas formal para

poder llevar a cabo la campana.

Los cinco objetivos que se tenian tras la reunion con la directora de
comunicaciones del alcalde fueron reducidos a dos. Evaluando los resultados de
la encuesta y la informacién obtenida anteriormente de las fuentes bibliograficas,
se deduce que a los jovenes les parece mas atractivo ver a un alcalde cercano
en su labor diaria como funcionario y como persona demostrar que su labor es
ardua, pero al mismo tiempo constante y llevada a cabo junto a personas

normales y trabajadoras.

El primer objetivo comunicacional planteado fue presentar definitivamente
al alcalde de una manera cercana, es decir, mostrarle a los usuarios que David
Smolansky es un joven que a pesar de ser alcalde, sufre de los mismos
problemas que los aquejan a ellos, frecuenta los mismos sitios de comida, sigue
como cualquier joven a diversos equipos deportivos y al igual que ellos, posee

gustos musicales variados.

En segundo lugar se plante6é el objetivo de presentar la gestion del
alcalde. La misma se subdivide en dos ambitos, gestion interna y la gestion
externa al municipio. Dejando en claro que para los hatillanos es mas importante
ver al alcalde trabajando por el municipio, ya que es criticado con frecuencia al
publicar cosas pertinentes al pais, segun palabras del mismo alcalde. Por eso

debe haber una preponderancia en la gestion interna sobre la externa para no
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verse afectado. Claro esta que las publicaciones sobre la gestion deben ser
distintas a las demas redes recordando que se le esta hablando al publico juvenil
que prefiere sobre todo contenido jocoso, curioso o anecdético. Siempre
adaptando el contenido al estilo de la red y al publico objetivo, recordando lo que
plantean Gutiérrez-Rubi y Peytibi, (2016).

Esta propuesta se le pudo presentar personalmente al alcalde David
Smolansky el mismo dia que nos reunimos con su equipo de comunicaciones.
En esta reunion efectuada en horas de la tarde en su despacho, Smolansky fue
muy receptivo con el proyecto. Incluso agradecié por mostrar interés en ayudarlo
con sus comunicaciones. Durante la reunion se pudo comparar la vision de los
miembros del equipo con la suya y debatir sobre qué era lo mejor a la hora
publicar, partiendo de los resultados que arrojé la encuesta y de los objetivos

planteados anteriormente.

Se llegd a un acuerdo con el alcalde para acompanarlo durante sus
actividades diarias, esto se hizo con la intencion de aplicar la estrategia y a raiz
de las respuestas obtenidas en la encuesta, se determiné que lo que haria
atractiva e interesante la cuenta era mostrar contenido donde el mismo alcalde
fuese el principal protagonista y autor de las mismas. El acompafiamiento
consistio en 28 dias donde se debian realizar al menos una publicacion diaria,

esto se hizo con la intencion de darle dinamismo a la cuenta.

Tomando en consideracion cuales serian los dias en los que se tendria
acceso a la cuenta, los resultados obtenidos en la encuesta y la conversaciones
tanto con el alcalde como con su entorno se procedié a realizar una planificacion
de contenido donde se anotaron las propuestas sobre la tematica de las
publicaciones. La programaciéon consisti6 en hacer un balance entre
publicaciones sobre cercania y gestion tratando de agregar una de las sub
tematicas a cada una de las publicaciones pero entendiendo que la agenda del

alcalde podia afectar la ejecucion de ese dia. No habia necesidad de cumplir
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con esta planificacién pero si se debia tener en cuenta la importancia de un

balance entre los objetivos.

Como parte de la planificacién se tenian contemplado dos objetivos que
no se pudieron llevar a cabo. El primero era que se pensaba realizar una
pequeia gira de medios para promocionar el lanzamiento de esta nueva red del
alcalde pero no fue posible asistir a ninguna de estas entrevistas por la ocupada
agenda del mismo. El segundo impedimento que se presentdé fue que no se
pudieron utilizar como apoyo las demas redes sociales del alcalde para a dar a
conocer su usuario de Snapchat y asi conseguir mas seguidores, debido a que

para todos los dias ya se tenia contenido importante planificado.

Con esta estrategia se fijo6 el rumbo que seguiria el proyecto, las
respuestas obtenidas en la encuesta, las sugerencias y consideraciones hechas
por el equipo de la alcaldia y el mismo alcalde, ademas de la buena disposicion
del mismo sirvieron como base para proyectar con éxito una campana de este

estilo.
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5. PROPUESTA

La campafa que se propone consiste en hacer publicaciones durante 28
dias empezando el 23 de enero de 2017 hasta el 19 de febrero de 2017, en las
cuales se haga un balance entre los dos objetivos comunicacionales obtenidos
gracias a la realizacion de la encuesta al publico clave y a las reuniones con los

distintos trabajadores de la alcaldia y al alcalde mismo.

En la reunion con David Smolansky se le propusieron ejemplos de lo que
podia publicar para lograr los objetivos comunicacionales, entre los cuales se
hablo de lograr el objetivo de la cercania haciendo publicaciones de su gusto por
la comida, recomendando lugares donde comer (siempre reconociendo la
situacion pais y lo delicado que es el tema de la alimentacion actualmente),
también se podrian hacer publicaciones acerca de su gusto por el deporte,
comentando partidos, dilucidando prondsticos de cdmo puede quedar un juego,
o simplemente disfrutando de algun encuentro. Por otro lado, podria resaltar sus
gustos por la musica. Tiene debilidad segun sus comparieros por la salsa y el
reggaetdén, se propuso que se podian aprovechar estos gustos musicales
publicando fotos de la cancion que se estaba reproduciendo o dando alguna

recomendacion musical.

Para el segundo objetivo comunicacional, la gestion externa e interna, se
hicieron recomendaciones un poco mas de forma, como grabarse siempre a si
mismo y hacerlo de manera vertical. Aunque €l aprovechoé la oportunidad para
dar ideas y hasta animarse a decir que se podia hacer un video acompanando a

los policias del municipio en un patrullaje.

Estas recomendaciones fueron dadas, ya que Snapchat siempre tiene
que ser utilizado a tono personal por lo que resulta poco practico establecer cual
va a ser la publicacibn que se realizara al siguiente dia. Por eso en la

planificacion de contenido dimos una tematica y la apoyamos con una
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recomendacién de lo que se podia hacer para alcanzar el objetivo deseado.
Tomando en cuenta todos estos factores mencionados junto a las
consideraciones que se realizaron por las fuentes consultadas se generdé un

manual de uso de la red para el alcalde. (Ver anexo 1).

Figura 7: Propuesta de contenido y expectativas de respuesta.

SEMANA 1 Fecha de Publicacién Objetivo a publicar Sugerencia Expectativa de Views Expectativa de Replies Expectativa de nuevos seguidores
D1 2301 Personal Saludos 120 3 240
Dia2 2401 Gestion Interna 125 2 242
Dia3 25001 Personal Deportive 130 7 244
Diad 26001 Personal Musical 135 3 248
Dias 27001 Gestion Interna 140 3 248
Diab 28001 Gestion Externa 145 2 250
Dia7 20001 Personal 150 3 252
SEMANA 2 Fecha de Publicacién Objetivo a publicar Sugerencia Expectativa de Views Expectativa de Replies Expectativa de nuevos seguidores
Diag 30001 Gestion Interna 155 3 254
Diag 3101 Personal Deportivo 160 5 258
Dia 10 0102 Gestion Externa 165 4 258
Dia 11 0202 Gestion Intema 170 5 260
Dia 12 03402 Gestion Interna 175 7 262
Dia 13 0402 Personal Mismeos Problemas 160 3 264
Dia 14 05402 Personal Musical 185 13 265
SEMANA 3 Fecha de Publicaci Objetivo a publicar Sugerencia Expectativa de Views Expectativa de Replies Expectativa de nuevos seguidores
Dia 15 06/02 Gestion Interma 180 4 263
Dia 16 07002 Gestion Interma 185 10 270
Dia 17 08002 Personal 200 3 212
Dia 18 0902 Gestion Externa 205 14 274
Dia 18 1002 Personal Deportive 210 12 276
Dia 20 11702 Parsonal Comida 215 20 278
Dia 21 1202 Gestion Interna 220 12 280
SEMANA 4 Fecha de Publicacién Objetivo a publicar Sugerencia Expectativa de Views Expectativa de Replies Expectativa de nuevos seguidores
Dia 22 1302 Gestion Externa 225 5 262
Dia 23 1402 Personal Musical 230 8 284
Dia24 1502 Gestion Interna 235 4 268
Dia 25 16002 Personal Mismos Problemas 240 10 283
Dia 26 1702 Gestion Externa 245 7 280
Dia 27 1802 Gestion Intera 250 2 202
Dia28 18902 Personal 255 16 284

Siempre es necesario tener ciertos tipos de medicién a la hora de analizar
el impacto que genera una cuenta de Snapchat. Es por esta razon que se tomo
la decisidn de evaluar resultados con una medicion de tipo cualitativa a través
del sistema de mensajeria instantanea Whatsapp. Se escogieron a 29 personas
que reunieran las siguientes caracteristicas: ser usuario activo de Snapchat y
entrar en el rango de edad determinado para el estudio (17 a 25 anos). A estos
se les solicité que por favor agregaran a David Smolansky en dicha red social
para que pudieran evaluar los contenidos publicados por él. A estas personas se
les envié un mensaje en el cual se le realizaron varias preguntas para asi poder
evaluar el rendimiento de los contenidos publicados por el alcalde en esta red

social. Estas preguntas fueron:
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1. ¢ Qué te han parecido las publicaciones de David Smolansky?

2. ¢iRecuerdas cual te gustd mas? Si no lo recuerdas, no hay
problema.

3. ¢Qué te gustaria ver esta semana? ;Qué mejorarias de lo que

viste?

Otros métodos de medicion que se utilizaron fueron los que ofrece la
propia red social. Se considera que al obtener capturas de pantalla, respuestas,
vistas y que personas nuevas agreguen al usuario es posible que se deba al
buen uso de la red. Lo mismo ocurre en casos de fracaso, si este tipo de
interacciones no ocurren en condiciones normales se puede llegar a creer que la

causa sea el tipo de contenido que se publica.

Qué ocurrioé en las publicaciones:

Primera semana:

Se iniciaron las publicaciones el dia 23 de enero del presente afio. Antes
de iniciar, se contabilizaron las personas que hasta ese entonces habian
agregado al alcalde a su cuenta de Snapchat. Esta habia sido creada varios
meses atras por parte de su mismo equipo de comunicaciones pero se
encontraba inactiva, en total David Smolansky tenia 236 seguidores. Se recibio
una cuenta practicamente nueva y por esta razén se optd por iniciar con una
publicacién que notificara a los seguidores que la cuenta del alcalde Smolansky

estaba de nuevo activa.

Dia 1: se utilizaron los elementos basicos que ofrece la red: fotografias
con texto y emoticones. La primera publicacion, y unica del dia, fue realizada en
horas de la mafana, con exactitud a las 9 am. Para ese dia en |la agenda del
alcalde estaba pautado una visita a Gilbert Caro en la carcel de Guarico, en

parte por esta razén la primera publicacién fue bastante basica. Fondo negro y
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se leia el siguiente texto: “a partir de hoy estaremos en contacto por aca”,
acompanado de una bandera de Venezuela. Este dia se cumplié con lo que se
habia propuesto al alcalde anteriormente. La publicacion alcanzé las 75

visualizaciones y se esperaban 120.

Se generd el contenido utilizando una aplicacion complementaria de
Snapchat, Bitmoji. Esta ofrece la posibilidad de crear emoticones con aspectos
fisicos similares a los usuarios y agregar estos a las diferentes publicaciones de
la red. El alcalde tiene su Bitmoji, por lo que se aprovechd la ocasion y se
empled buscando generar empatia y cercania con los usuarios jovenes. En esta
publicacion ademas de la utilizacion de esta herramienta se dejoé una pregunta a

los usuarios: “jalguna idea para mi primer snap?” Se realizé de esta manera

esperando obtener interacciones por parte de los seguidores del alcalde.

Para el dia 3 de publicaciones se utilizé otro elemento caracteristico de
Snapchat como lo son los filtros de localizacién o “geofiltros”. En la publicacion
se mostraba una fotografia acompanada tanto del filtro como de un texto que
decia: “probando los filtros de El Hatillo”. Ese mismo dia se publicé un segundo
snap donde se mostraba la fachada de la alcaldia de El Hatillo con el siguiente
texto: “jAhora es que queda trabajo!” para que asi los jovenes se dieran cuenta

que en la vida de un alcalde no hay horario fijo.

En este tercer dia de publicaciones se publico algo fuera del ambito
laboral, la idea era que fuese sobre algun gusto o pasatiempo del alcalde.
Publicé un video del momento exacto en el que las Aguilas del Zulia se
coronaron campeones de la Liga Venezolana de Beisbol y ademas felicitaba a la

fanaticada de este equipo.

Esta publicacién consistia en un video donde Smolansky invitaba a sus
seguidores a leer su articulo de opinion publicado en el diario 2001. También
publicoé una invitacion para que lo acompafaran en su programa de radio donde

transmite todos los sabados “Municipio Venezuela” por RCR.
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El dia domingo se publico lo que hasta ahora ha sido la publicacion mas
peculiar durante toda la aplicacion de la estrategia planificada, debido a que esta
ocurrié en un horario muy diferente al resto de las publicaciones habituales: 4:30
AM. EI contenido de esta publicacion fue la final del torneo “Australian Open”,
disputada por Rafael Nadal y Roger Federer. Con esta publicacién se cerro la

primera semana de la planificacidon que se tenia prevista.

Las siguientes publicaciones, correspondientes al sexto dia de
implementacion de la estrategia, fueron netamente relacionadas con la gestion
del alcalde en EIl Hatillo. Basicamente mostraban fragmentos en video, con sus
descripciones, de las ponencias de Smolansky durante una asamblea en el
sector El Calvario. La misma formula se uso para la publicacion del séptimo dia,

realizada en la urbanizacién El Cigarral.
Se debe tener en cuenta que al terminar la primera semana de

publicaciones, la mayoria de ellas estaban alejadas de lo que se habia

propuesto en principio y las expectativas planteadas no se lograron alcanzar.

Segunda semana.

Se utilizé la red como medio de convocatoria, en este caso para invitar a
la inauguracion del instituto “Vive El Hatillo”, el cual marcé un hito importante en
la gestién de Smolansky. Dicho evento se llevé a cabo el 3 de febrero, por lo que
las publicaciones del 2 y 3 eran invitaciones al evento, importadas desde el

carrete de fotos hacia la historia de Snapchat.

Horas antes de la inauguraciéon de “Vive El Hatillo” se acomparno6 al
alcalde a un evento junto a mas de 200 jévenes de todo el pais, se grabd una
fragmento del discurso del alcalde a los jévenes para luego subirlo a la cuenta

con su descripcion. Mas tarde se comenz6 a darle cobertura a la inauguracion

34



del instituto. Con seis publicaciones se mostré a los seguidores los preparativos
del evento, asi como la llegada del alcalde al sitio donde se celebraba la
inauguracion. Por ultimo, se publicd el desarrollo del evento, subiendo videos

con fragmentos del discurso de Smolansky a los presentes.

Para realizar la publicacién del dia sabado se acompand al alcalde en su
rol de locutor para su programa “Municipio Venezuela”. Smolansky por medio de
un video invitaba a sus seguidores a sintonizar el programa y a su vez a
participar en él. Posterior al programa hubo una asamblea vecinal en la
urbanizacién Los Robles. Al igual que las otras ocasiones se tomo un video del

alcalde hablandole a los vecinos.

De la segunda semana de publicacidn se puede notar como la maxima
autoridad del municipio da bastante importancia a las publicaciones sobre
sugestion, lo cual esta bien porque es uno de los objetivos mas no se hace
ninguna publicacién acerca de su lado personal, que corresponde al segundo
objetivo planteado. Ademas hubo dias de esta semana donde por diferentes

razones no se publicd nada.

Tercera semana.

Comenzando la tercera semana se acompano a Smolansky a un recorrido
casa por casa en la Urbanizacion El Cigarral, durante este recorrido se
realizaron 3 publicaciones, la primera de ellas fue un video del alcalde
explicando temas de vialidad y servicios a dos familias que lo recibieron en sus
apartamentos. El segundo snap consistio6 en una foto del atardecer, tomada
desde la terraza de una de las casas que recibio al alcalde. Por ultimo se cerro

el dia con un video donde Smolansky describio la actividad realizada.

Las siguientes 4 publicaciones fueron realizadas durante la visita del

alcalde Smolansky a la Universidad Metropolitana, donde participd como
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ponente en el foro llamado “Yo apuesto x Venezuela”. En este foro las
publicaciones se basaron en tomar 3 videos de distintas partes del discurso del

alcalde y se finalizé con una foto de Smolansky con el resto de los ponentes.

Para cerrar esta semana se acudié en conjunto a la fundaciéon “Comparte
por una Vida” a la entrega de almuerzos para los nifios del Colegio Maria May
en el Calvario. Durante esta actividad se grabaron dos videos, aunque no
directamente desde Snapchat, sino que estos videos fueron importados desde al

carrete del teléfono a la aplicacion.

La ultima semana de publicaciones y seguimiento empezo6 publicando la
participacion de Smolansky en una asamblea en la localidad de Guarenas,
donde se traté el tema del encarcelamiento de Gilbert Caro. En este evento se
realizd una publicacion que consistio en un video del discurso del alcalde.
Posteriormente ese mismo dia, se acompafndé a la maxima autoridad del
municipio a una asamblea vecinal en la urbanizacién La Boyera. De igual forma
las publicaciones de esta asamblea fueron iguales a las de mas temprano,
recalcando en ambas la hora y el lugar, es decir dejando evidencia del equilibrio

entre el trabajo politico y el trabajo de gestion.

Continuando con la agenda politica del alcalde, en los dias siguientes a
través de la cuenta se promociondé la convocatoria a la marcha del sabado 18 de
febrero, tercer aniversario del encarcelamiento de Leopoldo Lopez, para esto se
tom¢6 foto a los afiches de la convocatoria de la marcha, que se encontraban
pegados por todo el municipio. También se publicé un video donde el alcalde

invita personalmente a todas las personas a asistir a la marcha.

Las ultimas publicaciones fueron realizadas el dia sabado 18 de febrero,
dia en que el alcalde asisti6 a la marcha anteriormente descrita. Durante el
desarrollo de la protesta se realizaron 7 publicaciones, todas en video. En estas
se destaca la segunda publicacion de ese dia, en la cual se ve al alcalde

marchando rodeado de varias personas. Ante esta publicacion un usuario a
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través de Snapchat envié un mensaje haciendo referencia a que un familiar de él
aparecia marchando al lado de Smolansky. También se destaca la séptima y
ultima publicacion de ese dia, la cual fue grabada desde la autopista (lugar
donde finalizé la marcha). El objetivo de dicha publicacién era dejar constancia

de la retirada pacifica del alcalde del lugar de la protesta.

Analisis de resultados

El dia 19 de febrero fue el dia estipulado para dejar de hacer seguimiento
de la cuenta. Tras la recopilacion de los datos que arrojaron las publicaciones
podemos afirmar que hubo un crecimiento de 23 seguidores en la cuenta, del
mismo modo no se experimentd ningun pico relevante en la participacién de los
usuarios con la cuenta, tanto las vistas como los replies fueron bastante

monaotonas como se refleja en la tabla de resultados. (Ver anexo 1).

La evaluacién realizada por los encuestados refleja varias cosas de
interés para dar explicacion de estos resultados. Constantemente se repite entre
los encuestados que el contenido no fue de mayor relevancia para ellos, incluso
en la segunda pregunta que se les realiza la mayoria responde que no recuerda

ninguna de las publicaciones.

Se cree que estas respuestas se originan debido a que muy pocas de las
publicaciones fueron realizadas por el alcalde, es decir, no se grabé de forma
personal o interactué directamente con sus seguidores. Como se pudo
evidenciar en otras redes de politicos, como Mauricio Macri y Arnold
Schwarzenegger. Sus publicaciones mas famosas y comentadas fueron aquellas
donde estos interactuaban de forma directa con sus seguidores, ya sea a través
de un video tomado al estilo de un “selfie”, utilizando filtros interactivos o dejando

alguna pregunta para que fuese contestada por sus seguidores.
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Basicamente las publicaciones no fueron muy recordadas puesto que no
iban acordes con el espiritu de la red, es decir, publicaciones muy personales

que rompan un poco la formalidad que representa el politico.

La evaluacién realizada por los encuestados refleja varias cosas de
interés para dar explicacion de estos resultados. Constantemente se repite entre
los encuestados que el contenido no fue de mayor relevancia para ellos, incluso
en la segunda pregunta que se les realiza la mayoria responde que no recuerda
ninguna de las publicaciones. Se recomienda dar explicaciones a las
problematicas del municipio a través de esta red, evitando quedar solamente con
los fragmentos de los discursos de las asambleas publicadas, ademas de dar

una respuesta rapida y directa que pueda ser difundida por los usuarios.

Hay participantes que hacen recomendaciones al uso de la cuenta, la
mas comun es que les gustaria que publicara lo que hace en su dia a dia como
alcalde de EIl Hatillo. Uno de los jévenes entrevistados, Alvaro Padron solicité
que Smolansky “informara qué hace él en su semana laboral y mantenga al

tanto a los Hatillanos de lo que esta pasando en la Alcaldia de El Hatillo”.

De la misma manera Valeria Stifano, recomienda que no se hagan
demasiadas publicaciones diarias, “no me gusta el spam por Snapchat, pero que

envie al menos 5 videos por dia no me parece una mala idea”.

Llama la atencion ver que gran parte de los entrevistados considera
irrelevante el contenido publicado y hasta les parece lo mismo que ven en otras
redes sociales. Asi como plantea Gabriela Cardona, “me han parecido las
publicaciones tipicas de un politico. Es como extender lo que ponen en

Instagram pero en Snapchat”.
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Haciendo referencia a las publicaciones, un ejemplo que se puede
destacar fue la inauguracion del “Instituto Vive El Hatillo” donde tanto en

Instagram como en Snapchat el contenido fue exactamente el mismo.

Podemos deducir que la estrategia llevada a cabo no tuvo un impacto
positivo en nuestro publico clave, ya que solo uno de los jovenes entrevistados,
Nicolas Cirigliano expresé su agrado el contenido publicado, “muy buenas
publicaciones. Se logra ver qué otras actividades hacen los politicos y asi
eliminar falsas percepciones que uno tenga sobre ellas”. Por los parametros
realizados para la campafa inicial esta respuesta era cercana a lo que se

buscaba.

Tanto el material deportivo, como el que se ve al alcalde teniendo
contacto directo con los niflos en la actividad con la fundacion “Comparte por
una Vida” se pueden resaltar como casos positivos ya que alcanzaron las 100
vistas aunque los numeros no eran los que se esperaban. Nuevamente
podemos notar como el contenido jocoso, anecdodtico o curioso tiene una

respuesta positiva dentro de la red.

Reflejando la propuesta de contenidos que se propusieron en un principio
para los 28 dias de publicacion y revisando exhaustivamente cada una de las
publicaciones realizadas por el alcalde, se consiguieron unos resultados que no
eran los que se esperaban, por eso se pasara a emitir la percepcion que se tiene

al respecto de los resultados obtenidos y de porqué no fueron los deseados.
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6. CONCLUSIONES

Tras la estrategia propuesta y los resultados que se obtuvieron segun la
campafa ejecutada, se asoman mas preguntas que respuestas. Lo que si es un
hecho, es que no hubo gran crecimiento en los seguidores de la cuenta del
alcalde ya que la estrategia realizada no resultd tener mayor penetracion en el
publico, generando la incégnita de que en caso de que se hubiese realizado lo
propuesto en un inicio qué hubiese pasado. Sin embargo podemos hacer juicios
de valoracion acerca de lo realizado y porqué se cree que no tuvo la reaccion

esperada la campafia realizada.

Haciendo el cruce de los resultados obtenidos y los trazados en un
principio, se notd un crecimiento muy reducido comparado con el que se habia
planteado. Por ello debemos resaltar que la campafia que se llevo a cabo tuvo

carencias en cuanto a la calidad, cantidad y efectividad del contenido publicado.

Evaluando los comentarios que se obtuvieron con las entrevistas,
existen sobre todo incongruencias en los comentarios, en los cuales se criticaba
al alcalde por publicar cosas deportivas, pero al mismo tiempo se sugeria que
publicara cosas mas personales. Estas paradojas presentadas por los
encuestados es posible que se deban a que las publicaciones realizadas no
corresponden con el espiritu de la red. Como se menciond al principio del
trabajo, las publicaciones tienen que cumplir con ciertas caracteristicas visuales
y de contenido que no se lograron de la mejor manera en las publicaciones del

alcalde.

Los seguidores que se esperaban alcanzar eran superiores a los que
se lograron. Esto puede ser resultado de la poca promocién en otras redes del
alcalde que hubiesen servido de apoyo, como sucedié en el caso de la
publicacion del presidente Macri que en su cuenta de Facebook invitando a

seguirlo en su cuenta de Snapchat. Aunado a esto se resalta la dificultad que
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tiene Snapchat para encontrar personalidades o personas ajenas a nuestros

amigos y familiares que se quisieran seguir.

Se resalta el hecho de que rara vez hubo algun tipo de interaccion entre
el alcalde y sus seguidores y no hubo picos de verdad resaltantes en las vistas,
mas alla de la publicacion del “Australian Open” y otra donde se ve al alcalde
compartiendo con unos nifios a los que se les entregd comida gracias a la
fundacion “Comparte por una vida” que podrian evaluarse como exitosas

comparandolas con el resto de los resultados logrados.

Estas dos ultimas publicaciones mencionadas hacen un acercamiento
importante a lo que pudo haber sido el uso propuesto de la red ya que la del
partido de tenis hace referencia a una publicacién que busca lograr el primer
objetivo comunicacional, la cercania del alcalde por sus gustos deportivos. De la
misma manera las publicaciones de “Comparte por una vida” se acercan al
segundo objetivo comunicacional, la gestion interna del alcalde que se puede
resaltar por su contenido personal y anecdoético. Sin embargo, no sabemos qué
tan efectiva pudo ser la campana propuesta ya que no se puso a prueba y no

hay alguna referencia exitosa que respalde lo realizado.

Si se hace la comparacion de lo que realmente se publicé y lo estudiado
anteriormente en los antecedentes, se puede entender la manera en como lo

que se hizo influyé en los resultados obtenidos.

En ninguna de las publicaciones realizadas se deja en evidencia que el
alcalde es el que esta haciendo el video o tomando la fotografia, ya ahi se ve
que hubo una falla en ese tono de cercania y privacidad que tiene que haber en
la cuenta. Del mismo modo se hicieron algunas publicaciones colgadas en la
historia desde el camera roll, lo cual afecta la sensacion de que se esta viendo
en vivo la publicacion. Hubiese sido distinto si el alcalde se grababa invitando al

evento en cuestion. Un ejemplo de esto fueron las publicaciones donde se
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invitaba a los ciudadanos a un festival realizado para la inauguracion del instituto
Vive El Hatillo.

Se deja en evidencia una vez mas que hay que cambiar las formas de
comunicarse con los jovenes, la politica debe reinventar sus maneras de dar
mensajes por los nuevos medios de comunicacion y adaptarse al tipo de

mensajes que a los jovenes les gusta recibir.

Sobre Snapchat aun queda mucho de qué hablar. A pesar de las
dificultades que enfrenta actualmente en el mercado, se cree que la misma
perdurara al menos por un buen tiempo por la capacidad que tiene de
reinventarse y porque posee un numero de usuarios que se han mantenido fieles
a la red, los cuales ven Snapchat como parte importante de su vida. La
privacidad que esta otorga sera siempre apreciada por los jovenes de hoy en
dia. No obstante, siempre quedara la duda de qué otro paso dara la tecnologia,
la cual puede sorprendernos con nuevas maneras de interactuar que hagan
obsoletos los canales de comunicacion actuales, aunque imitando las formas de
una aplicacion en otras no creemos que sea la manera de lograr que se extinga

la pionera.

Snapchat es una red social que habla mucho sobre las diferencias que
tienen las nuevas generaciones con respecto a las anteriores. Refleja su forma
de interactuar, su manera de ver el mundo, mas instantaneo, sincero, cercano.
Trabajar de la mano con politicos es un trabajo complicado por el hecho de que
sus agendas pueden estar llenas de tareas o cambiar de un momento para otro,
sin embargo aprendimos que es necesario trabajar de la mano con ellos ya que

si su trabajo es bueno hay que incentivarlos para que lo sigan haciendo.

Aprender del comportamiento de las personas y saber qué opinan

sobre las redes, al igual que de los politicos y su trabajo nos dio muchas
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herramientas para nuestra formacidn como préximos profesionales de la

comunicacion.

43



7. RECOMENDACIONES

Uno de los elementos mas importantes a la hora de realizar cualquier
campafa a través de redes sociales es conocer y comprender al target al
cual se le esta destinando la campafia. En nuestro caso iba dirigida a los

joévenes venezolanos de edades comprendidas entre los 18 y 25 afios.

Es importante que a la hora de trabajar con personalidades politicas, se
debe comprender que estas personas manejan su dia a dia a través de
una agenda. Es decir, si no se tiene acceso a la agenda del politico con el
que se esta trabajando, el desarrollar la estrategia se tornara un trabajo
complicado; ya que es vital cubrir al politico en todo momento. Conocer la
agenda del politico también permite realizar sugerencias sobre las

publicaciones a realizar.

Consideramos que es importante el apoyo en otras redes del politico,
como Instagram o cualquier otra red donde el politico se encuentre
presente. De esta manera creemos que la cantidad de seguidores en la
nueva red puede aumentar y asi lograr un mayor alcance. Como vimos en
nuestro proyecto una de las trabas se present6 al no poder apoyarnos en

las otras redes del alcalde Smolansky.

Se debe conocer al publico al cual se va destinar la campana, también se
debe conocer bien al politico con el cual se va a trabajar. Con esto nos
referimos a conocer con detalle qué cosas el politico estaria dispuesto a
publicar y qué otras no. Conocer estos detalles haran el trabajo mas
sencillo, y en el caso de Snapchat permitira que las publicaciones sean

mas originales y naturales.

Comprender el estilo de la red con la que se va a trabajar es también

parte fundamental a la hora de querer realizar un proyecto de este tipo; en

44



VI.

nuestro caso Snapchat representa una red muy nueva y juvenil, por ende
el contenido de la campaia debe ir acorde a este estilo, de lo contrario se
generara un rechazo por parte de los usuarios de la red, quienes esperan

ver en ella un contenido distinto al de las otras redes.
El politico con el que se trabaje debe proponerse unas metas especificas

para asi poder medir el rendimiento de la cuenta. Estas metas se deben

trabajar entre el politico y su equipo de comunicaciones.
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Anexo 6.
Anexo 7.
Anexo 8.
Anexo 9.
Anexo 10
Anexo 11
Anexo 12
Anexo 13

Anexo 14.
Anexo 15.
Anexo 16.
Anexo 17.
Anexo 18.
Anexo 19.
Anexo 20.
Anexo 21.
Anexo 22.
Anexo 23.
Anexo 24.
Anexo 25.
Anexo 26.
Anexo 27.
Anexo 28.

Publicacién 1. 23/01: “Ahora estaremos en contacto por aca”.
Publicacién 1. 24/01: “; Alguna idea para mi primer Snap?”
Publicacién 1. 25/01: “Probando los filtros de El Hatillo”.

Publicacién 2. 25/01: “Ahora es que queda trabajo”.

Publicacién 3. 25/01: “Felicidades a los fanaticos del Zulia”.
Publicacién 1. 26/01: “Articulo ‘Basta de dialogo™.

. Publicacién 1. 28/01: “Invitacién RCR”.

. Publicacion 1. 29/01: “Federer vs. Nadal”.

. Publicacion 2. 29/01: “Asamblea Calvario: infraestructura”.

. Publicacion 3. 29/01: “Asamblea Calvario: escasez de comida”.
Publicacién 1. 01/02: “Asamblea EI Cigarral: agua”.

Publicacién 1. 02/02: “Invitacién inauguracion Instituto Vive El Hatillo”.
Publicacion 1. 03/02: “Invitacién inauguracion Instituto Vive El Hatillo”.
Publicacién 2. 03/02: “Conversando con los jévenes en JDN Caracas
Publicacién 3. 03/02: “Nos vemos en un rato (Vive El Hatillo)”.
Publicacién 4. 03/02: “Alcalde entrando a la inauguracion”.
Publicacién 5. 03/02: “Discurso”.

Publicacién 6. 03/02: “Lanzamiento Instituto Vive El Hatillo”.
Publicacién 7. 03/02: “Continuacion del discurso”.

Publicacién 8. 03/02: “Video del evento”.

Publicacién 1. 04/02: “RCR. Municipio Venezuela”.

Publicacién 2. 04/02: “Asamblea en Los Robles”.

Publicacién 1. 07/02: “Casa por casa El Cigarral”.

Publicacién 2. 07/02: “ Vistas de El Hatillo”.

Publicacién 3. 07/02: “Alcalde Hablando: Alcaldia en la calle”.
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Anexo 29. Publicacién 1. 08/02: “ Apuesto por Venezuela: ya en la UNIMET”.
Anexo 30. Publicacién 2. 08/02: “Por qué apostar por Venezuela”.

Anexo 31. Publicacién 3. 08/02: “Apuesto por Venezuela”.

Anexo 32. Publicacién 4. 08/02: “Nosotros apostamos por Venezuela”.
Anexo 33. Publicacién 1. 10/02: “Comparte por una vida: nifios”.

Anexo 34. Publicacién 2. 10/02: “Comparte por una vida: hablando con los
nifos”.

Anexo 35. Publicacién 1. 15/02: “Liberen a Gilbert”.

Anexo 36. Publicacién 2. 15/02: “Asamblea en La Boyera”.

Anexo 37. Publicacién 1. 16/02: “No + Dictadura”.

Anexo 38. Publicacién 1. 17/02: “Invitacion a la marcha”.

Anexo 39. Publicacién 1. 18/02: “Iniciando la marcha”.

Anexo 40. Publicacién 2. 18/02: “Marchando”.

Anexo 41. Publicacién 3. 18/02: “Entrando a la Av. Rio de Janeiro”.

Anexo 42. Publicacién 4. 18/02: “Vista de la marcha”.

Anexo 43. Publicacién 5. 18/02: “En La Carlota”.

Anexo 44. Publicacién 6. 18/02: “Declaracion a medios en la autopista”.

Anexo 45. Publicacién 7. 18/02: “Saliendo de la marcha en paz”.
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