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RESUMEN

El presente Proyecto Final de Carrera tiene como obijetivo la creaciéon de una
estrategia de comunicacion digital para la Organizacion de Periodistas
Iberoamericanos. La creacidén e importancia de dicha estrategia radica en afianzar
la presencia de la empresa mediante la creacion de su entorno digital con el fin de
atraer y aumentar su numero de seguidores y colaboradores, asi como también,

cooperar en la actualizacion y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Para dicha compaiia se necesité una recoleccion de datos sobre su recorrido en
el mundo de la comunicacion digital y noticias, sobre todo su situacion actual en
todos los ambitos, proceso que fue logrado gracias a la realizacién de una

investigacién interna sobre la organizacion.

Luego de los datos obtenidos y el analisis de los mismos junto a un estudio
sobre sus posibles seguidores, la definicion de una estrategia digital solida para la
compafia, componia una adaptacion a los medios digitales que, a causa del
desconocimiento de las nuevas tecnologias, no habia sido posible para el

presidente de la organizacion.

Se concluyo que la plataforma de Instagram seria, para el caso de ellos, la mas
Optima para lograr un mayor alcance de clientes o usuarios, tomando en cuenta
que dicha plataforma es una de las mas utilizadas por la sociedad iberoamericana,

ayudando a la organizacién a tener un posible crecimiento en la red.

Palabras claves: estrategia, comunicaciéon digital, seguros, noticias,

organizacion, comunicaciones corporativas, redes sociales.



INTRODUCCION

El mercado ya no es lo que era hace cinco afios, mucho menos los clientes;para
una gran mayoria, Internet ha revolucionado el consumo. Los medios de
comunicacion e informacion incluyen a la tecnologia como mejor aliado, un ejemplo
de esto, son las numerosas ventajas que presentan estar conectado en tiempo real
mediante un dispositivo personal a la Red, misma que dejo de ser escaparate digital
para permitir alcanzar nuevos usuarios, informar sobre acontecimientos a nivel
global de forma instantanea y eficaz, asi como buscar socios estratégicos o

colaboradores que permitan a las organizaciones darse a conocer.

La creacidon de una estrategia de comunicacion digital para la Organizacion de
Periodistas Iberoamericanos, nace con el propésito de introducir a la empresa en la
red social Instagram para apoyar en su inclusién dentro de los medios digitales para
conseguir una comunidad de seguidores o colaboradores que permitan a la

organizacion surgir como medio digital y dar a conocer su pagina web.

La comunicacion es un proceso importante para el funcionamiento de todas las
sociedades, puesto que permite a las personas intercambiar ideas, opiniones y
emociones. El individuo es un ser social por naturaleza, debido a ello, necesita
interactuar con otros.

Los medios de comunicacion y las redes sociales, facilitan el proceso de
comunicacion entre las personas y hacen posible la socializacién. Estos medios,

permiten que los mensajes lleguen mas rapido y a un grupo amplio de personas.

Las redes sociales, en este sentido, buscan crear relaciones entre personas con
los mismos intereses y facilitar la comunicacion entre los mismos, generando
contenido que muchas veces se vuelven virales entre los mismos usuarios.
Ademas, las redes sociales tienen la capacidad de difundir informacion alrededor

del mundo y permitir que las personas manifiesten su opinion con mayor rapidez.

En la actualidad, empresas y marcas han comenzado a utilizar las redes sociales
con el propdsito de publicitar sus productos o servicios, siendo de mucha ayuda

para aquellas marcas o empresas que no poseen el capital necesario para invertir



en publicaciones ATL, transmitidas por medios de comunicacion masivos y con
costos mas altos.

Usar la plataforma de Instagram como un medio publicitario, brinda un abanico
de oportunidades, permitiendo llegar al publico objetivo mas rapido ya su vez,
cumplir con los principios de la organizacion y de los comunicadores sociales que

es mantener informados a la comunidad.

La Organizacién de Periodistas Iberoamericanos, también conocido como OPI
ha decidido incursionar en la plataforma digital de Instagram, al presenciar que sus

competidores tienen mas ventaja al encontrarse en las redes sociales.

4
El presente proyecto final de carrera plantea una estrategia de comunicacion

digital a través de la red social Instagram, con el propdsito de posicionar la marca,
captar nuevos seguidores y posibles colaboradores, penetrar en el mercado de
medios de comunicacion digitales.
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PRESENTACION DEL PROYECTO

Las plataformas digitales para la informacién, son la forma de acercamiento
con una comunidad o nicho de mercado. A través de ellas, se da una comunicacion
rapida e inmediata en la cual se publica, recibe e interactua en tiempo real con
personas que pueden estar a kildbmetros de distancia. La aplicacion de estas en los
medios de comunicacion, permite a las organizaciones tener un mayor alcance con

su comunidad, asi como posibles inversores o colaboradores.

Estas tecnologias de la informacion, conocidas como redes sociales, nos
ofrecen la apertura de generar interacciones con diferentes usuarios y que a través
de estos, podamos incrementar con su aceptacion, un nivel superior de seguidores
quienes son un factor importante para mantener relaciones soélidas que nos
permitan mejorar el contenido que ofrecen diferentes plataformas. Dicha repercusion
se puede observar sobre todo en los jévenes, y para la elaboracién del presente
Proyecto Final de Carrera, ha sido importante mantener el enfoque en el impacto

que causa el avance de los medios digitales en la prensa.

Se considera que hay diferencias entre comunicar y comunicar de una
manera adecuada, respetando la verdad y buscando el bien. Es por ello, que el
pilar fundamental de la prensa en el entorno digital es el posicionamiento web y en
el sector de noticias existe una amplia competencia, con diversidad de empresas y

profesionales ofreciendo contenido informativo y veraz.

Por ende, la creacion de una estrategia de contenido para este Proyecto
Final de Carrera junto a la Organizacion de Periodistas Iberoamericana, busca
difundir contenido informativo y promover el derecho a la libertad de informacion y

estar siempre comunicados.

Las redes sociales en la actualidad son el medio mas eficaz para la difusion
de contenido e informacién, han adquirido mayor alcance en la vida de las
personas. Esto ha traido consigo infinidad de medios de comunicacion digitales y el
nivel de competencia es mayor, por lo que es indispensable buscar medidas y
métodos que brinden un factor diferenciador entre la competencia y la organizacion,

con la finalidad de lograr sus objetivos como marca.
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Todas las marcas en redes sociales deben establecer un posicionamiento,
con la finalidad de darse a conocer y lograr mayor receptividad por parte de sus
consumidores. ElI mayor reto que asumen al momento de posicionarse es difundir

un mensaje que sea de valor y diferenciador respecto a su competencia.

La inclusion de un portal de noticias a las redes sociales tiene como propdésito
no solo posicionarse como marca convirtiéndose en el top of mind de los
consumidores, trata de llegar a una audiencia mayor para que la informacion

brindada en su plataforma cumpla con la finalidad de informar a su comunidad.

De acuerdo con el estudio de Tendencias Digitales (2015), la audiencia de
Instagram por su cualidad de ser una red social visual e interactiva, permite viralizar
el contenido mas rapido que otros medios, por lo que se sugiere en el caso de

promocion de servicios.

Sin embargo, Jiménez (2018), presidente de Tendencias Digitales, asegura
que “las empresas, o proyectos, deben concentrarse en aquellas plataformas que

les permita cumplir sus objetivos (alcance, fidelizacion, ventas, etc.)”.

Segun uno de sus estudios sobre el ‘Uso del Internet en Latinoamérica’,
apenas 8% de los consumidores emplean varias plataformas para satisfacer sus
necesidades. Plataformas como Twitter permiten informarse y opinar, mientras que
otras como Facebook para socializar, o Instagram como una herramienta para

visualizar y publicar contenido.

Colocando como base los datos anteriormente expuestos, se decidié que
para la inclusion de la Organizacion de Periodistas Iberoamericana se tomara en
cuenta la red social Instagram, no solo por su capacidad de compartir fotos vy
videos, también da la oportunidad de informar sobre sus noticias, darse a conocery
generar mayor alcance y redirecciones en el sitio web de la organizacién. Por lo
que se puede acotar que la estrategia empleada para la difusién de contenido

informativo si puede generar un gran alcance en Instagram.

El desarrollo del contenido se planted de la siguiente manera: se elaboraron
cuatro o cinco imagenes para cada publicacién (sea para el feed o para los stories)
en las cuales estan contenidos breves textos sobre el tema a tratar; en el caso de

los stories de Instagram, sera en la ultima imagen en la que se utilizaran las
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herramientas que posee la red social para interactuar con los usuarios. Y con
respecto a la descripcidén de las publicaciones en el feed, se expondra un mensaje

conciso sobre la idea general que se expresa en las imagenes.

Es necesario recalcar que, para la realizacién de dicha estrategia, y debido a
la informacién exhibida en las cuentas de diversos medios de comunicacion, se han
realizado distintos procesos de investigacion, disefio y planificacion previos para que
los mensajes a difundir correspondan a una condiciéon de excelencia para los
jévenes pertenecientes al target. En las redes, se ha usado una estética minimalista
encargada de completar graficamente las publicaciones, de manera que el feed en
su totalidad se pueda contemplar como “sencillo” y sea mas digerible a la vista del

espectador.

Toda marca presente en el mercado debe buscar establecer su
posicionamiento, con la finalidad de darse a conocer y lograr mejor percepcion
entre los consumidores. El verdadero reto, esta en difundir un mensaje que logre
diferenciarse del resto de las demas empresas o marcas, ademas de saber vender

y transmitir la personalidad de la propia marca.

Algunos de los objetivos que se proponen las marcas al estar presentes en
las plataformas digitales son lograr posicionarse entre las nuevas tendencias
presentes en el mercado, dar a conocer sus productos o servicios, entrar en el top
of mind de las personas, tener una mejor comunicacion con los clientes, rapido
acceso a la informacién de la empresa, entre otros aspectos. Cada servicio o marca

es unico y diferente, ofreciendo variedad en sus paquetes de compra.

Para lograr la compra y venta de un producto es necesario disefar
estrategias efectivas para la difusion de informacién y la expansion de la empresa

para que el publico dé con el mismo.

El posicionamiento web es importante para cualquier tipo de negocio y en el
sector de seguros existe una amplia competencia, con diversidad de empresas y

profesionales ofreciendo sus servicios a los clientes

La Organizacién de Periodistas Iberoamericanos nace como una respuesta a
la necesidad de los profesionales de la informacion de contar con una agrupacion

dispuesta a cooperar ampliamente en el logro de objetivos que nos son comunes a
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todos los comunicadores sociales a nivel mundial. A pesar de tener 24 afos en el
sector de la comunicacién y la informaciéon, no se han adaptado a las nuevas

tecnologias que ofrecen las redes sociales.

Desde la perspectiva empresarial la tecnologia permite minimizar riesgos
negativos. Por ello, la creacidon de una estrategia de comunicacion, ayuda a las
empresas a alcanzar sus objetivos que se plantearon desde el inicio. Siendo de alta

importancia que los objetivos estén bien definidos para ejecutar una correcta
estrategia de comunicacion.
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JUSTIFICACION

La estructura comunicacional se ha mantenido en constante evolucion desde
sus primeros estudios. Se inicié con un simple esquema que plante6 un emisor que
enviaba un mensaje y que este ultimo era recibido por el receptor. Sin embargo los
factores de la comunicaciéon no podian mantenerse de una manera tan basica como
lo plantearon los primeros tedricos. Esta evolucidn no se ha detenido ni se detendra,
dado que mientras se mantenga la elaboracion de nuevas tecnologias, la
comunicacion interpersonal tendra multiples medios que intervendran en las

conversaciones.

Entre tantas formas interpersonales para establecer comunicacion que se
han generado, la comunicacion de masas no se queda atras. La imprenta, la radio y
la television fueron los tres primeros pasos por donde el mundo se podia y aun se
puede informar de cualquier acontecer mundial. Sin embargo, a estas se les ha
sumado La Internet que, segun la Real Academia Espariola, es una “red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras

mediante un protocolo especial de comunicacion”

Poco a poco, la popularidad de Internet fue creciendo y evolucionando, para
asi proporcionar nuevas posibilidades para que los medios de comunicacion
tradicionales tengan cabida en la web por los beneficios en cuanto a tiempo y
economia se refiere, incrementandose su uso mas aun con la aparicion de la banda
ancha, lo cual agiliza los procesos, permitiendo que los usuarios tuvieran mas
acceso sobre los productos por demanda, oferta o simplemente consulta. Es asi
como esto supone una buena oportunidad estratégica por parte de las empresas
periodisticas para tener un lugar en el ciberespacio y asi alcanzar a ese segmento
de la poblacion que desde hacia tiempo les venia dando la espalda, creando un

nuevo modelo de comercializacion de la informacion periodistica (Parra et al, 2008)

En base a este contexto, los medios se fueron percatando que también los
lectores (la sociedad rendida ante Internet) cambiaban y los diarios digitales pasaron
de ser un suplemento a una necesidad comunicativa, de ser de periodicidad erratica
a periodicidad diaria, y de periodicidad diaria a cambios constantes y de ahi a

actualizaciones diarias.
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Debido a que en los afios 90 el indice de penetracidon de Internet en nuestro
pais era bastante marginal (segun datos del AIMC no llegaba ni al 1% en 1997) la
presencia de la prensa en la Red presentaba cifras insignificantes. En un principio la
prensa escrita no hizo mucho caso a las posibilidades de Internet y esto

basicamente fue por tres motivos:

e EI numero de posibles usuarios era tan bajo que no tenian en cuenta ni a la
competencia, y mucho menos el hecho de que los lectores de prensa escrita

pudieran dejar de leer en papel para leer en pantalla.

e Los costos derivados eran minimos, de modo que su implantacion no suponia

una amenaza a pesar de los nulos beneficios que ello aportaba.

e Les permitia un alcance geografico superior mediante un coste practicamente
nulo y sin entrar en costes de distribucion necesariamente elevados, como

ocurria con El Diario Vasco (Meso, 2007).

El nuevo terreno digital que fue poco a poco invadido por los medios
tradicionales, los cuales veian esto como algo nuevo que podia 0 no servir para sus
fines informativos y lucrativos, se fueron amoldando gradualmente a lo que este
espacio les exigia mediante sus lectores o lo clientes que usaban sus sitios en la red

para promocionar sus productos, la manera de hacer publicidad en el area digital.

Gracias a la conexion a internet se puede obtener informacion con rapidez y
efectividad, asi como también se pueden establecer contacto con amigos,
familiares, conocidos o incluso personas extrafas. Todo esto a través de las redes
sociales. Pero las redes sociales también han traido como beneficio la posibilidad de
abrir ventanas a aquellos medios que por cualquier razén han decidido cerrar o
migrar. Esto trajo como consecuencia que las personas tengan acceso a
informacion o contenido a través de estas plataformas de manera mas atractiva e

incluso mas desarrolladas.

Es por esto que este Proyecto Final de Carrera nace por la necesidad de
brindar un nuevo espacio de comunicacion enfocado en la prensa digital a través de
redes y que a su vez sirva como un medio para dar a conocer el portal web de

noticias de la organizacion.
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La Presencia de una marca o imagen de una organizacion en redes sociales
ha desarrollado una alternativa que permite hacer una union de estrategias, en
motores de busqueda y en redes sociales. Ya que permite hacer busquedas en la
red social, y que, dentro de los resultados, no solo se incluyan perfiles y paginas
empresariales, sino que también sitios web y paginas en las que esta mencionada
la marca. Ademas, para un portal de noticias como lo es OPI puede proporcionar de
forma mas inmediata la informacion expuesta en su pagina web, dado que el
contenido puede visualizarse de forma mas rapida y a su vez, genera un canal de

comunicacion con sus consumidores y un mayor trafico a su plataforma.

Las redes sociales en la actualidad son el medio mas eficaz para la difusion
de contenido e informacién, sobre todo en el caso de Instagram. Este aspecto
ayuda a que las nuevas cuentas puedan estar en contacto y establecer una relacién
mas cercana con su publico objetivo. Para la realizacion de la estrategia de
comunicacion digital de este proyecto, Instagram resulta ser la herramienta mas

adecuada para la elaboracion del mismo.

Por otra parte, la motivacion detras de este proyecto no solo corresponde al
rol del periodista que es informar, es un llamado a defender los derechos de libre
expresion en medios digitales, a través de los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera en cuanto a comunicacion digital, publicidad y mercadeo. Por ello, para
lograr establecer la correcta estrategia de comunicaciéon digital que ayude a la
empresa la Organizacién de Periodistas |beroamericana, se plantearon los

siguientes objetivos para la realizacion del proyecto:
e Objetivo general

Crear una propuesta estratégica de contenidos para implementarse en redes

sociales, donde se difundiran noticias para la comunidad Iberoamericana.
e Objetivos Especificos

-Precisar un analisis actual de la situacion de la organizacion.

-Conocer las preferencias y gustos de los seguidores.

-Elegir la plataforma ideal que permita el disefio de una estrategia de comunicacion

y contenido adaptada a la necesidad del publico.
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-Desarrollar la conceptualizacion y el contenido de la cuenta @opiweb97 adaptado

al target especifico y la plataforma.
-Desarrollar linea grafica de la marca en redes sociales.

El analisis basico realizado en el transcurso del proyecto, permitié determinar la
situacion actual de la empresa con respecto al resto de la competencia. En este
sentido, las integrantes del grupo concluyeron que, la mejor estrategia para obtener
resultados Optimos seria la creacién de una corporativa de la empresa en la red

social Instagram.

Ahondar en el funcionamiento de la red social Instagram como herramienta para
un mejoramiento de las operaciones de las empresas fue el principal motivo de las
integrantes para realizar este proyecto final de carrera, tomando en cuenta que este
proceso serviria de guia en cualquier situacidon similar que pueda presentar una
compafnia al adaptarse a nuevas tecnologias de la informacién a lo largo del
tiempo.
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JUSTIFICACION TEORICA

El proyecto para la Organizacién de Periodistas Iberoamericanos se enmarca dentro
de una estrategia de comunicacion digital en el que como medio de comunicacion,
a través de la red social Instagram, busca informar de forma clara, con
imparcialidad y oportunamente sobre los acontecimientos mas relevantes a nivel
mundial y a su vez, el trafico dirigido hacia la web o sus diferentes landing pages
con el fin de obtener mayor alcance. Pretende ir mas alléa ofreciendo, no solo la
informacion presente en su portal web respecto a noticias, sino dar a conocer
seminarios y talleres para periodistas, asi como sus alianzas con agencias de
reportajes e informacion, Lograr crear interés en la comunidad por medio del
contenido generado en la estrategia digital, es uno de los retos de esta ventanay, a
largo plazo, lograr la credibilidad, fidelidad y recomendacion de los seguidores

hacia el medio periodistico.

¢, Qué busca OPI? Hacer de sus redes sociales un medio para dar a conocer a
organizacion, acontecimientos a nivel global y de crecimiento profesional dentro de
la misma ;Como se hace? A través de una imagen profesional, objetiva con

informacioén veraz.

Los rapidos y continuos cambios de la tecnologia han desarrollado cambios
importantes en la sociedad. La Era Digital es para la generacién actual como un
estilo de vida ya que, ha cambiado la forma de trabajar, de estudiar y de

mantenerse al dia con los sucesos de su entorno.
Toda esta estrategia tiene un basamento tedrico que se desarrolla a continuacion:
Organizacion

Segun el portal web PromoNegocios.net (2014), una organizacion es un conjunto
de elementos, compuesto principalmente por personas, que actuan e interactuan
entre si bajo una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos,
fisicos, de informacién, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto

de normas, logren determinados objetivos, los cuales pueden ser de lucro o no.

Las organizaciones se consideran unidades sociales o agrupaciones humanas

constituidas para fines objetivos especificos, con limites relativamente identificables,
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orden normativo, rangos de autoridad, sistema de comunicaciéon y sistemas de
pertenencia coordinados. Esta colectividad, existe segun Scott y Etzioni en su libro
Organizaciones: estructura y procesos, de manera relativamente continua en un
medio y se embarca en actividades que estan relacionados con un conjunto de

objetivos.
Estructura organizacional

Existen una serie de factores vinculados a la estructura organizacional. Por eso,
conviene analizarlos para conocer en qué medida impactan a la organizacion.

Primero, comenzaremos por definir el término estructura organizacional.

De acuerdo con Hall (1983) en su libro Organizaciones: estructura y proceso, la
estructura organizacional implica la distribucion de las personas en diferentes lineas,
entre las posiciones sociales que influencian el papel de ellas en sus relaciones. En
este término, hay otros conceptos implicitos: los de division del trabajo, rangos o
jerarquias, autoridad, reglas y normas, que especifican como deben comportarse los
individuos en cada posicion. Segun Rodriguez (2000), las estructuras
organizacionales “son las diversas combinaciones de la division de funciones y la

autoridad, a través de las cuales se realiza la organizacién”.

Se expresan en graficas de relaciones de personal u organigramas,
complementandose con los analisis de puestos. Las Estructuras organizacionales
son elementos de autoridad formal, pues se fijan en el derecho que tiene un
funcionario, por su nivel jerarquico, de exigir el cumplimiento responsable de los
deberes a un colaborador directo, o de aceptar el colaborador las decisiones que

por funcidén o especializacién haya tomado su superior.
Oportunidad

Cascallares et al. (2005), explican las oportunidades como “una consecuencia
del dinamismo y complejidad del contexto en el cual actua cada organizacién o
empresa”. Ademas, los autores también plantean que las oportunidades estan
vinculadas al escenario externo de la misma, asi como también la influencia de
otros factores tales como: la competencia, fuerza del mercado, factor

econdmico-social y las tendencias.
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Posicionamiento
Segun Da Costa (1992) el posicionamiento es:

La posicién que ocupa un producto o servicio en la mente del consumidor, y es
el resultado de la estrategia disefiada para proyectar la imagen especifica del

mismo, en relacion con los de la competencia.

Por otro lado, Arnold (1992) expone que el objetivo del posicionamiento es
resaltar la ventaja que tiene sobre la competencia el producto o la marca, con la

finalidad de que el consumidor pueda retenerla facilmente.
Marca

Belmonte (2007) plantea que “la marca es una palabra (nombre del producto,
empresa o negocio) que el cliente identifica con un beneficio concreto o con una
cualidad que le reporta indirectamente un beneficio”. Esto debe significar algo
diferente a la competencia en la mente de los clientes potenciales porque sélo asi

sera diferenciador y tendra mas posibilidades de ser elegidos en primer lugar.

En conclusion, se puede decir que la marca es el conjunto de valores,
personas y cultura que conforma la empresa, que permite marcar una diferencia y

agregar un valor al cliente.
Personalidad de marca

Segun Avalos (2010), la personalidad de la marca presta una construccion
simbdlica que se plasma a través de una promesa de marca, buscando satisfacer
las expectativas de su publico especifico. La Tendencia de los afios 80 de fusion, y
adquisicion de empresas y marcas; genero un gran impulso para el estudio de la
Marca, asi generando una forma de entender cdmo los consumidores establecen

sus preferencias hacia la misma (Aaker, 1996).
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La estructura de una marca, que debe expresar su esencia, se compone por los
valores, atributos y beneficios. Para la autora, la personalidad de la marca se divide

en cinco dimensiones:

e Sinceridad (alegre, sano seguro de si mismo, confiable)

e Entusiasmo (atrevido, inspirado, imaginativo, actualizado, sofisticado)
e Capacidad (confiable, inteligente, éxito)

e Sofisticacion (clase alta, encantador)

e Aspereza (natural, resistente)

Dicho esto, los consumidores se asocian emocionalmente con sus marcas y
piensan en ellas como personas, atribuyéndose caracteristicas humanas y rasgos
de personalidad, bien sea por similitud o posesion. Al definir Personalidad de Marca
como el “set de caracteristicas humanas asociadas a la marca” (Aaker, 1997), se
establece un vinculo entre los rasgos de personalidad de los individuos y los

atribuidos a la marca.
Benchmark

Duro (2017), en su articulo Benchmarking: como mejora tu estrategia de

marketing, describe el benchmarking como:

“‘Un proceso de analisis de la competencia que ayuda a mejorar la estrategia de
marketing de nuestra empresa para diferenciarnos en el sector”

El propésito de realizar un benchmarking no es buscar lo que hace la
competencia u otras empresas, sino aprender y analizar sus movimientos para
poder innovar y diferenciarnos de ellos. EI benchmarking es innovar, mejorar y
diferenciarte de tu competencia.{Consultado el 15 de enero de 2021 en:

https://www.inboundcycle.com}

A su vez, Duro (2017) habla sobre los beneficios que existen para las

organizaciones al momento de ejecutar Benchmarking:
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1. Mejora el posicionamiento en buscadores (SEO)

Con un analisis de la competencia, permite conocer las palabras clave con las que
se posiciona la competencia. Comprueba cuales son las palabras actuales y qué se

puede implementar para mejorar.

2. Aumenta el conocimiento de tu target

El benchmarking de la competencia arroja un publico objetivo que se tiene en
comun. Si se observa y analiza qué relacion se establece entre ellos, puede mejorar

el engagement actual que la marca tiene con sus usuarios.

3. Implementar mejoras en tu estrategia de marketing

El benchmarking ayuda a detectar los puntos débiles en procedimientos actuales y

exige una mejora que permite a la marca liderar el mercado.

4. Conocer a tus competidores

Un analisis de la competencia te da informacion sobre la oferta que existe en el
mercado, asi como sus recursos y areas de oportunidad. Detecta las redes sociales

en las que esta presente, los anuncios que utiliza y dénde los publica.

Todo esto ayuda a contrarrestar su efecto en ese nicho de mercado que existe en

comun.
Diferenciacion de la marca

Gorriz (2020) describe que el objetivo de la marca es “es diferenciar a la empresa,
producto o servicio de sus competidores y hacerla unica”, al ser reconocidas, logran
alcanzar notoriedad. {Consultado el 15 de enero de 2021 en:

https://germangorriz.com}

En ese sentido, Gonzalez (2017) plantea que “La construccion de una marca fuerte,
es la clave para el éxito indiscutible en el mundo de los negocios hoy en dia, y la
diferenciacion es una necesidad absoluta para construir una marca poderosa y

convincente”.
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Cuando la marca tiene fuerte presencia, Kotler (2002) expresa que para el usuario
representaria la promesa de que el producto o servicio ofrecera caracteristicas y
beneficios especificos que otros productos no. Esto permite conseguir que el
producto logre diferenciarse entre los demas, entendiendo que la diferenciacion,
segun Gonzalez (2017), puede relacionarse con cualquier combinacion de las
caracteristicas fisicas de tu producto o servicio, a la respuesta emocional que
desencadena tu marca, aspectos de su presentacion, su historia de marca, e incluso

la experiencia del cliente de tu marca en conjunto.
Comunicacion

El proceso de la comunicacion es la interaccion social que se establece entre un
emisor y un receptor en un contexto determinado empleando un codigo linguistico
con la intencion de realizar transferencia de la informacion que contiene un mensaje
claro, explicito, pertinente y significativo. Adicionalmente es la habilidad de expresar

de forma tal que otros entiendan sus palabras y sus intenciones. Van-der (2005)

Segun Thompson (2008) la comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y
el receptor establecen una conexion en un momento y espacio determinados para
transmitir, intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son

comprensibles para ambos.
De acuerdo con Baez (2000):

“La comunicacion es un mensaje que transmite informacion, entrar en contacto con
otro u otros para hacer participe de ideas, sentimientos, intereses a través de
sefales que pueden ser imagenes, gestos o palabras que forman parte de un

codigo ya que permite transmitir e intercambiar informacion”.

Herrera (2009) afirma que “la comunicacion presenta un gran desarrollo en el
aporte a las economias globales, poniendo de relieve su contribucion a la
generacion de valor” (parr. 1). En este caso, para las empresas se habla de la
Publicidad Digital que es la consecuencia del mercadeo. Y es que esta publicidad
digital se ha encargado de sostenerse en lo que hoy son en dia las llamadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales — segun Herrera (2009)

han transformado en “el paradigma” del siglo actual. La web, blogs, telefonia
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celular, redes sociales y educacion a distancia, “son herramientas utilizadas (...)

para optimizar la relacién con sus clientes” (parr. 1).
Dimensiones de la comunicacion

Diaz (2004) plantea en su libro Gestion de la comunicacion en las organizaciones,
que para realizar una estrategia de comunicacion exige una concepcion mucho mas
amplia, con una variedad de herramientas divididas en tres dimensiones

comunicacionales:

e Comunicacion corporativa: el protagonista principal es la empresa u organizacién
que trabaja en la creacion de estrategias apoyadas en distintos instrumentos, esto

con el propdsito de definir la imagen corporativa desde una perspectiva moderna.

e Comunicacioén interna: su objetivo es el capital humano de la organizacion y utiliza
herramientas de comunicacion para integrar a todos los miembros del equipo en el

proyecto.

e Comunicacion comercial: Esta orientada a las ventas y el marketing pero no a la
organizacion u empresa, siempre ha sido la gran beneficiada de la gestion
comunicacional en las organizaciones. Su eje es la publicidad, sin embargo, se
realizan otras acciones no publicitarias como promociones, merchandising,

relaciones publicas, etc.
Comunicaciones corporativas e Imagen de la Empresa

Para el autor Zapata (2009) definir la palabra corporativa no es sencillo, ya que es

un término relativamente nuevo. Sin embargo, plantea una posible definicion:

“La comunicacion corporativa es o debe ser la integraciéon de todas las formas
(tipos) de comunicacion de una organizacion (tanto de presentacion como de
representacion) con el proposito de fomentar y fortalecer su identidad y por efecto
mejorar su imagen corporativa y publica”

Por otra parte, San de la Tajada (1996), explica que la imagen de una empresa u
organizacion influye en las comunicaciones corporativas, ya que posee una
estructura dinamica, tanto en los cambios internos como los que se producen por la

competencia y estrategias propias.
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La construccion de una marca o branding es una herramienta del marketing
poderosa, y es justamente este el origen desde el cual yacen las marcas exitosas ya
que, es a través de esta donde la empresa se dara a conocer al resto del mundo.
Tener un balance armoénico entre cada uno de los componentes que constituyen la
imagen corporativa de las marcas, permitira tener éxito dentro del mercado.
(Revista Agenda, 2019).

La creacion de la imagen de la empresa es de importancia, segun la revista Agenda,
porque es a partir de ésta que los clientes forman su criterio de la marca. En pocas
palabras, juega un papel determinante dentro del atractivo o preferencia de los

clientes potenciales u objetivos al momento en que estos piensan en un servicio.

De igual forma, este articulo plantea que el manejo de buena imagen corporativa es
sinonimo de interés, tiempo invertido y buena proyeccion sobre quién es y quién
quiere ser una marca, y sin un buen elemento visual, es imposible garantizar el éxito

de una marca.

{Consultado el 20 de enero de 2021 en: https://www.revistaagenda.net}

Comunicacion digital

La comunicacion digital es el intercambio de informacion y conocimiento
haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra
disposicion por la investigacién y desarrollo tecnolégico. Sin embargo, va mas alla
de la tecnologia, puesto que la comunicacion digital requiere de una simbiosis
coordinada entre esta y las personas que participan en el intercambio de
informacion. (Gonzalez, 2016. Consultado el 6 de marzo de 2020 en:
https://ilifebelt.com)

Nufez (2005) nos dice que cada persona que publica en medios digitales es un
periodista, y que cada vez mas personas ejercen esta funcién sin los fundamentos
de comunicacién en cuanto a los criterios fundamentales y la metodologia
necesaria. A partir de este punto surge la comunicacion digital, que es una
derivacion de la comunicacion social, pero enfocada a cada persona que produce y
distribuye mensajes en medios digitales con el fin de generar un incremento de

venta o alcance en cada una de sus actividades econdmicas, culturales o
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individuales. Esto abarca segun el autor a todas las personas que envian desde

cadenas por mails, hasta las personas que ofrecen sus productos.

Nufiez (2005) afirma que gracias a todos estos cambios todo comunicador debe
comprender y aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia, pero a su vez
entender que existen obstaculos y amenazas en la cantidad de informacién masiva
gue mueven estos medios. Es por esto que para conseguir hacer una comunicacion
efectiva es necesario ser un navegador experto, esto con el fin de comprender y
utilizar a favor los cambios que se llevan a cabo constantemente dentro de los
medios digitales incursionando desde la comprension del codigo basico de un sitio
web hasta el funcionamiento de los blogs, integradores de blogs y asi hasta llegar a

los niveles mas altos

Segun la Escuela Superior de Disefio en Barcelona (2018) la comunicacion
digital es de gran eficacia ya que, es un método sencillo que permite la transmisién

de mensajes rapidamente. Por lo tanto, la comunicacion digital:

e Permite compartir informacion mas rapido y eficaz que otros métodos de
comunicacion tradicionales. Asi mismo, nos permite ofrecer al publico informacién

actualizada en todo momento.

e No es un método costoso gracias a la cantidad de herramientas disponibles, por lo

que la comunicacién digital esta al alcance de todo el mundo

e Permite la interaccion entre los trabajadores de una empresa, donde a su vez,

permite el intercambio de informacidn entre empresa y cliente.

e Los diferentes sistemas de comunicacion digital, permiten muchas formas de
transmitir la informacién, ya sea a través de fotografias, texto o material audiovisual.

(Escuela de Disefio en Barcelona, 2018)

La comunicacion digital es hoy un campo disciplinario de estudio en
universidades, con una alta demanda de las empresas por el conocimiento de las
nuevas formas de comunicacion, asi como de sus aplicaciones en el campo de la
formacion, entrenamiento a distancia, comunicacion interna, ventas, marketing y

relacion con los consumidores (Herrera, 2009).
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Es en esto ultimo donde se encuentra el mercadeo y la publicidad digital: en la
comunicacion de contenido. Pero Cuando se hace mencion a la estrategia de
comunicacion digital, lo primero que se viene a la cabeza es una pagina web o una
serie de piezas invasivas o banners que bombardear al consumidor de multiples

mensajes que son emitidos por los anunciantes, con la intencién de:
a) Darte a conocer (branding o recordacion de marca)

b) O hacerte comprar el producto bien sea solo o por promocion
Marketing

Para la Asociacion Americana de Marketing (2017), el marketing es “una funcién
de la organizacién y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes, y para manejar las relaciones con estos ultimo, de manera que

beneficien a toda la organizacién”

Igualmente, Philip Kotler reconocido como el padre de la mercadotecnia y Gary

Armstrong (2012) afirman que:

“El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y
las organizaciones obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando

valor con otros” (p.6)

Con frecuencia, se confunde el término con otro tipo de acciones relacionadas
con la publicidad. No obstante, el marketing es un proceso continuo de estudios de

mercado que crean un valor a la empresa.
Comunicacion de Marketing

La Comunicacion dentro del area del marketing es conceptualiza por la
Universidad Tecnoldgica Latinoamericana en Linea (2013) como “un proceso
necesario en la actividad de la mercadotecnia, puesto que sin comunicaciéon no

existiria interaccion con el mercado”.

Adicionalmente, UTEL plantea que las empresas cuentan con las herramientas
tecnologicas pertinentes para realizar una buena mercadotecnia y que esto a su

vez facilite la tarea de posicionarse en el mercado. La comunicacion busca informar,

28



persuadir y recordar a los consumidores de una forma directa o indirecta los

productos, servicios 0 marcas que dicha empresa ofrece.
Fases de la Comunicacién de Marketing

Para Kotler (2006), es importante que todo plan de comunicacion siga los

siguientes pasos:

e |dentificacion del publico objetivo: La empresa u organizacién debe de tener una
idea clara del publico al que se quiere dirigir, pues influird mucho en las decisiones

del emisor.

e Definicion de los objetivos de comunicacidon: La meta es la compra final del
producto, pero ello depende de un proceso de decision por parte del consumidor,

por lo que la empresa debe determinar la etapa en la que se encuentra el target.

e Disefios de mensajes: Al conocer la conducta del consumidor, se podran elaborar

mensajes Optimos para captar la atencion de los clientes.
Importancia del Marketing en las Organizaciones o Empresas

El marketing es el elemento presente en las actividades de toda empresa que
satisface las necesidades de los clientes, siendo un fundamento socio-econdmico

para la existencia de la marca. McCarthy (1997) lo define como:

La realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de
una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al
encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el

productor presta al consumidor o cliente.

Por otra parte, Lambin (1987), propone que el objetivo principal del marketing es
“crear una organizacion comercial eficiente donde las empresas se concentren
sobre las necesidades del mercado con productos que respondan a las

necesidades de los compradores”.
Marketing digital

Segun el blog Rock Content, consultado el 16 de febrero de 2021, define al

marketing digital como “el conjunto de actividades que una empresa (0 persona)
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ejecuta en linea con el objetivo de atraer nuevos negocios, crear relaciones y
desarrollar una identidad de marca”. Ademas, indica que dentro de sus estrategias
se encuentra el posicionamiento web (SEO), Inbound Marketing y el Marketing de

Contenidos.

Existen dos grados:

- La primera se basa en la web 1.0: no difiere de la utilizacién de medios
tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y
exposicion de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello

que se publica sobre si misma.

- Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informaciéon faciimente
gracias a las redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacién que
permiten el intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles,
como videos, grafica, etc. Se comienza a usar internet no solo como medio
para buscar informacion sino como comunidad, donde hay relaciones
constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.
Planificacion

Para Krohling (2003) la planificacion debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Contribucion de los objetivos: La planificacion juega un papel importante en la

obtencion de los objetivos.

e Funcién de precedencia: En la planificacion se definen las funciones
administrativas y se interpretan segun los objetivos y parametros de todo proceso

administrativo.

e Gerencia: Tiene influencia en todas las actividades que realiza la organizacion o

la empresa provocando modificaciones que sean necesarias.
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Estrategia

Para dar a conocer y posicionar en el mercado un producto o servicio se necesita
de una estrategia, la cual es descrita por Halten (1987) como “el proceso a través
del cual una organizacion formula objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los

mismos.”.

La estrategia es el medio, la via y es el como para la obtencion de los objetivos
de la organizacion. Esto con el propdsito de conocer con mas precision cuales son

tacticas correctas que ayuden a generar el resultado deseado.

De manera mas especifica, Morrisey (1993) define la estrategia como la
direccion en la que una empresa necesita avanzar para cumplir con su mision. Esta
definicion ve la estrategia como un proceso en esencia intuitivo. EI cédmo llegar ahi a

través de la planeacién a largo plazo y la planeacion tactica.

Dicho esto, se entiende la estrategia como un patron a seguir para el logro de
sus metas. Este patron contiene el conjunto de acciones en forma de planes
especificos y con metas bien definidas, que contribuyen a un esfuerzo comun por el

cumplimiento de la mision de la organizacion.
Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es “el proceso de reflexion aplicado a la actual mision
de la organizacién y a las actuales condiciones del medio en que esta 6pera, el cual
permite fijar lineamientos de accion que orienten las decisiones y los resultados

futuros de la empresa”. (Sierra, 1999)

Segun la Enciclopedia Océano, (2006) la esencia de la planeacion estratégica
consiste en “la identificacién sistematica de las oportunidades y peligros que surgen
en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar
las oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo”.

Importancia de la Planificaciéon Estratégica
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La estrategia de una compafia es el plan de accién de la administracion para

operar el negocio y dirigir sus operaciones (Thompson et al,, 2012)

En ese sentido, Massart (director comercial de London Consulting Group), sehal6
para la Revista de Negocios de Pert y del mundo, algunos beneficios de realizar
una correcta planificacion estratégica en las empresas, de manera que, con un
seguimiento adecuado para la ejecucion, el negocio podra llegar a un nivel mas alto

de productividad:

- Potencia los resultados y alcanza una rentabilidad superior, la planificacién en las
organizaciones es un proceso que involucra delegar tareas confiando en que las
personas asignadas estaran realizando un esfuerzo para llevarlo a cabo de manera

exitosa con el objetivo de contribuir a las metas grupales y empresariales.

- Desarrolla la capacidad de liderazgo estratégico en el personal quienes accionan
la estrategia, es esencial que en el proceso de planificacion se tome en cuenta a los
colaboradores, ya que puede ser de gran motivacion, percibiendo que su
experiencia y conocimiento son tomados en cuenta para las decisiones de la

organizacion.

- Prepara a la Organizacion para los retos futuros a través de la implementacién
sistematica de planes operativos, es fundamental que exista una correcta alineacién
entre las actividades, la definicién de tareas y puestos, el equipo de trabajo y la
estrategia de la empresa para que todos estén caminando hacia los mismos

objetivos y medir el despliegue del plan estratégico en las operaciones.

- Refuerza un modelo de gobernanza con la vision estratégica, facilitando vy
acelerando la adaptacion oportuna al entorno, busca realizar las mejores practicas
en gestion de capital humano y mediante las mismas ayudes a tus colaboradores a
desarrollarse y conocer de manera efectiva sus responsabilidades, objetivos

individuales y las metas de la organizacion.

Asimismo, resalta la importancia de implementar medidas destinadas a la
planificacion estratégica en cualquier organizacion, y que deben ser desarrolladas
en conjunto con los colaboradores, ya que existe 95% de trabajadores que no logran

comprender las estrategias propuestas.
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Plan de comunicaciéon

Para Libaert (2000), el plan de comunicacion permite a la empresa organizar la
informacion con respecto a los objetivos que se plantearon al inicio, esto con la
finalidad de proyectar una mejor imagen y mejorar la relacién entre los miembros de

la organizacion. El autor describe el plan de comunicacién como:

El documento mas ambicioso y estratégico. Esta compuesto por tres partes:
estudio de la situacion, el objetivo estratégico y las modalidades de la accidn
correspondientes a este objetivo. El propdsito es establecer un marco de referencia

para el conjunto de las acciones en comunicacion.

De igual forma, Libaert (2000) plantea que el plan de comunicacion permite que
todos los elementos, encargados de la consecucién y cumplimiento de la estrategia,
se incluyan en un método de acciones teniendo en cuenta todos los actores tanto

internos como externos.
Niveles de la estrategia

En el libro “Direccion estratégica”, Johnson y Scholes (2001) describen las
siguientes estrategias, y afirman que estas estrategias existen en los distintos

niveles de una organizacion.

1. Estrategia corporativa: Esta relacionada con el objetivo y alcance global de
la organizacién para satisfacer las expectativas de los propietarios o
principales stakeholders y afiadir valor a las distintas partes de la empresa.

2. Estrategia de unidad de negocio: La estrategia se refiere a como competir
con éxito en un determinado mercado. Una unidad estratégica de negocio
(UEN) es una parte de la organizacion para la que existe un mercado externo
concreto de bienes y servicios.

3. Estrategias operativas: Se ocupan de cémo los distintos componentes de la
organizacion, recursos, procesos, personas y sus habilidades, contribuyen de

manera efectiva a la direccién estratégica, corporativa y de negocio.
Estrategia de comunicacién

Para Martinez, (2009) la estrategia de comunicacion es:
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La via por la que se pretende posicionar determinado concepto comunicativo
(mensaje principal) entre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas
que definen una alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas

secundarias o contingenciales en aras de lograr el mismo proposito.
Estrategia de comunicacion digital

Segun Maran (2019), en su blog enfocado en tratar temas de Comunicacién

Digital y Marketing, define la estrategia de comunicacion digital como:

“Parte de un plan de marketing global. Se centra en apilar todos los componentes
que impulsen la buena percepcion, logrando asi el crecimiento del negocio, la

atraccion de clientes potenciales y claro, finalmente, las ventas”

Por otra parte, la Escuela Superior de Disefio de Barcelona (2019) plantea lo

siguiente:

Una estrategia de comunicacion digital engloba todos los métodos y herramientas

utilizados para transmitir mensajes a través de un medio digital.

Jiménez en su blog sobre Tendencias Digitales (2017) definieron la Publicidad
Digital como "una de las formas por medio de las cuales una marca u organizacion
puede tener presencia en internet, junto con sus propiedades digitales (sitio Web,

aplicaciones moviles nativas) y los medios sociales (contenido organico) (parr. 1).

Y es que, para poder hacer comunicacién digital, hace falta tener algunos criterios

importantes a la hora de planificar estrategia para una marca:

a) Saber cual es el objetivo que se traza la marca en torno a mercadeo y

comunicacion. El qué se quiere lograr es fundamental
b) Disenar una estrategia que responda a sus objetivos

c) Saber cual es el medio o la plataforma que se usara para generar esa
experiencia de marca y cual es la funcion de cada una en torno a los objetivos que

se plantea la marca

d) Definir los roles publicitarios, de experiencias y de contenidos que agreguen

valor
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e) Definir una tactica para cada una de esas plataformas

Jiménez (2016) recomienda seis pasos para el disefio de una estrategia de redes

sociales:

1. "Conocer el funcionamiento de los medios sociales

2. Definir un objetivo de negocio

3. Conocer a la audiencia

4. Seleccionar las plataformas

5. Definir una politica de uso de medios sociales (p. 136)
Redes sociales

Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas,

conocidos y absolutos desconocidos”, afirma Celaya (2008).

En sintesis, las redes sociales y los espacios virtuales son mecanismos de
interaccion, simples canales de comunicacién, pero con un potencial de alcance y
de impacto mucho mayor que cualquiera de los otros medios tradicionales, y con

capacidad de interaccion y dinamismo, superiores a cualquiera de los otros medios.
Las Redes Sociales en la sociedad actual

Segun la definicion ofrecida por Orihuela (2008), “generalmente, las redes
sociales se consideran como servicios basados en la web que permiten a sus
usuarios relacionarse, compartir informacion, coordinar acciones y en general,
mantenerse en contacto”. Complementa esta definicion y las describe como
“plataformas virtuales que permiten que los usuarios interactuen los unos con los
otros. Las personas, empresas y organizaciones las utilizan para relacionarse entre
ellos. Para hacerlo, deben crearse un perfil y pueden utilizarlo para compartir texto,

imagenes y videos.” (parr. 2).

Mas recientemente, Kaplan y Haenlein (2010), definen una red social como un

“grupo de aplicaciones disponibles en Internet, construidas y basadas tecnoldgica e

35



ideolégicamente en la Web 2.0 que permiten la creacidn y el intercambio de
contenido generado por el usuario”.

El caracter de una red social puede ser muy variado asi como el motivo
aglutinador: desde las noticias o al tiempo de ocio, las redes sociales mueven el
mundo, aunque evidentemente, algunas los mueven mas que otras. Lo que la
Web 2.0 aporta es la capacidad de crear redes sociales uniendo a individuos
lejanos fisicamente y en gran numero. Esto quiere decir que frente al tradicional
criterio de poder de una red social, basada en el poder de los individuos, ahora

aparece otro ligado al numero de individuos.

En el caso de las marcas o de las personalidades publicas, las redes
sociales sirven de plataformas de encuentro con los consumidores o sus fans, los
cuales les permiten conversar directamente con ellos para ofrecer una mejor
servicio o calidad de sus productos o, simplemente, para estar en contacto con

ellos y sepan los demas cdémo es su estilo de vida.

Esto coincide con lo que decia McLuhan (1962), en que el mundo de hoy en
dia se ha convertido en una gran aldea global. Esta teoria sustenta que cada
nuevo medio de comunicacién transforma la forma en que los usuarios, se
conectan, crean y se comunican, modificando también al sistema de medios de

comunicacion que operan en el ambiente cultural vigente.

Este concepto creado en la década de los 60 por este visionario de la
comunicacion se relaciona con el concepto de globalizacion y genera una nueva
vision del mundo posible a través del desarrollo de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Para McLuhan (1968), el mundo se convirti6 en una especie de “aldea” de
grandes dimensiones, donde todos los cambios sociales son el efecto que las
nuevas tecnologias ejercen sobre el orden de nuestras vidas sensoriales, ya que las
personas, gracias a la television, la radio y otros medios, se pueden enterar en todo
momento qué pasa en cualquier parte del mundo. Por consiguiente, toda la
humanidad funciona como una aldea, donde los que la habitan en ella pueden estar
informados con lo que ocurre de manera inmediata gracias a las dimensiones

reducidas del entorno donde viven.
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Y esto son las redes sociales. Segun el sitio web TiempoSur (2016) en unos
anos de actividades, las redes y comunidades virtuales se han convertido en una
herramienta valiosa para que la comunicacion se produzca de manera instantanea,

sin estar condicionada por el tiempo y las distancias geograficas.

En todo el mundo, las personas se comunican a través de las redes y
equipos informaticos y tecnoldgicos que posibilitan el acceso universal a la
informacion y el desarrollo de la colaboracion y la relacion entre personas y

organizaciones de todo el mundo.

Tanto ha sido la repercusion de las mismas, que no estar en ellas trae
consigo un cierto grado de exclusidn del entorno y sus novedades. Hoy en dia las
redes sociales y plataformas digitales producen que, en todo el mundo, se logre
una multiplicidad de relaciones sociales y alcance que no se produciria de otra

forma debido a su inmediatez.

La comunicacion que establecen las redes sociales e internet borran la
distancia fisica y real entre las personas, asi como la interaccion personal cara a
cara. Dichas plataformas se han convertido en espacios donde se comparten
intereses permitiéndole al publico interactuar y dar su valor a la informacion que

antes no podian.

Pertenecer a una comunidad es fundamental en la vida cotidiana en la vida
de las personas. Esto implica compartir aficiones, manifestar ideas, posicionar
marcas, conectarse con amigos, vender para obtener a mediano y largo plazo
resultados que beneficien a una marca. Ademas de manifestar las ideas y
aficiones aporta a la comunidad un valor que sera positivo. Con esto, los
cibernautas van a interactuar con sus contactos de forma correcta, publicando

contenidos basados en la red de su preferencia.

Por lo tanto, las competencias a desarrollar en el uso de redes sociales
abarcan desde marketing digital, publicidad, periodismo, disefio grafico,
metodologia de la investigacidon, hasta estadistica. Lo que beneficia el amplio perfil

de lo que es un comunicador social.
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Libertad de expresion y redes sociales

La Asamblea General de las Naciones Unidas refiere en su articulo 19° que todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por

cualquier medio de expresion.

En este sentido y ante el surgimiento de las redes sociales, estas nuevas
plataformas tecnoldgicas en la labor actual del periodismo digital o ciberperiodismo,
han hecho de este medio un espacio para brindar informacién, opinion e

interpretacion de los hechos con el fin de generar sentido critico entre el publico.
Redes sociales y ciberperiodismo

En el reporte de InSites Consulting (2012), Social media around the world 2012,
se precisa que las redes sociales son empleadas por diversas razones,estando en
la cuarta posicion el compartir informacién y links (45 %). Sin embargo, el estudio
también muestra que solo un 20 % confia en la informacion que publica un

periodista en la red social.

Las redes sociales se han convertido en el espacio favorito de los medios de
comunicacion, puesto que tienen un gran alcance de personas las cuales pueden
ser segmentadas por género, edad, ciudad, pais e intereses, lo cual ayuda
sustancialmente a crear contenido de valor de una manera casi personalizada para

el publico objetivo.

En las redes sociales, la informacion es consumida, analizada, replicada y
distribuida por el lector, quien se transforma en apéndice del medio y que le da una
vida util mas larga, dentro de mini comunidades. Segun Orihuela (2008), las redes
sociales son “servicios basados en la web que permiten a sus usuarios relacionarse,
compartir informacion, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto”.
Esto refleja el enorme impacto que estos espacios han producido dentro de nuestras

vidas.

Los medios digitales tienen que desarrollar nuevos modelos comunicativos

aplicados a las redes sociales y tener en cuenta que estos son canales que pueden
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servir para informar de sus contenidos, mantener o aumentar su mercado, ser un
medio de retroalimentacion con sus consumidores y conseguir mejorar su

reputacion social. (Niqui, 2011)

Salaverria (2014) describe la convergencia entre ciberperiodismo y redes
sociales, como un conjunto de elementos que se integran y establecen a internet
como un novedoso sistema de comunicacion tecnolégica. Con ello, dentro de estos

dos elementos, tenemos:

e Herramientas multimedia: Los periodistas digitales pueden instalar en las
redes sociales contenidos multimedia, tales como videos, audios,imagenes,
etc., simplificando de este modo la estructura de la informacion.

e Hipertextualidad: El ciberperiodista situa el hipertexto dentro del contenido de
la informacion periodistica redactada en las redes sociales. De esa manera,
el ciudadano interactia mejor con los contenidos que va buscando,
proporcionandole en alguna medida un criterio y analisis acerca de la
informacion que esta observando.

e Interaccion: Bajo la cual el usuario puede establecer un vinculo con el medio
de comunicacion a través de sus comentarios. Ademas, a diferencia de lo
que sucede con las plataformas tradicionales,el comentario del usuario en
redes sociales no tiene en si una restriccion, es libre en todo su sentido,
puesto que no pasa de forma directa un criterio de prensa tradicional e
incluso de la edicion digital para su divulgacion

e Dinamismo en el contenido: El contraste entre la tipografia y el fondo
empleado en el disefio de las redes sociales permite una mejor visualizacién
favoreciendo con ello la lectura de la informacién por medio de estas nuevas

plataformas de comunicacién tecnoldgica.

Asimismo, la concision del mensaje y el lenguaje dinamico empleado en este, sin
los tecnicismos usados en las plataformas tradicionales, permite que la persona
pueda leer de manera mas rapida y entretenida la totalidad de las publicaciones
elaboradas en las redes sociales, incentivando al usuario a que se enlace con la

edicién digital del medio de comunicacion.

e Permanente actualizacion: Al ser la inmediatez una de las caracteristicas de

la informacion periodistica, las redes sociales permiten desarrollar de forma
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mas viable esta perspectiva, puesto que el periodista es quien determina el
momento oportuno para la publicacion y renovacion de los contenidos
periodisticos en estas nuevas plataformas de comunicacion tecnolégica, tal

como sucede con la edicion digital de un medio de comunicacion.

Ademas, Salaverria complementa su estudio sobre el periodismo digital al
plantear que la relacion entre periodismo y redes sociales es de mutuo
enriquecimiento. Las redes sociales se nutren en gran medida de la informacion
elaborada por los medios de comunicacion: buena parte de los contenidos que se
comparten y comentan tienen su origen en los medios. En el otro extremo, el
periodismo también se beneficia del contacto mas directo con la gente que
proporcionan las redes sociales. Las redes sociales no sustituyen a los medios: los

complementan.

Considerando estos parametros se observa que existen diversas
recomendaciones para redactar y publicar en estas novedosas plataformas de
comunicacion tecnoldgica, mas precisamente Instagram ya que resalta el hecho de
que el acceso a la misma mediante dispositivos moviles suele ser bastante mas
simple y visual, sumado a que atraen a una audiencia mas joven, y presentan un

alto indice de retorno (Orsini, 2013).
Instagram

Una de las redes sociales que ha entendido que Internet es fundamentalmente

visual es Instagram, y asi la definen sus creadores:

“Una red social gratuita basada en compartir fotografias, videos y comentarios entre
cuentas tanto desde los dos grandes sistemas operativos Apple iOS, Android y

Windows Phone” (parr. 1).

Los usuarios “pueden subir fotos o videos a nuestro servicio y compartirlos con
sus seguidores. También pueden ver y comentar las publicaciones que comparten
sus amigos en Instagram, asi como indicar que les gustan. Cualquier persona a
partir de 13 afios puede crear una cuenta registrando una direccién de correo

electronico y seleccionando un nombre de usuario” (parr. 2).

Herramientas de Instagram
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Instagram tiene sus propias formas que facilitan la interaccidn entre sus usuarios,
algunas compartidas con otras redes sociales y otras genuinas. A continuacion se
destacan y se describen estas “herramientas” de interaccion mas destacadas,

siempre bajo una éptica de posible aplicacion al periodismo.
e Hashtags

Los hashtags son uno de los clasicos de esta red social. Funcionan de forma muy
parecida en Twitter. EI Usuario al subir una fotografia puede etiquetarla (“tag”) con
una almohadilla (“hash”). Asi, si otro usuario realiza una busqueda con dicha
almohadilla para buscar informacién sobre determinado tema, podra recopilarse de
manera mas sencilla. Esto es algo que pueden utilizar las cuentas periodisticas para

etiquetar las noticias y llegar al usuario.
e Likes o0 “Me Gusta”

Es una accion que realiza un usuario sobre la fotografia de otro para indicar
simplemente que “le gusta”. “También llegaron los likes o “me gusta”, que permitian
a los usuarios valorarlas imagenes y fotos que mas le gustaban (sigue siendo asi

hasta la actualidad)” (Pino et al., 2015).

Asi con estos “Me Gusta” como con la posibilidad de comentar las fotografias por
parte de los usuarios, se puede contabilizar la repercusién de cuenta y cuanto gusta
el contenido que se proporciona, algo muy util desde el punto de vista periodistico

para saber qué es lo que demanda el publico en esta red social.

Otra de las posibilidades que nos ofrece Instagram es acompafar a la fotografia
de un texto, no limitado a los pocos caracteres de Twitter. Es una buena posibilidad
para ofrecer noticias, cronicas, previas desde las cuentas periodisticas, aunque no

se debe perder el foco: Instagram es la red social de la fotografia.

Instagram ha ido incorporando matices y nuevas formulas desde su creacion, por
ejemplo nuevos filtros de edicion de fotografias, lo unico permitido en un primer
momento. Pero Instagram ha incluido a lo largo de sus 7 afnos de vida dos
elementos claves que le han llevado al podio de las redes sociales: el video, las

stories o historias y recientemente, Reels.
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e Videos

El video llegé a Instagram tras ser comprada por mil millones de ddlares por
Facebook como una de las principales innovaciones. “Grabar y compartir videos
breves de no mas de quince segundos (...) atrajo a nuevos usuarios que ya usaban
aplicaciones que servian para hacer algo similar a esto como por ejemplo Vine”
(Pino et al., 2015).

Actualmente los videos se han ampliado hasta los sesenta segundos y son uno
de los recursos mas aprovechables de cara a las cuentas dedicadas al periodismo
ofreciendo posibilidades como dar noticias audiovisuales en un formato adaptado,

destacar titulares o material sobre entrevistas o sucesos.

Los videos tienen dos caracteristicas propias y diferenciadoras con los de otras
redes sociales: se reproducen en bucle y no se puede ir a un determinado segundo

del video, solo se puede para o comenzar a verlo desde el principio.

e Instagram Live

Esta funcionalidad permite a los creadores transmitir tus videos en tiempo real de
hasta aproximadamente una hora en la red social. Esta funcidon puede ser de utilidad
para entrevistas o debates entre periodistas sobre temas en particular o tendencias

en cuanto a noticias y a su vez, interactuar en vivo con la comunidad.
e Stories o historias

A nivel de los usuarios las historias han sido una revolucion. Se pueden publicar
fotografias (incluso varias a la vez), videos y hasta directos que permaneceran
durante 24 horas en la red social y que no permaneceran en el interfaz principal del
usuario. Otro de los elementos propios de estas Historias son los denominados
Boomerang, una especie de fotografias en movimiento de ida y vuelta Ademas

sobre estos elementos se pueden utilizar emojis, texto o filtros.

e Reels

Permite crear videos para difundir con cualquier usuario de Instagram. Graba y
edita videos de varios clips de 15 segundos con audio, efectos y nuevas

herramientas creativas.
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La seccion Reels de "Explorar" muestra lo mejor de la cultura que marca
tendencia en Instagram. El usuario descubre una seleccién de Reels de cualquier
persona en Instagram, en un feed vertical personalizado en base a sus preferencias

con la posibilidad de dar “Like” o compartir en sus historias.

También puede observar algunos reels con la etiqueta "Destacado”. Si el reel del
usuario se destaca en la seccion "Explorar", recibe una notificacion. Los reels
destacados son un conjunto de reels publicos elegidos por un equipo de seleccion
de Instagram para que puedas descubrir contenido original que esperamos que te

divierta o inspire.

Los reels ofrecen a las personas nuevas formas de expresarse y descubrir mas
contenido de su interés en Instagram, y permiten que cualquiera cumpla su deseo

de convertirse en creador.
Instagram en el Ciberperiodismo

Instagram es una red social de compartir fotografias, por lo que puede tener una
fuerte vinculacion con el fotoperiodismo. La nueva sociedad ofrece a cada prosumer
la posibilidad de documentar la realidad instantdneamente con una unica
herramienta, el smartphone, que auna otras tantas: red social, camara, conexion a

internet.

Hadfield (2014) en una entrevista publicada por el portal Media-tics plantea que
Instagram es “La combinacion de una gran comunidad on-line y funciones
interactivas es una mezcla embriagadora para empresas de noticias que estan

deseosas de elevar el perfil de su marca entre el publico digital”.

Instagram es una red social donde se comparten contenidos y se crea un grupo
virtual. Es un contexto donde la internauta ya no recibe sélo informacion, sino que

se dedica a compartir su opinion respecto a ella y a su vez, puede crear contenido.

Frente a esto los medios de comunicacion y, sobre todo, los periodisticos se
encuentran en un periodo de conversién, sin que haya unos patrones de
comportamiento definidos. Un momento donde las nuevas tecnologias han llegado
al alcance de la mayoria y una sociedad visual donde prevalecen las imagenes a las

palabras.
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PROPUESTA DEL PROYECTO

1. Fase de analisis:

Antes de desarrollar una estrategia de contenido y comunicacién, se hizo
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necesario poder conocer la realidad del mercado, los gustos y preferencias de la
audiencia y la plataforma social mas idonea para desarrollar dicha estrategia. En
este sentido se aplicé una encuesta a 200 personas habitantes de la ciudad de
Caracas, que son consumidores de noticias y que ademas usan las redes
sociales. De las 200 personas, 170 respondieron efectivamente el cuestionario, lo
cual lo hizo apto para poder marcar una tendencia y aportar informacién de valor
en este PFC para tomar decisiones correctas al momento de disenar Ila la

propuesta.
A continuacion los resultados por pregunta

Primera pregunta:

;Cudles redes sociales utilizas con
mas frecuencia?

Facebook

Instagram

Nro de votos

Porcentajes e

WhatsApp

Youtube

(=]
q
5]
¥

0% 25% 50% 75% 100% 125%

Grafica #1: Redes sociales sociales mas usadas

Con esta pregunta se quiso conocer cual es la plataforma preferida al
momento de buscar cualquier tipo de informacion. Como resultado se obtuvo que
un 63.5% prefiere utilizar Instagram, colocando a esta plataforma como un medio
predilecto, a diferencia de otras redes sociales como lo son WhatsApp y Facebook

que fueron escogidas por un 58.2% y 37%, respectivamente.
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Segunda pregunta:

¢Usas Instagram?

NO
B

Si

92%

Grafica #2: Preferencia de uso de la red social Instagram

Para corroborar la pregunta anterior, se indaga cual es el % de penetracion
y uso de esta red social. Las personas encuestadas indicaron que un 92% de ellas
utilizan este medio, lo cual confirma lo que la tendencia mundial ha estado
marcando en los ultimos afos. Por tanto esta red social sera la utilizada para la

propuesta de este Proyecto Final de Carrera.

Tercera pregunta:
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En el caso de que tu respuesta sea afirmativa, ¢con qué
frecuencia utilizas la red social?

Munca
Quincena 4.2%
2.4%

D | d rl O Semana ,_;'_}':.-
LE T

.

€ Semanal

. Quincenal

. Mensual
. Nunca

Diaric
To.6%

Grafica #3: Frecuencia de uso de la red social

Los encuestados confirmaron que si utilizan Instagram a diario. Un 79.6%, mas de
la mitad de los participantes, dedican tiempo a este portal. Una fraccion pequehia
(11.4%) dice utilizar Instagram semanalmente y una fraccion aun mas pequena dice
que mensual o nunca. Por lo tanto su frecuencia de uso hace que esta red social

tenga mucha aceptacion al momento de ofrecer contenido.

Cuarta pregunta:
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¢Qué tipo de contenido te gusta ver en Instagram?

1GTy

Conternida

Nro de votos videos
. Resls
Porcentajes
En wivos
Historias
Animaciones
% 250 5005 75l 1008, 1258

Grafico #4: Preferencias de contenido en la red social Instagram

Ya que Instagram es la tendencia de uso, es conveniente conocer cuales
son los formatos que mas les gusta ver para que haya una buena interaccion,
sobre todo para ofrecer ese contenido adaptado a los gustos. Aunque las fotos
lideran esta encuesta con el 62.9% de los votos, los |G Stories estan siendo
tendencia en la red social. Con 80 votos suman un total de 47%. Los videos
también tienen un buen feedback por parte de los usuarios de Instagram (30.5%).
Por otra parte, encontramos que una de las nuevas herramientas para crear
contenido en Instagram (Reels) representan un 23.5%, mientras que las
animaciones solo representan un 13.5% de los resultados. Es importante destacar
que la conectividad juega un papel fundamental al momento de ver contenido.
Debido a la crisis econdmica en Venezuela, el consumo de datos esta cada vez

mas limitado por los costos que en ello acarrea.

Quinta pregunta
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¢;Tienes interés en contenido periodistico dentro
de esta red social?

MO
22.4%

Si

.No

Grafica #5: Sequimiento a cuentas de periodismo o prensa en la red social

77.6% de los encuestados tomaron por respuesta el “si” siguen cuentas
sobre periodismo y prensa en sus perfiles personales de Instagram. Por otra parte
esta el resto de los encuestados que votaron por el “no” y estos fueron un total de
22.4%.

Sexta pregunta
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Situ respuesta es afirmativa, ;cuales de estos portales
conoces dentro de la red social?

El Maciznal

16.5%

El Nacional
® NTN24 fie:
. HispanoPost
@ N Espariol
@ cl universal g
. Todos
. Otros

NTM22
228

CMN en Espafiol HizoanoPost
18.8% 8%

Grafica #6: Sequimiento a portales de noticias en la red social

La intencion de esta pregunta de seleccion multiple era determinar si seguian
cuentas y como estaban posicionadas en la mente de los usuarios. Las
respuestas mas comunes fueron de medios reconocidos en el pais. Un 22.4%
pertenece a NTN24, El Nacional present6 cifras similares a El Universal, 16.5% y
12.9% respectivamente. Mientras que el resto de los encuestados fueron mas
abiertos e inclinaron su preferencia por todos y de igual manera, otros medios con
un 12.9%. Adicionalmente, los usuarios tuvieron la oportunidad de sugerir aquellos
portales no mencionados en esta encuesta, como lo son Efecto Cocuyo, ABC

News, Caraota Digital y otros medios a nivel internacional.
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Séptima pregunta

¢Qué categorias de noticias te interesan dentro de esta red social?

Deportes
@ Economia
. Ciencia y tecnologia
@ Gastronomia
@ eriretenimiento
@ Arteycultura
@ rolitica

hundo

Todos

Tedes  Degortss
317% 5.5

Eooramiz

Cienciay Tecnologia

12%

GEEtronomis
6.1%

Ertreterimiento
15.5%

Arte y Cultura
126%

Grafica 7: Preferencias de contenido dentro de la red social

Esta pregunta tenia una intencién en cuanto a cuales categorias de noticias

prefieren los encuestados. A la hora de inclinarse hacia una cosa u otra, la mayoria

de las personas prefirieron la opcion multiple de diversos topicos. Un 19.6% fue la

generalidad que optd por la opcidn de noticias internacionales o “Mundo”, también

predominaron temas como el entretenimiento (15.9), la politica (14.8%) y ciencias

con un 12% . Mientras que el resto de los encuestados fueron mas abiertos

respecto a sus preferencias en cuanto a economia, gastronomia y entre otros

como lo es la belleza.
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Octava pregunta

¢Estas de acuerdo con seguir una cuenta de Instagram gue te mantenga
informado sobre noticias a nivel global?

T3.4%

Grafica #8: Interés de las personas a sequir una cuenta de noticias

A pesar que una cantidad importante de personas no suelen seguir cuentas
de prensa y noticias, contestaron positivamente a la pregunta de si estarian
dispuestos a seguir una cuenta en Instagram que hable sobre noticias a nivel
global. Un 73.4% de las personas que contestaron a la encuesta, respondieron
“si”, indicador importante que impulsa a seguir este proyecto. Aunque el 4.1% se
nego a esto. 22.5% coloco un “tal vez”. El propdsito es incentivar a este pequefo

grupo, para que los objetivos sean cumplidos.

Novena pregunta
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¢Estarias dispuesto a compartir este contenido en tu Instagram
u otras redes sociales ?

TALVEZ
36.9%

Si
sl
43 2%

. Tal vez

Grafica #9: Disposicidén a compartir este contenido en tu propia red social

49.2% de las personas serian multiplicadores del contenido. Con estas
acciones, la cuenta podra tener mayor alcance. Por otro lado, se tiene la otra cara
de la moneda, esos usuarios que no estarian dispuestos a subir en su perfil una
foto o imagen de algo que no vaya en concordancia con su contenido. Estos
suman una cantidad del 13.9% de los encuestados. Mientras que 36.9% no se
niega, pero tampoco dicen que si rotundamente. Este ultimo grupo se presenta

como una oportunidad para capturarlo en la estrategia a definir.

Décima pregunta
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¢Qué tono de comunicacidn quisieras que empleara?

Nro de votos

Porcentajes

Ko
Amizable
Amigabie

Cologuisl

25% E0% 7ok

Grafica #10: Tono de comunicacion de la cuenta

Un 51.7% de los encuestados prefieren un tono de comunicacion
“periodistico®, con el que puedan sentir confianza y profesionalismo respecto a la

cuenta. Una de las opciones era un tono “amigable®, alternativa que fue elegida

por un 42.3%. Apenas un

porque prefieren sentirse identificados con la marca y la manera en que comunican

sus noticias. Por ultimo escogieron la opcion “coloquial®, la cual obtuvo un 10%,

porcentaje mas bajo de las alternativas presentadas.

Décima primera pregunta

100%

12.9% de las personas eligieron un tono “cercano”,



Sexo

asculing
35%

Femenino
. Masculino

Femenino
65%

Grafica #14: Género

Es de vital importancia quiénes son los mas interesados en este tipo de
proyectos. El porcentaje mas alto fue de mujeres con un 69%, lo que representa
mas de la mitad de los usuarios. Esto confirma ademas lo que dicen los expertos
en el uso de las redes sociales, donde el género femenino tiene un alto porcentaje
de participacion. Sin embargo, los hombres son 35%, lo que indica que también

pueden estar interesados en el contenido que se plantee en la cuenta.

Décima segunda pregunta
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25-34
Nro de votos

35-44

Porcentajes
45.54
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Grafica #15: Rango de edad

El rango de edad mas frecuente en esta encuesta es entre 20 y 30 afios con
el porcentaje mas alto de 33.8%. Sin embargo, las personas que se encuentran en
el rango entre 40 y 50 afios también representan un numero importante con un
31.2%, con tan solo un rango pequeno de 2.6% de diferencia. Pero muy cercano a
estas edades, se encuentran las personas que tienen alrededor de 50 y 60 afios,
llevandose el 30% de la totalidad. Esto indica que el publico al cual estara dirigida

la cuenta, debe ser amplio.

ANALISIS DE LA COMPETENCIA
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Se realiz6 un analisis de la competencia a fin de entender cémo se esta
moviendo la prensa en el entorno digital y cuales son aquellas fortalezas,
debilidades y oportunidades dentro de dicho mercado, a fin de estudiar el
Benchmark y potenciar la cuenta o evitar caer en errores ya cometidos por la
competencia directa. Las cuentas de Instagram analizadas se escogieron bajo el
criterio de ser perfiles enfocados en periodismo y, de alguna forma, fuentes de

informacion para los usuarios.

Los criterios utilizados para escogerlos son mas alla de tener un numero de
seguidores, sino mas bien relevancia de la cuenta, identidad grafica, frecuencia de
actualizacion y pilares de contenidos mas frecuentes. A continuacion, las cuentas

escogidas y sus breves analisis.
e HispanoPost (@hispanopost)

Sus historias destacadas se basan en exclusivas. deportes, opinion,
COVID19 e informacion sobre especiales dentro del perfil como Al Volante . Es una
cuenta completa que abarca muchos temas respecto a noticias y diversos
reportajes. Su identidad grafica se fundamenta en la fotografia de alta calidad
donde usan una temperatura de color calida y el orden en el feed son elementos

fundamentales.

Su elemento humano esta presente como “El medio de la nueva
#Venezuela” y sus pilares de contenido se encuentran definidos con reportajes,
titulares y actualizaciones respecto a la cotizacion del doélar diariamente.. Su
narrativa es periodistica y bastante sencilla. Su imagen cuenta con un logo
minimalista con dos colores (rojo y blanco), el cual esta presente en la parte

superior derecha de cada una de sus publicaciones.
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hispanopost 5 & Publicaciones

4,339 27.2 mil 219 ({£J) hispanopost

Publicacio... Seguidores Seguidos

(1 HispanoFost
HispanoPost
El medio de la nueva #Venezuela
Unete a nosotros en Twitter, Facebook y Youtube
M Noticias, historias y videos AQUI [l
Ver traduccidn
bit.ly/3rydNze

"

Sequir Mensaje

@

Exclusivas Deportes Opinion # COVID19 Al Vola

Expertos coinciden:
Venezuela tiene el potencial para
atraer el capital internacional

Comenta y comparte & > MR

Qv W

254 Me gusta
hispanopost Venezuela es un pais con problemas
i , econdmicos e inestabilidad politica, pero para expe.. mas
-03,85 < 1 Ver los 6 comentarios
1 8‘31 516,98 - 15 « Ver traduccion

Feed v estilo de publicaciéon para HispanoPost

o NTN24 (@ntn24)

Sus destacadas se basan en categorias de noticias, sin embargo, este
mantiene destacadas aquellas noticias que van de la mano con reportajes . Es una
cuenta completa que abarca muchos temas respecto a noticias y diversos
reportajes desde un enfoque en el fotoperiodismo. Su identidad grafica no lleva un
estilo especifico y no se presenta un orden de contenido respecto a lo publicado en

el feed.

Su narrativa es periodistica y bastante sencilla, acompafiada de una imagen
con un isotipo en el cual se encuentra su nombre e identidad con cuatro colores
(blanco, negro, azul y naranja), el cual esta presente en la parte inferior derecha de

cada una de sus publicaciones.
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< ntn24

9,000 1.7mil 27
Publicacio.. Seguidores Seguidos

NTN24

El canal internacional de las Américas. Siga las
noticias de América Latina, EE. UU. y el mundo en
www.NTN24America.com

Ver traduccién

€  Publicaciones

Tuncionamiento ae | witter, acusada ae no porrar... mas

oras - Ver traduccién

(@ ntn24

iNUEVA VICTORIA PARA BIDEN!
CONGRESO APROBO PLAN DE ESTIMULO ECONOMICO

www.ntn24.com/
elcarmelocaracas y maxdu0013 siguen esta cuenta

Seguir Mensaje Correo

OER NTH2&

W

445 Me gusta
ntn24 La Camara de Representantes aprobo este
miércoles el plan de estimulo para la economia de

Ver los 8 comentarios

Ver traduccion

Feed v estilo de publicacidon para NTN24

e CNN en Espafiol (@cnnee)

Sus destacadas son variadas ya que no solo abarcan categorias de
noticias, también toma en cuenta eventos importantes como efemérides mundiales,
seguimiento a galardones como los Grammys y en este caso, informacion respecto
a COVID19. Es una cuenta completa que abarca temas completos en reportajes
presentados en formato IGTV respecto a noticias desde un enfoque mas amplio .
Su identidad grafica no lleva un estilo especifico y no se presenta un orden de
contenido respecto a lo publicado en el feed. Su narrativa es periodistica y
bastante concisa. Su imagen cuenta con un logotipo en el cual se encuentra su

nombre en dos colores (blanco y rojo), el cual esta presente en la parte superior

derecha de cada una de sus publicaciones.
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Cl N] 6660 52 mill. 399

Publicacio.. Seguidores Seguidos

CNN en Espaiiol

Vive |la noticia también en Instagram. Sé parte

de nuestras coberturas. Envianos tus fotos a
ireport@cnn.com o compartelas en IG con la etig
mas

Ver traduccién
cnnespanol.cnn.com/tag/instanoticias/
colegiosimonbolivar2, elcarmelocaracas y 1 persona
mas siguen esta cuenta

Seguir Mensaje Correo

Covid-19 Cumplearios #DiadelaTier.. Cuaresma

. 0
Sergidlongueras,
equilibrio y deminio

. oy 4

En poco tiempo sé!
mejores en su departe

En 2018, obtuvo el subcampeonato Mundial en

Chengdu, China

En 2019, regresé-a Chengdu y se proclamé
campeon del mundo de trial UCI

Ese misma ano fue campeon mundial junto al
equipo espanol

Qv

816 Me gusta
cnnee Sergi Llongueras es muiltiple campeodn del mundo
en trial de ciclismo. Esta modalidad consiste en rec

Feed v estilo de publicacion para CNN en Espanol

‘convertido en uno de los

W

Ademas de estos tres portales de noticias de habla hispana, existen otros

medios nacionales que también pueden considerarse competencia por su

propdsito y que han tenido buena presencia en la red social Instagram, como lo

son:

El Nacional (@elnacionalweb)

El Universal (@elnacionalweb)

las siguientes conclusiones:

ser un elemento

https://www.instagram.com/elnacionalweb/?hl=es-la

https://www.instagram.com/eluniversal/?hl=es-la

Luego de analizar estas cuentas mas importantes, podemos llegar a

1. El uso de la fotografia de alta calidad otorga profesionalismo, lo cual debe

indispensable al momento de plantear una cuenta nueva
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sobre noticias.

2. El elemento grafico debe apuntar al minimalismo, a fin de evitar saturar al

usuario de elementos que no agregan valor.

3. La narrativa tiene que ser concisa y periodistica, de mucho valor agregado

en términos de desarrollo de noticias.
4. Debe haber algo mas que solo noticias: Eventos, seminarios de la
organizacion, informacién sobre la empresa.

5. El secreto no solo esta en la noticia, sino lo que hay detras de ella: figuras
que forman parte de ella, descripcion mas amplia de los sucesos y fuentes

verificadas.

Analisis DOFA

Fue necesario realizar una matriz DOFA para la Organizacién de Periodistas
Iberoamericanos con la finalidad de esquematizar sus debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que puedan tener influencia directamente con la

consecucion de la estrategia posible.
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Debilidades

- La poca presencia que poseen en
redes sociales acerca de OPI es una
debilidad debido al auge que tienen
actualmente en la sociedad y, por
consecuencia, funcionan como
herramientas para la captacién de

colaboradores y posicionamiento web.

- No contar con un equipo encargado de

mercadeo y relaciones publicas.

- Desinformacion acerca del entorno
digital y nuevas tecnologias que puedan

agregar a la empresa.

- Actualmente no cuenta con un
manual de contingencia ni el personal
suficiente encargado de la coordinacién

digital.

Oportunidades

- Grandes opciones para expandirse
como medio de comunicacion en el
entorno digital que, de ser utilizadas de
la manera correcta pueden generar

resultados efectivos.

- La creacion de cuentas en |la
plataforma de Instagram da lugar a la
oportunidad de aumentar el numero de
visitas en el portal web de manera mas
rapida segun la interaccidon que se

tenga con los mismos.
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- Interaccién constante y directa con la

comunidad.

- Facil divulgacion de informacion
mediante posts atractivos y dinamicos

para los usuarios.

Fortalezas

- La Organizacion de Periodistas
Iberoamericanos cuenta con alianzas
juntoa a agencias de noticias que
otorgan fuentes de informacion

confiable y verificada

- Los afos que tienen dentro del sector
de periodismo y redaccion les ha
permitido fortalecer los aspectos
positivos que han tenido a lo largo del

tiempo.

- Posee convenios con universidades
extranjeras para la capacitacién en
materia de comunicacién social tanto
para su equipo, como para aquellos
colaboradores que apoyan a la

organizacion.
- Posicion en el mercado

- Inmediatez informativa
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Amenazas - Ausencia en redes sociales evita el
facil acceso de los clientes a sus

productos y servicios

- La tecnologia que maneja Ila

competencia.

- El plagio de contenido es una de las
principales amenazas en los medios de

comunicacion.

- Censura de medios debido a su

contenido

- Inseguridad por la procedencia de la
informacion por parte de posibles

usuarios o usuarios nuevos.

ANALISIS DE RESULTADOS

Diagnéstico de la empresa

Desde la fundacion de la Organizacion de Periodistas Iberoamericanos en
1997 se ha realizado una extraordinaria labor que no ha pasado desapercibida por
personalidades de diversos sectores de la comunidad internacional, quienes
estimulando su trabajo han otorgado reconocimientos a la institucion, entre los que
podemos mencionar la proclama entregada a la OPI por el ciudadano Alcalde del
Condado Miami Dade, Florida, USA, Dr. Alex Penelas, quien declaré el dia 27 de
marzo como Dia de la Organizacion de Periodistas Iberoamericanos en la ciudad de
Miami, e hizo entrega al comité ejecutivo de la entidad gremial de una proclama del
Condado. Reconocimiento que nos recuerda y obliga el compromiso de defender los

intereses del gremio periodistico.

Afortunadamente, desde el mismo nacimiento de la Organizacion de
Periodistas Iberoamericanos (OPI) se produjo una suma de voluntades que se

concret6 con la firma del acta constitutiva de la institucion por 40 periodistas de 21
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paises iberoamericanos, presentes en el cumplimiento de su mision de informar en
la VII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, reunida en

Porlamar, Isla de Margarita, Venezuela, en noviembre de 1997.

A lo largo de estos 24 afios de trabajo, la OPI ha desarrollado diversas
actividades entre las que se destacan la realizacion de simposios, seminarios y
talleres a través de convenios con prestigiosas instituciones académicas de
Iberoamérica, al tiempo que ha mantenido una estrecha vigilancia sobre las
violaciones de los Derechos Humanos de los periodistas en el continente, para
exigir de los gobiernos y organismos internacionales, medidas de proteccion a los

mismos.

A través de la OPI pretendemos, y lo estamos haciendo, desarrollar todas las
tareas que sean necesarias para contribuir al mejoramiento profesional de los
periodistas iberoamericanos, abrir escenarios de discusion para los problemas
especificos del ejercicio de nuestra profesion, trabajar por la defensa de la Libertad

de Expresion y la preservacion de los Derechos Humanos.

La Organizacion de Periodistas Iberoamericanos (OPIl) nacié como una
respuesta a la necesidad de los profesionales de la informacion de contar con una
agrupacion dispuesta a cooperar ampliamente en el logro de objetivos que son

comunes a todos los comunicadores sociales a nivel mundial.

El primero de esos objetivos es la lucha permanente por la defensa de los
principios de la Libertad de Informacién, entendida esta en sus dos vertientes: El
derecho del pueblo a estar oportuna y verazmente informado y el derecho de ese

mismo pueblo a expresarse libremente a través de todos los medios.

Entendemos que en funcion de esos principios y propaositos, mientras mayor
sea la solidaridad, la preparacion y la proyeccion de los profesionales, mas efectivo
sera el cumplimiento de las tareas asumidas frente a la sociedad a la cual

pertenecemos y a la cual nos debemos.
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2. Fase de planificacion

El proyecto consiste en la creacién de una propuesta de desarrollo para una
estrategia de contenido sobre una Organizacion de Periodistas Iberoamericanos,
mediante la red social Instagram. Luego de analizada la encuesta y la competencia,
este Proyecto Final de Carrera se plantea una cuenta enfocada exclusivamente en
noticias para la comunidad iberoamericana En este sentido, las publicaciones que
se realizan imagenes e historias no solo contienen dicha informacién, sino que

también cuentan con noticias de calidad y fuentes de informacién profesionales.
Objetivos de comunicacion digital:

e Generar comunidad de usuarios de habla hispana, a fin de brindarles informacién

sobre los sucesos a nivel global.

e Generar contenido empatico que logre reacciones favorables en el publico, a
través de material noticioso conciso pero llamativo que permita el trafico hacia su

portal web.

e Ser una ventana y referencia para las personas que utilizan la red social
Instagram, para que conozcan y se mantengan informados respecto a noticias y

cultura.
Publico objetivo

Al tratarse de noticias -una rama donde claramente todas las personas deberian
estar interesadas- las audiencias claves para la empresa componen una linea muy
amplia que van desde los 18 a los 54 afios de edad segun las preferencias del

consumidor.

Sin embargo, los usuarios que se encuentran mas presentes en la red van desde
los 18 a los 24 afos de edad. Hombres y mujeres de habla hispana de clase media

y clase alta.
Concepto de comunicaciéon

OPI es una organizacién y a su vez un medio de comunicacién conformado por

profesionales de la informacion. De modo organico, periodistico y empatico busca
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conectar con los usuarios brindando noticias globales para la comunidad de habla

hispana.

Nace como una respuesta a la necesidad de los profesionales de la informacién
de contar con una agrupacion dispuesta a cooperar ampliamente en el logro de la
lucha permanente por la defensa de los principios de la Libertad de Informacion,
entendida esta en sus dos vertientes: El derecho del usuario a estar oportuna y
verazmente informado y el derecho de ese mismo a expresarse libremente a través

de todos los medios.
La red social utilizada

Se escoge la red social Instagram, pues es la plataforma por el cual se puede
mostrar no solo material audiovisual, sino que también interactuar de diversas
formas con el publico. Por otro lado, dicha red social es una de las mas usadas por
lo facil que es atraer al publico a través de las imagenes. Segun Tendencias
Digitales (2018), del 59% de los usuarios de internet en Venezuela, 82% lo usan

para visitar redes sociales.

Y de esa poblacion, “4.70 millones de personas usan la red social Instagram
mensualmente en Venezuela” (Hootsuite 's, 2018), por lo cual es acertado tomar en
cuenta la misma para desarrollar este proyecto final de carrera. Esta estadistica

ademas guarda concordancia con la encuesta aplicada en este trabajo, donde un

97.5% usa esta red social.
3. Fase de diseio y contenido

La personalidad de esta cuenta es definida como una mujer de 25 afos, con un
perfil cuidador, colocando a la sociedad como el foco, asi como las necesidades de

la misma en conjunto.
Su tono es profesional, conciso, objetivo y empatico.
e |dentidad gréfica:

Antes de desarrollar la identidad, se tomd en cuenta la imagen actual de su portal

web, por lo que se plantearon distintas opciones de disefio para el logo de la misma
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con el propdsito de simplificarlo y adaptarlo a la red social. Las alternativas

disefiadas fueron los siguientes:

)OPI

Organizacion de Periodistas
Iberoamericanos

Organizacién de Periodistas
Iberoamericanos

/op\
N

Organizacion de Periodistas
Iberoamericanos
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Luego de consultar a disefiadores sobre las propuestas de logo, ninguna
estaba acorde con la personalidad de la cuenta y no satisfacia el gusto de las
autoras de este proyecto. Entonces, antes de su disefio final, se decidié definir los
elementos mas importantes que debia contener el logo. Estos fueron los

argumentos:

=> Dos columnas curvadas, que representaran sus dos pilares fundamentales
(derecho a informar y mantenerse informado) y a su vez, presenta una idea

minimalista de un globo terraqueo.

=> La abreviacion de la Organizacion como OPI, también presente en su portal web

y la descripcidén de su nombre “Organizacion de Periodistas Iberoamericanos”

- La tipografia usada es Tunga, debido a su estilo imponente, elegante y de
caracter minimalista, tal cual como la presentada en el portal web. A su vez, la
misma posee flexibilidad en los distintos tipos de pantalla en la que ser vista. Por su

parte, el grosor de las letras permite adaptarse sobre formatos de publicacién.
=> Los colores:

1. Azul: Es el color preferido de la mayoria de las personas, inspira productividad y
serenidad. Es un color que transmite confianza y seguridad. Ademas, representa el

color oficial de la pagina web de la organizacion.

2. Blanco: el blanco es un elemento clave para lograr el toque minimalista. Segun la
Psicologia del color, el blanco emana pureza, optimismo, frescura, limpieza,
simplicidad. En este sentido, estas ideas son las que se quieren transmitir a los

usuarios.

3. Naranja: la naranja inspira innovacion, emocion y calidez. Tres caracteristicas

fuertes e importantes a comunicar y destacar en cuenta.

4. Gris: transmite equilibrio y tenacidad. Se implementa con mas frecuencia en los

posts graficos para darle armonia a las publicaciones.

El logotipo disefiado fue el siguiente:
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Organizacién de Periodistas Organizacién de Periodistas
Iberoamericanos Iberoamericanos

Se decidié que fuese en formato vertical, pues permitiria adaptarse en un

futuro a otras plataformas de forma facil.
Estructura grafica del contenido

Se escogié una forma neutra de organizar el contenido con esos cuatro colores
para no quitarle el protagonismo a las fotografias de los titulares. Ademas que le

dan un toque de minimalismo, frescura y profesionalismo.

En el caso de los post se organizd en bloques de tres para mostrar todos los
pilares de contenido o noticias de una forma armonica combinando fotografias y
graficos. Las dos tipografias que se utilizan son Libertation Sans (para categorias) y
Bebas Neue (titulares), pues son elegantes, frescas y minimalistas. Los tonos que
fueron elegidos para los graficos ordenan el feed de Instagram, para dar ese toque
profesional y lograr que el perfil sea agradable de visitar. Los elementos empleados
son simbolos emblematicos de la marca en su portal, como por ejemplo los

elementos degradados en sus titulares y destacados.
Pilares de contenido

Los pilares de contenido buscan de alguna forma desarrollar rutas (no
necesariamente geograficas) sobre los distintos tépicos que se quieren abordar.

Los definidos son los siguientes:
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- Mundo: De aqui se derivan las noticias internacionales.

CNN PIERDE CASI LA MITAD DE SU AUDIENCIA

DESDE LA SALIDA DE DONALD TRUMP

- Reportaje: Reportajes con extensas investigaciones y diversos
colaboradores. Con las fotografias se visualiza su fachada y se identifica su
ubicacion. Asi los visitantes del municipio que quieran ir por un postre

exploren las opciones que les ofrece este medio digital.

EL PAIS DE LAS NINAS ESPOSAS

REPUBLICA DOMINICANA

Reportaje
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- Cultura: Promover en la comunidad el aprendizaje para aquellos individuos
que, ademas de tener razonamientos y valoraciones propias, se
desenvuelven en paises distintos, que no se asemejan en tradiciones,

idiomas y otros elementos culturales.

EL MUSED REINA SOFIA SE RENUEVA:

DEL EXILIO A TRUMP, PASANDO POR EL 15M

Cultura

- Formacioén: Incluye la promocion y conocimiento de talleres o seminarios por
parte de la organizacion. Asi como los programas de becas con alianzas

junto a otras organizaciones para formar a futuros periodistas de habla

hispana.

) SEMINARIO DE PERIODISMO EN CARACAS
OPI Actualizacién y Capacitacion Académica

D cé: m
s

LAS NUEVAS TENDENCIAS
DE LA INFORMACION
EN EL PERIODISMO DE HOY

Politica

Dra. 1EI

y medios de comunicacién social
Profesora de la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad Santa Marfa y de.
la Escuela de Publicidad de la Universidad Humboldt

Altamira Village Hotel & Suite

Formacion y Talleres
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Para las publicaciones de la red se proponen diferentes fotografias
proporcionadas por la agencia de noticias EFE (colaboradora de la organizacion en

cuanto a reportaje y fotografia)

LARGAS COLAS Pﬂﬁl\ VER EN SEVILLA
JEL HAMAN ALMOHADE DESCUBIERTO EN UN BAR
L

IS

COPA COLSANITAS DE TENIS FEMENINO

LAMIIERQUEGOMANDAEIMAYDR!
REFERENTE GIENTIFICO EN SALUD DE AMERICA
LATINA

REGRESA Y SE DISPUTAWN EN'BOGOTA EN ABRIL

Ciencia y Tecnologia Cultura

Modelos de publicacion

Los graficos se utilizaron para dar informacion extra como citas, historia, algun dato

adicional a la nota de prensa o recomendaciones.

)

LARGAS COLAS PARA VER EN SEVILLA
EL HAMAN ALMOHADE DESCUBIERTO EN UN BAR

'DECENAS DE PERSONAS HACEN COLA DESOE ESTAMALANA PARA VER LOS
'RESTOS DEL HAMAN ALMOHADE DEL SIBLD Xl DESCUBIERTD DURANTE
LA REMDDELACION DE UN BAR EN SEVILLA.

@OPIWEBS7

COPA COLSANITAS DE TENIS FEMENINO
REGRESA Y SE DISPUTARA EN BOGOTA EN ABRIL

LACOPA COLSANITAS, EL TURNED DE TENIS FEM ENIND MAS IMPORTANTE DE
COLOMBIA QUE EN 2020 FUE CANCELADO DEBIDD A LA PANDEMIA DEL NUEVD
CORDNAVIRUS, SE DISPUTARA EN BOGOTADEL 3 AL 11 DE ABRIL.

@OPIWEBY7

LA MUJER QUE COMANDA EL MAYOR REFERENTE
CIENTIFICO EN SALUD DE AMERICA LATINA

OP

PARA MAS INFORMACION DIRIGETE A NUESTRO
PORTAL WWW.OPI97.0RG

EN LA BATALLA CONTRALA PANEMIA DEL CORONAVIRUS UNA MUJER COMANDA POR
PRIMERA VEZ EN 120 ARDS EL MAYOR CENTRO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
ENSALUD DE AMERICA LATINA.

@OPIWEBS7

Modelos de historias

Las historias se disefiaron para mostrar los titulares de cada categoria publicados
en el portal, asi como recordatorios de seminarios o charlas. Se propone el uso del

elemento repost para dar a conocer fuentes a través de Instagram.
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ESTRATEGIAS ALTERNAS PARA LA EMPRESA

Considerando ciertos aspectos que la empresa no posee actualmente, se
establecieron una serie de estrategias alternas cuyo objetivo sera generar el
contenido necesario que sera publicado en la cuenta principal y en las cuentas
corporativas. Dichas estrategias son:

1. Reactivar la base de datos de los periodistas que forman parte de la
organizacioén: con la finalidad de tener un organigrama especifico de la
misma, con un listado de periodistas reconocidos y que puedan representar
una oportunidad para ampliar la lista de colaboradores.

2. Renovar alianzas: con empresas o0 agencias de noticias con las que no se
haya conversado anteriormente y con las compafiias nuevas dentro del
mercado. Su objetivo gira en torno al crecimiento de la cartera de contactos
que permita a los organizadores tener diferentes opciones de servicio para
los clientes en seminarios, talleres, y, por lo tanto, mantener su fidelidad.

3. Debido a los altos costos que presentan la organizacion de seminarios de talla
internacional actualmente, se recomienda crear paquetes de promociones
atractivos para los clientes para facilitar la participaciéon en formaciones a
nivel de periodismo desde la excelencia.

4. Por ultimo, se sugiere crear un equipo de mercadeo y relaciones publicas
que conlleve distintos aspectos que permitan generar reputacion, estrategias
de mercadeo y un plan de negocios.
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CONCLUSIONES

Las redes sociales en la actualidad son el medio mas eficaz para la difusién de
contenido, informacién o noticias, sobre todo en el caso de Instagram. Este aspecto
ayuda a que las nuevas cuentas puedan estar en contacto y establecer una
relacion mas cercana con su publico objetivo. Para la realizacion de la estrategia de
comunicacion digital de este proyecto, Instagram resultd ser la herramienta mas

optima para la elaboracion de la misma.

Después de estudiar la competencia, se pudo comprobar que existen en la
plataforma otras cuentas de medios de comunicacién digital, pero son pocas las
que siguen una estética coherente o una estrategia de comunicacion bien definida,
por ello, la creacion de la cuenta para la Organizacion de Periodistas
Iberoamericanos (OPI) busca ser una referencia para otros, ademas de ayudar a la

empresa a posicionarse entre las nuevas tecnologias y obtener mas colaboradores.

Cabe resaltar que, en esta estrategia de contenido se buscé actualizar la imagen
de la organizacion para adaptarla a una estética mas minimalista y 6ptima dentro de

la plataforma Instagram.

De esta manera, se ayudo a la organizacion y a sus miembros junto a los
colaboradores a hacerse presente en las redes sociales, ademas dejar una base
para los futuros trabajos realizados en la Universidad Monteavila.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido este Proyecto Final de Carrera, se plantean las siguientes
recomendaciones para futuros trabajos:

Es importante informarse y adaptarse a las tendencias y nuevas técnicas de
estrategias para la comunicacion digital de una marca u organizacion. lgualmente,
documentarse sobre planes estratégicos para R.R.S.S y su diferencia con las

herramientas del marketing tradicional.

Para la creacién de un plan estratégico efectivo y organizado es necesario la
creacion de una estructura de pasos que guien la realizacion del trabajo y, a su vez,
permitan el facil cumplimiento de objetivos y el desarrollo de un “plan b” en caso de
imprevistos. Lo primero es establecer objetivos generales y objetivos especificos
del mismo. Por otra parte, definir el contenido que se planea tocar implementado
distintos métodos como analisis historico de la organizacion, asi como su posible

nicho dentro del mercado, investigaciones tedricas, etc.

Como tercer punto, elegir el look and feel, desde la creacién o actualizacion del
logo hasta los colores de la marca guiados en los fundamentos sobre la psicologia
del color y la identidad de la organizacion. Por ultimo, determinar los posibles
escenarios que pueden determinar el éxito o el fracaso de la estrategia o campana
de la empresa.

Es importante también, realizar un proceso de investigacién acerca de la marca,
de cada proyecto similar, sus objetivos, a qué se dedican, qué ofrece, entre otros
aspectos que aporten al conocimiento de los estudiantes y, ademas, faciliten la

realizacidon del proyecto.

Por otra parte, es recomendable sacar provecho a todas aquellas herramientas
gratuitas que provee la tecnologia, ya sean: programas de edicién, libros digitales,
direcciones, redes sociales, entre otros.
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© &£ hitps/fopi97.org/que-es-la-api/

¢QUE ES LA OPI? COMITE EJECUTIVO GALERIA

B 9% Lo

INFORMACIONES MEDIOS CORRESPONDENCIA CONTACTENOS

ORGANIZACION DE PERIODISTAS [BEROAMERICANOS

| o
Emm
— -

Para ser miembro o directivo de la OPI, debe ser reconocido como periodista por la leyes de su pais

INICIO IBEROAMERICA MUNDO ECONOMIA DEPORTES GENTE

CQUEES LA OPI?

La Organizacién de Periodistas |beroamericanos (OPI) nacié como una respuesta a la necesidad de los
profesionales de la informacidn de contar con una agrupacidn dispuesta a cooperar ampliamente en el logro
de objetivos que nos son comunes a todos los comunicadores sociales a nivel mundial.

El primero de esos objetivos es la lucha permanente por la defensa de los principios de la Libertad de
Informacidn, entendida esta en sus dos vertientes: El derecho del pueblo a estar oportuna y verazmente
informado y el derecho de ese mismo pueblo a expresarse libremente a través de todos los medios.

Entendemos que en funcidn de esos principios y propdsitos, mientras mayor sea la solidaridad, la
preparacion vy la proyeccion de los profesionales, mas efectivo serd el cumplimiento de las tareas
asumidas frente a la sociedad a la cual pertenecemos y a la cual nos debemos.

A través de la OPI pretendemos, y lo estamos haciendo, desarrollar todas las tareas gue sean necesarias
para contribuir al mejoramiento profesional de los periodistas iberoamericanos, abrir escenarios de

Rl

discusidn para los prc especificos del ejercicio de nuestra profesidn, trabajar por la defensa de la

CIENCIA

CULTURA

O

Busgueda...

N

SUSCRIBETE

SEMINARIO

ORGAMNIZACION

DE PERIODISTAS

BEROAMERICANOS
b

LAS NUEVAS TENDENCIAS
DE LA INFORMACION
EN EL PERIDDISMO DE HOY

Actual identidad de la Organizacién

Disponible en: https://opi97.org/que-es-la-opi/
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%% OPICELEBRA XVIIl ANIVERSARID EN EL SALON DE LOS
EMBAJADORES RUBEN DARID, DE LA CASA DE
AMERICA, EN LA CAPITAL ESPAROLA.
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GRAN GALA INTERNACIONAL DE LA PRENSA EN LA
SECRETARIA GENERAL IBEROAMERICANA, MADRID,
ESPANA 2013

) DICIEMBRE 5, 2013

Leer Mas.., »

GRANDES MOMENTOS
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Leer Mas.., »

Informacion de la Organizacion de Periodistas Iberoamericanos en la web

82



